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OZET

ILKOKUL VELILERININ OKULLARDAN, YONETICIiLERDEN,
OGRETMENLERDEN BEKLENTILERi VE OGRETMENLERIN VE
YONETICILERIN BU BEKLENTILERIN KARSILANMASINA ILISKIN
GORUSLERI

GALOLAR, Selin
Yiiksek Lisans Tezi / Egitim Yonetimi ve Politikas1 Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Inayet AYDIN
Temmuz, 2021, xii + 120 sayfa

Bu arastirmada, Ankara ilinde Cankaya, Etimesgut ve Mamak ilgelerinde ilkokul
ogrencisi velilerinin okullardan, yoneticilerden ve 6gretmenlerden beklentileri ile s6z
konusu bolgelerde ¢alisan okul yoneticisi ve Ogretmenlerin bu beklentilerin
karsilanmasina iligskin goriislerinin neler oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir.
Olgubilim deseni kullanilarak hazirlanan bu arastirma nitel arastirma yontemleri
kullanilarak ger¢eklestirilmistir.

Aragtirmanin c¢aligma grubunu, Ankara ilinde Cankaya, Mamak ve Etimesgut
ilgelerinin 6zel ve resmi ilkokullarima devam eden Ogrencilerin velilerinden goniillii
olarak aragtirmaya katilmay1 kabul eden toplam 30 kisi, 10 okul yoneticisi ve 10
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri “igerik analizi teknigiyle” analiz
edilmis ve raporlastirilmistir.

Arastirmada ulasilan sonuglara gore, veliler okuldan; ¢ocuklarina iyi bir gelecek
saglamasini, iyi yurttaglar yetistirmesini, 6zgiivenli, kisilik sahibi insanlar yetistirmesini
ve sosyal insanlar olarak yetistirilmelerinin saglanmasin1 beklemektedirler. Velilerin
ogretmenlerden ve okul yoneticilerinden gocuklarina akademik basar1 saglamalari, ilgi
gostermeleri, sosyal-kiiltiirel etkinliklere katilimin saglanmasi, velilere geri bildirimde
bulunulmast konusunda beklentileri vardir. Velilerin okul yoneticilerinden en fazla

beklenti i¢cinde olduklari iki konu temiz bir okul ¢evresi ve giivenlik konusundadir.



Arastirma sonuglarina gore veliler temizlik ve giivenlik konusundaki
beklentilerinin karsilanamadigi yoniinde gériis bildirmislerdir. Ogretmenler, velilerin
akademik basar1 konusundaki en biiyiik beklentilerinin sinavlardan yiiksek not almalari
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenler velilerin beklentilerinin ¢ok
fazla olmasinin onlar sikintiya soktugu konusunda sonug bildirmislerdir. Devlet okulu
ogretmenleri velilerin ¢ocuklariyla ilgili en iyi olan1 beklemelerini anlasilabilir
bulurken, 6zel okul velilerinin smirsiz beklenti igerisinde olmalarmin onlar1 zor
durumda biraktigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin hepsi
velilerin yiiksek akademik basar1 beklentisi i¢inde olmakla birlikte en ¢ok temizlik ve

giivenlik konusunda beklenti igerisinde olduklarini belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: veli beklentileri, okul-aile iliskileri, okul-veli iligkileri, veli

degerlendirmesi



ABSTRACT

EXPECTATIONS OF ELEMENTARY SCHOOL PARENTS FROM SCHOOLS,
DIRECTORS AND TEACHERS AND THE OPINIONS OF DIRECTORS AND
TEACHERS ABOUT MEETING THESE EXPECTATIONS

GALOLAR, Selin
Master Degree/Dissertation, Department of Educational Administration
Supervisor: Prof. Dr. inayet AYDIN
July, 2021, xii + 120 pages

In this research, it was aimed to reveal the expectations of elementary school
parents from schools, directors and teachers working in the districts of Cankaya,
Etimesgut, and Mamak in Ankara province, and the opinions of school directors and
teachers about meeting these expectations. The study, which was designed using a
phenomenological pattern, was carried out using qualitative research methods.

The study group of the study consists of 30 parents of the students who attend
the private and public elementary schools of Cankaya, Mamak, and Etimesgut districts
in Ankara, 10 school directors, and 10 teachers, who voluntarily agreed to participate in
the study. The data of the research was analyzed and reported by "content analysis
technique”.

According to the results of the study, parents expect from the schools that they
provide a bright future for their children and help them become good citizens and
become self-confident individuals with social personalities. Parent expectations from
the school directors and teachers include that they provide academic success for their
children, they show interest and care for their children, they maintain participation in
socio-cultural activites, and they provide constructive feedback to the parents. The two
most important items that parents expect from school directors are clean school
environment and safety.

Based on the results of the study, the parents stated that their expectations about
cleanliness and safety were not met. The teachers stated that the parents' biggest

expectation about their children’s academic success consists of getting high grades in

Vi



the exams. The teachers also stated that such high expectations from the parents often
leave them in a hard situation. While public school teachers find it reasonable that
parents expect the best for their children, private school teachers think that parents’
endless amount of expectations leave them in a hard situation. All of the school
directors who participated in the study stated that while the parents had high
expectations of academic success for their children, they had expectations about
cleanliness and safety the most.

KeyWords: parent expectations, school-family relations, school-parent relations, parent

evaluation
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ONSOZ

flkokullarin temel amaci &grenciler igin nitelikli bir egitim saglamaktir. Bu
amaci gerceklestirmenin temel gerekliliklerinden biri velilerle etkili bir iletisimi tesis
etmektir. Veli beklentilerini bilmek nitelikli egitimin ger¢eklesmesini saglayacagi gibi
velilerle etkili iletisim kurulmasinin da oniinii agacaktir. Veli beklentilerini bilen okul
yoneticileri ve 6gretmenler ise hedefledikleri egitim ve dgretimin amaglarina ¢ok daha
etkili bir sekilde ulagabileceklerdir.

Yonetici ve 6gretmenlerin bu beklentilerin karsilanmasi konusundaki goriisleri
okul ile aile arasinda isbirliginin saglanmasina araci olacaktir. Boylece egitimin
hedeflerini gergeklestirilecek ve egitim saglikli ve yiiksek nitelikli bir sekilde
ylriitiilebilecektir.

Arastirma siirecinde bana yol gosteren, ¢ok Onemli katkilar sunan, beni
destekleyen ve yiireklendiren tez damigmanmim ve hocam Prof. Dr. Inayet Aydimn’a,
yiiksek lisans egitimime en bagindan beri destek veren hocam Dog. Dr. Sakir Cinkir’a,
verileri toplamamda destegini esirgemeyen Egitim Bilim Uzmam Ali Tastan’a
tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunarim.

Tezim siiresince bana gosterdikleri destek, sabir ve anlayis icin anneme, kiz
kardesime ve kizim Nefes’e sevgilerimi sunuyor ve tesekkiir ediyorum. Onlara ¢ok sey

bor¢luyum.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemi tanimlanmis, amaglart belirtilmis, 6nemi

aciklanmug, sinirliliklarina ve arastirmayla ilgili tanimlara yer verilmistir.

Problem

Bir toplumun, insanlarinin tiim ihtiyaglarinin karsilanarak, saglikli bir sekilde
islemesi o toplumun gelismisligini ve refah diizeyini gosterir. Gelismislik diizeyi yiiksek
ve refah seviyesinde yasayan bir toplum olmak ise ancak nitelikli bireyler yetistirmekle
miimkiindiir. Nitelikli birey yetistirmek ise nitelikli egitim gerektirir. Ciinkii toplumun
ithtiyaci olan hizmet ve iiriiniin kalitesi ancak insan egitimli olursa artar.

Egitimde kaliteyi gosteren en Onemli unsurlardan biri egitimin ¢iktilarinin
toplumun ihtiyacini karsilayip karsilamadigidir (Bayrak, 2006). Bu anlamda okullar,
egitim siirecini toplumun ihtiyact olan c¢iktilar1 elde etmek iizere orgiitlemelidirler.
Egitim alan kisilerin aldiklari bu egitim sonucunda edindikleri bilgi, beceri ve
davraniglarin toplumun gereksinim ve beklentilerini karsilayabilmesi egitimin kalitesini
gosterir. Egitim yeri olan okullarin bu cevabi verebilmeleri i¢in gerekli olan faktorler;
nitelikli 6gretmen yetistirmek, okullarin yeterlilik, fiziki yapisi1 ve donanimi, nitelikli
egitim programlar1 ve metotlar1 ve veli egitimden anlamaz anlayis1 yerine veli ile
isbirliginin esas oldugu faktorlerdir (Bayrak, 2006).

Okulun 6zerklik kazandirmaktan bilinglendirmeye, ulusal degerleri korumaktan
kendini gerceklestirmeye kadar bircok kazanimi vardir(Aydm, 2021). Egitim
orgiitlerinin bu tiir islevlerini hedeflenen dogrultuda yerine getirebilmeleri icin hizmet
verdikleri taraflarla etkilesim cabalarinda bulunmalari zorunludur (Aydin ve Artar,
2009). Okullar, ¢evre ile koordinasyonu saglayarak, ¢evrelerini yakindan takip ederek
ve g¢evre ile olan iletisimlerini okula yansitarak basarili olabilirler. Egitim bir biitiin
olarak diisiiniildiigiinde gelecek nesillere istenilen davraniglarin kazandirilmasi igin
sadece okulda verilen bilgilerle yetinip ¢ocuklarin ailelerini ve yetistikleri g¢evreyi

dislayarak amaca ulagmak miimkiin degildir (Yigit ve Bayrakdar, 2006). Redding’e



gbre okul toplulugunun olusturulmasi, ailenin okulun bir parcasi oldugu varsayimiyla
baslar (1991, Akt. Aydin ve Artar, 2009).

Okulun agik sistem olmasinin bir geregi olarak, okul-aile isbirligi ¢ercevesinde
velilerin okuldan beklentilerine yonelik caligmalar kaliteli bir egitimin 6n kosuludur.
Okulun agik sistem olmas1 girdisini toplumdan alarak amaglarina uygun olarak islemesi
ve sonra onu bir ¢ikt1 olarak topluma sunmasi dolayisiyladir (Calik, 2007). Okulun agik
sistem olmasi okul-veli isbirligini dnemli hale getirmektedir. Okulun girdisi olan insan
ise tek basina okulda sekillenmemektedir. Ona seklini veren temel kurumlardan biri de
ailedir. Bu anlamda okul ve aile egitimi birlikte etkileyen iki unsurudur. Velinin okula
iliskin algis1 ve destegi egitimin kalitesini etkilemektedir. Yamamoto ve Holloway
(2010) tarafindan yapilan ¢aligmada egitime iliskin yiiksek ebeveyn beklentilerinin
ogrencilerin akademik basarisini etkiledigi ortaya konmustur. Eger veli beklentisi
diisiikse Ogrencilerin de toplumun ihtiya¢ ve isteklerini karsilayacak nitelikte
yetismeleri miimkiin olmayacaktir. Ailelerin okula yeterli destegi saglamamalar1 da
ogrenme siirecini olumsuz etkilemektedir (Aydin ve Artar, 2009).

Cagdas yaklasimlar, okul ve ailenin paylasilmis sorumluluklar1 oldugunu, okul
ve ailenin birbirini tamamladigimi kabul eder (Bursalioglu, 1999). Okul ve ailenin
isbirligi, ¢ocugun gelisiminin biitiinliik icinde ilerlemesini saglar. Ogrencinin mevcut
basarisinin daha ileri diizeye tasinmasi, motivasyon, katilimi saglama, Ozgiiven
kazandirma, davranis degisikligi yaratma okulun aile ile iliski kurmasinin temel
amagclar arasindadir (Aydin ve Artar, 2009). Okulun aile ile isbirlik¢i ¢alismasinin
onemli sebeplerinden biri de bu sayede ¢ocuklarin okula ve dgretmenlere karsi olumlu
tutumlar edinmesidir (Redding, 1991; Akt. Aydin ve Artar, 2009).

Ailelerin okul etkinliklerine katilimi 68renci basarisindaki niteligin artmasini
saglayacaktir. Ailelerin okul toplantilarina katilmak gibi resmi gorevleri, evde
cocuklarina ders ¢alistirmak gibi evdeki oOgretmen rolleri, okulun diizenledigi
etkinliklere katilmak gibi okul programlarini destekleme rolleri vardir. Bu roller nitelikli
bir egitimin 6nkosullarindandir (Aydin, 1997)

Okul-aile isbirliginin iki 6nemli tarafi vardir. Bunlardan ilki ailenin okula olan
ilgisinin &grencinin glidiilenmesini saglamas1 digeri okulu biitiin yonleriyle bilen
ailelerin ¢ocuklarma daha iyi destek olabilecekleridir (Kolay, 2004). Bu isbirligini
gelistirmek, ebeveynlerin beklentilerini bilmeyi gerektirir.

Aile egitim kurumu olmamakla birlikte ¢ocugun diisiinsel ve duygusal

davraniglarinin ilk bi¢imlendigi yerdir. Okuldan 6nce ¢ocuk aile ortaminda sekillenir.



Bu sekillenmeyi de ailenin ¢ocugun yetismesine yonelik kendi algilar1 ve beklentileri
belirler. Anne-baba c¢ocuklari igin bir model konumundadir. Bu o&zellikleriyle
cocuklarinin ilgilerinin belirlenmesinde etkin rol oynarlar. Dolayisiyla okul, aile ve
toplum isbirligi yaparak bu ilgilerin gelismesine yonelik planlama yapmalidirlar
(Yavuzer, 2016). Bu da cocugun ilgilerini birinci dereceden etkileyen ebeveyn
beklentilerini bilmeyi gerektirir.

Okul yonetimini 6énemli kilan unsur onun ayricalikli, faal ve 6zel olmasidir
(Agikalin 1997). Bir egitim organizasyonunun basarisi, onu yOneten yoneticinin
nitelikleriyle dogru orantilidir. Egitim yoneticileri; egitimle farkli diizeylerde iliskili
bulunan Ogretmen, personel, dgrenci, veli, ¢evre lideri, yerel yonetici, siyaset¢i gibi
kisilerle temasta bulunmali ve bu kisiler arasindaki uyumu saglayarak yonetimini
devam ettirmelidir (Kaya, 1979). Yoneticiler okullarda, oncelikle de ailelerle etkili
iletisim ve isbirligini saglayabilmek i¢in Ogretmenler ve diger personellerle birlikte
ailelere kucak acan, gerektiginde sorunlarini iletebilecekleri, gerek goriilen durumlarda
karar verme siirecine katilabilecekleri ortamlar yaratmalidirlar (Basaran ve Kog, 2001)

Sisman'a (2006) gore ailelerin en biiyiik beklentisi ¢ocuklarmin tehlikelerden
uzak giliven i¢inde kaliteli bir egitim almalaridir. Ebeveynlerin okul yénetiminden en
cok gormeyi bekledigi tavir kendileriyle sicak iliskilerin kurulmasi ve bunun devaml
olmasidir. Bunlardan sonra c¢ocuklarina kars1 ilgi gosterilmesi, aileyi tanimak, onlara
destek olmak gelmektedir (Bursalioglu, 2005).

Green(2013)’in arastirmasinda okuldan beklenenler su sekilde siralanmistir:
Okullar velileri ¢ocuklarin egitiminde partner olarak gormelidirler; okullar velileri
cocuklar1 {izerinde daha yiiksek beklentilere sahip olmasi i¢in cesaretlendirmelidirler;
okullar ¢ocuklara daha fazla 6grenmeyi kamgilayici deneyimler yasatmalidirlar; okullar
farkli kapasitedeki ¢ocuklarin 6grenmeleri arasindaki farki azaltmalidirlar; okullar
velilerin ¢ocuklarin egitimini etkileyecek olan goriislerine niifuz etmelidirler; okullarin
velilerin egitime katilimini saglayacak giiglii bir programlar1 olmalidir; okullar velileri
cocuklarinin egitimine nasil katilacaklar1 konusunda egitmelidirler.

Veli beklentilerini bilmek o6grencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim
verilebilmesinin gereklerinden biridir. Farkli sosyo-ekonomik diizey (SED)’den gelen
velilerin beklentileri de farklilik gostermektedir. Aydin ve Artar (2009) arastirmalarinda
iist SED diizeyinden gelen velilerin beklentilerini iyi bir yabancit dil bilmek, zengin
sosyal faaliyetlerde bulunmak, gelecekte onlari bekleyen yarisa iyi hazirlanmalarini ve

yagsama dair ise yarayacak seyleri 6grenmelerini saglamak seklinde bulgulamislardir.



Alt SED anneleri ise okulda daha iyi egitim ve sosyal olanaklarin saglanmasi, egitim ve
Ogretim kalitesinin artirllmasi, baska cocuklarin egitim seviyesinden daha asagida
kalmayacak bir egitim siirecinin saglanmasi gibi beklentiler ortaya koymuslardir. Farkl
SED’in etkisiyle ortaya ¢ikan bir bagka veli beklentisi ise okulun 6grencilerin psikolojik
sagligina iyi gelmesinin saglanmasidir. Farkli SED’deki ebeveynler okulun ¢ocuklarinm
psikolojik olarak rahatlatmasi konusunda cesitli goriislere sahiptir. Diisik SED’deki
ebeveynler okulun ¢ocuklarin psikolojik sagligini desteklenmedigini diisiinmektedirler.
Onlar psikolog ya da sosyal hizmetler uzmaninin saglayacagi psikolojik destek
hizmetine daha sicak bakmakta, okuldan bu hizmetin verilmesini beklemektedirler
(Green, 2013).

Egitimden beklentiler 06zel okul ve kamu okullar1 arasinda farklilik
gostermektedir. Ozel okullarm iicretli olmasi velilerin beklentilerindeki niteligi
artirmaktadir.  Ebeveynlerin  ¢ocuklarmmi  yan1  baslarindaki  devlet okuluna
gonderebilecekken parali okullart tercih etmeleri 6zel okullardaki velilerin
beklentilerinin daha yiiksek oldugu algisini giiclendirmektedir. (Nartgiin, 2016).
Velilerin 6zel okul beklentilerinin baginda yabanci dil egitimi gelmektedir. Tam giin
Ogretimi, nitelikli 68retmen kadrosu, fizik sartlarin yeterliligi, sosyal faaliyetlerin
yogunlugu, nitelik artiric1 faaliyetlerde ©6zel okullarin tercih nedenleri arasindadir
(Agikalin, 1989). Demir (2002) tarafindan yapilan 6zel ve devlet okulu velilerinin
beklentilerinin karsilastirildigi calismada 6zel okul velilerinin devlet okulu velilerinden
anlamli olarak daha fazla beklenti i¢cinde olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu beklentiler
arasindan okulun fiziki yapisi ve birimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ozel okul velileri
Ogretmenlerin yeterli donanima sahip olmasmi beklemektedir. Ayni beklenti okul
personeli i¢cinde gecerlidir.

Okul-aile igbirliginin tek belirleyicisi sosyo-ekonomik boyut degildir (Giimiiseli,
2004). Ailenin egitim seviyesinin disiikliigl, okula karsi olumsuz bir tutum gelistirmis
olmasi, vaktinin olmamasit ve okul yoneticileri ile 6gretmenlerin okulla yeterince
ilgilenmemesi diger belirleyicilerdir. Ayni zamanda ebeveynlerin kendi egitim diizeyleri
nedeniyle okulla isbirligi yapma potansiyeline sahip olmadiklari, okulun velilerin
cocuklariyla olan iliskilerine gereken onemi vermedigi, velilerle goriismelerin sadece
miilakat diizeyinde kalmasi ve bekar (6lii, bosanmis veya ayrilmis) veya diisiik gelirli
ebeveynlerin ihtiya¢ duyduklar1 destegi ve rehberligi saglayamayacaklarim
diistinmeleri, ebeveynleri desteklemenin ¢ekici yollarii bilmeyen yoneticiler, okulda

o0grenme ve ebeveynlerle iletisim kurma yeterliklerinin olmamasi, ebeveynlerin okula



olumsuz bakmalari, islerinin olmasi, okulda yapilacak faaliyetlere vakit ayirmama da
isbirliginin Oniindeki engeller olarak durmaktadir. Velilerin okuldan korkmasinin bir
sebebi de para kaynagi olarak goriilmelerine dair genel bir inangtir.

Can (2010), tarafindan yapilan velilerin ilkokuldan beklentilerine yonelik
calisma velilerin okuldan hem ¢ocuklarina iyi bir meslek kazandirmasi hem de kisilik
ve sosyal gelisimlerini saglamasi beklentisi i¢inde olduklarin1 ortaya koymustur.
Bununla birlikte bu beklentilerin énem siras1 velilere gore degismektedir. Velilerin
okuldan beklentilerine iliskin onceliklerinin neler oldugu bu arastirmanin kapsaminda
yer almaktadir. Farkli olarak akademik basari, ilgi gosterme, geri bildirimde bulunma,
sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilim, disiplin saglama, temizlik ve giivenlik konularinda
beklenti diizeylerinin ne oldugu tek tek sorgulanmaktadir.

Ogrencilerin akademik basaris1 okuldan beklentiler igerisinde onemli
unsurlardan birisidir. Akademik basariy1 etkileyen faktorlerin basinda da anne-baba
tutumu gelmektedir (Underwood, 2011; Lam ve Ducreux, 2013). Carmichael ve
MacDonald (2004), anne-baba beklentilerinin ¢ocuklarin akademik basarisinin 6nemli
bir yordayicist oldugunu belirtmislerdir. Anne-baba beklentisinin yiiksek olmasi
cocuklar1 da bu dogrultuda giidiilemektedir. Giiven (2019) tarafindan yapilan
ogrencilerin akademik basarisinda veli beklentileri ve velilerin egitime katiliminin rolii
tizerine ¢alismada, anne-babanin egitim seviyesi arttik¢a katiliminda arttig1 ve bunun da
akademik basariyr olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Raty(2006) tarafindan
yapilan benzer bir ¢alismada ebeveynlerin egitim durumunun onlarin okulda alacaklari
sosyal konumu belirledigini ortaya koymustur. Velilerin akademik bagar1 konusunda
okuldan, 6gretmenden ve okul yoneticilerinden beklentilerinin igerigi bu arastirmanin
ele aldigi konulardan birisidir. Ayrica okul midirleri o6grencilere, velilere ve
Ogretmenlere Onderlik eden ve yonlendiren kisiler olarak akademik basarinin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptirler. Sisman (2002)’a gore okul yoneticilerinin
ogretimle ilgili alacaklar1 kararlar okulun ¢iktilarini iyi ya da kotii yonde etkilemektedir.
Okuldaki ¢alisma ortaminin gerek 6gretmen gerekse dgrenciler tarafindan olumlu yonde
ilerlemesi okul yoneticilerinin liderlik yeteneklerine baghidir (Téremen, 2004). Okul
kiiltiirinlin 6grenci basaris1 ilizerinde etkisini goOsteren caligmalar vardir. Demirtas
(2010) tarafindan yapilan okul kiiltiirii ile 6grenci basarisina yonelik ¢aligmada okul
kiltirii ile akademik basar1 arasindaki iligki isbirlik¢i liderlik faktoriinde ortaya
cikmistir. Ogretmenler arasinda isbirli§inin saglanmasi okul basarisini saglayacak

onemli bir unsur olarak ortaya konmustur. Hill ve Taylor (2004)’da ailelerin okul



tutumlar1 ve akademik basar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri caligmasinda veli ve
okulun basaridaki iki ana unsur olduklarimi belirtmislerdir. Velilerin okul karsisindaki
tutumlart  6grencilerin akademik basarisin1  etkilemektedir. Okul yoneticisinden
akademik basar1 konusunda beklentinin ne dogrultuda oldugu bu arasgtirmanin
kapsaminda yer almaktadir. Bu kapsamda velilerin akademik basarinin ne oldugu
konusundaki goriiglerinin de ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Bu caligma kapsaminda aragtirilan konulardan biri velilerin Ogrencilere ilgi
gosterilmesine yonelik beklentilerinin neler oldugu ve 6gretmen ve okul yoneticilerinin
bu beklentiler karsisindaki goriislerinin neler oldugudur. Hoy ve Miksel (2010)’e gore
okul tamamen akilcilik Olciitlerine gore yonetilecek formel bir yapr degildir. Okul
yonetiminde informel iliskiler ag1 s6z konusudur. Okul gibi agik sistem 06zelligi
gosteren yapilarda insani iliskiler 6n plana ¢ikmaktadir. Okulun 6grencilere ev sahipligi
yapmasi ve 0grenciler i¢in bir yetisme ¢evresi olmasi sosyal iligkiler yonetimini 6nemli
hale getirmektedir (Balkundi ve Kilduff, 2006). Aymi sekilde ogretmenlerinde
cocuklara sevgi goOsterme, rahatlamasini saglama, takdir etme gibi sosyal duygusal
davranis ozellikleri gostererek ¢ocukta yeterlilik duygusu gelistirmesi veli beklentileri
arasinda yer almaktadir (Dempo ve Gibson, 1985). Cetin (2001) tarafindan yapilan
“Ideal Bir Ogretmen Uzerine Arastirma” baslikli calismada da ideal 6gretmenin
ozelliklerinden birisi olarak 6grencileriyle dostca ve isbirligi icinde ¢aligsma aliskanligi
kazanmus olarak iletisimi iyi saglamasi gosterilmistir. Siiriicii ve Unal (2018) tarafindan
yapilan “Ogrenci Motivasyonunu Artiran ve Azaltan Ogretmen Davranislarmin
Incelenmesine yonelik calisma da Ogretmenin kisisel ilgi gostermesinin ogrenci
motivasyonunu arttirdigi bulgulanmaigtir.

Velilerin beklentilerine yonelik arastirmalarda ortaya cikan bagliklardan biri
ogrencilerin sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilimu ile ilgilidir. Ayaydin ve Katilmig (2017)
tarafindan yapilan okullarda egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin veli goriislerine
yonelik calismanin bulgularina goére aragtirmaya katilan velilerin tamamia yakini
sosyal faaliyet ve projelere katilimi desteklemektedirler. Velilere gore bu tiir etkinlikler
cocuklarin kisisel gelisimine katki saglamaktadir. Ayni1 arastirmanin sonuglarina gore
veliler okul gezilerinin de yapilmas: gerektigini ancak okullarin bu beklentiyi
karsilamadiklarini belirtmislerdir.

Veli beklentileri igerisinde geri bildirimde bulunulmasi beklentisi bu c¢alisma
kapsaminda ele alinan diger bir konu bashigidir. John Hattie (1992), yaptig1 meta-analiz

calismasinda o6grenciyle ilgili doniit saglamanin onlarin dgrenmesini olumlu yiinde



artirdigina dikkat ceker. Kirbag, Mali ve Macit (2017) tarafindan yapilan “Egitim
Sisteminde Geri Bildirimle ilgili Ogretmen Gériisleri” adli arastirmanin sonuglarina
gore Ogretmenler i¢in de geri bildirimde bulunmak performans: arttirmakta ve
sorumluluk duygusunu gelistirmektedir. Gliniimiizde geri bildirim uygulamalar1 internet
araciligiyla saglanmaktadir. Bu sekilde Ogrenci ve oOgretmenler karsilikli olarak
mesajlagabilmekte, basar1 durumlarinin  sonuglari, devam-devamsizlik takibini
yapabilmekte ve veliler de bu siirece katilabilmektedir. Bayhan (2007) tarafindan
yapilan 6grencilerin okul i¢i egitim durumlari ile ilgili geri bildirimin internet araciligi
ile siirdiiriilmesinin konu olarak belirlendigi ¢alismada 6grencilerin hepsi akademik ve
sosyal gelisim konusunda geri bildirim almak istediklerini sdylerken 6gretmenler bu
durumun bir yenilik saglamakla birlikte kendilerine bir is yiikii yarattigin1 ve ¢alisma
saatlerinin disina ¢ikildigini vurgulamiglardir.

Yapilan arastirmalar velilerin okuldan 6grenciye disiplin kazandirilmasi
beklentisi icerisinde olduklarini gostermektedir. Sadik ve Doganay (2008) tarafindan
yapilan Problemli Davranislarla Bas Etme Siirecinde Ogrenci, Ogretmen ve Veli
Beklentileri adli calismada veliler okuldan giivenlik 6nlemlerini almasini ve sorunlu
Ogrencilerin  okuldan uzaklastirilmasi talebinde bulunduklarmi belirtmislerdir.
Ogretmenler ise oOncelikle okulun fiziksel kosullarinin iyilestirilmesini, eksik
materyallerin tamamlanmasini ve ebeveynler ile iliskilerin iyilestirilmesini istemislerdir.
Ozbas ve Badavan (2009) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okulu Yé&neticilerinin Okul-
Aile {liskileri Konusunda Yapmalari Gereken ve Yapmakta Oldugu Isler” adh
aragtirmada velilerin yoneticilerden en yiiksek diizeyde olan beklentilerinin disiplin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Etkili bir okul hayatinin siirdiiriilmesi i¢in Oncelikle disiplin
sorununun ¢dziilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Okul Yoneticilerinden sahip olmasi beklenen teknik yeterliliklerden birisi okul
binalariin bakimi ve hizmete hazir tutulmasidir (Téremen ve Kolay, 2003).
Siniflardaki temizlik kosullarimin yetersiz olmasi 6gretmen ve Ogrencileri olumsuz
yonde etkileyen bir unsurdur (Yavuz, 2011). Okulun temiz olup/olmamasi, sularin
akip/akmamasi, tuvaletlerin temizlik durumu, 1siklandirma, giiriiltii vb. unsurlar ile ilgili
konularda sorunlar varsa bu durum bir¢cok ¢ocugu etkileyecek hastaliklara sebep olup
onlarin gelisimlerini etkileyerek egitim faaliyetlerinin aksamasina ve 6grenci bagarisinin
diismesine yol agacaktir (Tekbas ve Vaizoglu, 2008). Isik’a (2004) gére siniflarin uygun
bir fiziksel diizene sahip olmasmn ii¢ ana islevi vardir. Oncelikle fiziksel diizen

ogrenmeyi kolaylastirdig1 gibi 6grencilerinde rahat etmesini saglar. Ayrica bu durum



Ogrencilerin derse karsi motivasyonunda da dnemli bir rol oynar. Akbaba ve Turhan
(2016) tarafindan yapilan ilkogretim okul binalarinin fiziksel problemlerini belirlemeyi
amaglayan calismada goriisiilen 6gretmenlerin yarisina yakini okulda derslik sayisinin
azligm dile getirmistir. Bu durumda mevcut siniflarin kalabalik olmasima neden
olmakta ve hijyen sorunu artarak ¢6ziimsiiz kalmaktadir. Yilmaz (2012) tarafindan
yapilan “Ilkogretim Okullarinin Fiziksel Yapilarmin Egitim ve Ogretim Acisindan
Degerlendirilmesi” ile ilgili ¢alismada da 6grenciler okul binalarinin egitim-6gretimin
gerceklesmesi icin yetersiz kaldigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Okullarin temizlik
durumu konusu hem veli beklentisi yoniinde hem de okul yoneticilerinin bu beklentileri
nasil karsiladig1 yoniinde bu arastirmanin kapsaminda yer almaktadir.

Insan i¢in giivenlik temel ihtiyaglarindan birisidir. Maslow’a gore giivenlik nefes
alma, yeme-igme gibi temel ihtiyaclardan sonra ikinci sirada yer almaktadir (Coban,
2021). Aymi zamanda basart ve verimliligi de etkiledigi i¢in okullarda giivenli
ortamlarmn yaratilmasi zorunludur. Dénmez ve Ozer’e (2009) gére okul giivenligi,
Ogrenci ve okul personelinin okul i¢inden ya da cevreden kaynaklanan sug, siddet,
saldirganlik, zorbalik, hirsizlik, alkol, sigara ve madde kullanimi, cinsel ve 1rksal taciz
gibi istenmeyen davraniglara karsi korunmalar1 ve okulda bir kriz ortami1 yaratabilecek
olaganiistii hallerde can giivenliginin en yiiksek derecede saglanmasidir. Giiven (2002)
ise okul giivenligini, okulda Ogrenme i¢in uygun bir ortam yaratilmasi olarak
tanimlamaktadir. Jacobs ve arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilan ¢ocuklarin okulda
kendilerini giivensiz hissetmelerine yonelik arastirmada 243 Ggrenciden 57 tanesi
okulda giivensiz hissettiklerini belirtmiglerdir. Peruman-Chaney ve Sutton (2013)
tarafindan 130 okul {lizerinde yapilan okullarda alinan giivenlik tedbirlerinin ¢ocuklarin
giivenlik algisina iliskin aragtirmada metal detektdrler ve kapali kampiis, giysi kodlar
gibi uygulamalarin ¢ocuklarin giivenlik algisina iligkin bir etkide bulunmadig: tespit
edilmistir. Turan ve Turhan (2012) tarafindan yapilan Tiirkiye’deki okullarin giivenlik
durumuna iliskin ¢alismada da okuldaki giivenlik goérevlilerinin giivenligi saglamada
yetersiz kaldig1, okul ¢evresinde yaralama, gasp gibi saldirganlik olaylarinin yasandigi,
bagimlilik yaratan maddelerin okul c¢evresinde rahatlikla satildigi tespit edilmistir.
Yildiz Akyol (2015) tarafindan yapilan arastirmada da sadece fiziksel giivenlik
onlemlerinin degil aym1 zamanda psikolojik gilivenlik tedbirlerinin de alinmasi
gerektiginin olumlu bir okul kiiltlirii acisindan gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okul giivenligi ile ilgili yapilan bu ¢alismalar incelendiginde okul glivenligi sorununun



sadece llkemiz icin degil tiim iilkeler i¢in bir egitim sorunu haline geldigi
goriilmektedir.

Veli beklentisi, bu ¢alisma kapsaminda, velilerin ¢ocuklarinin gelecekteki
basarilarin1 géz Oniinde bulundurarak olusturduklari ¢ocuklarina iliskin inanglarini
tanimlamaktadir. Veliler ¢cocuklarinin gelecek basarilartyla ilgili bir inanca sahiptirler.
Bu inang onlarin okuldan beklentilerinin igerigini belirler (Green, 2013).

Bu aragtirmanin problemi, ¢ocuklari kamu ve 6zel ilkokullarda 6grenim goéren
velilerin okul, yonetici ve Ogretmenlerden beklentileri ve ogretmenlerin ve okul

yoneticilerinin bu beklentileri karsilama konusundaki goriislerinin neler oldugudur.

Amag

Bu arastirmanin amaci, c¢ocuklar1 Ankara ilinde bulunan kamu ve 0Ozel
ilkokullarda 6grenim goren velilerin okul, yonetici ve 0gretmenlerden beklentileri ve
okul yoneticilerinin bu beklentileri karsilama konusundaki goriiglerinin ortaya
konulmasidir. Arastirmanin bu genel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Ozel ve kamu ilkokul 1-4. Sinif velilerinin:

a) Okuldan,

b) Yoneticiden,

¢) Ogretmenden beklentileri nelerdir?

2. Velilerin beklentileri:

a) Ogrencilerin akademik basarisina yonelik beklentiler

b) Ogrencilere ilgi gdsterilmesine yonelik beklentiler

¢) Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimina iliskin beklentiler

d) Ogrenci gelisimi hakkinda geri bildirim verilmesine iliskin beklentiler

e) Okulun 6grenciye disiplin kazandirmasina yonelik beklentiler boyutlarinda
nasildir?

3. Ozel ve Kamu Ilkokul &gretmenlerinin veli beklentilerini karsilama
konusundaki goriisleri:

a) Velilerin 6gretmenlerden beklentileri nelerdir?

b) Ogretmenler velilerin ne tiir beklentilerini karsilamaktadirlar?

¢) Ogretmenler velilerin ne tiir beklentilerini karsilamakta zorlanmaktadirlar?

d) Ogretmenlerin veli beklentileri konusundaki goriisleri nelerdir?



e) Karsilanmayan beklentiler konusunda tepki gosteren velilerle iliskilerinde
nasil davranmaktadirlar?

4. Ozel ve Kamu Ilkokul yéneticilerinin veli beklentilerini karsilama
konusundaki goriisleri:

a) Velilerin yoneticilerden beklentileri nelerdir?

b) Yoneticiler velilerin ne tiir beklentilerini karsilamaktadirlar?

¢) Yoneticiler velilerin ne tiir beklentilerini karsilamakta zorlanmaktadirlar?

d) Veliler karsilanamayan beklentileri karsisinda nasil tepki gostermektedirler?

e) Karsilanmayan beklentiler konusunda tepki gosteren velilerle iliskilerinde

nasil davranmaktadirlar?

Onem

[lkokullarin biitiin dgrencilere yonelik olarak iki temel amaci; dgrenciler igin
nitelikli egitim saglamak ve velilerle bu amaci gerceklestirmeye yonelik etkili bir
iletisimi tesis etmektir. Veli beklentilerini bilmek bu iki amacin ger¢eklesmesine yardim
edecektir. Bu iki amaci gergeklestirmek isteyen okul yoneticileri ve dgretmenler veli
beklentilerini de egitim siireci iginde gdz Oniinde bulundurarak degerlendirdiklerinde
hedeflerine etkili bir sekilde ulasabileceklerdir.

Nitelikli egitimin saglanmasi, okullarin demokratik ilerleyisi okul-gevre-aile
isbirligini gerekli kilmaktadir. Bu isbirliginin saglanmasinin sacayaklarindan biri veli
beklentilerinin ne oldugudur. Egitimin saglikli ve yiiksek nitelikte yiiriitiilmesi veli
beklentilerinin de gbz Oniine alinarak okulun yeniden yapilandirilmasini gerektirir.

Yoneticilerin bu beklentilerin karsilanmasi konusundaki goriisleri okul-aile
isbirliginin saglanmasini1 onkosuludur. Egitimin niteligindeki artis ancak beklentilerle
bu beklentilerin karsilanabilirliginin birbirlerine uyumlu olmasiyla miimkiin olacaktir.

Bu ¢alismadan edinilecek bilgiler, egitimde okulun roliine iligkin veli algilarini
anlamak i¢in yiiksek caba sarf eden egitim liderlerine fayda saglayacaktir. Ayrica
konuyla ilgili literatiir incelendiginde velilerin egitimden, okuldan, yoneticiden ve
ogretmenlerden beklentileri ve okul yoneticilerinin bu beklentileri karsilama
konusundaki goriislerinden ¢ok egitime ebeveyn katilimi1 ve bu katilimin saglanmasi
icin yoneticilerin neler yaptiklari konularina daha ¢ok yer verildigi goriilmiistiir. Bu

acidan bu ¢alismanin alandaki bu boslugu doldurmasi beklenmektedir.
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Bu arastirmadan elde edilecek bilgiler okul yoneticilerinin eksiklikleri gorerek
gelistirme ¢alismalarina yon vermelerini saglayacagi gibi kendi isleyislerini de gézden
gecirmelerini  saglayacaktir. Gerek okul yoneticileri gerek Ogretmenlerin veli

beklentilerine duyarli hale gelmelerini saglayacaktir.

Smirhhiklar

Bu arastirma, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Cankaya, Mamak ve
Etimesgut ilgelerinde 6zel ve kamusal temel egitim okullarinda dgrencisi olan velilerin
ve bu okullar1 yoneten yoneticilerin goriigleri ile siirhidir. Goriismeler yiizyiize

planlandig1 halde Covid nedeniyle goriismelerin bir kismi online olarak yapilmustir.

Tammlar

Veli: Cocuktan sorumlu olan anne ve babadir.

Yonetici: Kamu ya da 6zel ilkokullarini yoneten miidiirdiir.

()grenci: Kamu ya da 6zel ilkokullarin 1., 2., 3. Ve 4. Siniflarina devam eden
Ogrencilerdir.

Beklenti: Tecriibeye dayanarak gelecekle ilgili fikir bildirme ve kisinin belirli
kosullarin ve olaylarin alacagi sekiller ve baskalarmin kendisinden bekledikleri
konusundaki 6ngdriisiidiir.

Veli Beklentileri: Velilerin okulun paydaslarindan ¢ocugunun egitim ve
ogretimi ile ilgili olarak yapilmasi gerekenleri, olmasi gerektigi gibi yerine
getireceklerine iligskin giiven duygusu ve egitim-Ogretim ile ilgili beklentiler olarak

tanimlanmaktadir.
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BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde agik sistem olarak okul, okul-aile iliskisi, okul-aile isbirliginin

onemi, okul aile isbirliginin 6niindeki engeller tartigilmustir.

Acik Sistem Olarak Okul

Egitimin birden fazla unsurunun bulunmasi ve egitim orgiitlerinin farkli gruplar
barindirtyor olmasi, egitim oOrgiitlerine sistem yaklagimini zorunlu kilmaktadir.
(Bursalioglu, 1978). Sistem, belirli hedeflere ulasmak i¢in olusturulan alt sistem veya
parcalarin karsilikli iliskileri ve etkilesimlerinden olusan organik biitiindiir (Balci,
2010). Orgiitsel agidan bakildiginda sistem, gevreleyen sistemlerden girdi alan ve
ciktilar vererek onlara hizmet eden birbirine bagh alt sistemlerden olusan ve cevresel
sistemlerle sinirh bir biitiindiir (Basaran, 1982). Tanimindan da anlagilacag: gibi sistem
kavramimin orgiite kazandirdigi en 6nemli degisken g¢evredir. Sosyal sistemler agik
sistemlerdir. Sosyal sistem yaklasimi agisindan bakildiginda, okullar belirli bir sosyal
cevrede yer almaktadir. A¢ik sistemi tanimlayan ii¢ temel 6zellik, girdilerini ortamdan
almasi, islemesi ve ¢iktilari ortama sunmasidir (Yalginkaya, 2002). Okulun amaglarini
girdiyi isledikten sonra c¢ikti olarak topluma sunmasi, ona acik sistem Ozelligi
kazandirmaktadir (Calik, 2007). ). Parsons, toplumu bir sistem olarak ele alir ve bu
sistemin en dnemli islevini "biitiinlegsme" olarak goriir. Sistemin pargalar: biitiinden ayr1
degildir. Sistemin herhangi bir boliimiindeki degisiklik tiim sistemi etkiler (akt.
Miiftiler, 2019). Bu anlamda, her sistem onun sinirlarini belirleyen ¢evre ile karsilikli
iliski icindedir. Bu yiizden g¢evreyle olan iligkisini dengelemek zorundadir. Ancak bu
sekilde varligmi siirdiirebilir.  Sistem, kendisini ¢evresinden sagladigi informasyona
gore yeniden yapilandirir, giinceller, kendini onunla uyuma sokar (Bursalioglu, 1995).
Egitim sisteminin belli bashh amaglarindan biri de ¢evresini doniistiirmek ve cevreye
ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet vermek oldugu icin bulundugu cevreyi iyi tanimak

zorundadir. Cevreyi belli bir ama¢ dogrultusunda doniistiirmek i¢in ¢evrenin mevcut
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diizeyini bilmek gerekir. Egitim sistemi hizmet verdigi ¢evrenin kosullarini, yapisini,
degisimlerini, doniigiimlerini, sosyolojik ve psikolojik yapisini bilmeden ¢alisamaz.
Egitim sisteminin girisi bulundugu ¢evredeki insandir. O insanin geldigi sosyal,
diisiinsel, duygusal yap1 bilinmeden egitim yapilandirilamaz.

Sistem modeli agisindan tiim Orgiitlerin oldugu gibi egitim orgiitlerinin de
etkililigi bu orgiitlerin igsel tutarliliginin siirdiiriilmesini, kaynaklarin1 kullanmada
etkinligini ve onun uyum mekanizmalarinin basarisinin saptanmasini gerekli kilar
(Balci, 2014). Sistem yaklagimi okul sikintilarint onu ¢evreden ayirmadan ¢dzme
konusunda bir bakis agis1 gelistirilmesini saglayacaktir (Bursalioglu, 1978). Okul-¢evre
iliskisine acik sistem teorisi agisindan bakilacak olursak bu iliski daha fazla 6nem
kazanacaktir. Bu durumda okul sorunlar1 sadece okul i¢inde aranmayacak okulun

etkilesim icerisinde oldugu ¢evre de incelenecektir.

Okul — Aile Tliskisi

Okulun gevresini olusturan unsurlardan en yogun yasadigi iligki aile ile olan
iligkisidir. Okulun temel girdisi olan insan dgesinin egitimi sadece okulun degil, ailenin
de dahil oldugu bir siirectir. Cocugun ilk egitimini aldig1 ve sekillendigi yer ailedir.
Sonra okula gelir. Ailenin ¢ocugun yetismesine yonelik tutumu, kiltiirel yapisi
cocugun yetismesindeki en etkili unsurdur (Yavuzer, 2016). Bu anlamda egitim bir
biitin olarak disiiniildiigiinde, bireyin istedigi davraniglart kazanmasi igin Sadece
okulda verilen bilgileri degil, yetisilen aile ve ¢evre ortammi da goz Oniinde
bulundurmak gerekir (Yigit ve Bayrakdar, 2006).

“Aile” kavrami toplumsal, davranis¢1 psikoloji, yasambilim gibi pek ¢ok bilim
dalinin aragtirma alanina girmektedir (Y1ldiz, 2017):

Bir yasambilimciye gore aile, “genetik olarak birbiri ile iliskili grup”, bir
hukukguya gore, “yasal olarak birbirlerine kars1 haklar1 ve sorumluluklari ta-
nimlanmis, yasal bir evlilik sonucu dogurulan ya da evlat edinilen bir soyun
fertleri” olarak tanimlanmaktadir. Bir sosyolog ise aileyi, “toplumun en kiigiik
birimi, gecmisi ve gelecegi paylasan, kendilerine 6zgli rolleri olan genetik,
evlilik ve sadakat bagi ile baglanmis kisiler” olarak agiklamaktadir. Aile bir
ireme sistemidir ve bir ¢ocugun sosyallesmesinde en etkili unsurdur. Bir
psikologa gore aile, “yasal hi¢ bir zorunluluk hissetmeksizin, aralarinda artik
hayatta olmayan bireyler olsa dahi, birbirlerine duygusal, zihinsel ve davranissal
olarak baglanmis bir grup”tur.
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Ailenin pek ¢ok bilim dali tarafindan ele alinmasi ve acgiklanmasi onun toplumun
en dnemli birimlerinden biri oldugunu gostermektedir (Crosbie- Burnet ve Klein, 2009).
Kaya(1997), anne-babalarin ¢ocuklarina karst gostermis olduklart tutum ve
davranislarin ¢ocuklar iizerindeki etkisine iliskin bir aragtirma yapmistir. Buna gore
anne baba tutumlari, ¢cocugun kendini gergeklestirme olanagini, kisisel, sosyal ve genel
uyum diizeyini, sizofrenik ve nevrotik bir birey olma potansiyelini ve kaygi diizeyini
belirlemektedir.

Bir egitim Orgiitiiniin  fonksiyonlarin1 amaclar1  dogrultusunda  yerine
getirebilmesi hizmet verdikleri taraflarla iletisim i¢cinde bulunmalarini gerektirir (Aydin
ve Artar, 2009). Okullar, ¢evre ile koordinasyonu saglayarak, ¢evrelerini yakindan takip
ederek ve gevre ile olan iletigimlerini okula yansitarak basarili olabilirler. Egitim rgiitii
cocugun yetismesine yonelik ailenin yapisina, kiiltiiriine yonelik aldigr enformasyona
bagl olarak hareket etmek zorundadir. Kendisini siirdiirebilmek i¢in ¢evreye uyum
saglamasi zorunludur (Bursalioglu, 1995). Bu uyumu saglayabilmek i¢in ¢evreden gelen
beklentileri gérmeye ¢alisir (Yalginkaya, 2002).

Urie Bronfenbrenner (2005)’in gelistirdigi ekolojik kuram agisindan g¢ekirdek
aile bireyin gelisimini etkileyen en temel birimdir (Y1ldiz, 2017). Dolayisiyla ¢cocugun
bliylime c¢aginda onun gelisimine ve egitimine verilecek destek aileden ayri
diistiniilemez. Bronfenbrenner, egitim programlarinin etkilerinin ancak anne babalarin
da katilminin saglandigi durumlarda giiclendigini ortaya cikarmistir (Akt. Erkan,
2015). Ekolojik model, dort temel yapisal sistemi ve bunlarin birbirleriyle iliskisinin
dogasin1 tanimlayarak sosyo-kiiltlirel ortami tanimaya calisir. Bu dort temel yapisal
sistemin insan davraniglarii etkilemekle kalmayip aynmi zamanda big¢imlendirdigi
diistiniilmektedir. Bu kurama gore ¢ocugun Ogrenmesinin Onkosulu aile —okul
arasindaki iletisimdir (Erdogan ve Demirkasimoglu, 2010). Bu sekilde, ebeveynler ve
Ogretmenler, oOgrencilerin ge¢mis deneyimleri ve Ogretim stratejileri hakkinda
birbirlerinden 6grenirler. Dolayisiyla ev-okul arasinda iletisim agi kurulmus olur (Akt.
Kegeli-Kaysili, 2008).

Redding’e gore okul toplumunun yaratilmasi, ailenin okulun bir pargasi oldugu
sayiltisi ile baglar(Akt. Aydin ve Artar, 2009). Anne-baba ¢ocuklart i¢in bir model
konumundadir. Bu o6zellikleriyle ¢ocuklarmin ilgilerinin belirlenmesinde etkin rol
oynarlar. Bu durum ilgilerin gelismesi igin ailenin okulun ve toplumun, ¢ocuga bu
dogrultuda faaliyet hazirlamasm gerekli kilar (Yavuzer, 2016). Ailenin, bireyin;

bilissel, duyussal, bedensel ve sosyal yonden gelisimi iizerindeki etkileri dogumdan
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onceki donemle birlikte baslamakta ve yasami boyunca etkisini gostermektedir.
Cocuklarin gosterdigi davranis bozukluklarinin en temel etkeninin ebeveyn-¢ocuk
iligkisi oldugu kanitlanmistir(Gegtan, 1989). 0-6 yas arasi anne-babanin ¢ocuk iizerinde
en etkili oldugu yas araligidir. Bunun nedeni, bireyin ilk egitsel yasant1 alaninin
olmasindandir(Karapinar, 2015).

Cagdas yaklasimlar, okul ve ailenin paylasilmis sorumluluklari oldugunu, okul
ve ailenin birbirini tamamladigin1 kabul eder (Bursalioglu, 1999). Coleman (1987)’a
gore okullar ailenin daha genis bir yapisidir. Okul, ailenin ve toplumun aynasidir. Okul
ailenin degerlerini pekistirerek aileyi gii¢lendirir. Saglikli bir okul, ¢evreyle uyum
saglayan ve toplumun beklentilerine cevap verebilen bir okuldur (Giray, 2018). Okul ve
ailenin isbirligi, ¢ocugun gelisiminin biitiinliik icinde ilerlemesini saglar. Ogrencini
mevcut basarisini arttirma, motive etme, katilimini saglama, 6z giiven kazandirma,
davranislarini degistirme okul-aile iliskilerinin temel amaglar1 arasindadir (Aydin ve
Artar, 2009). Cocuklarin okul ve 6gretmenlere iligkin olumlu tutumlar gelistirmesinde
de okul aile isbirligi nemli goriilmektedir (Redding, 1991; Akt. Aydin ve Artar, 2009).

Kalburan ve Sahin'in (2009) calismasina gore ¢ocugu tanimak, egitimde yeni
taktikler gelistirmek ve ¢ocuklarin gelisimini saglamak igin aile-okul isbirligi gereklidir.
Okuldaki egitim okul dis1 hayatta da devam ettiginden aile ile birlikte hareket ederek
ebeveynlerin ¢ocuklarmin gelisimiyle ilgili sorumluluklarmni bilmesi 6nemlidir. Bu
mantikla, ebeveynlere etkili bir rehberlik egitimi programi sunmak ve bu siiregteki
ithtiyaglarin tespit etmek i¢in diinya ¢apinda yapilan aile egitimi ¢calismalar1 ve bunlarin
sonuclar1 aragtirnlmigtir. Bu aragtirmalarda ailelerin egitim durumlar1 ve sosyo-
ekonomik sartlarindan ayr1 olarak egitime ihtiya¢ duyduklari tespit edilmistir. Bu
dogrultuda ebeveynlere verilen egitimlerin sonunda onlarin ¢ocuklarina olan
davranislarinin olumlu olarak degistigi gozlemistir. Bu gozlemlerde anne-babalarin
stres seviyelerinin azaldig1 ve kendilerini ebeveynlik konusunda daha yeterli gordiikleri
belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ¢ocuklarin kisisel bakimi ve anne-baba-¢ocuk
arasindaki iletisimin saglikli gelisimi agisindan da olumlu sonuclar ortaya konmustur.

Argon ve Kiyicr’'nin (2012) ilkokullarda ailelerin egitim siireglerine katilimi
konusunda &gretmen goriislerinin neler olduguna yonelik yaptigi arastirma ailenin
egitime katilmasiin dgrencilerin hem kisisel gelisimini hem de akademik basarilarini
arttirdigin1  ortaya koymustur. Eger ailenin egitime katilimi diisiik diizeydeyse
o0gretmenin de verimi diismekte ve 6grencilerde disiplin sikintilari, akademik basarida

diisiis, giiven bunalimi gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu arastirmanin sonuglar
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ailelerin egitim seviyelerinin ve gelir durumunun diisiik olmasinin, yogun calisma
yasamlarinin ve hane i¢indeki sorunlarinin onlarin egitime katilimini engelledigini
ortaya koymustur. Ailelerin egitime katilmasini saglamak icin evleri ziyaret etme,
toplantilar diizenleme, c¢esitli faaliyetler organize etme gibi aile ile birlikte ¢esitli
faaliyetler diizenlenmelidir. Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 64"t ¢ocuklarin
basarisi, saglikli gelisimi ve okula uyum saglamasi i¢in ailenin egitime katilmasi
gerektigini belirtmistir.

Egitim siirecinde aile ve okul arasinda etkili bir iletisim ve etkilesim siirecinin ve
ailenin egitim silirecine katiliminin hem 6grenci basarist hem de okul basarisi agisindan
pek cok faydast oldugunu gesitli arastirmalar gostermistir. Birgok aragtirma gostermistir
ki aile ve okul arasindaki iletisim ve etkilesim 6grencilerin okul basarisini olumlu yonde
etkilemektedir. Diaz(1989), bu konudaki calismasinda akademik basaris1 yiiksek ve
siif kalma ihtimali diisiik olan 6grencilerin en 6nemli ayirt edici 6zelliginin anne-baba
ilgisi ve destegi oldugunu ortaya koymustur. Oktay vd. (2003), aile katilim ile aile ve
okul ortaminin ortak bir noktada birlestirilmesinin 6grenciyi daha 6zgiivenli, uyumlu ve
mutlu kildigini, etkinliklere daha kolay katildigini ve davraniglar1 kalici olarak
O0grenmede basarili olmak agisindan biiyiik faydalar sagladigini ifade etmistir. Ayrica
aile egitim programlarimin ebeveyn-cocuk iletisimi ve ¢gocuk bakimi tizerindeki olumlu
etkileri tespit edilmistir.

Okul ¢evresine aile birimi baglaminda yaklagan Milli Egitim temel Kanunu’nda
okul-aile arasinda isbirligi saglanmast Milli Egitimin temel ilkeleri arasinda
gosterilmektedir. (1739 — Md. 16). Bu kanunun 16. Maddesine gore, egitim
kurumlarinin hedeflerine ulagabilmesi i¢in okul-aile igbirligi gergeklestirilir. Bu hedef
dogrultusunda okullarda okul-aile birlikleri kurulur. Bu birlikler, egitim ve 6gretimin
daha verimli olmasini saglamak ve yoksul dgrencilerin gereksinimlerini karsilamak igin;
ayni ve nakdi bagis kabul edebilir, gelir elde etmek i¢in faaliyetler diizenleyebilir, okula
dahil olan alanlan isletmeye acabilirler. Burada da goriilecegi gibi okulun amaglarini
gerceklestirebilmesi icin ailenin okuldaki egitim siirecine katilarak destek vermesi

gerekmektedir.
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Okul-Aile isbirliginin Onemi

Okul-aile isbirliginin saglanmasi, bu isbirliginin tutarl, siirekli, karsilikli
anlayisa dayanan bir yapida olmasi, egitimin Oniinlin agilmasinda ¢ok Onemli bir
adimdir. Okullarin etkililik gostergelerinden biri de kontrol edebilecekleri ortamin
boyutudur (Basar, 1999). Bunun anlami okulun sadece kendi biinyesindeki 6grencileri
degil; biitiin c¢evresini egitmesidir. Okulun uzak c¢evresi de egitilirse Ogrencilerin
olumsuz davraniglart da okula baslamadan degistirilebilir. Gerek egitimle 1ilgili
degisimlerin gerek toplumsal degisimlerin hiz kazanmasi okul-aile yakinligini daha
gerekli hale getirmistir. Bu yakinlasma okulun ¢ocugun okul disindaki hayatini,
ailesinin onunla nasil iliski kurdugunu 6grenmesini saglar. Boylece ¢cocugun gelisimi
icin neler yapmasi gerektigine dair daha saglikli bilgi edinilmis olur. Bunun igin,
velilerin okula gelmesi saglanmali ve onlarin egitim paydaslari ve okulun fiziksel
ortamu ile ilgili goriisleri alinmalidir (Basar, 1999).

Okul-aile isbirliginin iki 6nemli tarafi vardir. Bunlardan ilki ailenin okula olan
ilgisinin G6grencinin giidiilenmesini saglamasi1 digeri okulu biitiin yonleriyle bilen
ailelerin ¢ocuklarina daha iyi destek olabilecekleridir (Kolay, 2004). Okul, ebeveyn ve
icinde yasanilan toplumla ortakliklar gelistirmenin sagladigi yararlar vardir. Bu
ortakliklar okullarin hazirladigi egitim programinin  gelistirilmesini  ve okulun
iyilestirilmesini saglar. Ayn1 zamanda aileye destek saglar ve anne-baba rollerini
gelistirmelerini ve liderliklerini artirmalarini saglar. Bu sekilde aileler toplumun diger
kesimleriyle baglantiya gecebilir ve Ogretmenlere destek olabilirler. Biitiin bunlarin
amact Ogrencilerin gelecekteki yasamlarinda basarili olmalarii saglamaktir. Tim
egitim paydaglar1 ve ebeveynler birbirlerini egitimde ortaklar olarak algilarlarsa,
ogrenciler sevgi dolu bir topluluk tarafindan sarmalanmis olacaklardir (Goleman, 1996).

Ailelerin okulda egitim, dgretim ve yOnetim faaliyetlerine katilma nedenleri su
sekilde siralanmigtir (Chan & Chui, 1997):

1. Cocuklar ilk olarak anne-babalari tarafindan egitildikleri i¢in katilmalidirlar.
Aile bir egitim kurumu olmasa da ¢ocugun entelektiiel ve duygusal davranislarinin ilk
olustugu yerdir. Okul Oncesi ¢ocuk aile ortaminda sekillenir. Bu olusumu, ailenin
cocugun yetistirilmesine yonelik kendi algilar1 ve beklentileri belirler.

2. Ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in uzun vadeli sorumluluklar1 vardir. Aragtirmalara

gore ebeveynlerin faaliyetlere katilimi Ogrencilerin okuldan ayrilma oranlarn ile
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iligkilidir. Okuldan ayrilan 6grencilerin ebeveynlerinin okullarda yapilan etkinliklere
ender olarak katildiklar1 veya ev ¢alismalarina nadiren yardim ettikleri bulunmustur.

3. Ebeveyn katilimi, O&grencinin Ogrenmede basart sansini artirabilir.
Gerektiginde 6grenme deneyimleri i¢in yardim saglayan aileler, ¢ocuklarini egitim
faaliyetlerine hazirlar ve okula ge¢islerini kolaylastirirlar.

4. Katilim ebeveynlerin bir hakkidir.

5. Ebeveyn katilimi, okul yonetiminin demokratiklesme siirecinin bir parcasidir.
Demokratik okullarda yonetisim ve politika olusturmaya genis katilim beklenmektedir.
Kurullar, komisyonlar ve okul capinda sadece Ogretmenler ve yoneticiler degil, ayni
zamanda ogrenciler, veliler ve okul toplulugunun diger iiyeleri de karar verme siirecine
katilir. Bdylece ylriitiilen etkinlikler miifredat icindeki demokrasi kiiltiiriinii
desteklemektedir.

Goleman (1996), calismasinda okul aile isbirliginin en 6nemli etkilerinden birisi
olarak ¢ocuktaki duygusal zekanin gelisimini ortaya koymustur. Aile araciligiyla birey
kendini nasil hissettigini, hissettiklerine baskalarinin nasil tepki verdigini; bu hisler
hakkinda nasil diisiinmesi gerektigini ve tepki vermekte hangi seceneklere sahip
oldugunu; beklenti ve korkularimizi nasil okumasi ve ifade etmemiz gerektigini 6grenir.
Eger okul ve aileler igbirligi yaparlarsa g¢ocuklarin bagkalariyla iligkilerinde ve
duygulariyla basa ¢ikmada saglikli gelisim gdosterebilirler. Ebeveynler sosyal ve
duygusal 6grenme konusunda donanimli &gretmenlerle iletisim kurma olanaklara
sahip olurlarsa ¢ocuklariyla ilgili yasadiklar1 sorunlar1 paylasabilir ve bu sorunlar
tizerinde nasil calisabileceklerini 6grenebilirler.

Michigan Universitesi'nden arastirmacilar Pamela ve Davis-Kean (2002)’e gére,
okullar ve aileler cocugun sagliginin gelisiminde ortak bir role sahiptir. Aileler ve
okullar birlikte calistiklarinda, bunun 0Ogrencilerin akademik, sosyal ve duygusal
gelisimine katkis1 artar. Ogrencilerin sosyal, duygusal ve akademik becerilerini
gelistirmek icin birlikte ¢alisan ebeveynler ve okullar, tek basina galisan gruplardan ¢ok
daha fazlasim1 basarabilir. Hem okullar hem de veliler, ortakligi verimli kilmak i¢in
benzersiz sekillerde katkida bulunabilirler. Okullar aileler ve toplumla ortakliklar
kurdugunda bundan ¢ocuklar yararlanir(Epstein,2004).

Ulusal ebeveyn — o6gretmen birligi olan PTA’nin (2000) arastirmasina gore
basarili bir aile — okul ortalig1 gerceklestiren ebeveynler aileleri hakkinda karar
verirken daha Ozgiivenli hareket etmekte ve ¢ocuklariyla daha saglikli iligki

kurmaktadirlar. Bu ebeveynler ¢ocuklarin sosyal, duygusal ve entelektiiel ihtiyaclar: na
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kars1 daha duyarlilik gelistirmekte, daha sefkatli davranmakta, ¢ocuklarina kars1 ceza
yontemini daha az kullanmakta ve 6gretmenlerle daha olumlu iletisim kurmaktadirlar.
Gelir kaynaklar1 oldukga kisitli olan Tiirkiye’deki devlet okullarinda okul-aile
isbirliginin giliclendirilmesi okullara gereken kaynak sorunun ¢oziilmesi i¢in de 6nemli
goriilmektedir (Calik, 2007). Devlet kaynaklarindan egitime ayrilan gergek payin her
gecen giin azaldigi iilkemizde, egitime ihtiya¢ duyan yas niifusu hizla artmakta, ailelerin
okullarin isleyisi i¢in saglayabilecekleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel destek ve katkilar

bliytiktiir (Aydin, 2004).

Okul - Aile Isbirliginin Oniindeki Engeller

Okul aile isbirligi 6nemli olmakla birlikte bu iletisimin 6niinde engeller vardir.
Ogretmenler ve birgok anne-baba ebeveynlerin ¢ocuklarinin akademik veya sosyal
gelisimine rehberlik etmede anlamli bir rol oynayabilecegine inanmamaktadirlar.
Ogretmenlerin ¢ogu zaman aileleri isbirligine davet etme yollar1 konusunda higbir
egitimi yoktur. Bazi ebeveynler de kendi c¢ocukluklarinda egitimle ilgili olumsuz
deneyimler yasadiklarindan okulla olan etkilesimlerinde kendilerini tehdit altinda
hissetmektedirler. Cogu zamanda ebeveyn ve dgretmenler isbirliginin dnemine inantyor
olsalar bile kendi yogun giindelik yasantilar1 nedeniyle bu isbirligine vakit
ayiramamaktadirlar.

Ulkemizde biirokratik engeller, ekonomik olanaklarm smirli  olmast,
ogretmenlerin haftalik ders yiikiiniin gereginden fazla olmasi ve ¢ok kalabalik sinif
ortamlarinda ders yapmalari, idarecilerin tutum ve davraniglari, okulun cevreye
acilmasini engelleyen etmenlerden bazilaridir (Erkan, 2015).

Aile-okul isbirligini ve katilimini etkileyen baska faktorler de vardir (Giimiiseli,
2004). Bunlar, ailenin diisiik egitim ve kiiltiir diizeyi, ailenin okul-veli isbirligine
yonelik olumsuz tutumunun olmast ve 6grenciye destek olmamasi, ailenin zamaninin
kisith olmasi, okul yoneticileri ve dgretmenlerin veli katilimina ve destegine 6nem
vermemeleri ve bu konuda ailelere yardimci olmamalari, okulun kaynaklarinin yetersiz
olmasi, velilerin kendi egitim diizeyleri nedeniyle okulla isbirligi yapma potansiyeline
sahip olmadiklar1 inanci, okulun velilerin g¢ocuklar ile iligkilerine gerekli onemi
vermemeleri ve velilerle yapilan gorlismelerin sadece goriisme diizeyinde kalmasi,

bekar (6li, bosanmis veya ayrilmis) veya disiik gelirli ebeveynlerin ¢ocugun ihtiyag
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duydugu destegi ve rehberligi saglayamamasi, Yoneticilerin okulda 6grenmenin
yollarin1 bilmemeleri, velilerin destegini almamalar1 ve velilerle iletisim kurma
yetkinligine sahip olmamalari, ebeveynlerin okula yonelik olumsuz tutumlari, anne
babanin okul korkusu, velinin bir para kaynagi olarak goriilmesi olarak sayilabilir.

Etkili ebeveyn katilimi, belirli miktarda mali kaynak gerektirir. Okul, ailelere
yonelik egitim faaliyetleri diizenlemek, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlemek veya
en azindan ebeveyn katilimini ve destegini artirmak icin ailelerle diizenli bir iletisim
sistemi kurmak i¢in yeterli mali kaynaklara sahip olmalidir. Bu durum devlet okullari
acisindan ¢ok dnemli bir etkiye sahiptir.

Ogretmenlerin goriisiine gore aileler okula yeterli destegi vermemekte, okullarin
amacint ve ne yapmak istediklerini dnemsememekte ve bu da okuldaki 6grenme
siirecini olumsuz etkilemektedir. Ote yandan bircok aile, dgretmenlerin gocuklarina
temel akademik beceriler kazandirmadigindan sikayet etmektedir. Ayrica bazi aileler
okullar1, ¢ocuklart sorunlardan ve olumsuzluklardan korumayan, tanitan yerler olarak
gormektedir. Ote yandan bir¢ok dgretmen, sosyal ve ailevi sorunlarin okuldaki 6gretim
stirecini engelledigini diistinmektedir (Aydin, 2004). Bunlara 6gretmen ve yoneticilerin
ailelere yonelik olumsuz tutumlarini, okula ulasimin giigliigii gibi etkenleri eklemek
miimkiindiir (Glimiiseli, 2004).

Nayir ve Cinkir (2017), ilkokullarda 6grencisi olan ebeveynlerin, okul-aile
isbirligine yonelik olarak olusturulmus standartlarla ilgili fikirlerini tespit etmek i¢in bir
arastirma yapmiglardir. Bu arastirmanin bulgularina gore veliler bu standartlar1 6nemli
gormekte ama bunlarin gerektigi gibi uygulanmadigini diisiinmektedirler. Velilerin
goriislerinde etkili olan degiskenler yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, ¢ocuk sayilar
ve okula giden c¢ocuklarini sayilaridir. Nitel verilerin analiz sonuclar1 incelendiginde
ebeveynlerin okul-aile birliklerinin egitime bir destek saglamadigi yoniinde goriisleri
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, velilerin ¢ogunlugu okulda herkese
esit muamele edildigini ve aile dostu bir ortam oldugunu kabul ederken, okulun ailelere
ait olduklarmi hissettirmek i¢in diisiik diizeyde caba sarf ettigini diisiinmektedir.
Bununla birlikte veliler okula gitmeyen ¢ocuklar i¢in ne gibi 6grenme imkanlarinin var
oldugu konusunda okulun kendilerini yeterince bilgilendirmedigini diisiinmektedirler.
Ebeveynler, okulun toplumla isbirligine girmek konusunda yetersiz oldugunu

diistinmektedirler.
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Okul — Aile Isbirligini Saglayacak Cahsmalar

Tiim engellere ragmen, ¢ogu ebeveyn ve dgretmen, ¢ocuklarin saglikli gelisimini
ve okul basarisim1 destekleyen daha iyi isbirligi yontemleri olusturmak istemektedir.
Hemen hemen tiim 6gretmenler ve idareciler ailelerin okul katilimini istemekte ancak
birgogu bunun nasil yapilacagini bilmemektedir. Herhangi bir ebeveyn katilimi
taktigine destek veren bir arastirma olmamasina ragmen, ebeveyn katilimi seviyesini
yiikseltme g¢abalar1 i¢in iki 6nemli taktik goriinmektedir. Bunlar (Caplan ve digerleri,
1997); ebeveynlere evde Ogrenme konusunda desteklemek, egitim degeri olan
davranislan stirdiirmeye tesvik etmek ve Ogretmen-ebeveyn iliskilerini destekleyen
okul faaliyetleri diizenlemektir. Arastirmalar gostermektedir ki ebeveynler ¢ocuklarin
egitim etkinlikleri icin yiiksek standartlar belirleyip, ev ortaminda Ogrenmeyi
desteklediklerinde; cocuklarla ev odevleri ve okul programlari gibi okulla ilgili
konularda iletisim kurduklarinda; ¢cocuklarin ev ddevi, televizyon izleme ve okul sonrasi
stire gibi etkinliklerini denetlediklerinde; ebeveynlik atdlyelerine katilmak gibi okul
etkinliklerine goniillii olarak katildiklarinda c¢ocuklara sosyal, duygusal ve akademik
olarak fayda saglamaktadirlar(Epstein, 2004).

Ailelerin okula katilmasi igin bes gorev belirtilmistir. Bu bes gorev ailelerin
okulla ilgili ytkiimliliiklerinin temelini olusturmaktadir (Tschannen-Moran, 2001).
Bunlardan biri okul hazirligidir. Diger bir gorev okulla iletisimdir. Epstein’e (2004)
gore, ebeveynleri, Ogretmenleri ve okul yoneticilerini iceren aile-okul ekipleri,
ebeveynler ve okullar arasindaki iliskiyi gii¢clendirmenin kanitlanmis yollarindan biridir.
Genellikle bu ekipler, ebeveyn katilimi ve 6grenci destegi i¢in programlar tasarlamak ve
uygulamak hakkinda karar almaktadirlar. Ugiincii gdrev okuldaki etkinliklere katilimdir.
Okula katilimin bes tiirtinden ikisi de evdeki 6grenme calismalar1 ve karar alimudir.
Ebeveynler okul uygulamalar1 hakkinda karar vermede aktif olarak yer aldiklarinda,
onlar ve diger ebeveynler ihtiyaglarini tam olarak karsilayan program ve etkinliklerden
yararlanip bundan keyif almaktadirlar. Ebeveynler ve oOgretmenler birlikte
calistiklarinda g¢ocuklar hem evde hem okulda O6grenmenin ve ¢alismanin Gnemi
konusunda ve kabul edilebilir davraniglar konusunda ayni mesajlart duymaktadirlar.
Ortak beklentilere sahip olmak, Ogrencilerin akademik olarak basarili olmalarini ve
daha sorumlu ve kendinden emin olmalarini ¢ok daha kolaylastirmaktadir (Epstein,
2004). Arastirmalarin biiyiik bir kismi, okul merkezli aile katilim faaliyetlerini iki ugtan

degisen boyutlarda dort sekilde ele almaktadirlar. Ik boyuttaki yaklasim okulun karar
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verme slirecine fazla etkisinin olmadigini diisiinen ve aile katiliminmi1 evdeki egitim
ortammi diizenlemekle smirlandiran yaklagimdir. Ikinci boyutta, ailelerin okuldaki
caligsmalara, sosyo-kiiltiirel aktivitelere ve ¢ocuk gelisim etkinliklerine katilmasi s6z
konusudur. Ugiincii seviyede, ebeveynler sinifta dgretmenlerin destekgileri olarak
hareket eder, veli-6gretmen derneklerine katilir ve karar alma komisyonlar1 gibi okul
tarafindan belirlenen hedefleri desteklemektedir. Bu siirekliligin diger ucunda aileler,
okuldaki sorunlarin ¢oziilmesinde, okulun Orgiitlenmesine yardim etmede, yeniden
yapilandirma stratejileri ve reformlarimin degerlendirilmesi ve uygulanmasinda ortak
olarak hareket ederler (Lawson, 2003).

Cetinkaya (2017)’ya gore, ebeveynlerin okullardaki egitimle ilgili etkinliklere
katilmasi iki diizeyde olabilmektedir. Birinci diizey, velilerin okulla ve 6gretmenle ¢ok
daha yakin olmalar1 olabilir. Bunun i¢in kosullarin ¢ok zorlayict olmamasi, herhangi bir
sorun ¢ikmasini beklemeden istekte bulunulabilmesi veya 6gretmen-veli toplantis1 gibi
mevcut firsatlardan memnun olunmasi gerekir. Bu maksatla, okul-aile birlikleri bu
konuda gerekli bir yap1 olusturabilir ve ebeveynlerle ¢ocuklari ile ilgili olarak igbirligi
yaparak ve tecriibelerini paylasarak okulda neler oldugundan ve 6gretmenlerin neler
yaptigindan daha iyi haberdar olabilirler. Ikinci diizey, velilerin ¢ocugun gelisimini
destekleyici bir ev ortamin1 kurmasidir. Bu ortamin kurulmasi ¢ocugun sadece okuldaki
basarist i¢in degil, tiim yasaminda basar1 saglamasi i¢in énemlidir. Bu tiir bir gelistirici
ev diizeni saglamak ebeveynlerin ana gorevi olmalidir.

Epstein (2004) calismasinda okullari, aileler ve topluluklarla daha sistematik
baglantilar kurmaya yonlendirmeye yonelik {ilke politikast ve programlarindan
bahsetmektedir. Bu politika ve programlarin altini ¢izdigi nokta: ¢ocuklarin 6grenmesi
icin okul, aile ve toplum ortakliklarinin temel bilesenlerinin bir c¢ergevesi, bu
baglantilarin 6grenciler, aileler ve okullar i¢in olumlu ve olumsuz sonuglar1 iizerine
artan literatiir ve iyi programlarin nasil organize edilecegine dair bir anlayistir. Okullar,
aileler ve topluluklar arasindaki sik etkilesimler sayesinde, daha fazla 6grencinin, cesitli
insanlardan okulun 6nemi, ¢ok c¢alismanin, yaratici diislinmenin, birbirlerine yardim
etmenin ve okulda kalmanin 6nemi hakkinda ortak mesajlar alma olasilig1 daha
yiiksektir.

Epstein’in  “Alanlar Ortiismesi” kuram ortaklik fikrinin altyapisinda yer
almaktadir. Bu teorik aciklama ile ebeveyn, okul ve yakin cevre arasindaki iligskiyi
anlamlandirmak i¢in psikolojik, egitimle ilgili ve toplumsal goriisler birlestirilmistir

(Kegeli ve Kaysili, 2008). Epstein(2004)’e goére c¢ocuklarin  egitimin  ve
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toplumsallagsmasini etkileyen ii¢ unsur; okul, aile ve ¢evredir. Bu ii¢ unsur ¢ocuklarin
hem ig¢inde yetistiZi hem de Ogrendigi alanlardir ve bunlar birbirlerine
yakinlagtirilabildigi gibi uzaklastirilabilir. Bu kuramda okul, aile ve toplum farkl
uygulamalar yaptig1 gibi ortaklasa ¢alismalar da yaparlar. Bu {i¢ alandaki uyumluluk
¢ocugun gelisimini en st seviyede artiracaktir (1987: aktaran Driessen, Smith ve
Sleegers, 2005).

Christenson ve Sheridan'in (2004) aile ve okul isbirligini temel aldigi g
ozellikten ilki, 6grenci merkezli bir felsefe olmasidir. Buradaki amag, 6grencilerin
akademik, sosyal, duygusal ve davranigsal yetkinliklerini, egitim siireclerini ve 6§renme
firsatlarin1 desteklemektir. ikincisi, ¢ocuklarin egitimi ve sosyallesmesi i¢in gerekli
kaynaklar1 saglayarak ailelerin ve ebeveynlerin sorumluluklarini paylagsmasidir.
Ucgiinciisii, ¢dziime odaklanan, &grencilerin sorumluluk almalar1 ve gelismeleri icin

kosullar yaratan ¢abadir.

Veli Beklentileri

Veli beklentilerini bilmek o6grencilerin ihtiyaglart dogrultusunda egitim

verilebilmesinin gereklerinden biridir.

Velilerin Okuldan Beklentileri. Okul g¢evresinden siirekli ve diizenli olarak
girdi saglama bir anlamda 6grenci saglama potansiyeline sahiptir. Okulun varligini
devam ettirmesi bu potansiyeli kullanma diizeyiyle iliskilidir (Glimiiseli, 2004). Yiiksek
potansiyel kullanim, ailelerin istek ve beklentilerini okulun amaglar1 ile dengeleyecek
bir igbirligi sistemi kurmakla ilgilidir. Bu igbirliginin en klasik ve etkili 6rnegi, ailelerle
iligkiler kurmak ve onlarin evde ve okulda ¢ocuklarin egitimi i¢in ihtiya¢ duyduklari
rolleri 6grenmelerini ve yerine getirmelerini saglamaktir. Diger ve daha ileri 6rnekler,
aileleri okulla ilgili ¢esitli faaliyetlere ve kararlara katmak seklinde uygulanir.

Titiz ve Tokel (2015) tarafindan yapilan arastirma sonuglarma gore, okul
yoneticilerinden beklentiler ise su sekilde siralanmistir: ebeveynlerin okul yonetimine
aktif olarak dahil edilmesini saglamak, okuldaki egitimin kalitesini artirmak igin
calismalar yapmak, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere daha fazla yer vermek,

Ebeveynlerin 6gretmenlerle goriismeleri ig¢in haftalik programlar hazirlamak, okul
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ortaminin hijyen ve temizligine 6zen gostermek, diisiik ekonomik kosullu 6grencileri
desteklemek, veli 6gretmen goriismeleri i¢in okulda uygun yerleri diizenlemektir.

Cinsiyet rolleri cocugun egitimine yonelik beklentileri etkilemektedir. Ozellikle
kiz ¢ocuklarmin ileride evlenerek ev islerine yonelecek olmasi ve anne babaya
yaslaninca bakacak kisiler olarak gormeleri kiz ¢ocuklarina yonelik okuldan
beklentilerin dlismesine; erkek cocuklarmin ise evi gecindirecek kisiler olarak
goriildiikleri i¢in beklentinin artmasina sebep olmaktadir. Kagitcibasi (1982) tarafindan
yapilan c¢alismada ¢ocuga verilen degerin sosyoekonomik faktorler nedeniyle kisilerin
algilarim1 ve degerlerini etkiledigi ve bu durumun aile iligkilerine de yansidigi
belirtilmistir. Cocuga verilen deger, sosyo-ekonomik gelisme ve egitim ile birlikte
ekonomik niteligini de kaybetmektedir. Buna gdre ¢ocuk sayisinin az veya ¢ok olmasi
cocuga verilen ekonomik degere baglidir. Cocuk ekonomik olarak degerli goriildiigii
icin aileler daha ¢ok erkek cocugu tercih etmektedir. Kagit¢ibagi bu durumu gelecekte
ekonomik rahathgr saglayacak unsurun ozellikle kadinlar i¢in erkek c¢ocuk olarak
goriilmesine baglamaktadir. Ulkemizde 1991 yilinda yapilan bir arastirma da aile
iligkilerinde cinsiyete bagli farkliliklara dikkat c¢ekmektedir. Bu calismada Tiirk
gengliginde anne ile iligkinin 6nemi vurgulanmis ve annelerin her iki cinsiyetle daha
fazla iliskiye sahip oldugu belirtilirken, babalarin erkeklerle kizlara gore daha yakin
iliski i¢inde olduklar1 belirtilmistir (Recepov, 2000).

Sisman'a (2006) gore veliler, dgrencilerinin basarilari hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmay1, okulda ve sinifta karsilanmay1 ve ¢ocuklarinin okulda basarili olmalarina
nasil yardimci olabilecekleri konusunda bilgilendirilmeyi, ¢cocuklarinin her tiirlii risk ve
tehditten uzak, giivenli bir ortamda olmalarimi ve kaliteli bir egitim almalarini
beklemektedir. “Ana-babanin okul yoneticisinden bekledigi davranislarin basinda, iyi
iligkilerin kurulmas1 ve siirdiiriilmesi gelmektedir. Bunu, 6grencilerle ilgilenmek, ana-
babay1r tanimak ve onlara yardimci olmak davranmiglari izlemektedir” (Bursalioglu,
2005).

Aslan ve Yildirim'in (2004) arastirmasinda okul miidiirlerinden beklentiler su
sekilde siralanmistir: Yapilan igin takipgisi olmak, okulda egitim ve 6gretim adina
rekabet ortaminin olusturulmasini saglamak, disiplini farkli yaklasimlarla saglamak,
kaba kuvvet, O0grenci ve veli arasinda ayrim yapmamak, Ogrencilerin sorunlarina
duyarsiz olmamak, Ogrenci sorunlarini velilere bildirirken endiselenmemek, okul

cevresindeki yabancilara duyarli olmak, okulda sosyal faaliyetlere 6nem vermek sinifta
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Ogretim davranislarim1 takip etmek, velilere ve c¢evreye personel ile ayni amacta
olduklarint hissettirmektir.

Nural (1987), "Okul Yonetiminden Ebeveynlerin Bekledigi Davranislar" adl
arastirmasinda, ebeveynlerin yonetici ve 6gretmenlerle nadiren goriistiiglinii bulmustur.
Cocuklartyla ilgilenmeyen veliler yoneticiler tarafindan uyarilir, velilerin okulda rahat
konusabilecekleri bir ortam saglanmasi, yoneticilerin velilerin kusurlarina gosterdikleri
hosgorii, velilerin yoneticilerden bekledikleri davraniglardir. Veliler, yoneticilerin bu
davraniglar1 yeterli diizeyde gosteremediklerini belirtmislerdir.

Arikan (2007) tarafindan ebeveynlerin ¢cocuklarina yonelik egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bu egitim ihtiyaglarinin karsilanmasinda okullarin mevcut durumunun
belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapilmigtir. Arastirmada elde edilen bazi énemli
sonuglar su sekildedir: Ebeveynlerin goriislerine gore; etkili calisma yontemleri ve
cocuklarla saglikli iletisim, ihtiya¢ duyduklar1 egitim konular1 arasindadir. Velilerin
ithtiya¢ duyduklar1 egitim konularim1 okul tarafindan saglananlardan farkli ortamlarda
almak istedikleri belirlenmistir. Okulda veli egitim programi diizenlenmesi durumunda
velilerin katilmak istedikleri belirlenmistir. Uzmanlarin davet edildigi veli toplantilart,
konferanslar ve seminerler yoluyla bilgi almayir ¢ok sevdikleri belirlenmistir.
Ogretmenlerin yogun ders saatlerinin ebeveyn egitimine ydnelmelerini engelledigi
belirlenmistir. Okullarda idari is yogunlugunun ve smniflarda 6grenci sayisinin fazla
olmasinin yoneticilerin veli egitimine yonelmesini engelledigi goriilmiistiir.

Akbulut'un (2013) arastirmasindan 6gretmenlerin g¢ocuklara bilgiye ulagsmanin
yolunu gostermesi, Ogretim kadar egitime de Onem vermesi, demokratik tutumu
benimsemesi, farkli 6gretim yontemlerini kullanmasi, neseli olmasi, farkliliklara saygi
duymasi, onemsemesi, ahlaki gelisimi saglamasi, kurallara 6zen goOstermesi, ornek
davraniglarda bulunmasi ve ailelere karsi dostane davranmiglari gostermesi gibi veli
beklentilerinin karsilandigr anlasilmaktadir. Velilerin fiziksel durum ve donanim
beklentileri ise okul bahgesinin yesillendirilmesi, okul revirinin diizenlenmesi, okulun
stirekli temiz tutulmasi, spor salonunun olmasi, konferans salonu ve laboratuvarlarin
varhigi ve giivenlik sorunlarinin olmamasidir. Veliler, okul yonetiminin diizenli olarak
seminerler  diizenlemesinden, sergi, c¢arsi, tiyatro gibi sosyal etkinlikler
diizenlemesinden, binalarin diizenli bakim ve onarimini yapmasindan ve okul hakkinda
bilgi vermesinden memnuniyet duymaktadirlar. Okul yonetiminin velilere ve
ogrencilere yonelik beklentilerini karsilamaya yonelik velilerin beklentileri dikkate

alindiginda, okul yonetiminin velilere ve Ogrencilere karsi dost¢a tutum sergilemesi,
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demokratik tutumda bulunmasi ve okul gelisimi ile ilgili bilgiler vermesi velileri
sevindirmektedir.

Green (2013)’in arastirmasinda okuldan beklenenler su sekilde siralanmistir:
Okullar velileri ¢ocuklarin egitiminde partner olarak gormelidirler, okullar velileri
cocuklar1 lizerinde daha yiiksek beklentilere sahip olmasi i¢in cesaretlendirmelidirler,
okullar ¢ocuklara daha fazla 6grenmeyi kamgilayici deneyimler yasatmalidirlar, okullar
farkl1 kapasitedeki ¢ocuklarin Ogrenmeleri arasindaki farki azaltmalidirlar, okullar
velilerin ¢ocuklarin egitimini etkileyecek olan goriislerine niifuz etmelidirler, okullarin
velilerin egitime katilimini saglayacak giiclii bir programlar1 olmalidir, okullar velileri
cocuklarinin egitimine nasil katilacaklar1 konusunda egitmelidirler.

Farkli sosyo ekonomik diizey (SED)’den gelen velilerin beklentileri de farklilik
gostermektedir. Daha ekonomik olarak baski altinda olan topluluklardaki okullar,
ogrencilerin olumlu basarilariyla ilgili temaslar1 igeren dengeli ortaklik programlari
gelistirmek i¢in calismadikga, ailelerinin ¢ocuklarinin yasadigi sorunlar ve zorluklarla
daha fazla ugragsmaktadir (Epstein, 2004). Aydin ve Artar’in (2009) arastirmasinda {ist
SED diizeyinden gelen velilerin beklentilerini iyi bir yabanci dil, zengin sosyal
faaliyetler, gelecekte onlar1 bekleyen yarisa iyi hazirlanmalari, yasama dair ise
yarayacak seyleri Ogrenmeleri olarak bulgulamiglardir.  Alt SED anneleri ise
cocuklarina okulda daha iyi egitim ve sosyal olanaklarin saglanmasi, egitim ve 6gretim
kalitesinin artirilmasi, baska ¢ocuklarin egitim seviyesinden daha asagida kalmayacak
bir egitim silirecinin saglanmasi gibi beklentiler ortaya koymuslardir. Farkli SED’in
etkisiyle ortaya cikan bir baska veli beklentisi ise okulun &grencilerin psikolojik
saglhigina iyi gelmesidir. Farkli SED’deki ebeveynler okulun cocuklarini psikolojik
olarak rahatlatmasi konusunda cesitli goriislere sahiptir. Diisiik SED’deki ebeveynler
okulun ¢ocuklarin psikolojik sagliginin desteklenmedigini diistinmektedirler. Onlar
psikolog ya da sosyal hizmetler uzmaninin saglayacagi psikolojik destek hizmetine daha
sicak bakmakta, okuldan bu hizmetin verilmesini beklemektedirler (Green, 2013).

Egitimden beklentiler 06zel okul ve kamu okullar1 arasinda farklilik
gostermektedir. Ozel okullarm {icretli olmasi velilerin beklentilerindeki niteligi
artirmaktadir.  Ebeveynlerin  ¢ocuklarim1  yam1  baslarindaki  devlet okuluna
gonderebilecekken parali okullart tercih etmeleri 06zel okullardaki velilerin
beklentilerinin daha yiiksek oldugu algisin1 giiglendirmektedir (Nartgiin, 2016).
Velilerin 6zel okul beklentilerinin basinda yabanci dil egitimi gelmektedir. Tam giin

ogretimi, nitelikli 6gretmen kadrosu, fizik sartlarin yeterliligi, sosyal faaliyetlerin
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yogunlugu, nitelik artiric1 faaliyetlerde 6zel okullarin tercih nedenleri arasindadir

(Agikalin, 1989).

Velilerin Ogretmenlerden Beklentileri. Titiz ve Tokel (2015) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarina gére ebeveynlerin 6gretmenlerden okul ve aile iliskilerini
gelistirmeye yonelik beklentileri; Ogretmenlerin ebeveynlerle siirekli iletisim kurmast,
ebeveynleri okula c¢ekecek etkinlikler diizenlemesi, 6grencilere rehberlik etmeleri ve
calismalarinda yapict olmalari, &grencilerin bireysel farkliliklarin1 g6z Oniinde
bulundurmalari, G&gretmenlerin davraniglariyla rol modeli olmalari, ev ziyaretleri
yaparak ogrencileri ev ortaminda gozlemeleri, siddete kars1 cocuklari korumalaridir.

Ogretmenlerin mesleki 6zelliklerinin yani sira kisisel 6zellikleri de dgrencilerin
basarisini arttirmada ve etkili bir egitim sunmada ¢ok onemlidir. Kellough (2005),
profesyonel ozelliklerle ilgili dort kategoriyi tanimlamaktadir. Bunlar, etkili karar
vermeyi gostermek, 6grencilere, okulun misyonuna ve meslegine bagli olmak, etkili
direktifler vermek, ogrencilerin temellerini bilmek, o6grencilerin ilgisini 6grenmek,
okulu ve bolgeyi 6grenmek ve anlamak, 6grenme ortamlarini diizenlemek, mesleki
toplantilara katilmak, ebeveynlerle Ogrenciler ve meslektaslarla toplantt yapmaktir.
Smif Ogretmenlerinin sahip olmasi gereken kisilik oOzeliklerine iligkin bir literatiir
taramasinda su sonuglara ulasilmigtir: sabir, sevgi, anlayis, acik fikirlilik,
cesaretlendirici ve destekletici yaklasim, nesnellik, demokratik ve modern zihniyet ve
yeniliklere acgiklik. Ayrica, 6gretmenlerin enerjik, saglikli ve iiretken olmalar1 i¢in iy1
gelismis  bir  Ozgliven  duygusuna  sahip  olmalarn  gerektigi  ortaya
konmustur(Gokge& Giirkan, 1999; Kellough, 2005)

Bikmaz ve Giiler (2002) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore devlet
okulu o6grencilerinin ebeveynlerinin yaklasik yiizde 50'si, 0gretmenlerin modern,
yaratici ve yeniliklere agik, sabirli, neseli, samimi ve diirlist olmalarin1 beklemektedir.
Bu gruptaki az sayidaki ebeveyn, 6gretmenlerin iglerini sevmelerini, kararli olmalarini
ve 1yl organize olmalarmi ve iyi gelismis bir 6zgiiven duygusuna sahip olmalarini
beklemektedir. Ozel okul o6grencilerinin ebeveynlerinin ise yarisindan fazlasi
ogretmenlerin neseli, samimi ve diiriist olmasini beklemektedir. Benlik saygisina sahip
olmak, isi iyi organize etmek ve sevmek goreceli olarak daha az beklenen 6zelliklerdir.
Meslege 0Ozgli beklentiler acisindan ise, her iki grupta da ebeveynlerin diisiik
beklentilere sahip oldugu bulunmustur. Bu bdéliimde, devlet okulu ebeveynleri igin

ogretmende en c¢ok aranan Ozellikler, sinif gelisimi ve psikolojisine hakim olmak ve
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simift kontrol altinda tutarak disiplini saglamaktir. Dersi kontrol altinda tutabilmek,
disiplin saglamak, teknolojik gelismeler ve giincel gelismeleri takip etmek ve bu
gelismelerin siirekliligini saglamak ise 6zel okul 6gretmenlerinin yarisindan fazlasina
yonelik beklentilerdir. Ayrica, devlet okullarinin velileri, her seyden dnce dgretmenlerin
siirekli bir iletisim akis1 saglamasini beklerken, 6zel okul 6grencilerinin ebeveynleri,
Ogretmenleri onlara samimiyet ve nesnellikle muamele etmelerini tercih etmektedirler.
Kagitgibast  (1996) tarafindan yapilan Tiirkiye ve Amerika arasinda
karsilastirmali bir calisma, Tiirk aile yapisinin kisitlayici fakat sevgi gosteren bir yapiya
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun sonucu olarak Ogretmenlerden de
cocuklaria karst sevgi, anlayis ve setkat gostermeleri beklenmektedir. Aile ¢ocuga

nasil bir yaklagim sergiliyorsa okulun da ayni1 sekilde yaklagmasini beklemektedir.

Yoneticilerin Beklentiler Karsisindaki Tutumu

Veli beklentileri kadar 6nemli bir konu da yoneticilerin bu beklentileri karsilama
konusundaki goriisleridir. Okul yoneticileri, okulun ve egitim sisteminin hedeflerine
ulasmada kilit kisilerdir. Bu nedenle okul yoneticileri, insan giiciinii ve diger kaynaklari
rasyonel kullanmak i¢in yOnetim siireglerini uygulayan kisilerdir. Sosyal bilimlerin
yonetime girmesiyle birlikte yonetsel davranigin grup davranisi oldugu anlasilmig ve
diizenin yerini etkileme, uzlastirma gibi taktiklere birakmistir (Bursalioglu, 1978). Okul
midiirleri, okullarinda siirekli olarak farkli kisiliklerle karsi karsiya kaldiklari igin,
bunlarin neden oldugu sorunlar1 ¢6zmek, onlarin istek ve beklentilerine cevap vermek,
farkli kisilikleri bir biitiin olarak okulun etkililigi ve verimliligi i¢in harekete gegirmek,
onlar1 ortak bir etrafinda birlestirmek, istek ve beklentileri arasinda bir ortaklik
belirlemek ve okulun hedeflerini belirlemek gibi gorevleri vardir (Saritas 1991). Okul,
degisim gruplarinin beklentilerinin ve baskilarinin yogunlastig1 bir organizasyondur. Bu
anlamda okullardaki yoneticiler, 6gretmenler ve veliler arasinda diger oOrgiitlere gore
daha canli etkileme etkinliklerinin oldugu sdylenebilir (Ergetin, 1993b).

Yapilan bir arastirmada okul yoneticileri s6z konusu edilen gorevlerini
gerceklestirirken karsilastiklar1 sorunlari su sekilde ortaya koymaktadirlar: Okul-aile
birligi yeterince aktif ve islevsel degildir. Giivenlik, personel yetersizligi ve temizlik
gibi sorunlar yiiziinde okul 0grenci, veli ve ¢evre halkina tam gilin a¢ilamamaktadir.

Okul toplulugundan maddi destek saglayabilecek goniillii kisi ve kuruluslarin sayisi son

28



derece diisiiktiir. Okullar, ¢cevrenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimini desteklemek
gibi gorevleri yerine getirmede smirlidir (Bozkurt, Bayar ve Ustiin, 2018).

Yoénetici ve dgretmen goriislerine yonelik yapilan bir baska arastirmada (Ozgan
ve Aydm, 2010) yonetici ve Ogretmenler, velilerin kendilerine yeterince destek
vermediklerini, sadece ¢ocuklari ile ilgili bir sorun oldugunda okula geldiklerini ve bu
konuda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. En ¢ok yasanan sorunlarin tespiti igin
yonetici ve 0gretmenin goriisleri dogrultusunda yapilan analiz sonucunda su sorun tespit
edilmistir: Ebeveynler parasal konularda sorun yaratmaktadir. Cocuklarinin egitimi
konusunda cahildirler. Okulla sadece ¢ocuklartyla ilgili bir sorun oldugunda konusmak
istemektedirler. Veli-6gretmen dernegine dair herhangi bir bilgileri yoktur. Okulu,
programi1 ve Ogretmeni yeterince tanimamaktadirlar. Cocuklarina yeterince zaman
ayirmamaktadirlar. Okul-aile birligini 6nemsememektedirler. Ebeveynlerin egitim
diizeyi dustiikce okulla iligkileri azalmaktadir. Okula yeterince destek

vermemektedirler..
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BOLUM 3

YONTEM

Bu baslik altinda aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama aracinin

gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

[lkokul velilerinin egitimden, okuldan ve &gretmenlerden beklentilerini ortaya
cikarmak ve bu beklentilerin karsilanmasima yonelik yonetici ve &gretmenlerin
goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanan bu calismada nitel arastirma desenlerinden
olgubilim kullanilmistir. Ciinkii olgubilim aragtirma deseninde bireyin davraniglarini
anlamada bireyin kendine 6zgii algi ve deneyiminin bilinmesi savunulmaktadir. Bu
tasarimda, farkinda olan ancak ayrintili bilgiden yoksun olgulara odaklanir (Ersoy ve
Yalc¢inoglu 2014). Bu olgular olaylar, algilar, kavramlar, deneyimler seklinde olabilir.
Gilinliik hayatta bu olaylarla karsilasmak miimkiindiir ama bu gergeklerin iyi bilindigi
anlamina gelmez. Bu nedenle olgubilim arastirma tasarimi, pek bilinmeyen bu olgulari
incelemeyi amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Olgubilim arastirmalarda veri kaynaklari, aragtirmanin odaklandigr olguyu
deneyimleyen ve bu olguyu ifade edebilen veya yansitabilen kisi veya gruplar olup,
temel veri toplama araci gériismedir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu arastirmadaki olgu
da 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Ankara ili temel egitim okullarinda 6grencisi olan
velilerin okul, Ogretmen ve yoneticilerden beklentilerine iliskin goriisleri ve

yoneticilerin bu beklentiler konusundaki goriisleridir.
Calisma Grubu
Arastirmanin c¢alisma grubu, Ankara ilinde Cankaya, Mamak ve Etimesgut
ilgelerinin 6zel ve resmi ilkokullarina devam eden Ogrencilerin velilerinden goniillii

olarak arastirmaya katilmay1 kabul eden toplam 30 kisiden olugmaktadir. Arastirmanin

dis gegerliligini saglamak icin ayrintili betimleme ve amach 6rnekleme yontemlerine
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bagvurulmustur (Yildirim ve Simsek, 2005). Amagh 6rnekleme kapsaminda arastirmaya
dahil edilen yonetici ve velilerin miimkiin oldugunca farkli veri kaynaklarmi temsil
edecek sekilde segilmesine 6zen gosterilmistir. Goriigiillen 30 velinin 15’1 gocuklari
resmi okulda birinci sinif, ikinci sinif, {i¢ilincii sinif ve dordiincii sinif diizeyinde okuyan
veliler ve 15’1 ¢ocuklar1 6zel okulda birinci sinif, ikinci sinif, tigiincii sinif ve dordiincii
siifta okuyan velilerden olugmustur.

Calisgmanin ikinci boliimiinde o6zel ve kamu ilkokul yoéneticilerinin veli
beklentilerine yonelik goriisleri alinmistir. 5’1 resmi, 5’1 6zel okulda olmak iizere toplam
10 yonetici ile goriigiilmiistiir.

Calismanin {iglincli boliimiinde 6zel ve kamu ilkokullarinda goérev yapan
ogretmenlerin veli beklentilerine yonelik goriisleri alinmustir. 5’1 resmi, 5’1 6zel okulda
olmak tizere toplam 10 6gretmen ile goriisiilmiistiir.

Calismaya katilan oOgretmenlerin kisisel bilgilerine yonelik frekans-yiizde

dagilimlar1 Tablo 1’de gdsterilmistir.
Tablo 1

Calismaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Yonelik Frekans-Yiizde Dagilimlar:

Degiskenler Ogretmen Devlet Ozel f %
Cinsiyet Kadin 4 4 8 80
Erkek 1 1 2 20
Medeni Evli 4 4 8
Durum
Bekar 1 1 2 20
Okuttugu 1. simf 1 1 2
Sinif Diizeyi
2. smif 2 1 3 30
3. simif 1 1 2 20
4. simif 1 2 3 30
Egitim Lisans 3 2 5 50
Durumu
YL 2 3 5 50
Doktora
Calistig1 Mamak 2 2 4 40
flge
Cankaya 2 2 4 40
Etimesgut 1 1 2 20

Tablo 1 incelendiginde caligmaya katilan &gretmenlerden devlet okulu
Ogretmenlerinin dordii kadin, biri erkek; 6zel okul 6gretmenlerinin dordii kadin biri
erkek katilimcidan olugsmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde devlet

okulu 6gretmenlerinin dordii evli, biri bekar; 6zel okul 6gretmenlerinin dordii kadin biri

31



erkek olarak goriilmistir. Katilimcilarin smif diizeyine bakildiginda devlet okulu
ogretmenlerinden bir kisi birinci sinif, iki kisi ikinci smnif, bir kisi {ligiincii sinif ve bir
kisi dordiincii sinif olarak; 6zel okul 6gretmenlerinden bir kisi birinci smif, bir kisi
ikinci simif, bir kisi tiglincli simif ve iki kisi dordiincii simif olarak belirlenmistir.
Calismaya katilan Ogretmenlerin egitim durumlarina bakildiginda devlet okulu
ogretmenlerinden iki kisi yiiksek lisans yapmis, li¢ tanesi lisans mezunu olmus; 6zel
okul ogretmenlerinden {i¢ tanesi yliksek lisans yapmis, iki tanesi lisans mezunu
olmustur. Calismaya katilan 6gretmenlerden devlet okulu 6gretmenlerinin ikisi Mamak,
ikisi Cankaya, biri Etimesgut’ta; 6zel okul Ogretmenlerinden ikisi Mamak, ikisi
Cankaya, biri Etimesgut’ta ¢aligmaktadir.

Calismaya katilan okul miidiirlerinin kisisel bilgilerine yonelik frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2

Calismaya Katilan Okul Miidiirlerinin Kisisel Bilgilerine Yonelik Frekans ve Yiizde
Dagilimlar

Degiskenler Okul Devlet Ozel f %
Miidiirleri

Cinsiyet Kadin 4 3 7 70

Erkek 1 2 3 30

Mesleki Kidem 1 yil 1 1 10

4 y1l 1 2 3 30

5yl 1 1 10

9 yil 2 1 3 30

10 y1l 1 1 10

12 y1il 1 1 10

Y oneticilik yili 3yl 1 1 10

S5yl 3 1 4 10

8 yil 1 1 2 20

10 y1l 2 2 20

11yl 1 1 2 20

Egitim durumu Lisans 1 1 2 20

YL 3 2 5 50

Doktora 1 2 3 30

Calistig Ilge Mamak 2 1 3 30

Cankaya 1 3 4 40

Etimesgut 2 1 3 30

TOPLAM 5 5 10 100

Tablo 2 incelendiginde ¢alismaya katilan okul miidiirlerinden devlet okulu
midirlerinin dordii kadin, biri erkek; 6zel okul miidiirlerinin ti¢ti kadn ikisi erkek

katilimcidan olugmaktadir. Katilimeilarin mesleki kidemi incelendiginde devlet okulu
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miidiirlerinin biri bir yil, biri dort yil, biri sekiz yil, biri oniki y1l; 6zel okul miidiirlerinin
ikisi dort yil, biri bes yil, biri dokuz yil, biri on yil kideme sahiptir. Katilimcilarin
yoneticilikte gecirdigi yillara bakildiginda devlet okulu midiirlerinin kidemleri 1-5 yil;
0zel okul midirlerinin kidemleri 1-10 yil olarak goézlenmistir. Calismaya katilan
miidiirlerin egitim durumlarima bakildiginda devlet okulu midiirlerinin gt yiiksek
lisans; biri lisans ve biri de doktora mezun iken 6zel okul midiirlerinden ikisi yiiksek
lisans; biri lisans, ikisi doktora mezunudur. Calismaya katilan miidiirlerinden devlet
okulu miidirlerinin ikisi Mamak, biri Cankaya, ikisi Etimesgut’ta; 06zel okul
midiirlerinden biri Mamak, {i¢ii Cankaya, biri Etimesgut il¢gesinde ¢alismaktadir.
Arastirmaya katilan velilerin kisisel bilgilerine yonelik frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 3°de gosterilmistir.
Tablo 3

Calismaya Katilan Velilerin Kisisel Bilgilerine Yonelik Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Degiskenler Veliler Devlet Ozel f %
Cinsiyet Kadin 12 11 23 76,6
Erkek 3 4 7 233
Medeni Durum Evli 9 12 21 70
Bekar 6 3 9 30
Mesleginiz Muhasebeci 3 1 4 133
Peyzaj mimari
1 1 33
Egitim uzmani
2 2 4 133
Ogretmen 1 1 2 6,66
Sigortaci 2 2 6,66
Satis Uzmam 2 2 6,66
Ogr. Gorevlisi
1 33
Eczaci 1 33
Kuafor 1 1 3,3
Garson 1 1 33
Esnaf 1 1 33
Banka miidiirii 1 1 33
Egitim Durumunuz Lise 9 4 13 43,3
Onlisans 1 1 33
Lisans 5 9 14 46,6
YL 2 2 6,6

(Devam ediyor)

33



Tablo 3 (Devam)

Calismaya Katilan Velilerin Kisisel Bilgilerine Yonelik Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Degiskenler Veliler Devlet Ozel f %
Ailenin Geliri(TL/Aylik) 5000’den az 8 8 26,6
5001-6500 arast 7 6 13 43,3
6500-8000 arast 7 7 23,3
8000 ve st 2 2 6,6
Ilkokula giden ¢cocugun smif diizeyi 1. siif 3 4 7 233
2. smif 5 3 8 26,6
3. smf 2 3 5 16,6
4. sinif 5 5 10 33,3
Bulundugu Ilge Mamak 7 2 9 30
Cankaya 5 9 14 46,6
Etimesgut 3 4 7 233
TOPLAM 15 15 30 100

Tablo 3 incelendiginde calismaya katilan velilerden devlet okulu miidiirlerinin
dordii kadin, biri erkek; 6zel okul miidiirlerinin iicii kadin ikisi erkek katilimcidan
olugsmaktadir. Katilimcilarin mesleki kidemi incelendiginde devlet okulu miidiirlerinin
kidemleri 1-12 yil; 6zel okul midiirlerinin kidemi 4-10 yildir. Katilimeilarin
yoneticilikte gecirdigi yillara bakildiginda devlet okulu miidiirlerinin siiresi 1-5 yil; 6zel
okul miidiirlerinden siiresi 1-10 yildir. Calismaya katilan miidiirlerin egitim durumlarina
bakildiginda devlet okulu miidiirlerinden ti¢ kisi yiiksek lisans yapmis, bir tanesi lisans
mezunu olmus, bir tanesi doktora mezunu; 6zel okul miidiirlerinden iki tanesi yliksek
lisans yapmisg, bir tanesi lisans mezunu olmus, iki tanesi doktora mezunu olmustur.
Calismaya katilan miidiirlerinden devlet okulu miidiirlerinin ikisi Mamak, biri Cankaya,
ikisi Etimesgut’ta; 6zel okul miidiirlerinden biri Mamak, {i¢ii Cankaya, biri Etimesgut’ta

calismaktadir.
Verilerin Toplanmasi
Bu arastirmada veriler veli, dgretmen ve okul yoneticileriyle yapilan yari
yapilandirilmis  goriismelerle toplanmustir. Yart yapilandirilmis goriisme teknigi,

yapilandirilmis goriisme tekniginden biraz daha esnektir. Bu teknikte, arastirmaci

onceden sormay1 diisiindiigli sorular1 kapsayan goriisme protokoliinii hazirlamakta, ayni
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zamanda goriigmenin akigina bagl olarak degisik yan ya da alt sorularla goriismenin
seyrini  etkileyebilmekte ve boylece bireyin cevaplarmi  detaylandirmasini
saglayabilmektedir. Eger birey goriisme sirasinda belirli sorularin cevaplarini diger
sorularin igerisinde cevaplamig ise arastirmact bu sorular1 sormayabilir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standartlhik ve ayni
zamanda esneklik nedeniyle egitimbilim arastirmalarina daha uygun bir teknik
goriiniimii  vermektedir. Yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin arastirmaciya
kazandirdigi en oOnemli kolaylik ise goriismenin Onceden hazirlanmis goriisme
prensiplerine sadik kalinarak devam ettirilmesi sebebiyle daha sistemli ve mukayese
edilebilir veri saglamasidir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu haliyle yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginin bu ¢alismaya uygun bir aragtirma teknigi oldugu sdylenebilir.

Bu arastirma kapsaminda ilkokul velilerinin okuldan yonetici ve 6gretmenlerden
beklentileri ve ogretmenler ile okul yoneticilerinin bu beklentileri karsilama
konusundaki goriislerini ortaya koymak amaciyla veli goriislerini derinlemesine
incelemek ve 6zel ve kamu ilkokul yoneticilerinin veli beklentilerine yonelik goriislerini
belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmig {i¢ goriisme form taslagi olusturulmustur.
Taslak formlar olusturulmadan once literatiir taranmis ve konu ile alakali ¢alismalarda
kullanilan veri toplama araglari incelenmistir Hazirlanan goriisme form taslaklari
kapsam gecerliligi icin uzman® goriislerine sunulmustur. Uzmanlarin goriis ve dnerileri
dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilarak EK-1(Veli Goériisme Formu) , EK-2
(Ogretmen Goriisme Formu) ve EK-3’de (Yénetici Goriisme Formu) ter alan gdriisme
formlar1 olusturulmustur. Daha sonra yapilan pilot uygulama ile sorularin anlasilirligi ve
aragtirma amaglarina uygunlugu test edilmistir. Gériisme formu olusturulduktan sonra,
Ankara Universitesi Etik Kurulu’'ndan (EK-4) ve MEB’in ilgili biriminden (EK-5)
gerekli izinler alinmistir. Calisma grubunu olusturan ve arastirmaya goniillii olarak
katilmak isteyen yOnetici, 6gretmen ve velilerin istedikleri yer, zaman ve mekéanlarda
goriismeler yapilmustir.

Goriisme Oncesinde goriisiilen kisilere ¢alisma hakkinda 6n bilgi verilmis ve
isimlerinin gizli tutulacagi ve cevaplarin ¢aligma disinda hicbir yerde kullanilmayacagi

belirtilmistir. Katilimcilarin goériisme formundaki sorulart cevaplama siiresi 25-40

! Prof.Dr. Inayet AYDIN, Prof.Dr. Ali Balci, Prof. Dr. Yasemin KARAMAN KEPENEKCI,
Prof.Dr. Kasim KARAKUTUK, Dog. Dr. Pelin TASKIN, Ars. Gor. Ozge ERDEMLI, Ars. Gor. Tugba
GUNER DEMIR, Ars. Gor. Burcu TOPTAS’a tesekkiir ederim.
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dakika arasinda degismektedir. Katilimcilar tarafindan yapilan goriismeler higbir

degisiklik yapilmadan elektronik ortama aktarilmistir.

Verilerin Analizi

Goriisme kayitlarindan elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in verilerin analizinde uzman
gorlisiine basvurularak uzmanlar arasi1 goriis birligi ylizdesi hesaplanmistir.  Nitel
verilerin dlizenlenmesi, islenmesi, kodlanmasi, yorumlanmasi ve yazilmasina iliskin
siireg, farkli kaynaklarda farkli basamaklar halinde agiklanmaktadir. Bu siire¢ 13
asamada Ozetlenebilir (Yildirim ve Simsek 2005):

Verilerin yaziya ge¢irilmesi;

Verilerin diizenlenmesi;

Anlamli veri birimlerinin saptanmast;

Verilerin kodlanmasi;

Taslak temalarin belirlenmesi;

Taslak temalara gore kodlarin diizenlenmesi;
Taslak tema ve kodlara gore verinin diizenlenmesi;

Taslak temalarin kontrol edilmesi ve kesinlestirilmesi,

© © N o g M D

Temalar arasindaki iliskilerin saptanmas;

-
o

. Temalarin aragtirma sorular1 altinda orgiitlenmesi;

-
-

.Kod ve tema kitap¢ig1 olusturularak bu kitapgiga gore verilerin

orgiitlenmesi;

12. Kod ve temalara gore verilerin betimlenmesi, alintilara yer verilmesi,
orneklendirilmesi, agiklanmasi, yorumlanmasi ve gorsel hale getirilmesi;

13. Arastirma sonuglarinin yazilmasi.

Yukaridaki basamaklarlar dogrultunda veli, 6gretmen ve okul yoneticisi goriismeleri
kategorilere ayrilarak analiz edilmis, bulgu ve sonuglari verilip yorumlanmustir.

Verilerin Kodlanmasi

Aragtirmaya katilan veli, okul midiirleri, 6gretmen ve miidiir yardimcilari ile

yapilan gorlismelerden arastirmaya yonelik ifade ve veriler bire bir kagida aktarilmistir.
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Kagitlara aktarilan ifadeler dikkatli bir sekilde ¢oziimlenerek veri haline getirilmis ve bu
veriler tek tek incelenerek verilen cevaplar, uygun kategorilere ayrilarak kodlanmistir.
Arastirmaya katilan okul yoneticilerine “Y”, 6gretmenlere “O” velilere ise “V” seklinde
gosterilmek iizere bir kod numarasi verilmistir. Dinleme ve yaziya dokme islemlerinden
sonra alinan notlar tekrar okunmus ve arastirmanin amacina yonelik olarak Onemli

olanlar belirlenmeye ¢alisiimistir.

Kategorilerin Olusturulmasi

Aslan ve Tavsancil’a (2001) agisindan kategoriler igerik analizinde kiymetlidir
clinkii arastirmanin onay almasi i¢in kullanilan kategorilerin uygun olmasi gerekir.
Arastirmac1 kategorileri bulurken edindigi bilgileri inceler ve bu bilgileri anlamh
biitlinlere ayirmaya ve kavramsal olarak her bir parcanin ne anlama geldigini bulmaya
calisir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Arastirmanin hedefleri kategoriler bulunduktan
sonra ilerletilecektir. Bu nedenle segilen kategorilerin birbirlerinden ayri olmasi gerekir.
Kategoriler teorilerden tiiretilmez, arastirilan belgenin incelenmesi ve igerdigi ortak
noktalar belirlenerek gelistirilir (Balci, 2015). Velilerin okullardan, yoneticilerden,
ogretmenlerden beklentilerine iliskin goriislerinden tema ve kategoriler olusturulurken;
veli olarak ¢ocuklariin egitimine yonelik beklentilerin neler oldugu, &gretmenden
beklentilerin neler oldugu, 6gretmenin hangi beklentileri karsiladigi, karsilanamayan
beklentilerin neler oldugu, okul midiriniin hangi beklentileri karsiladigi, okul
miidiiriiniin karsilayamadigi beklentilerin neler oldugu, okul miidiiriiniin beklentileri
karsilayamamasi durumunda neler yapildigi olmak iizere yedi temada ele alinmustir.
Ogretmenlerin ve yoneticilerin bu beklentilerin karsilanmasina iliskin goriislerinden
tema ve kategoriler olusturulurken alt1 boyutta ele alinmistir. Bunlar; beklentilerin neler
oldugu, ne tiir beklentilerin karsilanabildigi, ne tiir beklentilerin karsilanmakta
zorlandig1, beklentilere iligkin goriislerin neler oldugu, karsilanamayan beklentiler
karsisinda tepkilerin neler oldugudur. Her diizey i¢in belirlenen tema ve kategoriler ile

birbirinden ayr1 ¢izelgeler olusturulmustur.

Verilerin Kodlara ve Kategorilere Gore Diizenlenmesi

Bu adimda elde edilen veriler olusturulan kategorilere gore diizenlenmistir.

Kategori ve temalara gore kodlama yapilirken ilgili konunun anlamini en iyi sekilde
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yansitmak i¢in kullanilan kavrama dikkat edilmistir. Kategorilerin diizenlenmesi
asamasinda okul miidiirleri, dgretmen veliler igin ayr1 ayr1 tablolar olusturulmustur. Ilk
bolimde velilerin veli olarak ¢ocuklarinin egitimine yonelik bes baslik altinda;
ogretmenden beklentilerin neler oldugu bes baslik altinda;  6gretmenin hangi
beklentileri karsiladig1 bes baslik altinda; karsilanamayan beklentilerin neler oldugu, 5
baslik altinda; okul miidiiriinden beklentilerin neler oldugu yedi baslik altinda; okul
midiiriinin  hangi beklentileri karsiladigi yedi baslhik altinda; okul midiiriiniin
karsilayamadig1r beklentilerin neler oldugu yedi baslik altinda; Ogretmenler igin
beklentilerin neler oldugu bes baslik altinda, ne tiir beklentilerin karsilanabildigi bes
baslik altinda, ne tiir beklentilerin karsilanmakta zorlandigi bes bashk altinda,
beklentilere iliskin goriislerin neler oldugu bes baslik altinda, (5) karsilanamayan
beklentiler karsisinda tepkilerin neler oldugu ii¢ baglik altinda; okul yoneticileri igin
beklentilerin neler oldugu bes baslik altinda, ne tiir beklentilerin karsilanabildigi bes
baslik altinda, ne tiir beklentilerin karsilanmakta zorlandigi yedi baglik altinda,
beklentilere iliskin goriislerin neler oldugu dort bashk altinda, karsilanamayan
beklentiler karsisinda tepkilerin neler oldugu iic basglik altinda, karsilanmayan
beklentiler konusunda tepki gdosteren velilerle iliskilerde neler yapildigr iki bashik

altinda toplanmaktadir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Gegerlilik icin gilivenilirlik gereklidir, ancak tek basina yeterli degildir.
Gegerlilik, giivenilirlik i¢in bir 6n kosuldur. Gegerlilikte, ayn1 yapiy1 dlgen iki Ol¢ii
arasindaki iligki arastirilir. Her 6l¢iimiin gontillii hatasi farkli olabilir ancak ayni yapiy1
Olcmeyi amagladiklar i¢in aralarindaki iliski gecerlilik verir. Bu nedenle, bir ara¢ her
zaman ayni sonucu elde edebilir, ancak 6l¢lilemeyen bazi seyleri 6lgebilir. Sonug olarak
her iki ol¢iimde de hatasiz Ol¢iilmek istenen yapinin gegerli 6lgiimlerine ulasilirsa
aralarindaki iliski miikkemmeldir (Balci, 2015). Bu baglamda arastirmanin gegerliligi
icin veri elde etme siirecinin tiim agamalar1 agiklanmistir. Daha sonra veri analizi ile
kavramsal kategoriler olusturulurken nelere dikkat edildigi aciklanmistir. Creswell
(2007), gecerliligin dogrulanmasi icin arastirma alanindaki uzmanlarin fikir birligine

varilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle veriler egitim yonetimi alaninda galisan
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iki arastirmaci® tarafindan bagimsiz olarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
Arastirmanin gilivenirligini test etmek i¢in Miles ve Huberman (1994) tarafindan

belirtilen asagidaki formiil kullanilmigtir:

[Goriis Birligi (Na)]
UzlasmaYiizdesi (P) = x100
Goris Birligi (Na) + Goriis Ayrligr (Nd)

Miles ve Huberman (1994) nitel arastirmalarda uzlasma yiizdesinin en az %70
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu arastirmada birinci kodlayici ile arastirmaci
arasindaki uyum %76 iken, ikinci kodlayici ile aragtirmaci arasindaki uyum %80 olarak

belirlenmistir.

2 Ars. Gor. Ozge ERDEMLI ve Ars. Gor. Tugba GUNER DEMIR e tesekkiir ederim.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde, veliler, okul yonetici ve 6gretmenlerden elde edilen
verilere iligkin bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Bulgular, arastirmanin amaglari
dogrultusunda okul yoneticilerin i¢in yedi; 6gretmenler i¢in alti; veliler igin yedi temel
baslik altinda incelenmistir. Bu temel basliklar; veliler igin (1) veli olarak gocuklarinin
egitimine yonelik beklentilerin neler oldugu, (2) 6gretmenden beklentilerin neler
oldugu, (3) ogretmenin hangi beklentileri karsiladigi, (4) karsilanamayan beklentilerin
neler oldugu, (5) okul miidiiriinden beklentilerin neler oldugu, (6) okul miidiiriiniin
hangi beklentileri karsiladigi, (7) okul miidiiriiniin karsilayamadigi beklentilerin neler
oldugu; oOgretmenler i¢in (1) beklentilerin neler oldugu, (2) ne tiir beklentilerin
karsilanabildigi, (3) ne tiir beklentilerin karsilanmakta zorlandigi, (4) beklentilere iligkin
goriislerin neler oldugu, (5) karsilanamayan beklentiler karsisinda tepkilerin neler
oldugu; okul yoneticileri i¢in (1) beklentilerin neler oldugu, (2) ne tiir beklentilerin
karsilanabildigi, (3) ne tiir beklentilerin karsilanmakta zorlandigi, (4) beklentilere iliskin
goriiglerin neler oldugu, (5) karsilanamayan beklentiler karsisinda tepkilerin neler
oldugu, (6) karsilanmayan beklentiler konusunda tepki gosteren velilerle iliskilerde

neler yapildigi seklindedir.

Okuldan Beklentilere Iliskin Bulgu ve Yorumlar
Bu bolimde velilerin, ¢ocugunun egitimine yonelik olarak okuldan

beklentilerine iliskin goriislerine iliskin bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Velilerin, Cocugunun Egitimine Yonelik Olarak Okuldan Beklentilerine Iliskin

Bulgu ve Yorumlar

Velilerin, okuldan beklentilerine iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4

Velilerin Okuldan Beklentilerine Iliskin Goriislerinin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Kamu

Ozel

Temalar Gortisler f %
Iyi bir gelecek V5: Cocuguma ileride konfor iginde yasayabilecegi, 14 50
saglamasi rahat edecegi, maddi sikinti ¢ekmeyecegi, itibar
gorecegi bir gelecek saglasin.
Iyi yurttas V8: Vatamina, milletine saygili ¢ocuk olsun. Sahip 8 26,3
yetistirilmesi ¢tksin. Anaya babaya da saygiy1 da 6grensin.
Ozgiivenli, V12: Biz cahil insanlariz. Cok ezik biiyidiik. 7 20
kisilik sahibi Cocugum isterim ki toplum igine girdi mi kendine
insanlar giiveni tam olsun, dik dursun, kendini ezdirmesin.
yetigtirmesi Okul bunu saglasin. Biz bilemiyoruz.
Sosyal insanlar ~ V3: Iyi bir cevresi olsun isterim. Sonra topluluk 5 16,6
olmasi icinde rahatca konusabilsin. Iyi-kétii insant ayirt
edebilsin. Mesafelerini dogru ayarlasin.
Toplam 34 18,8
Iyi bir gelecek V5: En iyi tiniversitelere gidip ona gére bir ¢evre 12 80
saglamasi hayat edinmesi ¢ok onemli. Hayatini 6ylesine
yasasin istemem.
Yetenegine V7: Cocugumun neye yetenegi var. Bu fark edilsin 11 40
Gore Egitilmesi  ve egitim hayati buna yoénlendirilsin isterim.
Cocugumun yetenekleri gelisme firsati bulsun.
Ozgiivenli V9: Swf bu yiizden ¢ocugumu o6zel okula 3 10
insanlar gonderiyorum. Devlet okulunda akademik bilgi
yetistirmesi verip bu arada ozgiivenini tepetaklak ediyorlar.
Sosyal insanlar V3. Egitim dedigin sey ders ogretmek degil sadece. 5 16,6
olmasi Bu c¢ocuk bagarili olacaksa once baskalariyla
iliskisini anlayacak, belirleyecek. Egitim bu beceriyi
edindirmeli. Yoksa ne bilse bos.
Toplam 31 17,2
Genel Toplam 65 100

Tablo 4 incelendiginde velilerin okuldan beklentileri kamu okullarinda dort, 6zel

okullarda dort tema altinda toplanmistir. Cocugu kamu okulunda okuyan velilerin

beklentileri arasinda ilk siray1, “okulun ¢ocuklarina iyi bir gelecek saglamas1” beklentisi

almistir (f =14). Bunu okulun “iyi yurttag yetistirilmesi” beklentisi (f =8)

takip

etmektedir. Kamu okulu velilerinin beklentileri “6zgiivenli, kisilik sahibi insanlar

yetistirmesi” (f =7) ve “sosyal insanlar olmas1” (f =5) seklinde siralanmistir. Cocugu

0zel okulda okuyan velilerin beklentilerinde birinci sirada “okulun ¢ocuklarina iyi bir

gelecek saglamasi” goriisii vardir(f=12). Bu beklentiyi “yetenegine gore egitilmesi”

beklentisi takip etmektedir (f=11). Daha sonra “6zgiivenli insanlar yetistirmesi” ve

“sosyal insanlar olmas1” beklentisi gelmektedir.
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“Okulun ¢ocuklarina iyi bir gelecek saglamasi” beklentisini dile getiren veliler,
bu beklenti ile ilgili goriislerini agagidaki ifadelerle dile getirmiglerdir:

V1: Ilerde iyi bir meslek olsun isterim. Bunun iginde okulun gerekli altyapiy:

¢ocugumda saglamasin isterim.

V3: Iyi bir gelecek vermesini isterim. Bundan kastim gilinlimiiz kosullarinda

maddi sikinti yasamayacagi bir meslek sahibi olmasi, dogru es ve cevreyi

secebilecegi beceriyi vermesidir.

V8: Gerek derslerinde gerek arkadaslariyla olan iligkilerinde iyi yetismis bir

cocuk gelecekte de sikinti yasamaz. Bu becerileri ve bilgiyi kazandirmasini

beklerim.

V9: Diinya hizla degisiyor ve degisik bir yere gidiyor. Egitimin bu gelismeleri

yakindan takip ederek c¢ocuguma da onlar1 edindirmesini beklerim ki ileriki

sartlara ayak uydurabilsin.

V8: llerde rahat etmesi i¢in iyi bir donanima sahip olmasini isterim.

Tyler (1993)’a gore egitimin amaglarindan biri nitelikli bir isgiicline sahip olmak
icin gerekli olan becerileri gelistirmek; is ve meslek konusunda se¢im yapma yetenegini
gelistirmektir. Bu tespit velilerin okulun ¢ocuklara 1yi bir meslek edinmesi ve meslegini
1yi yapmasi1 konusundaki beklentisi ile ortiismektedir.

Onal(1994) calismasinda, yeni teknolojilerin yasam icinde yaygmn kullaniminin
bilgi iletisimini ¢ok hizlandirdigini ve bdylece bilgiye ulasmak kolaylasirken bilgiye ilk
sahip olan ve onu kullanabilenin 6ne gegtigini ortaya koymaktadir. Cagimizda artik ¢ok
bilen degil, bilginin yerini ve nasil kullanilacagini bilen insan 6nem kazanmistir.
Arastirmaya katilan veliler bu baslik altinda ¢ocuklarinin ¢agin gereklerine uymasti igin
gerekli egitimi vermesi beklentisini ortaya koymuslardir.

Devlet okulu velilerinin okuldan beklentileri konusunda ikincisi sirada iyi
yurttag yetistirilmesi yer almaktadir. Bu tema altinda goriis bildiren bir veli sunlari
sOylemistir:

V6: Egitimin ¢ocuguma nasil mutlu olunmasi gerektigini 6gretmesini, iyi insan

olmanin oOnemini kavratmasini, dogaya ve insanlara saygiy1r Ogretmesini

bekliyorum. Ayrica egitim sistemine soru isareti olarak baslayan ¢ocugumu

noktaya doniistiirmemesini bekliyorum.

Ozel okulda c¢ocugu okuyan veliler ikinci sirada okuldan yetenege gore

egitilmesini beklemektedir. Bunun nedeni devlet okulunda ¢ocugu okuyan velilerin

toplum merkezli diisiiniitken; 6zel okulda ¢ocugu okuyan velilerin birey merkezli

diistinmesi olabilir. Bu tema altinda goriis bildiren veliler sunlar1 séylemislerdir:

V2: Hayatta mutlu olmasin1 saglayacagi en onemli becerebilecegi seyi
yapmasidir. Bu yiizden yeterlilikleri neyse ona gore egitim verilmeli.
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V5: Cocugun yetenegi, becerisi ne ise ona gore kisisel egitim verilmeli.
Her ¢ocugun kapasitesi, anlayisi farkli. Tornadan gikmiyorlar ki. Insan bu.
Egitim bireysel olmali.

Goodwin (2017), egitimi en ist diizeyde bireysel gelisimi saglayan sosyal bir
stire¢ olarak tanimlamistir. Ona gore, birey egitim ile ayni1 zamanda iginde hayatini
gecirdigini toplum icin degerli olan yetenek, tutum ve davranis sekillerini gelistirir.
Good’un bu goriisii buradaki bulgularla 6rtiismektedir.

Ozgiivenli ¢ocuk yetistirilmesi konusunda devlet okulunda ¢ocugu okuyan
velilerin beklentileri, 6zel okulda ¢ocugunu okutan velilere gére daha yiiksektir. Bu
devlet okulunda ¢ocugu okuyan velilerin buna daha ¢ok ihtiyag duymasindan
kaynaklaniyor olabilir. Arastirmaya katilan devlet okulunda ¢ocugu okuyan velilerden
bir kisi sunlar1 soylemistir:

V11: Bizim oglan pek pisirik bir oglandi. Okul onu acar diye pek umutluyduk.

Gergekten de dyle oldu. Simdi her konuda fikri var. Susturamiyoruz.

Arastirmaya katilan 6zel okulda ¢ocugu okuyan velilerden bir kisi sunlari

sOylemistir:

VO9: Ben ¢ocugumun ozgiivenli, kisilik sahibi bir insan olarak yetisebilecegi

ortami sagliyorum. Egitimden beklentim bu 6zgiiveni sarsacak bir girisimde

bulunmamasi.

Hem 06zel okul hem devlet okulunda cocugu okuyan velilerin egitimden
Ozgiivenli cocuk yetistirmesi konusundaki beklentisi Kaya ve Tastan (2020)’1n
calismasindaki goriislerle uyusmaktadir. Kaya ve Tastan (2020)’a gbre bireyin bir seyi

yapabilecegine iliskin inanct onun yapacagi islerdeki basarisini etkileyecektir. Bu

yiizden bireyin gelisimi agisindan ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir.
Ogretmenden Beklentilere fliskin Bulgu ve Yorumlar
Bu bélimde cocugu devlet okulunda ve 6zel okulda okuyan velilerin,
ogretmenden beklentilerine iligkin goriislerinden elde edilen bulgu ve yorumlar yer
almaktadir.

Velilerin, Ogretmenden Beklentilerine liskin Bulgu ve Yorumlar

Velilerin, 6gretmenden beklentilerine iliskin goriislerinden elde edilen bulgular

Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5

Velilerin, Ogretmenden Beklentilerine Iliskin Goriislerinin Frekans ve Yiizdelik
Dagilimlar

Kamu

Ozel

Temalar Gortisler f %
Egitimde V1: Akademik olarak kendi ile yaris halinde olmasim, 4 13,3
Rekabet kendi temposunda bir akademik egitim verilmesini
Anlayisimi Geri beklerim
Planda Tutma
Akademik Basar1  V4: Yazili ve deneme sinavlarinda ¢ok yiiksek not 13 43,3
almalidir.
Ilgi gosterilmesi  V8: Cocugumun 6gretmenden gordiigii ilgiye gore 7 233
okula gitme istegi belli oluyor.
Sosyal-Kiiltiirel ~ V9: Biz ¢calistigimiz icin ¢ocugu gezdirmeye fazla 8 26,6
Etkinliklere vakit bulamiyoruz. Ogretmen miize, eglence, sinema,
Katilim tivatro gibi geziler diizenlemesi ¢ocuklar i¢in ¢ok iyi
oluyor.
Geribildirim V3: Baktik ¢ocugun dersleri yolunda gitmiyor, 7 233
verilmesi toplanti disinda gidip durumunu anlamak istiyoruz.
Disiplin V6.: Mesela bizim ¢ocuk erken yatmayt, vaktinde derse 13 43,3
kazandirilmasi oturmay: bilmez. Bizi de dinlemez. Ogretmen séylerse
dinliyorlar. Kurallar koyup takip etsin isterim bu
yiizden.
Toplam Goriis 46 25,5
Egitimde Akademik basar: onemli tabi ama rekabete 12 42
Rekabet sokulmasini istemem. Ogretmen konusu neyse onu
Anlayismi Geri  tam olarak versin ama ¢ocuklari kiyaslamasin.
Planda Tutma
Akademik basar1  Rekabete sokmadan, bilginin eksik verilmesini isterim 13 43,3
llgi gosterilmesi  V7: Ozel okulda simiflar daha az olur ve ¢cocugumuzla 9 30
daha detayli bir sekilde ilgilenir. Huyunu, anlayisini
bilir. Ona gére davranmir diye diistindiik.
Sosyal —Kiiltiirel V9 : Hayati en iyi yasayarak 6grenir. Cevresini anlar, 9 30
Etkinliklere fark eder, ufku gelisir. O yiizden bence derslerle ilgili
Katilim biitiin konular miimkiin oldugunca sosyal kiiltiirel
etkinliklerle yapimali.
Cocukla ilgili V2: Ozel okula o kadar para verip daha sonra o yok 4 13,3
sorunlarin okul bu eksik denmesinden hoslanmiyorum. O eksigi
tarafindan halletsinler diye orada zaten.
halledilmesi
Geri bildirim V15: Cocugumla ilgili geri bildirimler benim onda 8 26,6
verilmesi neyi diizeltmemle ilgili olmasin. Onlar benim
cocugum igin ne yapt seklinde olsun.
Disiplin V5: Ol¢iilii bir disiplin uygulansin, isteriz. Okul 10 33,3
Kazandirilmasi burasi, askeriye degil.
Toplam Goriis 40 22,2
Genel Toplam 86 100
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Tablo 5 incelendiginde velilerin 6gretmenden beklentileri alti tema altinda
toplanmistir. “Egitimde Rekabet Anlayisini Geri Planda Tutma” beklentisi kamu ve 6zel
okullarda 16 goriis diizeyindedir. “Akademik Basar1” beklentisi kamu ve 6zel okullarda
on ii¢ goriis diizeyindedir. “Ilgi Gérme Beklentisi” temas1 altinda kamu okul velileri
yedi; 6zel okul velileri dokuz goriis bildirmislerdir. “Sosyal-kiiltiirel katilim” baslig1
altinda kamu okul velileri yedi goriis; 6zel okul velileri dokuz goriis bildirmislerdir.
“Cocukla ilgili sorunlarin okul tarafindan halledilmesi” beklentisi 6zel okullarda mevcut
olup dort goriis diizeyindedir. “Geri bildirim” beklentisi kamu okullarinda yedi goris;
0zel okulda ise sekiz goriisle dile getirilmistir. Son olarak “ disiplin kazandirilmasi”
temasinda kamu okul velileri on ii¢ goriis; 6zel okul velileri on goriis bildirmislerdir.

“Egitimde Rekabet Anlayisin1 Geri Planda Tutma” beklentisi 6zellikle 6zel okul
velilerin talep ettikleri bir beklentidir. Arastirmaya katilan veliler bu tema altinda su
goriisleri dile getirmislerdir:

V5: Akademik egitim saglansin ama ¢ocugumuz bu konuda diger ¢ocuklarla
kiyaslanmasini istemem. Ustelik basarili da. Bu sefer basaril diye dislantyor.
V9. Akademik basar1 maalesef onemli. Keske daha ¢ok kisisel yetenek g6z
onilinde bulundurulsa, en azindan yaristirilmasinlar.

V10: Rakip yapilmadiklar1 bir akademik egitimi 6nemsiyorum.

Akademik basariya iligkin beklentilerin 6zel ve kamu okullarinda ¢ok yiiksek
oldugu sdylenebilir. Bu beklentiler incelendiginde ¢ocugu devlet okulunda okuyan
velilerin akademik basar1 Ol¢iitiinlin deneme ve yazili sinavlarinda yiiksek not almak
oldugu goriilmektedir. Sarier (2016) calismasinda egitimde basar1 kavraminin genel
olarak, okulda islenen derslerde gelistirilen ve 6grenciler tarafindan takdir edilen, notlar,
test puanlar1 veya her ikisi ile kazanilan beceri veya bilgilerin ifadesi olan akademik
basarty1 ifade ettigini belirtmektedir. Bu tespit bu arastirmanin sonuglariyla da
ortiismektedir. Arastirmaya katilan veliler bu tema altinda su sekilde goris
bildirmislerdir:

V6: Ogretmen ¢ocuklar1 her ay diizenli olarak deneme sinavlarina
soksa o zaman ne kadar sey 6grenip 6grenmediklerini anlasilir.
V8: Resmi, bedeni kendi de yapiyor evde. Onemli olan sinava girince
alacagi notlar.

Ozel okullarda ise akademik basar1 bilginin eksiksiz verilmesi olarak

goriilmektedir. Bu konuda bir veli su goriisii dile getirmistir:

V1: Dogru, yanligsiz bilgiyi tam dogru olarak sunmasin beklerim.
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Sarier (2016) akademik basarinin, 6grencilerin mesleki ve sosyal hayata iyi
donanimli olmalarinm1 sagladig1 ve geleceklerini sekillendirdigi icin aileleri ve g¢evresi
icin ¢ok onemli goriildiiglini belirtmektedir.

Ozel okul velileri aym zamanda akademik konularda g¢ocuklarmmn diger
¢ocuklarla rekabete sokulmamasini istemektedirler. Bu konuda bir veli su goriisii dile
getirmektedir:

V2: Akademik olarak kendi ile yaris halinde olmasini, kendi temposunda bir

akademik egitim verilmesini beklerim.

Akademik basar1 i¢in rekabet¢i Ogrenmenin gerekli oldugunu gosteren
calismalar vardir. Whittemore (1924), rekabet¢i bir 6grenme ortaminda 6grencilerin
basarili olmak i¢in daha fazla c¢aba gostereceklerini ve daha 1iyi1 performans
gostereceklerini  belirtmektedir. Egitimcilerin temel amagclarindan birinin bilimsel
motivasyonu gelistirmek oldugu ve bu motivasyonu artirmak ic¢in kullanilan etkili
araglardan birinin yarisma oldugu belirtilmektedir (akt. Okmen, Sahin, Boyaci ve Kilig,
2019). Rekabetin basartyr olumsuz etkiledigini 6ne siiren c¢aligmalar da mevcuttur.
Ogrenciler ile diger 6grenciler arasindaki siirekli rekabet, onlara kin, nefret, kiskanglik,
yaramazlik gibi duygular1 koriikleyebilir ve siirekli basarisiz olan 6grencilerin
miicadeleden vazge¢melerine neden olabilir (Camliyer, 1997). Bu tespit, arastirmanin
bulgular ile o6rtiismektedir.

“I1gi Gérme Beklentisi” temasi altinda kamu okul velileri yedi; 6zel okul velileri
dokuz goriis bildirmislerdir. Arastirmaya katilan veliler bu beklenti ile ilgili goriislerini
asagidaki ifadelerle dile getirmislerdir:

V5: En basta ¢ocugumun kendini giivende hissettirmesini ve sevgi ihtiyacini

karsilamasini beklerim.

V7: Cocugumu degerli hissettirecek ilgiyi géstermesi gerekir. Diger yandan

arkadaslarinin da degerli oldugunu ve ayricalikli olmadigimi da hissetmeli

gocugum.

V11: Ogretmenden beklentim, 6zgiivenini kazanma noktasinda destekleyici

olmasi.

Veliler 6gretmenden “Sosyal-Kiiltiirel Etkinliklere Katilim” konusunda beklenti
igerisindedirler. Arvasi'ye (1998) gore okul, ¢evresini laboratuvar olarak kullanmali,
zaman zaman egitim gezileri diizenlemeli ve sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve dogal
cevrenin hammaddelerini bir &gretim aracit olarak degerlendirmelidir. Ogrencilere

toplumsal yasamin ¢esitli yonlerini ve toplumsal isbdliimiiniin 6nemini kavramalarini

saglayacak gozlem yapma firsati verilmeli, cocuklara gelecekte katilacaklar1 toplumsal

46



yasamin sorunlarini hissettirmeli, bu konular sinifta tartisma alani olarak se¢ilmelidir.
Bu tespit cocugu 6zel okulda okuyan velilerin beklentileriyle ortiismektedir. Cocugu
devlet okulunda okuyan velilerin sosyal-kiiltiirel etkinliklere katilim konusundaki
beklentilerinin ise daha ¢ok arkadaslariyla iliski kurup, eglenmek icin gezmesi amach
goriinmektedir. Bu konuda bir veli su goriisi dile getirmistir:

V5: Cocuk 6zel hayatimizda birkag arkadasiyla gériisiiyor. Ogretmen geziler
diizenlerse hem biitiin smif arkadaslariyla daha kalabalik sosyal ortama
girebiliyor, hem de dgretmen kontroliinde kaliyor.

“Cocukla Ilgili Sorunlarin Okul Tarafindan Halledilmesi” konusunda 6zel okul
velileri beklenti igerisindedirler. Bu konuda goriis bildiren veliler sunlar1 dile
getirmislerdir:

V3: Siirekli geribildirim istemem. Cocugumda neler yapmasi gerekiyorlarsa
yapsinlar.

V9: 15 giinde bir cocugun durumuyla ilgili rapor verme toplantilar1 yapiliyor. Bu
kadar sik yapilmasini anlamli bulmuyorum. Genelde ayni seyler soyleniyor. 15
giinde bir ne degisebilir ki zaten. Okul gerekeni kendi yapmali. Bensiz
olmayacak durumlar i¢in ¢agirilmaliyim.

“Geri Bildirim Verilmesi” konusundaki beklentiler devlet okulunda velilerin

istedikleri zaman Ogretmenle ¢ocuklar1 hakkinda goriisebilme beklentisi olarak
yorumlanabilir. Ozel okul velileri ise daha ¢ok Ogretmenin cocuklarinda ne gibi
ilerlemeler kaydettigini bildirilmesini beklemektedir. Arastirmaya katilan veliler bu
beklenti ile ilgili goriislerini asagidaki ifadelerle dile getirmislerdir:

V5: Bireysel 0Ozelliklerine uygun geri bildirimler vermeli. Yeteneklerini
kesfetmede rehber olmali.

V8: Doénem ortas1 ve sonu gibi genel bir degerlendirme ve aralarda da
ogretmenin dikkatini ¢eken durumlarla ilgili geri bildirimler 6nemli.

V14: Bu konuda beklentim yiliksek. Cocugumun smif igerisindeki davranis
gelisimi, arkadaslari ile ilgili diyalogu, 6gretmenine kars1 tutumu konularinda sik
geri bildirim almak istiyorum.

“Disiplin kazandirilmas1” temast ile ilgili olarak devlet okulu velileri ¢ocuklarina
kisisel sorumluluklarini yerine getirmede kati1 kurallar uygulanmasini beklerken; 6zel
okul velileri olgiilii bir disiplin beklentisi i¢indedirler. Arastirmaya katilan veliler bu
beklenti ile ilgili goriislerini asagidaki ifadelerle dile getirmislerdir:

VKI1: Disiplin, hayatta bagarili ve mutlu olmasi i¢in 6nemli. Bu yiizden okulun
da rolii biiyiik bence.

VO6: Sag, bas yerine; akademik anlayis1 kazandirma {izerine kurulu bir disiplin
anlayis1 bekliyorum.

VK4: Disiplin kazanmas1 yoniinde takipgi ve istikrarli olmali.

VOS5: Tatli, sert bir disiplin anlayis1 bekliyorum. Yanls bir sey yaptiginda
hemen azarlamasm. Once konussun.
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VK9: Smifta 6gretmenin sozii gecmeli. Cocuklar 6gretmenden korkmali.
Korkarsa gereken her seyi yapar.

Erzurum ve Kir (1999) calismalarinda disiplinin, kati davranig ve sert ceza
verme gibi anlamlar diisiindiirtse de, gercekte bir zor kullanma, cezalandirma ve
baskilama demek olmadigini dile getirmektedirler. Arastirmaya katilan devlet okulu
velilerinde ise zorlama ile ¢ocuklara gerekenin yaptirilmas: beklentisi oldugu
gozlenmektedir. Ozel okul velisi ise destekleyici disiplin beklentisi icinde

bulunmaktadir.

Ogretmenin Hangi Beklentileri Karsiladigina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu bdliimde velilerin, 6gretmenin hangi beklentileri karsiladigina iliskin

goriislerinden elde edilen bulgu ve yorumlar yer almaktadir.
Velilerin, Ogretmenin Hangi Beklentileri Karsiladigina fliskin Bulgu ve Yorumlar

Velilerin, okuldan beklentilerine iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Velilerin, Ogretmenin Hangi Beklentileri Karsiladigina Iliskin Gériislerinin Frekans ve
Yiizdelik Dagilimlar

5 Temalar Gortsler f %
= Akademik V2: Siirekli deneme sinavlarima sokuyor. 11 36,6
Q basari Cocukta kazanacagim diye evde hep ¢alismak

zorunda kalryor.

Ilgi gosterilmesi  V7: Okulda ve swmfta ilgilendigi icin derse 7 23,3
katilma istegi artti.

Sosyal-Kiiltiirel V4. Evet, siirekli tiyatro, sinema, miize, bazen 3 10
Etkinliklere piknik her yere gotiiriiyor. Cocuklar ¢ok
Katilim egleniyor. Cok memnunuz.
Geribildirim V6: Ben bir sorun yasarsam, hani ¢ocukta 4 13,3
verilmesi eksik, tuhaf bir durum gordiim, hemen giderim.

Geri cevirmez, konugur.
Disiplin V5: Cok disiplinli. Kimsenin dersi bozmasina 6 20

kazandirilmasi izin vermiyormus. Cocuk anlatiyor eve gelince,
goziimii tahtadan ayrramadim ki.. diye.

Toplam Goriig 31 17,2

(Devam ediyor)
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Tablo 6 (Devam)

Velilerin, Ogretmenin Hangi Beklentileri Karsiladigina Iliskin Goriislerinin Frekans ve
Yiizdelik Dagilimlar

Temalar Goriisler f %

llgi gosterilmesi V8. Cocuklarin akademik basarilar ile ilgili 12 40
gelismelerle ilgileniyor. Eksiklikleri bildiriyor.

Sosyal — V9. Sosyal- kiiltiirel aktiviteler sik  sik 6 20
Kiilttirel diizenleniyor.
= etkinliklere
:5 Katilim
Geri bildirim V15: Geri bildirimleri diizenli olarak altyoruz. 7 23,3
verilmesi Ozellikle rehberlik servisi siirekli bildirimde
bulunuyor.
Disiplin V6: Bu yasta kuralci oluyorlar zaten. Disiplin 10 30
kazandirilmas: ~ gerektirecek bir sorun yasandigint
diistinmiiyorum.
Egitimde V1: Bu herkesin kendiyle yarist vurgusunu ¢ok 5 16,6
Rekabet yapryor. Sinav sonuglarmm kisisel mesele gibi

Anlayisii Geri  gdsteriyor. Memnunuz.
Planda Tutma

Toplam goriis 41 27,2

Genel Toplam 72 100

Tablo 6 incelendiginde velilerin 6gretmenden beklentileri bes tema altinda
toplanmistir. Cocugu kamu okulunda okuyan velilerden on bir kisi 6gretmenlerinin
“Akademik Basar1” beklentisini, yedi kisi “Ilgi Gosterilmesi” beklentisini, ii¢ veli
“Sosyal Kiiltiirel Etkinliklere Katilim” beklentisini, dort 6grenci “geri bildirim
verilmesi” beklentisini, sekiz veli “Disiplin Kazandirilmas1” beklentisini karsiladigini
belirtmistir. Aragtirmaya katilan cocugu 06zel okulda okuyan velilerin yedi tanesi
ogretmenlerinin “Akademik Basar1” beklentisini karsiladigini; on iki tanesi “ilgi
gosterilmesi” beklentisini, alt1 veli “Sosyal Kiiltiirel Etkinliklere Katilim” beklentisini,
yedi dgrenci “Geri Bildirim Verilmesi” beklentisini karsiladigini, dokuz veli “Disiplin
Kazandirilmas1” beklentisini karsiladigini belirtmistir. Ayrica ¢ocugu 6zel okulda
okuyan velilerden “Egitimde Rekabet Anlayisini Geri Planda Tutma” beklentisi bes
goriis diizeyindedir.

Arastirmaya katilan veliler “Akademik Basar1” konusundaki beklentilerin
karsilandigint belirtmislerdir. Bu beklenti ile ilgili goriislerini asagidaki ifadelerle dile

getirmislerdir:
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V3:Dersleriyle ¢ok ilgileniyor. Odevlerini hep kontrol ediyor.

V8: Akademik anlamda diizenli ¢aligma yapiyor. Ders kitaplarmi isliyor. Ek

caligmalarla pekistiriyor.

Seginer (1983), velilerin egitimden beklentilerinin 6grencilerin akademik
basarilarini hem etkileyen hem de ondan etkilenen bir yapiya sahip oldugunu
belirtmistir. Egitim Reformu Girisimi kapsaminda Isil Oral ve Eileen McGivney
tarafindan hazirlanan “Tirk Egitim Sisteminde Esitlik ve Akademik Basar1” baslhigim
tasiyan inceleme raporuna gore, Tirkiye'de akademik basari ile sosyal ve ekonomik
durum arasinda bir iligki vardir. Sosyal ve ekonomik durumu iyi olmayan &grencilerin
akademik basaris1 fazladir ancak bunlar kayit yaptiramamaktadirlar.

Ogretmenin “Ilgi Gostermesine Yonelik” beklentilerde ise cocugu kamu
okulunda okuyan veliler ilgi gordiiklerini ve bunun Ogrencinin derse katilimindan
anladiklarini belirtmiglerdir. Bu konuda goriis bildiren velilerden bir kisi sunu
sOylemistir:

V8: Cocugun okula gidip gitmeme istegi d6gretmenin ilgi gostermesinden belli

oluyor.

Cocugu oOzel okulda okuyan veliler ise biiylik oranda cocuklarinin sadece
akademik basarilarina yonelik ¢alismalarla ilgilenildigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin okulda basarili olmasmi saglayan 6gretmen oOzellikleri hosgorii
sahibi olma, sabir gosterme, degisik fikirlere acik olma, uyum saglama, sevgi dolu,
giiler yiizlii, esprili olma, 6grenciyi motive etme ve onu desteklemedir (Erden, 1998).
Ogretmenin bu 6zelliklere sahip olmasi dgrencilerin de onlardan beklenen davranislari
gostermesini saglayacaktir(Sadik, 2002). Kizildag’a gore (2009), ogretmenlerin
cocuklara destek vermesi, 6grencilerin basarilt olmasii saglamaktadir. Cocuklar eger
okul ortamini gliven verici bulurlarsa, okul basarilar1 da artmaktadir. Arastirmalar,
ogretmenin sicakkanl, sempatik, ilgili, 6grencileriyle siirekli iletisim halinde olan,
Ogrencilerin haklarin1 gozeten, rehber olan, geri bildirimde bulunan, diizelten, sinifta
uyulmas1 gereken kurallar1 6grencileriyle birlikte karar verip uygulayan dgretmenlerin
Ogrenci basarisini artirdigini ortaya koymustur (Siinbiil, 1996; Geng, Yildirim, Kaya ve
Kilig, 2004; Tomakin ve Gurbetoglu, 2011)

Ogretmenlerin ve Ogrencilerin karsilikli saygi ve sevgi kurduklari smiflarda
verimlilik artar, disiplin sorunlar1 azalir ve egitim amaglarina ulasmak kolaylasir

(Acikgoz, 1996).
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Arastirmaya katilan veliler “Sosyal-Kiiltiirel Etkinliklere Katilim” konusunda
beklentilerin karsilandigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu konuda goriis bildiren
veliler sunlar1 dile getirmislerdir:

V1: Evet, siirekli tiyatro, sinema, miize, bazen piknik her yere gotiiriiyor.
Cocuklar ¢ok egleniyor. Cok memnunuz.
V2: Evet 6zellikle baharda ¢ok fazla sosyal- kiiltiirel etkinlik yapryorlar.

“Geri Bildirim Verilmesi” konusundaki beklentilerinin karsilandigini sdyleyen

velilerin goriisleri su sekildedir:

V1: Ogretmen diizenli toplant1 yapryor.

V4: Dénem ortas1 ve sonu gibi genel bir degerlendirme ve aralarda da
ogretmenin dikkatini ¢eken durumlarla ilgili geribildirimler veriyor.
V6: Cocugumun simf icerisindeki davranis gelisimi, arkadaslar ile
ilgili diyalogu, 0gretmenine karsi tutumu konularinda geri bildirim
altyorum.

V8: Sik sik smav yapiyor. Sonuglarmmi hemen bildiriyor. Bdylece
bizde durumunu takip edebiliyoruz.

VO: Takildigim bir nokta oldugunda 6gretmeniyle irtibat kurarim.
Mesaj veya telefon goriismesi yaparim.

Sadler (1989), geri bildirimi, iyilestirme saglayan ve istenen ile gergek
performans diizeyi arasindaki boslugu kapatmak icin saglanan bilgi olarak
tanimlamistir. Carlson (1979), geribildirimi, kurumun hedeflerine ulagsmada bireylere
yardimc1 olmak ve egitim faaliyetlerinde caligmalarini giliglendirmek veya kiiciik
degisiklikler yapmak icin otorite tarafindan verilen performans hakkinda bilgi olarak
tanimlamistir. Geribildirimle ilgili diger bir tanim ise biligsel ve davranigsal degisim
yaratmak ve Ogrenmeyi artirmak i¢in verilen performans bilgisidir (Mory, 1992).
Tiirkiye Zeka Vakfi 6grenciye geri bildirim de bulunurken uyulmasi gereken altin
kurallarin; dort 6devden birine doniit verilmesi, 6grencinin kendisini degerlendirmesinin
saglanmasi, genel bir degerlendirme sablonu olusturarak ogrencilerin birbirini
degerlendirmesinin saglanmasi oldugunu sdylemektedir.

“Disiplin Kazandirilmas1” beklentisinin karsilanmas ile ilgili olarak veliler su

bildirimlerde bulunmuslardir:

V3: Odevlerini yapamayanlar1 cezalandirryor.

V9: Ogretmenin kizar dedigimiz zaman hemen yapiyor.

V5: Ogretmenden cekiniyor. Bu anlamda disiplin saglaniyor ama i¢ disiplin
konusu biraz sikintil1.

V7: Ogretmeninin sdziinden ¢ikmaz. Biz dersek yapmaz. Ama o dedi mi akan
sular durur.
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V6: Akademik konularda siki bir disiplin var. Davranis dediniz mi ¢ocuk zaten
l\JZUSr:Ig’c.erslerini siki takip ediyor. Bu yasta yaramazlik diye ne yapacak ki disiplin
gerektirecek.

Disiplin kazandirilmasi ile ilgili olarak veliler daha ¢ok akademik caligmalar
konusunda Ogretmenin gerekli disiplini sagladigini; davramis konusunda ise ilkokul
diizeyinde sert disiplin gerektirecek bir durum olmadigini bildirmiglerdir. Literatiire
bakildiginda farkli disiplin tanimlarinin birlestii goriis, onun bir davranisin kontrol
edilmesi olmasidir (Celik, 2007). Hedef, Ogrencini tavirlarini kontrol etme ve
degerlendirme becerisini edinmesidir. Ogretmenin gérevi dgrenciye yapmasi beklenen
davranis1 6gretmesi ve bu davranisi uyguladigini gézlemlemesidir (Basaran, 1996).
Ogretmen tarafinda sinifta kullanilan disiplin cesitleri; dnleyici, destekleyici ve diizeltici
disiplinlerdir (Kir ve Erzurum, 2011).

“Egitimde Rekabet Anlayisinit Geri Planda Tutma” konusunda 6zel okul velileri
bes gorlis diizeyinde temsil edilmislerdir. Arastirmaya katilan veliler bu konuda su
goriisleri bildirmislerdir:

V3: Akademik anlamda gereken yapiliyor. Bu konudaki basarmin altin1 da
¢izmeyince rekabet olusmuyor.

V5: Ozele géndermemizin en dnemli sebebi o. Kiyaslama da yapilmadig1 icin
cocuk kaygilanmiyor.

Karsilanamayan Beklentilerin Neler Olduguna Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boéliimde velilerin, 6gretmenin hangi beklentileri karsilayamadigina iligkin

goriislerinden elde edilen bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Ogretmenin Hangi Beklentileri Karsilayamadigina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Velilerin, 6gretmenin hangi beklentileri kargilayamadigina iliskin goriislerinden

elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7

Velilerin, Ogretmenin Hangi Beklentileri Karsilayamadigina Iliskin Gériiglerinin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlart

Temalar Goriisler f %
Fazla 6dev V5: Eve ¢ok édev veriyor. Sinavlara hep biz 10 33,3
verilmesi hazirliyoruz. Ogretmen nasil yapilacagint
5 ' anlatiyor. Dersi derstte 6grensin.
£ Ilgi gosterilmesi  V4: Sinifa girip girip ¢ikiyor. Cocugu 5 16,6
"Q soruyoruz. lyi diyip génderiyor.
Sosyal-Kiiltiirel ~ V5: Geziler igin vermeyecegimiz paralar 12 40
Etkinliklere toplanyor. O kadarina gonderme imkanimiz
Katilim yok. Gonderemiyoruz. Daha az para toplansa.
Saglayamama
Geribildirim V7: Ogretmen sadece veli toplantilarinda 11 36,6
verilmemesi goritigtiyor. Gerekli goriirsem ben sizi ¢cagiririm,
diyor.
Korku V11: Disiplin konusundaki beklentimiz 7 233
Kiltiirtiniin karsilaniyor ama biraz sert.
Yaratilmasi
Toplam Goriis 45 25
Fazla 6dev V3: Odev hi¢ verilmemeli. Akademik bilgive bu 2 13,3
verilmesi kadar yiiklenilmesin.
Ilgi gdsterilmesi V5. Sadece akademik basariyla ilgileniyor. 9 30

Diger konularda rehberlik servisiyle goriisiin
deniyor. Cocuk arkadasyla travmatik bir
durum yasadiysa o konuya ogretmen bakmuyor.
Rehbere yonlendiriyor. Halbuki biitiin giin
swifta cocugu gozleyen ogretmen, bakmasi

lazim.
Okul Dis1 Okul imkanlart oldugu i¢in daha ¢ok etkinlikleri 9 30
Sosyal-Kiiltirel  okula getirme yolunu segiyor. Oysa ¢ocugun
Etkinliklere gidip yerinde gorme kiiltiiriinii edinmesi
Katihim gerekir. Bir tiyatroya yerinde gitmeli mesela,

hep salonu var diye okula gelmemeli.
Veli Ile Osretmenle birebir goriistiiriiliiyor. Toplu 8 26,6
Goriismeden toplantilardan kaginiliyor. O goriismede de yedi
Uzak Durulmasi  dakika gibi komik bir siire veriliyor.
Korku Cocuklar: pek tavlayamuyorlar gibi. Annenle 6 20
Kiiltiirtintin konusacagim tehdidi ¢cok oluyor. Digsaridan
Yaratilmasi tehditle istenileni yaptiriyorlar. Cocuk ikna

edilmiyor.
Toplam goriis 30 16,6
Genel Toplam 75 100
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Tablo 7 incelendiginde velilerin 6gretmenin hangi beklentileri karsilayamadigina
iliskin beklentileri alt1 tema altinda toplanmustir. “Fazla Odev Verilmesi” temas: altinda
on iki goriis bildirilmistir. “Ilgi Gorme Beklentisi” temas: altinda kamu okul velileri
bes; 6zel okul velileri yedi goriis bildirmislerdir. “Sosyal—Kiiltiirel Etkinliklere Katilim
Saglayamama” temasi altinda kamu okul velileri on iki goriis; “Okul Dis1 Sosyal-
Kiltiirel Etkinliklere Katilim” basligi altinda 6zel okul velileri dokuz goriis
bildirmiglerdir. “Geri bildirim Verilmemesi” beklentisi kamu okullarinda on bir goriis;
““Geri bildirim Verilmesi” temasi altinda 6zel okulda sekiz goriis dile getirilmistir. Son
olarak ““ Disiplin Kazandirilmasi” temasinda kamu okul velileri yedi goriis; 6zel okul
velileri alt1 goriis bildirmislerdir.

“Fazla Odev Verilmesi” konusunda goriis bildiren veliler daha ¢ok akademik
calismalarin ev o6devi olarak verildigi, bu beklentilerini kendilerinin karsiladigini
belirtmistir. Ogrencilerin basarili olmasi igin gerekli ¢alismalarin verildigini ancak
bunlart sinavlarda basarili olacak kadar Ogrenebilmeleri siirecinin eve O0dev olarak

birakildigini dile getirmislerdir. Bu baslikta goriis bildiren bir veli sunlar1 soylemistir:

V2. Akademik egitim konusunda temeli veriyor, bizi iyi yonlendiriyor ama
okulda 6grenme zay:1f.

V5: Eve ¢ok fazla tekrar ve ¢alisma veriliyor.
V4: Cocugun bilmesi gereken biitlin konular1 hizlica veriyor. Ama bunlar1 tam
olarak 6grenmesi siirecini bol ddevle eve birakiyor.
V7: Derslerin daha ¢ok okulda yapilmasini ya da konularin okulda §gretilmesini,
Odevlere yiiklenerek evde bizlerin yardimiyla ya da kendi ¢abasiyla
ogrendiklerinin yeterli oldugunu diistinmiiyorum.
V9: Akademik basar1 ¢ok iyi takip ediliyor. Ama o6devler yapilmis m1 diye.
Dersi derstte 0grenmesini isterdik.
V10: Evde biitiin gece ders calisiyoruz. Ogretmene derstte yapamamis desek
dogru diizgiin ¢calismiyorsunuz diyor. Sinifta ne yapryorlar anlamadik.

Bursuck (1994), o6devin oOgrencilerin akademik faaliyetlere ayirdigi siireyi
artirdig1 tespitinde bulunurken; Cooper (2001), dgrencilere ev ¢aligmasi verilmesinin
cok da yararli olmadigini; ev calismast miktarinin fazla olmasinin 6grencilerin
sosyallesmesine ve dinlenmesine engel oldugu seklinde tespitte bulunmaktadir. Hoover-
Dempsey, Bassler ve Burow, (1995)’da ev ¢alismalarina velilerin destek vermesi ile
Ogrencilerin akademik basarilar1 arasindaki iliskinin anlamli olmadigini ¢aligmalarinda
ortaya koymuslardir. Ozellikle ilkokulda grencilerin akademik basarisini arttirdigina
dair higbir bulgu bulunmadig1 yoniinde tespitler vardir (Kapikiran ve Kiran, 1999).

Alanyazindaki calismalarda ev 6devi konusunda ortak bir goriis bulunmamaktadir. Bu
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aragtirmaya katilan veliler 6dev calismasiyla akademik basarty1 yakaladiklarini ancak
bunu okulda degil de ev 6devi ile saglanmasinin gerektigini belirtmektedirler.

“Ilgi gdsterilmesi” temas ilgili olarak kamu okulu velileri 6gretmenin genellikle
dersleriyle ilgilenmesi olarak algilarken; 6zel okul velileri daha ¢ok duygusal, sosyal
gelisimine 1ilgi olarak algilamaktadir. Arastirmaya katilan veliler su goriisleri

bildirmistir:

V6: Genelde hep akademik etkinlikler yapiliyor. Ben Ogretmenden sadece
cocugumun simifta oldugunu fark etmesini ve onun nasil mutlu oldugunu
anlamasint bekliyorum. Cocugumla oyun oynamasini, birlikte eglenmesini ve
sosyal faaliyet yapmasini bekliyorum.

V11: Kizimin saglarint ¢ok kisa kestirince sinifta ¢cok sikinti yasadi, bunalima
girdi, gitmek istemedi. Biitiin siireci rehber 6gretmenle takip ettik. Sonra bir ara
ogretmenle gidip goriiseyim, smifta ne durumda acaba dedim. Ogretmenin
durumdan haberi bile yok. Abartmayin dedi.

V8: Benim c¢ocugum yap1 itibariyle duygularmi kolay paylasamadigi igin
duygusal paylagimlar konusunda 6zel bir ilgi 1y1 olabilirdi.

VO9: Akademik beklentileri karsiliyor. Ama duygusal yetersizlikleri ailenin
sorunuymus gibi goriiyor. Cocukla derinlesmiyor. Cocuk utanga¢ diyorsunuz.
Sinifta nasil acariz demiyor da psikologa, rehberlige ydnlendiriyor. Sadece
Tiirkce matematik basarisina doniit veriyor. Sinifta bir sorun yasasa 6gretmenin
haberi yok. Rehber 6gretmen ilgileniyor.

Velilerin “ilgi gosterilmesi” beklentisi ile ilgili arastirmalar mevcuttur. Bu
arastirma sonuglarma gore sicak, motivasyonu yiiksek, tertipli, dgrencilere sik sik
bildirimde bulunan, iletisim kurmak isteyen, o6grencilerin haklarin1 gézeten, 6grenciye
rehberlik eden, diizenli geri bildirim ve diizelme veren, sinif kurallarinin belirlenmesine
Ogrenci katilimini saglayan, 6grencilerle saglikli bir iletisimi tesisi eden ve 6grenciyi
giivende hissettiren Ogretmenler Ogrenci basarisinin  artmasini  saglamaktadirlar.
(Stinbiil, 1996; Geng, Yildirim, Kaya ve Kilig, 2004; Tomakin ve Gurbetoglu, 2011)

“Sosyal—Kiiltiirel Etkinliklere Katilim Saglayamama” temas1 ve “Okul Dist

Sosyal-Kiiltiirel Etkinliklere Katilim” ile ilgili olarak veliler su goriislerde bulunmustur:

V3: Cok para istiyorlar. Gonderemiyoruz.

V6: Bu yasta okul disina ¢ikarmak sikinti oluyor diye diisiiniiliiyor ama
cocuklarin tam da bu yasta en sevdikleri sey bu. Ogrenmeleri acisindan da ¢ok
verimli oluyor. Akillarinda kaliyor.

V8: Okul gezileri egitimle alakali oldugu i¢in bununla ilgili okul biit¢esi olmali.
Madem yapiliyor gerekli demek ki. Ama bizim gonderecek durumumuz yoksa
ne olacak? Ogrenmeyecek mi?

VO: Yerinde 6grenme diye bir sey var. Etkinlikleri okulda yapmaktan ziyade
disarida yapilmasi daha uygun olurdu.
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“Geri bildirimin verilmemesi” ve Veli ile Goriismeden Uzak Durulmasi”

temalart ile ilgili goriis bildiren veliler su sekilde konusmustur:

V5: Ozel okullarda sanki veliye yiiz vermeyelim. Miimkiin olunca disarida
birakalim havasi var. Veli kaygisini dinleyip ona gore davranmay1 taviz vermek
gibi goriiyorlar sanki. Ogretmenle goriismek istedigimizde ne oldu énemli bir
durum mu var gibi tepki aliyoruz. Sanki sadece acil zamanda goriisiiliirmiis gibi.
V8: Sorun oldugu zaman ya da kendi toplantt donemlerinde bildirimde
bulunuyorlar. Ama siz goriisme ihtiyact duydugunuzda 6zellikle sinif 6gretment
goriigse de bu durumdan hi¢ hosnut olmadigini bir sekilde gosteriyor.

V9: Kendi planladiklar1 goriisme saatleri disinda geri bildirimde bulunmak
istemiyorlar. Goriigse de rahatsiz oldugunu hissettiren bir hava oluyor.
Cekinerek gidiyoruz ya da gidemiyoruz.

Bu goriisler dogrultusunda okullarda okul egemen model anlayisi oldugunu
disiintilebilir. Okul Egemen Model, ailelerin okuldan ¢ocuklariyla ilgili farkl
beklentilerine karsi koyarak, bir anlamda ailenin okuldaki egitim siirecinde etki giiciinii
azaltarak, okul girdilerinin etkisini artirma fikrine dayanir(Celik ve Toraman 2018).

“Korku Kiiltiirliniin Yaratilmas1” temas1 altinda goriis bildiren veliler su sekilde

goris bildirmislerdir:

V11: Ogretmenler smifta disiplin kurayim derken g¢ocuklar1 korkutuyorlar.
Olmaz. Once ¢ocuga kendini sevdireceksin. Severse kurallara uyar zaten.

V8: Disiplin saglantyor. Ogretmenden korkuyorlar. Ama &gretmen ortada
olmayinca her tiirlii yaramazlik olabiliyor. Cocuklar1 bir davranisi yapmamaya
ikna etmelerini isterim.

V10: Daha cok korkutma yoluyla saglanan bir siddet var. Cocuklar ikna
edilmiyor. Yani o davranisi ya da kurali uymam gerek diye kabul etmiyor,
korkusundan yapmiyor.

V7: Eve gelir gelmez dnce derslerini yapar. Ogretmen yapmayanlar1 siki takip
ediyor.

Okul Miidiiriinden Beklentilerin Neler Oldugu iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde velilerin, okul miidiiriinden beklentilerin neler oldugu iligkin

goriislerinden elde edilen bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Velilerin, Okul Miidiiriinden Beklentilerin Neler Oldugu Iliskin Bulgu ve

Yorumlar

Velilerin, okul midiiriinden beklentilerin neler oldugu iliskin goriislerinden elde

edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8

Velilerin, Okul Miidiiriinden Beklentilerin Neler Oldugu Iliskin Goriislerinden
Goriislerinin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar

Kamu

Temalar Goriisler f %
Akademik V7: Yoneticiden akademik basariya iliskin bir 4 13,3
Basari icin  beklentimiz yok. Ogretmenin bu konuda verimli
Ogretmenin calismasini saglasin yeter.
Ihtiyag¢larinin
Karsilanmasi
Ilgi gosterilmesi V6. Ogrenci sorunlarina duyarli olmasint 6 20
beklerim. Bazen 6gretmenin géremedigini
goriip gerekli miidahaleyi yapabilmels.
Sosyal-Kiiltiirel V5. Okul disi aktivitelerle 6gretmen ve velileri 4 13,3
Etkinliklere bir araya getirilsin.
Katilim
Geribildirim V8: Daha fazla toplantilar diizenlensin. 5 16,6
verilmesi
Disiplin V1: Okulun genel kurallarini herkes fark etmeli 7 23,3
kazandirilmasi ve buna gore isleyis olmall.
Temiz bir V13: En onemlisi temizlik ve okul ¢evre 15 50
gevrenin diizenlemesi.
Kazandirilmasi
Okul V14: Genel olarak ¢cocugumun giivende 13 43,3
giivenliginin oldugunu bilmek tabi ki onceligim. Cocugum
saglanmasi bir sitkinti yasadiginda ona yardimci olacagini
bildigim bir ekibin varligi onemli.
Toplam Goriis ) 67 372
Ogrencilere Adil V5: Ogrencilere esit davranilsin. Akademik 4 13,3
Ve Esit basariya gore bir se¢im olmasin.
Davranilmasi
Ilgi gosterilmesi V6. Ogrencileri gézlem altinda tutmasini, 6 20
okulda yasayabilecegi her hangi bir sikintrya
karsi uyanik olmasini beklerim.
Sosyal —Kiiltiirel V9: Okul disi aktivitelere yonelik 6 20
etkinliklere organizasyonlar yapmasini beklerim.
Katilim V2: Ogretmenlere zorunlu geziler diizenlesin. 2 6,6
Disiplin V9: Cocuklara sert bir disiplin uygulamasin. 5 16,6
kazandirilmasi Onu sevmelerini isterim.
Temiz bir V6: Temiz bir okul cevresi ile ilgili 15 50
gevrenin beklentileriniz veteri kadar calisanin olmasi
Kazandirilmas1  ve diizenli kontrol saglanmasi.
Okul V4: Okul giivenligi en oncelikli beklentim. 15 50
giivenliginin Daha ¢ok kiigiikler. Stk bir giivenlik sistemi
saglanmasi olmall.
Toplam goriis 53 294
Genel Toplam 120 100

Velilerin okul yoneticisinden beklentileri yedi tema altinda sorulmustur.

“Akademik Basar1 Igin Ogretmenin Thtiyaglarmin Karsilanmasi” temasi altinda kamu

okullarinda dort goriis bildirilmistir. Ozel Okullarda “Ogrencilere Adil ve Esit
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Davranilmas1” temas1 dort goriis diizeyinde temsil edilmistir. “Ilgi gdsterilmesi” temasi
altinda kamu okullarinda alti, 6zel okullarda alt1 goriis bildirilmistir. “Sosyal —Kiiltiirel
etkinliklere Katilim” temas1 altinda kamu okullarinda dort, 6zel okullarda alti goriis
bildirilmistir. “Geri Bildirim Verilmesi” temas1 altinda kamu okullarinda dort goriis
bildirilmistir. “Disiplin Kazandirilmas1” temas: altinda kamu okullarinda alt1, &zel
okullarda bes goriis bildirilmistir. “Temiz Bir Cevrenin Kazandirilmasi ” temasi altinda
kamu okullarinda on bes, 6zel okullarda on bes goriis bildirilmistir. “Okul Gilivenliginin
Saglanmas1” temasi altinda kamu okullarinda on bes, 6zel okullarda on bes goriis
bildirilmistir.

“Ogretmenin Ihtiyaglarinin Karsilanmas1” temasi altinda gériis bildiren veliler su

gorisleri dile getirmislerdir:

V6: O okulun ihtiyaglarin1 karsilasin. Ogretmenleri rahat ettirsin yeter. O ne
kadar bunu yaparsa 6gretmen o kadar rahat calisir. Bazen 6gretmenleri ¢ok
sikistirtyorlar. Siirekli bir sey yap deniyor. Ogretmen cocukla ilgilenemiyor.
Ogretmeni bolmesinler.

V9: Cocugumun 6gretmenlerinin mutlu ortamda ¢alismasini saglamali.

Bu baghk altinda velilerin beklentileri daha ¢ok &gretmenin ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin gerekli destegin verilmesi yoniinde olmustur. Wubbels, Creton &
Hooymayers (1993) tarafindan yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore Ogrenci
basarisinin yiikselmesi 6gretmenlerin desteklendikleri bir atmosferde calismasina
baglidir. Leithwood ve Montgomery (1982) yaptiklari ¢aligmada miidiiriin davranislari
o0grenmeyi dogrudan etkilememektedir ama okul Kkiiltiirline, okulun maksat ve
hedeflerine, 6gretmenin okula baglanmasina, 6gretimle ilgili yapilan faaliyetlere olan
katkisiyla dolayli yoldan etkilemektedir. Bununla birlikte, yapilan calismalar okul
yoneticisinin dgrencilerinin yeteneklerinin gelismesi i¢in ¢alismasinin, Ogretimden
sonu¢ almaya c¢alismasinin, 6grencileri takip etmesinin, okulun amaglarina ulagmasi i¢in
gerekli kaynaklari saglamasinin 6grenci basarisinin yiikselmesini sagladigini ortaya
koymaktadir (Gamage, 2009). Buna karsit olarak Balyer ve Giindiiz(2013), 6gretim
lideri olarak okul ydneticilerinin 6grencilerin akademik basarisi iizerindeki etkisini
arastirdiklar1 caligmalarinda ikisi arasindaki iliskinin diisiik diizeyde olduklarini ortaya
koymuslardir. Bu anlamda okul ydneticilerinden beklenen, 6gretimsel liderlik roliiniin
gereklerini yerine getirerek 0grenci basarisi lizerindeki etkilerini artirmalaridir. Sigman
(2004), okul midiirlerinin 6gretmenlerini egitim alabilecekleri firsatlardan haberdar

ederek onlar1 destekleyebileceklerini dile getirmistir.
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Ozel okul velileri sadece akademik degil; sosyal ve duygusal gelisimi de
saglayacak sekilde biitiinliikkli bir okul atmosferi kurulmasi yoniinde goriis
bildirmislerdir. Hallinger ve Murphy (1987) okul miidiiriiniin gostermesi gereken
Ogretimsel liderlik tarzinin iic boyutundan birinin okulda olumlu 6grenme iklimi
gelistirilmesi oldugunu ortaya koymuslardir.

Ozel okul velileri “Ogrencilere Adil ve Esit Davranilmasi” temasi altinda
akademik basar1 hedefinin ticari amagli olmamasi beklentisi i¢indedirler. Bu konuda
goriis bildiren veliler su goriisleri dile getirmislerdir:

V5: Akademik giicii yiiksek ¢ocuklarin ileride okul reklami igin desteklenmesi

yonlii bir girisime karstyim. Adil olunsun. Hedef bu olmasin.

V4: Ogrencilere esit davranilsin. Akademik basariya gore bir se¢im olmasin.

V12: Ticari hedeflerden uzak "egitim- Ogretim"i 6n plana alan bir tutum

sergilemelerini istiyorum.

Ozel okullara yonelik egitimde firsat esitligini bozdugunu ve haksiz rekabet
olusturdugu yoniinde olumsuz goriisler vardir(Uygun, 2003). Bozyigit (2004) o6zel
okullarda okuyan c¢ocuklarin miisteri gibi goriildiigiinii, devlet okullarinda okuyan
cocuklarin ise egitim-6gretim almasi gereken kisiler olarak goriildiiklerini
sOylemektedir. Bu tespitler arastirmaya katilan velilerin goriisleriyle uyusmaktadir.

“Ilgi gosterilmesi” temas1 altinda goriis bildiren veliler su goriisleri dile

getirmislerdir:

V5: lletisim halinde olmalarii, isteklerini dile getirme konusunda 6z giivenli

olmalarinin desteklenmesini bekliyorum.

V8: Cocuklarda okul yoneticisi bilinci yaratacak ilgiyi gostermeli. Okulun

yoneten sifatina sahip birinin onlarla ilgilenmesi ¢ocuklarda giiven duygusunu

artiryor.

Ogrenciler yasayabilecekleri sikintili durumlart  6gretmenlere veya okul
yonetimine yansitmama cabasinda olsalar da okul miidiiriiniin iyi bir gdzlemci olmasi
gerekliligi ile 6grencilerin ruh halini anlamasit ve gerek gordiigiinde O6grencisi ile
durumu hakkinda o6zel olarak konusabilmesi gerekmektedir(Turan, Yildirim ve
Aydogdu, 2012). Okulun misyonunu tam olarak saglayabilmesinin gereklerinden biri
budur.

“Sosyal-Kiiltiirel Etkinliklere Katilim” temas1 altinda goriis bildiren veliler su
goriigleri dile getirmislerdir:

V4: Ogzellikle milli bayramlar1 cosku ile kutlamasini, her Ogrenciye esit
mesafede olmasini isterim.
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V11: Ogretmenleri daha fazla sosyal aktivite yapmaya zorlasin. Her yil bir
aktivite konusu belirlesin mesela. Ogretmenler bunu yapmaya mecbur olsun.
Yoksa dersini veren ¢ikip gidiyor.

V7: En 6nemsedigim nokta ¢ocuklarin tiim giin dort duvar arasina sikismadan,

betondan kacgabilecekleri yesil ortamin varligi. Dersten sikilan ¢ocuklarin kiigiik

de olsa dogal alanlara sahip bahgelerinde oynayabilmesi ¢ok degerli. Hatta bazi
derslerin dig alanda yapilmasi, zaman zaman orman ziyaretlerine gotiiriilmesi
gerekir diye diigiiniiyorum.

Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Kurumlar1 Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi’nin 7.
Maddesine gore “okullarda 6grencilerde kendine giiven ve sorumlu davranma duygusu
gelistirmek, Ogrencileri siddet ve zarar veren bagimliliklardan korumak, Ogrencilere
yeni ilgi alanlar1 ve yetenekler kazandirmak, dgrencilerin becerilerini sergilemesine
imkan vermek, milli, manevi ve kiiltiirel degerleri yasatmak, yaymak ve bu degerlerin
sonraki kusaklara aktarilmasini saglamak, Ogrencilerde goniilliilik bilincini
imrendirmek, engellilik, ihtiyarlik, insan ve ¢ocuk haklari ile konularinda farkindalik
olusturmak amaciyla bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda sosyal
etkinlik c¢aligmalar1 yapilir.” Ders disinda yapilan etkinlikler sosyal yasam i¢in son
derece 6nemli beceri ve yetkinliklerin gelisimini saglarken, benlik saygisi ve 6z denetim
gibi olumlu psikolojik etkilerle 6grencilerin kendilerini gergeklestirmelerine yardimci
olur (Akar ve Nayir, 2015). Wilson (2009), farkli miifredat dis1 etkinlik tiirlerine
katilmin uzun vadede istenen egitim hedeflerine katkida bulundugunu ve okullarda
goriilen sorunlu davraniglar1 azalttigini ortaya koymustur. Ders digsinda yapilan
faaliyetlerin 6grencilerin iist boyutta diistinme yetenekleri, 6grenmeye giidiilenmeleri ve
akademik caligmalar1 iizerinde olumlu etkisinin oldugu goézlemlenmektedir (Hinck ve
Brandell, 1999). Diger bir deyisle, ders disindaki faaliyetlere istirak etme, 6grencileri
okul icinde ve disinda faal kisiler haline getirirken, onlara sosyal yeteneklerini
gelistirebilme imkani saglar. Sosyal aglari ¢esitli ders disi faaliyetlere katilarak artan
ogrenciler, farkli kiiltiirlerden Ogrencilerle tanisma, arkadas olma ve olumlu yasit
iligkileri gelistirme imkanina sahiptir (Awbrey, Longo, Lynd ve Payne, 2008).

“Geribildirim Verilmesi” temasi altinda goriis bildiren veliler su gortsleri dile
getirmislerdir:

V12: Saglikl bir takip i¢in olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin yapilamas: sart.
Rehberlik Servisinin daha aktif olmas1 sadece sorunlu dgrencilerle ilgilenen bir
kurum degil de her ¢ocugun yardim alacagi bir yer olmali.

V4: Bu durum daha ¢ok 6gretmenden beklentimiz. Ancak okulla ilgili bir sikinti
oldugunda takip edip sonucu bize de bildirmesini isteriz.

V9: Ogretmen goriismeleri igin daha fazla saat ayarlamasi yapilabilir.
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Bu goriislerden velilerin geri bildirim olarak kastettiklerinin yasanan sorunlarin
sonuglart hakkinda bilgi verilmesi olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu kavramin burada
anlasildigi anlamiyla s6zlilk anlamlarindan biri “canlilar ve toplumdaki denetimi ve
diizeni saglayan birimleri arasinda, etkili bir isleyis i¢in lazim olan bilgilerin karsilikli
ve daimi olarak iletimi, déniit”tiir (TUBA, 2013). Yapilan bir davranisin, diizenlemenin
sonucu hakkinda insanin ¢evreden edindigi bilgi gibi bir anlama da gelmektedir.

“Temiz bir ¢evrenin Kazandirilmasi” temasi altinda goriis bildiren veliler su
goriisleri dile getirmislerdir:

V5: Cocuklarin daha giivenli ve saglikli bir ortamda biiylimelerini arzu ederim.
Bu okul yonetiminin Beyaz Bayrak alma gayreti olmamali ger¢ekten tiim olumlu
kosullarin saglanmasi i¢in ¢alisilmalidir.

V11: Okul yonetici fiziksel sorunlari ¢ozsiin. Okulun maddi kaynak bulsun. Hep
bizden istemesin.

V7: Temiz ve giivenli bir okul istiyoruz tabi ki.

V9: Bir okulun olmazsa olmazi en temelde saglamasi gereken sey temizlik.
Cocuklar daha ¢ok kiiciik. Biz kendi ¢ocugumuza 6gretmis olsak da ailesinde
goriip de O0grenemeyen, tuvaletleri 6zellikle ¢ok kotli kullanan cocuklar var.
Okul idaresi gerekli 6nlemleri almali.

V2: Cocuklar okulda beslenme yapiyorlar. Sinifin, siralarin, tuvaletin yeteri
kadar hijyenik olmasi1 ¢gok dnemli.

V10: Smuflar ¢ok kalabalik. Okulun temiz kalabilmesi icin yeteri kadar hizmetli
saglanmali. Yoksa basa cikilamaz. Okul yoneticinin bunlari denetlemesi de
lazim.

V8: Okul girisinde ¢Op bidonlar1t var. Copler bidonlardan tasiyor. Giris-
c¢ikislarda hem koku oluyor hem de kiiclik ¢ocuklar oynamaya kalkiyor. Gereken
tedbirler alinsin istiyoruz.

Sur ve Uz (1994)’a gore dgrenciler ve okul calisanlar1 hayatlarinin énemli bir
boliimiinii okulda gecirdiklerinden okulun fiziksel c¢evresi hijyenik olmali ve
ogrencilerinde hijyen konusunda olumlu davranislar edinecegi bir ortam olmalidir. Eger
okullarin fiziksel ¢evresi saglikli olmazsa bu durum 6grencilerin 6grenme kapasitelerini
ve okul sagligini olumsuz etkiler (Juszcak, 1999). Bu maksatla 03.08.2006 tarihinde
Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi ile egitim kurumlarinda hijyen konusunun
ozendirilmesi, okul sagliginin daha iyilestirilmesi, hayat niteliginin yikseltilmesi ve
gerektigi gibi egitim almis saglikli kusaklar yetistirilmesi ve temizlik konusunda bilingli
bir nesil yetistirilmesi maksadiyla “Beyaz Bayrak Isbirligi Protokolii” imzalanmistir. Bu
protokoliin amact 6grencilerin ruh ve beden sagligini kollamak, daha da iyilestirmek,
hayat kalitesini gelistirmek ve temizlik konusunda bilingli nesiller yetistirmek ve

ogrencilerin temiz bir sekilde egitimlerine devam etmelerini saglamaktir (MEB, 2019).
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“Okul Giivenliginin Saglanmasi” temast altinda goriis bildiren veliler su
goriisleri dile getirmislerdir:

V8: Okul girisinde formalite gibi goriinen Giivenlik Gorevlilerinin daha fazla

bilin¢lendirilmesi.

V9: Genel olarak ¢ocugumun giivende oldugunu hissetmek tabi ki 6nceligim.

V7: Okulun giivenligi en onemli mesele. Mesela veliler iceri alinmamali.

Alinirsa siki kontrolden gegirilmeli.

V12: Okullarin en 6nemli meselesi giivenliktir. Kiiciiciik ¢ocuklar1 biiylik bir

yaptya emanet ediyoruz. Cocuk okul icinde gordiigli herkesi giivenilir kabul

ediyor. Etmezse tedirgin olur zaten. Bu yiizden giren ¢ikan denetimi ¢ok dnemli.

V5: Okula giris-¢ikis glivenligi 6nemli tabi. Ama okul i¢inin de glivenli olmasi

lazzim. Demirlere tirmaniyorlar, yerlere diisiiyorlar. Buralarin gilivenli alanlar

olmas sart.

Literatiirde okul giivenligi kavraminin ¢esitli tanimlar1 vardir. Donmez (2001)
okul giivenliginin 6grencilerin, 6gretmenlerin ve diger personelin fiziksel, duygusal ve
psikolojik o6zgiirliik duygusu oldugunu belirtmistir. Giiven (2002), okul giivenligini,
okulda O6grenmeye uygun bir ortam yaratmak olarak tanimlamaktadir. California
Department of Education'in (1989, aktaran Dénmez ve Ozer, 2009) taniminda okul
giivenligi, Ogrencilerin ve 6gretmenlerin fiziksel ve psikolojik zararlardan endise
duymadan 6zgiir bir ortamda 6grendikleri ve dgrettikleri diizenli ve amaglh yerler olarak

tanimlanmaktadir.

Okul Miidiiriiniin Hangi Beklentileri Karsiladigina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde ¢ocugu velilerin, okul miidiiriiniin hangi beklentileri karsiladigina

iligkin goriislerinden elde edilen bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Velilerin, Okul Miidiiriiniin Hangi Beklentileri Karsiladigina Tliskin Bulgu ve

Yorumlar

Velilerin, okul miidiiriiniin hangi beklentileri karsiladigina iliskin goériislerinden

elde edilen bulgular Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9

Velilerin, Okul Miidiiriiniin Hangi Beklentileri Karsiladigina Iliskin Gériilerinin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlart

Kamu

Temalar Gorligler f %
flgi V9: Yonetim ¢cocuklara oldukca uzak. 20
gosterilmemesi
Sosyal-Kiiltirel ~ V5: Ogretmenlerin sosyal-kiiltiirel etkinliklerine 5 16,6
Etkinliklere pek bakmuyor sanirim. Onunla ilgisi yok gibi.
Katilim
Geribildirim V8: Bir durum oluyor. Gidiyoruz. Bakacagim, 6 20
verilmesi ilgilenecegim falan diyor. Sonra bir daha haber
gelmiyor.
Temiz bir V4: Bu konuda beklentimizin ¢cok altinda bir durum 11 36,6
gevrenin var.
Kazandirilmamasi
Okul giivenliginin  Okul giivenli bir ortam degil. 11 36,6
saglanmamasi
Toplam Goriig 39 216
Ilgi gosterilmesi  V8: Benim cocugum hakkinda bana teneffiiste 7 233
neler yapuyor, davranis sekli nasil diye bilgi
verebiliyor. llgili demek ki.
Sosyal —Kiiltiirel ~ V5: Okulun yeterince aktivitesi var. 8 26,6
etkinliklere
Katilim
Geri bildirim V4: Sorun takibi var. Hemen geri doniis altyyoruz. 6 20
verilmesi
Temiz bir V7: Okulun hijyen kosullart yerinde. Yalniz 7 233
gevrenin kantinde daha saglikly iiriinler satiimali.
Kazandirilmasi
Okul giivenliginin  V12: Sabahlart okul yoneticisi, rehber 6gretmenve 7 23,3
saglanmasi nobet¢i ogretmenler ¢cocuklart karsilyyor. Sonra
kapular kilitleniyor ve veliler kontrollii aliniyor.
Toplam goriis 35 194
Genel Toplam 71 100

Velilere okul yoneticisinin hangi beklentileri karsiladigi yedi tema altinda

sorulmustur. “Ilgi Gosterilmemesi” temas1 altinda kamu okullarinda alti goriis

bildirilmistir. “Sosyal —Kiiltiirel Etkinliklere Katilim” temasi altinda kamu okullarinda

bes, 6zel okullarda sekiz goriis bildirilmistir. “Geri bildirim verilmesi” temasi altinda

kamu okullarinda alti, 6zel okullarda alti goriis bildirilmistir. “Temiz Bir Cevrenin

Kazandirilmas1 ” temasi altinda kamu okullarinda on bir goriis bildirilmistir. Ozel

okullarda “Temiz Bir Cevrenin Kazandirilmasi” temasi altinda yedi goriis bildirilmistir.

“Okul Giivenliginin Saglanmamas1” temasi altinda kamu okullarinda on bir goriis

bildirilirken, “Okul Giivenliginin Saglanmasi” 6zel okullarda yedi goriis diizeyindedir.

63



“lgi gosterilmesi” temas1 altinda goriis bildiren 6zel okul velileri su goriisleri
dile getirmislerdir:

V9: Cocuklarla her sorunda yanlarina gidebileceklermis gibi bir iliski kurmus.

Odasindan ¢ocuk eksik olmuyor tabi.

V5: Cocugum miidiiri taniyor. Arkadasiymis gibi konusuyor. Buradan

ilgilendigini anlryorum.

V6: Talep ettigimiz zaman goriisebiliyoruz.

“Ilgi gdsterilmemesi” temas: altinda goriis bildiren kamu okul velileri ise su
goriisleri dile getirmislerdir:

V5: Okul midiiriiniin okulda herhangi bir ¢cocugu tanidigini1 diistinmiiyorum. Bir

sorunun ¢Oziimi icin gittigimizde Ogretmeniyle goriisliriim, diyor. Daha ¢ok

sadece Ogretmen denetler bir havasi var.

V9: Benim ¢cocugum 4. Sinifta. Okul miidiiriinii tanimiyor.

Ozel okul velileri gocuklariin okul miidiiriiyle iliskilerinde beklentilerinin

gerceklestigini sOylerken; kamu okulu velileri bu konudaki beklentilerinin

karsiladigini diisiinmemektedir.

“Sosyal —Kiiltiirel Etkinliklere Katilim” temasi altinda goriis bildiren veliler su
gorisleri dile getirmislerdir:

V13: Geziler diizenleniyor. Okula zaman zaman tiyatro-Sinema getiriliyor.

Milli Egitim Bakanlig1 Temel Egitim Genel Miidiirliigii Ogrenci Isleri ve Sosyal
Etkinlikler Daire Bagskanligi’'min hazirladigt  “100 soruda Sosyal Etkinlik
Modiili”(2017)’ne gore sosyal faaliyet, 68retim programlarina eslik eden toplumsal,
kiiltiirle ve sanatla ilgili, spor aktiviteleri igeren 6grenci kuliipleri ile sosyal hizmet ve
bu baglamdaki diger aktivitelerdir. Burada ama¢ Milli Egitim Bakanligi’na bagl egitim
kurumlarinda bu aktiviteleri Sosyal Etkinlik Modiilii ile kayith tutmaktir. Bu sayede
toplumsal etkinliklerin daha fazla yapilarak duyurulmasi, toplumsal faaliyetlere yonelik
gbzlem ve degerlendirme yapilmasi ve 6grencileri i¢in yaptiklar: bu tiir etkinlikleri
iceren bir portfolyo hazirlanmas1 amaglanmistir. ilkokullarda okul miidiirleri bu modiil
kapsaminda Ogretmenlerin sosyal-kiiltiirel faaliyetlerle ilgili gerekli ¢aligmalari
yapmalarini saglamaktadir.

“Geri Bildirim Verilmesi” temasi1 altinda gorlis bildiren veliler su
goriisleri dile getirmislerdir:

V6: Su an icin bir iletisim gerekmedi ama Ogretmen segimleri, veli geri
bildirimlerine deger verme, gelisimlere hizla ayak uydurabilme konularinda
memnunum.

VI11: Veliye geri bildirimde bulunmas1 gerektigi durumlarda gozlemci
konumuna gegiyor.
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John Hattie (1992), yaptigi meta-analiz ¢aligmasinda &grenciye doniit
saglamanin onlarin 6grenmesini olumlu yiinde artirdigina dikkat ¢eker. Sadler (1989),
siire¢g degerlendirmenin "0grenmeyi gelistirmek ve hizlandirmak igin performans
hakkinda geri bildirimi saglamak i¢in 6zellikle planlanmasini” savunur.

“Temiz Bir Cevrenin Kazandirilmamasi” temasi altinda goriis bildiren kamu
okulu velileri su goriisleri dile getirmislerdir:

V7: Higbir sekilde beklentimizin karsilig1 yok.

V13: Cocuklar 1slak mendille génderiyor, temizlik yapip oturmalarimi telkin

ediyoruz. Benim ¢ocugum biitlin giin tuvaletini tutuyor.

“Okul Giivenliginin Saglanamamas1” temasi altinda goriis bildiren veliler su
goriisleri dile getirmislerdir:

V10: Biitiin giin kapida, okulun ¢evresinde beklemek zorunda kaldigim oluyor.

V6: Giivenlikle ilgili ciddi sikintilar var.

Karsilanamayan Beklentilerin Neler Olduguna iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boéliimde velilerin, okul miidiiriiniin hangi beklentileri karsilayamadigina

iligskin goriislerinden elde edilen bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Velilerin, Okul Miidiiriiniin Hangi Beklentileri Karsilayamadigina iliskin Bulgu ve

Yorumlar

Velilerin, okul miidiiriinin hangi beklentileri karsilayamadigina iligkin

goriislerinden elde edilen bulgular Tablo10’da verilmistir.

Tablo 10

Velilerin, Okul Miidiiriiniin Hangi Beklentileri Karsilayamadigina Iliskin Gériiglerinin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlart

Temalar Gortisler f %
s Ogretmeni V10: Dedigim gibi bu konuda zaten beklentimiz 8 26,6
% Calistirma yok.
N4

Ilgi gosterilmesi V5: Cocuklarla ilgisi yok. Sadece ogretmene ne 4 133
yapacagini soyliiyor.

Geribildirim V8: Velilere agiklama yapmiyor. Esit yaklagim 5 16,6
verilmemesi bekliyoruz. Simiflar bile esit degil.

(Devam ediyor)
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Tablo 10 (Devam)

Velilerin, Okul Miidiiriiniin Hangi Beklentileri Karsilayamadigina Iliskin Goriiglerinin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlart

Temalar Gortisler f %
Temiz bir V7: Temizligi saglayamuyor. Okul pis. 11 36,6
gevrenin

Kazandirilmamasi

Okul V12: Cok zayif. Isteseniz ¢ok rahat sinifa kadar 10 33,3
giivenliginin girersiniz.

saglanmamasi

Toplam Goriis 44 244
Akademik basar1  V2: Ozel okul akademik basariy: kendine bir 4 133

pay olarak gordiigii icin bu konuda sivrilen
cocuklar: dikkate aliyor. Ancak esit
davranigtan odiin verilmemell.

llgi gdsterilmesi V7 Benim kizimla onu ¢ok seviyor. Ne zaman 5 16,6
E isterse yanina gidip konusabildigini soyliiyor.
©  Sosyal V8: Gerektigi kadar yapildigim diigiiniiyorum. 6 20
Etkinliklerin
Etkili
Yiriitiilmemesi
Geri bildirim V6. Siirekli bildirim veriliyor. 4 13,3
verilmesi
Disiplin V7: Okulun genel isleyisinde disiplin hakim, 6 20
kazandirilmasi kontrollii bir ortam var. Daha kiiciikler zaten. Soz
dinliyorlar
Temiz bir V1: Temizlik gerektigi gibi saglaniyor 7 233
gevrenin
Kazandirilmasi
Okul Giivenlikle ilgili bir sorunumuz yok. Nobet¢i 7 233
giivenliginin ogretmenler heryerdeler.
saglanmasi
Toplam goriis 33 18,3
Genel Toplam 77 100

Velilere okul yoneticisinin hangi beklentileri karsilayamadigi yedi tema altinda
sorulmustur. “Ogretmeni Calistirma” temas1 altinda kamu okullarinda sekiz,
“Ogrencilere Esit Davranilmas1” temasi altinda 6zel okullarda dért goriis bildirilmistir.
“ligi gosterilmesi” temasi altinda kamu okullarinda alti, 6zel okullarda yedi goriis
bildirilmistir. “Sosyal Etkinliklerin Etkili Yiiriitiilmemesi” temasi altinda 6zel okullarda
sekiz goriis bildirilmistir. “Geri Bildirim Verilmemesi” temasi altinda kamu okullarinda
alt1, “Geri Bildirim Verilmesi” ” temasi altinda 6zel okullarda alt1 goriis bildirilmistir. .
“Disiplin  Kazandirilmamasi” temasi altinda kamu okullarinda alti, “Disiplin

Kazandirilmas1” 6zel okullarda alti goriis bildirilmistir. “Temiz Bir Cevrenin
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Kazandirilmas1” temast altinda kamu okullarinda on bir goriis bildirilirken, 6zel
okullarda “Temiz Bir Cevrenin Kazandirilmas1” temasi altinda yedi goriis bildirilmistir.
“Okul Giivenliginin Saglanmasi” temasi altinda kamu okullarinda on bir, “Okul
Giivenliginin Saglanmamasi” temasi altinda 6zel okullarda yedi goriis bildirilmistir.
“Ogretmeni Calistirma” temas: altinda goriis bildiren veliler su goriisleri dile

getirmislerdir:

V6: Hizmetli derstte gelip miidiir ¢agiriyor, demis. Ogretmen sonra dersin

sonuna kadar yok. O giiniin dersleri de kaliyor boylece tabi.

V5: Ogretmenin tek isi cocuklara egitim olmali bence. Diger islerle mesgul

edilmezse.

V4: Ogretmenimizi huzursuz eden baskilar olabiliyor bazen. Bir &grencinin

basarisizlig1 ona mal ediliyor. Bu da derstteki performansini etkiliyor.

V3: Bu daha ¢ok 6gretmenden beklentimiz ama miidiir de 6gretmen iizerinden

fazla baski uygulamamali. Ters tepiyor zaten.

Okul liderleri basarili olmak i¢in 68retmenlerinin sadece gorevlerini yerine
getirmekle kalmayip daha fazlasi i¢in ¢alismasini tesvik etmelidir. Bu da ancak olumlu
bir okul kiiltiirli olusturmakla olur. Bu kiiltiirii olusturmak da okulun kurallari, amaglari,
politikalar {izerinde etkili olacak taktikler gelistirmekle olur (Cherian&Daniel, 2008:8;
Starratt, 2004a). Etkili bir okul yoneticisini digerlerinden ayiran 6zellikler 6grencilerin
ogrenebilecekleri uygun ve doyurucu 6grenme ortamlarini yaratmak ve ogretmenlerin
morallerini diistirmemektir (Balci, 2001: 114). Bu yiizden okul miidiirlerinin bilmesi
gereken, iletisim kurulan kisileri etkilemenin 6nemi ve yontemleri ve bu yontemlerle
ilgili davranislarin neler olduguna hakim olmalar1 ve bunlar1 okullarda uygulamalaridir.
Bu da onlarin bu konuda yeterli donanima sahip olmalarmi gerektirir (Ak¢ay, 2003;
Aslan ve Yildirrm, 2004). Kavak ve Ozdemir'in (2017) arastirmasma gore okul
yoneticileri, 6grencilerin akademik basarilari lizerinde dogrudan degil ama 6gretmenler
yoluyla dolayli olarak etkilidir. Hoy ve Sweetland (2000, 2001) kolaylastirict okul
sisteminde okul yoneticisi Ogretmeni denetleyen ve gozleyen degil; Ogretmenin
uyumunu saglamaya ¢alisan kisidir.

“Ilgi Gosterilmesi” temasi altinda goriis bildiren veliler su goriisleri dile

getirmislerdir:

V1: Cocuklarla ilgisi yok. Sadece dgretmene ne yapacagini sdyliiyor.
V2: Cocuklar1 pek tanimiyor. Hatta bu yastaki ¢ocuklarla nasil iletisim kurulur,
onu bile bildigini sanmiyorum.
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“Temiz bir ¢evrenin kazandirilmamasi” temasi altinda goriis bildiren veliler su

gorisleri dile getirmiglerdir:

V8: Okulun paras1 yok. Temiz degil. Bah¢esinde ingaat var. Ne diyelim.

V6: Okulda dogru diiriist paspas bile yapilmiyor. Sadece siipiirme ile olmaz.
Yikanmast lazim.

V7: Tuvaletler ¢ok pis kokuyor. Yeterli sayida tuvalet olmadigir gibi olanda
temizlenmiyor.

VO9: Hizmetli hortumla uzaktan su tutup ¢ikiyor tuvaletlere, higbir hijyeni yok.
Oglum 3. Derstten sonra zaten kokudan giremedigini sdyliiyor.

V13: Okul hijyenik degil. Tuvaletlerde sabun yok. Siniflarda siralar ¢ok kirli.
Her sabah c¢ocuk 1slak mendille kendisi temizligini yapip oturuyor.

V14: Smuflar ¢ok havasiz kaliyor. Havalandirma sistemi olmali. O kalabalikta o
havay1 biitlin giin solumas1 hi¢ saglikli degil.

V8: Okulun temizlik problemi c¢ok fazla. Cop kutular1 bile biitiin giin
degistirilmiyor. Copler disar1 tasiyor. Cop kovast dolu olunca ¢ocuklarda yerler
atryorlar. Okul ¢opliik gibi oluyor.

V9: Temizlik saglanmiyor. Hizmetli sayis1 ¢ok az. Okul biit¢esi olmadigi i¢in az
hizmetliyle calistigin1 sdyleyerek para istiyor. Ama bu bizim isimiz degil.

V4: Temizlik konusunda yeterli titizlik gosterilmiyor. Okul kantininde de
sagliga zararh yiyecekler satiliyor. Bunlarin engellenmesi ¢ok olmasa gerek.

Tiirkiye’de degisik galigmalar sonucunda goriilmiistiir ki okullarin fiziki ¢evre
sartlar1 yeterli degildir. Bu konuda yapilan arastirmalara gore (Topgu, 1978, Aydogdu,
2007, Babayigit, Bakir, Tekbas, Ogur, Kilig ve Hasde, 2010, Karabayir, 2004, Polat,
1998), Tiirkiye’de okullarin fiziksel ¢evresi ¢ok sagliksiz oldugu gibi bu durum bugiin
de devam etmektedir.

“Okul gilivenliginin saglanmamasi” temasi altinda goriis bildiren veliler su

goriisleri dile getirmislerdir:

V11: Giivenlik de ¢ok sorunlu. Okula giren ¢ikan belli degil. Higbir denetim
yok. Cok tedirginiz. 1. Siniftayken kapida bekliyorduk biitiin giin ¢ocugun
bagina bir is gelmesin diye.

V9: Okul giivenligi ile ilgili veliler okul ¢evresinde fazla kalabalik yapmasin
diye tedbir almali.

Okul miidiirlintin karsilamadig1 beklentilerle ilgili diger goriisler su sekilde dile
getirilmistir:

V5: Okulun ¢evresinde demir parmakliklar vardir. Duvarin bir kosesindeki
demir parmakliklart birileri kirmis. Oray1 herkes yol yapmis. Bir metre demir
parmaklik takilacak. Takilmiyor.

Turhan ve Turan(2012) yaptiklar1 ¢alisma ile Tirkiye’deki okullarda okul
giivenligi ile gorevli ¢alisanlarin giivenligi saglamakta yeterli olmadigini, okulun

cevresinde siddet olaylarimin ¢ok sik yasandigini, okullarin dogal afetlere hazirlikli
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olmadigim1 ve okullarda bir takim fiziksel ogelerin tehlikeli oldugunu ortaya
koymuslardir. Tiirkmen (2004) tarafindan yapilan ¢alismada erkek ve kiz 6grencilerin
fiziksel olarak kendilerini giivensiz hissettikleri ve biiyiik okullarin kiiclik okullara gore
daha fazla giivenlik sorunu yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Bu tema altinda veliler su goriislerde de bulunmustur:

V12: Smif ¢ok kalabalik. C6z dedik. Cozmedi. Bir isinize gelirse havasi var.

Cozemeyecegi birsey olsa gitmeyiz zaten. Okulda simif yok. Yeni sube agiyor.

Kiigiticiik odalara da bizim ¢ocuklar1 tikiyor.

V3: Maddi kaynak sorununu kismen karsiliyor ama genelde bizden bekliyorlar.

V6: Okulun kaynaklar1 ¢ok yetersiz. Siirekli bizden isteniyor. Veli para verirse

yapiliyor. Yoksa saglanan bir sey yok.

V5: Pek karsiladig1 bir beklentimiz yok. Ogretmen sayesinde ¢ocuk rahat ediyor.

Okula sira bile getirtilemiyor. Temiz degil. Giivenlik problemi var.

Arastirmanin sonuglarina bakilacak olursa okulda etkili 6gretimi saglayan temel
etkenler 6gretmenler ve 6grencilerdir. Popiiler kaninin aksine, siif mevcudu ve benzeri

fiziki olanaklar egitimin kalitesine gore ikincil konumdadir (Balc1, 1991).

Ogretmenlerin Veli Beklentilerini Karsilama Konusundaki Gériislerine fliskin

Bulgu ve Yorumlar

Velilerin 6gretmenden beklentilerine iliskin 6gretmen goriislerine iliskin bulgu

ve yorumlar Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11

Velilerin, Ogretmenden Beklentilerinin Neler Oldugu Iliskin Gériiglerinin Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlar
Temalar Gorlsler f %
Akademik basar1 O1: Yazililar ve deneme sinaviarinda basarili olmasim 4 40
istivorlar. Ogrencilerin durumlar: hakkinda bilgi sahibi
olmamiz, iyi bilmemiz isteniyor.
5 Kendi Cocuguna O4: Cocuklarimn siirekli on planda 3 30
g Fazlallgi gorevlendirilmelerini bekliyorlar. Ogretmenin ilgisi
$  Gosterilmesini sadece kendi ¢ocugunda olsun ve siirekli takdir edilsin
Bekleme diye bekliyorlar. Bir baska ogrenciye yapilan olumlu
geri bildirimi duyduklarinda kendi ¢ocuklari igin de
bekliyorlar. Ilgi géstermeyi daha samimi davranislar
olarak bekleyenler de var. Aileler kendileri ile yakin
iligki kuran 6gretmenleri daha ilgili bulabiliyor.
Sosyal-Kiiltiirel Ol: Yapilacak etkinligin kendi cocuklarina uygun olup 3 30
Etkinliklere Katilim  olmamasi énemli degil. Cocuklarin gériiniir olmasi ve
etkinliklerde en aktif rollerin kendi ¢ocuklarina
verilmesini istiyorlar. Tiyatro gosterisinde basroliin ya
da sunuculuk gérevinin ¢ocuklarina verilmesini
bekliyorlar mesela.
Cok Fazla O3: Her giin geri bildirim isteyen var. 5 50
Geribildirim Talep
Etme
Disiplin O5: Kati kurallar olmasim bekliyorlar. Kendilerinin 4 40
kazandirilmasi kuramadigi diizeni ve otoriteyi okulun/ogretmenin
saglamasini istiyorlar. Hi¢ ders ¢alismiyor, ddevini
yapmiyor, kizar misiniz, siz soylerseniz yapar. Ya da
erken yatmuyor, yemek segiyor, siz soylerseniz sizi dinler
sozlerini sik duyariz.
Toplam Goriig 12 6,6
Akademik basari OlI: Bu basliklarin hepsini en iyi sekilde yap diyor. 3 30
Biitiin iletisim kanalarint ag, her an sana ulagabileyim.
= Akademik egitimi en iyisini ver. Evde ¢ocuga soru
S soruyor. Cevaplayamazsa seni artyor.
Ilgi gosterilmesi 02: lletisim kanallarmn siirekli agik tutma, bireysel 3 30
goriismeler yapma her tiirlii sorunda hemen telefonun
bir ucunda olma, beklenenler.
Sosyal —Kiiltiirel O3: Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilim hususunda 3 30
etkinliklere Katillm  veliler kismen de olsa istekli ve cocuklarini tesvik
ediyorlar. Veliler daha ¢ok akademik gelisimle
ilgileniyorlar
Geri bildirim Ol: Siirekli geri doniit verirsen stkiliyor. Sen hallet 4 30
verilmesi diyor. Vermezsen bilgilendirmedi diyor.
Disiplin O4: Veliler ¢cocuklarimn diizenli olmasini istiyor, ancak 4 30
kazandirilmast ogretmenlerin bu yonde aldig1 tedbirlere de ciddi
tepkiler gosteriyor.
Toplam goriis 14 77
Genel Toplam 26 100

70



“Akademik bagar1” temasi altinda goriis bildiren veliler su goriisleri dile

getirmislerdir:

02: Veliler 6grencilerin akademik basarilari ile ilgili tek kaygilar1 smavlardan
yiikksek not almalari. Gergi biitiin egitim sisteminin kaygis1 bu. Cocuklarin
gercek anlamda 6grenip 6grenmemeleri 6nemli olmuyor. Yani ¢ocuk bu dersten
1yi not ald1 ama konuyu 6grenmedi diyen yok.

O4: Veliler 6grencilerinin akademik olarak basarili olmasini bekliyor. Akademik
basart en oOncelikli mesele veliler i¢in. Veli ¢ocuklarin okudugunu anlama,
kendisini ifade etme gibi yeteneklerinden ¢ok testlerde gosterdigi basari ile
ilgileniyor.

O3: Beklentiler veliye gore farkliliklar gosterebiliyor. Kimi ¢ocugunun basarisi,
Kimi de davranislar agisindan bakiyor.

05: Amacl ve bilingli bir veli gereken ne ise yapryor ve dgretmenle ayni1 yonde
ilerliyor. Beklentinin tek amaci basarili olmasi.

02: Ezber degil de bilgiye ulagsma yolunu goster istiyorlar. gocugun ilgisine
yetenegine gore yonlendirme, ¢ocugun anladigr sekilde ders anlatma, Programin
geregini yap.

04: Akademik basarisina ¢ok bakmiyor. Giivenmiyor zaten. Hirsliysa dzel ders
aldirtyor.

O5: Esas beklenti akademik basar1 iizerine zaten. Ama bunu verirken ¢ocugu
eglendirerek hi¢ sikintiya sokmadan yapmamiz bekleniyor. Cocuga kars1 gok
duyarl anlayish sefkatli davranarak tam akademik egitim.

Yildiz'm (2014) ortaya koydugu sinava hazirlik teknikeri 6gretmeni tipolojisine
dayali modele gore Ogretmen, yalnizca akademik bir bilgi aktaricisi, sinav basarisi
disinda sosyal sorumlulugu olmayan mekanize bir kisidir; Bu anlayisa gére 6gretmen ve
ogrenci degil sistem merkeze alinir.

“Kendi Cocuguna Fazla Ilgi Gosterilmesini Bekleme” temasi altinda goriis
bildiren veliler su goriisleri dile getirmislerdir:

03: Bir 6gretmen her gocuga gereken ilgiyi zaten gosteriyordur diye

diistinliyorum. Fakat bazen ilginin abartili olmasini isteyen de var.

O5: Siirekli cocugum ilgi goriiyor mu kaygisi var. Baskalariyla ilgileniyor

da benimkiyle ilgilenmiyor mu acaba diye siirekli gézlem yapiliyor.

02: Sifta sefkatli ve bireysel dzelliklerine karsi duyarliyrmdir. Ancak

rehberlik servisiyle gorevlerimizi karistirdiklar: oluyor. Biitlin pedagojik
sikintalara hakim olmamiz bekleniyor.

“ligi Gésterilmesi” temasi altinda goriis bildiren veliler su goriisleri dile
getirmislerdir:

O1: Tletisim kanallari siirekli acik tutma, bireysel goriismeler yapma her
tiirli sorunda hemen telefonun bir ucunda olma, beklenenler.

O5: Yumusak olma giiliimseme siirekli, demokratik olma beklentisindeler.
Ilgiye cok 6nem veriyorlar. Duygusal bag kurmamizi istiyorlar.
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Basar (1999) acisindan 6gretmen, Ogrencileriyle onlarin gereksinimlerine gore
hareket edecek arkadas, yonetici ve anne-baba roliindedir. Hotaman (2011)’a gore
ogretmende olmasi gereken 6zellikler nitelikli iletisim kurabilme, hevesli olma, sosyal
becerilere sahip olma, anlayish, sabirh, farkli goriislere agik olma, sevecen, komik,
motive edici ve destekleyici olmaktir. Celik ve Hotaman (2018) tarafindan yapilan
aragtirmada simif 6gretmenlerinden beklenen dordiincii siradaki 6zellik gocuklara karsi
ilgi gostermesidir. Arastirmaya istirak eden smif 6gretmenleri de anne-babalarin
kendilerinden ¢ocuklarina kars1 6zel ilgi beklediklerini sdylemislerdir.

“Sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilim” temas: altinda goriis bildiren veliler su
goriigleri dile getirmislerdir:

02: Bazi veliler okuldaki spor ve kiiltiirel etkinliklerin ¢ok fazla olmasini
istiyor. Bazilar1 ise sadece akademik egitimin olsun gerisi bosa zaman kaybu.
Ogretmen gegistiriyor diyorlar.

O3: Birgok veli bu tiir faaliyetlere katilmasim istiyor fakat sonrasinda benim
¢ocugum niye arkadaydi gibi anormallikler de olmuyor degil.

O1: Geziyle dertleri yok. Alasini1 yapiyorlar.

O4: Ilkokulda daha gok sosyal ortamu, gezi gozlemi siirekli gocuk hakkinda
bilgi verilmesini psikolojisini, dnemsiyorlar. Ozel olunca aktivitesi bol olsun
isteniyor.

Okullarda sosyal-kiiltiirel faaliyetler, 6grenci kuliipleri olusturularak, bilim,
kiltlir, sanat, spor calismalar1 yaptirilmast ve gonilli olarak toplum hizmeti
yaptirilmas: seklinde olmaktadir. Kuliip, takim ve etiit gibi sosyal-kiiltiirel faaliyetler
egitimin genel amaglarina hizmet ettigi i¢in okullarda yapilmaktadir. Arastirma
kapsamindaki 6gretmenler velilerin okullardaki yilsonu gosterileri, milli bayram gibi
kutlamalara katilim agisindan sosyal-kiiltiirel etkinlikleri degerlendirmislerdir. Covay ve
Carbonaro(2010)’da caligsmalarinda bu tiir sosyal-kiiltiirel etkinliklerin sabir gosterme,
grupla ¢alisma, yonergeleri izleme, otorite figiirleri ile anlagsma ve yasitlarla uyum
saglama gibi becerilerin gelismesini sagladigini ve bunun sonraki hayatlar1 i¢in 6nemli
deneyimler sagladigini ortaya koymuslardir.

“Cok Fazla Geribildirim Talep Etme” temas1 altinda goriis bildiren veliler su
goriigleri dile getirmislerdir:

02: Ogretmenin miimkiinse okulda neler yaptigmi aileye giinliik rapor
vermelerini bekliyorlar. Bugiin nasildi, ne yapti sorularini her giiniin sonunda
duymak miimkiin.

03: Hep merak halindeler, fakat bunu ¢ok sik tekrarlamamizi, durmadan ona
aciklama yapmamizi isteyen de var.

02: Sabah derse girecegiz mesela, kapida bir sey sorucaktim diyen eksik
olmuyor.
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03: Geri bildirim meselesinde sen hallet iste siirekli bana rapor verme diyen
de var. Hergiin arayip bugiin nasildi diye konusmak isteyen de degisiyor.

O4: Siirekli geri bildirim isteyende var. Cocugunun durumunu bilip
zorlamayan da.

“Disiplin Kazandirilmas1” temasi altinda goriis bildiren veliler su goriisleri dile

getirmislerdir:

03: Kendi saglayamadiklar1 disiplini sizden bekliyorlar. Eti senin
kemigi benim. Sen gereken disiplin ver, goriisii var.

0O4: Veliler ¢ocuklarinin diizenli olmasini istiyor, bunu saglamamiz
yOniinde bir talep var. .

O1: Akran iliskilerini iyi saglamamiz bekleniyor. Cocuklar arasindaki
sorunu ¢ozeceksin. Sen c¢ozeceksin. Ailede sorun yok. Disiplin
istemiyor. Cocuga baski goriiyorlar. )

O5: Siirekli ilgi, itina, 6zen istiyorlar. Ozele bu yiizden gonderiyor
zaten. Disiplini de ¢ok istemiyorlar. Daha ¢ocuk baski yapmama
diistincesi var. Siirekli sevilsin .

02: Disiplin vermeden nitelikli bir egitim olsun istiyorlar. Her seyi
vereceksin ama c¢ocuga kural koymayacaksm. Kimisi de kendi
koyamadigi kurali senden bekliyor. Siirekli c¢ocuga ne yapmasi
gerektigini bildirmemi isteyen mesajlar alabiliyorum.

Egitim felsefesi’nde de bu konuda ortaya konan goriisler mevcuttur. Kant (2009)
cocuklarin Oncelikle itaat etmeyi 6grenmek i¢in okula gonderilmesi gerektigini One
stirerken; Russell (akt. Yilmaz, 2001), farkli bir bakis a¢isiyla, okullarda boyun egmeye
karst direnigin g¢ocuklar1 savasa yatkin hale getirecegini ifade eder. Tolstoy (akt.
Karatag, 2015) biligsel ve duyussal yonden olgunluga vurgu yaparak, okulda miidahale
yapilmamasinin ¢ocugu istedigi egitime yaklastiracagini ve istemediginden kaginacagini
ifade etmistir. Dewey (akt. Oztiirk, 2011) yaptirimlarla i¢ disiplin olmadigin,
sessizligin yapay bir gosterge oldugunu; odak noktasi olarak ¢ocugun gercek dogasi

benimsenmistir.

Ogretmenlerin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsiladigina iliskin Bulgu ve

Yorumlar

Ogretmenlerin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsiladigina Iliskin Bulgu ve

Yorumlar Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12

Ogretmenlerin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsiladigina Iliskin Gériiglerinin Frekans
ve Yiizdelik Dagilimlar

Temalar Goriisler f %

Akademik basart  OI: Akademik basar: istiyorlar. Bu 3 30
konuda ¢alisma yapiliyor.

llgi gosterilmesi ~ O2: Okul disinda her birine aymi mesafede 1 10
oldugumu ve hi¢ biri ile ikili iligkiler
yiiriitmeyecegimi soylerim. Bu tiir
samimiyetlerin hem kendi ¢ocuklart hem diger
cocuklar acisindan  sonuclarini  anlatirim.
Cocuklarla ilgili her tir sorunda bana

1:’ ulasabileceklerini  ancak  ozel  iliskiler
A k_yrmayacaglmzzz belirtirim.
Sosyal-Kiiltiirel ~ O2: Gerektigi gibi yapiliyor. 3 30
Etkinliklere
Katilim
Geribildirim 04: Benim oncelikli gorevim 1 10
verilmesi ogrencilerimin beklentilerini karsilamak.
Veli beklentisi ikinci planda.  Ancak
diizenli geri bildirimlerle velilerin de
beklentilerini karsilamaya ¢alistyorum.
Toplam Goriis 5 50
Akademik basart  O4: Akademik egitime etkili ¢aligirim. 3 30
E Sorunlarim bilirim. Ona gore davranirim.
Q Oyunla ¢ok aktivite yaparim. Akran

iliskilerini gozetirim.

llgi gosterilmesi ~ O2: Hepsini karsilamak miimkiin degil. 3 30
Beklentiler sumirsiz. Programi hakkiyla
uyguluyoruz. Duygusal gelisimi daha ¢ok
rehberlige yonlendiriyoruz. Bizim sinifta
gosterdigimiz ~ sevgi, ilgi.  Cocugu
orseleyecek bir sey yapmiyorum.

Sosyal —Kiiltiirel OI: Azamisi karsilaniyor. Oyun var, gezi 4 40
etkinliklere var. Ilgi sevgi var. Ama yine de memnun
Katilim olmayan  var.  Siirekli  yetersizsin.

Zenginlerle ¢alismak zor.
Toplam goriis 10 100
Genel Toplam 15 2,7

Ogretmenin velilerin hangi beklentilerini karsiladigina iliskin &gretmenler su

sekilde goriis bildirmislerdir:

02: Velilerin beklentilerini karsilamay1 degil de beklentilerini yonetmeyi tercih
ediyorum. Onlarla baglangicta agikca konusurum ve benden neler beklemeleri
gerektigi konusunda anlasma yaparim. Mesela cocuklarin her birinin farklh
oldugunu ve onlara farkli gorevler verecegimi, hatta 6devlerinin bile zaman
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zaman farklilasacagin1i  sOylerim. Onlarin  smif icindeki sorunlarina
karismamalarini, ¢6ziimii cocuklara birakmalarini sdylerim. Bu sekilde de
uygulama yaparim. Higbir sekilde hediye kabul etmem. Bu sekilde aramizdaki
iligkileri belli kurallar g¢ercevesine koydugumuz zaman onlarin da benden
beklentileri makul seviyeye gelmis bulunuyor. Benden beklentileri ¢ocuklarinin
egitimi iizerine oluyor. Gorlislerimi Onemsiyorlar ve ileriki yillarda bile,
cocuklar mezun olduktan ¢ok sonra herhangi bir konuda goriislerimi almak icin
bana ulastyorlar. Ben bu duruma beklentileri yénetmek diyorum.

03: Cocukla ilgili hem davranigsal hem de akademik ag¢idan mantikli

beklentilerini  6gretmen-6grenci-veli  smrlarint  koruyarak  karsilamaya

¢alistyorum.

O3: Smursiz beklentiye yetismek miimkiin degil. Bunu anlamak zorundalar.

2017 yilinda MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Miidiirliigii tarafindan
yenilenilerek yayinlanan “Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri” dokiimaninda
ogretmenden beklentilerin neler oldugu belirtilmistir. Bu dokiimanda meslekle ilgili
gelisimi, mesleki degerleri, okul-aile ve toplumla olan iliskileri, 0grenciyi bilme,
O0grenme-0gretme siirecleri, 6grencilerin gelisimlerini izleme ve sonu¢ c¢ikarma ve
O0gretim programini bilme olmak iizere 6 tane yeterlilik sahas1 ve bu sahalarla iligkili 31
alt-yeterlilik tespit edilmistir (MEB, 2017).

Belgede bu nitelige sahip 6gretmenlerin yetistirilmesinde O6gretmen yetistiren
kurumlara biiyilk sorumluluk diistiigii bildirilmektedir. Ogretmenlerden de bu
yeterlilikler cercevesinde 0Oz-degerlendirme yapmalar1 beklenmektedir. Bdylece
belirlenen hedefler dogrultusunda kendi mesleki gelisim planlarin1 yapabileceklerdir.

Kogyigit, Erdem ve Egmir (2010) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina
gore 6gretmenler meslege iliskin yeterliklerini yiiksek diizeyde, kendilerini en olumlu
olarak “tutum ve degerler” alaninda ikinci olarak da “mesleki beceri” alaninda
degerlendirmektedirler. Ogretmenler “mesleki bilgi” alanindaki yeterliklerini ise diger
iki alana gore daha diisiik algilamaktadirlar.

TED (2009) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore yeterliliklerin neler
oldugunun siralanmasi gerek 6gretmen gerek 6grenci acisindan anlamli degildir. Ciinkii
onemli olan yeterliliklerin bilinmesi degil bunlarin uygulanmasini saglayacak gerekli

yapisal, ekonomik ve yonetsel altyapinin olusturularak gerekli diizenlemelerin

yapilmasidir.
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Ogretmenlerin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsilamakta Zorlandigina iliskin

Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin velilerin hangi beklentilerini karsilamakta zorlandigma iliskin
bulgu ve yorumlar Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13

Ogretmenlerin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsilamakta Zorlandigina Iliskin
Goriislerinin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar

Devlet

Ozel

Temalar Gorligler f %
Biitiin 6grenci O5: Bazi veliler bu sinif diizeyinde sadece okulda 4 40
yeterliliklerinin ogrenilenlerin yeterli olduguna inanmip ev ortaminda
Ogretmenden cocuklarina gereken ilgiyi vermedikleri i¢in gérece
beklenmesi geride kalan 6grencilerinin basarisizlvklarindan

bana hayiflaniyorlar.
Ogretmene nasil 02: Az énce belirttigim gibi velilerin sinif icindeki 3~ 30
yapmasi gerektigi durumlara miidahale etme istegini yerine
konusunda miidahale getirmiyorum. Zaten baglangicta bu kurali
edilmesi koydugumuz igin bir siire sonra bu beklenti de

kayboluyor.
Cocuklarin O4: Ogrencinin hazirbulunusluk diizeyini es gegip 3 30
hazirbulunuslugu ve hep basarili olsun istiyorlar.
yeterliliklerine ragmen
basari beklentisi
Toplam Goriis 10 55
Ogrencilerle her konuda  O2: Ailelerin gelir durumlar: ¢ok yiiksek oldugu 3 30
ilgilenilmesi icin ¢ocuklarin her tiirlii beklentileri aileleri

tarafindan karsilaniyor. Dolayisiyla 6gretmenden

de her tiirlii beklentilerin hemen karsilanmasi

isteniyor. Tatmin diizeyleri ¢ok yiiksek oldugu icin

memnun edemiyorsunuz. Ornegin bir sosyal

aktiviteye burun biikiip ¢ok sikici diyebiliyor. Ya bir

etkinlik ya bir gezi alasini gormiis. Seni

begenmiyor.
Geri doniit beklentisi Ol: Cok fazla ariyorlar. 24 saat mesai istiyor. 3 30

Aradiginda ulasacak. Sorun var mi hemen

dinleyeceksin, ¢ozeceksin de. Peki hallederim

diyeceksin. Benim yapabilecegim bir sey yok

diyemezsin. O ne sorun bildiriyorsa sen ¢ozeceksin.

Aradim a¢cmadin diyor. Ozel okul. Miisait degilim

desen olay biiyiiyor. Para verdi ya canint alacak.

Her giin sorun bildiren var. Her seyi sorun géren

var. Evde ¢ocugun yiiziine bakmaz. Okulda atilan

adim mesele. Cocuk iste. O bile takmuyor bu kadar.

Unutuyor gidiyor. Aile ayakta ¢ocugum orselenirse

diye..
Yiiksek beklentiler O3: Egitim siire¢. Her giin sicrama yasayacak hali 3 30

yok ki. Anlatamiyorsun bazilarina.
Toplam Goriis 9 5
Genel Toplam 19 100

76



Arastirmaya katilan 6gretmenler velilerin beklentileri ¢ok fazla olmasinin onlari
zor duruma soktugunu soylemislerdir. Beklenti c¢ok fazla ve Ogretmen
ylikiimliiliklerinin ¢ok Otesinde oldugu icin karsilamakta zorlandiklarini dile
getirmiglerdir. Ogrencinin herhangi bir konudaki basarisiziigindan biitiiniiyle

O0gretmenin sorumlu tutulmasinin onlar1 ¢ok zorladigini bildirmislerdir.

~ 9

“Ogretmenlerin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsilamakta Zorlandig1” temasi

altinda gortis bildiren 6gretmenler su goriisleri dile getirmislerdir:

O1: Ogrencinin durumunu tam olarak anlatamiyoruz. Akademik basar1 biitiin
ogrencilerle olmuyor. Test birincisiyse bizden iyisi yok. Degilse bizden kotiisii
yok. Arkadaslariyla iliskisi iyiyse sorun yok. Degilse neden ¢ozmedin.

03: Ogretmeni her alana dahil etmeye calismalarmi zorlamak olarak degil de
dogru bulmuyorum. Cocuguma 6zel ilgi goster, ¢ok zeki fakat hareketli buna
gore davranin gibi daha onlarca istek dogru degil. Ciinkii 6gretmen cocugu
zamanla tanir ve ona gore yon belirler. Ogretmene bilgi verilir fakat tarz ve sekil
Ogretmene aittir. Velinin tam da istedigi gibi hareket etmek degil. Ciinkii bir
Ogretmen ¢ogu zaman ¢ocugu ¢ok 1yi tanir ve ona gore bir yontem belirler.

O4: Yoksul dgrencilerin ¢cogunlukta oldugu bir bolgede calismam nedeniyle,
cocuklarin malzeme ve beslenme ihtiyaglarini karsilamakta zorlaniyorum. Hepsi
bize bakiyor.

03: Siirekli doniit veremiyorum. Her giin ne diyeyim gocuk hakkinda. Yastyor
iste. Egitim siirec. Hergiin sigrama yasayacak hali yok ki. Anlatamiyorsun
bazilarina. Bazilarina uyariyorsun. Sen ¢ocuguma basarisiz mi diyorsun diyor.
Uyarmazsan etkinlikte niye basarili degildi diyor. Okul ne ise yariyor.
Egitememis diyor. Ozel okulda gocugu size teslim edip her seyiyle hazir geri
almak istiyor.

O4: Siirekli telefonlara cevap veremem. Bir de bir konu nasil yapilacak
diyorsam dyle olur. Biri diyor ben bdyle yapsam, yok su giin yapsam da bugiin
yapmasam. Ben boyle yapmasam, sdyle yapsam. Herkes ayr1 bir taleple geliyor.
Bunu karsilayamiyorum.

O5: Bir 6gretmen olarak kendi gérevlerimi karsiladigin diisiiniiyorum. Tabi Ki
cocugu Orselemeden egitmek onemli. Ilgili bir dgretmenim. Cocuk atlamam.
Geri bildirimleri sikintt varsa sik veririm. Yoksa siirekli goriis bildirmem.
Akademik egitimde de sikint1 yok. Ama bir sOyle yap derken digeri yok Oyle
yapma diyor. Ya da ona Oyle yaptin bana niye yapmadin diyor. Bireysel
farkliliklar1 kabul etmiyor. Herkese gére davranamayacagini da anlamiyor. Iste
O zaman isler sarpa sariyor. Bunlar1 karsilayamam.

Tiirk Egitim Dernegi (2009) tarafindan yapilan alan aragtirmasinin sonuglarina
gore Ogretmenlerin yillik gelirleri uluSlararasi ortalamalardan %50 daha az olup
siniflarda etkili bir egitim-6gretimi engelleyecek olciide kalabaliktir. Ogretmenlerin
cogu Ogrencilerine ev calismasi ve smifin disinda yapacaklar1 c¢alismalar1 verirken

yalnizca 6gretmen kilavuz kitabinda yer alan calisma ve odevleri kullanmaktadir.

Ogretmenler bu calismalar1 hazirlarken bireysel farkliliklari, basar1 seviyeleri ve ¢evre
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sartlar1 gibi faktorleri gbz oniinde bulundurarak uyarlama yapmazlar. Dolayisiyla veliler
okulda alinan egitimin ¢ocuklari i¢in yeterli olmadigini diislinerek ek egitim almalarini
istemektedirler. Velilere gore, okulun organize ettigi ders dis1 aktiviteler de yeterli

degildir.

Ogretmenlerin Velilerin Beklentilerine Iliskin Gériislerine Yéonelik Bulgu ve

Yorumlar

Ogretmenlerin Velilerin Beklentilerine Iliskin Goriislerine Yonelik Bulgu ve

Yorumlar Tablo 14°de verilmistir.
Tablo 14

Osretmenlerin Velilerin Beklentilerine iliskin goriislerinin frekans ve yiizdelik dagilimlar

Temalar Goriigler f %
Beklentileri 02: Onlart ¢ok haksiz gérmiiyorum. 5 50
anlayisla Onlar anne baba olarak ¢ocuklart icin en
karsilama iyi  gordiikleri  seyleri  istiyorlar.
Beklentilerinin olusumunda biz
ogretmenlerin tavri da etkilidir. Eger
onlarin beklentilerini karsilamayr degil
yonetmeyi segersek sorun yasamayiz ya
da sorunlari daha kolay ¢ozeriz.
Toplam Goriis 5 50
Smirsiz beklenti  OI: Bizi robot olarak gériiyorlar. Bir 5 50
cocugun yetismesinde her tiirlii donanimi
saglamakla yiikiimliiyiiz. Yapamuyorsan
ogretmen olmasaydin diyor. Olduysan
vapacaksin.  Akademik bagart sagla.
Sosyal ortamini diizenle. Derdini dinle.
Disipline karisma. Benim ¢ocugumun
disiplini  sana kalmamas. Orda
ogretmenlik bitiyor.

Devlet

Ozel

Toplam goriis 10 2,7
Genel Toplam 20 100

Arastirmaya katilan 0gretmenler arasinda devlet okulu 6gretmenleri velilerin
cocuklariyla ilgili en iyi olan1 beklemelerini anlasilabilir bulurken, 6zel okul velileri
sinirsiz beklenti igerisinde olmalarinin sikint1 yarattigini belirtmislerdir. Bu tema altinda

goris bildiren veliler su goriisleri dile getirmislerdir:
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O1: Cocuklar1 olduklar1 gibi kabul etmeleri. Akademik basar1 6n planda
olmamali.

03: Beklenti elbette olacaktir. Onemli olan dogruyu, uygun olani, mantikli olani
sunmaktir. Beklentiler gergekten 6nem arz ediyorsa isgbirligi de 6nemli diye
diistinliyorum.

O4: Aile olarak gocuklari igin en iyini istemelerini hakli buluyorum.

V5: Gereken ilgiyi ev ortaminda da gosteren velilerimi hakli buluyor.
Sorumlulugu sadece Ogretmene atan velilerin ise beklentilerini haksiz
buluyorum.

02: Hemen 6gretmeni sorumlu goriirler. Ne istiyorlarsa yapmamiz igin baskiya
baglarlar.  Okul disinda goriisiiriiz den okuldan attirmaya kadar giden
tehditler...Cocuklart kendi kontroliinde degilse feci takip¢i oluyorlar. Okulda ne
yapiliyor diye. Ogretmen isini bilir diyemiyor. Genel bir giivensizlik duygusu
tabi okula karsi. Her yerde var. Ama ozelde parasinin karsiligimi fazla fazla
almak istiyor. Daha bir takip¢i davraniyorlar.

O4: Hep beklenti icinde olmalari sikinti. Ya standartlar belli. Ogretmende
yapiyor iste. Cocugun cap1 da belli.

O5: Beklenti icindeler ¢ok. Cok fazla beklentileri var. Sartlar belli ¢ocugun
kapasitesi belli. Yapilacak olan da yapiliyor zaten. Cok da ne istediklerini
bilmiyorlar. Cocuklartyla ilgili higbir seyi atlamak istemezken kafalar1 karistyor.
Bir siirii sey istiyorlar. Bizim bunu karsilamamizi gectim, ¢ocuk hangisini
yetissin. Piyano galsin. Gitar1 da calsin.

TED(2009), yaptig1 aragtirmayla iilkemizde o6gretmen yetistirme ve meslege
yerlestirme sorunlarini gegici ¢dziimlerle organize etmeye gabalamaktadir. Ogretmen
yetistiren programlar bir bulmacadan farksizdir. Ogretmen yetistirirken tutarh
politikalarin uygulanmamasi nitelikli 6gretmen yetismesi yoniinde ciddi bir engel
olusturmaktadir. Universitelerin dgretmen yetistiren programlarinda da standart bir
egitim olusturma sdz konusu degildir. Ogretmenlerin yeterliliklerinin neler oldugunun

belirlenmesinde de iilkemiz oldukg¢a geri kalmustir.

Velilerin Karsilanamayan Beklentiler Karsisinda Ogretmene Ne Gibi Tepkiler
Verdigine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Velilerin Karsilanamayan Beklentiler Karsisinda Ogretmene Ne Gibi Tepkiler

Verdigine Iliskin Bulgu ve Yorumlar Tablo 15°de verilmistir.

79



Tablo 15

Velilerin Karsilanamayan Beklentiler Karsisinda Ogretmene Ne Gibi Tepkiler Verdigine
iliskin goriislerinin frekans ve yiizdelik dagilimlar

Devlet

Ozel

Temalar Gortsler f %
Sikayet edilmesi  OI: Sikayet ediyorlar. Cok séyleniyorlar. 4 40
Okul idaresiyle O2: Ben dgretmenligime giiveniyorum. 1 10
goriisme Okul idaresi de beni bilir. O yiizden

kenara ¢ekilip siireci izlerim. Veliyle

catismaya girmem. Geregi budur. Derim

0 kadar.
Toplam Goriis 5 27
Sikayet edilmesi ~ O4: Hemen idareye giderler. Illa olacak. 2 20

Bazilart geri adim atar. Karsilarina

almamaya ¢alisirlar.
Okul idaresiyle OI: Hemen olay ¢ikar. Sen goriirsiin diye. 3 30
goriisme Miidiire giderler. Ticari hesap var tabi.
Toplam goriis 5 27
Genel Toplam 10 100

“Velilerin Karsilanamayan Beklentiler Karsisinda Ogretmene Ne Gibi Tepkiler”

temasi altinda goriis bildiren veliler su gortisleri dile getirmislerdir:

02: Karsimizdakiler insan ve her birinin farkli bir yasam 6ykiisii var. Veliler
genellemesi ile hepsini birer madde olarak goriip soyle bir kimyasalla
karsilaginca nasil tepkime yasarlar demek gibi oluyor. Her insan farkli tepkiler
gostermekle birlikte beklentinin durumuna goére ogretmeni suglayici bir tavir
alabiliyorlar. Sinif degistirmek okul degistirmek gibi sonuglar ortaya ¢ikabiliyor.
03: 1k is olarak hemen sikayete yonelebiliyorlar, saygi smirlarini asip mesaj
gonderebiliyorlar, smifta sadece kendileri oldugunu diislinlip bencil davranip
sorun yaratabiliyorlar.

O4: Genel olarak iiziildiiklerini dile getiriyorlar.

O5: Ben ¢ok polemige girmem. Biraz surat biikiip arkamdan konusabiliyor
olabilirler ama yiiz yiize ¢ok sikint1 yagamadim. Miilayim davraniyorum. Sikayet
de almadim. Olamayacak olana yok demiyorum. Elimizden geleni yapariz
diyorum. Gelmiyorsa o da sesini ¢ikaramiyor. Ne desin. Sansina kiisliyor. Daha
iyl bir 6gretmen olsaydi diye hayiflaniyor olabilirler. Ama bunlar1 i¢lerinden
yaptyorlar. Yiiz ylize gelen yok.

Appelbaum(2009), zor velileri; cok sik sikayet eden, fikirleri ile c¢elisen

diisiinceleri duymak istemeyen, kendi yontemlerinin en iyi yontem olduguna inanan, bir

konu hakkinda her seyi biliyormus gibi davranan, dgretmenlerin yaptigi hicbir seyi

yeterli bulmayip her zaman daha fazlasini isteyen, ¢abuk ofkelenen kisiler olarak

tanimlamaktadir. Seligman (2000) ise zor velileri 6zelliklerine gore; diisman veliler,
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asirt endiseli veliler, profesyonel veliler, bagimli veliler, asir1 yardimsever veliler,
ihmalkar veliler ve hasta veliler olarak yedi gruba ayirmistir. McEwan (2005), iletisim
kopuklugunun, c¢ocuga oOnyargili davranilmasinin, etiketlenmenin, kaba davranisin,
yalan sOylemenin, veli iizerinde otorite kurma cabasmin velileri 6fkelendirdigini
belirtmistir.

Kog¢ (2020), arastirmanin sonuglarina gore 6gretmene 6fkelenen veliler en ¢ok
cocuklar1 haksizliga ugradiginda, dislandiginda, 6gretmenleri tarafindan gereken ilgiyi
gormediginde, akran zorbaligina maruz kaldigimi diisiindiiklerinde sinirlenmekte veya
tizlilmektedirler. Ayni1 arastirmada 6gretmenler kizgin veya iizgiin velilerin en ¢ok bu
durumu 6nce beden dillerine yansittiklarini, daha sonra seslerini yiikselttiklerini, hesap

sormaya veya 0gretmeni tehdit etmeye yonelebildiklerini ortaya koymustur.

Okul Yoneticilerinin Veli Beklentilerini Karsilama Konusundaki Goriislerine

fliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu bolimde velilerin, okul miidiiriinden beklentilerin neler oldugu iligkin

goriislerinden elde edilen bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Velilerin Okul Yoneticisinden Beklentilerinin Neler Olduguna Yonelik Bulgu ve

Yorumlar

Velilerin Okul Yoneticisinden Beklentilerinin Neler Olduguna Y 6nelik Bulgu ve

Yorumlar Tablo 16’de verilmistir.

Tablo 16

Velilerin Okul Yoneticisinden Beklentilerinin Neler Olduguna Yonelik Goriiglerinin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlart

Temalar Goriigler f %
Akademik Y1: Oncelikle, velilerin s0syo-ekonomik durumlariyla 5 50
basari akademik beklenti anlayislart arasinda belirgin  bir

baglanti oldugunu belirtmek gerekir. Dolayisiyla okulun
bulundugu  bolge velilerinin  okul ve/veya  okul
yoneticisinden beklentisi de bu dogrultuda sekilleniyor.
Benim bulundugum bolgede okulun isminin olumlu olarak
yayumast ve bolge velilerinin sosyo ekonomik diizeyinin
orta ve list seviyede olmasina paralel olarak akademik
basart beklentileri de iist diizeydedir. Diizenli araliklarla
“deneme sinavi” vb. olgme araglariyla degerlendirmeler
talep etmektedirler.

Devlet

(Devam ediyor)

81



Tablo 16 (Devam)

Velilerin Okul Yoneticisinden Beklentilerinin Neler Olduguna Yonelik Goriiglerinin

Frekans ve Yiizdelik Dagilimlart

Ozel

Temalar Goriisler f %
Ilgi Y1: Osrencilerin bireysel ozellikleri kendi icerisinde 3 30
gosterilmesi degiskenlik gosterdigi  gibi  bulunduklart  ogretim
kademesine gére de farklilasmaktadir. Buna gére de
her kademedeki velilerin beklentileri de degismektedir.
1. suf velisinin beklentisiyle 4. Simif velilerinin
ogrencilere karsi ilgi beklentileri arasinda keskin
farkhiliklar var. Ornegin; 1. Sinif velileri égrencilere
yvaklasimimizda daha kucaklayict ve yumusak ses
tonlart kullanmamizi isterlerken, 4. Sinif velileri daha
disipline bir tavir takinmamizi istemektedirler. Ciinkii
onlara gore ergenlige giren dgrenci diizeylerinde
kurallara uymamak ayni zamanda evlerindeki iletisimi
de bozmaktadir.
Sosyal— Y1: Veliler okul, ilce ve il diizeylerinde yapilan 3 30
Kiiltiirel akademik, sosyal ve kiiltiirel yarismalardan bilgi sahibi
Etkinliklere olmak istediklerini bu konuda bir yodnetici olarak
Katilim tarafimdan neler yapildigimi hakli olarak ogrenmeyi
talep etmektedirler. Ornegin; Her yil diizenlenen
“Geleneksel Cocuk Oyunlar:” adli yarigsmayr diizenli
olarak takip etmemizden dolayr okul genelindeki bir¢ok
ogrenciye ulasma zorunlulugumuz ortaya ¢ikti. Ciinkii
veliler  siirekli ayni  ogrencilerin  degil, kendi
cocuklarimin da yarismalarda gorev almasimi talep
etmektedirler.
Geribildirim Y3: Bir sorun bildirdiklerinde sonuclanan kadar siirekli 3 30
verilmesi haber vermemizi ve mutlaka olumlu sonu¢lanmasini
bekliyorlar. Olumsuzsa ilgilenilmedi olarak
algiliyorlar.
Disiplin Y2: Hem evde kazanmasi gereken hem de okulda 2 20
kazandirilmas1 kazanmas: gereken disiplin davramiglarimin tamamini
bazen okuldan bekliyorlar. Derslerini diizgiin yapsin,
odevler zamaninda yapilsin, diizenli bir ¢ocuk olsun vb.
davramslar: kazanmalarim bekliyorlar.
Toplam Goriis 11 6,1
Akademik Y1: Ogretmen akademik yetersizlik gésteriyorsa bunu 3 30
basari telafi edecek sekilde davranmaliyiz. Ogretmende
saglayamadigim sizin saglamanizi bekliyorlar.
flgi Y2: Cocuklarin biitiin ozellikleriyle tammip ona gére 4 40
gosterilmesi davranilmasini isterler.
Sosyal — Y3: Sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin gelisimlerine uygun bir 3 30
Kiiltiirel sekilde diizenlenmesini isterler.
Etkinliklere
Katilim

(Devam ediyor)
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Tablo 16 (Devam)

Velilerin Okul Yoneticisinden Beklentilerinin Neler Olduguna Yonelik Goriiglerinin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlart

Temalar Gortsler f %
Disiplin Y5: Sorunlart iletisimle ¢ozmemizi, disiplin konusunda 3 30
kazandirilmas1  ol¢iilii olmamizi bekliyorlar.

Toplam goriis 21 116
Genel Toplam 38 100

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin hepsi velilerin yiiksek akademik basari
beklentisi i¢inde olduklarini belirtmislerdir. “Akademik basar1” temasi altinda goriis
bildiren okul yoneticileri sunlar1 séylemislerdir:

Y2: Velilerin smav sonuglarinin yiiksek olmasini ve bir iist 6grenime giderken

iyi bir okula yerlesmesini istiyorlar.

Y3: Veliler oncelikle nitelikli egitim sonrasinda akademik basariy1 getirecek

ogretim faaliyetleri beklentisi igerisindedir.

Y2: Akademik olarak siirekli denetim halinde olmamizi bekliyorlar. Eger

Ogrenci basarisinda bu anlamda sorun varsa hemen gereken tedbirlerin

alinmasini istiyorlar.

Miidiirlerden beklenen sadece yonetici degil, ayn1 zamanda egitimi yonlendiren
ve gelistiren bir lider olmaktir. Bu anlamda Ogretimsel liderlik, okulda O6grenci
basarisin1 artirmak i¢in miidiiriin kendine gosterdigi veya bagkalar1 tarafindan
gosterilmesini sagladigl davraniglar olarak ifade edilmektedir (Balyer, Giindiiz, 2013).
Cotton (2003) yaptigr bir c¢alismada, okulun miifredatiyla ilgili bilgili ve ilgili
miidiirlerin, bu 06zelliklere sahip olmayanlara gore Ogrenci basarisi agisindan daha
basarili sonuclar elde ettigini bulmustur. Quinn (2002) yaptig1 bir ¢aligmada miidiiriin
Ogrencilerin akademik basarilarina 6nemli katkilar sagladigi sonucuna varmustir.
Miidiirler kaynak saglayarak, 6gretimi destekleyerek, saglikl iletisim kurarak ve gozle
goriiliir sekilde 6gretmenleri ve 6grencileri olumlu yonde etkiler.

“Iigi gosterilmesi” temas1 altinda goriis bildiren okul yoneticileri sunlari

sOylemislerdir:

Y4: Ogrencilerine kars1 hep nazik ve onlar1 zorlamadan ceza vermeden siirekli
onlarin sorunlariyla ilgilenilmesini istiyorlar. Bazen bu durum aile igindeki
sorumluluklarin da okuldan beklenmesine kadar gidebiliyor.

Y2: Ogrencinin duyussal gelisimine de hakim olmamiz bekleniyor.

“Sosyal- kiiltiirel etkinliklere katilim” temasi1 altinda goriis bildiren okul

yoneticileri sunlar1 sdéylemislerdir:
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Y3: Ogzellikle son yillarda veliler cocuklarinin sosyal etkinliklere
katilimin1  destekleme egilimindedir. Veliler 6grencilerin sosyal
gelisiminden ¢ok akademik gelisimlerini takip etmeye calisiyor.
Ogrencilerini  sadece  derslerden  aldiklart  notlar  iizerinden
degerlendiriyorlar.  Cocuklarin  toplum igerisinde  gelisimini
etkileyecek sosyal gelisimleri ¢ok fazla sorgulanan bir durum degil.

Y2: Her veli kendi ¢ocugunun tiim etkinliklerde gormek istiyor.

Ancak bunun i¢in {izerine diisenleri bazen tam olarak yapmayabiliyor.

Louis ve Kruse'ye (1995) gore smif-disi faaliyetler simif faaliyetleri kadar
onemlidir ve bunun okulun yeniden yapilandirilmasi, mesleki ilerleme ve 6grencilerin
O0grenmeleri lizerinde olumlu etkileri vardir. California Egitim Bakanligi (1995)’nin
belirttigine gore bir okulu gilivenli yapan unsurlar kiiltiir, sanat, spor gibi sosyal-kiiltiirel
faaliyetler diizenlemesi ve bireysel ve psikolojik rehberlik hizmeti vermesidir.

“Geri bildirim” temas1 altinda goriis bildiren okul yoneticileri sunlar
sOylemislerdir:

Y4: Sorun bildirdiklerinde mutlaka ¢6zmiis olarak geri bildirimde
bulunmamizi1 bekliyorlar. Sonu¢ olumsuzsa geri bildirim verilmemis
hissindeler. Mutlaka sonug¢ bekliyorlar. YOnetici olarak istersen
cozersin diye diisiintiyorlar.

Y2: Teknolojinin de gelismesiyle her konuda hizli bir sekilde bilgi
almak istiyorlar. Coziimiiyle birlikte gelmemizi de bekliyorlar tabi.
Sadece biz su sorunu soyle ¢dzecegiz. Merak etmeyin dememizi
bekliyorlar.

“Disiplin kazandirma” temasi altinda goriis bildiren okul yoneticileri sunlar
sOylemislerdir:

Y4: Ailede kazanmasi gereken terbiye saglanamiyor. Ayni disiplinsiz davranisi
okulda gosterince okul disiplini saglayamadi oluyor.

Y1: Bu soruya da cevap olmasi bakimindan 1.2 nin cevabi kullanilabilir. Ayrica
Okul yonetimi ve 6gretmenler olarak bizlerin okul ve g¢evresindeki tavir ve
davraniglari, kilik ve kiyafet ve konusma bigimleri 6grenciler ve veliler
tarafindan cok dikkatli izlenmektedir. Bu nedenle de ben genellikle 6gretmen
kurul toplantilarinda bu konular1 giindeme getirmekteyim. Kisacasi bana gore en
1yl miifettis grubu 6grencilerdir.

Y3: Bazi velilerin bu beklentisi olsa da, biiyiik ¢ogunlugu disiplinli ¢calisma ve
ogrencinin diizeni hususunda Oncelikli bir istek olarak degerlendirilmiyor.
Ogrenci akademik basarisi iizerinden degerlendiriliyor. Okullarda dgretmen ve
yoneticilerin yetkileri tirpanlanmis durumda. Bu husus 6grencilerin de dikkatini
cekiyor. Ogretmen ve yoneticiler dgrencilerin disiplinli calismas1 hususunda sz
sOyleme ya da davranis gelistirme konusunda ¢aresiz durumdalar.

Y 1: Disiplin saglanmasi kesinlikle bekleniyor. Ama bunu 6grenciyi ikna ederek
yapmamizi bekliyorlar.

Y2: Ogrenciye sorumluluk bilinci kazandirarak disiplinli olmasimi saglamamizi
bekliyorlar.
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Donmez ve Giiven (2001)’in yaptiklar1 c¢alismada okulda disiplinle ilgili
uygulamalarin %52,1'1 kismen yeterli, %21.3"i ise yetersizdir. Kadel vd. (1999)
calismalarinda yaratici bir okul ve basarili 6grenciler i¢in giivenli ve disiplinli bir

O0grenme ortaminin olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir.

Okul Yéneticisinin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsiladigina fliskin Bulgu ve

Yorumlar

Okul Yéneticisinin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsiladigina iliskin Bulgu ve

Yorumlar Tablo 17’de verilmistir.
Tablo 17

Okul Yéneticisinin Velilerin Hangi Beklentileri Karsiladigina Iliskin Goriislerinin
Frekans ve Yiizdelik dagilimlar

Temalar Goriigler f %

Beklentileri Y2: Onlari ¢ok haksiz gérmiiyorum. 5 50
anlayisla Onlar anne baba olarak ¢cocuklart icin en
karsilama iyi  gordiikleri  seyleri  istiyorlar.
Beklentilerinin olusumunda biz
ogretmenlerin tavri da etkilidir. Eger
onlarin beklentilerini karsilamayr degil
yonetmeyi segersek sorun yasamayiz ya
da sorunlari daha kolay ¢ozeriz.

Devlet

o1

Toplam Goriis 50

Sinirsiz beklenti  YI: Bizi robot olarak goriiyorlar. Bir 5 50

cocugun yetismesinde her tiirlii donanimi
saglamakla yiikiimliiytiz. Yapamuyorsan
ogretmen olmasaydin diyor. Olduysan
vapacaksin. Akademik bagart sagla.
Sosyal ortamini diizenle. Derdini dinle.
Disipline karisma. Benim ¢ocugumun
disiplini sana kalmamus. Orda
ogretmenlik bitiyor.

Ozel

Toplam gortis 10 55

Genel Toplam 20 100
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Bu tema altinda goriis bildiren veliler sunlar1 sdylemislerdir.

Y1: Bu konudaki en net cevabim sudur: Yasa ve mevzuat benim ne kadar risk
almama miisaade ediyorsa dgrenci, veli ve dgretmen lehine o kadar beklentileri
karsilamaya c¢alismay1 dogru bulmaktayim. Tabi ki dogru beklentiler oldugu
stirece.

Y2: Velilerin 6grencilerle ilgili izin, 6gretmenlerle goriisme, ders durumlar: gibi
konularla ilgili konusuluyor.

Y3: Ogrenci hakkinda geri bildirim yapiliyor. Ogrenciyi tanimalar1 konusunda
yardimer olunuyor, fiziksel imkanlar olarak veli beklentilerini genelde
karsilayabiliyoruz

Y4: Aslinda beklentilerin cogu karsilanamiyor. Okul biit¢esi olmamasi nedeniyle
imkanlarimz ¢ok kisith. Ihtiyag duyulan fotokopileri bile velinin okula
bagisladig1 paralardan karsiliyoruz. Bu acidan degerlendirildiginde nitelikli esit
egitim beklentisi kismen karsilanmis oluyor. Anayasaya dayali esit egitim
imkanina erisim okullar hatta subeler arasinda bile ¢ok fazla.

Y1: Biz 6zel okul olarak beklentinin farkinda olarak hareket ediyoruz zaten.
Buraya okul temiz olsun, ¢ocuk 6zen gorsiin, ¢ok yoOnli egitim alsin diye
geliyorlar. Bunlarda karsilaniyor zaten.

Y2: Okul 6gretmenlerimizin Ozellikle sinif rehber Ogretmenlerimizin zaten
diizenli olarak gerceklestirdikleri veli goriisme saatlerinde geri bildirimler
yapilmaktadir. Ayrica Okul Rehberlik Servisimiz bizim okulun en Onemli
birimidir. Burada da 6grencilerin bireysel gelisim dosyalar1 ¢ok boyutlu olarak
tutulmakta ve diizenli araliklarla Rehberlik Servisimizle yaptigimiz toplantilarda
degerlendirme ve velilere yonelik bilgilendirme calismalar1 planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Ornegin; yazili veya sdzlii sinavlarda aldig1 notlar konusunda
yeterli basarty1 gostermedigi tespiti yapilan bir 6grenciyle ilgili dncelikle ders,
siif 6gretmeni ve rehber 6gretmenin yer aldigi bir toplantida 6grencinin durumu
degerlendirilir. Sonra okul ydnetiminin onay1yla veliyle ikinci bir degerlendirme
stirecinden sonra 6grenci ile goriisme gerceklestirilir. Atilacak adimlar belirlenir.
Y4: Okulun disiplin ortami, her seyin yerli yerinde olmasi zaten ¢ocuklarinda
belli bir diizen ve disiplin igerisinde hareket etmesini sagliyor. Okulun birimleri
de lizerine diisen gorevleri yerine getiriyor. Esgiidiimlii bir ¢alisma s6z konusu.

Agaoglu, Altinkur, Yilmaz ve Karakdse (2012) tarafindan yapilan arastirmaya
gore okul yoneticilerinin kendilerini en gok yeterli gordiikleri konular velilerde iletisim
kurabilme-verimli ¢alisma, Orgilit yonetimini etkili bir bi¢cimde saglama, egitim
programini Ve ortamlarini yonetebilme, meslege hizmet ve yeterli bir okul binasi ve
gevresi hazirlamaktir.

Aslanargun ve Bozkurt(2012)’un yaptigi arastirmaya gore okul yoneticileri
yonetim dendiginde daha ¢ok okulun sahip oldugu kaynaklarla okulun nasil
yonetilebilecegini diislinmeyi anlamakta, madde kaynaklarini insan kaynaklarindan

daha ¢ok diisiinmek zorunda olduklarini diisiinmektedirler.
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Okul Yoneticisinin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsilamakta Zorlandigina

Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Okul Yoneticisinin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsilamakta Zorlandigina

[liskin Bulgu ve Yorumlar Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18

Okul Yoneticisinin Velilerin Hangi Beklentileri Karsilamakta Zorlandigina Iliskin
Goriislerinin Frekans ve Yiizdelik dagilimlar

Temalar Gortisler f %
Temizlik Y1: Velilerin tamami okulun temizligi 3 50
konusunda beklentilerini en iist noktada
tutmaktadirlar. Ancak okulumuz bir devlet
okulu oldugu icin ¢ogunlukla velilerin
maddi  destegi  sayesinde  temizlik
giderlerini  karsilamaktadir.  Kisacasi
okullarin bir temizlik biitcesi yoktur. Bir
= ¢ok devlet okuluna gore gergekten temiz
> ve diizenli olmasina karsin veliler bir
a ornek  bularak  temizlik  konusunda
elestirebilmektedirler. Bu konuda zaman
zaman zorlanmalar yasamaktayiz.
Akademik Y3: Akademik basarilar ve sosyal ve 2 20
beklenti sportif ve sanatsal alanlarda yeterince
beklentiler karsilanamayabiliyor.
Toplam Goriig 5 50
= Stif ici Y2: Ogretmenle iliskileri karsilamakta 5 50
:5 sorunlarin zorlanwyoruz.  Onlarla  ¢ozemedikleri
¢oziilmesi sorunu biz halledelim istiyorlar.
Toplam goriis 10 55
Genel Toplam 20 100

“Okul Yoneticisinin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsilamakta Zorlandigina

[liskin> goriis bildiren veliler sunlar1 sdylemislerdir:

Y4: Sorun varsa mutlaka ¢oziilmeli. Yonetici olarak istersen g¢ozersin diye
diisiintiyorlar.
diisiincesine giriyorlar.
Y 3: Genel olarak egitim ve okuldan beklentilerini okul yoneticisinin saglamasini
bekliyorlar. Bizim boyle bir yetki ve sorumlulugumuz yok tabi.

Eger

cozemezsen ilgilenmemissin, dikkate

almamissin

Balyer ve Giindiiz (2013) yapilan arastirmaya sonuglarina gére miidiirlerin

Ogrencilerin akademik basarisina etkisi “az diizeyinde” bulunmustur. Ayn1 aragtirmada

87



Ogretmenlerde okul yoneticilerinin, Ogretmenin Ogrencileri iizerindeki akademik
basarisini algilamalarinin diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymuslardir.

Aslanargun ve Bozkurt (2012) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglarina gore
okul yoneticilerinin okulu yonetirken karsi karsiya kaldigi sikintilar, ebeveynlik
eksikligi, iletisim noksanligi, yardimci personel eksikligi, hijyen, isinma, 6gretmen ve
ekipman noksanligi, yetersiz planlama 6gretim konusunda, okul-aile birliklerinin yeterli
derecede faaliyet gosterememesi ve okul gelirlerinin yetersizligidir. Aymi ¢alismada
okul miidiirleri sorunun kaynagina inme, danigsma, gérev atama, igbirligi icinde olma,
deneyimlerden yararlanma, kisiye gore yOnetimi sergileme ve Orgiitiin hiyerarsisini

animsatma gibi yontemleri denediklerini belirtmislerdir.

Okul Yéneticisinin Velilerin Beklentilerine iliskin Goriislerine Yonelik Bulgu ve

Yorumlar

Okul Yéneticisinin Velilerin Beklentilerine Iliskin Gériislerine Y&nelik Bulgu

ve Yorumlar Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19

Okul Yoneticisinin Velilerin Beklentilerine Iliskin Goriislerine Yonelik Frekans ve Yiizdelik
dagilimlart

Temalar Gortisler f %
- Beklentilerin Y2: Velilerin istekleri ile ilgili uygun 3 50
% uygunsuzlugu olanlar istekleri dogrultusunda yapilir.
A Uygun olmayanlar nedenleri a¢iklanarak
veli ikna edilir.
Toplam Goriig 3 30
Beklentilerin Y4: Veliler hakli olarak ¢ocuklarinin en 4 40
Haklilig1 iyi sartlarda ¢ocuklarimin egitim almasini
= istiyor.  Cocugunun  istiin  yararini
=5 diigtiniiyor. Devlet olarak bu sartlarin 18
milyon 240 bin 6grenci igin esitlenmesi
gerekiyor.
Toplam goriis 4 40
Genel Toplam 7 100

“Okul Yéneticisinin Velilerin Beklentilerine iliskin Goriislerine Yonelik” goriis

bildiren veliler sunlar1 sdylemislerdir.
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Y3: Velilerin baz1 beklentilerini makul karsilamakla Dbirlikte bazen
beklentilerinin ¢ocuklarinin durumu ile dogru orantili olmadigint goriiyorum.
Ayrica beklentilerinin karsilanmasina yonelik kendilerinin de her zaman destek
olmak konusunda pek istekli olmadiklarint gériiyorum.

Y1: Velilerin beklentileri ortaktir. Bunlar; ¢ocuklarin giivenligi, okulun

temizligi, Ogrencilerin akademik basarilari, Ogretmenlerin niteligi, Okulun

kendilerini para makinesi olarak gérmemesi gerektigi gibi...

Ada ve Albez’in (2018) arastirmasina gore okul miidiirleri ve &gretmenler
tarafindan dile getirilen en biiyiik iki sorun velilerin hem okulun hem O6grencinin
sorunlarina kars1 ilgisiz kalmas1 ve yapilan toplantilara hem katilmamalar1 hem de bu
toplantilarda yeterince bilingli hareket edilmemesidir.

Tung, Inaldi, Oksiiz, Cal(2013) yaptiklar1 arastirmada okul miidiirlerinin egitim

stirecinde basar1 saglayabilmesi i¢in, velilerin ¢ocuklarina ve okula kars1 yiikiimliiliikler

edinmesi gerektigini ortaya koymuslardir.

Velilerin Karsilanamayan Beklentiler Karsisinda Okul Yoneticisine Ne Gibi

Tepkiler Verdigine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Velilerin Karsilanamayan Beklentiler Karsisinda Okul Yoneticisine Ne Gibi

Tepkiler Verdigine Iliskin Bulgu ve Yorumlar Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20

Velilerin quylanamayan Beklentiler Karsisinda Okul Yoneticisine Ne Gibi Tepkiler
Verdigine lliskin Goriislerinin Frekans ve Yiizdelik dagilimlar

Temalar Goriisler f %
Tepkilerin YI: Bu konuda tepkiler degiskenlik 4 40
%  Farklihig gostermektedir. Durumu miisait olan bazi
2 veliler okul degisikligi yapmakta, bazilari
a okul aile birligi vb. toplantilarda
tepkilerini gostermektedirler.
Toplam Goriis 4 40
Tepkilerin Y2: Sakin sakin sonu¢ almaya c¢alisan 5 50
= Farklilig1 derdini  dogru  anlatan  da  var.
:5 Kargilayacaksiniz yoksa geregini yaparim
diye tehditlerde oluyor. Ozel olunca
mutlaka tatmin olmak istiyorlar.
Toplam goriis 10 100
Genel Toplam 20 100
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Velilerin Karsilanamayan Beklentiler Karsisinda Okul Yoneticisine Ne Gibi

Tepkiler Verdigine iliskin goriiste bulunan okul yéneticileri sunlari sdylemislerdir:

Y3: Sikayet, dedikodu, ve zaman zaman da yiiz yiize tartigmalar yasanmaktadir.
Cocugun okuldan alinmasi da gergeklesebilmektedir.

Y4: Ayni sehrin bir okulunda beklentiler karsilanirken diger okulunda
karsilanmamas1 velilerin okula 6gretmene ve yoneticiye tepki gostermesine
neden oluyor. Bu tepkiler siddet egilimine kadar ilerleyebiliyor. ve okul
beklentiyi karsilayamadigi i¢in egitim kalitesi de diisiiyor.

Y3: Mutlaka ¢6ziim istiyorlar. Cocugu ertesi yil okuldan alabiliyorlar. Okuldan
bir kere rahatsiz olmussa baska okula gitme egilimleri var.

Aslanargun ve Bozkurt (2012), okul miidiirlerinin problemin kaynagina inme,
danigma, gorev atama, isbirligi i¢inde olma, deneyimlerden yararlanma, kisiye gore
yonetimi sergileme ve Orgiitsel hiyerarsiyi animsatma gibi yontemler denediklerini

belirtmektedirler.
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BOLUM 5

SONUCLAR VE ONERILER

Bu béliimde arastirmanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonuglar ve bu

sonuglara dayali olarak gelistirilen oneriler yer almaktadir.

Sonuclar

Asagida arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuclar alt baslhiklar
halinde sunulmustur.
Velilerin okuldan beklentilerine iliskin sonug¢lar

e Veliler okuldan ¢ocuklarmin ileride iyi bir meslek sahibi olarak konfor
icinde yasamalarinin saglanmasini istemektedirler.

e Veliler okuldan c¢ocuklarini 1yi yurttaslar olarak yetistirmelerini
beklemektedirler.

e Veliler cocuklarinin 6zgiivenlerinin drselenmemesini beklemektedirler.

e  (Cocuklarinin yeteneklerine gore egitilmelerini beklemektedirler.

e Cocuklarin sosyal insanlar olarak yetistirilmelerini beklemektedirler.

e Velilerin akademik basar1 beklentisi yazili ve deneme siavlarinda tam not
almalar1 yoniindedir.

e Ozel okul velileri cocuklarmin rekabete sokulmamasi beklentisi icindedirler.

e Veliler 0Ogretmenden c¢ocuklarina 1ilgi gosterilmesi, sosyal-kiiltiirel
faaliyetlere gotiiriilmesi, ¢ocuklar1 hakkinda geri bildirimde bulunulmasi, disiplin
kazandirilmasi beklentisi i¢erisindedirler.
Velilerin Ogretmenin Hangi Beklentileri Karsiladigina iliskin Gériislerine Yonelik
Sonuclar

e Velilerin 06gretmenin cocuklarmma ilgi gosterilmesi, sosyal-kiiltiirel
faaliyetlere gotiiriilmesi, ¢ocuklar1 hakkinda geri bildirimde bulunulmasi, disiplin

kazandirilmasi konusunda beklentileri karsilanmaktadir.
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e Velilerin c¢ocuklara ilgi gosterilmesi konusundaki goriisleri akademik
basariya ilgi seklindedir.

e Veliler ¢ocuklarin akademik basarisinin ev 6devinin ¢ok fazla verilerek
saglandigini belirtmislerdir.
Velilerin Karsillanamayan Beklentilerin Neler Olduguna iliskin Gériislerine
Yonelik Sonuclar

e Veliler o6gretmenlerin akademik egitimi verdiklerini ancak bunu ev
Odevlerini ¢ok fazla vererek saglamaya calistiklarini belirtmislerdir.

e Ogrencilere ilgi gdsterilmesi konusunda daha ¢ok rehberlik servisinin aktif
oldugunu bildirmislerdir.

e Sosyal-kiiltiirel etkinliklere katilim konusunda c¢ok fazla para istendigi
yoniinde gortis bildirilmistir.

e Veliler 6gretmenden yeterli geri bildirim alamadiklar1 yoniinde goriis
bildirmislerdir.
Velilerin Okul Miidiiriinden Beklentilerin Neler Oldugu Qliskin Goériislerine
Yonelik Sonuclar

e Veliler okul miidiiriinden sorunlar1 sonuglanana kadar takip edip geri
bildirimde bulunmasini beklemektedirler.

e Velilerin okul miidiiriinden beklentileri temiz bir ¢evrenin ve okul
giivenliginin saglanmasi yoniindedir.

e Veliler okul miidiiriinden Ogretmenlerin rahat caligsabilecekleri ortami
saglamasini beklemektedirler.
Velilerin Okul Miidiiriiniin Hangi Beklentileri Karsiladigina Iliskin Gériislerine
Yonelik Sonuclar

e Veliler okul miidiiriiniin akademik basari, ilgi gdsterilmesi, sosyal-kiiltiirel
faaliyetlere gotiiriilmesi, ¢ocuklar1 hakkinda geri bildirimde bulunulmasi, disiplin
kazandirilmasi konulariyla ¢ok ilgili olmadiklarini diistinmektedirler.
Karsilanamayan Beklentilerin Neler Olduguna Iliskin Goriislerine Yoénelik
Sonuglar

e Devlet okulu velileri okul miidiiriiniin temizlik ve okul giivenligi konusunda
cok yetersiz kaldigin1 diistinmektedirler.
Ogretmenlerin Veli Beklentilerini Karsilama Konusundaki Gériislerine iliskin

Sonuclar
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e Ogretmenler velilerin  akademik  basarty1 ¢ok  ©nemsediklerini
distinmektedirler.

e Ogretmenler  velilerin  siirekli ~ ¢ocuklarma  ilgi  gdstermesini
beklemektedirler.

e Devlet okulu Ogretmenleri velilerin ¢ocuklart ile ilgili beklentilerinin
anlasilabilecek bir durum oldugunu bildirmislerdir.

Ogretmenlerin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsiladigina iliskin Sonuclar

e Opretmenler veli beklentilerinden &nce ¢ocuklarin  ihtiyaglarini
karsiladiklar1 yoniinde sonug bildirmislerdir.

Ogretmenlerin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsilamakta Zorlandigina iliskin
Sonuglar

e Ogpretmenler veli beklentilerinin smirsiz  olmasmin  onlar1  sikintiya
soktugunu belirtmektedirler.

e Velilerin kendilerine siirekli neyin nasil yapilmasi gerektigi yoOniindeki
bildirimlerini karsilamamaktadirlar.

Velilerin Karsilanamayan Beklentiler Karsisinda Ogretmene Ne Gibi Tepkiler
Verdigine Iliskin Sonuclar

e  Ogretmenler beklentiler karsilanmadiginda genellikle sikayet etmektedirler.
Okul Yoneticilerinin Veli Beklentilerini Karsillama Konusundaki Goriislerine
fliskin Sonuclar

e Veliler okul temizligi ve giivenligi konusunda ¢ok beklenti i¢indedirler.

e Okul yoneticileri, velilerin sorunlarin ¢dziim bulana kadar takip edilerek
kendilerine geri bildirim verilmesi konusunda beklenti igerisinde olduklarim
sOylemislerdir.

Okul Yéneticisinin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsiladigina Iliskin Sonuclar

e Okul yoneticileri yasa ve mevzuat c¢ercevesinde veli beklentileri
dogrultusunda gerekenleri yapmaktadirlar.

Okul Yoneticisinin Velilerin Hangi Beklentilerini Karsilamakta Zorlandigina
fliskin Sonuclar

e  Okul yoneticileri velilerin okul sartlarina ve ¢ocugun yeterliliklerine uygun
olan beklentilerini karsilamaktadirlar.

Okul Yéneticisinin Velilerin Beklentilerine fliskin Gériislerine Yonelik Sonuclar

93



e Okul yoneticileri velilerin isteklerinin her zaman yerine getirmeye uygun

olmadigini diisiinmektedirler.

Oneriler

Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda gelistirilen Oneriler maddeler halinde
siralanmastir:

Yoneticilere oneriler:

e Okul-aile birligi harekete gecirilerek okul-veli ortakligi caligmalarinin
uygulanmasi sorunlarin ¢éziimiinde etkili bir yol olabilir.

e Okullarda giivenlik ve temizligin gerekliligi konusunda farkindalik
calismalar1 yapilabilir.

e  Giivenlik i¢in okullarda etkili bir i¢ denetim uygulamas1 yapilabilir.

e lyi uygulama 6rnekleri paylasilabilir.

e  Okul sorunlarinin ¢dziimii igin her bir beklentiye yonelik okul-veli-6grenci
katiliml1 projeler gelistirilebilir.

e  Okul rehberlik servislerinin etkili ¢alisabilmesi igin gerekli uygulamalara
yonelik politikalar gelistirilebilir

e Politika yapicilarin okullarin temel ihtiyact olan temizlik ve giivenlik
konusunda gerekli kararlar1 almast i¢in kamuoyu olusturulabilir.

e Ogretmenlerin dgrencilerle etkili ¢alisabilmesi igin evrak yiiklerini en aza
indirecek politikalar gelistirilebilir.
Ogretmenlere Oneriler:

e Ogretmenler akademik calismalarin okulda daha etkin olarak yapilmasi i¢in
planlamalar yapabilir.

e Ogretmenler velilerle diizenli gdriisme planlamasi yaparak dgretmen —veli
isbirligini giiclendirebilir.
Arastirmacilara Oneriler:

e Bu aragtirmanin sonucglarmi kiyaslayabilmek ic¢in yeni arastirmalar

yapabilirler.
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EK 1. Veli Goriisme Formu

VELI GORUSME FORMU

Sayin Veli,

Bu goriisme formu Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’'nde yapilmakta olan
“Ankara ili ilkokul velilerinin okuldan, yoneticilerden, 6gretmenlerden beklentileri ve
yoneticilerin ve 6gretmenlerin bu beklentilerin karsilanmasina iligskin goriisleri” baslikl
Yiiksek Lisans Tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Goriisme sorularina
vereceginiz yanitlar yalnizca arastirma amaglar1 dogrultusunda kullanilacak; bilimsel
amaclar disina herhangi bir kisi, kurum ya da kuruluslarla paylasilmayacaktir.

Aragtirmaya saglayacaginiz ¢ok énemli katki ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Selin GALOLAR
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi YL Programi

Goriisme Saati: Tarih........ /eeeenne /eeernnnnnn
Saat:.........

Goriisme siiresince ses kaydi yapilmasina izin veriyor musunuz? [ ]Evet ]

Hayir

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz: [ ] Kadm [ ] Erkek

Medeni [ ] Evli [ |Bekar

durumunuz:

Mesleginiz:

Egitim [ |Onlisans [ JLisans [ ]Yiiksek lisans [ ] Doktora
Durumunuz:
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Ailenin  Aylik [ ]5.000 TL den az,

Geliri:

[ ]5.001 TL - 6.500

TL arasi,

[ ]8.001 TL-9.500 TL [ ]9.501 TL

arasi

Ilkokula devam eden ¢ocuk sayiniz nedir?

Ilkokula devam eden ¢ocuklarinizin devam ettigi sinif diizeyi:

Birinci Cocuk i¢in;
[ ]1. Siuf [ ]2. Siuf
Ikinci Cocuk icin;
[ ]1. Siuf [ ]2. Siuf
Uciincii Cocuk icin;

[ ]1. Siuf [ ]2. Siuf

11.000 TL arast
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[ ]3. Siif

[ ]3. Siif

[ ]3. Siif

[ ]6.501 TL —8.000

TL arasi,

[ ]10.000 ve daha

fazla

¢ocuk

[ ]4. simf

[ ]4. simf

[ ]4. simf



BOLUM II: GORUSME SORULARI

Soru 1) Bir veli olarak ¢cocugunuzun egitimine yéonelik okuldan ne bekliyorsunuz?

Soru 2) Bir veli olarak ¢cocugunuzun égretmeninden beklentileriniz nedir?
3.1. Cocugunuzun akademik basarisinin yiikseltilmesi ile ilgili beklentileriniz nedir?
3.2.Cocugunuza ilgi gosterilmesine yonelik beklentileriniz nelerdir?
3.3. Cocugunuzun sosyal ve kiltiirel etkinliklere katilimina iligkin beklentileriniz
nedir?
3.4. Cocugunuzun gelisimi hakkinda geri bildirim verilmesine iliskin beklentileriniz
nedir?
3.5. Cocugunuza okulda disiplin kazandirilmasina yonelik ne gibi beklentileri oluyor?

Soru 4) Cocugunuzun ogretmeni hangi beklentilerinizin karsiliyor? Orneklerle
aciklayiniz?

Soru 5) Cocugunuzun égretmeninin karsiayamadigi beklentileriniz nelerdir? Orneklerle
aciklaymiz?

Soru 6) Cocugunuzun égretmeni beklentilerinizi karsilamadiginda neler yapiyorsunuz?
Orneklerle aciklayiniz?

Soru 7) Bir veli olarak okul yoneticisinden neler bekliyorsunuz?
7.1. Cocugunuzun akademik basarisinin yiikseltilmesi ile ilgili beklentileriniz nedir?
7.2. Cocugunuza ilgi gosterilmesine yonelik beklentileriniz nelerdir?
7.3. Cocugunuzun sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimina iliskin beklentileriniz
nedir?
7.4. Cocugunuzun gelisimi hakkinda geri bildirim verilmesine iligskin beklentileriniz
nedir?
7.5. Cocugunuza okulda disiplin kazandirilmasina yonelik ne gibi beklentileri oluyor?
7.6.Temiz bir okul ¢evresi ile ilgili beklentileriniz nedir?
7.7. Okul giivenliginin saglanmasi ile ilgili beklentileriniz nedir?

Soru 8) Cocugunuzun okul miidiirii hangi beklentilerinizi karsiliyor? Orneklerle
aciklayiniz?

Soru 9)Cocugunuzun okul yoneticisinin karsilayamadigt beklentileriniz nelerdir?
Orneklerle aciklayiniz?

Soru 10) Cocugunuzun okul yoneticisi beklentilerinizi karsiamadiginda neler
yapiyorsunuz? Orneklerle aciklayiniz?

GORUSME BITMISTiR. KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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EK 2. Ogretmen Goriisme Formu

OGRETMEN GORUSME FORMU

Sayin Ogretmen,

Bu goriisme formu Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde yapilmakta olan
“Ankara ili ilkokul velilerinin okullardan, ydneticilerden, 0gretmenlerden beklentileri ve
Ogretmenlerin ve yoneticilerin bu beklentilerin kargilanmasima iliskin goriisleri” baslikli
Yiiksek Lisans Tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Gériigme sorularina vereceginiz
yanitlar yalnizca aragtirma amaglari dogrultusunda kullanilacak; bilimsel amaglar disina
herhangi bir kisi, kurum ya da kuruluslarla paylasilmayacaktir. Arastirmaya saglayacaginiz

cok onemli katki ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Selin GALOLAR
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi YL Programi

Goriisme Saati: Tarih........ VA /eereneenan
Saat:.........
Goriigme siiresince ses kaydr yapilmasina izin veriyor musunuz? [ |Evet [ [Hayir

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BIiLGILER
Cinsiyetiniz: Kadin[_] Erkek[ ]

Medeni Evlii [ ] Bekar[_]
durumunuz:

Okuttugunuz
siif diizeyi:

Egitim Lisans [ ] Yiiksek Doktora [ ]
Durumunuz: Lisans

[

Bulundugunuz
okulda
kaginct yilimiz:
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BOLUM II: GORUSME SORULARI

Soru 1)Veliler, bir égretmen olarak sizden ne tiir beklentiler icerisindedirler? Ornekler
vererek aciklayabilir misiniz?

1.1. Velilerin 6grencilerin akademik basarisina yonelik ne gibi beklentileri oluyor? ,

1.2. Velilerin 6grencilere ilgi gosterilmesine yonelik ne gibi beklentileri oluyor? ,

1.3. Velilerin Ogrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere katilimina ydnelik ne gibi
beklentileri oluyor?

1.4. Velilerin 6grenci gelisimi hakkinda geri bildirim verilmesine yonelik ne gibi beklentileri
oluyor?

1.5. Velilerin okulun 6grenciye disiplin kazandirmasina yonelik ne gibi beklentileri oluyor?

Soru 2) Bir ogretmen olarak velilerin ne tiir beklentilerini karsilayabiliyorsunuz?

Soru 3)Bir ogretmen olarak velilerin ne tiir beklentilerini karsilamakta zorlaniyorsunuz?
Neden? Ornekler verebilir misiniz?

Sorud) Bir égretmen olarak velilerin beklentilerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

Soru 5)Veliler karsilayamadiginiz beklentiler karsisinda ne gibi tepkiler vermektedirler?
Ornekler verebilir misiniz?

GORUSME BITMISTIiR. KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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EK 3. Yonetici Goriisme Formu

OKUL YONETICiSI GORUSME FORMU

Sayin Okul Yoneticisi,

Bu goriisme formu Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde yapilmakta olan
“Ankara ili ilkokul velilerinin okullardan, yoneticilerden, 6gretmenlerden beklentileri ve
yoneticilerin ve 6gretmenlerin bu beklentilerin karsilanmasina iligskin goriisleri” baslikl
Yiiksek Lisans Tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. GoOriisme sorularina
vereceginiz yanitlar yalnizca arastirma amaglar1 dogrultusunda kullanilacak; bilimsel
amaclar disina herhangi bir kisi, kurum ya da kuruluslarla paylagilmayacaktir.

Aragtirmaya saglayacaginiz ¢ok énemli katki ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Selin GALOLAR
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi YL Programi

Goriisme Saati: Tarih........ /eeeeens /eeeennnnnn
Saat:.........

Goriisme siiresince ses kaydi yapilmasina izin veriyor musunuz? [ |Evet

[ Hay1r

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BIiLGILER

Cinsiyetinizz  Kadn[_] Erkek[ ]

Egitim Lisans|[_] Yiiksek lisans| ] Doktoral ]
Durumunuz:

Yoneticilik
Kideminiz kag
yildir?

Bulundugunuz
okulda
yonetici
olarak kaginci
yiliniz:
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BOLUM II: GORUSME SORULARI

Soru 1)Veliler, bir yonetici olarak sizden ne tiir beklentiler icerisindedirler? Ornekler
vererek aciklayabilir misiniz?

1.1 Velilerin 6grencilerin akademik basarisina yonelik ne gibi beklentileri oluyor? ,

1.2. Velilerin 6grencilere ilgi gosterilmesine yonelik ne gibi beklentileri oluyor? ,

1.3. Velilerin ogrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere katilimina yonelik ne gibi
beklentileri oluyor?

1.4. Velilerin 6grenci gelisimi hakkinda geri bildirim verilmesine yonelik ne gibi beklentileri
oluyor?

1.5. Velilerin okulun 6grenciye disiplin kazandirmasina yonelik ne gibi beklentileri oluyor?

Soru 2) Bir yonetici olarak velilerin ne tiir beklentilerini karsilayabiliyorsunuz?

Soru 3)Bir yénetici olarak velilerin ne tiir beklentilerini karsilamakta zorlaniyorsunuz?
Neden? Ornekler verebilir misiniz?

Soru 4) Velilerin beklentilerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

Soru 5)Veliler karsilayamadiginiz beklentiler karsisinda ne gibi tepkiler vermektedirler?

Soru 6)Karsilanmayan beklentiler konusunda tepki gosteren velilerle iliskinizde neler

yapiyorsunuz? Deneyimlerinizden ornekler verebilir misiniz?

GORUSME BITMISTIiR. KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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EK 4. Etik Kurul Onay1

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ALT ETiK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 25/05/2020
Toplanti Sayisi 14
Karar Sayisi : 85

85- Universitemiz Egitim Bilimleri Enstittsii Egitim Yonetimi Anabilim Dali yiksek lisans odrencis
Selin Galolar'n “Ankara ili ilkokul Velilerinin Okullardan, Yoneticilerden, Odretmenlerder
Beklentileri ve Yéneticilerin ve Ogretmenlerin Bu Beklentilerin Karsilanmasina lliskin Gorus
baslikli tezi ile ilgili 15/05/2020 tarihli “insan Uzerinde Yapilan Klinik Disi Arastirmalar Basvuru
Formu” Etik Kurulumuzca incelendi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitist Egitim Yénetimi Anabilim Dali yiksek lisans
Selin Galolarin “Ankara ili ilkokul Velilerinin Okullardan, Yoneticilerden, Ogreim
Beklentileri ve Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Bu Beklentilerin Karsilanmasina lliskin G
baslikli tezinin, arastirma protokoline uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gec
kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi
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Ek- 5. Milli Egitim Bakanhg1 Arastirma Izni

1.0,
ANKARA VALILIGI
Milli Egitim Midarlagi

Savi  : 14588481-6005.99-L.83 11100 23.06.2020

Konu : Arastirma lzni

ANKARA UNIVERSITESINE
(Egitim Bilimleri Enstitiisit Miidiirligii)

ilgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 2020/2 sayili Genelgesi.
b) 21.05.2020 tarihli ve 1562 sayil yaziniz.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi yiiksek lisans programi
Ggrencisi - Selin - GALOLAR'm  "Ankara ili ilkokul Velilerinin  Okullardan,
Yoneticilerden, (")gretmcnler(lml Beklentileri ve Yoneticilerin ve (")é,rctmcnlcrin Bu
BeklInetilerin  Karsilanmasma iliskin  Gériisleri" konulu ¢alismasi kapsaminda limiz
Cankaya, Etimesgut, Mamak il¢elerinde yer alan ilkokullarda uygulama yapma talebi ilgi (a)
Genelge g¢ergevesinde incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, sz konusu arastirmanin Midirligiimiizde muhalaza
edilen 6lgme araglarmm; Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel Kanunu ile
Tirk Milli Egitiminin genel amaglarina uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen
ilke, esas ve amaglara aykirilik teskil etmeyecek, egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde okul ve kurum yéneticilerinin sorumlulugunda, goniilliiliik esasina gore uygulanmasi
Midirligiimiizee uygun gorilmustir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Turan AKPINAR
Vali a.
Milli Egitim Miidiiri

Ek: Uygulama Araglari

Dagitim:
Geregi: Bllgl
Ankara Universitesi Cankaya. Etimesgut, Mamak
ilge MEM
Adres: Emniyet Mah. Alparslan Tirkes Cad. 4 A Bilei i DK ARG

Ve tmnnten /A NI A DA
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BENZERLIK BIiLDIRIMi

“Ankara Ili Ilkokul Velilerinin Okullardan, Yéneticilerden, Ogretmenlerden
Beklentileri ve Ogretmenlerin ve Yéneticilerin Bu Beklentilerin Karsilanmasina Iliskin
Gortigleri” baglikli tezimin ana bolimii (6n boliim, kaynaklar ve ekler hari¢) Turnitin
Intihali Engelleme Programi aracilifiyla incelenmis ve ilgili rapor danismanim
tarafindan da kontrol edilmistir. Kontrol sirasinda (1) “Bes sozciikten daha az olan
benzesmeler” (2) “Kaynaklar” (3) “Dogrudan Alintilar” disarida tutulmustur. Benzerlik

kontroliine iliskin rapordan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Rapor Tarihi : 14 Haziran 2021
Gonderim Numarasi : 1606474023
Sayfa Sayisi . 97

Sozciik Sayisi : 23808
Karakter Sayisi : 171357
Benzerlik Oram %7

Savunma Tarihi :12.07.2021

Yukarida belirtilen sonuglar1 gdsteren Turnitin intihali Engelleme Programi’na
iliskin orijinal raporu, sonuglarda herhangi bir degisiklik yapmaksizin bu beyanim
ekinde Enstitiiye teslim ettigimi, tezimin %10’dan fazla benzerlik orani igerdiginin
belirlenmesi durumunda, bundan dogabilecek tiim yasal sorumlulugu kabul ettigimi

bildirir, saygilarimi sunarim.

Ogrencinin Ad1 Soyadi : Selin Galolar
Tarih  :14.06.2021

Imza R
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Kisisel Bilgiler

Ad1 ve Soyadi

E-Posta Adresi

OZGECMIS

: Selin GALOLAR

Is Deneyimi
Unvan Gorev Yeri Yil
Smif Ogretmeni Istiklal ilk&gretim Okulu /Merkez/Sirnak 2002-2003
Smif Ogretmeni Kirbasi {lkdgretim okulu/Beypazari/Ankara 2003-2006
Smif Ogretmeni Alper Tunga Ilkégretim Okulu/Mamak/Ankara | 2006-Halen
Akademik Bilgiler
Ogrenim Durumu:
Derece Boliim/Program Universite Y1l
Lisans Felsefe Ankara Universitesi | 1996-2000
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