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31 Ekim - 3 Kasim 2024 tarihleri arasinda Kastamonu Universitesi'nde diizenlenen 11. Orgiitsel Davranis Kongresi’'nde
sunulan bildirilerin bir araya getirildigi bu Kongre Kitab1 i¢in bir sunus yazmami isteyen degerli meslektasim
Prof. Dr. Aysun Kanbur’a tesekkiir ederim. Bu vesileyle, Orgiitsel Davranis alanina dair baz diisiincelerimi paylasarak,
kitabin 6nemini ve bu alandaki bilimsel ¢abanin neden siirekli gelisim gosterdigini vurgulamak istiyorum.

Orgiitsel Davranis, Isletme Yénetimi disiplininin temel dallarindan biridir. Bu alan, bireylerin ve gruplarin bir organizasyon
yapisi icinde nasil ve neden belirli sekillerde davrandigin1 anlamayi, bu davranislarin 6éngoriilmesini ve olumlu yonde
etkilenmesini saglamay1 hedefler. Tanim geregi, insan davranislarini organizasyon baglaminda incelemek, hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde etkili ¢oziimler iiretmeyi amaclayan disiplinlerarasi bir yaklasima dayanir.

Bu baglamda, Orgiitsel Davranis dért ana unsur iizerine insa edilmistir: insan, organizasyon yapisi, is ve iletisim
teknolojileri ve drgiitiin dis ¢cevresi. Bu kitapta yer alan bildiriler, bu unsurlarin her birine deginerek alanin genis kapsamini
bir kez daha ortaya koymaktadir.

Orgiitsel Davranis’in odak noktasi olan insan unsurunu anlamak, bilim diinyasi i¢in her zaman en biiyiik zorluklardan biri
olmustur. Insan, biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlariyla olduk¢a karmasik bir varliktir. Nobel 6diillii Dr. Alexis Carrel’in
Man, The Unknown (Tiirkce cevirisiyle: insan Denen Mechul) adl eserinde de bu karmasiklik detayli bir sekilde ele
alinmistir. insan, salt biyolojik bir organizma olmanin 6tesinde, duygusal ve toplumsal bir varlik olarak ¢ok yonlii bir
inceleme gerektirir.

Ornegin, anatomi ve fizyoloji insanin biyolojik isleyisine odaklanirken, psikoloji bireysel davraniglarini, sosyoloji ise grup
ve toplum icindeki iliskilerini inceler. Norobilim insan beyninin karar alma stireglerindeki roliinii aydinlatirken, yapay zeka
ve veri analitigi gibi modern disiplinler insan davranislarini tahmin etme ve analiz etme yontemlerini gelistirir. Bu baglamda,
Orgiitsel Davramis disiplini, insam1 anlamaya yoénelik farkh disiplinlerin gelistirdigi kavramlari biitiinlestirerek,
organizasyonel baglamda uygulanabilir ¢6ziimler sunar.

Bu alanda ¢gir agan ¢alismalardan biri, Fritz Roethlisberger ve Elton Mayo’nun gerceklestirdigi
Hawthorne Arastirmalari’dir. Bu arastirmalar, is ortamindaki sosyal iliskilerin ve ¢alisma kosullarinin ¢alisan performansi
tizerindeki etkisini ortaya koyarak, Orgiitsel Davranis’in temellerini olusturmustur.

Bir diger 6nemli 6rnek ise 2002 Nobel Ekonomi Odiilii sahibi Daniel Kahneman ve Amos Tversky'nin, insanlarin belirsizlik
altinda nasil karar verdiklerini ve yargilarinin davranislarini nasil etkiledigini inceledikleri ¢alismalardir. Bu ¢alismalar,
rasyonelligin sinirlarini ve karar alma stireglerindeki dnyargilar1 ortaya koyarak, hem psikoloji hem de isletme yonetimi
alanlarinda yeni bir bakis a¢is1 kazandirmistir.

Insani ve organizasyonlar1 anlamak her zaman zor bir gérev olmustur; ancak bu zorluk, giiniimiiz diinyasinda daha da
karmasik hale gelmistir. Ozellikle yeni nesil teknolojilerin, iiretim ve iletisim siireclerini déniistiirmesi; kusaklar arasi
farkliliklarin belirginlesmesi; hibrit ve uzaktan calisma gibi yeni modellerin yayginlasmas, Orgiitsel Davranis alaninda
stirekli yenilik¢i yaklasimlar gelistirilmesini gerektirmektedir.

Bu nedenle, Orgiitsel Davranis arastirmalarinda disiplinlerarasi yaklasimlarin benimsenmesi, hipotez gelistirme ve
arastirma yontemlerinde titizlikle hareket edilmesi ve sonug¢larin yorumlanmasinda asir1 kesinlikten kacinilmasi gerektigi
kanaatindeyim. Eric Hoffer’in Kesin inanghlar (True Believers) kavrami, bu konuda bir uyar niteligi tasir; arastirmacilarin
tarafsiz bir sekilde, elde ettikleri bulgular1 daha genis bir perspektifle degerlendirmeleri elzemdir.

Bu kitap, Tiirkge Orgiitsel Davranis literatiiriine ©nemli bir katki sunarak, alandaki bilimsel tartismalar
zenginlestirmektedir. Yaptiklar1 arastirmalar ve teorik sunumlariyla bu kitaba deger katan tiim yazarlari igtenlikle
kutluyorum. Ayrica, kongrenin diizenlenmesinde emegi gecen tiim organizatdrlere ve kitabin hazirlanmasinda katki
saglayan herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Kitabin, Orgiitsel Davrams disiplinine ilgi duyan arastirmacilar, akademisyenler ve uygulayicilar icin degerli bir kaynak
olmasini temenni ediyorum.

(E) Prof. Dr. Tamer KOCEL
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Insanoglunun is yasamindaki varligi ele alindifinda “Orgiitsel Davranmis” calisma disiplini érgiitsel yapi icinde
birey, grup, orgiit diizeyinde etkilesimleri ele almakta ve insan, yapi, teknoloji ve cevre faktorleri baglaminda
bu etkilesimlerin 6rgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasindaki performansini sekillendirici rolii tizerinde durmaktadir.

Orgiitsel Davranis calisma disiplini icerisinde ulusal ve uluslararasi egilimi anlamak, arastirmalara konu olan ve /veya konu
olabilecek kavramlari sorgulamak, diinyadaki alana iliskin gelismeleri ulusal yazina tasimak, alana 6zgii bilimsel yontemdeki
gelismeleri takip edebilmek, olusturulacak arastirma tasarimlarina yol gostermek ve bu alanda bilimsel iiretkenlik
icerisinde olan arastirmacilari biraraya getirip isbirliklerini tesvik ederek saygin bir bilimsel toplantilar dizisi olusturmak
misyonu ile her y1l farkh bir tiniversitenin catis1 altinda “Orgiitsel Davranis Kongresi” gerceklestirilmektedir.

Siirdiiriilebilir niteligi ile Orgiitsel Davranis alanina 6zgii ilerlemeyi destekleyerek her yil gerceklestirilen kongre
kapsaminda “11. Orgiitsel Davranmis Kongresi” Kastamonu Universitesi biinyesinde diizenlenerek Orgiitsel Davranis
calisma disiplinini takip etmekte olan saygin grubu biraraya getirerek alandaki bilimsel iiretkenlige katkida bulunmak
hedeflenmistir.

Orgiitsel davranis calisma disiplinindeki arastirmacilar; davranis bilimlerinden yararlanarak orgiitsel sorunlara
¢oziim yollarini kesfedebilmek, orgiit yapisi icindeki davranislari ve davranislarin nedenlerini anlamak, orgiitsel etkinligi
ve verimliligi arttirmanin yollarin1 ortaya koymak amaciyla arastirma yapmaya yonelmekte olup orgiitsel davranis
calisma disiplini icerisinde yiiriitiilen arastirmalar genis bir etki alanina sahip niteliktedir.

Is ve insan kavramlarim birlikte degerlendirmek giidiisiiyle giiclenen érgiitsel davranis calisma disiplininde yiiritiilen
arastirmalar alana 6zgii bilimsel bilgiyi liretme ¢abasindaki arastirmacilar, is yasaminin 6znesi konumundaki ¢alisanlar,
liderlik becerilerini gelistirme ugrasindaki yoneticiler, is diinyasinin temsilcileri ve {iniversite sanayi etkilesiminin
olusturulmasi icin katma deger saglayan bir etki alan1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda 11. Orgiitsel Davranis Kongresi'nde
TUBITAK'1in sundugu destek ile kongrenin etki alam iizerindeki sayginlig1 giiclenmis ve érgiitsel davranis alanina 6zgii
yazinin gelisimine katki saglanmistir.

11. Orgiitsel Davranis Kongresi'nin alana 6zgii bilimsel tiretkenlik igerisinde olan arastirmacilari biraraya getirerek alanin
ve yazindaki bilimsel bilginin gelisimine, is diinyasinin temsilcilerine, yoneticilere, ¢alisanlara, alana dair farkindalik
kazanacak yeni arastirmacilara ve kongrenin diizenlendigi Kastamonu Universitesi’'nin éncelikle sanayi ile isbirligi olmak
lizere paydaslari ile etkilesiminin gelisimine katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Insan faktériiniin érgiitlerin basarisindaki kritik rolii her gecen giin daha nem kazanirken kongredeki bilimsel calismalar
ile insan ve davranisinin degeri tekrar anlasilmistir. Kongrede biraraya gelen degerli akademisyenler, arastirmacilar ve
uygulayicilar alana dair 6zgiin yaklasimlar gelistirmis, glincel konular: tartismis, literatiire zenginlik katacak teorik ve
uygulamali katkilar sunmus ve bu kitap ile ortaya konulan nitelikli bir bilgi birikimi olusmustur.

Kongrenin gerceklesmesinde tiim siireclerde bizi destekleyen dncelikle rektériimiiz Sayin Prof. Dr. Ahmet Hamdi TOPAL
olmak iizere, her kongrede oldugu gibi bu kongreye de yo6n veren Danisma Kurulu'na ve Bilim Kurulu'na, bidirilerin
degerlendirilmesinde titizlikle yer alan hakemlerimize, ¢alismalariyla katilarak kongremizi zenginlestiren tiim yazarlara,
organizasyonun her asamasinda disiplin ve 6zveriyle ¢calisan Yiiriitme Kurulu’'na ve Destek Ekibi'ne, kongremizi destekleyen
tlim kisi ve kurumlara tesekkiir ederiz.

Kongremiz sonucunda hazirlanan bu kitapta yer alan ¢alismalarin Orgiitsel Davranis alanna ilgi duyan herkes icin
bir rehberlik yapmasini ve gostereceginiz ilginin alanin gelisimine katki saglayacagina inanarak gelecekte yapilacak
calismalara ilham kaynagi olmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla,
Prof. Dr. Aysun KANBUR

Kongre Dénem Bagkani

odk.kastamonu.edu.tr
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Ozet

Yapay zeka, is talepleri ve kaynaklar arasinda yeni dinamikler yaratarak is yerlerini déniistiirmektedir. Orgiitsel davranis
perspektifinde ‘Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Teorisi’ ile ‘yapay zeka’ (YZ) arasindaki kavramsal baglantilar oldukga yeni bir
arastirma alani olarak ortaya ¢ikmistir. Ozellikle teorinin isyerinde YZ'nin psikolojik, érgiitsel ve sosyal etkilerini anlamak
icin nasil uygulandigini belirlemek, gelecek arastirmalara 151k tutacaktir. Bu bakisla arastirmanin amaci, YZ ve JD-R teorisinin
sistematik bir incelemesini sunmaktir. Web of Science (WoS)'da indekslenen calismalari sistematik bibliyometrik inceleme
metodu ile analiz ederek, kavramsal baglantiya yonelik temel egilimler, etkili yazarlar, 6nde gelen arastirma kurumlar ve
yayinlarin cografi dagilimi belirlenmistir. YZ ve JD-R teorisi arasindaki iliskiyi inceleyen 6 calisma analiz edilmistir. Analize
dayanarak ileriye yonelik bir bakis a¢is1 vurgulanmaktadir. Bu inceleme ile uygulayicilarin ¢alisan refahi ve performans icin
YZ'dan nasil yararlanabileceklerine 151k tutmak ve arastirmacilarin YZ ve JD-R teorisinin nasil baglanabilecegini analiz
etmelerine yardimci olmak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zek3, YZ, Is Talepleri- Kaynaklari Teorisi, JD-R Teorisi, Sistematik inceleme

1. Giris

Tiirk Dil Kurumu (2024)'na gore yapay zeka, “bir bilgisayarin, bilgisayar kontroliindeki bir robotun veya programlanabilir bir
aygitin insana benzer bicimde algilama, égrenme, fikir yiiriitme, karar verme, sorun ¢ézme, iletisim kurma vb. islevieri
sergileyebilme yetenegi” olarak ifade edilmektedir. Yapay zeka 1950’1i yillardan itibaren kullanilmakta olup, insanin hayal
gliciiniin dtesinde yaraticiligl destekleyici stireclere katkida bulunmaktadir. Giiniimtizde ise yaygin olarak kullanilmaya
baslanmis olup yeni is imkanlari, is performansini artirma, karar destek yonetimi stireclerinde kullanilmaktadir (Giuggioli
ve Pellegrini, 2023).

Bu arastirmanin amaci, Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) teorisi ile yapay zekaya (YZ) yonelik genel tutumlarin Kesistigi bilimsel
alan yazinin kapsaml bir bibliyometrik analizini yapmaktir. Bu arastirma, Web of Science (WoS)’da indekslenen ¢alismalari
analiz ederek, temel egilimleri, etkili yazarlari, 6nde gelen arastirma kurumlarini ve yayinlarin cografi dagilimini belirlemeyi
amaclamaktadir. Ayrica, calisma JD-R teorisi ile YZ arasindaki kavramsal baglantilari, 6zellikle de teorinin isyerinde YZ'nin
psikolojik, 6rgiitsel ve sosyal etkilerini anlamak i¢in nasil uygulandigini arastirmaktadir.

Yapay zekanin ortaya ¢ikisy, is talepleri ve kaynaklar arasinda yeni dinamikler yaratarak is yerlerini dontistiirmektedir. JD-
R teorisi, is taleplerini (6rnegin, is yiiki, rol belirsizligi) ve is kaynaklarini (6rnegin, 6zerklik, destek) dengeleyerek
calisanlarin refahini, motivasyonunu ve is performansini anlamak icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte,
yapay zekanin bu dinamikler tizerindeki etkileri yeterince arastirilmamaistir. Bu arastirma, JD-R teorisi ile hizla gelisen YZ
soylemi arasindaki boslugu doldurmasi ve YZ'ya yonelik tutumlarin hem o&rgiitsel yapilar1 hem de ¢alisanlarin bireysel
sonuglarini nasil etkileyebilecegini vurgulamasi agisindan énemlidir. Bu kesisimi anlamak, ¢alisanlarin refahini korurken,
yapay zeka teknolojisinden yararlanmak isteyen kuruluslar icin de kritik bir 6neme sahiptir.

YZ ve ]D-R teorisinin nasil baglanabilecegine dair kapsamli bir anlayisa ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyag, alan yazinin
yapilandirilmis genel bir bakisi ile miimkiin olacaktir. Bugiine kadar boyle bir genel bakisin olmadig1 goriildiiglinden, bu
calismada sistematik bir alan yazin incelemesi sunulmasi hedeflenmektedir. Sistematik bir inceleme, mevcut bilgi gévdesini
seffaf ve yeniden iiretilebilir bir sekilde analiz etmektedir. Seffaf ve eksiksiz raporlamayi1 garanti ederek yaygin olarak
kullanilan “Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler i¢in Tercih Edilen Raporlama Ogeleri’ne (PRISMA) uygun bir inceleme
gerceklestirilecektir.

Bu incelemede ii¢ arastirma sorusunu yanit aranacaktir. Arastirma sorusu 1, YZ ve JD-R teorisini inceleyen arastirmalarin
bibliyografik 6zelliklerinin neler oldugu ile ilgilidir. Arastirma sorusu 2 ise, YZ ve JD-R teorisini inceleyen akademisyenlerin
kullandig1 arastirma yontemlerine ve tasarimlarina odaklanmaktadir. Son olarak arastirmalarin YZ ve JD-R teorisinin gesitli
unsurlarina (is talepleri ve is kaynaklari) nasil bagladigi analiz edilmektedir. Dolayisiyla, asagidaki ii¢ arastirma sorusunun
yanitlanmasi hedeflenmektedir

e YZ ve |D-R teorisini inceleyen arastirmalarin bibliyografik 6zellikleri nelerdir?

¢ YZ ve |D-Riliskisini analiz etmek i¢cin hangi aragtirma yontemleri ve tasarimlari kullanilmistir?

¢ YZ ile ]D-R teorisi arasindaki iliski nasil kavramsallagtirilmigtir?

Bu incelemedeki hedefimiz, YZ ve JD-R teorisi lizerine gelecekteki arastirmalar i¢in bir glindem sunmaktir. Bu giindem,
arastirma sorulariyla uyumludur. ilk olarak, akademisyenlerin YZ ve JD-R iliskisini analiz etmek icin kullandiklar1 arastirma
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yontemlerini ve tasarimlarini inceleyerek, akademisyenlerin gelecekteki ¢alismalarda yontemleri ve tasarimlari nasil

iyilestirebileceklerini gosterecegiz. Ikincisi, akademisyenlerin YZ ve ]D-R teorisi arasindaki iliskiyi nasil

kavramsallastirdiklarini analiz ederek, gelecek arastirmalara 151k tutmay1 hedefliyoruz.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. is Talepleri- Kaynaklar Teorisi

is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) teorisi, érgiitsel ortamin calisanlarin refahin1 ve performansini nasil etkiledigini aciklar

(Demerouti vd. 2001; Bakker ve Demerouti, 2007, 2017). JD-R teorisindeki temel varsayim, bir¢ok farkli sektorde

¢alismalarina ragmen calisanlarin is 6zelliklerinin iki kategoriye ayrilabilecegidir. Bunlar: is talepleri ve is kaynaklaridir.

[s talepleri, siirekli caba gerektiren ve bu nedenle fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle iliskili olan is yénleridir (Demerouti

vd., 2001; Bakker ve Demerouti, 2017). Ornegin; asir1 is yiikiine maruz kalmak, yénetici ve miisterilerden birbiri ile ¢elisen

taleplerle kars: karsiya kalmak ya da mobbing gibi zorbaliga ugramak.

is kaynaklary, is ile ilgili hedeflere ulasmaya yardimci olan, is talepleri ile iliskili maliyetleri azaltan, kisisel biiyiimeyi ve

gelismeyi tesvik eden is yonlerini ifade eder (Demerouti vd., 2001). Meslektaslardan gelen sosyal destek, terfi olanaklari,

evde mi yoksa ofiste mi ¢alisacagina karar verme 6zgiirliigiine sahip olmak, birer is kaynagidir.

JD-R teorisi, Demerouti ve arkadaslar1 (2001) tarafindan ilk kez ortaya atilmasindan bu yana geliserek giiniimiize kadar

gelmistir. Ornegin, teoriye 6z yeterlilik ve iyimserlik gibi kisisel kaynaklar dahil edilmistir (Bakker ve Demerouti,

2007; Xanthopoulou vd., 2009; Bakker ve Demerouti, 2017).

JD-R teorisinin temel varsayimy, is talepleri ile is ve kisisel kaynaklarin farkl siirecleri harekete gecirmesidir (Demerouti

vd., 2001). Asiri is yiiki gibi ytlksek is talepleri siirekli asir1 yiiklenmeye ve bunun sonucunda tiikenmislige yol agarak

calisanin saghigini bozabilir.

Buna karsilik, is kaynaklar1 motivasyonel bir siireg yaratir. Yiiksek is kaynaklarina sahip olmak, daha fazla motivasyona yol

acarak artan bir is katilmiyla sonuglanir. is katilimi ise, insanlarin enerjik hissettikleri (canlilik), isleri konusunda coskulu

olduklar1 (adanmislik) ve islerine o kadar daldiklari ve zamanin nasil hizli gectigini anlayamadiklar1 (dalginlik) zihinsel

durumu yaratir (Bakker ve Demerouti, 2017). Sonunda, is gerginligi (tiikenmislikle gosterilir) daha diisiik is performansina

yol acar. Buna karsilik, katilimla gésterilen motivasyon daha ytiksek is performansina yol acar.

is talepleri ve kaynaklari teorisi ile Demerouti ve arkadaslari (2001) makalelerinde gerginlik ve motivasyonu tahmin etmek

icin bir etkilesim olasiligini ortaya koymustur. Daha sonraki ¢alismalar ile bu etkilesimin etkilerine dair kanitlar ortaya

konmustur (Bakker vd., 2005; Dicke vd., 2018). Ornegin, calisanin isinde ¢ok fazla 6zerkligi varsa (bir is kaynagi), bu kaynak

yliksek bir is yiikii ile yani bir is talebi ile basa ¢ikmasinda ona yardimci olmaktadir. Bu bulguda, is 6zerkliginin yiiksek is

yukiiniin olumsuz etkilerini azalttig1 goériilmektedir.

Bununla birlikte JD-R teorisi biri olumlu digeri olumsuz iki kendi kendini gili¢clendiren yolu da ortaya koymaktadir (Bakker

ve Demerouti, 2017). Bunlardan olumlu kendi kendini gii¢clendiren yol veya kazan¢ sarmaly, is sekillendirme ile ifade

edilmektedir. Bu bakisla calisan, is taleplerini ve kaynaklarini proaktif olarak degistirdiginde isini sekillendirir

(Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Tims vd., 2012) ve bu sayede is kaynaklarini artirabilir. Artan is kaynaklari ile daha yiiksek

motivasyona sahip olan c¢alisan, olumlu kendi kendini giiclendiren yolu veya “kazang¢ sarmalin1” yeniden baslatmis olur

(Hobfoll, 1989; Van Wingerden vd., 2017).

Bunun tersi de mimkiindir. Kendi kendini zayiflatma olarak ifade edilebilen bu durum, performansi azaltabilecek

davranislardir (Bakker ve Costa, 2014). Ornegin; tiilkenmislik yasayan bir calisan, bu durumda sik sik hata yapabilir ve hata

yaptikga isin kalitesi ve performansi buna bagh olarak azalabilir. Is kalitesi diistiikce, yoneticisi ondan igini iyilestirmek icin

bir planlama yapmasini istediginde ise bu ek gorev, is ylikiinii artirarak kendi kendini zayiflatma d6ngiisiinii yeniden baslatir

(Bakker ve Wang, 2020). Yapay Zeka ise insan zihninin toplanmasi ve is yiikiinii hafifletmesi adina ipuglari saglayan bir

asistan olarak gorev yapabilmekte ve yardimci olabilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu sistematik bibliyometrik inceleme PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)

cercevesine uygun olarak tasarlanmistir. Bu kapsamda asagidaki metodoloji kullanilmistir.

3.1. Veri Toplama

Web of Science veri tabaninda “Is Talepleri-Kaynaklar Teorisi” ve ‘Yapay Zeka” anahtar kelimeleri kullanilarak bir arama

yapilmistir(https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/5b6f9e49-7917-4f40-a531-d4d67449f0c1-

010961d570/relevance/1). Arama, hakemli dergi makaleleri, meta-analizler ve Ingilizce derleme makaleleri ile sinirh

tutulmustur. Allan yazin taramasinda zaman sinirlamasi uygulanmamaistir. Verilerin kalitesini ve biitlinliigiinii saglamak i¢cin

yalnizca tam metin makaleler dahil edilmistir.

e Dihil Etme Kriterleri: ingilizce yayimlanan makaleler, tam metin kullanilabilirligi, makale tiirleri (derleme, meta-analiz ve
arastirma makaleleri), ]D-R teorisinin ve yapay zekaya yonelik genel tutumlarin ana odak noktasi olarak ele alinmasi

¢ Dislama Kriterleri: ingilizce olmayan makaleler, tam metin olarak mevcut olmayan makaleler, konferans 6zetleri, editére
mektuplar ve kitap boliimleri

3.2. Veri Analizi

Secilen makaleler, yayin yili, dergisi, yazarlari, mense iilke gibi nicel verileri ¢ikarmak i¢in bibliyometrik bir analize tabi

tutulmustur. Ayrica, ¢alismalar temel alarak kategorize etmek icin su kriterlere dayal bir igerik analizi yapilmistir:

Yazar(lar), yayin yily, lilke, calismanin amaci, 6rneklem 6zellikleri, arastirma yontemleri (nicel, nitel veya karma), JD-R teorisi

ve yapay zekaya yonelik tutumlarla ilgili temel bulgular.
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Sekil 1. Uygun makalelerin belirlenmesine yonelik PRISMA akis semas1

Calisma se¢imi stireci, her asamada (tanimlama, tarama, uygunluk ve dahil etme) dahil edilen ¢alismalarin sayisini ana
hatlariyla belirtmek icin PRISMA akis diyagrami kullanilarak belgelenmistir (Bkz. Sekil 1).

3.3. icerik Analizi

Kapsamli bir icerik analizi, ¢calismalarin tematik odaklarini sentezleyerek, ortaya ¢ikan kaliplari, alan yazindaki bosluklari
ve gelecekteki arastirmalar i¢in potansiyel alanlari belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Analiz ayrica JD-R teorisinin YZ
ile ilgili is taleplerini (6rnegin; gorev otomasyonu, YZ giidiimlii karar verme) ve is kaynaklarini (6rnegin, YZ yoluyla beceri
gelistirme, YZ'nin benimsenmesi icin destek sistemleri) anlamak i¢in nasil uygulandigini ortaya koymaktadir.

4. Bulgular

Alan yazinda [s Talepleri-Kaynaklar (JD-R) teorisi ile YZ’ya yénelik genel tutumlarin kesistigi bilimsel alan yazinin kapsamh
bir bibliyometrik analizini amaglayan bu ¢alismada, 6 arastirma incelenmistir. Arastirmalar yayinlandig1 yillara gore
incelendiginde en eski yayinin 2022 en yeni yayinin ise 2024 yilinda yayinlandigi; en ¢ok arastirmanin 2024 yilina ait (4
yayin) oldugu gorilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmanin yayimlandig yila gére yayinlarin dagilimi

Yayin Yili Kayit Sayisi % (N=6)
2024 4 66.667
2023 1 16.667
2022 1 16.667

Yayinlarin birden ¢ok yazar tarafindan yazildig1 dikkate alindiginda (toplam 10 yazar) en fazla yayina sahip olan yazarlarin
2 yayinla Kim Byung-Jik ve Kim Min-Jik] oldugu (Sekil 2) ve arastirmalarin gerceklestigi iilkelere gére dagilimlarinda en fazla
yayinin Gliney Kore (2) ve Cin Halk Cumhuriyeti (2)'nde oldugu goriilmektedir (Sekil 3).
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1 2 1

1
Liang Y

Sekil 2. Arastirmalarin yazarlarina gore dagilimi

2
. I

Sekil 3. Arastirmanin yayinlandig tilkelere gore yayimlarin dagilimi

Arastirmalarin yayimlandig: dergilere gore dagilimi Sekil 4’'te verilmistir. Buna gore arastirmalarin toplam 6 farkli dergide
yayimlandig goriilmektedir.

1 1
BEHAVIOUR INFORMATION TECHNOLOGY INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN COMPUTER TOURISM MANAGEMENT
INTERACTION

Sekil 4. Arastirmanin yayinlandig dergilere gore dagilimi
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kapsamli igerik analizlerine iliskin verilere Tablo 2’de yer verilmistir.

Sistematik incelemeye dahil edilen ¢alismalarin yazar-yil, amag, tiir, kapsam-yontem ve temel bulgularindan olusan

Tablo 2. Sistematik incelemeye dahil edilen ¢alismalarin igerik analizi

Arastirmalar
Yazar/Yil Amag Tiir Orneklem/Yontem Bulgular
Liangvd., Is talebi-kaynak (JD-R) Nicel/¢cok Cin'den ¢ok kaynakli veri Uretken YZ kullanimina giivenin, is
2022 modeline dayanarak, YZ kaynakli toplama ydntemi tercih performansi ve calisan baghligi
farkindaliginin hizmet yenilik¢i ~ veri edilmis (n=317) ve yapisal iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
davranisi Gizerindeki karisik esitlik modeli, regresyon bulgulanmistir.
etkisini ortaya ¢ikarma. analizi ve boostrapt analiz
yontemleri kullanilmistir.
Vermave YZuygulamalarindan olan Nicel 253 beyaz yaka lizerine JD-R teorisini genisleterek YZ
Singh, kurumsal botlarin JD-R teorisi kesitsel veri toplama uygulamalarinin ¢alisanlarin
2023 temelinde tele-is ¢alisanlarinin yontemi/yapisal esitlik verimliligini ve proaktifligini
verimliliginin nasil arttigini modellemesi kullanilmistir. artirabilecegi bulgulanmistir.
incelenmek.
Kim vd., Is yiikii, calisan siber giivenlik Nicel Ug farki zamanda Giiney YZ kullaniminda 6z yeterlilik, is yiikii ile
2024 davranisi ve YZ kullaniminda 6z Kore’de 410 ¢alisandan veri is stresi arasindaki iligkiyi onemli
yeterliligin diizenleyici rolii toplanmistir. o6lclide diizenleyici role sahip oldugu; is
arasindaki iliskiyi kesfetmek. Yapisal esitlik modellemesi ve  yiikiiniin siber giivenlik davranisi
PROCESS MACRO araciligiyla  tizerindeki olumsuz etkilerini azalttig
analiz yapilmistir. bulgulanmistir.
Wuvd,, Is talepleri-kaynaklar modeli Deneysel Giinliik olarak yapay zeka ile YZ is giivencesizliginin YZ teknoloji
2024 (JD-R) ve Probst'un (2002) tasarim calisan Cinli calisanlarla ogrenme kaygisiyla olumlu bir sekilde
cercevesini kullanarak, insan-YZ cevrimici bir deney (Calisma iliskili oldugunu ve buna bagl olarak
is birligine bagh is 1: N = 226) ve li¢ dalga calisanlarin yaratici performansini,
giivencesizliginin calisanlarin gecikmeli bir anket (Calisma gayri resmi saha tabanli 6grenmesini,
teknoloji 6grenme kaygisini ve 2: N =350) calismasi refahin ve psikolojik sagligini
buna bagl is yasamu ile ilgili yuratilmistiir. etkiledigini gostermektedir. Isyeri
sonuglarini nasil ve ne zaman Yapisal esitlik modellemesi ve  farkindaligy, insan-YZ is birligi, is
etkiledigi incelenmektedir. Ayni Boostrapt analiz yontemi giivencesizliginin teknoloji 6grenme
zamanda isyeri farkindaliginin kullanilmistir. kaygisi tizerindeki olumsuz etkisini
YZ is giivencesizliginin olumsuz azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
etkisini azaltip azaltamayacagini
incelenmek.
Marimon  Uretken YZ ve entegre Uretken ~ Karma Ispanya’da 251 Arastirma bulgularina gére iiretken YZ
vd, 2024  YZh hizmetlerin kullaniminin metodoloji  profesyonelden alinan veriler  hizmetlerinin benimsenmesi ve etkili
¢alisan performansi tizerindeki yapisal esitlik modellemesi kullanimu isyeri performansini
etkisi ve bu araclara ve yaklasimi kullanilarak analiz dogrudan iyilestirmemektedir. Bunun
hizmetlere glivenmenin roliinii edilmis, ardindan yonetim yerine, bu hizmetlere duyulan optimum
arastirmak. bilimlerindeki 69 iist diizey diizeydeki giivenin, is katilimini ve
akademisyenle nitel bir anket  dolayisiyla performansi artiran kritik
uygulanmistir. bir aracilik rolii oynadigy,
bulgulanmistir.
Kim & Is yiikiiniin calisan siber Nicel Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Is yiikiiniin psikolojik sézlesme ihlali ve
Kim, glivenlik davranislari tizerindeki modeli, Kaynaklarin tiikenmisligin ardisik aracilig1 yoluyla
2024 etkisini arastirarak, psikolojik Korunumu (COR) teorisi siber giivenlik davranisini dolayli olarak
sozlesme ihlali ve tiikenmisligin ve Sosyal Bilissel etkiledigi; ChatGPT gibi YZ
ardisik aracilik etkilerini ve YZ Teori'den yararlanarak, 6grenmesindeki 6z yeterliligin, is yiiki
o0grenmesinde 6z yeterliligin degiskenler arasindaki ile psikolojik s6zlesme ihlali arasindaki
diizenleyici roliinii incelemek. karmasik iligkileri agiklamak iliskiyi diizenledigi ve is ylikiiniin
icin diizenleyici bir aracilik olumsuz etkilerini azaltmak i¢in bir
modeli 6nerilmis. Gliney tampon gorevi gordigli bulunmustur.
Kore'de cesitli sektdrlerden
363 calisani igeren ti¢ dalgali
bir anket ¢alismasi. Yapisal
esitlik modellemesi (SEM)
analizleri kullanildi.
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Tablo 2’de 6zetle ifade edildigi gibi, Liang ve arkadaslar1 (2022), yapay zeka farkindaliginin hem c¢alisanlarin duygusal

tiikkenmisligini artiracagini, hizmet yenilik¢i davranislarini engelleyecegini (zorlanma yolu) hem de calisanlarin igsel

motivasyonunu uyaracagini, hizmet yenilikci davranislarini tesvik edecegini (motivasyon yolu) savunmaktadir. Verma ve

Singh (2023), beyaz yaka 6rnekleminde gerceklesen arastirmalarinda JD-R perspektifi ile YZ'nin verimlilik ve proaktiflik

lizerindekii olumlu etkisini ortaya koymaktadir. Kim ve arkadaslar1 (2024)'nin Giliney Kore’de gerceklestirdikleri

arastirmasi ise YZ kullaniminda 6z yeterlilik, is yiiki ile is stresi arasindaki iliskideki diizenleyici roliinti géstermektedir.

Wu ve arkadaslar1 (2024)'na gore YZ su anda ¢alisanlarin yerini almasa da ¢alisanlar YZ ile ilgili becerilere uyum saglama ve

bu becerilerde ustalasma konusunda artan bir baskiyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bununla birlikte Morimon ve

arkadaslar1 (2024), iiretken ve entegre yapay zeka kullaniminin performansa etkilerini JD-R ile agiklamaktadir.

Son olarak Kim ve Kim (2024)’'in ¢alismasi ise i¢ dnemli sonu¢ ortaya koymaktadir. Bunlar i. is ytlikiiniin ¢alisan siber

guvenlik davranisi tizerindeki etkisinin kapsamli bir incelemesi; ii. is yiiki ile siber giivenlik davranisi arasindaki iliskiyi

aciklamada altta yatan psikolojik stiregler ve iii. yapay zeka dgrenmesindeki 6z yeterliligin diizenleyici rolii.

5. Sonug

Yapay zeka, is talepleri ve kaynaklar arasinda yeni dinamikler yaratarak is yerlerini doniistirmektedir. Orgiitsel davranis

perspektifinde JD-R Teorisi ile ‘yapay zeka’ arasindaki kavramsal baglantilar oldukg¢a yeni bir arastirma alani olarak ortaya

cikmistir. Mevcut calismada, gilincel bir konu olan YZ'nin ]JD-R teorisi temelinde nasil yer buldugunu anlamaya

odaklanilmistir. Bu amagla, teorik bir alt yapi ile YZ kavramini arastirmak isteyen arastirmacilara 1sik tutmak ve alan yazini

sistematik bibliyometrik analiz ile incelemek hedeflenmistir. Bu kapsamda 2022 ve 2024 yillar1 arasinda yayimlanan 6

arastirma incelenmistir. Incelemeye gére alan yazinda YZ kavrami ]JD-R teorisi temelinde is talepleri boyutunda

incelenmektedir. Bu arastirmalara iliskin en dikkat ¢ekici sonu¢ ise YZ'nin asir1 is yiikiine bagh stresi ve tiikenmisligi

azaltarak etki gostermesidir. Bununla birlikte hentiz yeni bir perspektife sahip olan alan yazinin, insan-makine etkilesimi

boyutunda duygusal, psikolojik ve sosyal boyutlara genisletilerek incelenmesine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Son olarak, bu sistematik incelemenin bazi simirhliklar oldugunu belirtmek gerekir. Oncelikle arastirma sadece WoS veri

tabani ile sinirlandigi icin YZ ve JD-R teorisini kapsayan bazi ¢alismalar1 kagirmis olabiliriz. Bununla birlikte terminolojik

sinirliliklar nedeni ile baz1 yayinlar kapsam dis1 kalmis olabilir. Ayrica baz1 arastirmacilar bir is talebi ve kaynagindan

bahsetmelerine ragmen bunu JD-R teorisine baglamamis olabilirler. Bu nedenle gelecek arastirmalarda daha kapsamli bir

alan yazin incelemesi i¢in ayrica SCOPUS, PubMed ve Psychlnfo gibi veri tabalarinda da arama yapilmasini dneriyoruz.
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