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SUNUŞ 
 

31 Ekim - 3 Kasım 2024 tarihleri arasında Kastamonu Üniversitesi’nde düzenlenen 11. Örgütsel Davranış Kongresi’nde 
sunulan bildirilerin bir araya getirildiği bu Kongre Kitabı için bir sunuş yazmamı isteyen değerli meslektaşım                                       
Prof. Dr. Aysun Kanbur’a teşekkür ederim. Bu vesileyle, Örgütsel Davranış alanına dair bazı düşüncelerimi paylaşarak, 
kitabın önemini ve bu alandaki bilimsel çabanın neden sürekli gelişim gösterdiğini vurgulamak istiyorum. 

Örgütsel Davranış, İşletme Yönetimi disiplininin temel dallarından biridir. Bu alan, bireylerin ve grupların bir organizasyon 
yapısı içinde nasıl ve neden belirli şekillerde davrandığını anlamayı, bu davranışların öngörülmesini ve olumlu yönde 
etkilenmesini sağlamayı hedefler. Tanım gereği, insan davranışlarını organizasyon bağlamında incelemek, hem bireysel   
hem de örgütsel düzeyde etkili çözümler üretmeyi amaçlayan disiplinlerarası bir yaklaşıma dayanır. 

Bu bağlamda, Örgütsel Davranış dört ana unsur üzerine inşa edilmiştir: insan, organizasyon yapısı, iş ve iletişim 
teknolojileri ve örgütün dış çevresi. Bu kitapta yer alan bildiriler, bu unsurların her birine değinerek alanın geniş kapsamını 
bir kez daha ortaya koymaktadır. 

Örgütsel Davranış’ın odak noktası olan insan unsurunu anlamak, bilim dünyası için her zaman en büyük zorluklardan biri 
olmuştur. İnsan, biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlarıyla oldukça karmaşık bir varlıktır. Nobel ödüllü Dr. Alexis Carrel’in 
Man, The Unknown (Türkçe çevirisiyle: İnsan Denen Meçhul) adlı eserinde de bu karmaşıklık detaylı bir şekilde ele 
alınmıştır. İnsan, salt biyolojik bir organizma olmanın ötesinde, duygusal ve toplumsal bir varlık olarak çok yönlü bir 
inceleme gerektirir. 

Örneğin, anatomi ve fizyoloji insanın biyolojik işleyişine odaklanırken, psikoloji bireysel davranışlarını, sosyoloji ise grup 
ve toplum içindeki ilişkilerini inceler. Nörobilim insan beyninin karar alma süreçlerindeki rolünü aydınlatırken, yapay zeka 
ve veri analitiği gibi modern disiplinler insan davranışlarını tahmin etme ve analiz etme yöntemlerini geliştirir. Bu bağlamda, 
Örgütsel Davranış disiplini, insanı anlamaya yönelik farklı disiplinlerin geliştirdiği kavramları bütünleştirerek, 
organizasyonel bağlamda uygulanabilir çözümler sunar. 

Bu alanda çığır açan çalışmalardan biri, Fritz Roethlisberger ve Elton Mayo’nun gerçekleştirdiği                                                     
Hawthorne Araştırmaları’dır. Bu araştırmalar, iş ortamındaki sosyal ilişkilerin ve çalışma koşullarının çalışan performansı 
üzerindeki etkisini ortaya koyarak, Örgütsel Davranış’ın temellerini oluşturmuştur. 

Bir diğer önemli örnek ise 2002 Nobel Ekonomi Ödülü sahibi Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin, insanların belirsizlik 
altında nasıl karar verdiklerini ve yargılarının davranışlarını nasıl etkilediğini inceledikleri çalışmalardır. Bu çalışmalar, 
rasyonelliğin sınırlarını ve karar alma süreçlerindeki önyargıları ortaya koyarak, hem psikoloji hem de işletme yönetimi 
alanlarında yeni bir bakış açısı kazandırmıştır. 

İnsanı ve organizasyonları anlamak her zaman zor bir görev olmuştur; ancak bu zorluk, günümüz dünyasında daha da 
karmaşık hale gelmiştir. Özellikle yeni nesil teknolojilerin, üretim ve iletişim süreçlerini dönüştürmesi; kuşaklar arası 
farklılıkların belirginleşmesi; hibrit ve uzaktan çalışma gibi yeni modellerin yaygınlaşması, Örgütsel Davranış alanında 
sürekli yenilikçi yaklaşımlar geliştirilmesini gerektirmektedir. 

Bu nedenle, Örgütsel Davranış araştırmalarında disiplinlerarası yaklaşımların benimsenmesi, hipotez geliştirme ve 
araştırma yöntemlerinde titizlikle hareket edilmesi ve sonuçların yorumlanmasında aşırı kesinlikten kaçınılması gerektiği 
kanaatindeyim. Eric Hoffer’ın Kesin İnançlılar (True Believers) kavramı, bu konuda bir uyarı niteliği taşır; araştırmacıların 
tarafsız bir şekilde, elde ettikleri bulguları daha geniş bir perspektifle değerlendirmeleri elzemdir. 

Bu kitap, Türkçe Örgütsel Davranış literatürüne önemli bir katkı sunarak, alandaki bilimsel tartışmaları 
zenginleştirmektedir. Yaptıkları araştırmalar ve teorik sunumlarıyla bu kitaba değer katan tüm yazarları içtenlikle 
kutluyorum. Ayrıca, kongrenin düzenlenmesinde emeği geçen tüm organizatörlere ve kitabın hazırlanmasında katkı 
sağlayan herkese teşekkürlerimi sunuyorum. 

Kitabın, Örgütsel Davranış disiplinine ilgi duyan araştırmacılar, akademisyenler ve uygulayıcılar için değerli bir kaynak 
olmasını temenni ediyorum. 

 

(E) Prof. Dr. Tamer KOÇEL 
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ÖNSÖZ 
 

İnsanoğlunun iş yaşamındaki varlığı ele alındığında “Örgütsel Davranış” çalışma disiplini örgütsel yapı içinde                                
birey, grup, örgüt düzeyinde etkileşimleri ele almakta ve insan, yapı, teknoloji ve çevre faktörleri bağlamında                                             
bu etkileşimlerin örgütün amaç ve hedeflerine ulaşmasındaki performansını şekillendirici rolü üzerinde durmaktadır. 

Örgütsel Davranış çalışma disiplini içerisinde ulusal ve uluslararası eğilimi anlamak, araştırmalara konu olan ve/veya konu 
olabilecek kavramları sorgulamak, dünyadaki alana ilişkin gelişmeleri ulusal yazına taşımak, alana özgü bilimsel yöntemdeki 
gelişmeleri takip edebilmek, oluşturulacak araştırma tasarımlarına yol göstermek ve bu alanda bilimsel üretkenlik 
içerisinde olan araştırmacıları biraraya getirip işbirliklerini teşvik ederek saygın bir bilimsel toplantılar dizisi oluşturmak 
misyonu ile her yıl farklı bir üniversitenin çatısı altında “Örgütsel Davranış Kongresi” gerçekleştirilmektedir. 

Sürdürülebilir niteliği ile Örgütsel Davranış alanına özgü ilerlemeyi destekleyerek her yıl gerçekleştirilen kongre 
kapsamında “11. Örgütsel Davranış Kongresi” Kastamonu Üniversitesi bünyesinde düzenlenerek Örgütsel Davranış                    
çalışma disiplinini takip etmekte olan saygın grubu biraraya getirerek alandaki bilimsel üretkenliğe katkıda bulunmak 
hedeflenmiştir. 

Örgütsel davranış çalışma disiplinindeki araştırmacılar; davranış bilimlerinden yararlanarak örgütsel sorunlara                          
çözüm yollarını keşfedebilmek, örgüt yapısı içindeki davranışları ve davranışların nedenlerini anlamak, örgütsel etkinliği                   
ve verimliliği arttırmanın yollarını ortaya koymak amacıyla araştırma yapmaya yönelmekte olup örgütsel davranış                     
çalışma disiplini içerisinde yürütülen araştırmalar geniş bir etki alanına sahip niteliktedir.   

İş ve insan kavramlarını birlikte değerlendirmek güdüsüyle güçlenen örgütsel davranış çalışma disiplininde yürütülen 
araştırmalar alana özgü bilimsel bilgiyi üretme çabasındaki araştırmacılar, iş yaşamının öznesi konumundaki çalışanlar, 
liderlik becerilerini geliştirme uğraşındaki yöneticiler, iş dünyasının temsilcileri ve üniversite sanayi etkileşiminin 
oluşturulması için katma değer sağlayan bir etki alanı ortaya koymaktadır. Bu bağlamda 11. Örgütsel Davranış Kongresi'nde 
TÜBİTAK'ın sunduğu destek ile kongrenin etki alanı üzerindeki saygınlığı güçlenmiş ve örgütsel davranış alanına özgü 
yazının gelişimine katkı sağlanmıştır.  

11. Örgütsel Davranış Kongresi’nin alana özgü bilimsel üretkenlik içerisinde olan araştırmacıları biraraya getirerek alanın 
ve yazındaki bilimsel bilginin gelişimine, iş dünyasının temsilcilerine, yöneticilere, çalışanlara, alana dair farkındalık 
kazanacak yeni araştırmacılara ve kongrenin düzenlendiği Kastamonu Üniversitesi’nin öncelikle sanayi ile işbirliği olmak 
üzere paydaşları ile etkileşiminin gelişimine katkı sağladığı değerlendirilmektedir. 

İnsan faktörünün örgütlerin başarısındaki kritik rolü her geçen gün daha önem kazanırken kongredeki bilimsel çalışmalar 
ile insan ve davranışının değeri tekrar anlaşılmıştır. Kongrede biraraya gelen değerli akademisyenler, araştırmacılar ve 
uygulayıcılar alana dair özgün yaklaşımlar geliştirmiş, güncel konuları tartışmış, literatüre zenginlik katacak teorik ve 
uygulamalı katkılar sunmuş ve bu kitap ile ortaya konulan nitelikli bir bilgi birikimi oluşmuştur. 

Kongrenin gerçekleşmesinde tüm süreçlerde bizi destekleyen öncelikle rektörümüz Sayın Prof. Dr. Ahmet Hamdi TOPAL 
olmak üzere, her kongrede olduğu gibi bu kongreye de yön veren Danışma Kurulu’na ve Bilim Kurulu’na, bidirilerin 
değerlendirilmesinde titizlikle yer alan hakemlerimize, çalışmalarıyla katılarak kongremizi zenginleştiren tüm yazarlara, 
organizasyonun her aşamasında disiplin ve özveriyle çalışan Yürütme Kurulu’na ve Destek Ekibi’ne, kongremizi destekleyen 
tüm kişi ve kurumlara teşekkür ederiz.  

Kongremiz sonucunda hazırlanan bu kitapta yer alan çalışmaların Örgütsel Davranış alanına ilgi duyan herkes için                            
bir rehberlik yapmasını ve göstereceğiniz ilginin alanın gelişimine katkı sağlayacağına inanarak gelecekte yapılacak 
çalışmalara ilham kaynağı olmasını temenni ederiz.   

 

Saygılarımızla, 

Prof. Dr. Aysun KANBUR 

Kongre Dönem Başkanı 
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Özet 
Yapay zekâ, iş talepleri ve kaynaklar arasında yeni dinamikler yaratarak iş yerlerini dönüştürmektedir. Örgütsel davranış 
perspektifinde ‘İş Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Teorisi’ ile ‘yapay zekâ’ (YZ) arasındaki kavramsal bağlantılar oldukça yeni bir 
araştırma alanı olarak ortaya çıkmıştır. Özellikle teorinin işyerinde YZ'nin psikolojik, örgütsel ve sosyal etkilerini anlamak 
için nasıl uygulandığını belirlemek, gelecek araştırmalara ışık tutacaktır. Bu bakışla araştırmanın amacı, YZ ve JD-R teorisinin 
sistematik bir incelemesini sunmaktır. Web of Science (WoS)'da indekslenen çalışmaları sistematik bibliyometrik inceleme 
metodu ile analiz ederek, kavramsal bağlantıya yönelik temel eğilimler, etkili yazarlar, önde gelen araştırma kurumları ve 
yayınların coğrafi dağılımı belirlenmiştir. YZ ve JD-R teorisi arasındaki ilişkiyi inceleyen 6 çalışma analiz edilmiştir. Analize 
dayanarak ileriye yönelik bir bakış açısı vurgulanmaktadır. Bu inceleme ile uygulayıcıların çalışan refahı ve performans için 
YZ’dan nasıl yararlanabileceklerine ışık tutmak ve araştırmacıların YZ ve JD-R teorisinin nasıl bağlanabileceğini analiz 
etmelerine yardımcı olmak amaçlanmaktadır.  
Anahtar Kelimeler: Yapay Zekâ, YZ, İş Talepleri- Kaynakları Teorisi, JD-R Teorisi, Sistematik İnceleme 
 
1. Giriş 
Türk Dil Kurumu (2024)’na göre yapay zekâ, “bir bilgisayarın, bilgisayar kontrolündeki bir robotun veya programlanabilir bir 
aygıtın insana benzer biçimde algılama, öğrenme, fikir yürütme, karar verme, sorun çözme, iletişim kurma vb. işlevleri 
sergileyebilme yeteneği” olarak ifade edilmektedir. Yapay zekâ 1950’li yıllardan itibaren kullanılmakta olup, insanın hayal 
gücünün ötesinde yaratıcılığı destekleyici süreçlere katkıda bulunmaktadır. Günümüzde ise yaygın olarak kullanılmaya 
başlanmış olup yeni iş imkânları, iş performansını artırma, karar destek yönetimi süreçlerinde kullanılmaktadır (Giuggioli 
ve Pellegrini, 2023). 
Bu araştırmanın amacı, İş Talepleri-Kaynaklar (JD-R) teorisi ile yapay zekâya (YZ) yönelik genel tutumların kesiştiği bilimsel 
alan yazının kapsamlı bir bibliyometrik analizini yapmaktır. Bu araştırma, Web of Science (WoS)’da indekslenen çalışmaları 
analiz ederek, temel eğilimleri, etkili yazarları, önde gelen araştırma kurumlarını ve yayınların coğrafi dağılımını belirlemeyi 
amaçlamaktadır. Ayrıca, çalışma JD-R teorisi ile YZ arasındaki kavramsal bağlantıları, özellikle de teorinin işyerinde YZ’nin 
psikolojik, örgütsel ve sosyal etkilerini anlamak için nasıl uygulandığını araştırmaktadır. 
Yapay zekânın ortaya çıkışı, iş talepleri ve kaynaklar arasında yeni dinamikler yaratarak iş yerlerini dönüştürmektedir. JD-
R teorisi, iş taleplerini (örneğin, iş yükü, rol belirsizliği) ve iş kaynaklarını (örneğin, özerklik, destek) dengeleyerek 
çalışanların refahını, motivasyonunu ve iş performansını anlamak için yaygın olarak kullanılmaktadır. Bununla birlikte, 
yapay zekânın bu dinamikler üzerindeki etkileri yeterince araştırılmamıştır. Bu araştırma, JD-R teorisi ile hızla gelişen YZ 
söylemi arasındaki boşluğu doldurması ve YZ’ya yönelik tutumların hem örgütsel yapıları hem de çalışanların bireysel 
sonuçlarını nasıl etkileyebileceğini vurgulaması açısından önemlidir. Bu kesişimi anlamak, çalışanların refahını korurken, 
yapay zeka teknolojisinden yararlanmak isteyen kuruluşlar için de kritik bir öneme sahiptir. 
YZ ve JD-R teorisinin nasıl bağlanabileceğine dair kapsamlı bir anlayışa ihtiyaç duyulmaktadır. Bu ihtiyaç, alan yazının 
yapılandırılmış genel bir bakışı ile mümkün olacaktır. Bugüne kadar böyle bir genel bakışın olmadığı görüldüğünden, bu 
çalışmada sistematik bir alan yazın incelemesi sunulması hedeflenmektedir. Sistematik bir inceleme, mevcut bilgi gövdesini 
şeffaf ve yeniden üretilebilir bir şekilde analiz etmektedir. Şeffaf ve eksiksiz raporlamayı garanti ederek yaygın olarak 
kullanılan “Sistematik İncelemeler ve Meta-Analizler için Tercih Edilen Raporlama Öğeleri”ne (PRISMA) uygun bir inceleme 
gerçekleştirilecektir. 
Bu incelemede üç araştırma sorusunu yanıt aranacaktır. Araştırma sorusu 1, YZ ve JD-R teorisini inceleyen araştırmaların 
bibliyografik özelliklerinin neler olduğu ile ilgilidir. Araştırma sorusu 2 ise, YZ ve JD-R teorisini inceleyen akademisyenlerin 
kullandığı araştırma yöntemlerine ve tasarımlarına odaklanmaktadır. Son olarak araştırmaların YZ ve JD-R teorisinin çeşitli 
unsurlarına (iş talepleri ve iş kaynakları) nasıl bağladığı analiz edilmektedir. Dolayısıyla, aşağıdaki üç araştırma sorusunun 
yanıtlanması hedeflenmektedir 
 YZ ve JD-R teorisini inceleyen araştırmaların bibliyografik özellikleri nelerdir? 
 YZ ve JD-R ilişkisini analiz etmek için hangi araştırma yöntemleri ve tasarımları kullanılmıştır? 
 YZ ile JD-R teorisi arasındaki ilişki nasıl kavramsallaştırılmıştır? 
Bu incelemedeki hedefimiz, YZ ve JD-R teorisi üzerine gelecekteki araştırmalar için bir gündem sunmaktır. Bu gündem, 
araştırma sorularıyla uyumludur. İlk olarak, akademisyenlerin YZ ve JD-R ilişkisini analiz etmek için kullandıkları araştırma 
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yöntemlerini ve tasarımlarını inceleyerek, akademisyenlerin gelecekteki çalışmalarda yöntemleri ve tasarımları nasıl 
iyileştirebileceklerini göstereceğiz. İkincisi, akademisyenlerin YZ ve JD-R teorisi arasındaki ilişkiyi nasıl 
kavramsallaştırdıklarını analiz ederek, gelecek araştırmalara ışık tutmayı hedefliyoruz. 
2. Kavramsal Çerçeve 
2.1. İş Talepleri- Kaynaklar Teorisi 
İş Talepleri-Kaynaklar (JD-R) teorisi, örgütsel ortamın çalışanların refahını ve performansını nasıl etkilediğini açıklar 
(Demerouti vd., 2001; Bakker ve Demerouti, 2007, 2017). JD-R teorisindeki temel varsayım, birçok farklı sektörde 
çalışmalarına rağmen çalışanların iş özelliklerinin iki kategoriye ayrılabileceğidir. Bunlar: iş talepleri ve iş kaynaklarıdır.  
İş talepleri, sürekli çaba gerektiren ve bu nedenle fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle ilişkili olan iş yönleridir (Demerouti 
vd., 2001; Bakker ve Demerouti, 2017). Örneğin; aşırı iş yüküne maruz kalmak, yönetici ve müşterilerden birbiri ile çelişen 
taleplerle karşı karşıya kalmak ya da mobbing gibi zorbalığa uğramak. 
İş kaynakları, iş ile ilgili hedeflere ulaşmaya yardımcı olan, iş talepleri ile ilişkili maliyetleri azaltan, kişisel büyümeyi ve 
gelişmeyi teşvik eden iş yönlerini ifade eder (Demerouti vd., 2001). Meslektaşlardan gelen sosyal destek, terfi olanakları, 
evde mi yoksa ofiste mi çalışacağına karar verme özgürlüğüne sahip olmak, birer iş kaynağıdır. 
JD-R teorisi, Demerouti ve arkadaşları (2001) tarafından ilk kez ortaya atılmasından bu yana gelişerek günümüze kadar 
gelmiştir. Örneğin, teoriye öz yeterlilik ve iyimserlik gibi kişisel kaynaklar dahil edilmiştir (Bakker ve Demerouti, 
2007; Xanthopoulou vd., 2009; Bakker ve Demerouti, 2017).  
JD-R teorisinin temel varsayımı, iş talepleri ile iş ve kişisel kaynakların farklı süreçleri harekete geçirmesidir (Demerouti 
vd., 2001). Aşırı iş yükü gibi yüksek iş talepleri sürekli aşırı yüklenmeye ve bunun sonucunda tükenmişliğe yol açarak 
çalışanın sağlığını bozabilir. 
Buna karşılık, iş kaynakları motivasyonel bir süreç yaratır. Yüksek iş kaynaklarına sahip olmak, daha fazla motivasyona yol 
açarak artan bir iş katılımıyla sonuçlanır. İş katılımı ise, insanların enerjik hissettikleri (canlılık), işleri konusunda coşkulu 
oldukları (adanmışlık) ve işlerine o kadar daldıkları ve zamanın nasıl hızlı geçtiğini anlayamadıkları (dalgınlık) zihinsel 
durumu yaratır (Bakker ve Demerouti, 2017). Sonunda, iş gerginliği (tükenmişlikle gösterilir) daha düşük iş performansına 
yol açar. Buna karşılık, katılımla gösterilen motivasyon daha yüksek iş performansına yol açar. 
İş talepleri ve kaynakları teorisi ile Demerouti ve arkadaşları (2001) makalelerinde gerginlik ve motivasyonu tahmin etmek 
için bir etkileşim olasılığını ortaya koymuştur. Daha sonraki çalışmalar ile bu etkileşimin etkilerine dair kanıtlar ortaya 
konmuştur (Bakker vd., 2005; Dicke vd., 2018). Örneğin, çalışanın işinde çok fazla özerkliği varsa (bir iş kaynağı), bu kaynak 
yüksek bir iş yükü ile yani bir iş talebi ile başa çıkmasında ona yardımcı olmaktadır. Bu bulguda, iş özerkliğinin yüksek iş 
yükünün olumsuz etkilerini azalttığı görülmektedir. 
Bununla birlikte JD-R teorisi biri olumlu diğeri olumsuz iki kendi kendini güçlendiren yolu da ortaya koymaktadır (Bakker 
ve Demerouti, 2017). Bunlardan olumlu kendi kendini güçlendiren yol veya kazanç sarmalı, iş şekillendirme ile ifade 
edilmektedir. Bu bakışla çalışan, iş taleplerini ve kaynaklarını proaktif olarak değiştirdiğinde işini şekillendirir 
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Tims vd., 2012) ve bu sayede iş kaynaklarını artırabilir. Artan iş kaynakları ile daha yüksek 
motivasyona sahip olan çalışan, olumlu kendi kendini güçlendiren yolu veya “kazanç sarmalını” yeniden başlatmış olur 
(Hobfoll, 1989; Van Wingerden vd., 2017). 
Bunun tersi de mümkündür. Kendi kendini zayıflatma olarak ifade edilebilen bu durum, performansı azaltabilecek 
davranışlardır (Bakker ve Costa, 2014). Örneğin; tükenmişlik yaşayan bir çalışan, bu durumda sık sık hata yapabilir ve hata 
yaptıkça işin kalitesi ve performansı buna bağlı olarak azalabilir. İş kalitesi düştükçe, yöneticisi ondan işini iyileştirmek için 
bir planlama yapmasını istediğinde ise bu ek görev, iş yükünü artırarak kendi kendini zayıflatma döngüsünü yeniden başlatır 
(Bakker ve Wang, 2020). Yapay Zeka ise insan zihninin toplanması ve iş yükünü hafifletmesi adına ipuçları sağlayan bir 
asistan olarak görev yapabilmekte ve yardımcı olabilmektedir.  
3. Araştırmanın Yöntemi 
Bu sistematik bibliyometrik inceleme PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) 
çerçevesine uygun olarak tasarlanmıştır. Bu kapsamda aşağıdaki metodoloji kullanılmıştır. 
3.1. Veri Toplama  
Web of Science veri tabanında “İş Talepleri-Kaynaklar Teorisi” ve ‘Yapay Zekâ” anahtar kelimeleri kullanılarak bir arama 
yapılmıştır(https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/5b6f9e49-7917-4f40-a531-d4d67449f0c1-
010961d570/relevance/1). Arama, hakemli dergi makaleleri, meta-analizler ve İngilizce derleme makaleleri ile sınırlı 
tutulmuştur. Allan yazın taramasında zaman sınırlaması uygulanmamıştır. Verilerin kalitesini ve bütünlüğünü sağlamak için 
yalnızca tam metin makaleler dahil edilmiştir. 
 Dâhil Etme Kriterleri: İngilizce yayımlanan makaleler, tam metin kullanılabilirliği, makale türleri (derleme, meta-analiz ve 
araştırma makaleleri), JD-R teorisinin ve yapay zekâya yönelik genel tutumların ana odak noktası olarak ele alınması 

 Dışlama Kriterleri: İngilizce olmayan makaleler, tam metin olarak mevcut olmayan makaleler, konferans özetleri, editöre 
mektuplar ve kitap bölümleri 

3.2. Veri Analizi 
Seçilen makaleler, yayın yılı, dergisi, yazarları, menşe ülke gibi nicel verileri çıkarmak için bibliyometrik bir analize tabi 
tutulmuştur. Ayrıca, çalışmaları temel alarak kategorize etmek için şu kriterlere dayalı bir içerik analizi yapılmıştır: 
Yazar(lar), yayın yılı, ülke, çalışmanın amacı, örneklem özellikleri, araştırma yöntemleri (nicel, nitel veya karma), JD-R teorisi 
ve yapay zekâya yönelik tutumlarla ilgili temel bulgular. 
 

https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2021.722080/full#B7


 

                  23 

 

Şekil 1. Uygun makalelerin belirlenmesine yönelik PRISMA akış şeması 

Çalışma seçimi süreci, her aşamada (tanımlama, tarama, uygunluk ve dahil etme) dahil edilen çalışmaların sayısını ana 
hatlarıyla belirtmek için PRISMA akış diyagramı kullanılarak belgelenmiştir (Bkz. Şekil 1). 
3.3. İçerik Analizi 
Kapsamlı bir içerik analizi, çalışmaların tematik odaklarını sentezleyerek, ortaya çıkan kalıpları, alan yazındaki boşlukları 
ve gelecekteki araştırmalar için potansiyel alanları belirlemek amacıyla gerçekleştirilmiştir. Analiz ayrıca JD-R teorisinin YZ 
ile ilgili iş taleplerini (örneğin; görev otomasyonu, YZ güdümlü karar verme) ve iş kaynaklarını (örneğin, YZ yoluyla beceri 
geliştirme, YZ'nin benimsenmesi için destek sistemleri) anlamak için nasıl uygulandığını ortaya koymaktadır. 
4. Bulgular 
Alan yazında İş Talepleri-Kaynaklar (JD-R) teorisi ile YZ’ya yönelik genel tutumların kesiştiği bilimsel alan yazının kapsamlı 
bir bibliyometrik analizini amaçlayan bu çalışmada, 6 araştırma incelenmiştir. Araştırmalar yayınlandığı yıllara göre 
incelendiğinde en eski yayının 2022 en yeni yayının ise 2024 yılında yayınlandığı; en çok araştırmanın 2024 yılına ait (4 
yayın)  olduğu görülmektedir (Tablo 1). 

Tablo 1. Araştırmanın yayımlandığı yıla göre yayınların dağılımı 

Yayın Yılı Kayıt Sayısı % (N=6) 

2024 4 66.667 

2023 1 16.667 

2022 1 16.667 

 
Yayınların birden çok yazar tarafından yazıldığı dikkate alındığında (toplam 10 yazar) en fazla yayına sahip olan yazarların 
2 yayınla Kim Byung-Jik ve Kim Min-JikJ olduğu (Şekil 2) ve araştırmaların gerçekleştiği ülkelere göre dağılımlarında en fazla 
yayının Güney Kore (2) ve Çin Halk Cumhuriyeti (2)’nde olduğu görülmektedir (Şekil 3). 
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Şekil 2. Araştırmaların yazarlarına göre dağılımı 

 

Şekil 3. Araştırmanın yayınlandığı ülkelere göre yayınların dağılımı 

Araştırmaların yayımlandığı dergilere göre dağılımı Şekil 4’te verilmiştir. Buna göre araştırmaların toplam 6 farklı dergide 
yayımlandığı görülmektedir.  

 

Şekil 4. Araştırmanın yayınlandığı dergilere göre dağılımı 
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Sistematik incelemeye dâhil edilen çalışmaların yazar-yıl, amaç, tür, kapsam-yöntem ve temel bulgularından oluşan 
kapsamlı içerik analizlerine ilişkin verilere Tablo 2’de yer verilmiştir.   

Tablo 2. Sistematik incelemeye dâhil edilen çalışmaların içerik analizi 

Araştırmalar 

Yazar/Yıl Amaç Tür Örneklem/Yöntem Bulgular 

Liang vd., 
2022  

İş talebi-kaynak (JD-R) 
modeline dayanarak, YZ 
farkındalığının hizmet yenilikçi 
davranışı üzerindeki karışık 
etkisini ortaya çıkarma. 

Nicel/çok 
kaynaklı 
veri 

Çin'den çok kaynaklı veri 
toplama yöntemi tercih 
edilmiş  (n = 317) ve yapısal 
eşitlik modeli, regresyon 
analizi ve boostrapt analiz 
yöntemleri kullanılmıştır.  

Üretken YZ kullanımına güvenin, iş 
performansı ve çalışan bağlılığı 
üzerinde pozitif bir etkisi olduğu 
bulgulanmıştır.  

Verma ve 
Singh, 
2023 

YZ uygulamalarından olan 
kurumsal botların JD-R teorisi 
temelinde tele-iş çalışanlarının 
verimliliğinin nasıl arttığını 
incelenmek. 

Nicel   253 beyaz yaka üzerine 
kesitsel veri toplama 
yöntemi/yapısal eşitlik 
modellemesi kullanılmıştır.  

JD-R teorisini genişleterek YZ 
uygulamalarının çalışanların 
verimliliğini ve proaktifliğini 
artırabileceği bulgulanmıştır.   

Kim vd., 
2024 

İş yükü, çalışan siber güvenlik 
davranışı ve YZ kullanımında öz 
yeterliliğin düzenleyici rolü 
arasındaki ilişkiyi keşfetmek. 

Nicel Üç farkı zamanda Güney 
Kore’de 410 çalışandan veri 
toplanmıştır.  
Yapısal eşitlik modellemesi ve 
PROCESS MACRO aracılığıyla 
analiz yapılmıştır.  

YZ kullanımında öz yeterlilik, iş yükü ile 
iş stresi arasındaki ilişkiyi önemli 
ölçüde düzenleyici role sahip olduğu; iş 
yükünün siber güvenlik davranışı 
üzerindeki olumsuz etkilerini azalttığı 
bulgulanmıştır.  

Wu vd., 
2024 

İş talepleri-kaynaklar modeli 
(JD-R) ve Probst’un (2002) 
çerçevesini kullanarak, insan-YZ 
iş birliğine bağlı iş 
güvencesizliğinin çalışanların 
teknoloji öğrenme kaygısını ve 
buna bağlı iş yaşamı ile ilgili 
sonuçlarını nasıl ve ne zaman 
etkilediği incelenmektedir. Aynı 
zamanda işyeri farkındalığının 
YZ iş güvencesizliğinin olumsuz 
etkisini azaltıp azaltamayacağını 
incelenmek. 

Deneysel 
tasarım 

Günlük olarak yapay zeka ile 
çalışan Çinli çalışanlarla 
çevrimiçi bir deney (Çalışma 
1: N  = 226) ve üç dalga 
gecikmeli bir anket (Çalışma 
2: N  = 350) çalışması 
yürütülmüştür. 
Yapısal eşitlik modellemesi ve 
Boostrapt analiz yöntemi 
kullanılmıştır. 

YZ iş güvencesizliğinin YZ teknoloji 
öğrenme kaygısıyla olumlu bir şekilde 
ilişkili olduğunu ve buna bağlı olarak 
çalışanların yaratıcı performansını, 
gayri resmi saha tabanlı öğrenmesini, 
refahını ve psikolojik sağlığını 
etkilediğini göstermektedir. İşyeri 
farkındalığı, insan-YZ iş birliği, iş 
güvencesizliğinin teknoloji öğrenme 
kaygısı üzerindeki olumsuz etkisini 
azaltmada önemli bir rol oynamaktadır.  

Marimon 
vd., 2024 

Üretken YZ ve entegre Üretken 
YZlı hizmetlerin kullanımının 
çalışan performansı üzerindeki 
etkisi ve bu araçlara ve 
hizmetlere güvenmenin rolünü 
araştırmak. 

Karma 
metodoloji 

İspanya’da 251 
profesyonelden alınan veriler 
yapısal eşitlik modellemesi 
yaklaşımı kullanılarak analiz 
edilmiş, ardından yönetim 
bilimlerindeki 69 üst düzey 
akademisyenle nitel bir anket 
uygulanmıştır. 

Araştırma bulgularına göre üretken YZ 
hizmetlerinin benimsenmesi ve etkili 
kullanımı işyeri performansını 
doğrudan iyileştirmemektedir. Bunun 
yerine, bu hizmetlere duyulan optimum 
düzeydeki güvenin, iş katılımını ve 
dolayısıyla performansı artıran kritik 
bir aracılık rolü oynadığı, 
bulgulanmıştır.  

Kim & 
Kim, 
2024 

İş yükünün çalışan siber 
güvenlik davranışları üzerindeki 
etkisini araştırarak, psikolojik 
sözleşme ihlali ve tükenmişliğin 
ardışık aracılık etkilerini ve YZ 
öğrenmesinde öz yeterliliğin 
düzenleyici rolünü incelemek.  
 

Nicel  İş Talepleri-Kaynaklar (JD-R) 
modeli, Kaynakların 
Korunumu (COR) teorisi 
ve Sosyal Bilişsel 
Teori'den yararlanarak, 
değişkenler arasındaki 
karmaşık ilişkileri açıklamak 
için düzenleyici bir aracılık 
modeli önerilmiş. Güney 
Kore'de çeşitli sektörlerden 
363 çalışanı içeren üç dalgalı 
bir anket çalışması. Yapısal 
eşitlik modellemesi (SEM) 
analizleri kullanıldı. 

İş yükünün psikolojik sözleşme ihlali ve 
tükenmişliğin ardışık aracılığı yoluyla 
siber güvenlik davranışını dolaylı olarak 
etkilediği; ChatGPT gibi YZ 
öğrenmesindeki öz yeterliliğin, iş yükü 
ile psikolojik sözleşme ihlali arasındaki 
ilişkiyi düzenlediği ve iş yükünün 
olumsuz etkilerini azaltmak için bir 
tampon görevi gördüğü bulunmuştur.  
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Tablo 2’de özetle ifade edildiği gibi, Liang ve arkadaşları (2022), yapay zeka farkındalığının hem çalışanların duygusal 
tükenmişliğini artıracağını, hizmet yenilikçi davranışlarını engelleyeceğini (zorlanma yolu) hem de çalışanların içsel 
motivasyonunu uyaracağını, hizmet yenilikçi davranışlarını teşvik edeceğini (motivasyon yolu) savunmaktadır. Verma ve 
Singh (2023), beyaz yaka örnekleminde gerçekleşen araştırmalarında JD-R perspektifi ile YZ’nın verimlilik ve proaktiflik 
üzerindekii olumlu etkisini ortaya koymaktadır. Kim ve arkadaşları (2024)’nın Güney Kore’de gerçekleştirdikleri 
araştırması ise YZ kullanımında öz yeterlilik, iş yükü ile iş stresi arasındaki ilişkideki düzenleyici rolünü göstermektedir. 
Wu ve arkadaşları (2024)’na göre YZ şu anda çalışanların yerini almasa da çalışanlar YZ ile ilgili becerilere uyum sağlama ve 
bu becerilerde ustalaşma konusunda artan bir baskıyla karşı karşıya kalmaktadırlar. Bununla birlikte Morimon ve 
arkadaşları (2024), üretken ve entegre yapay zeka kullanımının performansa etkilerini JD-R ile açıklamaktadır. 
Son olarak Kim ve Kim (2024)’in çalışması ise üç önemli sonuç ortaya koymaktadır. Bunlar i. iş yükünün çalışan siber 
güvenlik davranışı üzerindeki etkisinin kapsamlı bir incelemesi; ii. iş yükü ile siber güvenlik davranışı arasındaki ilişkiyi 
açıklamada altta yatan psikolojik süreçler ve iii. yapay zekâ öğrenmesindeki öz yeterliliğin düzenleyici rolü. 
5. Sonuç  
Yapay zekâ, iş talepleri ve kaynaklar arasında yeni dinamikler yaratarak iş yerlerini dönüştürmektedir. Örgütsel davranış 
perspektifinde JD-R Teorisi ile ‘yapay zeka’ arasındaki kavramsal bağlantılar oldukça yeni bir araştırma alanı olarak ortaya 
çıkmıştır. Mevcut çalışmada, güncel bir konu olan YZ’nın JD-R teorisi temelinde nasıl yer bulduğunu anlamaya 
odaklanılmıştır. Bu amaçla, teorik bir alt yapı ile YZ kavramını araştırmak isteyen araştırmacılara ışık tutmak ve alan yazını 
sistematik bibliyometrik analiz ile incelemek hedeflenmiştir. Bu kapsamda 2022 ve 2024 yılları arasında yayımlanan 6 
araştırma incelenmiştir. İncelemeye göre alan yazında YZ kavramı JD-R teorisi temelinde iş talepleri boyutunda 
incelenmektedir. Bu araştırmalara ilişkin en dikkat çekici sonuç ise YZ’nın aşırı iş yüküne bağlı stresi ve tükenmişliği 
azaltarak etki göstermesidir. Bununla birlikte henüz yeni bir perspektife sahip olan alan yazının, insan-makine etkileşimi 
boyutunda duygusal, psikolojik ve sosyal boyutlara genişletilerek incelenmesine ihtiyaç olduğu görülmektedir.  
Son olarak,  bu sistematik incelemenin bazı sınırlılıklar olduğunu belirtmek gerekir. Öncelikle araştırma sadece WoS veri 
tabanı ile sınırlandığı için YZ ve JD-R teorisini kapsayan bazı çalışmaları kaçırmış olabiliriz. Bununla birlikte terminolojik 
sınırlılıklar nedeni ile bazı yayınlar kapsam dışı kalmış olabilir. Ayrıca bazı araştırmacılar bir iş talebi ve kaynağından 
bahsetmelerine rağmen bunu JD-R teorisine bağlamamış olabilirler. Bu nedenle gelecek araştırmalarda daha kapsamlı bir 
alan yazın incelemesi için ayrıca SCOPUS, PubMed ve PsychInfo gibi veri tabalarında da arama yapılmasını öneriyoruz. 
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