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B Uluslararasi V. Cocuk Gelisimi Kongresi

Cocuk Gelisimine Goniil Vermis Degerli Dostlar,

Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Bélimii olarak Uluslararasi
V. Cocuk Gelisimi Kongresi’'ne sizleri davet etmek bizler i¢in onur kaynagidir.

Turkiye’nin ilk Cocuk Gelisimi bélimu olarak, 1968 yilindan bu yana gegen sirecte binlerce
meslek elemani yetistirmis, cocuk gelisimi alaninda ilklere imza atmis, ilk bilimsel kongreleri
diizenlemis, yeni meslek gruplarinin dogmasina rehberlik etmis ve llke politikalarina
yon vermis olmanin sorumlulugu ile Ata’mizin gosterdigi hedefler dogrultusunda
Cumhuriyetimizin 100.yilini karsilamanin mutlulugunu yasiyoruz.

Calismalarinda her zaman ¢ocugun ve ailenin yiksek yararini gézeterek toplumun yasam
kalitesini yukseltmeyi hedefleyen boélimimiz, bu misyonunu Cumhuriyetin nice yuz
yillarinda da surdirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda sizin degerli katiiminizla Cocuk
Gelisimi bilim alaninin yolcugunda gergeklesen gelismeleri paylasmak, 6niimiizdeki yillara
yon verecek olan ¢alismalari planlamak ve vizyonu isbirligi icinde hep birlikte olusturmak
istiyoruz.

Bu amagla; “Her Yiziyle Cocuk’” temasiyla; Tiurkiye’den ve yurtdisindan gocuk, aile ve
toplum ile ¢alisan arastirmacilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel sektér temsilcilerinin
yaptgi degerli ¢alismalarini paylasmak, ¢ocuk ve ailelerin yiksek yararini gézetmek igin
ishirligi yapmak Uzere sizleri 15-17 Kasim 2023 tarihleri arasinda Uluslararasi V. Cocuk
Gelisimi Kongresi’ne, Baskentimize davet ediyoruz. Hacettepe Universitesi’nde bulusmak
Uzere...

Prof. Dr. Ozcan DOGAN

Kongre Bagkani



HACETTEPE UNiVERSITESI

d\«k SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI]

( “Her Yiziiyle Cocuk” GOCUK GELISiMI BOLUMU
KURULLAR

Kongre Onursal Bagkani

Prof. Dr. Mehmet Cahit Glran

Kongre Baskani

Prof. Dr. Ozcan Dogan

Diizenleme Kurulu
Prof. Dr. Ozcan Dogan
Prof. Dr. Nilglin Baysal Metin
Prof. Dr. Pinar Bayhan
Prof. Dr. ismihan Artan
Prof. Dr. Figen Turan
Prof. Dr. Arzu Yikselen
Prof. Dr. Gozde Akoglu
Prof. Dr. Zeynep Cetin
Dog. Dr. Saniye Bencik Kangal
Dog. Dr. Haktan Demircioglu
Dog. Dr. Cigdem Aytekin
Dog. Dr. Fatma Elibol
Dog. Dr. Esra Isik
Ogr. Gor. Dr. Semra Sahin
Ars. Gor. Dr. Selen Ginduz
Ars. Gor. Dr. Pelin Erdem Cevikbas
Ars. GOr. Dr. Esra Acar Sengiil
Ars. Gor. Dr. Bahar Uyaroglu
Ars. Gor. Dr. G. Yagmur Degirmenci
Ars. GOr. Dr. Burcu Bulbin Akt
Ars. Gor. Dr. Ezgi Tastekin



Uluslararasi V. Cocuk Gelisimi Kongresi

Ars. Gor. Ayse Elif Isik Uslu
Ars. Gor. ibrahim Glingér
Ars. Gor. Cigdem Kaymaz
Ars. Gor. Asli izoglu Tok
Ars. Gor. Suheda Bozkurt Yikg
Ars. Gor. Glzin Topgu Arslan
Ogr. Gor. Hiilya Tercan
Ars. Gor. Rabia Kivang
Ars. GOr. Raziye Yiksel Dogan

Bilimsel Sekreterya
Ars. Gor. Dr. Selen Glindiiz
Ars. Gor. Dr. Pelin Erdem Cevikbas
Ars. GOr. Dr. Esra Acar Sengiil
Ars. GOor. Dr. Bahar Uyaroglu
Ars. GOor. Dr. G. Yagmur Degirmenci
Ars. Gor. Dr. Burcu Biilbin Akt

Ars. Gor. Dr. Ezgi Tastekin

idari Destek
Neriman Dz

Songlil Sarikaya



[S039]

BEBEK SAHIBi KADIN BAKIM PERSONELININ PANDEMi DENEYIMLERIi: MASUM
MAHKUMLAR

Ogr. Gor. Dr. Sebahat AYDOS
Prof. Dr. Aysel KOKSAL AKYOL

Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi

OZET

Salgin siirecinde 6n planda olmayan, ancak ¢aligtiklar1 kurumun isleyis politikasinedeniyle mesai
smirliligi 6nemsenmeden, 6zverili sekilde, kendisinden ve ailesinden fedakarlik ederek hizmet etmeye
devam eden Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi yatili kurulus personelinin bu siirecte yasadiklan
deneyimlerin ortaya konulmasinin, bebege sahip kadin personelin bebeklerinin bu siiregten nasil
etkilendiginin ortaya konulmasinin, daha sonra olusturulacak olan personel politikalar1 belirlenirken
dikkate alinmasi gereken hususlar olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligma bagl olarak gorev yapan, 0-2 yas bebege sahip olan kadin personelin
rotasyonlu ¢alisma diizeninde, bebekleri ile ilgili yasadiklar1 deneyimlerin ortaya konulmasidir. Bu
calisma kapsaminda yatili kurum personelinin rotasyonlu ¢alisma deneyimlerinin nasil sekillendigi ve
bebekleri ile olan yasantilarma nasil yansidigi degerlendirilmektedir. Caligma nitel arastimma
yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseninde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢galigma grubunu 5-14
giin rotasyonla calisan ve 0-2 yas bebege sahip olan kadm personel olusturmaktadir. Veri toplama
yOntemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin veri toplama araci,
arastirmacilar tarafindan olusturulan ve ii¢ uzmandan goriis alinarak revize edilen “Go6riisme Forumu”
16 sorudan olusmaktadir. Veriler caligmaya katilma kapsaminda goniilli olan katilimcilara kartopu
yontemi ile ulasilarak ve ¢cevrimici yontemler kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler desifreleri
tamamlandiktan sonra “Yasanan Problemler” Sallanan Rutinler, “Kolaylastiricilar” ve “Karanligm
Igindeki Beyaz Noktalar” temalari ile sunulmustur.

GIRIS

Insanlik icin kisa zamanda kiiresel bir problem haline gelen COVID-19 pandemisi, herkesin
hayatiiizerinde az ya da ¢ok birakmistir (Lona ve Ahmad, 2020). Pandemi siireci kiiresel olarak biitiin
diinya icin birgok belirsizligi beraberinde getirmistir. Ozellikle vaka sayisinin ¢ok arttig1 ve hastaligm
bireyler lizerinde tam olarak nasil bir sonug¢ biraktiginin net olarak belirlenemedigi dénemlerde hem
belirsizlikler hem de insanlar iizerindeki kaygilar artmistir. Pandemi, karmasik bir kisir dongii seklinde
biitiin sektdrlerde sikintilar yasanmasinaneden olmakla (Dima vd., 2021) birlikte, saglik calisanlarinm
yasadiklarisikintilar daha ¢ok dikkatleritizerine gekmistir (Giirere ve Gemlik, 2022); saglik ¢alisanlarin
aldiklari risklere yonelik verdikleri miicadele konusunda kiiresel bir basariya imza attiklar1 da herkes
tarafindan kabul edilen bir ger¢ek olarak tarihsel siiregteki yerine almistir. Covid-19 pandemisinden
etkilenen gruplar arasinda sosyal hizmet alaninda ¢alisan (Banks vd., 2020) meslek elamanlarnmn
oldugu bilinmektedir. Bu siiregte cogu alanda yasandigi gibi sosyal hizmet veren kurum ve kuruluslar
da ciddi belirsizliklerle kars1 karsiya kalmigtir ve hizmet saglamak zorunda kalan danisanlara ya da
kurum bakimindaki bireylere karsi hem sorumluluklarim yerine getirebilecekleri, onlarin ihtiyaclarm

karsilayacaklart hem de onlari pandemi tehlikesi ile karsilastirmayacaklar1 bir karara ihtiyag
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duyulmustur (Starks, 2021). Ancak bu siiregte sosyal hizmetlere olan gereksinim ve sosyal hizmet
saglayan kuruluslarin da rol ve sorumluluklarinda artis olmustur (Redondo-Sama vd., 2020). Bu
gereklilikler nedeniyle salgin siirecinin kahramanlarn olan saglik personeli disinda bu siirecte
kendisinden fedakarlik etmek zorundakalarak ¢aligma hayatini siirdiirmesi gereken meslek gruplarmdan
biri de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh yatili kuruluslarda gorev yapan bakim
personelleridir. Bakim personelleri gorevlerini yaparken ¢alisma yagsamina iligkin alinan kararlardan
dolay1 kendi ¢ocuklarindan uzak kalarak goérevlerini yerine getirmek durumunda kalmiglardir.

Pandemi siirecinde alinan Onlemler kapsaminda kamu personelinin ¢calisma kosullarmm
diizenlenmesine ydnelik yayimlanmis olan “COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina Y énelik Ilave
Tedbirler ile Tlgili 2020/4 Sayil” Cumhurbaskanligi Genelgesi kapsaminda biitiin kamu kuruluglan
hizmet sagladiklari alanlara gore farkh calisma tarzlarina gecis yapmistir (Resmi Gazete, 2020). Bu
kapsamda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi da personeline yonelik ¢aligma saatlerini bu genelge
kapsaminda yeniden diizenlemistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig, biinyesinde korunmaya muhtag
cocuklar icin, engelliler ve yaslilar icin bir¢ok yatili koruma, bakim ve barinma merkezini biinyesinde
bulundurmaktadir. Bu kuruluslarda kalan sakinler i¢in de hizmet veren bircok bakim ve meslek elemani
bulunmaktadir. Salgin 6ncesinde normal 8-5 mesai usulii, ya da 24-48 seklinde nobet usulii ¢alisan bu
personel, salginin baglamasi ile birlikte kurum bakimindaki sakinlerinin sagligini tehlikeye atmamak ve
onlara ihtiya¢ duyduklari hizmeti saglayabilmek amaci ile rotasyonlu galisma sistemine gec¢is yapmistir.
Uygulamadanuygulamaya farkliliklar olmakla birlikte bu personel 5’er giinliik, 10’ar glinlikyada 15%er
glinliik olmak {izere yatili kurumlarda rotasyon siiresi boyunca izole kalarak hizmet vermeye devam
etmistir. Bu nedenle en az beser giinliik siirelerle olmakla birlikte bakim personelleri bu siireci izole
sekilde gecirmek zorunda kalmistir. Rotasyonla ¢alismak zorunda kalan bu personelin kendi
cocuklarindan uzak kalmasinin ise dncelikle cocuklari ancak tiim aileyi etkileyen yansimalari olmustur.
Bakim personelinin bebeklik doneminde olan ¢ocuklarinin siiregten etkilenmesi ise iginde bulunduklar
donemde gelisimin daha hizli olmasindan dolay1 ¢ok daha fazla olmustur.

Yasamin ilk iki yilindaki gelisim oldukg¢a hizlidir ve etkileyicidir. Biiylidiik¢e ve deneyim
kazandik¢abebekler daha dnce yapamadiklarini yapabilir hale gelir. Fiziksel ve dil gelisimlerinin de
etkisiyle gelisim basamaklarim hizla ilerler. Yenidogan bebek gorebilir, duyabilir, koklayabilir ve
dokunuslara tepki gosterebilir. Yeni doganlar ¢evrelerindeki sesleri duyarak, etrafi izleyerek ve
koklayarak diinya hakkinda bir¢ok yeni bilgi edinirler. Sanilanin aksine bebekler, hatta yeni doganlar
bile duyular ile diinyay1 algilayarak 6grenirler. Dogumdan hemen sonra yenidogan beyni néronlar
arasinda trilyonlarca baglanti ve yol olusturmaya baslar. Bu baglantilar ve yollar, bebegin daha geligmis
bir sekilde gérmesini, duymasini, koklamasini, 6 grenmesini ve akil yiiriitmesini sagladigi icin hayati
Onem tagir. Gelisim siirecinin saglikli ilerlemesinde de bebegin yasantilart oldukg¢a dnemlidir (De
Montfort ve Boon, 2004; Bjorklund, 2012; Didin ve K6sal Akyol, 2017; Koksal Akyol ve Didin, 2017).
Bebegin gelisiminde bu kadar 6nemli etkiye sahip olan yasantilarda ise anne ile gegirilen zaman,

annenin bebegi ile olan iletisimi olduk¢a degerlidir; bebegin anne ile olan yasantilarmda olusabilecek
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aksaklilar ise yasamin ilk iki yilindaki biitiinciil gelisim iizerinde etkilidir. Nitekim Can Yasar ve Kaya
(2017)’nin da belirttigi gibi, yasamin ilk y1llar1 bliyiime ve gelisme ac¢isindan riskli donemdir. Bu dénem
biligsel, dil, sosyal, duyusal ve motor gelisim agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu donemde gelisim
desteklenmesi yoksulluk dongiisiiniin kirilmasinda, ekonomik tiretkenligin artirilmasimda ve toplumsal
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda da yasamsal bir rol oynamaktadir. Santrock, (2012)’a gore de,
gelisim baglamida bakildiginda bebeklik doneminin ilerleyen gelisim ddnemlerinin temelini
olusturdugunu séylemek miimkiindiir. Bebeklik doneminde elde edilen deneyimler bireyin biitiin
gelisim alanlari i¢in 6nemli oldugu tartismasiz kabul edilen bir gercektir. Bebeklik doneminde bakim
veren-bebek arasindaki saglikli baglanma bireyin yetigkinlik donemi iligkilerini pozitif yonde etkiler.
Bu agmdan bakildiginda pandemi déneminde bakim elemanlarmin bebeklerinden uzakta kaldiklan
sirecin gelisimleri iizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bebeklik donemine literatiirde yapilan bu vurgu ciddi ve uzun zamanh ¢aligmalar sonucunda
ortaya konulmustur. Bebeklik doneminin bu kadar 6zel olmasinin, bakimveren/anne -bebek iletisiminin
kalitesi ile dogrudan iligkili oldugu diisliniildiigiinde bu iletisimin kalitesinin, bebeklerin biitiinciil
gelisimlerinin saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in ciddi parametrelerden biri oldugu yadsinamaz
bir gercektir. Bu gerceklikten yola ¢ikarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan ve bebek
sahibi personelin de rotasyonlu ¢alisma diizeninde, bebeklerinin biitiinciil gelisimleri agisindan sikinti
yasayabilecekleri ihtimali gocuk gelisimi baglaminda bir problem durumu olarak karsimiza ¢ikmistc
Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci rotasyonlu ¢calisma diizeninde sikinti yagsamasi muhtemel g6riinen,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak gérev yapan, 0-2 yas bebege sahip olan personelin

rotasyonlu ¢aligma diizeninde bebekleri ile ilgili yasadiklar1 deneyimlerin ortaya konulmasidir.

YONTEM

Cahsmanin Deseni: Arastirma nitel arastirma modellerinden olgubilim (fenomenoloji) iizerine
kurgulanmistir. Arastirmanin kisilerin elde ettikleri deneyimler iizerine kurgulandigi bu desende
arastirmaci, arastirma 6znelerinin yani ¢alisma grubunun hayatlarinda var olan bir konu hakkindaki
deneyimlerine odaklanir.

Calismanin Onemi: Salgm siireci baglaminda 6n planda olmayan, ancak ¢alistiklar1 kurumun
isleyis politikasi nedeni ile mesai baglamina takilmadan, 6zverili sekilde, kendisinden ve ailesinden
fedakarlik ederek hizmet etmeye devam eden Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 yatil1 kurulug
personelinin yasadiklart deneyimlerin ortaya konulmasinin, bebege sahip personelin bebeklerinin bu
siirecten nasil etkilendiginin ortaya konulmasinin, daha sonra olusturulacak olan personel politikalan
belirlenirken dikkate alinmas1 gereken bir husus olarak degerlendirilmektedir.

Calisma Grubu: Arastirmanin ¢alisma grubu yani aragtirma 6zneleri 5-14 giin rotasyonla ¢alisan
ve 0-2 yagbebege sahip olan personelden olusmaktadir. Toplamda 4 aragtirmadznesi caligmayakatilmak
icin goniilli olmustur. Arastirma 6znelerine yonelik yapilan atiflarda gerc ek bilgileri kullanilmamais olup

kod verilerek almtilamalar gergeklestirilmistir.
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Veri Toplama Yontemleri: Veriler arastirma 6znelerinden ¢evrim i¢i goriigme yontemi ile
toplanmistir. Kartopu yontemi ile ulasilan aragtirma 6zneleri ile dncelikle ¢calismanin etik siireci
paylasilmis ve kendileri detayli sekilde bilgilendirilerek goriisme dncesinde goniillii onamlari a linmigti
Her biraragtirma 6znesiile gergeklestirilen goriisme ortalama 22 dakika siirmiistiir. Toplamda 66 dakika
siiren goriigsmeleri desifre edildiginde 74 sayfalik bir metin elde edilmistir.

Veri Toplama Araclari: Arastirmanin veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan olusturulan
ve li¢ uzmandan goriis alinarak revize edilen “Goriisme Forumu” 16 sorudan olusmaktadir. Goriisme
sorularinin igerigi, arastirma 6znelerinin kisisel bilgileri, aile ve ¢ocuk bilgileri, pandemi donemindeki
caligma sartlari, rotasyon diizeni, rotasyonda ¢alisirken yasadiklari deneyimler, rotasyonlu ¢alisma
diizeninde evde gecirilen siirede elde edilen deneyimler, her iki ayr siirecte de bebeklerinin neler
yasadig1 ve genel olarak siirecin basindan sonuna kadar destege ihtiya¢ duyduklar1 sorunlar ve nasil
cozdiiklerine yoneliktir.

Verilerin Analizi: Veri toplama siirecinin ardindan elde edilen verilen dncelikle desifre edilmistir
ve desifrelerin ardindan veriler satir satir okunmustur. Satir satir okuma asamasinda. 1. Dongii kodlama
da paralelinde gergeklestirilmis ve ilk kodlarin ¢ergeveleri ortaya ¢ik mistir. Sonrasinda ikinci dongii
kodlamalarda kategoriler yavas yavas olusmaya baslamistir. Son dongii kodlama olan 3. Dongii
kodlamada ise kategoriler tamamlanarak ilgili tema basliklar1 kararlastirilmis ve kategoriler temalarm

alta yerlestirilmistir. Bu kapsamda 4 tema ortaya ¢cikmistir. Bu temalar;

DESIFRELER

SATIR SATIR
1.DONGO KODLAMA
OKUMALAR

I 2. DONGO KODLAMA 3.DONGO KODLAMA ‘

i

TEMALAR

Sekil 1. Analiz Basamaklari

Yasanan Problemler — Herkes Masum, Herkes Magdur
Sallanan Rutinler

Kolaylastiricilar

B L b=

Karanlhigin i¢indeki Beyaz Noktalar
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BULGULAR

1. Tema: Yasanan Problemler — Herkes Masum, Herkes Magdur

r
HEM ARAFTA HEM GIRDAPTA
o n @ ANNELER
1. TEMA
YASANAN PROBLEMLER KALSA DA TASINSA DA
BAGLANAMAYANLAR

HERKES MASUM, HERKES
KOK EBEVEYNLER VE

! ZMADUR
BABALAR: BEN NE ALAKA?

Sekil 2. 1. Temaya iliskin kategoriler

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere bakildiginda siirecin ig¢erisine dahil olan herkesin,
gerceklesen duruma herhangi bir sekilde miidahale hakki olmadigi halde magdur olduklari yoniindedir.
Siirecin esas 6znelerinden biri olan anneler, kendilerini hem arafta hem de girdapta hissetmektedir.
Oncelikle rotasyonlu ¢alisma diizenlerini anlatirken sanki ceza almiglar ve hapishaneye girmisler gibi
kavramsallastirip “i¢eri girdigimizde”, rotasyonun bitmesinin ardindan evde gegirilen siireci de sanki
tahliye olmus gibi “disar1 ciktiginmizda” seklinde kavramsallastirmislardir. Anneler kendi tabirleri ile
“iceri” girdiklerinde, yani rotasyonda ¢alismaya basladiklarinda akillarinin siirekli bebeklerinde ve
ihtiyac¢larinin dogru sekilde ve zamaninda karsilanip karsilanmadiginda olmasindan kaynakli islerine de
gerektigi sekilde 6nemi verememektedir. Bu durum onlarm hem olduklari yere uyum saglamalarm
engellemekte, hem de gocuklarna ihtiyag duyduklari destegi veremedikleri igin sikigmig hissetmelerine
neden olmaktadir. Bu nedenlerle annelerin sorumluluklari birbirine karigmaktadir. Anneler kendilerini
hem arafta hem de girdapta gibi hissetmektedir. Anneler igeriye girdikleri zamanda ¢ocuklari igin
yeterince zaman ayiramamis olmalarindan kaynakli sonrasinda ¢ocuklarnda karsilagtiklar1 ya da
ongordiikleri gelisimsel regresyon ya da gecikmelerde kendilerini suglama egilimine girerler. Iceri
girdiklerinde kaygi ve stres diizeyleri, bu ve buna benzer birgok nedenle, cok fazla artmakta ve bu arafta
kalmak hissi daha fazla tetiklenmektedir. Iceriye girdiklerinde cocuklartile siirekli iletisim kurma ¢abasi
icerisinde olan anneler ve bunun i¢in zaman ayirmak icin ekstra ¢aba sarf etmektedir. Bunun yani srra
en az 5 en fazla 14 giinliik sinirsiz mesai gegiriyor olmalari nedeniyle maas karsiliginda ¢aligsmalan
gereken saatlerin ¢ok fazla iistiinde bir mesai harcamakta ve bu durum da yine hem sorumluluklarmna
olan motivasyonlarin diisiirmekte hem de burada harcadiklari fazla zamani ¢ocuklarindan ¢aldiklarim
diisiinerek 6fkelenmelerine neden olmaktadir. Ayni zamanda ayni ¢ati altinda ¢alistiklar1 diger kurum
personelleri yani idari kisimda gérev yapan ¢aligma arkadaslarimn 8 -5 mesaiye geliyor olmasi, onlarm
rotasyonlu diizende ¢alismamalari, annelerin c¢eliski yasamasma neden olmakta, bir kurumda

karantinanin yalnizca kendilerine yani bakim personeline uygulaniyor olmasi da kurum i¢i ¢aligma
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barisin1 zedelemektedir. Bu ve buna benzer sebepler ev i¢i sorumluluklarina tam olarak odaklanmalarm
da olumsuz etkilemektedir.

Anneler, kendi kavramsallagtirmalari ile “disar1” ¢iktiklarinda ise farkli bir stres ve baski altina
girerler. Disar ¢iktiklarinda, ¢ocuklari i¢in ¢ok daha fazla zaman harcamalar gerektigini diisiinmekte
ve siirekli “kaliteli zaman etkinlikleri” gerceklestirmeye ¢aligmaktadir. Bunun yani sira alt iistiin olmus
diizenin tekrar eski haline gelebilmesi i¢in anne yeniden bir diizen kurma g¢abasi igerisine girer.
Disanidaki siirecte, 6zelikle son giinler de yogun bir hazirlik igcerisinde gegmektedir. Bebeklerin saglikh
beslenmeleriicin yemek hazirliklari, bebekleriicin temiz kiyafethazirligi, eger bebek, annesirotasyonlu
caligma diizenine gegtiginde bagka birinin evinde kalmak zorunda kaliyorsa onun i¢in kiyafet, oyuncak,
gelisimsel destek materyalleri gibi bir¢ok ihtiyacin yer aldig1 valiz hazirligi, evin igerisinde olan diger
bireyleri¢in hazirlik (diger cocuk,es vb.), yada anneninrotasyonda ¢alistig1 zamanlarda bebege bakmak
icin birinin eve gelmesi gerekiyorsa onun evdeki konforunu saglamak i¢in yapilan hazirliklar 6mek
olarak sayilabilir. Anne bu dongiiyii birkag kez {ist iiste yasadiginda ise siirecin verdigi asir1 yorgunluk
-hem fizyolojik hem psikolojik- nedeniyle istifa etmeyi diisiinse, ya da siirecin diger magdurlan
tarafindan istifa etmeye zorlansa da pandemi doneminde alinan dnlemler arasinda yer alan istifa etme
yasagi, isi birakmanin oniinde ciddi bir engel olusturur. Bu nedenle anne istese bile isi birakamadig1 icin
kendini daha fazla sikismis hisseder ya da kendisi izerinde istifa etmesine yonelik bask1 yapan diger
bireylerle olumsuz deneyimler yalar. Bu siirecte annelerin zihnine yerlesen en biiyiik slogan ise
“personelinin ailesini 6tekilestiren bir aile bakanligr” kavramsallastirmasidir. Her ne kadar yaptiklan
isin kutsalliginin, kurum bakimindaki ¢ocuklarin, yaglilari ya da 6zel gereksinimli bireylerin kendilerine
olanihtiyaglarmin farkindaolsalar da farkli bir ¢6ziim yolu bulunabilecegine olan inanglari, kendilerinin
ve kendi ailelerinin 6nemsenmedigine yonelik kapildiklari hisler ve farkli kadroda ¢alisan diger ¢alisma
arkadaslar1 ile ayni1 sartlarda ¢alismiyor olmalari gibi nedenler, ¢alistiklart bakanliga yonelik olumsuz
diislincelere girmelerine neden olmaktadir. Disarida yasadiklari bu biitiinciil dongii de yine annelerin

akut stres ve kaygi hislerini arttirmaktadir.

A2: “Bu sefer ben strese giriyorum. Ben strese girince de iste verim saglayamiyorum” Al: “Dedigim gibi
¢ocugumu ilk birakacagim zaman rahat 3 giin falan hi¢ uyku wyumadim. Sanki cocugum da hissetmis gibi 3
giin o da hi¢ uyumad siirekli aglama seklindeydi.” A4: “...konusmamaswmn hani biraz daha geride kalmasinin
sebebi benim yaninda olmamamdan kaynaklaniyor bana gére. Hani bilim ne buna bilmiyorum ama hani bir iki
kelime de olsa konuguyor su an. Onceleri anne derdi. Su an anne de demiyor.” Al: “Yani hani onlarin giinlik
gelip gitmesi de bir sagmalik hani izole dedigin bana gére yani benim fikrim ve ora kapanhr 14 giin boyunca
oraya hi¢ kimse gelip gitmez.” A4: “Yani izolenin mantigmi tam uygulayamadiar. Uygulayamadiklari gibi
bizim tizerimizde uyguladilar sadece” A3: “Biz Aile Bakanhgi'nda ¢alisiyoruz ama bizim ailemizi diigiinen bir
bakanhgimiz yok. Bwakaymm isi de bwrakayim dedim. Ama dedigim gibi istifalar da kabul edilmedigi igin
yapacak hi¢bir seyim yok. Ya mecbur gidecegim. Gitmesem bu sefer de idari ceza gibi bir olay var:

Iceride ve disarida olmak durumu bebekler igin de gegerlidir. Baz1 bebekler anneleri rotasyonlu
caligma diizeni i¢erisindeyken kok ebeveynleri tarafindan bakilmakta, bazi bebekler de heniiz emzirme
déneminde olmalar1 nedeniyle “yonetici inisiyatifi” ile anne ile birlikte iceri girmektedir. Iceride
olmanin da disarida olmanin da hem ¢esitli avantajlart hem de ¢esitli dezavantajlari bulunmaktadir.
Ancak ister igeride olsun ister digarida olsun bebeklerin hepsi “annelerin goriislerine gére” baglanmaya

yonelik sorunlar yasar. Annelerin alintilari bebeklerin kagimn tarz baglanma davraniglar: gdsterdiklerine
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yoneliktir. Ancak rahatlatict durum su dur ki bu kaginan tarz baglanmaya yonelik davranislar, akut bir
siireci kapsar ve kisa siire sonra anne-bebek arasindaki iligki eski haline doner.

Annelerinden ayri olarak disarida kalan ve anneannesi ya da babaannesi tarafindan bakmmu
saglanan bebeklerin yasadiklari en biiyiik sorunlardan biri zamaninda anlagilamamalari ve bu nedenle
ihtiyaclarina dogru zamanda dogru sekilde cevap verilme olasiliklarinin azalmasidir. Ayn1 zamanda
anneleri rotasyonlu ¢aligma diizenine gegtiginde kok ebeveynin sartlart nedeniyle kendi evinde kalmasi
gerektigi durumlarda bebekler siirekli tasinmak zorunda kalir. Bu durum da ¢ocugun rutinlerine yonelik
problemler yagsanmasina neden olur.

Bebeklerin anneleri ile birlikte igeri girmelerindeki en 6nemli avantaj anne siitii almaya devam
etme olanagi bulmalaridir. Ancak bu olanak bebegin gelisimi baglaminda bir¢ok tavizi de beraberinde
gogiislemek anlamina gelir. Annelerinin “igeride” Oncelikli sorumluluklarmin ¢alistiklar1 kurulusta
ihtiyac sahibi olan bireyler olmasi nedeniyle, kendi bebekleri ikinci plana atilir, yine ihtiyaglarma
zamaninda ve/veya uygun sekilde karsilik verilemez. Ancak anne olmanin gereklilikleri de akillarmdan

hi¢ ¢cikmaz ve sorumluluklari birbirine karigir.

Al: “Buradaki stkintim ise de yansiyor ister istemez yeri gelivor esimle kétii oluyorum yeri geliyor ailemle kotii
oluyorum yani ister istemez kotii oluyorum. Bir sikinti ¢ikiyor iste sen olsaydin oluyor adim. E olmayinca da
ne yapaym.” A2: “Ilk ben nébete gittigimde 3-4 giin yemek yedirmekte ¢ok zorlanmis mesela evin biitiin
odalarmi dolasp beni aryor dedigine gore. Ne bileyim bulamadigi zaman ¢ok mutsuz oluyor ¢ok sessiz oluyor
¢ok sakin oluyor.” A3: “Yapumamasi gereken seyi de istiyor diyo. Bu sefer de ¢ocuk ne oluyor. Simaryor mu
deyim veya yiiz mii buluyor deyim.” A4: “Emzirmeyi ne zaman diger ¢ocuklarin dersleri miisait olursa onlara
vermem gereken ilgi azalirsa onu bile ben o arada saglayabiliyorum.”

Rotasyonlu ¢aligma diizeninin magdurlarindan en 6nemli iki 6zne anne ve bebekken, bu
durumdan olumsuz etkilenen baska gruplar da vardir. Babalar bir diger grup olarak karsimiza ¢ikar
ancak daha olumsuz etkilenen bir baska de kesim kok ebeveynlerdir. Babalarin bebeklerine yonelik
sorumluluklari, annenin evde oldugu zamana gdre artmakla beraber mekan degisikligi yapmak zorunda
da kalabilirler. Yagadiklari bu problemler nedeni ile eslerinin {izerinde isi birakmalar1 yoniinde baski
kurabilecek kadar siireci yliriitmekte zorlandiklar1 -toplumsal cinsiyet normlarinin da etkisiyle-
aktarilmaktadir.

Anne bu rotasyonlu ¢calisirken, hem fedakarlik yapmak zorunda olan ancak 6zellikle fizyolojik
olarak bu fedakarliklar karsilayabilecek yeterlilige ve enerjiye sahip olmayan kdk ebeveynler de
rotasyonlu ¢calisma diizeninin magdurlart arasindadir. Ayni zamanda ¢ok sevdikleri ancak uzun vadede
kendileri i¢in sorun haline gelen torunlarina bakarken, bebeklerin maniiplasyonu ile kars1 karsiya
kalabilirler. Kok ebeveynler, annelerinin olmayist nedeniyle ¢esitli davranis degisiklikleri -olumsuz
yonde- gdzlenen bebeklerle zaman gegirmekte oldukga zorlanirlar. Yasanan ve kisir dongii halini alan
veaynianda aile igerisinde birgok farkl faktorii ve bagiolumsuz etkileyen bu durum, anneler tarafindan

aile igerisinde yasanan “7.4 biiyiikligiindeki bir depremle” ifade edilir.
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2. Tema: Sallanan Rutinler
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Sekil 3. 2. Temaya iliskin kategoriler

Bebekler anneleri rotasyonlu ¢alisma diizenine gectiklerinde disarida kalsalar da igeriye anneleri
ile birlikte girseler de giinliik rutinleri ve aligkanliklar1 baglaminda ciddi sorunlarla karsilagir. Anneleri
ile birlikte iceri giren bebeklerin, iceride dncelik olamamalarindan yani, annenin is sorumlulugunun
annelik sorumluluklarinin 6niine gegmesinden kaynakli giinliik rutinleri ihtiya¢ duyduklari ya da olmasi
gereken zamanlarda karsilanamaz. Anneleriigerideyken digsaridakalan ¢ocuklarinda giinliik rutinlerinin
ihtiyac duyduklari ya da olmasi gereken zamanda karsilanamamasinin nedeni bebegin tam olarak ve
dogru sekilde anlagilamayigindan ya da ge¢ anlasilmasindan kaynaklanir. Rutinlerin annelerle olusmus
olmasi, bebegin anne olmadig1 zaman gegislerde zorlanmasi ya da siireci ylriitmekle ilgili kaygi
yasamast da yine rutinlerin disarida karsilanamama nedenlerindendir. Ayn1 zamanda annelere gore
bebekler bazi rutinleri yerine getirmeye yonelik isteksiz davranabilir ve bu durumu da kullanma
egilimine girebilir. Bebegin biiylime ve gelisim siirecinde giiven duygusunun teminatinin rutinler,
rutinlerin teminatinin da anneler oldugu diisiiniildiigiinde anneler esittir giiven seklinde bir denklem
olusur. Dogumdan itibaren, hatta dogumdan 6nce bile rutinleri olugturmaya baslayan, bebegi bu konuda
destekleyen ve rutinleri yerine getiren bireyin anne oldugu diisiiniildiigiinde birden bu siire¢lerden

cekilmesi ve baskasina devretmesi bebegin bocalamasinin en 6nemli nedenlerindendir.

Al: Evden uzakswn bir kere alismis oldugun bir diizenden uzaksin ¢ocuk aliskin oldugu bir diizenden uzak.
Oraya gidiyor orda bir ayri durumda. Eve geliyor evde bir ayri durumda. Yani iki kapil gibi bir sey oluyor
cocuk. A2: Ben gittigim donemde, ilk gittigim donemlerde yemek yemeyi reddediyordu mesela o yemek yemeyi
reddettigi diinlerde uykuyu da reddediyordu giindiiz uykusunu da uyumuyordu. Giindiiz uykusu uyumadigr gibi
gece de saat birlere kadar oturuyormug yani oturuyordu. Hani uyutmaya ¢aligsalar bile uyumuyor. Uykusu var
aslinda kendi de biliyor uykusunun oldugunu ama uyumay: reddediyordu.

Egeranne bebege bakim saglayamiyorsa, bagkalaribebegin bakiminisaglamak zorunda kaliyorsa
bu durum digerbireylerin bebegebakim verebilmesii¢in daha fazla enerjiye ihtiyaci olur. Bunun nedeni
hem bebegin ihtiyaclarini anlamakta yasanan gii¢liik hem de bebegin verdigi hem davranigsal hem de
duygusal olumsuz tepkilerdir. Bunun yani sira annenin rotasyonlu ¢caligmadiizenindeyken herkes seyyah
gibi mekan degistirmek zorunda kalabilir. Mekan degistirmek zorundan kalan en ¢ok bebeklerdir.
Babanin hem talebinin bu yonde olmasi, hem de ¢alisma sartlar1 bebege uzun siire kesintisiz bakim
vermesine olanak saglayamadigi i¢in bebek kim bakim verecekse onun evine gitmek zorunda kali: Bu

mekan degisikligi bazen babanin ve varsa diger kardeslerin de eslik etmesi seklinde gergeklesebilirken
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bazen de yalmizca bebegin kendisine kim bakim verecekse onun evine gitmesi seklinde
gerceklestirilebilir. Nadir goriilse de bebegin diizeninin degismesinin iyi gelmemesi nedeniyle her ne
kadaristendik bir durum olmasa da bakim verecek olankdk ebeveynbebegin evine gegebilir. Bu duruma

bazen kok ebeveynin bakmakla ylikiimlii oldugu diger cocuklari da dahil olabilir.

A3: Mesela 3 tane besigi var kiigiik oglumun, birisi annemde birisi benim evde birisi kaymvalidemde. A2:
Kaymvalideme birka¢ giin oncesinde vardiyaya girmeden, 14 giinliik siirece girmeden once, orada kalmaya
basladim. Ortama aligsin diye. Onlarla beraber ayni ortamda olsun diye ugrastim Al: Ya da baktiklar: zaman
esim ve kaymvalidem uykusuz kaldiklarinda, hemen bebegi alip goriimceme giderlerdi. Liitfen sen bak, biz biraz
uyuyalim diye.

3. Tema: Kolaykastiricilar
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Sekil 4. 3. Temaya iligkin kategoriler

Siireg igerisinde hem annelerin hem de bebeklerin yasadiklari sorunlari zaman igerisinde azaltan
cesitli kolaylastiricilar ortaya ¢ikmistir. Bunlarin baginda diger ebeveyn olan baba ve anne rotasyonlu
caligma diizenindeyken bebegin bakimini saglayan kok ebeveyn gelir. Babanin ve kdk ebeveynin
destegini gérdiigii zamanlarda/durumlarda anne rotasyonlu ¢alisma diizenine daha kolay adapte olur.
Bebeginikendi giivendigi kisilere emanetetmek anneyiruhsal olarak olduk¢a rahatlatir. Bunun yanisira
eger baba esnek caligabiliyorsa ve annenin ¢alisiyor oldugu zamanlarda bebegine daha fazla vakit

ayirabiliyorsa annenin bebegin kaliteli zaman gegiriyor olmasina yonelik kaygilar da azalir.

A3: “esim ilk hafta yillik izin aldi ozellikle yabancilik ¢ekmesin diye. Bir anda kendini yalniz hissetmesin diye.
O sekilde bir hafta daha biraz daha alisma siireci oldu” A2: “Allah’tan esim esnaf, ben yokken erken kapatti
gitti annesinin yanina.”

Bir diger kolaylastirici etmen ise annenin ¢alistig1 kurulugun idarecisidir. Eger empati yetenegi
yiksek ve ¢oziim odakli bir idareci ile ¢alisiliyorsa annenin sartlar kolaylasir, esneklesir ve bebegin

istiin yararini biraz daha korunmak i¢in ¢aba sarf edilir.

A3: Ben bu sekilde yapamayacagimi dile getirdim. Iznimi daha fazla uzatmay teklif ettim. Daha sonrasinda
yanima (bebegini) alabilecegim ve daha sakin biiyiik yastaki kiz evine yonlendirmeyi talep ettim. Ona gegince
biraz daha rahatladim

Kolaylastiricilar arasinda siralanacak olan son nokta ise teknolojidir. Anneler uzun siireler igeride
kaldiklar1 zamanlarda bebekleri ile iletigimlerinde sikintilar yasanir. Bu nedenler anneler, goriintiiki
goriisme imkanlarini kullanarak her firsatta bebeklerine zaman ayirmak ve onlarla dirsek temasmda
olmak i¢in ¢aba sarf eder. Teknolojinin sagladigi bu imkan yiliz ylize, yan yana iletisimle
kiyaslanmayacak bir yontem olsa da bebekten tamamen ayri kalmaktansa anneler tarafindan

siikkredilerek kullanilir.
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4. Tema: Karanhgn Icindeki Beyaz Noktalar
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Sekil 5. 4. Temaya iliskin kategoriler

Rotasyonlu ¢aligma diizeninin beraberinde bir¢ok olumsuzlugu getirdigi kagimlmazbir gergekligi
icerisinde barindirsa da bu siire¢ yasanirken anneler, bebeklerinin ve/veya kendilerinin hayatlarnda
¢esitli olumlu durumlar da yasandigma vurgu yapmistir. Bunlardan ilki bebeklerin anne ile iliskileri
sekteye ugrarkenbabaile olan iliskilerinin olumlu yonde artmig olmasidir. Annelerin tamami bu duruma
vurgu yaparak bebeklerinin babalar ile iligkilerinin ve ayni sekilde babalarin bebekleri ile olan
iligkilerinin gii¢clendigini gézlemlediklerinden bahsetmistir. Ayni sekilde benzer bir siire¢ bebek -kok
ebeveyn arasindaki iliski i¢in de sOylenebilir. Anneler tarafindan olumlu olarak bahsedilen son nokta ise
bebeklerini de kurulusta rotasyonlu caligma siirecine dahil edilerek anne siiti alimini sekteye

ugratmamis olmalaridir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Pandemi siirecinde kiiresel olarak yasanan belirsizlik ve bilinmezlik diinya tizerindeki her bireyi
farkli baglamda ve farkl sekillerde etkilemistir. Kimisi en biiylik sinanma olan kayiplarla karsilagmus,
kimisi ruh saghigma yonelik sikintilar yasamis, kimisi ise ¢alisma diizeni baglaminda degisikliklere
zorlanmigtir. Bu saydiklarimiz arasinda son segenek olan g¢alisma diizeninde yapilan zorunlu
degisiklikler sonucunda dogrudan etkilenen bakim personeli ve dolayli olarak etkilenen bu bakim
personellerinin 0-2 yas arasindaki bebeklerin, bu diizen degisikligine yonelik deneyimlerine odaklanian
bu ¢alisma sonucunda; annelerin ¢esitli ruh saglhigi problemleri yasadiklarina yonelik sonug giiglii
tartismanin yapilabilecegi bir sonuctur. Calisma kapsaminda anneler, hem igerideyken hem digaridayken
bebeklerine yonelik kaygilanmalar1 gereken bircok nedenle karsi karsiya kalir/birakilir. Bu dogrultuda
Dima vd., (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma kapsaminda da benzer sonuglara vurgu
yapilmaktadir. Burada da ayni1 sekilde ¢aligma diizeni nedeniyle sosyal hizmetlerde ¢calisan personelin
ciddi stresle kars1 karsiya kaldiklar1 ve tiikenmislik hissi yasadiklarma yonelik sonuglar ortaya
konulmustur. Sosyal hizmet bir bilimsel disiplin ve uygulamaya dayali meslek olarak toplumdaki sosyal
sorunlar ve dezavantaji konumda olan bireylerle yakindan ilgilenmektedir (Kuruhalil-Ozyazic1 &

Hosseinnezhad, 2020). Bu kaniya paralel olarak Dima vd., (2021) tarafindan yapilan ¢alismada vurgu
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yapilan bir diger nokta ise zaten normal sartlarda bile sosyal hizmet ¢alisanlarinin is stresi ile karsilasma
olasiliklarinin yiiksek olusudur. Zaten var olan tilkenmislik yasama ihtimalleri, ¢alisma kosullarmmn
olumsuz yonde degismesi ile daha fazla tetiklenebilir. Bizim ¢aligmamizda da, bu stres faktorlerinin
tistiine bir de annelerde heniiz kendilerine bagli olarak hayat siirdiirmesi gereken bebekler devreye
girmektedir. Bu durumunda stres ve tilkkenmislik gibi bir ihtimalin ¢carpan katsayisini ¢ok fazla arttirdig
diisiiniilmektedir. Calismamizda yine anneler bu sikintilarla karsi karsiya kalmamak icin islerinden bile
vazgecmeyi goze alsalar da iilke politikalarinin istifaya dahi izin vermemesi nedeniyle bu taleplerini
yerine getirememislerdir.

Sosyal hizmet, toplumun dinamikleri ile degigen bir meslektir (Banks vd., 2020). Burada ¢alisan
personelin her zaman ihtiya¢g sahibi odakli ¢alismak zorunda oldugu bilinmektedir. Caligmamiz
kapsaminda degerlendirmeye alinan anneler de bu durumun farkinda olduklarina yonelik vurgu
yapmakta, bu ihtiyaci gérmezden gelmemekte ancak kendilerinin bebeklerinin olmasindan kaynakl
bebeklerinin ve kendilerinin ihtiyag¢larinin gérmezden gelinmesinden yakimmaktadir.

Elde edilen bir diger dnemli sonug¢ annelerin ¢caligirken ise yeterince motive olamayislaridi. Bu
durumu etkileyen birgoknedensiralanmakla birlikte en 6nemlisi ¢ocuklarmin iyi olma hallerine yonelik
kaygilaridir. Kuruhalil-Ozyazic1 & Hosseinnezhad (2020)’da pandemi siirecinde gérev tanimlari dismda
isler yapmak durumunda kalan meslek elemanlarinin, kurum iginde gérev karmasasi yasadiklarini dile
getirmigtir. Bu goriisiin galismamizla paralel olan kismi1annelerin de galigma saatlerinin gok fazla artmis
olmasi nedeniyle ve bebeklerine yonelik sorumlululari nedeniyle karmasa yasamis olmalaridir.

Bizim ¢alismamizda dogrudan ortaya ¢ikmayan ancak bu konuda yapilan bagka bir ¢calismada
ortaya konulan bir problem de mahremiyete yonelik yasanan problemlerdir (Banks vd., 2020). Bu
kapsamdaiceriye ¢ocuklariile birlikte giren annelerin yasama ihtimalinin yiiksek olduguproblemlerden
biri mahremiyet problemi olarak goriilse de anneler i¢in bu sartlarda (¢ocuklari ile birlikte) iceriye
girebilmis olmanin verdigi mutluluktan kaynakli ve hizmet verdikleri grubun yine ¢ocuklar olmasmdan
kaynakli mahremiyet probleminin 6n plana ¢ikmadig: diisiintilmektedir.

Sonug olarak gergeklestirilen galigma kapsaminda bakim personeli annelerininrotasyonlu galisma
diizeninde elde ettikleri deneyimler 1s18inda siirecin hem kendileri hem de bebekleri i¢in ciddi
olumsuzluklar1 beraberinde getirdigi, kendi ruh sagliklarinin olumsuz etkilendigi, anne bebek
baglanmasinin akut siirecte de olsa zedelendigi, bebeklerin ihtiyaglarinin zamaninda ve olmasi gerektigi
gibi karsilanmasinda sikintilar yasandigi, bu rotasyonlu ¢caligma diizeni nedeniyle bebegin iyi olusg
halinin en iyi sekilde saglanabilmesi i¢in baba, kok ebeveynler ve hatta birinci halka akrabalarn da
hayatlarinin olumsuzetkilendigi sonuclaria ulagiimigtir. Bebek baba iligkilerinin ve bebek kok ebeveyn
iliskilerinin iyilesmesi gibi olumlu yonde elde edilen faydalar olsa da olumsuzluklarin yaninda bu
olumlamalarin denizde kum tanesi gibi kaldigini1 séylemek yanlis olmayacaktir.

Bu nedenle gergeklestirilen bu caligma kapsaminda elde edilen sonuglar 1s1ginda; bu gibi
politikalar olusturulurken literatiir temel alinarak, calisanlarin 6zel yasantilari da degerlendirilerek diger

kalic1 politikalarda oldugu gibi -6rnegin bebek sahibi personelin bebek 2 yasia gelene kadar nobete
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yazilmamasi gibi- bebek sahibi annelere yonelik pozitif ayrimcilik yapilmasmin, kurum bakimindaki
bireylerin ihtiyaglarma odaklanirken ayni zamanda bu ihtiyaglarin da saghkhi bir sekilde
kargilanabilmesi adina c¢alisan personelin de iyilik halinin diisiiniilerek ortak ¢dziimler arayisma
girilmesinin daha saglkli sonuglar ve uzun vade siirdiiriilebilir politikalar ortaya koyabilecegi

disiiniilmektedir.
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