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Oz

Yapay zekd (YZ) teknolojilerinin is siireglerine entegrasyonu, galisanlarin teknostres algilarini
derinden etkilemektedir. Bu ¢alismanin amaci, bilisim sektoriinde YZ kullanimina bagh gelisen teknostres
unsurlarini ve bunlarin is davraniglari izerindeki etkilerini biitiinlesik bir modelle analiz etmektir. Arastirmada
nitel arastirma yontemi benimsenmis; Teknokentlerde faaliyet gosteren bilisim firmalarindaki ¢alisanlarla yar
yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, YZ kullaniminin ¢aliganlar iizerinde "iki ucu keskin bir
kilig" etkisi yarattigini gostermektedir. YZ; "kullanishlik, zaman tasarrufu ve kaliteli i ¢iktis1" gibi unsurlarla
performansi artiran meydan okuyucu bir teknostres kaynagidir. Ote yandan sistemlerin "giivenilmezlik, asir1
bagimlilik ve tekno-giivensizlik" gibi boyutlari ise ¢alisanlarda kaygi ve otonomi kaybi yaratan engelleyici bir
stres faktoriine doniismektedir. Calisma, YZ odakli teknostres unsurlarini nitel derinlikle tanimlayarak literatiire
teorik bir zemin kazandirmakta ve kurumlara yonetsel stratejiler sunmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Yapay zeka, Teknostres, Meydan okuma ve engelleme, Tekno-giivensizlik, Nitel
arastirma

The Role of Technostress Factors in Employee Al Perceptions: An
Assessment within the Challenge-Hindrance Stress Framework

Abstract

The rapid integration of artificial intelligence (Al) technologies into business processes profoundly
affects employees' technostress perceptions. This study aims to comprehensively examine Al-driven
technostress elements in the IT sector and analyze their challenge and hindrance effects on work behaviors
through an integrated model. Adopting a qualitative research design, semi-structured in-depth interviews were
conducted with professionals in Techno-parks. The primary data obtained were systematically analyzed using
MAXQDA software. The findings reveal that Al usage exerts a "double-edged sword" effect. Al acts as a
challenge technostress source that enhances work performance through “usefulness, time-saving, and high-
quality work output”. Conversely, factors like "unreliability, over-reliance, and techno-insecurity" transform
into hindrance stress sources that trigger a loss of autonomy and anxiety. This study contributes a robust
theoretical foundation to the literature by redefining elements.

Keywords: Artificial intelligence, Technostress, Challenge-hindrance, Techno-insecurity,
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Isgorenlerin Yapay Zeka Algisinda
Teknostres Faktorlerinin Rolii:
Meydan Okuma-Engel Stres Modeli
Cercevesinde Bir Degerlendirme*

Giris

Yapay zeka teknolojisindeki hizli gelismeler, isletmeler de dahil olmak
iizere toplumun her alaninda 6nemli doniisiimler meydana getirmektedir (Liang
vd., 2022). Ogrenme ve otonom karar verme kabiliyetlerine sahip olan yapay
zeka teknolojileri ve araglari, is silireclerinin ve operasyonel akislarin
iyilestirilmesinde giderek artan bir oranda kullanilmaktadir (Brougham & Haar,
2018). Bu akilli sistemler ve cihazlar, rutin gérevleri bagimsiz bir sekilde yerine
getirebildiginden, is akislar1  asgari  diizeyde c¢alisan  katilimiyla
yonlendirilebilmekte ve kontrol edilebilmektedir (Tang vd., 2022). Dolayistyla,
yapay zeka teknolojilerinin operasyonlara entegre edilmesi organizasyonlara
onemli kazanmimlar saglarken; diger yandan islerin ve mesleklerin tanimlanma
bicimi iizerinde kayda deger bir etki yaratarak, calisanlarin gelecekteki kariyer

gelisimlerini ve isle ilgili ¢iktilarini dogrudan etkileyebilmektedir (Liang vd.,
2022).

Organizasyonel baglamda stres, "belirli g¢evresel taleplerin mevcut
kaynaklar1 astig1 ve istenmeyen fizyolojik, psikolojik, davranigsal ve sosyal
sonuglara yol acgtig1 bir degerlendirme siireci" olarak tanimlanmaktadir (Salas
vd., 1996: 6). Stresin ekip siiregleri ve verimliligi iizerindeki olumsuz etkilerini
ortaya koyan pek ¢ok ampirik bulgu mevcuttur (Ellis, 2006). Bu baglamda
"teknostres" kavrami, bilgisayar devriminin insan iizerindeki yikici etkilerini ve
yarattigi psikolojik bedelleri tanimlamak amaciyla ilk kez 1980'lerde (Brod,
1984) literatiire girmistir. ilerleyen yillarda, teknostres konusu bilgi teknolojileri
perspektifinden Tarafdar ve digerleri (2007), Ragu-Nathan ve digerleri (2008) ve
Ayyagari ve digerleri (2011) gibi oncii ¢aligmalarla sekillendirilmistir. Bu
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yaklagimlardaki temel cerceve, teknolojinin dayattig1 talepler ile bireyin bu
taleplerle basa ¢ikma kapasitesi arasindaki uyumsuzluga odaklanmaktadir. Bu
uyumsuzluk, teknolojik stresorlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayarak; yasam
kalitesinde diisiis, tiikenmislik, gerilim, is tatminsizligi, verimlilik kayb1 ve
orgiitsel bagliligin azalmasi gibi olumsuz psikolojik tepkilere ve sonuclara yol
agmaktadir (Califf vd., 2020; Tarafdar vd., 2019).

Mevcut teknostres literatiiriine yonelik destege ragmen, isle ilgili ¢iktilar
tizerinde farkli stresorlerin (meydan okuyucu ve engelleyici) yarattigi zit etkileri
aciklayan temel mekanizmalara dair ¢alismalar oldukg¢a siirlidir. Bu siiregleri
anlamak, teknostresin dogasini kavramak adina hem teorik hem de pratik agidan
biiylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda bu aragtirmanin temel amaci, meydan
okuma-engel stres unsurlarinin is davramislar1 tizerindeki etkilerini analiz
etmektir. Calisma, organizasyonel stresorler ile is yeri ¢iktilar1 arasindaki iligkiye
dair literatiirdeki tutarsiz bulgular1 giderecek giivenilir bir teorik zemin sunmayi
hedeflemektedir. Elde edilecek bulgularin, uygulayicilarin belirli teknolojik stres
kaynaklarina yonelik etkili 6nleme ve miidahale stratejileri gelistirmelerine
yardimci olmasi ongoriilmektedir.

Arastirmanin = amaci  dogrultusunda nitel arastirma  yontemi
benimsenmistir. Teknolojinin hizla evrildigi bu doénemde, calisanlarin 6znel
deneyimlerini ve yapay zekaya yiikledikleri anlamlari mevcut nicel 6lgeklerin
kisitlamalart olmadan, derinlemesine kavrayabilmek ic¢in bu yoOntemin
kullanilmasi tercih edilmistir.

1. Yapay Zeka Baglaminda Teknostresin Teorik
insasi ve Kavramsal Gelisimi

Teknostres, en temel haliyle “yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir
sekilde basa ¢ikamamanin neden oldugu modern bir uyum hastaligi” olarak
tanimlanmaktadir (Brod, 1984). Isyeri teknolojilerinin gelismesiyle birlikte,
calisanlarin deneyimledigi teknostres olgusu literatiirde genis ¢apta arastirilmistir
(Tarafdar vd., 2019). Yeni teknolojilerin ¢alisma ortaminda yol ac¢tig1 yapisal
degisiklikler, calisanlar tarafindan bir stres kaynagi olarak algilanabilmekte ve
bu durum, bireylerin teknoloji ile etkilesimlerinde beklenen olagan siireclerden
sapmalarina neden olabilmektedir (Christ-Brendemuihl & Schaarschmidt, 2019).

Ancak glintimiizdeki dijital ¢aligma ortami, gecmisteki geleneksel bilgi
teknolojisi (BT) odakli uygulamalardan belirgin bir sekilde ayrigmaktadir
(Colbert vd., 2016). Standart teknostres kavramiin sekillendigi 2007-2008
yillarinda, BT destekli ¢aligma esasen masaiistii bilgisayarlarin ve internetin
yaygilagmasiyla simirliydi; sosyal bilisim ise heniiz baslangi¢c asamasindaydi.
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Bulut bilisim altyapilarinin ve 2007 sonrasi akilli telefonlar, tabletler gibi
"gocebe teknolojilerin”" hayatimiza girmesi, caligma hayatinin mekansal ve
zamansal organizasyonunda koklii bir doniisiim yaratmistir (Loup vd., 2021).
Dijital teknolojilerin bu siirekli ve hizli evrimi, bireylerin teknolojiyle etkilesim
kurarken deneyimledikleri stresin dogasini da degistirmektedir (Tarafdar vd.,
2019).

Son donemlerde is yerlerindeki teknolojilerin niteligi, yaygmligr ve
kullanim bigimlerindeki bu radikal degisim dikkate alindiginda, Compeau ve
digerleri (2022) mevcut teorik yapilarin farkli teknoloji, kullanic1 ve orgiitsel
baglamlara uyarlanirken dikkatli olunmasi gerektigini vurgulamistir. Hatta
arastirmacilar, teknostresi "gecerliligini yitirme tehlikesi tasiyan (eskiyebilen)
yapilar" arasinda Ornek olarak gostermistir. Benzer sekilde, cesitli giincel
calismalarda bireylerin siirekli degisen dijital ortami nasil algiladiklarinin
yeniden incelenmesi gerektigi savunulmaktadir (Legner vd., 2017). Dolayisiyla
temel mesele, is yerindeki teknoloji kaynakli stresin geleneksel tanimlarinin,
glinlimiiziin karmagik ve otonom dijital ¢alisma ekosistemini agiklamada ne
derece yeterli oldugudur.

1.1. Stres Degerlendirmesinde Meydan Okuma ve
Engelleme Cercevesi (Challenge-Hindrance
Framework)

Gegmisteki arastirmalarin biiyiikk bir kismi, teknostresin temel olarak
teknolojinin olumsuz yonleriyle iliskili oldugunu varsaymis (Salanova vd., 2014)
ve Ragu-Nathan ve digerleri (2008) tarafindan 6ne siiriilen bes boyutu (tekno-
istila, tekno-glvensizlik, tekno-karmasiklik, tekno-asir1 yiikleme ve tekno-
belirsizlik) isgorenler agisindan mutlak birer dezavantaj olarak tanimlamistir. Bu
caligmalarda genellikle stres, baski, engelleyiciler ve sonuglardan olusan bir
siireci tanimlayan Islemsel Stres Modeli'ne (Transactional Model of Stress)
bagvurulmustur (Fuglseth & Serebg, 2014).

Bununla birlikte, genel orgiitsel stres literatiirli, bireyin stres yaratan bir
durumu nasil anlamlandirdiginin, o duruma verecegi tepkiyi dogrudan
belirledigini ortaya koymaktadir (Lazarus & Folkman, 1984). Bu biligsel
degerlendirme yaklasimina gore bireyler, stresorleri yalnizca bir tehdit olarak
degil, ayn1 zamanda basartya ulasmak i¢cin meydan okuyucu bir unsur olarak da
algilayabilirler (Haldorai vd., 2022). Bu dogrultuda teknostres literatiirii,
"meydan okuma-engelleme cercevesini” (challenge-hindrance framework)
aragtirma modellerine ancak son yillarda entegre etmeye baglamistir (6rn. Califf
vd., 2020).
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Bu yeni yaklasim kapsaminda Maier ve digerleri (2021), teknostresi ii¢
asamali  bir teorik c¢ergeve (teknostresérler, meydan okuma-engel
degerlendirmeleri ve sonuglar) olarak kavramsallastirmistir. Bu modele gore,
teknostresorlerin meydan okuyucu (challenge) degerlendirmesi, kullanicinin bu
teknolojik taleplerin kendisine 6diil, 6grenme veya gelisim gibi kisisel faydalar
saglayacagina dair inancimt yansitir. Buna karsilik engel (hindrance)
degerlendirmesi, ayn1 teknolojik unsurlarin kaygi, kisitlanma ve is kayb1 gibi
zarar ve tehdit olusturma potansiyeline yonelik 6znel algiyr ifade etmektedir
(Maier vd., 2021). Nitekim 6nceki ¢aligmalar, is stresinin dogasina bagli olarak,
meydan okuyucu stresin davranigsal ¢iktilar {izerinde olumlu, engelleyici stresin
ise olumsuz etkiler yarattigim gostermistir (Lepine vd., 2005). Onceki
aragtirmalar genellikle is stresi ve teknostres ¢iktilarini tek bir boyut ile (Montani
vd., 2017) analiz etmis olsa da, giincel literatiir, teknostresi farkli algilama
bicimlerinin ¢alisan performansi iizerindeki zit etkilerinin derinlemesine analiz
edilmesi gerektigini gostermektedir.

1.2. Yapay Zeka Odakh Teknostres

Literatiirdeki arastirma boslugu, giniimiizde c¢alisanlarin proaktif is
davraniglart iizerindeki yapay zekad farkindaliginin etkisini anlamamizi
simrlamaktadir. Onceki caligmalar, yapay zekd farkindaliginin genellikle
engelleyici bir stres faktorii oldugu varsayimina dayanarak yiriitilmiistiir.
Nitekim son yillarda iiretken yapay zeka araglarimin igyerlerine hizla entegre
olmasi, ¢alisanlarda yetkinlik kaybi korkusu, sistemlere yonelik giivenilirlik
stipheleri ve isini kaybetme korkusu (tekno-giivensizlik) gibi yeni nesil
teknostres faktorlerini tetiklemistir (Smith vd., 2025). Bununla birlikte, baz1 yeni
aragtirmalar, yapay zeka farkindaliginin ¢aligsanlar lizerindeki olasi tesvik edici
etkilerini 6ne ¢ikarmaya baslamuistir. Ozellikle Ding (2021), yapay zeka
farkindaliginin, ¢alisanlarda yiiksek seviyede is bagliligi ve orgiitsel baglilik
olusturan tesvik edici bir kaynak olarak yorumlanabilecegini belirtmistir.
Nitekim giincel bulgular, yapay zeka farkindaliginin orgiitsel vatandaslik ve
proaktif davraniglar iizerinde "¢ift tarafli bir kili¢" (double-edged sword) etkisi
yarattigini ampirik olarak dogrulamaktadir (Wang vd., 2025).

Calisanlar, yapay zeka tarafindan olusturulan gilivensizligi azaltmak
amaciyla profesyonel becerilerini aktif bir sekilde gelistireceklerdir (Chen vd.,
2022). Sosyo-teknik sistemler perspektifinden bakildiginda, yapay zeka kaynakli
meydan okuyucu stres faktorlerinin c¢alisanlar1 proaktif adaptasyona ittigi,
engelleyici stres faktorlerinin ise dogrudan tekno-glivensizlik ve anksiyete
yarattig1 goriilmektedir (Chen & Lee, 2026). Zhou ve Wang (2021) ayrica, yapay
zeka uygulamasinin is performansi iizerinde ters U seklinde bir etki yarattigini
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One siirmiistlir. Sonug olarak, yapay zeka farkindaliginin ¢alisanlarin proaktif is
tutumlan iizerindeki etkisi karmasik olabilecegi ongdriilmektedir. Bu durum,
yapay zeka farkindaliginin ¢alisanlarin proaktif is tutumlarini destekleyen ya da
engelleyen bir unsur olabilecegi anlamina gelmektedir.

1.3. Teknostresin isgéren Davraniglarina Etkisi

Yapay zeka ve dijital ekonominin hizli gelisimi ile birlikte yenilik,
organizasyonlarin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in anahtar hale gelmistir (Zhou &
George, 2003). inovasyon verimliliginin temeli olarak, calisanlarin inovasyon
basarist dogrudan organizasyonlarin gelisimiyle iliskilidir. Calisanlarin yenilik¢i
performansini etkileyen unsurlar agisindan, daha 6nceki ¢alismalar esas olarak
psikolojik sermaye ve 0z-yeterlilik gibi bireysel (Acar vd., 2019) ile liderlik tarzi
ve kurumsal iklim gibi organizasyonel (Massis vd., 2018) seviyelere
odaklanmistir. Inovasyon performansim etkileyen faktorler konusunda cok fazla
aragtirma yapilmasina ragmen, organizasyon yonetimi ve istihdam ortaminin
mevcut durumunda yasanan Onemli degisiklikler konunun giincel kalmasini
saglamakta ve arastirilmasi gereken yeni konu basliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir
(Nikolova vd., 2019). Degisen teknolojik ¢evre, isgdrenin yaratici yetenekleri ve
psikolojik sagligi lizerinde artan talepler yaratmakta ve calisanlar islerinde daha
fazla belirsizlik ve stresle micadele etmektedir (Yu vd., 2021).

Onceki calismalar, meydan okuyucu stres ve engelleyici stresin sirastyla
davranigsal sonuglar tizerinde olumlu ve olumsuz etkiler olusturdugunu
gostermistir (Lepine vd., 2005). Ancak is stresinin yenilik performansi
iizerindeki bu farkl etkisinin yapay zeka baglaminda nasil sekillendigi, tek bir
perspektiften (Montani vd., 2017) O&teye gecerek daha fazla analiz
gerektirmektedir. Sorumlu yapay zeka uygulamalarinin, galisanlarin psikolojik
yanitlarimi ve gorev performanslarimi doniistiiriicti giicii (Liu vd., 2024),
teknostresin dogasina dair yeni kavrayislar sunmaktadir. Yapay zeka ¢aginda
teknostresin calisanlarin inovatif davramiglar iizerinde anksiyete mi yoksa
bagimlilik m1 yarattig1 {izerine yapilan gilincel analizler (Zhang vd., 2026), is
stresinin iki yonlu etkisinin mekanizmalarim1 netlestirmektedir. Is stresinin
dogasina bakildiginda, meydan okuyucu ve engelleyici stresin yenilik
performans1 iizerinde farkli (cift tarafli) etkiler yarattigi goriilmektedir. Bu
baglamda bu arastirmada, onceki ¢aligmalardaki bu kisitlamalar1 asmanin bir
yontemini sunmay1 hedeflenmektedir.

Literaturde yer alan Challenge-Hindrance Stress Framework (Maier vd.,
2021) kavrami, bu arastirmanin baglamia daha uygun ve anlasilir olmasi
amaciyla Tirkgelestirilirken kavramsal bir uyarlamaya gidilmistir. Bireyleri
basariya, 6grenmeye ve gelisime iten olumlu stres faktorleri (challenge) ifade
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etmek i¢in 'Meydan Okuyucu Teknostres Faktorleri'; buna karsin kaygi,
kisitlanma ve is kaybi tehdidi yaratan olumsuz stres faktorleri (hindrance) ifade
etmek icin ise 'Engelleyici Teknostres Faktorleri' isimlendirmesi tercih
edilmistir.

2. insan-Makine Etkilesiminin izini Sirmek: Nitel
Arastirma Tasarimi ve Uygulama

Bu arastirmada gelisimsel bir yontem se¢ilmistir. Yapilan nitel galismanin
sonuclari, ikinci arastirma asamasinda test edilen hipotezleri ve arastirma
modelini gelistirmek i¢in kullanilmistir (Venkatesh vd., 2016). Calismanin
epistemolojik durusu olarak c¢oklu paradigmalar yontemi benimsenmistir.
Niteliksel asamada (Asama 1) yorumlayict bir bakis agisi, nicel asamada ise
(Asama 2) pozitivist bir yaklasim benimsenmistir. Asama 1 adimlari: (1)
aragtirmanin genel bir kavramsal cerceveye dayandirilmasi, (2) isgorenlerle
miilakatlar yaparak, teknostrese neden olabilecek faktorleri, is yerlerinde yapay
zekayr nasil kullandiklarini ve etkilesimde bulunduklarini belirlemek, (3)
miilakat verilerinin analiz edilmesi ve teknostresorlerin ortaya g¢ikarilmasi ve
tanimlamasi i¢in temel literatiir kaynaginin yinelemeli olarak gézden gegirilmesi.
Asama 2 adimlari: (1) ilgili ampirik literatiirii yeniden gézden gecirerek, nitel
calismadan ortaya ¢ikan teknostres faktorlerini kategorize etmek ve arastirma
modeline dahil etmek, (2) nitel verileri ve literatlir temelini kullanarak, kavramlar
arasindaki iligkileri hipotezlestirmek, (3) isgorenler tarafindan saglanan anket
verilerini kullanarak modeli test etmek. Bu makale karma arastirma deseni ile
tasarlanmis arastirmanin nitel kismini kapsamaktadir.

Teknokentlerde faaliyet gosteren bilisim firmalarinin iggorenleriyle
derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlarda yeni cevaplar
alindikca  goriismelere devam edilmistir. Yeni cevap alinamayip yeterli
doygunluga ulasildiginda goriismeler sonlandirilmistir (Califf vd., 2020).
Yapilan goriismeler araciligiyla, ortak tematik konularin yelpazesi belirlenerek
kod kitab1 yeterli doygunluga ve istikrara ulagtinlmistir. Karma yontem
caligmalariyla 1ilgili yapilan literatiir analizinden hareketle, goriismeyi
yonlendirmek i¢in bir gériigme protokolil hazirlanmistir. Gorligme protokoliiniin
iki boliimii vardir. ik kisim, calisanlarin temel is yiikiimliiliikleri ve yapay zeka
araciligiyla yiiriitiilen en 6nemli i faaliyetleri hakkinda bazi genel sorularla
ilgilenmektedir. lkinci boliim, katilimcilarin yapay zekd kullanma ve
degerlendirme bicimlerini, yapay zekd kullanimmin is siireglerini nasil
etkiledigini ve yapay zeka kullanimiyla iligkili stres yasadiklari deneyimlerini
incelemeyi hedeflemektedir. Goriisiilen kisileri yapay zeka kullanimlarini agik
ve diirlist bir sekilde tartismaya tesvik etmek icin esnek bir yar1 yapilandirilmis
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anket formu kullanilmistir. Ayrica katilimeilardan, sorunlari belirli is olaylariyla
birlestirerek tanimlamalarn tesvik edilmistir. Gorlismeler c¢evrimigi tele-
konferans programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Her bir goriismede ses kaydi ve el yazisi ile notlar alinmis ve bu
materyaller daha sonra desifre edilerek metin dosyalarina doniistiirilmiistiir.
Oncelikle, bilisim sektorii calisanlarinin yapay zeka kullammuyla iliskili ana
teknostresorleri belirlemek amactyla, Strauss ve Corbin’in (1990) kodlama
yOnergelerine uygun olarak toplanan veriler analiz edilmistir. Daha sonra, yapay
zeka ve teknostres Uzerine literatlir gozden gegirilerek, verilerin analizinde
kullanilabilecek ve teknostresorlerin ortak Orneklerini belirlemeye yardimect
olabilecek ilgili fikirler gelistirilmistir. Toplanan cevaplardan hareketlerle kodlar
cikarilmig, acik kodlar gruplandiktan sonra kiimeleme alt kategorileri
belirlenmistir. Alt kategoriler karsilastirilarak kavramsal birimlerde (temalarda)
birlestirilmistir.

Onceki teknostres arastirmalari, teknostresorleri genellikle bes boyut
(teknoloji asir1 yiiklenmesi, tekno istila, teknoloji karmasikligi, teknoloji
giivensizligi ve teknoloji belirsizligi) olarak kavramsallastirmistir. Bu boyutlarin
zararli ve olumsuz sonuglarla iligkili oldugu varsayilmistir. Ancak, bu ¢alisma,
yapay zeka kullanimina bagli teknostresin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini
kapsamaktadir. Boylece meydan okuma-engel stres faktorii ¢cercevesine dayali
olarak teknostres literatiirtinu ilerletmeyi hedeflenmektedir.

2.1. Arastirma Modelinin Teorik Temelleri

Bu arastirmada yliriitiilen nitel analiz ve kodlama stireci, salt betimsel bir
yaklasimdan ziyade, orgiitsel davranis literatiirinde kabul goéren "Meydan
Okuma-Engel Stres Cercevesi''ne (Challenge-Hindrance Framework) (Maier vd.,
2021) dayandirilmigtir. Miilakat desifrelerinin MAXQDA programi araciligiyla
kodlanmasi1 agamasinda, katilimcilarin yapay zeka teknolojileriyle etkilesimleri
tiimevarimsal bir sekilde analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan temalar, Islemsel Stres
Modeli'nin (TMS) temel varsayimmlar1 dogrultusunda kavramsal bir slizgecten
gecirilmistir. Bu baglamda, calisanlarin kigisel gelisimlerini, hizlarimi ve is
basarilarin1 destekleyen unsurlar (kullaniglilik, zaman tasarrufu ve kaliteli is
ciktisi) teorik olarak “Meydan Okuyucu Teknostres Faktorleri” kategorisi altinda
kavramsallagtirilmistir. Ayrica, teknolojiyle etkilesim siirecinde kayg yaratan, is
giivencesini tehdit eden ve otonomiyi kisitlayan unsurlar (giivenilmezlik, agiri
bagimlilik ve tekno-givensizlik) ise “Engelleyici Stres Faktorleri” olarak
yapilandirilmistir. Boylece arastirma modeli, yapay zekd kaynakli stresin iki
boyutlu dogasini nitel verilerle destekleyen saglam bir teorik zemine
oturtulmustur.
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3. Iki Uglu Bir Deneyim Olarak Yapay Zeka:
Tematik Kesifler ve MAXQDA Analizleri

Karma ydntem tasariminin birinci asamasinda belirlenen ii¢ tesvik edici
teknostres faktorii ile bunlara eslik eden pozitif psikolojik tepkiler arasindaki
iliskiler tartisilmistir. Bunlar; kullanishilik, zaman tasarrufu ve kaliteli is
¢iktisidir. Kullanislilik ve zaman tasarrufu onceki teknostres arastirmalarinda
tanimlanmig ve ampirik olarak incelenmistir. Ancak, zaman tasarrufu ve kaliteli
is  ciktis;, Ozellikle tesvik  edici  teknostres  faktorleri  olarak
baglamlandirilmamistir. Bu anlamda, analiz sonuglarina dayanarak kullanislilik,
zaman tasarrufu ve kaliteli i ¢iktisi, yapay zeka kullanarak ise yonelik gorevleri
yerine getiren isgdrenler igin kritik olan meydan okuyucu teknostres faktorleri
olarak yeniden baglamlandirilmistir. Bagka bir deyisle, isgorenler, yapay zekayi
nasil kullandiklarini ifade ederken, gorev basarisini engellemek yerine tesvik
etmek agisindan kullanislilik, zaman tasarrufu ve kaliteli is ¢iktist ile ilgili
kavramlar1 tartigma egiliminde olmustur. Bu ii¢ tesvik edici teknostres faktorii
daha ayrintili olarak tartisilmistir. Ayrica, aragtirmaya katilan iggorenler
tarafindan kullanilan dilin, kullaniglilik, zaman tasarrufu ve kaliteli ig ¢iktisinin
zorluk teknostres faktorleri olarak yeniden baglamlandirilmasini nasil
destekledigine dair 6rnekler sunulmustur.

3.1. Nitel Analiz ve MAXQDA Ciktilan

Aragtirmada kullanilan anket formu icin Ankara Universitesi Etik
Kurulundan “Etik Kurul Onay1” alimmistir. Daha sonra Haziran ve Agustos 2025
aylar1 arasinda toplam 10 miilakat gerceklestirilmistir. Bu milakatlar, literatlr
taramasinda ortaya c¢ikan kavramlardan hareketle mevcut durumu anlamak ve
bilgi edinmek amaciyla yapay zeka ile calisan 6zel sektor bilisim firmalariin
caliganlar1 ile yapilmistir. Miilakat sorulari, yoneticilerin algi diizeylerini,
teknolojinin kullanimindan elde ettikleri avantaj veya dezavantajlari ve gelecek
projeksiyonlarini ortaya koymak iizere hazirlanmigtir. Ayni fenomen etrafindaki
ortiisen veya farklilagan fikirleri belirlemeye ¢aligmak i¢in isgorene 12 acik uglu
soru sorulmustur. 10 isgdrenin tamami ile ¢evrimigi goriisme yapilmis ve
goriismeler, hem bilgisayara kaydedilmis hem de ayrintili notlar alinmustir.
Goriligme sorular olusturulurken ilgili alan detayli bir sekilde incelenmis ve
alanlarinda uzman iki akademisyen tarafindan degerlendirilmistir. Daha sonra
yeniden diizenlenerek son haline getirilen goriigme formunun giris kisminda
goriismenin amaci ve sonuglarin hangi amacgla kullanilacagi belirtilmistir.
Goriismeler, 6nceden telefon veya e-posta ile randevu alinarak ¢evrimigi iletisim
platformlar1 tizerinden yapilmis, ortalama 25 dakika stirmiistiir. Katilimcilardan
besi yazilim miihendisi, ti¢li bilgisayar miihendisi ve ikisi elektrik-elektronik
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mihendisidir. Farkli alanlardan olmalarina ragmen tiim katilimcilar fiilen
yazilim miihendisi olarak ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yag araligi 22-30 yas
arasindadir. Katilimcilardan ti¢ii lisans ve yedisi yiiksek lisans mezunudur.

3.2. Veri Analizi

Miilakatlarda, calisanlara yoneltilen sorular ile yapay zekayr nasil
tanimladiklarina, yapay zekayla ilgili olumlu ve olumsuz deneyimlerine, is
stireclerinde hissettikleri kontrol sahipligine, ¢aligtiklar1 sektorii ve diinyay1 nasil
etkiledigine ve yapay zekanin gelecekte ¢alisma hayatini nasil etkileyecegine
dair fikirleri alinmigtir. Gortisme desifre metinlerinin MAXQDA programina
aktarimindan sonra, toplanan yanitlar kodlanmis, bu kodlardan kategoriler ve
tema olusturulmustur. Kodlar, sik tekrar eden ve benzer ya da tamamen ayni
anlamlarn tastyan ifadelere atanmis olup, bir araya getirildiginde yine anlaml
olan kodlar kategorileri ve bu kategoriler de “Teknostres” temasini
olusturmustur. MAXQDA programindaki kodlama islemi neticesinde ortaya
¢ikan Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli Sekil 1°de gosterilmektedir. Takip eden
iki alt baslikta, Meydan Okuyucu Teknostres Faktorleri ve Engelleyici Stres
Faktorleri kategorileri altina diisen her bir kod aciklanacak ve kodlara ait bazi
almtilara yer verilecektir.

Sekil 1: Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Meydan Okuyucu Teknostres Faktorleri: Belirli tesvik edici teknostres
faktorleri ve olumlu psikolojik tepki arasindaki iliskiler bu bdliimde
tartisilmaktadir. Ydritilen nitel analiz ve literatiir taramasi, isgérenlerin
gorevlerini tamamlamalarinda ti¢ temel tesvik edici teknostres faktoriinii ortaya
koymustur:

Kullamighlik: Bir teknolojinin kullanicilar1 onu yararli bulduklarinda,
teknoloji is siireglerini iyilestirme imkani saglar (Moore & Benbasat, 1991).
Miilakat yapilan iggoérenlerin hemen hepsi, gorevleri yerine getirme ile ilgili
olarak yapay zekanin kullanigliligma dair duygularmi dile getirmistir. Ornegin,
bir sunucu tarafi gelistiricisi (back-end developer), yapay zekdnin kendisine
bircok kod semasmi ayni anda inceleme, irdeleme ve diizeltme imkani
sundugunu ve insan eliyle ya da bilissel kapasitesiyle gergeklestirilemeyecek
isleri biiyiik bir ustalikla yapabildigini ifade etmistir (Katilime1 3):

Biz mesela bazi projelerde daha 6nce yazdigimiz, daha 6nceki farkli projelerde
yazdigimiz seyleri yeni projelerde tekrar yazmak zorunda kaliyoruz. Bunlarin
hepsini kafamizda tutmamiza gerek yok. Bunlarin hepsini, tekrar eden isleri yapay
zekdya yaptirtyorum. Bunlan kafanizda tuttugunuz zaman size agirlik yapacak
seyler ve yapay zekd bunlari ¢ok iyi beceriyor. Rapor olustururken keza
aciklamalarin degistirilmesi ve hatalarinin test edilmesi gibi alanlarda da cok
faydali oldugunu diisiiniiyorum. Dil 6grenecegim zamani ya da herhangi bir
programlama dili ya da bir alanda kendimi gelistirecegim zaman ¢ok iyi sekilde
bana sunabiliyor. Konular1 da ¢ok iyi anlatiyor. Analizleri de giizel yapiyor.

Zaman Tasarrufu: Goriismelerde, proje bazli ¢alisan ve olusturulan
ekiplerden ideal proje bitirme siirelerinin ¢ok altinda siirelerde {iriinleri
bitirmelerinin beklendigi anlasilmistir. Zamanla yarigilan bir is yasaminda, yapay
zekanin siireclere dahil edilmesinin igin farkli kademelerini ¢ok hizlandirdigi ve
kullanilmadig1 durumlara kiyasla ¢ok daha az hatayla ve daha kisa siire igerisinde
projelerin teslim edilebildigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu
kategoriye 6rnek olarak Katilimer 8’in su ifadesi verilebilir:

Onceden Google'da tarama yapiyorduk mesela iste siteleri geziyorduk bir sey
bulmak icin ya da onunla alakali kaynak ariyorduk. Su an chat ChatGPT’ye
yazarak her seyi kolaylikla 6grenebiliyoruz. Operasyonun kod kisminda 6zellikle
cok fazla kullaniyorum. Ciinkii yazilimda bug alma durumu g¢ok fazla oluyor.
Bunlar1 ¢6zmede yapay zekay1 kullaniyoruz. Yani kodu atiyorum direkt ve bana
hatanin nerede oldugunu séyliiyor. Aslinda, boyle sikisik bir donemdeysek yani
bazi seylerin kisa siirede yetigmesi gerekiyorsa bir modiiliin kodunu ChatGPT’ye
yazdirip, bir modiilii ben yaziyorum ve es zamanl olarak iki modiilii de yazmaya
calistyorum. Bagka bir modiilde hata aldigimda ise onu direkt ChatGPT ye atip,
yani artik arastirmadan hatanm nerede oldugunu bulup ¢6zimini de yine ondan
altyorum.
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Kaliteli I's Ciktisi: Yapilan miilakatlarda isgorenlerin yapay zekaya dair en
cok belirttigi bir diger olumlu 6zellik ise, dogru komut (yonlendirme, prompt) ile
anlatilan ve detaylandirilan isteklerine yonelik ortaya ¢ikan irinlerin
kalitelerinin yiiksek olusudur. Kullanishiligimin ve kullaniciya kér ettirdigi vaktin
yant sira, iirettigi lirlinlerin (ya da diger bir deyisle ¢iktilarin) sorunlara istenen
cozlimii yliksek bir kalitede sunmasi bulgulardan ortaya cikarilan bir diger
kategoridir. (Katilimct 4):

ChatGPT ilk ¢iktiginda agiklanan sey suydu; diinyadaki tiim yasal dokiimanlari
okudugu soylendi. Buna gore bir egitilmis veri seti var zaten igeride. Bu veri
setinde de demek ki biitiin yazilim dékiimentasyonlarim biliyor. Is kapsamlarini,
is bilincini, is disiplinini biliyor. Ben de mail atarken ¢ok kullaniyorum. Ben bir
mailin taslagini miigteriye boyle bir sey yazilacak diye hazirliyorum. Yapay zeka
bana bunu profesyonelce yaziyor, ben de gonderiyorum. Bu sayede uzunca
mailler yazmak zorunda kalmiyorum. Ben konu basliklar1 belirliyorum. Yapay
zekadan bir geri doniis altyorum ve boylelikle ¢ok iyi bir performans aliyorum.
Kendimi ugrastirmiyorum ya da yormuyorum ve yapay zekanm bunu yaptigi
stirede ben arka tarafta yiizlerce is yapabiliyorum.

Engelleyici Teknostres Faktorleri: Bu bélimde belirli engel (ya da
engelleyici) teknostres faktorleri ve olumsuz psikolojik tepki arasindaki iligkiler
tartisilmaktadir. Ydritiilen nitel analiz ve literatlir taramasi, iggorenlerin
gorevlerini tamamlamalarinda engeller olusturmayla iligkili ii¢ temel engelleyici
teknostres faktorii ortaya koymustur.

Guvenilmezlik: Teknolojinin giivenilirligi, kullanici etkilesimini devam
ettirmenin bir aracidir ve teknolojiyi kullanirken bireyin 6z giivenini artirarak
olumlu bir kullanici deneyimi olusturabilir (Ayyagari vd. 2011. Sonug olarak,
giivenilirlik, Bilgi Sistemi Basar1t Modelinin (DeLone & McLean, 2003) temel
bir unsuru olmaktadir. Ancak, yiiriitiilen nitel calismanin bulgulari, giivenilirligi
tartisirken iggorenlerin yapay zekanin giivenilmezligi hakkinda bir dil kullanma
egiliminde olduklarmi ortaya koymustur. Ozellikle, birgok isgdren, yapay
zekanin giivenilmezliginin i¢inden ¢ikilamaz sorunlar yaratmasi konusunda bir
sorun teskil ettigini belirtmistir. Ornegin, bir tam y18in gelistiricisi (full stack
developer), kullandig1 yapay zeka aracinin giivenilirligi hakkinda "Gergek bir
akl1 yok, yalnizca ¢alisma prensibi bir akli varmig gibi yanit vermesini sagliyor."
seklinde yorum yapmustir. Benzer sekilde, bir bagka isgoéren, pes pese verdigi
tutarsiz cevaplar1 "Ongoriilemezlik" ve “tutarsizlik” acgisindan tanimlamistir.
Isgoren agiklamasin su sekilde detaylandirmistir (Katilimei 10):

Yapay zekanin en biiylik sorunlarindan biri, verdigi yanitlarla ilgili bir
haliisinasyon yaratmasi olabilir. Yani kendinden eminmis gibi konusup sana bazi
bilgileri verebiliyor. Ayni zamanda sen ona sOyledigin sey yanlismis dersen
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“Evet, 0ziir dilerim.” deyip hemen kendini diizeltmeye ¢alistyor. Ciinkii demek
istedigim, basta sdyledigim gibi bir zeka yok ortada da istatistiksel bir tarama var.
Arkada bir kontrol mekanizmasi var fakat ¢cok giiglii degil. Yanlis kullanimlar1 s6z
konusu olabiliyor bunun disinda. Arka tarafta bir reasoning, nedensellik
yapiyormus gibi gdziiken ama aslinda yine gergekten bir reasoning olmayan yani
bir insan gibi gercekten bir ¢ikarim yapmaya ¢alismayan, daha ziyade kendince
bir conditional veya “if else” dedigimiz yapilarla “Su olursa bunu yap, bu olursa
bunu yap.” gibisinden diimdiiz bir kodlama s6z konusu. Bu da bizde sanki
gergekten diislinliyormus gibi bir algi yaratiyor ama aslinda insaninki gibi bir
diisiinme yapist ortaya koymasi s6z konusu degil.

Asirt Bagimhilik: Isletmelerde calisanlarm teknolojiye karsi asiri
bagimlilik davranisi, modern is ortamlarinda giderek daha fazla dikkat ¢eken bir
olgu haline gelmistir. Bu davranig, ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirmek igin
teknolojik sistemlere asir1 derecede gilivenmeleri ve alternatif ¢dziim yollarini
g0z ard1 etmeleriyle karakterize edilir (Man Tang vd., 2022). Asir1 bagimlilik,
baslangicta verimliligi artirsa da, teknolojik aksakliklar veya sistem hatalar
durumunda ciddi operasyonel kesintilere ve ¢alisan stresi gibi olumsuz sonuglara
yol acabilir. Dolayisiyla, isletmelerin teknoloji entegrasyon stratejilerini
belirlerken, c¢alisanlarin bu tiir bir bagimlilik gelistirmesini 6nleyecek
dengeleyici yaklagimlar benimsemesi kritik 6nem tagimaktadir. Katilime1 6 bu
durumu soyle agiklamaktadir:

Tabii ki kesinlikle bagimlilik artt1. Hatta sdyle seyler ¢ikti. Ne denir buna? iste
“meme(mim)” diyorlar ya yabancilar. Ve iste ChatGPT ¢oktii, bugiin herkese
tatil. Ciinkli kimse kod yazamriyor. ChatGPT ¢oktiiyse bizim yapacak bir isimiz
yok. Mecburen kod yazmayacagiz, bekleyecegiz. Elektrik gitmesi gibi bir sey
oldu artik ChatGPT'nin sunucularmin ¢kmesi. Iste mesela ben su an kendi
acimdan baktigimda, ChatGPT c¢okse kod yazmaya devam ederim. Fakat
demistim ya, fotograf iireten bir yapay zekaya tabanli bir uygulama kullaniyorum
ve diyelim ki bu kullandigim servis yani yapay zeka ¢oktii. Benim sistemim ¢oker.
Ciinkii ben 6yle bir yapay zekaya hakim degilim.

Tekno-guivensizlik: Insanlarin yeni aletler ve bilisim cihazlar1 konusunda
daha iyi bilgiye sahip diger insanlara islerini kaybetme tehdidi hissettikleri
durumlarla iligkilidir. Goériisme 8, 9 ve 10'daki yogunluk, teknolojinin ig
siireglerine entegrasyonunun is giivenceleriyle ve istihdam edilmeleriyle alakal
bir stres kaynagi olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijitallesen is
ortamlarinda teknostres kavramimin onemini vurgulamaktadir (Brod, 1984).
Katilimci 9 bu durumu soyle ifade etmistir:

Yapay zekaya yaziyorsun site yapiyor, mobil uygulama yapiyor hatta market ile
ilgili uygulama yapip indirilebilir hale getiriyor yani bu ¢ok gercek¢i degil ama
sen bunu kullanmay1 beceremezsen bunu kullanan insanlar senin 6niine geger.
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Eger sen iyi kullanmay1 bilemezsen, bunu daha iyi kullanmay1 bilen insanlar senin
yerini alabilir.

Kodlarin ve Ahnularin Degerlendirilmesi. En ¢ok tekrar edilmis iki
kodun alintilari1 MaxMaps ile gorsellestirilmistir. Bu boliimde, iki kodun
almtilarindan hareketle kodlara dair aciklamalar getirilerek iki kodun ¢iktilar
karsilagtirilmistir.

Sekil 2: Tek Vaka Modeli — Yanlis Yonlendirme Sorunu
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istedid ini bilmiyorzan e nani byle har
st fur e dedin a1 volun baginda
e belislzl vinsa hae noktalan senl
<ararizida e oa hivle senereklens
bijulzugun bir neaya itiyar, (Canigme.
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fani o yilden belld de sey heyuinn
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lonuzu. Yani kerdincan eminmis g bi
burasp s ke blgiur i vorcbil iyon,
gl AN
T wanl emig derasn |
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e caly rpar. {Glingme 10, 2)

K e
\, Fign baren haz lghamleriml ya aaren tm
N glivenemiverum ve sacmalad g zaman
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wamUar weznebsligar, Bu bazun beni humn
iyl ¥inkliaiea ufahivar fiem de
zamanim: aliyor senclen. [Giriame 5 2)

Hani baenn bu yapay zokalarin
aagmalamas ), bayal yterosi i
Auramlarimiz var. Bu dunmlardzn hir e
sahip glup da hani ‘Projeyi sceba yanhs
bir yere géirdr mil? Bize zatyet verdin-
1 e arap bir yeanl g s i Yo e
TrcsjeningEam hiasme giai
endfigalerle yaklagiyonz. {Grleme 1. 1)

Bu kod altindaki alintilar, yapay zekanmin mevcut smirhiliklarini ve
kullanimindan kaynaklanan riskleri kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.
Anahtar alt temalar sunlardir: giivenilirlik eksikligi, dogruluk sorunlar
(halusinasyonlar), baglamsal anlama yetersizligi, giivenlik agiklari, bilissel yiik
ve genel olarak insan denetimi ihtiyaci. Katilimcilar, yapay zekay1 genel olarak
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yararl bir arag olarak gorseler de, onun potansiyel yaniltict dogasi ve hata yapma
kapasitesi konusunda derin endiseler tasimaktadirlar. Bu durum, yapay zeka
sistemlerinin tasariminda, entegrasyonunda ve kullaniminda seffaflik,
denetlenebilirlik ve etik ilkelerin ne kadar kritik oldugunu vurgulamaktadir.

Sekil 3: Tek Vaka Modeli — Coziim Uretebilme Yetenegi

S

Rapor
olustururken
keza
aciklamalarin

degisti

rilmesi ve

hatalarinin test

Yapay zekadan
bir geri donils
aliyorum ve
boylelikle cok iyi
bir performans
aliyorum
Kendimi
ugrastirmiyorum
. kendimi
YOrmMUyorum.
Arka tarafta
yvizlerce is
yaplyorum yani.
({Gdriasme 4, 1)

faydah

Gori

o Gdzum Uretebilme Yetenegdi

Ben suan Junior
duzeyinde
olabilirim. Fakat
bir Middle gibi
kod yazabilme
kapasitem artti.
Neden? COnkl
her sorunumu
bir yapay zeka
cOzlyor.
Eskiden bana bu
konularda
ufkumu acacak
birileri almasi
lazimdi. Artik
vapay zeka
benim ufkumu
agiyor.
(Gorasme 8, 1)

edilmesi gibi
alanlarda da ¢caok

oldugunu

digiuniyorum.

sme 3, 3)

Kompleks
yapilan
¢cOzmede yani
algoritma
clarak benim
cozemedigim
sevyleri yapay
zeka gozlyor
ve kodunu

bana rahathkla

veriyor.

Bizim yerimize
bunlarn gcok
gizel
yvapabiliyor. Cok
guzel verilerle
egitilmis genel
olarak yapay
zakalar, On
ylzde ya da
zorlandigim
alanlarda cok
hizl destek
weriyor.
(Gorigme 9, 1) Bunun yani sira
bence Internet
aramasinda da
oldukca basarili
olabilivor ki
zaten bazen
yvaptidin sey bu.
Yani bir
arastirmaciya
onun arasa da
zamanla
bulabilecedi
kaynaklarn
getirivor ve éan
calisma olarak
bir baslangi¢
yaptiriyor sana.

Birgcok konuda (Gortigme 10, 2)

sana dn bir
taslak
olusturabiliyor.
Yani insanin is
yukinld sonuca
higbir zaman
vardiramayacagi
ni distndagiam
islerde o
baslangicl cok
temiz
yaphtirabilen bir
yapisi var bende

(Gorasme 8, 1) su noktada

(Garusme 10, 2}

Bu kod altindaki alintilar, yapay zekanin cesitli alanlarda problem ¢6zme
yetenegini nasil  artirdigim = gOstermektedir.  Anahtar alt temalar
sunlardir: verimlilik ve performans artisi, bilgiye hizli erisim ve 6n c¢aligma
destegi, yaratici siireglere katki, beceri gelistirme ve karmasik problemleri
¢cozme. Katilimeilar, yapay zekayr bir "gliclendirici arag" olarak gormekte ve
onun kendilerine zaman kazandirdigini, is ytiklerini azalttigimi ve hatta yeni
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beceriler kazanmalarina yardimei oldugunu belirtmektedirler. Bu bulgular, yapay
zekanin "insan-bilgisayar igbirligi"nde bir "destek sistemi" olarak potansiyelini
vurgulamaktadir. Bu iki kodun, "Yanlis Yonlendirme Sorunu" ve "Coziim
Uretebilme Yetenegi", birbirini tamamlayan ancak zit kutuplarda yer alan
deneyimleri temsil etmesi, yapay zeka entegrasyonunun karmagsik dogasini
ortaya koymaktadir.

Bir yandan yapay zek&nin getirdigi verimlilik, hiz ve yetkinlik artisi
vurgulanirken, diger yandan onun gilivenilirlik, dogruluk ve anlama
eksikliklerinden kaynaklanan riskler ve endiseler dile getirilmektedir. Bu durum,
yapay zeka sistemlerinin tasariminda ve uygulamasinda faydalari maksimize
ederken riskleri minimize etmeye yonelik bir dengeleme stratejisinin
gerekliligini gostermektedir. Analiz, yapay zekanin insan yerine ge¢mekten
ziyade, "yardimct", "destekleyici" veya "gli¢lendirici" bir rol iistlendigi bir
isbirligi modeli ¢izmektedir. Ancak bu isbirliginin basarisi, yapay zekanin
stnirliliklarmin  farkinda olunmasma ve insan denetiminin siirdiiriilmesine
baghdir. Her iki temadaki alintilar, katilimcilarin yapay zekdya yonelik hem
heyecanini hem de ¢ekincelerini yansitan zengin ve niiansli algilara sahip
oldugunu gostermektedir. Bu, sadece olumlu veya olumsuz yargilardan ziyade,
yapay zeka teknolojileriyle etkilesimin ¢ok boyutlu dogasina isaret etmektedir.
Bu detayli kod ve alint1 analizi, 6nceki genel tablodan elde edilen temalarin ne
kadar saglam ve veri temelli oldugunu goéstermekle kalmaz, ayni zamanda bu
temalarin altinda yatan spesifik sorunlari ve faydalar1 kavramsal olarak da
zenginlestirir. Nitel analizde bu diizeyde bir derinlik, aragtirma bulgularinin
giivenilirligini ve gecerliligini artirarak, daha sonraki teorik ¢ikarimlar ve pratik
oOneriler i¢in giiclii bir temel olusturur.

Sekil 4, MAXQDA araciligiyla iiretilmis bir "Kod Matrisi" ¢iktisidir. Bu
¢ikti, on farkli gériisme boyunca belirlenen kodlarin frekans ve yogunlugunu,
kod odakli bir matris formatinda sergilemektedir. Her bir dairenin boyutu, ilgili
goriismede o kodun kullanim sikligin1 veya atif sayisin1 sembolize etmektedir.
Sagdaki "Toplam" siitunu ise her bir kodun arastirma kapsamindaki toplam
frekansini yansitirken, alt satirdaki "TOPLAM" ise her bir goriismedeki kodlama
yogunlugunu gdstermektedir. Bu tiir bir gorsellestirme, kodlar arasi iligkilerin ve
goriismelerdeki tematik yogunluklarin ilk bakista anlagilmasini saglayarak, daha
derinlemesine tematik ve kavramsal analizler i¢in bir baslangi¢ noktasi
sunmaktadir.



Candar Uzuner - Ozlem Atay e isgdrenlerin Yapay Zeka Algisinda Teknostres Faktdrlerinin Roli: 7
Meydan Okuma-Engel Stres Modeli Gergevesinde Bir Degerlendirme o

Sekil 4: Kod Matrisi

Kod Sitemi Gorigme |~ Girigme?  Gorigme3  Gorigmed  GirigmeS  Gorigme6  Gorisme7  Gorigme  Gorismed  Gorigmed)  TOPLAM
v, Teknostres Fakforer

V' Meydan Oluyuou (Chllenge) Stes Faktorkr

) Kullenghti

) g Kt 5 s

)y Zaman Yonetini

v Engellyic (Hindrence) Stres Faktolri

) Givenimezic

) "y Agm Bagmlk

) g Teno-givensizlk
TOPLAM

Meydan Okuyucu Stres Faktorleri, bireylerin kisisel gelisim ve basari i¢in
firsat olarak algiladig1 ancak yine de ¢aba ve kaynak gerektiren stres faktorlerini
icermektedir. Toplamda 50 kod ile engelleyici stres faktorlerine yakin bir
yogunluk sergilemektedir. Kullamshlik; is silireglerinin, araglarin veya
sistemlerin etkin ve verimli kullanimina iligkin zorluklari veya optimizasyon
ihtiyaglarini ifade eder. Toplam 17 kodlama ile 6nemli bir faktordiir. Goriisme 4,
6 ve 8'deki yogunluk, bu goriismelerde silire¢ optimizasyonu veya arayliz tasarimi
gibi konularin stres faktorii olarak éne ¢iktigini diisiindiirmektedir. Kaliteli Is
Ciktist; tim kategoriler ve kodlar arasinda en yiiksek toplam frekansa (19 kod)
sahiptir. Bu durum, katilimcilar igin iglerinde yiiksek standartlarda g¢ikti elde
etme baskisinin veya arzusunun giiclii bir "zorluk" stresi kaynagi oldugunu
gostermektedir. Ozellikle Goriisme 8, 9 ve 10'daki belirgin yogunluk, is
kalitesine iliskin beklentilerin bu goriismelerdeki bireyler i¢cin merkezi bir tema
oldugunu vurgulamaktadir. (Bakker & Demerouti, 2017). Zaman Y Onetimi; i
yukd, teslim tarihleri ve ¢oklu gorevler arasindaki dengeyi saglama konusunda
yasanan zorluklar ifade eder. Toplam 14 kodlama ile bu kategoride digerlerine
gore daha az siklikta kodlanmistir. Goriisme 6, 8 ve 9'daki nispi yogunluk, bu
goriismelerde zaman kisitlamalarinin veya yogun is temposunun daha belirgin
bir stresor oldugunu diisiindiirmektedir.

Engelleyici Stres Faktorleri altinda incelenen ti¢ kod — "Glvenilmezlik",
"Asir1 Bagimlilik" ve "Tekno-glvensizlik" — arastirmanin genelinde oldukga
tutarli bir frekans dagilimi sergilemektedir. Her bir kodun toplamda 18 kez
kodlanmis olmasi (toplam 54 kod), bu ti¢ faktoriin katilimcilarin deneyimledigi
engelleyici stresi esit derecede ve anlamli bir sekilde tetikledigini
diisiindiirmektedir. Giivenilmezlik; kurumsal siireglerde, ekip tiyelerinde veya
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sistemlerdeki tutarsizlik ve dngoériilemezlik kaynakli stresi ifade eder. Goriisme
8 ve 9'daki yiiksek yogunluk, bu goriismelerdeki katilimcilarin deneyimlerinde
gilivenilmezligin daha belirgin bir temayr olusturdugunu gostermektedir. Bu
durum, organizasyonel belirsizlik ve kontrol eksikligi algisinin bireysel stres
tizerindeki etkisini desteklemektedir (Bandura, 1977). Asin Bagmmlilik;
bireylerin iglerini tamamlamak i¢in diger kaynaklara, siireclere veya kisilere
gereginden fazla bagli olma durumunu ve bunun getirdigi kisitlamalar1 tanimlar.
Goriisme 6 ve 8'deki belirginlik, bu goriismelerdeki katilimcilarin otonomi
eksikligi veya is yiikii dagilimindaki dengesizlikler nedeniyle bu tiir bir stresle
daha sik karsilastigini gosterebilir. Tekno-glvensizlik; insanlarin yeni aletler ve
bilisim cihazlar1 konusunda daha iyi bilgiye sahip diger insanlara islerini
kaybetme tehdidi hissettikleri durumlarla iligkilidir. Goriisme 8, 9 ve 10'daki
yogunluk, teknolojinin is siireclerine entegrasyonunun is giivenceleriyle ve
istihdam edilmeleriyle alakal1 bir stres kaynagi olabilecegini ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, dijjitallesen is ortamlarinda teknostres kavraminin Onemini
vurgulamaktadir (Brod, 1984). Bu faktorlerin tamaminin yiiksek ve dengeli bir
sekilde kodlanmasi, incelenen orneklemde bireylerin is yasamlarinda 6nemli
yapisal ve operasyonel engellerle karsilagtigini ve bu engellerin stres algilarini
giiclii bir sekilde etkiledigini gdstermektedir.

Tablonun "TOPLAM" satir1 incelendiginde, Goriisme 8'in (16 kod) ve
Gorligme 9'un (16 kod) en yiiksek kodlama yogunluguna sahip olmasi, bu
goriismelerdeki katilimcilarin  genel olarak daha fazla stres faktoriinden
bahsettigini veya deneyimledigini gostermektedir. Buna karsin Goriisme 2'deki
diisiik kodlama (5 kod) dikkat ¢ekicidir ve bu goriismedeki katilimeimin farkli bir
deneyim yelpazesine sahip olabilecegini veya goriisme sirasinda stres
faktorlerinin daha az derinlemesine ele alindigimi disiindiirebilir. Tabloda
goriilen kodlama bosluklari, sadece bir veri eksikligi olarak degil, ayn1 zamanda
katilime1 deneyimlerinin ¢esitliligini, goriisme siirecinin dinamiklerini ve mevcut
kod setinin uygunlugunu sorgulama firsat1 olarak da degerlendirilebilir.

Ozellikle 6nemli oldugu diisiiniilen kodlarin belirli goriismelerde hig
goriinmemesi, veri doygunluguna ulasilip ulasilmadigi sorusunu giindeme
getirebilir. Bu faktorler hakkinda daha fazla veri toplamak icin ek goriismeler
yapilmaktadir. Nitel arastirmada veri doygunlugu, ana temalarin ve kategorilerin
yeni verilerle artik zenginlesmedigi noktayi ifade eder (Akcay & Koca, 2024).
Bu noktaya gelindigi kanisin1 varilana ve yeni bir kod ortaya ¢ikmayana dek
goriismelere devam edilecektir (Merriam, 2002). Nitel arastirmalarda veri
doygunlugunun degerlendirilmesine yonelik yapilan bir calismada (Hennink vd.,
2017: 605), tematik doygunluk ile anlam doygunlugu arasindaki ayrim ve
bunlarin elde edilmesi igin gereken goriisme sayist incelenmistir. 25
derinlemesine gorlismenin analiz edildigi bu arastirmada, kod doygunluguna
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dokuzuncu goriismede ulasildig1 ve temel temalarin bu noktada belirlenebildigi
rapor edilmistir. Ancak, fenomenin kapsamli bir sekilde anlasilmasini ve
konularin derinlemesine agiklanmasini saglayan anlam doygunluguna ulasmak
icin 16 ila 24 goriismenin gerekli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, yalnizca
kod doygunluguna ulasmanin "her seyi anlamak" i¢in yetersiz kalacagini ve daha
derinlemesine bir kavrayis elde etmek amaciyla anlam doygunlugunun da
saglanmasimnin  zorunlu oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, nitel
arastirmalarda veri doygunlugu degerlendirilirken, sadece ortaya ¢ikan temalarin
frekansina degil, ayni zamanda bu temalarin baglamsal zenginligine ve
derinligine de odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, miilakat
sayisinin artiritlmasi i¢in goriigmelere devam edilmektedir.

Sonucg

Arastirma bulgulari, bilisim sektorli calisanlarinin  yapay zeka
entegrasyonu karsisinda tek boyutlu bir stres yasamadigini, aksine "iki ucu
keskin bir kilig" etkisiyle karsi karsiya kaldiklarint (Wang vd., 2025)
dogrulamaktadir. MAXQDA analizinde ortaya c¢ikan Kullanighiik, Zaman
Tasarrufu ve Kaliteli Is Ciktis: temalar, yapay zekanm bir "giiclendirici arag"
olarak iglev gordiigiinii kanitlamaktadir. Bu durum, Ding (2021) ve Chen ve Lee
(2026) tarafindan one siiriilen "tesvik edici stres faktorlerinin ¢alisanlar: proaktif
davranisa ve beceri gelisimine ittigi" argiimaniyla dogrudan ortiismektedir.
Katilimcilarin, tekrarlayan kod yazim siireglerini veya raporlamalari yapay
zekaya devrederek bilissel yiiklerini hafifletmeleri, teknostresin olumlu ve tesvik
edici boyutunu ampirik olarak desteklemektedir.

Ote yandan, analiz sonucunda belirginlesen  Givenilmezlik
(haliisinasyon/yanlis  yonlendirme), Asirt Bagimlhilik ve Tekno-guvensizlik
temalar1, literatiirdeki engelleyici teknostresorler kavramini yapay zeka cagina
tasimaktadir. Ozellikle katilimcilarin yapay zekamin "gercek bir akli olmadig1”
ve sistem coktiigiinde "operasyonlarin durma noktasina gelecegi" yoniindeki
endiseleri, Smith ve digerleri (2025) tarafindan vurgulanan iiretken yapay zeka
araglarinin yarattig1 yeni nesil yetkinlik kaybi ve sistem giivenilirligi sorunlariyla
birebir uyusmaktadir. Katilimc1 9'un "Sen bunu kullanmayr beceremezsen,
kullanan insanlar senin yerine gecer" seklindeki carpici ifadesi, Brod'un (1984)
geleneksel teknostres taniminin 6tesine gegerek, giiniimiizde tekno-giivensizligin
dogrudan bir istihdam tehdidi olarak algilandigin1 (Zhang vd., 2026) net bir
sekilde ortaya koymaktadir.

Mevcut teknostres literatiirii gogunlukla geleneksel bilgi teknolojilerine
odaklanmis ve olguyu nicel 6lgeklerle 6lgme egiliminde olmustur. Bu arastirma,
"Meydan Okuma-Engel Stres Cergevesi"ni nitel bir desenle dogrudan iiretken
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yapay zekd (GenAl) baglamina uyarlayarak literatiirdeki énemli bir boslugu
doldurmaktadir. Calisma, geleneksel teknostres modellerinde yeterince
vurgulanmayan haliisinasyon/yanlis yonlendirme ve asir1 bagimlilik gibi yapay
zekaya 0zgu yeni nesil engelleyici stresorleri tespit ederek, gelecekteki ampirik
caligmalar i¢in giincel ve zenginlestirilmis bir kavramsal ¢erceve sunmaktadir.

Bulgular, teknokentlerde faaliyet gdsteren bilisim sirketlerinin
yoneticilerine ve insan kaynaklar1 uzmanlarma kritik icgoriiler saglamaktadir.
Yapay zeka entegrasyonu, calisanlara salt bir verimlilik aracit olarak
dayatildiginda "tekno-giivensizlik" ve igini kaybetme korkusu yaratmaktadir.
Yoneticiler, yapay zekay: insan yerine gececek bir ikdme degil, kullaniglilik ve
zaman tasarrufu saglayan bir "destek sistemi" olarak konumlandirmalidir. Kurum
ici egitimler, ¢alisanlarin yapay zeka araglarimi proaktif bir sekilde kullanma
becerilerini artirmaya odaklanmali; boylece teknolojik doniisiimiin yarattigi
engelleyici stres, inovasyonu tesvik eden bir motivasyon kaynagina
dontistliriilmelidir.

Etik bildirim: shfdergi@politics.ankara.edu.tr
Benzerlik denetimi: Tamamland:.
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