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ONSOZ

Son otuz, otuz bes yillik zaman dilimi igerisinde sermayenin yeni-liberal politikalar
ve teknolojik gelismeler aracilifiyla emege karst mevzi kazanmasi, emegin hem orgiitlii
miicadelesinde hem de bu miicadeleler sonucunda kazandigi haklarinda ciddi bir
gerilemeye yol agmustir. Istihdam bigimlerinin gegirdigi doniisiim, igsizligin yogunlasmasi

gibi konular bu tarihsel siirec icersinde degerlendirildiginde daha anlamli hale gelmektedir.

Mevcut kosullar, yasamlarin1 emek giiciinii satarak siirdiirmek zorunda olanlar i¢in
her gecen giin daha agir sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Issizlik onlar i¢in en biiyiik
sorun iken; istthdam edildiklerinde yasamlarini insanca siirdiirebilecekleri bir iicret ve

caligma kosullarina sahip olmamalar1 da ayni 6l¢lide yakici sorunlaridir.

Bu calismada emekgilerin istihdamla ilgili sorunlari ele alinacak ve bu konu

glivencesiz istihdam kavrami ¢ergevesinde incelenecektir.

[k basta yalnizca kuramsal olarak tasarlanmis bu ¢alismaya sonraki siirecte bir alan

arastirmast da eklenmis ve calisma daha kapsamli bir hale getirilmeye calisilmustir.

Gilivencesiz istthdam kavramiyla tamismamda ve c¢alisma siiresince yaptigi
katkilarla bu c¢alismanin fikirsel altyapisinin olusmasinda biiyiik emegi gegen tez

damsmamm Dog. Dr. Metin Ozugurlu’ya tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Atilim  Universitesi’nden Yrd. Dog¢. Dr. Fatma Ulkii Selguk, calismanin
Tiirkcesindeki eksiklikleri ve yanlislart gormemi saglan Filiz Semiz, fikir aligverisinde

bulundugum ve sordugum sorular1 yanitsiz birakmayan yiiksek lisans arkadagim Denizcan
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Kutlu; diger yandan ¢alisma boyunca yanimda olduklarini hissettiren arkadaslarim Dogus
Ozdemir, Kerem Cevdet Kural ve de Seda Ozsoy’a tesekkiir ederim. Simdiye kadar bana

en biiylik destegi saglamis olan ailemin ise, 6zel bir tesekkiirii hak ettigine inaniyorum.

Ayrica, alan aragtirmasinda bana zamanlarini ayirarak ¢alismanin olusmasindaki en
onemli katkiyr saglamis olan alti kisiyi de unutmamam gerekir. “Biiyiik Insanlik”in alti

biiyiik liyesi olmasa bu ¢alisma son halini alamazdi.
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GIRIS

Bu c¢alismada, giivencesiz isttihdam kavrami ¢ok boyutlu bir tanimlama g¢ergevesi
icerisinde betimlenmeye; gilivencesiz istihdamin, kapitalist {iretim bi¢iminin orgiitlenme
modelinin i¢sel doniisiimiiyle iliskisi ve glivencesiz istihdamin ¢alisma yasami iizerinde ne
gibi  sonuglar dogurdugu degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Gilivencesiz istihdam
kosullarinin, ¢alisma yasami i¢inde farkli kusaklarda yer alan kisiler tarafindan ne derece
deneyimlendigi (6znel algi) ve bu kisilerin ¢calisma kosullarini ne derece giivencesiz olarak
gordiiklerini incelemeyi hedefleyen saha c¢alismasi araciligiyla kuramsal tartigmalara

olgusal dayanaklar da sunulmaya galisilacaktir.

Giivencesiz istihdam kavrami, 6zellikle yirminci yiizyilin standart isttihdam modeli
olarak anilan istihdam edilme bigiminden farkli olan ve standart dis1 istihdam olarak da
tanimlanan ve degisik adlarla anmilan modellerin, isciler i¢in yarattigi olumsuz kosullar

belirten {ist bir tanimlama olarak kullanilabilme niteligi tastmaktadir.

Giivencesiz istihdamin kavramsallastirilmasinin kokenleri ¢alismanin kuramsal
kisminda da agiklanacag gibi, 1980’11 yillarin sonlarina dogru gergeklestirilmistir. Fakat
kavramin yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi, 1990’1 yillarin sonlarmma dogru
gergeklesmis olup, 21’inci yilizyilin i¢inde bulundugumuz ilk on yillik diliminde ciddi bir
yogunlasma gostermistir. Bu ¢ergevede, kavramla ilgili yazin degerlendirilerek giivencesiz
istihdamin 6zgiin bir tanimlamasi yapilmaya calisilacaktir. Yazindaki giivencesiz istihdam
kavramsallastirmalart mutlak bir tiirdeslik gostermese bile birbirlerine yakin anlamlar

tastmaktadir. Standart dis1 istihdam bigimlerinin giivencesiz istihdamla birebir ayn1 anlama



gelmedigi ve glivencesiz istihdam kosullarinin beyaz - mavi yakal ayrimi gézetmeden tiim
isciler tarafindan deneyimlenebilecegi vurgusu, yazindaki kavramsallagtirmalarin dikkat
cekici noktalaridir. Bu nedenle, giivencesiz istihdam kosullariyla karsilasma tehlikesinin

yapisal bir sorun olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Yukaridaki paragrafta yapilan agiklamalar ¢ercevesinde gilivencesiz istihdam
kavraminin, gilinlimiiziin gittikge yayginlasan istihdam edilme ve c¢alisma bigimlerini
tammlayacak bir nitelige sahip oldugu belirtilebilir. Istihdam edilme bigimleri, yeni-liberal
politikalar ve kiiresel tiretim iliskileri ¢ergevesinde, sermayenin ¢ikarlarina gore yeniden
diizenlenirken, bu silirecten zararli ¢ikanlar yasamini emegiyle siirdiirenler olmaktadir.
Kiiresel tiretim iliskileri igerisinde, ileri kapitalist ilkelerin ¢ok uluslu sirketlerinin, adeta
diisiik maliyetli “amale pazarlar1” haline getirilen azgelismis tilkelerde, o6zellikle tiretime
yonelik sektorlerde, giivencesiz istihdam kosullarinin daha fazla goriilmesi s6z konusu
iken; ileri kapitalist lilkelerde bugiinkii haliyle (konuya iliskin yazindan edinilen bilgiler
1s181nda), giivencesiz istihdamin hizmet sektoriinde daha yaygin oldugu, fakat asamali bir
sekilde sanayi sektoriinii de etkiledigi bilinmektedir. Gilivencesiz istihdam kavrami,
yukarida da ifade edildigi gibi git gide yaygin hale gelen ve iscilerin aleyhine o6zellikler
barindiran istihdam edilme bi¢imlerinin ortak niteligini anlamak igin giincellik arz etmekte

ve dnem tasimaktadir.



Cahsmanin Hazirlanmasinda Karsilasilan Giicliikler

Bu calismanin merkezine yerlestirilmis giivencesiz istihdam kavraminin ele
alimmasinda, yazinin taranmasi siirecinde birtakim zorluklarla karsilagilmistir. Yukarida da
sOzll edildigi gibi, giivencesiz istihdam kavramina iliskin yazin, hali hazirda sinirli bir
gorliniim arz etmektedir. Kavramin, heniiz yayginlagsma egilimi i¢erisinde olmasi nedeniyle
ilgili kaynaklar da simirli sayidadir. Ozellikle Tiirkcede, giivencesiz istthdam kavramma
iliskin akademik veya akademik olmayan yayi sayist yok denecek kadar azken, olanlarin
ise konuyu dar bir pencereden ele aldig1 ve kapitalist iiretim iliskilerinin ana 6zelliklerini
goz ardi ederek degerlendirme yaptigi kanisina varilmistir. Tiirkge yazinda, tageron
calisma, esneklik gibi standart disi1 istthdam bigimlerine iligkin yayinlarin fazlaligi ise
dikkat cekicidir. Giivencesiz istihdama iliskin yabanci dildeki (&zellikle Ingilizcedeki)
yayinlara bakildiginda ise kavrami dogrudan ele alan yayin sayisinin da smirli oldugu
goriilmiistir. AB tarafindan gerceklestirilen arastirma raporlari, Kanada’da ve
Avustralya’da yayinlanmis olan kimi Kitap ve makaleler (Vosko, 2006; Tucker, 2002;
Letorneux, 1998), dogrudan giivencesiz istihdam kavrami {izerinde durmaktadir. Calisma
sosyolojisi ve ¢alisma psikolojisi temelli kimi yayinlarin igersinde ise giivencesiz istihdam
{izerine veya benzer anlami tastyan agiklamalara rastlamak miimkiindiir. Onceden de s6z
edildigi gibi, yazinda giivencesiz istthdama iligskin ortak bir tanimlama olmamasi 6nemli
bir sorun olarak ele alinabilir. Gilivencesiz istthdamin ele alindig1 yabanci yazinda da,
kavrami tarihsel bir doniisiim siirecinde, tretim iligkileri ¢ercevesinde degil de,
sinirlandirtlmis bir zaman dilimi igerisinde smifli toplum yapisimin 6zelliklerine fazla
vurgu yapmadan ag¢iklamaya ¢alismanin yaygin bir egilim oldugu anlagilmistir. Bunun ana

nedenin, post-modern diisiince akiminin, akademi i¢i ve disi diisiin tiretimini etkilemesi
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oldugu ifade edilebilir. S6z edilen sorunlar nedeniyle, bu galismada, konu miimkiin
oldugunca iiretim iligkileri perspektifinde tarihsel maddeci yaklasimla degerlendirilmeye
calisilacaktir. Bu yontemin belirlenmesiyle giivencesiz istihdam kosullarini olusturan
tarihsel altyapinin anlasilabilecegi diistiniilmektedir. Diger sekliyle sorunun (gilivencesiz
istihdamin), bireylerin “yeteneksizligi”, veya calisma yasami igersindeki tercihleri gibi,

6znel nedenlerden kaynaklandigi yanilgisma diisiilebilir™.

Kuramsal kismin hazirlanmas1 sirasinda yukarida sozii edilen sorunlarla
karsilasilirken, alan calismasinin gergeklestirilmesinde ise goriisiilen kisilere ulagsma ve
miilakatlarin yapilmasi asamasinda sorunlar yasanmistir. Bu sorunlara saha ¢alismasinin

degerlendirildigi boliimde deginilecektir.
Cahsmanmn Plam

Calismada ilk olarak 20’nci ylizyilin standart istihdam modelinin 6zellikleri ve bu

modelin doniisiimii ele alinacaktir. Standart istihdam ve sosyal refah devleti iliskisi, yeni-

! Burada 6znel kosullardan kaynakli sorunlar g6z ardi1 edilmemekle birlikte, 6znellige yapilan asir1 vurgunun,
nesneli —kapitalist tiretim bi¢imini-gdz ardi etme olasiligina dikkat edilmelidir ve ¢alisma yagamina iligkin
cogu sorunun bireylerden kaynaklandigi iddiasinin sorunlu oldugu belirtilmelidir. Bu noktada giivencesiz
istihdam kosullarinin da, bireylerin tercihlerinden kaynaklandigi gibi bir iddianin post-modernist bir bakis
acisindan etkilendigi ifade edilebilir. Ornegin, Temiz’in (2004: 69) su ifadeleri, giivencesiz istihdamin
bireyler tarafindan tercih edildigi zaman, giivencesiz olarak degerlendirilemeyecegi gibi yanlig bir diisiinceyi
ifade etmektedir: “Standart dis1 istihdamda yasanan artig, her zaman isgiicii piyasasinda artan egretiligin
gdstergesi anlamina gelememektedir. Ozellikle kismi siireli ¢alisma ve kendi hesabina galigma gibi standart-
dis1 ¢alismanin egreti olup olmamasi bireylerin istegi dahilinde ya da istegi disinda olmasiyla ilgilidir. Bir
bagka ifadeyle, birey standart-dis1 isi goniillii segecek olursa bu durumda egretilik ortaya ¢ikmayacaktir.”
Kapitalist tiretim bi¢iminin ¢aligmaya yiikledigi anlam ve bu {iretim bi¢iminde ¢alismanin neden gerekli
olduguna deginilmeden-ki bu konu basli bagina farkli bir ¢alismanin kapsamina girecek kadar genis igerige
sahiptir-, giivencesiz istihdam kosullarini bireylerin tercih etmesi halinde bunun giivencesiz ¢alisma/istihdam
olarak adlandirilmayacagini ifade etmek yanlistir.

*Post-modernizm yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren diisiin ortaminda 6nemli bir yer isgal etmeye
baslamistir. Sanattan mimariye, edebiyattan bilime kadar farkli alanlarda tartigmalara neden olan diislince
akimi modernizmin bir nevi elestirisi olarak degerlendirilebilir (Kumar, 2004; Saylan, 2006). Mutlak bir
tanimlamasi ve sinirlari olmayan post-modernizm kavramina kapitalist tiretim iliskilerinin sinfli toplum
yapsini goz ardi etmesinden dolay1 bu tezin bazi boliimlerinde elestiriler yoneltilecektir. Kavranmuin diger
alanlarda act1g1 tartismalar ise bagli bagina bagka bir bilimsel ¢aligmanin kapsamina girecek kadar genistir.
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liberalizmle birlikte bu modelin degisimi ayrintili olmamak kaydiyla tarihsel siireci iginde
aciklanacaktir. Ardindan, yazindaki farkli tanimlamalardan yararlanilarak standart dist
istihdam edilme bi¢imlerinin neler olduguna deginilecektir. Birinci boliimiin sonunda farkli
iilkelerin emek piyasasi yaklagimlarimin giivencesiz istihdami sorun olarak degerlendirip

degerlendiremedigi iizerine agiklamalar yapilacaktir.

fkinci boliimde, giivencesiz istihdamin  kavramsallastirilmasinda  farkli
tanimlamalar lizerine durulacaktir. Durumsal/olumsal ¢alisma ve yeterli is/insan onuruna
yarasir 1 kavramlarinin glivencesiz istthdamla baglantis1 ele alinacaktir. Gilivencesiz

istihdamin sektorel dagilim ile ilgili degerlendirmelere de bu boliimde deginilecektir.

Takip eden boliimde, Fordist tiretim modelinin post-Fordist/Yalin/Toyotist iiretim
modeline doniisiimii lizerinde durulacaktir. S6z konusu doniisiim, giivencesiz istthdam
kosullarinin ortaya ¢ikmasindaki rolii bakimindan degerlendirilmeye c¢alisilacaktir.
Fordizm sonrast iiretim oOrgiitlenmesinin adlandirmasinda post-Fordist ve Toyotist
kavramlar1 yerine Yalin Uretim Modeli kavramm kullanilacaktir. Tekelci kapitalizmin,
kiiresel kapitalist sisteme doniisme siireci yeni ve daha yeni uluslararasi igboliimleri
kapsaminda ele almacak olup, Yalin Uretim Modelinin kiiresel ¢apta uygulanmasiyla ilgili

ornekler verilmeye ¢alisilacaktir.

Emek siireci igerisinde is¢ilerin is iizerindeki kontroliiniin giivencesiz istihdamla
iliskisinin degerlendirilmesinin ardindan, sendikal orgiitliilikle glivencesiz istihdam iliskisi
tizerinde durulacaktir. Bu bolim sonunda tiretim teknolojilerindeki gelismenin istihdam

iizerindeki etkileri glivencesizlesme ekseninde ele alinacaktir.



Calismanin dordiincii boliimiinde, glivencesiz istihdamin ¢alisma yasami lizerindeki
etkisi iki ana eksende tartisilacaktir. Birinci eksen, glivencesiz istihdamin dogrudan birey,
iizerindeki etkisi, ikincisi ise giivencesiz istihdamin yurttaghik statiisii {izerindeki etkisi
olacaktir. Iscilerin, giivencesiz istihdam kosullar1 altinda ¢alismalarmin Stesinde
karsilasabilecekleri en olumsuz durum issiz kalmalaridir. Dordiincti boliim, issiz kalma

kaygis1 ve sonuglari tizerine yapilacak agiklamalarla sonlandirilacaktir.

Calismanin son boliimiinde, Tiirkiye’de giivencesiz istthdam kosullarinin ne
durumda olduguna iliskin fikir vermeyi amaglayan nitel saha ¢alismasina yer verilecektir.
Kuramsal boliimlerde sik sik deginilecegi gibi kapitalizmin giincel kosullar1 dolayisiyla
giivencesiz istthdamin nitelikli niteliksiz ayrimi gozetmeden tiim isgileri etkileyecegi
yaklasimindan hareketle, amaca doniik olarak segilen alti kisilik 6rneklem grubuyla
derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak goriismeler gerceklestirilmis ve O6zyasam
oykiileri kayit altina alinmistir. Goriisiilen kisilerin iscilik deneyimleri, kendi anlatimlar
araciligiyla degerlendirilmis ve kosullarinin, kuramsal boliimlerde kavramsallastirilan
giivencesiz istthdam kosullartyla ne derece Ortlistiigli tespit edilmeye calisilmustir.
Goriisme Ornekleminin Ozelliklerinden biri de ii¢ kamu ve ii¢ 0zel sektor calisaninm
bilinyesinde barindirmasidir. Bu ayrim, giivencesiz istihdam kosullarinin kamu ve 6zel
sektor tabaninda da karsilastirlmasina imkan verecektir. Goriigme kayitlarinin yani sira,

goriistilen kisilerin tepkileri de gozlemlenmis ve degerlendirme kapsamina alinmistir.



BIiRINCI BOLUM

20. YUZYILIN iSTIHDAM MODELI VE DONUSUMU

Kapitalist tiretim modelinin en parlak dénemi olarak sayilan -“Fransizlarin “otuz
muhtesem yil”1, Anglo-Amerikalilarin ¢eyrek yiizyilhik Altin Cagr” (Hobsbawm,
2006:346)- II. Diinya Savasi’ndan 1970’li yillarin sonuna kadarki zaman diliminde,
ozellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’da (ABD, Kanada) iscilerin yasam kosullarindaki

olumlu yondeki degisim, géze carpmaktadir.

1929 Biiylik Bunalimi’ni takiben kapitalizmin i¢ine siiriiklendigi kriz ve bunun
sonucu 55 milyon insanin canina mal olan II. Diinya Savasi, kapitalizmin adeta slogani
haline gelen “birakiniz yapsmlar, birakiniz gegsinler” sdyleminin uygulanabilirligini

sorgulamustir.

Keynes’in 1936 yilinda kaleme aldig “Istihdam Faiz ve Paranin Genel Teorisi” ve
1942 yilinda William Beveridge tarafindan hazirlanan Beveridge Raporu, II. Diinya
Savasi’ndan sonra kapitalist sistemin “Altin Cagin1” (Munck, 2003) yasadigi 25-30 yillik
zaman diliminin kuramsal temellerini atan ¢aligmalar olarak degerlendirilebilir. Keynes’in
caligmasi, so6zii edilen zaman diliminde uygulanmig olan refah devleti/sosyal devlet olarak
adlandirilan modelin iktisadi alt yapisimi sekillendirirken Beveridge Raporu ise toplumsal
yapinin devaminin saglanmasi igin sosyal giivenlik sistemlerinin ve korumaci politikalarin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. So6zii edilen kosullar1 temel alinarak ortaya konulan
uygulamalar sonucunda kapitalist iiretim bigiminin dogasina aykir1 sayilabilecek bir

yapinin ortaya ¢ikmasi neticesinde yukarida da vurgulandigi gibi 6nceden kapitalist tiretim
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bi¢gimi i¢inde hi¢ goriilmemis bir sekilde refah toplumsallagsmustir (esas olarak ileri

kapitalist iilkelerde).

Refah devletinin yapilanmasinda yukarida sozii edilen diisiintirlerin fikirlerinin yam
sira fordist liretim modelinin ortaya cikardigi kitlesel ve standartlagmis iirlin yaratmaya
yonelik sistem de kilit bir énem arz etmektedir (Ongen, 1996; Munck, 2003; Saylan,
2006). Refah devleti yapilanmasinin ortaya ¢ikisini hazirlayan onciil kosullar1 ve bu

yapilanmanin dogurdugu sonuglart Munck (2003: 40-41) soyle agiklamaktadir:

1929°daki biiyiik ¢okiis ve 1930°1ar boyunca siiren bunalim, kapitalizmin iktisadi ve siyasi liderleri
icin olumlu bir sok olmustu. Eger kapitalizm gelecekteki bu tiir soklara dayanikli bir yap1 elde etmek
istiyorsa serbest piyasanin gii¢leri devlet miidahalesiyle dengelenmeliydi. Bu yeni “idare edilen”
kapitalizm modeli, “belli 6l¢iide devlet girisiminin oldugu ve hiikiimetin ekonomiyi idare etmek
sorumlulugunu tasidig1 karma ekonomi denen seyin genel anlamda kabul gérmesiydi.” Ayni yazara
gore “iscilerin belli haklar ve maddi kazanimlar elde etmesi” de esit oneme sahipti (Armstrong vd,
1984: 193). En azindan merkezdeki kapitalist iilkelerde isgiler yeni isler elde ettiler, ticretler artti,
sosyal hizmetlere sahip oldular ve sendikalara katilabildiler. iktisadi iliskiler daima toplumsal
iligkiler cergevesinde belirlenir. Kendini savas sonrast donemde giiglendirmis olan yeni model
kapitalizmde emek-sermaye iligkisi, temel degerler {izerinde saglanan uzlagma sayesinde bir 6lgiide
istikrara kavustu. Gelismekte olan bolgelerde ise 1930’lardaki bunalim baz iilkelerin ithal ikameci
sanayilesmeye gegmeleri icin gerekli olan ortanu yaratti. Savag sonrasi donem, dogrudan siyasi
ustiinliige dayali somiirgeciligin yerine iktisadi iistiinliige dayali yeni somiirgeciligin dogusuna da
taniklik etti. Kapitalist diinya, her ne kadar esitsiz de olsa, bir biitiin haline geliyordu ve biitiinlesme
i¢sel biiylimeye dayal1 devletgi sosyalist rejimlerin etkisi altindaki bolgeleri kapsamiyordu.

Refah devletinin ii¢ temel 6zelligi olarak: “tam istihdam, evrensel refah, iicretsiz
saglik ve egitim” hizmetlerinin saglanmasinin énemli oldugu vurgulanmaktadir (Fulcher

ve Scott, 1999: 739).

Soyut terimlerle Keynesgi Refah Devleti’nin nihai hedefi goreceli olarak kapali bir yapiya sahip ekonomi
icinde talep yonlii politikalar1 yonetmek ve kitle tiiketiminin normlarini refah haklari (welfare rights) ve toplu
tiikketimin yeni bigimleri araciligiyla genellestirmekti. Keynesgi Refah Devleti’nin amag edinilen ¢esitli somut
bigimleri ve belirli yontemleri dogal olarak durumdan duruma degisiklik gostermistir. Yinede, Keynesgi
Refah Devleti’nin krizinin yayilmasiyla karsi karsiya kalinmig ve savas sonrasinda kosullarin kati iktisadi
politikalar araciligiyla (economic austerity) ¢oziilme ¢abasi basarisizliga ugramstir (Jessop, 2003).

Asagida refah devletinin istihdamla ilgili diizenlemeleri iizerinde durulacaktir.



1.1 Refah Devleti, Tam Istihdam ve Standart istihdam iliskisinin Olusumu

Tam istthdamin, refah devletinin ulagsmak istedigi hedefler arasinda olmasinin ana
nedeni olarak uluslararasi pazar yerine daha ¢ok i¢ pazara doniik bir {iretim politikasinin
benimsenmesi gosterilebilir. Fordizmin kitlesel iiretim modeli onciiligiinde sekillenen
talebe dayali genislemeci politikalarin uygulanabilmesi i¢in, mal ve hizmetlerin iiretimi
sirasinda etkin bir muhalefet géstermeyecek, iiretilen mal ve hizmetleri talep edebilecek bir
gelir seviyesiyle, sosyal konuma sahip kitlelerin varligi, sistemin devamliligi ve sorunsuz
islemesi i¢in yasamsal bir éneme sahipti (Munck, 2003). “Yeni ekonomi politikalari tam
istihdama ulasmay1, ya da en azindan kitlesel issizligin onlenmesini, bir dncelik olarak
belirlemeliydiler. Sermaye ve {licretli emek arasindaki bir toplumsal uzlagma, herkese

serbestlik veren laissez-faire iktisadi dogmasinin yerine konmaliydi” (Munck, 2003: 42).

Munck (2003: 42), “tam istthdam goriisiine baghligin sistem i¢i kimi sorunlar
dogurdugunu” ifade etmektedir. Otuz yilin sonunda ortaya ¢ikacak sorunlarla birlikte talep
yonlii politikalarin “arz yonli ve talep kisitlayic1” politikalara doniisiimiiniin temellerini
hazirlayan tam istthdamla ilgili olarak gordiigii sorunlar1 Munck (2003: 42), Kalecki’den

alintiladig1 asagidaki ifadelerle agiklamaktadir:

Tam istihdamin korunmasi is ¢evrelerinin muhalefetine giic kazandiracak toplumsal ve siyasi
degisiklikler yaratacaktir. Kalict bir istihdam rejimi altinda “isten kovma” bir disiplin araci olma
Ozelligini yitirir... oysa “fabrikalardaki disiplin” ve “siyasi giiven ortamu” is c¢evreleri i¢in kardan
cok daha 6nemlidir. Sinif bilingleri onlara kendi agilarindan tam istihdanu siirdiirmenin sagliksiz bir
hareket olacagini ve issizligin normal bir kapitalist sistemin ayrilmaz bir pargasi oldugunu sdyler.

(Kalecki, 1943: 140-141)°

2 Issizligin kapitalist iiretim bigiminin ayrilmaz bir par¢asi olmas1 Marx’mn kavramsallastirdig1 yedek sanayi
ordusu tanimlamasi iizerinde temellenmektedir: “Emekei arti-niifus, birikimin ya da kapitalist temele
dayanan zenginligin gelismesinin zorunlu bir iiriinii oldugu gibi, tersine olarak da, bu art1 niifus, kapitalist
birikimin kaldiract ve hatta bu {iretim bigiminin varlik kosulu halini alir. Bu arti-niifus, her an el altinda
bulunan yedek sanayi ordusu olusturur ve hatta bu ordu, tipki biitiin masraflari sermaye tarafindan
karsilanarak beslenen bir ordu gibi, tiimiiyle sermayeye aittir. Fiili niifus artisinin simirlarindan bagimsiz
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Fordist model araciligiyla i¢ pazara iiretim yapilmaktadir ve bununla baglantili
olarak tiiketimi artirabilmek i¢in isgilerin belirli bir alim giiciine sahip olmasi gereklidir.
Sozii edilen alim giiclinlin saglanmasi i¢in belirli niteliklere sahip olan (standart istthdam
modeli olarak ifade edilen tam zamanli, daimi siireli ve belirsiz siireli is sozlesmesiyle
sinirlart belirlenmis) bir istihdam modeli gereklidir. Refah devletinin “evrensel refah”,
“Uicretsiz saglik ve egitim” ilkeleri araciligiyla, ¢alisanlarin en temel gereksinimleri sosyal
aglar tarafindan saglanirken, is¢ilerin standart olarak adlandirilan istthdam bi¢imi i¢inde
kazandiklar1 tcretin biiyiik bir kismimi sistem iginde iiretilen mal ve hizmetler igin
harcamalar1 beklenmekteydi (Hobsbawm, 2006: 354, 361). Gosta-Esping Andersen “Refah
Kapitalizminin Ug Diinyas1” (The Three Worlds of Welfare Capitalism) adl1 calismasinda,
saglik, egitim, sosyal giivence gibi temel insan ihtiyaglarimin birer meta olmaktan
cikarilarak (decommodification) yurttaglarin  piyasaya bagimliligimin azaltildigim
vurgulamaktadir (Esping-Andersen, 1990)°. Sosyal haklarin genislemesi ve o6zellikle
sendikal oOrgiitlenmenin Oniindeki engellerin kaldirilmasiyla (ileri kapitalist {ilkeler
temelinde) istihdam kosullar isgiler lehine olumlu bir doniisiim gecirmistir. Bu olumlu
doniisiim sekiz saatlik is giinii igerisinde, genis sosyal haklara sahip olarak tam zamanli,
daimi ve belirsiz siireli bir 15 sozlesmesi araciligiyla istthdam edilmeyi beraberinde
getirmistir. Azgelismis lilkelerde ise istthdamdaki genisleme kosullarinin isciler lehine
doniisiimii, ithal ikameci modelin uygulanmasimin yani sira kamu sektoriiniin saglamis

oldugu ve kimi noktalarda 6zel sektorle karsilastirilmayacak seviyede olumlu olan

olarak bu arti-niifus, sermayenin kendisini genisletme konusunda degisen gereksinimlerini karsilamak tizere,
her zaman somiiriilmeye hazir, bir insan kitlesi yaratir.” (Marx, 2000: 602)
3 Esping-Andersen, refah devleti modelinin ileri kapitalist iilkelerin tiimiinde tiirdes bir yapiya sahip
olmadigin1 vurgulamaktadir. Refah devletinin liberal, muhafazakar ve sosyal demokrat olmak iizere iig
tirinden bahsetmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz: Esping-Andersen (1990)
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istihdam kosullarinin yaratilmasi sayesinde gerceklestirilmistir. Iscilerin giiniimiize gore
daha giivenceli olan kosullarda istihdam edilmelerine olanak saglayan gelismelerin yogun
olarak yasandigi zaman diliminde orta sinif yasam tarzi olarak benimsenen kosullar daha
genis bir tabana yayilmistir. Hobsbawm, refahin toplumsallagsmasiyla ilgili su sorular

sormaktadir;

Ve bu insanlar zor zamanlar gegirseler bile, gittikge daha evrensel ve comert olan refah devleti,
hastalik ve kaza gibi durumlarda, hatta yoksulun dehset verici yashilik doneminde bile, daha 6nce
rilyalarinda goérmedikleri bir koruma saglamiyor muydu? Gelirleri her yil, neredeyse otomatik
bigimde artmiyor muydu ve sonsuza kadar yiikselmeye devam etmeyecek miydi? Uretim sisteminin
sagladigi mal ve hizmet cesitleri ve bunlara ulagsma olanagi, daha 6nce liikks olan pek ¢ok seyi giinliik
hayatin pargasi haline getirmemis miydi? (Hobsbawm, 2006: 359).

Hobsbawm’in sordugu sorulara 1970’li yillarin sonlarindan itibaren, “hayir, artik
degil” seklinde bir cevap verildi. Otuz yil siiren, sosyal haklarin devlet korumasinda
oldugu, istihdam kosullarinin standartlastirildig: ve ticretlerin belirli bir tiiketim seviyesini
karsiladig1 kosullar -kapitalizmin donemsel olarak karsilastigi krizlerden biri olan petrol
kriziyle baglantili olarak- asamali bir sekilde, emek giiciinii satarak yasamini siirdiirenlerin

aleyhine bir doniistim siirecine girmistir.

Refah devleti/sosyal devlet politikalarinin yerini yeni-liberal politikalarin almasi ve
fordizmin kitlesel tek bir tip iirlin modeli yerine iiriin gesitliligine dayali yalin liretim
modelinin* gelmesiyle birlikte sozii edilen otuz yillik dénemin belirli 6l¢iilerde giivenceli
kosullar1 barindiran standart istihdam bi¢imi de doniisiime ugramistir. Bu tezin konusu
olan giivencesiz istihdam, standart istihdam kosullarinin bozulmasi ve standart dis1 olarak
adlandirilan  isttihdam  bigimlerinin  ortaya  ¢ikmasiyla  baglantili olarak

kavramsallastirilmaktadir. Diger bir ifadeyle, tezin ikinci bolimiinde ayrintili bir sekilde

* Yalin iiretim konusuna glivencesiz istihdamin, tiretim modelinin 6rgiitsel doniistimle iliskisinin agiklandig
ticiincti boliimde ayrintil olarak deginilecektir.
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incelenecek olan gilivencesiz istihdam kavraminin referans noktasi, “Altin Cag” olarak
anilan donemin kosullar1 iginde gelismis olan ve standart olarak adlandirilan istthdam
bi¢ciminin -is¢iler igin- olumsuz yondeki doniisiimii ve bu siirecin sonunda ¢ikan yeni
istihdam edilme bigimleridir. Bu bdlimiin takip eden kisminda 1980°1i yillardan itibaren
yogunlasan standart dis1 istihdam edilme big¢imleri ve yeni-liberal politikalarin istihdam

uzerindeki etkileri incelenecektir.

1.2 Yeni-Liberal Politikalar ve Standart Dis1 istihdam Edilme Bi¢imlerinin Ortaya Cikmasi

1970’11 yillarin sonuna dogru baslayip 1980°li yillarda daha yogun bir sekilde
kendisini gosteren ve sosyal devlet kavraminin ciddi sekilde asindirilmasina neden olan
politikalarin ortaya c¢ikmasina yol agan krizler, ileri kapitalist iilkelerden baslayarak
kapitalist liretim bi¢cimini benimsemis tiim iilkeleri® etkisi altina almustir. Ornegin,
Ingiltere’de sozii edilen kriz devletin doniisiimiine neden olmustur. ingiltere’de 1980 ve
1990’lar boyunca -1997’ye kadar- muhafazakar hiikiimetlerin yonetimi altinda refah
devletinin ilkelerinden uzak ve sosyal politika anlayisiyla uyusmayan uygulamalar ortaya
konulmustur (Fulcher ve Scott, 1999: 745). Yeni-liberal politikalar1 uygulayan yonetimler,
istihdam kosullarinin standart dist bir hale gelmesini hatta issizligin ortaya ¢ikmasini

yabanct yatirimcilarin yurtigine ¢ekilmesi i¢in Onemli bir firsat olarak gdérmiislerdir

(Fulcher ve Scott, 1999).

> Aslinda yeni-liberal politikalar ileri kapitalist {ilkelerde uygulanmaya baglamadan 6nce Latin Amerika’nin
iki 6nemli iilkesi olan Sili ve Arjantin’de askeri darbe destekli doniisiimlerle bir nevi “atdlye ¢aligmasi”
altinda uygulannmugtir. 12 Eylil 1980 Askeri Darbesi de, Latin Amerika’daki miidahalelerle, hizmet ettigi
amag acisindan paralellik gostermektedir. “Yeni liberalizm 6zgiirliik¢ii degildir; ¢linkii hayata gegirildigi her
yerde tlkeden lilkeye degisen diizeylerde olmakla birlikte, demokratik kurumlarin tahribi ve demokrasi
ilkelerinden taviz verilmesi kaginilmaz olmustur. Yeni liberal “boy”larin rahatlikla at oynatabilmeleri igin,
1973’te Sili’de kanli bir darbenin iktidara gelmesi; Tirkiye’de ise yeni liberal “prens”lerin iilke
ekonomisinde onulmaz yaralar agabilmeleri igin, 24 Ocak’mn ardindan 12 Eylil’iin gelmesi gerekmistir”
(Isikl1, 2000: 28).
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Kat1 (ortodoks) serbest-piyasa analizlerinin -her ne kadar iyi niyetli olursa olsun-
rekabetci emek piyasasina kamu veya kamu disindan (6rnegin sendikalar) yapilan
miidahalelerin olumlu sonuclar dogurmaktan c¢ok, olumsuz sonuglara yol actigim
savunduklart belirtilmekte; bu savununun klasik 6rnegi olarak, asgari iicret yasalarinin
igsizlige neden olmasi, serbest piyasa savunucular tarafindan vurgulanmaktadir. Bu bakis
acisi, emek piyasasinin kuralsizlastirilmasini (deregiilasyon) devlet miidahalelerinden
kurtulma olarak gormektedir. Piyasayr Ozerk ve esnek bir sekilde arzin taleple
bulusabilecegi bir konuma getirip serbest birakmak, sozii edilen serbest piyasaci

yaklasimin savundugu bir goriistiir (Stanford ve Vosko, 2004: 12).

Refah devletinin diizenleyici politikalar1 terk edilmeye baslandik¢a ve piyasa yapisi
kendi iradesine terk edildikge, isverenler artan bir sekilde esnekligi yayginlastiric
stratejilere daha fazla ilgi gostermeye baglamislar, 1970 ve 1980’lerde firma disina is
vererek/tagseron sozlesmeler yaparak (contracting out) ve standart dis1 istihdam bigimlerini
kullanarak c¢ekirdek personeli (core staff) kiiciiltmeyi tercih etmislerdir (Stanford ve

Vosko, 2004: 8).

Giivencesiz istihdam kosullarinin ortaya ¢ikmasina neden olan ve yeni-liberal

politikalarla baglantili oldugu diisiiniilen degisiklikler asagidaki gibi gruplandirilabilir:

a) Yeni-liberal politikalarin yiikselise gegcmesiyle refah devleti veya sosyal devlet olarak
adlandirilan yapinin isciler lehine olan kazanimlarinin agindirilmasi.

b) Yeni-liberal politikalarla baglantili olarak talep yonlii modelin terk edilip arz yonlii
modelin uygulanmaya baslanmasi. Arz yonlii modelin yagama gecirilmesiyle birlikte

maliyeti en aza indirmek i¢in is¢i ticretlerinin ve iscilere yapilan ticret dis1 6demelerin
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d)

kesilmesi. Genel bir ifadeyle, is¢i haklarinin geriletilmesi amaciyla isveren karsisinda
Kitlesel bir miicadele pratigi yaratma sanst olan sendikalarin yasal diizenlemeler
aracilifiyla etkisizlestirilmesi veya isverenle uzlasir bir hale getirilmesi. “Arz yonli
emek piyasasinda, savas sonrast (II. Diinya Savasi) emek piyasast diizenlemelerinin
boyutlarinin serbest birakilmasin1 engelleyen iki ana etken vardi. Birincisi, tiim
diizenleyici rejimin, ilkesel bir sekilde sosyal yeniden iiretimin alani olarak hane
halkina (daha fazla da kadinlara) giivenmesiydi. Ikinci olarak, isverenler tarafindan
is¢ilerin toplu yetkilerini asindirmak ve emek piyasasinda daha korumasiz olan isgilerin
arzin1 (supply of more vulnerable workers) artirmak amaciyla giivencesiz istihdam
kosullarinin genisletilmesidir” (Stanford ve Vosko, 2004: 8).

Onceden de s6z edildigi gibi, fordist iiretim modelinin gerilemesi, yerine toyotist/post-
fordist veya yalin iretim olarak adlandirilan modelin, teknolojik ilerlemelerin
sonuglarini da arkasina alarak kendine 6zgii iiretim, yonetim ve orgiitlenme modeliyle
birlikte etkili olmasi. “Neoliberal donemde, fabrika icinde fordist emek siireci terk
edilirken; fabrika disinda fordist birikim rejiminin “refah ve gilivenlik” devleti de terk
edilmektedir” (Yiicesan-Ozdemir ve Ozdemir, 2008: 59).

Yeni-liberal iktisadi ve emek piyasasi politikalari, uygulandigi ¢ogu gelismis ve
azgelismis tllkede farkli siyasi ¢izgilerdeki hiikiimetlerce uygulanmasina ragmen
benzer olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikarmustir. iktisadi biiyiime, savas sonrasi dénemin
ilk yillarina gére cok daha yavaslamistir. Istihdam edilmis niifusun ¢ogunlugu icin
gercek Tcretlerin artist ucu ucuna gerceklesmistir. “Cogu {ilke, iicretli ¢alismanin

giivencesiz ve enformel bicimleri aracilifiyla artan gelir adaletsizligi deneyimini
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yasamistir. Kiiresel c¢aptaki esitsizlik artisi ise siiphesiz ki daha genis bir etki
yaratmistir” (Stanford ve Vosko, 2004: 14).

e) Yukarida sozii edilen sartlarin hakim oldugu ortamda ¢ogu is¢i giinlimiizde giivencesiz
istihdam kosullarinda c¢alismay1 kendilerinin disinda bakmakla yiikiimlii olduklar
insanlarin gelirini saglamak icin kabul etmektedirler. Bu durum giivensizligin
(insecurity) ve artan esitsizligin, tcretleri, is glivencesini (job security), sosyal
yardimlar1 ve isten atilmaya kars1 korumalarin ortadan kalkmasim kapsayacak birgok
boyutta siirmesi anlamina gelmektedir (Stanford ve Vosko, 2004: 14).

Takip eden kisimda standart dis1 istihdam edilme bigimlerine deginilecektir.

1.3 Standart Dis1 istihdam Edilme Bicimleri

Standart dis1 istthdam kavrami esas olarak yukarida s6zii edilen, 20. yiizyilda ortaya
¢ikmis olan, tam zamanli daimi siireli ve belirsiz siireli is s6zlesmesi altinda ve belirli
sosyal yardimlari igeren istthdam bi¢iminin farklilasmasiyla baglantili olarak
kullanilmaktadir. Refah devletinin inga etmis oldugu istthdam bi¢imi, akademik yazinda
standart istthdam olarak ifade edilirken bu durumdan farklilagmis istihdam bigimleri
standart dist istthdam olarak adlandirilmaktadir (Vosko, 2006; Cranford ve Zukewich,
2006; Ogura, 2006). Standart disi isttihdam edilme bigimlerinin olusumunu hazirlayan

kosullar Ongen (2002:6) tarafindan su sekilde aciklanmaktadir:

Oncelikle artik i¢ pazara doniik, ulusal kalkinmaci bilyiime stratejileri, sermaye stratejileri yerine;
kitle iiretimine, tiikketimine yonelik iiretim politikalar1 yerine, diinya pazariyla, o kiiresellesen,
biitiinlesen diinya pazarina yonelik fiyat rekabeti yerine, kalite rekabetine dayanan ve iiriin
cesitlemesine, pazar farklilagsmasina dayanan yeni {iretim organizasyonlari, sermayenin yeni karlilik
gerekleri agisindan daha uygun bulunmaya bagladi.

Ogura (2006) standart istthdam bi¢imlerinin ileri kapitalist iilkelerde (Kuzey

Amerika, Avrupa ve Japonya karsilastirmasi temelinde) tiirdes bir gorliniim
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sergilemedigini, tilkeler arasinda ¢esitli farkliliklar oldugunu, aym sekilde standart disi

istihdam igin de benzer farkliliklarin gézlemlendigini belirtmektedir®. Standart istihdamin

ileri kapitalist {ilkeler arasinda gosterdigi farkliliklar asagidaki tabloda sergilenmektedir:

Tablo 1.1: Sanayilesmis Ulkelerde Standart Istihdamin Karsilastirmasi

Anglo- Sakson modeli
Birlesik Kralhk, ABD

Avrupa modeli
Fransa

Japon modeli
Japonya

Ana ozellikler

-Uzun donemli istihdam
-Tam zamanli ¢alisma
-Isverenle yapilan bireysel is
sozlesmesi (iradeye bagl
istihdam)
-Yiikiimliiliiklerin kargilikli
olmast

-Az istihdam korumasi
-Iscilerin yiiksek oranlarda
hareketliligi/degiskenligi
(high mobility of workers)

-Uzun donemli istihdam

-Tam zamanl1 ¢alisma

-Gliglii istihdam korumasi (toplu
sOzlesme ve yasalar araciligiyla)
-Toplu haklar iizerine yapilan
vurgu

-Iscilerin diisiik oranlarda
hareketliligi/degiskenligi (limited
mobility of workers)

-Uzun donemli isttihdam
-Tam zamanli ¢alisma
-Sosyal normlar araciligtyla
(gelenek ve hukuk (igtihat)
(jurisprudence) )istihdam
korumasi

-I¢sellestirilmis kariyer
sistemi

-Iscilerin diisiik oranlarda
hareketliligi/degiskenligi
(limited mobility of

workers)
Istihdam -Gelenek -Yasa -Gelenek ve hukuk (custom
Korumasi icin -Toplu sdzlesme and jurisprudence)
temel alinan
Ana yardimlar -Sosyal yardimlar (fringe -Istihdam giivenligi -Kariyer sistemi
(main benefits) benefits) (saglik/emekli -Sosyal yardimlar
ayli81/izin) (ikramiye, ev yardimi, vb.)
Endiistri -Baglantisiz -Baglantili -Biiytik firmalarda
iligkileriyle baglantili
baglantisi
Disinda Kalanlar | -Azmliklar -Gengler -Kadinlar
(exclusions) -Gengler -Yasl isciler

Sorunlu alanlan

-Diisiik ticretli mesleklerde
artig (Growth of low-paid
jobs?)

-Igsizlik (kuralsizlastirma talebi)
(demand for deregulations)

-Toplumsal normlarin
degisimi (biiyiik firmalarda
esasli yeniden yapilanma)
(major restructuring in large
firms)

Kaynak: Suzuki, 1999

Barbieri (2007:4), 1980’ler ve 1990’larda Avrupa’nin sanayilesmis iilkelerinde

Omiir boyu/tam zamanli istihdam iliskisinin biiyilk oranda devam ettigini ulusal emek

® Yazinda standart dis1 istihdam kavramunin yani sira, atipik istthdam ve durumsal galisma gibi farkli
kavramlar da kullanilmaktadir. Her {i¢ kavram da kapsamlari itibariyle benzer anlamlar tagimaktadir. Standart
dis1 ve atipik istihdam kavramlart Avrupa ve Japonya’da daha fazla durumsal, ¢alisma (contingent work)
kavrami ABD’de yaygin olarak kullanilmaktadir (Ogura, 2006: 11). Tezin ikinci boliimiinde giivencesiz
istihdamin agiklanmasiyla baglantili olarak durumsal ¢alisma kavramu ayri bir baglik altinda incelenecektir.
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piyasalarmin kuralsizlastirilmaya baslamasiyla standart disi istihdam bigimlerinin ortaya

ciktigini belirtmektedir.

Standart dis1 is sozlesmeleri olarak belirli siireli sozlesmeleri, sozde-kendi hesabina
calisma (pseudo-self-employment), ¢agri lizerine ¢alisma, hafta sonu g¢alisma sozlesmesi
(week-end work contracts), “calisma ve mesleki egitim” diizenlemeleri (“work and
training” arrangements), ¢iraklik, yar1 zamanli ¢alismadan s6z edilirken, taseron/alt igsveren
sozlesmeleri altinda istthdam edilenlerin standart disi istthdamin ortaya ¢ikardig:

sorunlardan fazlasiyla etkilendigi vurgulanmaktadir (Barbieri, 2007:4).

Polivka, Cohany ve Hipple ABD’deki standart disi istihdam big¢imlerini farkli

kavramsal kategorilerde siniflandirmaktadir (Ogura, 2006: 11):

1) Odiing is iliskisi i¢inde yer alan is¢iler (Agency temporary workers)
2) Cagri lizerine galisan isgiler

3) Sozlesmeli sirket isciligi (Contract company workers)

4) Dogrudan ise alinan gegici isgiler (Direct-hire temporary workers)

5) Bagimsiz sozlesme yapanlar (Independent contractors)

6) Diizenli kendi hesabina calisanlar (bagimsiz sdzlesme yapanlar haric)
7) Diizenli yar1 zamanl isgiler

8) Diizenli tam zamanli isgiler

Bilgin (2000: 43) standart dis1 istihdam bi¢imlerinin ortaya c¢ikisi su sekilde

aciklamaktadir:

Talebe gore diizenlenmis {iretim sistemleri olan esnek iiretim sistemlerinin esneklik saglayici
diizenlemelere gereksinim duymasi ve yeni teknolojilerin de olanakli kilinmasiyla, 1980’lerden
sonra standart (full-time) calisma bi¢iminden atipik (standart-dis1) ¢aligma big¢imlerine dogru bir
degisim gozlenmektedir. Tek isverene baglilik, siiresi belirsiz hizmet sdzlesmesi ve haksiz isten
¢ikarmalara karsi koruma 6zelliklerine sahip olan ve 1970’lerin ortalarina kadar ileri sanayilesmis
iilkelerde ¢aligma iliskisini diizenleyen temel arag olan “standart” veya “geleneksel” ¢aligma bigimi,
bir¢ok geligmis iilkede yerini yeni ¢alisma bigimlerine ve emek piyasast esnekligine birakmaktadir.
Bir baska ifadeyle standart c¢alisma bigiminin etkinligini kaybetmesiyle, standart c¢alisma
bigimlerinden bir kopusu ifade eden atipik caligma bigimleri ortaya ¢gikarmustir.

Fordist donemin egemen istihdam bigimi olan “Omiir-boyu full-time istihdam™m, yeni g¢aligma
bigimlerinin ortaya c¢ikigiyla artik tarih oldugu bu siiregte, atipik calisma bigimlerinin birgok
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sanayilesmis iilkede hizla yayginlastigi goriilmektedir. Iscinin bagimli olmadig atipik caligma
bicimlerinde, geleneksel anlamda is¢i isveren iligkilerinin biitiin 6zellikleri mevecut degildir.

Genel bir siniflandirma yapilmaya calisilirsa standart dis1 istihdam kapsamina giren

istihdam edilme big¢imleri asagidaki bagliklar altinda gruplandirilabilir:

Yari-zamanh istihdam: Yar1 zamanl istihdamin Avrupa iilkelerinin hepsinde kurumsal
bir tanimlamaya sahip olmadig1 kimi iilkelerde istatistiki, (haftalik ¢alisma saati iizerinden
yapilan tanimlama) kimi iilkelerde ise kurumsal tanimlamayla agiklandig: belirtilmektedir
(Ogura, 2006: 13). Genel olarak “diizenli is¢ilerden daha az ¢alisma saatine sahip isgilerin”
yar1 zamanl istihdam kosullarina sahip oldugu vurgulanmakta, istatistiki olarak yapilan
tanimlamada ise “haftalik calisma saati 35 saatten az olan is¢iler” ifadesi kullanilmaktadir

(Barbieri, 2007; Ogura, 2006: 13).

Bilgin (2000: 48-49), yar1 zamanl istihdamin sosyal politika agisindan tartismali

bir kavram oldugunu belirterek asagidaki ifadeleri kullanmaktadir:

Tartisma, daha kismi siireli ¢alismanin tamiminda baslamaktadir. Ornegin Almanya, Irlanda,
Liiksemburg ve Hollanda’da haftalik 38 saatin altindaki her ¢aligsma kismi-siireli ¢aligma sayilirken,
Ispanya’da normal galisma siiresinin sadece iicte ikisinden daha az siireyle calisan, Fransa’da yasal
haftalik is siiresinin yiizde sekseninden daha kisa calisan ve Danimarka’da belirli caligma siiresinden
daha az siireyle ¢alisan kisilerin kismi-siireyle ¢alistiklar1 kabul edilmektedir.

Belirli Siireli Istihdam: Is s6zlesmesinin sonlandirilacag: tarihin belirli oldugu kosullarda

istihdam edilmeyi ifade etmektedir (Ogura, 2006).

Odiing s Iliskisi (Agency Work): Bir isverenin kendi is¢isini miisteri konumunda olan
baska bir firmaya is¢i olarak gondermesi ve sozii edilen isc¢inin istthdaminin miisteri
konumunda olan firma tarafindan gergeklesmesini igeren istihdam iliskisidir. Odaman
(2008), 4857 sayili Is Kanunu’nun 7. Maddesinde &diing is iliskisinin diizenlendigini ifade

etmekte ve asagidaki tanimlamay1 yapmaktadir:
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Odiing is iliskisinde, 6diing veren isveren isin gdriilmesini isteme hakkini bir veya birden ¢ok isci
acisindan bir bagka isverene devretmektedir. Odiing alan isveren ise isciyle aralarinda is sézlesmesi
olmamasina ragmen, gecici bir siire ic¢in isciden kendi iginin goriilmesini isteme hakkina
kavusmaktadir. Bir bagka deyisle isci, is sozlesmesiyle bagli oldugu isvereni tarafindan diger bir
isverene 6diing olarak verilmektedir. Iscinin, 6diing veren isverenle olan ¢alisma iliskisi, aralarindaki
is sozlesmesine dayanirken, 6diing alan igverenle olan galigma iliskisinin temelini ise, 6diing veren
ile 6diing alan igverenler arasindaki “6diing is s6zlesmesi” olugturmaktadir (Odaman, 2008: 151).

Vardiyalh Calisma, Gece Calismasi ve Tatil Giinii Caliyma: “Avrupa’da pazartesinden
cumaya saat 9.00’dan 17.00’ye kadar olan zaman dilimin diginda ¢alisma kimi zaman

“standart dig1 ¢alisma” olarak kabul edilmektedir”” (Ogura, 2006: 14-15).

Cagnr1 Uzerine Calisma (On-call work): Sirketlerin iscileri yalnizca kendilerine ihtiyag

duyduklar1 zaman ise ¢agirmalariyla ortaya cikan is iliskisidir (Barbieri, 2007).

Stajyer Cahstirma (Vocational Trainess): Calisma yasamina yeni girmekte olan,
egitimlerine devam eden veya heniiz bitirmis —o6zellikle- genglere uygulanmaktadir. Cok
diisiik ticret karsiligi calisma bu bicimde yaygindir ve calisanlar “atipik isciler” olarak

anilmaktadir® (Ogura, 2006: 15).

Evde Calisma: Iscinin ¢alistif1 sirket igin istenilen iiriinii veya hizmeti genellikle evde
tiretmesidir. Is¢inin iirettigi {irlin veya hizmeti dogrudan pazarda satma yetkisi

bulunmamaktadir.

Taseron Calisma/Alt isveren: Sen (1996:9), taseronlugun yazinda farkli sekillerde
tamimlara sahip oldugunu fakat “sanayi tageronlugu” kavrammin esas alindigini

belirtmektedir. Birlesmis Milletler Sanayi Kalkinma Orgiitii’niin (UNIDO) taseronluk

! Tiirkiye’de calisma siireleriyle ilgili yasal diizenlemeler i¢in bkz: (I3 Kanununa iliskin Calisma Siireleri
Yonetmeligi, 2008, http://www.mevzuat.adalet.gov.tr )

8 Bu tiir calisma son yillarda Tiirkiye’de {iniversiteyi yeni bitirmis 6gretmen adaylarina (ister egitim fakiiltesi
ister fen-edebiyat fakiiltesi mezunu olsun) bir is firsattymus gibi, &zellikle &zel dershanelerde
uygulanmaktadir. Insanlar herhangi bir sézlesme veya yasa kapsamina alinmadan giivencesiz bir sekilde
asgari licretin altindaki ticretlerle sigortasiz ve ise devam etme giivencesi olmadan c¢alistiriimaktadirlar.
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taniminda “kiiciik ve biiyiik firmalar arasinda bir iiretim iliskisinin” esas alindig1r ve

tanimlamanin sdyle oldugu ifade edilmektedir (Sen, 1996: 11):

a) Ana sirketin siparigine gore tageron tarafindan pargalarin, alt montajlarin saglanmas: ve bunlarin
daha sonra ana sirket tarafindan satilan bir {irtinde kullanilmasi, her iki sirketin de {iretime katilmasi;
b) Ana sirket i¢in malzemelerin- ana sirket tarafindan saglanip saglanmadigina bakilmaksizin-
islenmesi ve ana sirket tarafindan saglanan ve tekrar ana sirkete dénen parcalarin nihai islemlerinin
yapilmasi i¢in ana sirket (contractor) ile ikinci bir sirket (taseron/subcontractor) arasinda kabul
edilen bir sdzlesme tiiriidiir.

Aile ici isciler ve Kendi Hesabina Cahsanlar: Standart dist istihdam bicimi olarak
degerlendirilen bu tiir calismalarin iki ayrim noktasi vardir. Ilkinde, calisilan iste aile
bireylerinin yer aldig1 bir veya daha fazla galisan (isveren de olabilir) vardir. Ikincisinde
ise herhangi bir isveren olmadan kendi kendine ¢alisma (kendi kendini istihdam etme)

esastir.

Yukarida belirtilen standart dis1 istihdam edilme bi¢imlerinin disinda Bilgin (2000:
51, 52, 53), “is paylasimi (job-sharing)”, “tele-calisma (tele-working)” ve “sikistirilmis
(yogunlastirilmig) ¢aligma haftalar1 (compressed work weeks)” olarak adlandirilan
bicimlerden s6z etmektedir. Kavramlarla ilgili tanimlamalar Bilgin tarafindan su sekilde

yapilmaktadir:

Is Paylasimi (Job-sharing): Is paylasimi, goniilsiiz issizligin azaltilmasi ya da artmasmin
Onlenmesi i¢in islerin ¢alisanlar arasinda paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle is
paylasimu, tam giin siireli bir isin iki veya daha fazla kismi siireli ¢alisan tarafindan paylasilarak
yapilmasidir. Kismi siireli ¢alismada, yapilan igler nitelikleri geregi kisa siireli igler olurken, is
paylasiminda tam giin siireli islerin paylasilarak yapilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu modelde
“taraflar arasinda is ve ¢alisma siiresi boliindiigii gibi, alinan iicret, ikramiyeler, emeklilik maasi,
izinler, sorumluluklar, sosyal yardimlar ve yan 6demeler de paylagilmaktadir.

Tele-Calisma (Tele-Working): Bu ¢alisma bigimi, bilgisayara ve iletisim teknolojisindeki hizli ve
bas dondiiriicii gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma bigiminde is, isyeri disinda ayri
bir yerde (is¢inin evi, biirosu) yapilmakta, bu yer ile asil isyeri arasinda elektronik iletisim araglart
ile kurulu bir bag bulunmakta ve is 6nceden belirlenmis bir program dahilinde yapilmaktadir.

Sikistirllmus (Yogunlastirilmis) Cahisma Haftalar (Compressed Work Weeks): Sikistirilnug
calisma haftasi, toplam haftalik ¢aligma siiresinin klasik 5 veya 6 isgiliniine degil, daha az sayida (3
ve 4) isgilinline sikistiritlmak suretiyle dagitilmasini ifade etmektedir. Bu ¢aligma bigiminde mevcut
haftalik calisma siiresi azaltilmamakta, sadece daha az giine yogunlastirilmaktadir. Ornegin, haftalik
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40 saat olan c¢aligma siiresinin 4 iggiiniine sikistirilmasinda oldugu gibi, aylik ¢alisma siiresini 10-15
gline sikistirarak, sikistirilmig ¢aligsma ayi seklinde de uygulanabilmektedir.

Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO), standart dis1 istihdam edilme bigimlerini su

sekilde gruplandirmakta ve tanimlamaktadir:

1)

2)

3)

4)

5)

Taseronluk (dis kaynak kullammi-outsourcing): Mal ve hizmetleri firma iginde
tiretmek yerine dis tedarikgilerden temin etmek.

Gegici Istihdam (temporary employment): Is sozlesmesinin belirli bir zaman dilimi
icin yapilmasi ve ise devam etme garantisini saglar nitelikte olmamasi.

Evde Calisma (work at home): Kisinin isi kendi evinde veya isverenin isyeri olmayan
baska bir yerde iradesi dahilinde siirdiirmesi. Aliacak iicretin, iiretilen mal ve hizmetin
ne yapilacaginin igsveren tarafinca belirlenmis olmasi. Kullanilan donanim, malzeme ve
girdinin kimin tarafindan saglandiginin 6neminin olmamasi.

Giindelik/Rastlantisal Cahsma (casual work): Belirli zamanlarda ara sira calisan
is¢idir. Bu tiir isciler belirli saatlerde, giinlerde ve haftalarda istthdam edilirler. Normal
is¢ilerin sahip olduklari istihdam kosullarina sahip olmamakla birlikte normal iscilere
taninan yasal haklardan da mahrumdurlar (Ornegin giindelik/rastlantisal galisanlarin
genelde hastalik ve tatil izni yoktur).

Enformel istihdam (informal employment): Kazang getiren (remunerative work)
tim islerin (O6rnegin hem ticretli istthdam hem de kendi hesabina calisma) dahil
olabilecegi, kayit dis1, bu kayit disiligin varolan yasal veya diizenleyici g¢ercevelerce
korumasinin saglanmasinin yami sira, karsiliginda {icret alinmayan islerin de
yapilmasidir. Enformel isgiler (informal workers), giivenli isttihdam sozlesmelerinden
(secure employment contracts), is¢i yardimlarindan (worker’s benefit), sosyal
korumadan (social protection) yoksundurlar ve iscilerin temsil (workers’ presentation)

haklarina sahip degildirler”

Standart dis1 isttihdamin Japonya, ABD ve Avrupa’nin ileri kapitalist iilkeleri

arasindaki benzerlik ve farkliliklar asagidaki sekilde sergilenmektedir:

o http://www.ilo.org
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Sekil 1.1: Standart Dis1 Istihdam Kavram: Benzerlikler ve Farklihklar

Japonya

Sozde yar1 zamanlilar (Pseudo part timers)

Odiing Is Tliskisi iginde Yer Alan Isciler (daimi
temelli)

Yar1 zamanlilar
Odiing Is Mliskisi
Mevsimlik Isciler

Taseron iglerinde calisan isgiler

Kendi hesabina ¢alisan/Aile isgileri Avrupa

Evde Calisanlar

Stajyer Caligma
Vardiyali/

Gece Calisma

Cagn tizerine ¢aligma

Kaynak: Ogura, 2006

Gelismis tlkeler temelinde benzerlik ve farkliliklart yukarida sergilenen standart
dis1 istihdam edilme bigimlerinin en onemli 6zelligi ¢alisma yasamini is¢iler aleyhine
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doniistiirmesidir. Bu doniisiim sonraki boliimde kavramsallastirilmaya calisilacak olan

giivencesiz istihdam/giivencesiz ¢alisma kosullarinin olusumunda 6nemli bir role sahiptir.
1.4 Yeni-liberalizm, Emek Piyasasi ve Istihdam Yapisi

Refah devleti/sosyal devlet yapisitmin yeni-liberal politikalarin  etkisiyle
asindirilmasi sonucu ortaya ¢ikan sorunlardan biri issizligin artmasi, digeri ise istihdam igi
yasanilan sorunlardir. Yeni-liberal politikalar issizlik sorununa oOneri olarak standart disi
islerde istthdami tesvik ederek “¢oziim” bulmaya ¢alismaktadir. Bir baska ifadeyle igsel

yapist sorunlu olan istthdam bigimleri igsizlige bir ¢6ziim Onerisiymis gibi sunulmaktadir.

Oncelikle istihdam iliskisinin kalitesi bozulmustur. Calisanlarimn islerine duydugu giiven sarsilmus,
glivencesizlik algilar artmstir. Standart olmayan istihdam bigimlerinde biiyiik artis, iste yoksulluk
riskinin artmasi, sabit bir istihdamu stirdiirmede giicliik ¢eken calisan sayilarindaki biiyiik artis, issiz
veya mesleksiz kalma sikligindaki artig, gelecekte daha da biiyiik sorunlarin dniimiize gelecegine
isarettir. Dahasi, bir iilkede basarili olan bir programun genelde basarili ¢oziimler iiretecegini
varsaymak da iyimser bir bakis agisidir (Ozsuca, 2003: 9).

Issizlik sorununa standart disi istihdam bicimlerini yayginlastirarak (bu bigimleri
esneklik gibi daha az rahatsiz edici bir kavram kullanarak ifade edip, gelebilecek olumsuz
tepkileri en aza indirmeye calisarak) ¢oziim bulmaya calisanlar standart disi istihdam
bicimlerinin ortaya cikardigi sorunlara nadiren deginmektedirler’®. Halbuki ileride de
deginilecegi gibi issizligin yaratmis oldugu olumsuzluklarin yani sira, nitelikleri, istthdam
edilenler agisindan bir¢ok soruna yol acan standart disi istihdam edilme bicimleri de

tizerinde durulmasi gereken ciddi bir sorundur.

1990, Yiizyilin sonlarinda durum bu sekilde goriinmekteydi. Giiniimiizde de sorunlar ¢ogunlukla eski haliyle
devam etse de standart dig1 istihdam kosullarinin 6nciiliik ettigi giivencesiz istihdam kosullarina kars1 gesitli
tepkiler gosterilmektedir. Ornegin Ingilizcede “decent work” olarak ifade edilen, Tiirkceye “yeterli is” veya
“insan onuruna yaragir is” olarak cevrilebilecek kavram s6zii edilen olumsuz kosullara ¢6ziim aramada
kullanilmaktadir. Bu kavram, tezin ikinci boliimiinde incelenmeye caligilacaktir.
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Onceden de vurgulandigi gibi, kapitalizmin daimi olarak yedek sanayi ordusuna
ihtiya¢ duymasi, yeni-liberal politikalarla ortaya ¢ikan ve giivencesiz istthdama yol agan
sorunlara karsi egemenlerin tepkisiz kalmasinin baslica nedeni olarak gosterilebilir. Bir
baska ifadeyle, yeni-liberal politikalarin {izerinde tam egemenligini kurmus oldugu
kapitalist tiretim iligkilerinin giinlimiizdeki asamasi isciler agisindan belirsizligin ve
giivencesizligin yogun oldugu kosullara ihtiyag duymakta ve emek piyasasin1 buna gore

diizenlemektedir.

Diger bir yandan yeni-liberal politikalarin issizlikle miicadele konusunda ortaya
koydugu yaklagimlarin sorunlu oldugu ve issizlige ¢6ziim bulma konusunda g¢esitli

olumsuzluklarla karsilasildig: bilinmektedir.

Issizlikle miicadelede bir recete tiim durumlara uymayacag igin, genellestirilmemesi ve iilkenin
kosullariyla baglantilandirilmast gerekmektedir. OECD’nin liberal piyasa doktrini kaynakli “is
stratejisi”’nin standart sablonlarinin her duruma uyan evrensel bir uygulamasinin olmayacagi ortaya
cikmustir (Ozsuca, 2003:9-10).

1.5 Emek Piyasalar1 Politikalar1 ve Giivencesiz Istihdam liskisi

Emek piyasast yaklasimlari incelendiginde dort farkli degerlendirme ortaya
cikmaktadir. Bunlar iilke adlariyla gruplandirildiginda: ABD-Ingiltere, Hollanda-
Danimarka, Almanya-isve¢ ve Giiney Avrupa yaklasimlari olarak ifade edilebilir (Bukodi

ve digerleri, 20006).

Sozii edilen emek piyasasi yaklasimlari igsizlik sorununa farkli ¢oziim Onerileri
getirmeye calismaktadir. Ornegin, ABD-Ingiltere yaklasimi, pasif emek piyasasi
politikalarin1 benimseyerek emek piyasast disinda kalanlara belli bir noktaya kadar destek

saglamaktadir. Diisiik gelir glivencesi olmasina ragmen goreceli olarak daha diisiik ve
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belirli kosullar altinda verilen igsizlik sigortasi nedeniyle gengler, istihdam i¢inde kalmaya
zorlanmaktadirlar. ABD-Ingiltere yaklasiminda diisiik is giivenligi (low job security) genel
kuraldir. Bu yaklasim issizligi, kosullarin yeterli ve diizenli olmayan bir istihdam
politikasiyla ¢dzmeye c¢alismaktadir. Bir baska ifadeyle ABD-Ingiltere eksenli emek
piyasasi politikas1 gilivencesiz istihdam kosullarina denk gelen nitelikler tasimaktadir

(Bukodi ve digerler, 2006: 24).

Hollanda-Danimarka emek piyasasi yaklasimi ise aktif bir emek piyasasi politikasi
benimsemekte ve esnek giivenlik (flexicurity) kavramina vurgu yapmaktadir. “Bu terim,
emek piyasalarinin esneklik ihtiyaglar1 ve istihdam giivenligi i¢in, talep arasindaki dengeyi
hedeflemektedir. Bir baska ifadeyle bu terim yiiksek esneklik, yiikksek gelir giivencesi
(isizlik yardimlar1) ve aktif emek piyasalart politikalarinin karigimidir” (Bukodi ve
digerleri, 2006: 24). Bukodi (2006: 24) bu sistemin yapilan aragtirmalar sonucu istihdam
giivensizliklerini (employment insecurities) azaltmada en iyi sonucu verdigini belirtmis ve
yiiksek esneklik seviyesine ragmen bu iilkelerin (Hollanda ve Danimarka) en diisiik
belirsizlik derecesini (the lowest degree of uncertainties) sergilediklerini vurgulamistir.
Diger yandan bu yaklasimda istihdam kosullarmin bozulmasi halinde ortaya g¢ikabilecek

sorunlarla ilgili herhangi bir 6nlem veya ¢6ziim Onerisine rastlanamamaktadir.

Almanya, Isve¢ ve Fransa gibi iilkeler emek piyasasi i¢inde biitiinlesme ve yeniden
biitiinlesmeye daha az tesvik saglamaktadirlar. Bukodi ve digerleri (2006: 24) sozii edilen
tilkelerde yaptiklar1 arastirmalarda, yliksek is giivencesi (high job security), makul
seviyede istihdam giivenligi (moderate employment security) ve gelir giivenliginin
oldugunu belirtmektedirler. Esnek giivenligi ilke edinmis iilkelerle karsilastirildiginda,

aktif istindam politikalarimn Almanya, Isve¢ ve Fransa’da ikincil sirada oldugu
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belirtilmekte, bu politikalarin aktif olmayan iscileri korumaya doniik oldugu
vurgulanmaktadir (Bukodi ve digerleri, 2006: 24). “Boylece bu iilkeler goreceli olarak
uzun sireli igsizlik durumlar i¢in destegin yani swra erken emeklilik i¢in cOmert
tazminatlar1 garanti etmektedirler” (Bukodi ve digerleri, 2006: 24). “Aktif emek piyasasi
politikalarinin eksikligi ve yeniden mesleki egitimin sinirliligi diisiik nitelikli iglere talebin
azalmasiyla birlesince diisiik seviyeli egitime sahip olan genglerin durumu kétiilesecektir,
boylece igerdekiler ve disaridakiler arasinda ugurum derinlesecektir” (Bukodi ve digerleri:

24-25).

Giiney Avrupa iilkelerinde genglerin emek piyasasiyla biitiinlesmelerine gelince bu
durum aile yonelimli refah rejimleri olarak adlandirilmaktadir. Bu yapida emek piyasasi
disinda olanlar i¢in pasif emek piyasasi politikalari uygulanmakta, ancak belirli 6lgiilerde
destek de saglanmaktadir (Bukodi ve digerleri, 2006: 25). Ispanya ve italya gibi “Giiney
Avrupa tlkelerinde yiiksek emek piyasasi risklerinden dolayr genglerin uzunca bir siire aile
akrabalik baglarina ihtiya¢ duydugu, bu nedenle devletin bu risklere ve belirsizliklere karsi
koruma saglamadigi, ailelerin genglere ne kadar siire koruma saglayabilecegi sorunun

soruldugu” vurgulanmaktadir (Bukodi ve digerleri, 2006: 25).

Yukarida belirlen farkli emek piyasast politikalarinin temel amaci genel olarak
1gsizligi Onleyip bireylerin istthdam edilmelerinin devamliligim1 saglamaktir. Farkh
politikalar sozii edilen amaglara farkli yontemlerle ulasmaya ¢alismaktadir. Yeni-liberal
politikalarin uygulandig iilkelerin degisiklik gostermesine paralel olarak emek piyasasi
politikalarinin da degisiklik gosterdigi ifade edilebilir. Temel hedefi kitleleri 6yle ya da
boyle istihdam i¢inde tutmak olan bu politikalarin istthdam iginde ortaya ¢ikabilecek

sorunlara dair bir vurgusunun oldugunu belirtmek zordur.
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Glincel kosullar géz oniinde tutuldugunda, issizlik ve istihdam ile ilgili olarak
iizerinde daha fazla yogunlasilan kavram istihdamedilebilirliktir. Hillage ve Pollard (1998)
istihdamedilebilirlik kavraminin akademik yazinda tek bir tanimlamaya sahip olmadigini
vurgulamaktadirlar, fakat genel olarak “ilk ise girebilme/ ilk istihdam edilme deneyimini
yasama”, “istthdam edildigi isin gerekliliklerini yerine getirme” ve “yeni bir iste istthdam
edilebilmeyi saglama” seklinde ii¢ kavramdan soz etmektedirler. Istihdamedilebilirlik
agirlikll olarak emek piyasasi iginde yer alanlarin beceri, bilgi birikimi, ne kadar istthdam
edilip edilmemeyi tercih ettikleri, istihdam edilebilmek ic¢in kendilerini isverene ne kadar
iyi tanitip tanmitamadiklari gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir. Bir baska ifadeyle
istihdam edilip edilememe birincil sorun olarak degerlendirilmekte ve bu sorunun ¢oziimii
yapisal degiskenlerden ¢ok bireysel degiskenlerle daha fazla baglantilandirilmaktadir.
Hillage ve Pollard (1998) istihdamedilebilirlik kavraminin doért bileseni oldugunu
vurgulamakta ve bu bilesenleri yukarida da sz edildigi gibi daha ¢ok bireysel diizeyle
iliskilendirmektedirler. Issizlifin ve giivencesiz istihdamin baslica nedeni olarak

degerlendirilebilecek kapitalist iiretim sisteminin yapisal sorunlarina ve politikalarina

neredeyse hi¢ deginmemektedirler*’.

Sonugta, emek piyasalari politikalar1 temelde kendine esas sorun alani olarak
igsizligi temel almis ve yukarida da sz edildigi gibi issizligin en 6nemli kaynaginin birey
kaynakli oldugunu vurgulamistir. Bireyin beceri ve niteliginin gelistirmesinin issizlik
sorununu biiylik oranda ¢dzecegi iddia edilmektedir. Fakat bu calismanin ilerleyen

boliimlerinde de deginilecegi gibi bireylerin salt niteliklerini artirmasi ne issizlik i¢in ne de

1 Yalnizea “Digsal Faktorler, 6rnegin: makro ekonomik talep, bireylerin i¢inde bulundugu emek
piyasasindaki is firsatlarinin seviyesi ve kaliplari, emek piyasasi diizenlemeleri, isverenin ise alma ve segcme
davranislar” seklinde bir tanimlamayla istihdam edilmeyle ilgili yapisal bilesenlere ¢ok ayrintili olmasa da
deginmislerdir.
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giivencesiz istihdam kosullari igin bir ¢6ziim olmaktadir. Gliniimiizde bireylerden istihdam
edilebilmeleri i¢in talep edilen nitelikli emek giicline sahip olma da farkli bir sorun
seklinde ortaya ¢ikmaktadir'?. Sorunu yapisal boyutundan ayirarak incelemek ve yalnizca
issizlik temelinde ele almak ¢6ziim saglayacak bir yaklasim degildir. Birincil sorun
igsizlikse, issizlik kadar ciddi ve neredeyse ona ikiz kardesi kadar benzeyen giivencesiz

istihdam kosullar1 da ayn1 derecede 6nemli olan ikincil sorundur.

Bu boliim sonlandirilirken bir sonraki bdliimde giivencesiz istthdam kavrami ¢ok

boyutlu bir ¢ercevede incelenmeye calisilacaktir.

12 Nitelikli emek glicii talebiyle ilgili bkz: A. Alpay Dikmen, “Vasifli emek saplantisi 'yeni fagizm'in
triintidar- I-11”_http://arsiv.sol.org.tr
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IKINCi BOLUM

GUVENCESIZ ISTIHDAM

2.1 Cok Boyutlu Bir Degerlendirme Cercevesi

Gilivencesiz istihdam kavramimin Onciil tanimlamast 1980°1i  yillarin  ikinci
yarisindan sonra yapilmis olsa da, kavramin yaygin kullanimi izleyen on yil ic¢inde
gerceklesmis ve 2000°1i yillarda belirgin bir yogunlasma gostermistir. Birinci bolimde s6z
edilen standart dis1 istthdam bigimleri giivencesiz istihdamin onciil bilesenleri olarak kabul

edilebilir.

Giliniimiize kadar olan siirecte, istihdam iliskilerinin gecirdigi i¢sel degisimde esnek
iiretimden taseronlasmaya, yalin liretimden evde calismaya kadar farkli basliklar altinda
tanimlanan c¢alisma ve istthdam bigimleri gézlemlenmektedir. S6zii edilen farkli istthdam
bicimlerinin aslinda bir biitiinii olusturan pargalar oldugu belirtilebilir. Bu farkliliklarin
bulustuklar1 ortak nokta giivencesiz istthdam/¢alisma kosullaridir. Bir baska ifadeyle 20.
yiizyilin son yirmi bes yillik zaman diliminde ortaya ¢ikip, gliniimiize kadar gelen siire
icinde, farkli sekillerde tanimlanmis olan istihdam edilme bigimlerinin ortak yani, hepsinin

0zlerinde giivencesizlik unsurlarin1 barindirmalaridir.

Akademik yazinda giivencesiz istihdamin kavramsallastirilmasinda, bir oydasma
goriilmemektedir. Diger yandan, yapilan farkli kavramsallastirmalarin ortak noktalara

sahip oldugu da ifade edilebilir.
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Glivencesiz istihdam kavramindan ilk defa 1985 yilindan sonra OECD ve ILO
raporlarinda s6z edilmekte, akademideki kavramsallastirmast da bu tarihlere

rastlamaktadir.

Giivencesiz istihdamin ¢ok boyutlu bir kavramsal altyapiya sahip oldugu ve ikili

kuramsal agiklama niteligi gosterdigi belirtilmektedir (ESOPE, 2004: 46).

Konuyla ilgili  yazin  tarandiginda  giivencesiz ~ isttihdamin  Onciil
kavramsallastirmasinin Gerry Rodgers tarafindan, 1989 yilinda yapildig: tespit edilmistir.
Rodgers, giivencesiz istthdami ¢cok boyutlu bir olgu olarak ele almis ve tanimlamasini dort

bolime ayirmstir:

1) Zamansal Boyut: Istihdam devamlilifi iizerindeki belirlilik derecesi onemlidir.
Bu durum, sozlesmeli is iligskisini ve istihdam edilme siiresini esas alirken

zamansal boyutun olciilmesinde kilit rol almaktadir.

2) Orgiitsel Boyut: Iscilerin, is iizerindeki bireysel veya toplu kontrolii, ¢alisma
kosullari, calisma zamani, vardiya ve cizelgeler (schedules), is yiiki ve

yogunlugu, 6deme saglik ve gilivenlik kosullari.
3) Iktisadi Boyut: Yeterli deme ve iicretlerin artis1.

4) Sosyal Boyut: Adil olmayan isten ¢ikarmaya, ayrimciliga ve siradisi ¢alismaya
kars1 yasal, toplu veya geleneksel koruma Onlemlerinin olmamasi. Sagligi,
kazalar1 ve igsizlik sigortasini igeren sosyal gilivenlik yararlarina ulagan bir

sosyal koruma sisteminin olmamasidir (ESOPE, 2004: 46).

Rodgers’in ¢ok boyutlu ve biitliinsel tanimlamasi temel alindiginda, giivencesiz
istihdamin yalnizca is hukuku, is¢i sagligy, is giivenligi ve sosyal glivenlik disiplinlerindeki

boyutlartyla farkli ve parcali bir yap:1 seklinde ele alinip degerlendirilmesinin yanlis ve
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eksik olacagr belirtilebilir. Yukarida s6z edildigi gibi, giivencesiz istihdam farkli

bilesenlerin toplam etkisi olarak tanimlanabilir (Lewchuk ve digerleri, 2003: 23).

2.2 Giivencesiz Istihdamn Farklh Tammlamalari ve Cok Boyutluluk Yaklasimlarinin

Ortak Yanlan

Rodgers’den sonraki tanimlamalar incelendiginde, 6nceden de soz edildigi gibi
giivencesiz istihdam kavramina farkli yaklasimlarin varhigi dikkat ¢ekmektedir. Konuyla
ilgili yazinin incelenmesi sonucunda giivencesiz istthdamin kavramsallastirilmasinin
temelde, kapitalist iiretim iliskilerinin en gelismis oldugu ti¢ kita olan Avrupa, Kuzey
Amerika ve Avustralya’da gerceklestirildigi, tespit edilmistir. Ulke temelinde ise,

Kanada’da konuyla ilgili ¢alismalarin daha ¢ok yapildigi belirlenmistir.
2.2.1 Giivencesiz Istihdamin Baglantih Oldugu Somut Kosullar

Glivencesiz istthdamin cesitli kosullarla baglantis1 Vosko (2006) tarafindan farkli
boyutlariyla ifade edilmektedir. Giivencesiz istihdamin; is saglig1 ve glivenligi yonetiminin
bozulmasinda, ¢alisma saatlerinin diizensizlesmesinde, oOrgiitte ast iist iliskisinin ve emir
komuta zincirinin bozulmasinda etkili oldugunu belirtmektedir. Lewchuk, de Wolff ve
King (2003: 25), giivencesiz istthdam baglaminda, birden ¢ok iste caligmanin farkl
isyerlerinde uyum sorununu beraberinde getirdigini; ayn1 zamanda g¢alisilan farkli islerdeki
tist yonetici ve is arkadaslariyla da uyumsuzlugun ortaya ¢iktigini belirtmektedirler. Kidem
anlayisinin, uzun siireli belirsiz is s0zlesmesinin, ¢alisma kosullarinin, {icretin/gelirin,
sosyal giivenligin kalitesinin diismesi, mevsimlik ¢aligsma, gecici siireli, belirli siireli is
sozlesmesiyle calisma, kendi hesabina, birden ¢ok iste c¢alismanin yogunlasmasinin

giivencesiz istihdamla baglantili oldugunu vurgulanmaktadir.
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“Glivencesiz  istihdam, 1is kaybi tehlikesini, sendikasizlasmayi, koruyucu
diizenlemelerden yoksun kalmayi, ¢alisanin kendisi ve bakmakla ytikiimlii olduklari kisiler

icin diisiik geliri beraberinde getirmektedir” (ESOPE, 2004).

Cranford, Vosko ve Zukewich (2003: 13), giivencesiz istihdam ile firma
biiytikligiiniin, sendika durumunun ve saatlik ticretin baglantili oldugunu belirtmektedirler.
Ise devamlilik, giivencesiz istihdamin degerlendirilmesinde &nemli bir bilesen olarak goz
oniinde tutulmaktadir. ise devamlilik esas alindiginda istihdamin en giivenceli olanindan
en giivencesiz olanina dogru siralama su sekildedir: Tam zamanli daimi {icretli ¢calisma en
az giivencesiz olarak tanimlanmistir; ardindan tam zamanli gegici ticretli calisma ve yari
zamanl daimi icretli ¢calisma gelmektedir. En giivencesiz olan ise yar1 zamanli gegici

ticretli ¢alisma olarak belirtilmistir (Cranford, Vosko ve Zukewich, 2003: 13).

Vosko (2006), gilivencesiz istthdamin yalnizca istihdam bigimi, gelir seviyesi,
sosyal Tcret, diizenleyici korumalarin azligi, kontrol ve bagimhilik yaklasimiyla
aciklanamayacagini, toplumsal cinsiyetin de glivencesiz istihdami yaratan etkenlerin i¢inde

oldugunu belirtmektedir.
2.2.2 Giivencesiz istihdam ve Standart Dis1 Istihdam Baglantisi

Giivencesiz isttihdamin tanimlanmasinda standart ve standart disi istthdam
kavramlarina sik¢a vurgu yapilmakta, standart disi istihdamin giivencesiz istihdamla
iliskisi degerlendirilmektedir. Giivencesiz istihdamin net olarak anlasilmasi i¢in standart ve
standart dis1 isttihdam kavramlarini anlamak onemlidir. Calismanin ilk boliimiinde ele
alindig1 gibi standart istihdam, “tam zamanli ve siirekli (daimi) istihdam iliskisini, bir

is¢inin bir igyerine bagli ve sendikali olarak bir sektorde siirdiirdiigli, sosyal {icreti
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tamamlayan sosyal fayda ve kazanimlara sahip olunan sistem” seklinde tanimlanmaktadir
(Butchtemann ve Quack, 1990: 315; Miickenberger, 1989: 267). Whatman (1994: 356) ise

standart istthdami tanimlarken su 6lgiitleri temel almistir:

e Tam zamanl (haftada 30 veya daha fazla ¢calisma)

e Siirekli bir iste ¢alisma (istihdam edilmeye devam etme beklentisi)
e Diizenli saatler

e Tiim yil boyu ¢alisma

e Belirli biri kisi i¢in ¢alisma

e Oncelikle isverenin miilkiyetindeki yerlerde calisma

Standart istthdam iliskisi ilk olarak mavi yakali erkek calisanlarla, ardindan da beyaz
yakalilarla iligkilendirilmistir. Vosko (2006: 6), standart istthdamin belirli bir durum
cer¢evesinde orgiitlendigini (6rnegin tam zamanli daimi lcretli ¢alisma) ve belirli bir is
diizenlenmesi iizerine kuruldugunu (6rnegin isveren tarafindan belirlenmis ve isverenin
denetiminde olan bir isyerinde c¢alisma) belirtmektedir. Rodgers (1989), 20. Yiizyilda
standart istihdamin iscilere dnemli imkanlar sundugunu ifade etmistir. Iscilerin kendilerini
ve ailelerini, bir sosyal iicret, bir dizi sosyal fayda ve kazanimlar araciligiyla yeniden
uretebilmelerini sagladigi ve bu durumun yalnzca ortalama standart isci tcretiyle

yapilamayacagini vurgulamaktadir.

Standart dis1 istihdam ise Whatman (1994: 356) tarafindan asagidaki Olgiitlere gore

tanimlanmaktadir:

e Yari zamanl ¢alisma

e (iindelik (casual) ¢alisma

e Diizensiz ¢alisma saatleri veya ¢agri lizerine ¢alisma

e Mevsimlik, gecici veya belirli siireli sézlesmeyle ¢alisma

e Kendi hesabina ¢alisma (self employment)

e Eveis gotiirme

e Kayitli olmadan ¢alisma (undertaken in the “black™ economy)
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e Yukaridakilerin herhangi bir bilesimi

Cranford ve Vosko (2006: 45), standart disi istihdamin, genis kapsamli is
diizenlemelerini ve istihdam bigimlerini kapsadigini belirtmektedirler. Bu diizenleme ve
bicimlemelerin, yar1 zamanl istthdam, gegici istihdam, mevsimlik, giinliik ¢alisma ile
calisma tarihinin ne zaman biteceginin onceden belirlendigi (pre-determined) calisma

bi¢imi, kendi hesabina galisma ve birden fazla iste ¢alisma oldugu vurgulanmaktadir.

Standart istthdamdan uzaklasma, giivencesizlesmede (giivencesiz istihdama dogru
gidiste) onemli bir gosterge olarak tanimlanmaktadir. Calismanin tam zamanli olmasi ve
belirsiz siireli is sozlesmesiyle siirdiiriilmesi standart istthdam kosullarina daha yakin bir
durumun gostergesidir. Tam zamanli ve belirsiz siireli 15 soézlesmesinin ¢izdigi
standartlardan uzaklasmaya baslayan ¢alisma bigimleri giivencesizligi artirici bir etkendir.
Diger yandan, bu zamansal degerlendirme tek basina giivencesiz istthdamin
tammlanmasinda yeterli degildir. Ornegin isci, tam zamanl ve belirsiz siireli is sézlesmesi
cercevesinde istihdam edilmis olabilir. Bu durumda iscinin gilivencesiz istihdam
kosullartyla kars1 karsiya olmadigim sdylemek yanlistir. Ucret, orgiitlenme ve sosyal
haklarin elde edilmesiyle ilgili kosullar1 degerlendirmeden yapilacak bir ¢oziimleme
yaniltict olacaktir. Zamansal boyut temel alinirsa, tiim mesleklerde standart tam zamanl
daimi calisanlar, yar1 zamanli gegici ¢alisanlara gore daha az giivencesiz sayilmaktadirlar.
Fakat yukarida Rodgers’in siniflandirmasinda ifade edildigi gibi giivencesiz istihdamin
belirlenmesinde ise devam siiresi zamansal boyut olarak belirtilen ana smiflandirma

kategorilerinden biridir.
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Cranford ve Vosko (2006: 53), Kanada’da ¢esitli sektorlerde yiiksek oranlarda yari
zamanh gecici ¢alisanin oldugunu belirtmis ve bu durumun goriildiigii sektorleri satis ve
hizmet, saglik, sosyal bilim, egitim, idari hizmetler ve biiro isleri olarak ifade etmislerdir.
Yar1 zamanh gecici calisma kendi iginde ele alindiginda, bu kapsama giren meslekler
arasinda esit sekilde gilivencesizlik olgusunun goriilmedigi ifade edilmekte; Ornegin
Kanada’da kamuda calisan yar1 zamanli gegici c¢alisanlarin yaklasik ylizde 60’min
sendikali oldugu belirtilirken, 6zel sektérde yar1 zamanli gegici ¢alisanlarin yalnizca yiizde
20’den biraz fazlasinin sendikal1 oldugu vurgulanmaktadir (Cranford ve Vosko, 2006: 56).
Bu noktada kamu ve 6zel sektor karsilastirmasi tizerinden gidildiginde glivencesiz istihdam

kosullarinin belirlenmesinde sektorel boyutun 6nemli bir etken oldugu ifade edilebilir.

Tirkiye’den 6rnek verilecek olursa, Uluslararast Para Fonu (UPF) ve Diinya
Bankasi’nin (DB) Yapisal Uyum Programlar1 (SAP) cercevesinde uygulanmaya calisilan
kamu istihdam yapisinin degistirilmesi, kamu c¢alisanlarinin haklarinin daraltilmasi veya
kamu ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin doniistiiriilmesi, Giiler’in (2005: 72) tanimladig
sekliyle “memurdan calisana dogru” bir bagkalasimi ortaya ¢ikararak gilivencesiz istihdam
kosullarini yogunlastirici bir etki yapacaktir. Kamu, 6zel sektér ayrimindan s6z edilmisken
Tirkiye’de kamu istihdam yapisinin donilisiimiiniin ¢alisanlar1 gilivencesiz istihdam
kosullariyla kars1 karsiya birakabilecegi ifade edilebilir. S6zii edilen doniisiimiin 6zellikleri

Giler (2005: 73) tarafindan soyle agiklanmaktadir:

1) Orgiitsel yap1 dikey degil, basik olmalidir.

2) Hiyerarsiyle gelen merkeziyetcilik, yerini yetki devriyle gelen ademi
merkeziyetgilige birakmalidir.

3) Kamu hizmeti piyasa esaslarina gore; amaglara degil sonuglara odakl
verilmelidir.

4) Kamu istihdami, 6zel sektor istihdami, 6zel sektor istihdam kosullarina kosut
ayni esaslara dayali olmalidir.
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5) Kamu gorevlisinin 6nemi bulundugu mevkiden degil, isteki bireysel ve
kurumsal basarisindan gelir. Is giivencesi, degerlendirme, yiikselme ve
iicretlendirmede aranacak 0l¢iit personelin performansidir.

6) Kamu gorevlisi, yonetsel deneyim usuliiyle degil, mali denetim usuliiyle
degerlendirilmelidir.

7) Memurlugun yasam boyu is giivencesi; kariyer sistemi; mali ve sosyal
ayricaliklar1 kaldirilmalidir.

8) Memurlarin ayricalikli emeklilik sistemi, is¢i ve esnaf emeklilik sistemleriyle
birlestirilerek kaldirilmalidir.

9) Memurluk sistemi daraltilmali, kamu kesiminde istihdam esneklik ilkesinin
uygulanmasini saglayacak olan sdzlesmelilik esasina dayali hale getirilmelidir.

10) Kamu c¢alisani ile 6zel sektor galisani arasindaki ayrilik ortadan kaldirilarak,
bunlar piyasa sistemi i¢inde tek parga olarak yonetilmelidir.

Yukaridaki maddeler goz oniinde tutuldugunda, Tiirkiye’de kamu istthdaminin
yeni-liberal politikalar ¢er¢evesinde 6zel sektor istthdam yapisina doniistiiriilmek istendigi,
daha da otesinde, goreceli olarak gilivenceli olan kamu istihdam yapisinin agamali bir
sekilde giivencesizlestirilmesinin s6z konusu oldugu belirtilebilir. Ozellikle dért, bes, yedi
ve dokuzuncu maddelerde hem Rodgers’in giivencesiz istihdam siniflamasinin 6zellikleri,
hem de Butchtemann, Quack (1990) ve Miickenberger’in (1989) tanimladigi standart
istihdamin ortadan kalkmasina yonelik agilimlarin benzerligi dikkat cekmektedir. Tiirkiye
ile ilgili kisa degerlendirmeden sonra kuramsal agiklamalara devam edilebilir.

Tucker (2002: 26), giivencesiz istthdamin olasi belirtilerini asagidaki gibi
siniflandirmustir:

e s, isveren tarafindan 6n bildirimsiz sonlandirilabilir.

e (alisma saatleri belirsiz olabilir veya isverenin iradesiyle degistirilebilir.

e Isin fonksiyonlar1 isverenin iradesiyle degistirilebilir.

e Siiregelen istthdam iliskisi i¢in agiktan veya gizliden taraflar arasinda diizenlenmis
bir s6zlesme yoktur.

e Uygulamada, ayrimciliga, cinsel istismara ve siradisi calismaya karst koruma
yoktur.

e Hastalik, ev, 6liim veya aile yardimi gibi {icret dis1 6demeler ya ¢ok azdir ya da
yoktur.

e Mesleki egitim ve egitime (training and education) ulasmada ¢ok az firsat vardir.
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e (Calisma kosullar1 veya saglik, glivenlik uygulamalar1 meslegi tehlikeli ve sagliksiz
hale getirmektedir.

Giivencesiz istihdamla dogrudan baglantili ¢alisma pratikleri, Uluslararas1 Metal
Iscileri Federasyonu’nun (IMF) giivencesiz istihdamin 6nlenmesiyle ilgili yayinladig
bildiride su sekilde siniflandirilmasgtir:

e Issozlesmeleri iizerinde dogrudan calisam kiralama (hiring).

e Ozel istihdam biirolar1 veya is¢ci komisyonculari araciligiyla ¢alisan bulma.

e Diger sirketlere is verme (taseron ¢alistirma, alt igsveren kullanimu).

e Yapay olarak kendi hesabina calisan is¢iler goriiniimiinde kisisel s6zlesmeler.
e Rahatsiz edici olan deneme siireleri.

e Gizli istthdam, mesleki egitim sézlesmeleri.

e (agr lizerine veya giinliik ¢alisma.

e Yasadisi ve goniilsiiz yar1 zamanl c¢aligsma.

e Evde ¢alisma (Metal World, 2007: Nol).

IMF giivencesiz istihdami, glivencesiz ¢alisma seklinde tanimlayip “tipik daimi
olmayan, gilindelik (casual), giivenliksiz (insecure) ve durumsal (contingent)” olarak
nitelendirmistir.

ILO 1994 yilinda giivencesiz istihdamu ii¢ farkli sekilde tanimlamustir. Ilk olarak,
giindelik isler seklinde yapilan tanimlama dikkati ¢ekmektedir. Ikincisi, mevsimlik ¢alisan
veya kisa donemli iscilerdir. Ugiincii tammlama ise, sdzlesmeleri ulusal yasalar tarafindan
belirlenmis kurallar dahilinde isveren tarafindan kisa siire iginde bildirimle
feshedilebilecek olan is¢ilerdir. ILO’nun yukaridaki tanimlamasina bakildiginda, diger
tamimlamalara gore daha mekanik ve tek boyutlu bir yaklasimi benimsedigi
gozlemlenebilir. Bu tanimlama giivencesizligin bir boyutu olan istithdam edilme siiresi
iizerine yogunlasmis ve istihdam edilme siireci iginde var olan sorunlar1 goz ardi etmistir.

AB tarafindan gilivencesiz istihdam ile ilgili yapilmig bir arastirma raporunda,

giivencesiz istihdamin, istthdam bigimlerinin c¢esitliliginin (6rnegin gecici istihdam, eksik
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istihdam, yar1 kendi hesabina ¢alisma, giindelik istihdam, ¢agr1 tizerine galisma) toplumsal
olarak kabul edilmis normlarin altinda kalarak (istthdam koruma yasalarmin ve toplu
koruma diizenlemelerinin disinda kalma), iscilerin sosyal ve iktisadi risklerle yliz ylize
gelmeleri ve bununla 6zellikle emek piyasalarinda karsilasmalart seklinde tanimlandig
gortilmektedir (ESOPE, 2004: 48).

Gilivencesiz istihdamin kavramsallastirilmasinda, ¢ogu tamimlama standart disi
istihdam kavramini kullanarak konuyu aciklarken, kimi tanimlamalarda ise atipik istthdam
seklinde bir kullanim goézlemlenmektedir. Bu iki kavram temelde ayni niteliklere sahip
olup, tanimlanmalar1 da yine benzer alt kavramlar araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Magdoff ve Magdoff (2004), giivencesiz istihdamdan etkilenme olasiligiyla karst
karstya kalanlar1 tanimlarken bu kategoriye yalnizca vasifsiz, teknolojiyi kullanmayan ve
mesleki egitim diizeyi yetersiz olan iscileri degil, ayn1 zamanda teknik iscileri de dahil
etmistir. Glivencesiz istthdam kosullariyla karsi karsiya kalabileceklerin, hatta isini de
kaybedebileceklerin i¢ine bilgisayar uzmanlari, miihendisler ve teknisyenlerin de
girebilecegi belirtilmektedir (Magdoff ve Magdoff, 2004). Egitimli ve yiiksek niteliklere
sahip calisanlar kimi zaman kendilerinden beklenen yiiksek performansa karsilik vermekte
zorlanip bu durumun sonucunda da giivencesiz istthdam kosullarina maruz kalma riski
tagtyabilirler™.

Giivencesiz istihdam kosullariyla karst karsiya olabilecek kisiler Magdoff ve

Magdoft (2004) tarafindan su sekilde belirtilmektedirler:

13 By durum, Tiirkiye’de son on - on bes yillik siire iginde yogunlasan yazilim sektériinde siklikla
goriilmektedir. Bu sektor galisanlarinin siirekli kendilerini gelistirmek zorunda olmasi, ¢ok hizli degisen
bilisim teknolojilerini yakindan takip etmek zorunda olmalar1 olas1 giivencesizligi yaratacak etkenler olarak
degerlendirilebilir. Konuyla ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz: Kodalak (2007)
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a) Issizler (bu kategori is aradiklar1 icin issiz olduklar1 resmen kabul edilenler gibi,
is bulamadiklari i¢in artik aramay1 birakmis olanlar1 da kapsar).

b) Tam zamanl c¢alismak isteyen yar1 zamanl isgiler.

€) Tam zamanh ¢alismak istedikleri halde alisilmadik isler yaparak ya da ara sira
kisa donemli isler bularak bagimsiz para kazananlar (kendileri hesabina
calisanlar).

d) Tam zamanl bir iste galistiklar1 halde (ekonomik kriz, kii¢iilme, 6zellestirme,
mekanizasyonun artmasi ya da calistiklari isin, licretlerin daha diisiik oldugu
yabanci iilkelere aktarilacak olmasi gibi nedenlerle) kisa bir siire sonra isini
yitirme ihtimali bulunanlar.

e) Ekonomik olarak aktif niifus i¢inde sayilmayan ancak farkli kosullarda istihdam
edilmeleri miimkiin olan kisiler (mahktimlar ve 6zirliiler gibi).

Yasal diizenlemelerin c¢alisanlarin aleyhine olmasi ve calisma yasaminin bu
diizenlemeler ¢ercevesinde yeniden sekillendirilmesi, insanlarin giivencesiz istihdam
kosullarin1 kabullenmelerine neden olmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda, goreceli olarak
daha giivenceli kosullarda istihdam edilenlerin, var olan konumlarin1 da tehdit etmektedir.
Sozii edilen yasal diizenlemelerle ilgili Vosko (2006: 31), Kanada’da ¢alisma yasaminda
sosyal korumalarin her gecen giin daha az isciyi kapsar hale geldigini belirtmekte; is¢i
sagligr ve is glivenliginden, istihdam standartlarina ve toplu pazarlik haklarmna kadar
calisanlarin lehine olan diizenlemelerin kapsamanin daraltildigin1 vurgulamaktadir. Yasal
diizenlemeler araciligiyla yalmzca ¢ekirdek kadro olarak ifade edilen, azinlikta kalan bir
gruba giivenceli kosullara sahip istthdam imkanlari saglanmaktadir. Bu durum Tiirkiye i¢in
de gecerlidir. Yukarida da belirtildigi gibi, Oncelikle kamu istihdam yapisinin
degistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda azinliktaki bir calisan grubuna is
giivencesi, genis sosyal haklar, destek 6demeleri, saglik glivencesi sunulurken, sézlesmeli
personel olarak tanimlanan diger calisanlarin degisik boyutlarda giivencesiz istihdamla
kars1 karsiya kalmalar1 olasidir.

AB tarafindan yapilan ¢alismada (ESOPE, 2004: 56, 57), giivencesiz istihdamin

ulusal seviyede rastlanan Ozelliklerinin; gegici ve daimi olmayan istihdam, yar1 zamanh
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istihdam, istihdamin melez bi¢imleri olarak adlandirilan {icretli istthdam ve kendi hesabina
calisgmanin Gzelliklerinin bilesimini igeren istihdam bicimleri oldugu vurgulanmistir. Yine
aynm calismada diisik tUcret ve kotii kosullarda c¢alismanin istihdamin ekonomik
boyutundaki glivencesizligin agiklanmasinda 6nemli gostergeler oldugu ifade edilmistir.

Giivencesiz istihdami olusturan bilesenlerin iginde yer alan standart dis1 istihdamin
Oonemi, iscilerin sermayeye karst kolektif pazarlik yapabilme olanaklarin1 ve hakkini
ortadan kaldirmasindan ileri gelmektedir. Isgilerin sendikali olabilmeleri, toplu pazarlik,
toplu sozlesme gibi sendikalar araciligiyla gergeklestirilen miicadelelere dahil olabilmeleri
bir iste standart bir bi¢gimde (6nemli olan nokta belirli bir is yerinde daimi calisan
olmasidir) istihdam edilmeleriyle yakindan ilgilidir. Onceden de séz edildigi gibi standart
istihdamdan uzaklagma siireci glivencesiz istihdam kosullarina dogru bir doniisiimiin
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Tucker (2002: 8), standart dis1 istihdamin getirdigi olumsuzluklarin yanina, is¢ilerin
belirli vasiflardan yoksun olmalart durumunun da eklenmesiyle, toplu pazarlik olasiliginin
iyice diistiigiinii ifade etmektedir.

Standart -  standart-disi  istthdam  ayrinu  giivencesiz  istihdamin
kavramsallastirmasinda 6nemli bir paya sahip olsa da gilivencesiz istthdamin birebir
standart dis1 istihdam anlamina gelmedigi belirtilmektedir. Giivencesiz istihdami salt
standart dist bir istihdam sekli olarak gormek yanlistir. Standart istihdamin igerisinde de
glivencesiz istihdama yol agabilecek kimi nitelikler bulunmaktadir. Temiz (2004: 57),
standart dis1 istihdamin giivencesiz olma egilimine ragmen iki kavramin es anlamli
olmadigini belirtmekte ve tiim standart disi islerin giivencesiz bir nitelik tasimadigi halde,

tim giivencesiz islerin standart dis1 bir nitelige sahip oldugunu ifade etmektedir. Temiz
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(2004), her iki istihdam bi¢iminin karsilikli iliski i¢inde oldugunu, pek ¢ok durumda ig ige
girdigini ve aralarindaki sinirin belirgin olarak goriillemedigini vurgulamakta, bu nedenle
giivencesiz istihdamin agiklanmasinda genelde standart disi istihdamdan yararlanildigini
belirtmektedir.

Vosko (2006:381), giivencesiz istihdamin belirlenmesinde is diizenlemelerinin yani
sira istthdam bi¢iminin tek basina yetersiz kalacagini vurgulamaktadir. Tam zamanli daimi
ucretli calisanlarin, standart istihdam iliskisini igeren mesleklere sahip olsalar bile
giivencesiz istihdamin boyutlarindan etkilenebileceklerini belirtmektedir. Vosko (2006:
381), Schenk’in (2006), yapmis oldugu alan c¢alismasinda, otel is¢ilerinin tam zamanl
daimi tcretli olarak calismalarina ragmen, iktisadi yeniden yapilanmalara ve isten
cikarilma gibi eylemlere karsi ¢ok zayif olduklarini belirtmistir. Baska bir ornekte de
gocmen veya azinlik olarak nitelendirilen insanlarin, tam zamanli daimi tcretli olarak
caligmalarina ragmen caligmalarinin karsiliginin tam 6denmedigi ve sosyal {icretten yoksun
birakildig1 vurgulanmistir.

Glivencesiz istthdam, bagka bir tanimlamada sosyal dislanmanin bir bi¢gimi olarak
da kabul edilmektedir. Onceki tammlamalara benzer sekilde giivencesizligin ¢ok boyutlu
oldugu; degiskenlik, kararsizlik, kirilganlhik ve gilivenilmezlik gibi ¢esitli etkenleri
yansittigi belirtilmektedir (Sapancali, 2005:153). Sapancali (2005:153), giivencesiz
istihdamin tiirdes olmadigini, Magdoff ve Magdoff” un (2004) altini ¢izdigi, yalmiz vasifsiz
calisanlar i¢in degil, ayn1 zamanda vasifli isgiicii i¢cin de s6z konusu olabilecegini, formel
enformel sektor ayrimi yapmadan her iki yapida da gézlemlenebilecegini vurgulamaktadir.
Diger yandan Sapancali, giivencesiz istihdamla standart dis1 istthdam arasindaki sinirlarin

net olmadigini belirtmekte; Vosko’nun da (2006: 381) isaret ettigi gibi standart disi
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istihdam ile giivencesizligin Ortiisebilecegini, giivencesizligin  standart istihdam
bicimlerinde de var olabilecegini vurgulamaktadir. Ornek olarak kiigiik isletmelerdeki tam
zamanh ve standart ¢alismanin giivencesiz olabilecegi, bu durumun ¢ogu iilke hukukunda
is giivencesi hiikiimlerinin ancak belirli sayinin iistiinde is¢i ¢alistiran isletmeleri kapsadigi
ve bu nedenle kiiciik isletmelerde c¢alisanlarin yasal korumalarin disinda kaldigi ifade
edilmektedir (Sapancali, 2005: 155).

Giivencesiz istihdamin kavramsallastirilmasiyla ilgili tanimlamalar aciklandiktan
sonra ¢esitli degerlendirmeler yapilabilir. Kavramin bir tanimlamasi olmamasina ragmen,
cogu tanimlamada Gerry Rodgers’in 1989 yilinda yapmis oldugu simiflandirma temel
alimmustir. Giivencesiz istihdamin en temel 6zelligi gecen ylizyilin yaygin olarak kabul
edilen istihdam Dbi¢iminden  goOriinir oOzelliklerle  farklilasmasidir.  Kavramin
tanimlanmasinda ¢ogu agiklamada standart dist istthdama vurgu yapilmasi dikkat
cekmektedir. S6zli edilen standart dis1 isttihdam, giivencesiz istihdami tanimlamakta tek
basmna yeterli olmasa bile kavramsallastirmanin gerceklestirilmesindeki &nemli
bilesenlerden biridir. Glivencesiz istihdam kosullarinin yalnizca standart disi istihdamda
degil, standart olarak tanimlanan tam zamanli daimi ticretli ¢alisma kosullarinda da ortaya
ciktigt Vosko (2006), Sapancali (2005) ve Temiz (2004) tarafindan farkli sekillerde ifade
edilmistir.

Bu noktada, giivencesiz istihdam kavraminin standart disi istihdamla giiglii bir
baglantist1 oldugu yaklasimindan hareket edilerek, standart disi istthdam kavraminin
biitiinsellestirici bir anlam tasidigr ifade edilebilir. Daha agik olarak, standart disi1 istihdam
olarak tanimlanan kavramin i¢ine, mevsimlik ¢alisma, evde ¢alisma, gegici ¢alisma, belirli

siireli is soOzlesmesiyle calisma, giindelik c¢alisma, cagr1 iizerine ¢alisma, durumsal
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(contingent) ¢alisma gibi farkli terimlerle adlandirilan ¢alisma bigimleri dahil edilmektedir.
Giivencesiz istihdamin farkli kavramsallastirmalarinda ise yukarida ifade edilen calisma
bigcimlerine sik¢a gondermede bulunulmaktadir. Fakat giiniimiiz isglicii piyasasi ¢aligsmalari
yukarida ifade edilen farkli ¢alisma bicimlerini birbirinden ayr1 ayr1 degerlendirmekte ve
bunlarin birbiriyle baglantili noktalarina deginmemektedir. Bu yaklasim, emek eksenli
miicadele pratiklerinin Oniinii kapatict bir 6zellik tasimaktadir. So6zii edilen miicadele
pratiklerinin 6niiniin agilmasi i¢in farkli bigimlerde tanimlanmis olan istthdam bigimlerinin
ortak ve tiirdes olan 6ziinlin 6n plana ¢ikarilmasi gereklidir. S0zl edilen ortak ve tlirdes
noktalar giivencesiz isttihdam kosullar1 ve giivencesiz ¢alisma kosullar1 basliginda bir araya
getirilebilir. Bunlar ise ana basliklarla soyle siralanabilir: Kendisiyle birlikte ailesinin
yasamini insanca sirdiirebilecek gelire sahip olmamasi; dogum, hastalik, oliim gibi
durumlarda izin verilmemesi; izinlerin {icret Kesintisi yapilarak verilmesi; sendikal
orgiitlenme hakkimin 6niiniin yasal yada fiili olarak engellenmesi. Bunlardan biri ya da
cesitli bilesimleri giivencesiz istihdami yaratma olasiligi olan unsurlar seklinde
degerlendirilebilir. Ornegin; bir calisan kendisinin ve ailesinin yasamimi insanca
stirdiirebilecek bir ticrete sahip olabilir; fakat bu ¢alisan belirli siireli bir is sozlesmesi ile
calistiriliyorsa veya iicret disinda herhangi bir sosyal yardim veya destek ©demesi
almiyorsa bu kosullarin giivencesiz istthdam kosullart oldugu ifade edilebilir. Diger
yandan, ¢alisan tam zamanli daimi ticretli olarak ¢alismasina ragmen kendisi ve ailesinin
yasamini siirdiirebilecek iicret, sosyal yardim ve destekten yoksun ise bu calisanin da
glivencesiz istihdam kosullarina tabii ¢alistig1 belirtilebilir.

Glivencesiz istihdam kosullar1 vasifli veya vasifsiz ¢alisanlar i¢in diisliniildiigiinde,

her iki grubun da bu kosullarla karsilagsma riski vardir. Bir derecelendirme yapilacak olursa
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vasifsiz calisan veya calismaya aday Kkisilerin vasiflilara gore giivencesiz istihdam
kosullariyla karsilagsma riskinin daha yiiksek oldugu belirtilebilir. Diger yandan, ileri
teknoloji kullanimin1 ve yogun bilgi birikimi ve deneyimini gerektiren mesleklerde, is
yogunlugu, is yapisinin hizli degismesi, bilgi birikiminin bir siire sonra yetersiz kalmasi
veya bu sozi edilen etkenlerin olusturacagi baski nedeniyle belirli niteliklere sahip
calisanin da giivencesiz istihdam kosullariyla karsilagsma riski ortaya cikabilir.

Toplumsal cinsiyet temelinde giivencesiz istihdamin daha c¢ok kadinlar iizerinde
baski kurdugu belirtilmektedir (Vosko ve Zukewich, 2006: 76). Diger yandan Vosko
(2006:7) giivencesiz istihdamin incelenmesinde “biitiinsellik/pargalilik (lumping-slicing)”
yaklagimimin ortaya c¢iktigini belirtmekte, feministlerin giivencesiz istithdami salt kadin
acisindan degerlendirdiklerini, oysa geleneksel ¢alisma iliskileri bakis a¢isini kullananlarin
da azzmsanmayacak sayida oldugunu vurgulamaktadir.

Kamu ve 6zel sektor temelinde bir ayrim yapildiginda 6zel sektoriin kamuya gore
cok daha giivencesiz istihdam kosullarin1 barindirdigi gézlemlenmektedir. Diger yandan
azgelismis llkelerde, genelde UPF ve DB, gelismis iilkelerde ise igsel dinamiklerle
yiriitilmeye ¢alisilan politikalar gergevesinde, kamunun goreceli olarak daha gilivenceli
olan istthdam yapisinin doniistiiriilmeye calistigi belirtilmektedir. Giiler (2005: 250) bu

durumu asagidaki gibi aciklamaktadir:

Giinlimiizde, diinya genelinde yiiriitiilen devlet reformlart cercevesinde, merkezi personel
orgiitlerinin kamu hizmetlerini daraltmak ve personel sayisini azaltmak bakimindan ¢ok etkili
olduklar1 goriilmektedir. Ayni reform politikasi, isglicli istthdaminda esneklik hedefi pesinde
kosmaktadir. Kamu orgiitii yoneticilerinin sirket yoneticisi gibi ¢alismalarint hedefleyen, hiyerarsik
yapt yerine yetki devrini 6ne ¢ikaran yeni reform politikasi, kamu personel sisteminin merkezi
orgiitlerinde de yeniden yapilanmaya gidilmesini 6ngérmektedir. Bu yapilarin denetim yetkisinin
korunmasi, ama tek tek kurum yoneticilerine esnek istihdama gitmelerini saglayacak genis karar
yetkisi verilmesi onerilmektedir. Buna gore eleman alabilmeli ve elemanini isten ¢ikarabilmelidir.
Bu yetkinin kullanilmasinda merkezden izin verme ve yerinde kullanilip kullanilmadigini yonetsel
denetim usulleriyle denetleme uygulamalari kaldirilmalidir. Denetleme gereginin maliyet-
performans odakli usullerle karsilanmasi tercihi giderek yiikselmektedir. Kurumlar ve devlet
diizeyinde biitge sistemlerinde “fonksiyonel siniflandirmaya”, calisma tarzinda “performans
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yonetimi” ve “performans denetimine”, istihdamda memurluk rejiminden “sézlesmeli ¢alistirmaya”
gecis bu egilimin zeminini olusturmaktadir.

Kamu sektoriiniin yapisinin degistirilerek veya bu sektor calisanlarinin haklarinda
kesintilere gidilerek yapilan uygulamalar, giivencesiz istihdama bu sektorde calisanlarin
daha da yaklasmalari anlamma gelmektedir. Borowy (2006: 163), 1995°te Kanada
Ontario’daki eyalet yonetiminin degismesiyle birlikte, 1996 yil1 basinda eyalet yonetimine
bagli ¢evre bakanliginda bulunan su analiz laboratuarlarinin 6zellestirileceginin
duyuruldugunu ve bu baglamda biiro calisanlar1 ve yoneticilerin {icte birinin isten
cikarilacaklarinin ilan edildigini belirtmistir. Uygulamalarin nicel ozellikleri iilkeden
tilkeye farkliliklar gosterse bile, uygulamalarin temelini olusturan fikirler ayni oldugundan,
benzer niteliklerdeki giivencesiz istihdam Ornekleri ¢ok¢a gozlemlenebilmektedir.
Tiirkiye’de uygulanmaya calisilan 6zellestirme politikalari sonucu g¢alisanlarin bir bolimii
islerini kaybederken, ¢calismay: siirdiirenler, ya giivencesiz istihdam kosullar1 altinda bu ise
devam etmek zorunda kalmakta ya da bir siire sonra olumlu kosullara sahip olmayan bu isi
de kaybetme kaygisi yasamaya baglamaktadirlar.

Giivencesiz  istthdam  kavrammin  farkli  tammlamalarmin  agiklanip
kavramsallastirilmaya calisildigr bu kisim sonlandirilirken, bir sonraki kisimda durumsal
(contingent) ve yeterli is/yeterli c¢alisma/insan onuruna yarasir is (decent work)
kavramlarinin glivencesiz istthdamla iliskisi incelenmeye ¢alisilacaktir.

2.3 Giivencesiz Istihdam Baglaminda Durumsal Calisma ve Yeterli Calisma/insan
Onuruna Yarasir is Kavramlar

Bir onceki kisimda giivencesiz istthdamin tanimlamasi yapilirken standart dist

istihdam kapsamina giren farkli isttihdam edilme bigimlerinden de s6z edilmistir. Durumsal

calisma; yazindaki kimi calismalarda standart dist istihdamin bir alt tiirii olarak ifade
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edilirken, kimi ¢alismalarda da ayri1 bir siniflandirma olarak belirtilmektedir. Durumsal
calisma, ABD kokenli yazinin ¢ogunda ayri bir ¢alisma ve istthdam bigimi olarak
tammlanmakta; fakat niteliksel olarak standart dis1 ve giivencesiz istihdama benzerlik
gostermektedir. Calismanin hazirlanmasinda yararlanilan kaynaklarda durumsal ¢alismanin
siklikla ayr1 bir sekilde vurgulanmis olmasindan dolayr ayri bir baslik altinda genel
hatlariyla agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Yeterli galigsma/yeterli is kavrami ise, giivencesiz istihdam kosullarina alternatif bir
politika Onerisi olarak mevcut sorunlara bir ¢éziim Onerisi olarak diistiniilebilir. Fakat
kavramin varolan sorunlara alternatif yaratip yaratamayacagiyla ilgili ciddi belirsizlikler
oldugu da hatirda tutulmalidir.

2.3.1 Durumsallik Kuram ve Durumsal Calisma

Durumsal ¢aligma kavraminin kuramsal temelleri, dogrudan baglantili olmasa bile,
orgiit kuramlar1 disiplininde yer alan durumsallik kuramindan (contingency theory)
gelmektedir. Bu degerlendirmede, durumsallik kuraminin 6rgiit kuramlari disiplini igindeki
tanimiyla, durumsal ¢alismanin isgiicii piyasasindaki tanimi arasindaki benzerlikler etkili
olmustur. Ornegin, durumsallik kuranu orgiit yapisimn degisken bir o6zellige sahip
oldugunu varsaymakta, yonetim i¢in genel gecer nitelikte ortak bir modelin var oldugu
seklindeki yaklagimlart yanlis bulunmaktadir (Fincham ve Rhodes, 2005: 358). Bu
kuramda orgiitlerin durumlarini egemen olan kosullara goére ayarlamasi gerektigi
belirtilmektedir. Ayni sekilde durumsal ¢alismanin tanimlanmasinda da genel geger bir
istihdam edilme bigiminin s6z konusu olmadigi, istihdamin giliniin kosullarina gore
degistigi ifade edilmektedir (Polivka, 1996: 3). Durumsal ¢alisma standart dis1 istihdamin

barindirdigi yar1 zamanli, gegici, sozlesmeli ve kendi hesabina calismay1 igermektedir
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(Broad, MacNeil, Gamble, 2004: 268). Polivka (1996:3), durumsal ¢alismayi; isgilerin
uzun dénemli bir istihdam icin acik veya kapali bir sdzlesmeye sahip olmalar1 seklinde
tammlamaktadir. Hipple’a gore (2001:3), durumsal calisma kavrami ilk olarak 1985
yilinda Audrey Freedman tarafindan kullanilmig, Freedman gecisli ve sartli istihdam
diizenlemelerinin, sirketlerin donemsel olarak bir hizmetle, {iriinle veya teknolojiyle
baglantili oldugunu vurgulamistir. Durumsal g¢alismanin, daha az is giivencesi izlenimi
uyandirdig1 ve son zamanlarda da yar1 zamanh ¢alisma, kendi hesabina calisma, gecici is
iligkisi istthdami (temporary help agency employment) gibi ¢esitli istthdam
diizenlemelerini agiklamak i¢in kullanildig1 belirtilmektedir (Hipple, 2001:4).

Ister standart dis1 istihdam, ister durumsal ¢alisma olarak ifade edilsin her iki
kavram da birbiriyle hemen hemen ayni Ozellikleri tasimaktadir. Durumsal ¢alisma da
standart olmayan istihdam gibi biinyesinde giivencesiz istthdami ortaya gikarabilecek
ozelliklere sahiptir. Orgiit kuramlar1 disiplininde 1950°li yilarda ortaya c¢ikan durumsallik
kuramimnin 1970’lerden itibaren isgiicli piyasasindaki pargali istihdam diizenlemelerini
tanimlamak amaciyla kullamilmaya baslandigi ifade edilebilir. Durumsal ¢alismanin
giivencesiz istihdamla dogrudan baglantili oldugu ve Rodgers’in siniflandirmasindaki
istihdam edilme zamani (istthdama devamlilik anlaminda) boyutuyla ilgili 6zellikler
tasidig1 vurgulanabilir.

2.3.2 Yeterli Calisma/Yeterli is/insan Onuruna Yarasir is (Decent Work)
Yeterli c¢alisgma kavrami ilk olarak 1999 yilinda ILO tarafindan Uluslararasi

Calisma Konferanst Genel Direktér Raporu’nda kullamlmlstlr”'. Kavraminin onciil

tammlamasinda su basliklar yer almistir: “Ozgiir esitlik, giivenlik ve sayginlik kosullari

14 http://www.cinterfor.org.uy/
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altinda verimli ¢alisma; bu kosullarin korunmasi, yeterli iicret ve sosyal korumanin
saglanmasi1”.

Sozii edilen Genel Direktor Raporunda yeterli calismanin: a) Verimli ¢alisma, b)
Haklarin korunmasi ¢) Yeterli 6deme d) Sosyal koruma olarak dort ana bilegenle formiile
edildigi vurgulanirken; yine ayn1 belgede besinci bilesen olarak da “ii¢ tarafli yaklasim ve
sosyal diyalogun” zorunlulugunun belirtildigi ifade edilmektedir®.

1999 yilindaki belgeden ayr1 olarak ILO 2000-2001 programinda yeterli ¢alisma ile
ilgili dort stratejik amag belirlemistir. Bu amaci ifade eden kavramlar: a) Calisma
haklarinin artirilmasi b) Istihdamin artirilmasi ¢) Kirilgan durumlara karst sosyal koruma
d) Sosyal diyalogun gelistirilmesi seklinde agiklanmigtir. Daha sonra yayinlanan bélgesel
bir raporda yeterli ¢alisma, is¢i haklarina saygi gosteren ve isgiler i¢in Kimi sosyal koruma
bi¢imlerini uygulamaya ¢alisan iyi kalitedeki meslekler olarak tanimlanmustir'®.

1998 yilinda, Temel Calisma Prensipleri ve Haklar1 iizerine yayimlanan ILO
Deklarasyonuyla ilgili ilk kiiresel raporda, sendika 6zgiirliigii, toplu pazarlik ve orgiitlenme
Ozgiirligliniin yeterli ¢alismayla yakindan baglantili oldugu ve bu kosullarin yeterli is i¢in
bir zorunluluk teskil ettigi belirtilmektedir. Kiiresel Raporda, yeterli ¢alisma kosullarina
ulagsmak i¢in orgilitlenme ve toplu pazarlik hakkinin yasamsal derecede 6nemli oldugu
vurgulanmakta, konuyla ilgili diger belgelerde de yukarida belirtilen haklarin 6neminin alti
cizilmektedir.

Yeterli calisma {izerine genel bir tamimlama yapilacak olursa, ILO’nun

kavramsallastirmasimnin yan1 swra sozii edilen diger belgelerde belirtilen 6zellikler

15 http://wwwv.cinterfor.org.uy/
16 http://www.cinterfor.org.uy/
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tanmimlamayla katkida bulunmaktadir ve yeterli c¢alisma icin asagidaki bilesenler
kullanilmaktadir'”;

e Yeterli calisma verimli ve giivenli (secure) ¢alismadir.

e Yeterli calisma, ¢aligma haklarina saygiy1 garantiye alir.

e Sosyal korumaya 6nem verir.

e Sosyal diyalogu, sendika 6zgiirliigiinii, toplu pazarligi ve katilimi saglar.

Yeterli ¢alismanin kavramsallastirildigi tarih ve kavramsallastirmayl olusturan
bilesenler g6z Oniinde tutuldugunda, giivencesiz istthdam kosullarina alternatif yaratma
(coztim bulma) amaci tasiyan bir yaklasimi barindirdig: ifade edilebilir. Diger yandan,
yeterli calisma kavramini olusturan kimi bilesenlerin muglak kalmasi, bu yaklagimin
uygulanabilirligiyle ilgili Kimi sorunlar1 ortaya ¢ikarabilir. Ornegin yukaridaki bes bilesenli
tanimlamada yer alan “calisma haklarina saygiy1 garantiye alir, yeterli gelir saglar, sosyal
koruma oOnerir” ifadelerinin uygulanmast iilkeden tlkeye degisiklik gosterebilir ve
uygulama sirasinda kimi sorunlarla karsilagilabilir. Kiiresel pazarda rekabet amaci giiden,
ihracata dayali biiyiime modelini benimseyip iiretim maliyetlerini baskilayict bir politika
izleyen tiilkelerde yeterli caligma olarak tanimlanan kosullarin saglanmasinda aksakliklar
ortaya ¢ikabilir.

Yeterli ¢calismanin bilesenleri arasinda gosterilen orgiitlenme/sendika 0zgiirliigii,
toplu pazarlik ve katilim haklarinin saglanmasi da ulusal temelde diizenlenmis yasalarla ve
uluslarin uluslararas1 ortamdaki (burada, ulus igerisindeki egemen giiglerin ¢ikarlariyla
demek daha dogru olacaktir) c¢ikarlariyla baglantili olarak sekillendirilebilir ve

[3

tanmimlamada ifade edilen “yeterlilik” kavramina ulasilmasinda eksiklikler goriilebilir.

Yeterli calisma kavraminin hala bir gelisim i¢inde oldugu, kavraminin derin etik bir anlam

o http://mww.cinterfor.org.uy/
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tagidigl, is¢i haklarinin ve c¢alisma sartlarinin genisletilmesi tizerine dikkat ¢ekmeye

18

calistig1 belirtilmektedir™. Yeterli c¢alismanin saglanmasinda yeterli mesleki egitimin

o6nemli bir rolii oldugu, bu roliin saglanmasi igin siirekli egitim, kendi kendini yenileme ve
yeniden mesleki egitim ortamim1 saglayacak kosullarin yaratilmasinin 6nemi de

Vurgulanmaktadlrlg.

2.4 Giivencesiz Istihdamin Sektérel ve Mesleki Dagilim

Ikinci boliimiin birinci kisminda, giivencesiz istihdam kavramsallastirilirken
sektorel dagilim konusuna kamu ve 6zel sektér ayrimi temelinde Ozliice deginilmeye
calistlmisti. Bu kisimda ise, agirlikli olarak Avrupa iilkeleri ekseninde gilivencesiz
istihdamin ¢esitli sektorlerdeki dagilimi ele alinmaya ¢alisilacaktir. Gegici ¢alisma, belirli
stireli is sozlesmeleri, gegici is iliskisine dayali s6zlesmeler gibi, giivencesiz istihdamin
bilesenlerini olusturdugu belirtilen farkli calisma bicimleri, sektérel dagilimin
belirlenmesinde ana degiskenler olarak ele alinmaktadir (ESOPE, 2004, Precarious
Employment in Europe, 1998).
2.4.1 Giivencesiz Istihdam, Kamu Sektorii ve Ozel Sektor Karsilastirmasi

Tucker (2002: 31), giivencesiz istihdamla ilgili yazinda, bazi alanlarin disinda, yar1
zamanh c¢alisma ve standart dist calismanin agirlikli olarak 6zel sektorde goriildiigiinii
ifade etmektedir. Wooden ve Hawke’nin (1998) 1998’deki bulgular: rastlantisal/giindelik
(casual) calismanin kamu sektoriinde 6zel sektordekinin yarisindan daha az oldugunu
gostermektedir (Aktaran: Tucker, 2002: 31). Diger yandan Simpson, Avustralya’da
rastlantisal/giindelik ¢alisanlarin ylizde 70’inin 6zel sektorde yer aldigini belirtmektedir.

Sektorel dagilimda da dikkat ¢eken diger bir nokta giivencesiz istihdam kosullariyla
karsilaganlarin agirlikli olarak, kadinlar, is yasamina yeni girmis gen¢ calisanlar ve

goegmenler oldugu ifade edilmektedir (Vosko, 2006).

18 http://www.cinterfor.org.uy/
19 http://www.cinterfor.org.uy/
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2.4.2 Sektorel Dagilim ve Giivencesiz Istihdam

Onceden de belirtildigi gibi giivencesiz istihdam kosullar1 her sektdrde ayni1 sekilde
goriilmemektedir. OECD (2002) gecici islerin ¢ogunlukla tarim ve niteliksiz islerde
yogunlagsma gosterdigini bulmustur. Vosko (2006: 53), sektorel dagilimda standart,
standart-dis1 istihdam tizerinden bir ayrim yapildiginda tam zamanl ve yar1 zamanli ticretli
is ayriminin da netlestigini belirtmekte; hareket noktasi olarak bu ayrimm alinmasi
durumunda, tam zamanli daimi {icretli igin yar1 zamanli icretli isten tiim boyutlariyla daha
az giivencesiz olarak degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Ornegin, Kanada’da, satis ve
hizmet sektorii, saglik ¢alisanlari, sosyal hizmet calisanlari, egitim, hiikiimet hizmetleri ve
biiro hizmetleri alaninda ytliksek oranda gecici ¢alisan oldugu, diger yandan imalat, birincil
sanayi, nakliye ve malzeme, tiretim, kamu hizmetlerindeki gegici c¢alisanlarin benzersiz

sekilde az oldugu vurgulanmaktadir (Vosko, 2006: 53).

OTm 7wk D 0T Pl Gego O Y 7osoeh Do O Yo Zeosh Gegol |

Kaynak: Vosko, 2006
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Vosko (2006: 56), tam zamanli daimi kategorinin sozii edilen isleri daima “iyi isler”
yapmayacagini, kimi mesleklerde c¢alisanlarin  ¢ok  boyutluluk  cergcevesinde
degerlendirildiklerinde oldukca giivencesiz kosullara sahip olduklarim1i ve kaldi ki
Kanada’da c¢alisanlarin ¢ogunlugunun hala tam zamanli islerde istihdam edildigini
belirtmektedir.

AB’de gilivencesiz istihdam ve ¢alisma kosullariyla ilgili yapilan bir arastirmanin
(1998) raporunda birlik icinde tam zamanl sozlesmeliler, kendi hesabina ¢alisanlar, belirli
stireli sozlesmeli c¢alisanlar ve gecici iscilerin meslekler igindeki dagilimini gdsteren tablo
su sekildedir:

Tablo 2.1: Avrupa Birligi Genelinde Istihdam Durumu ve Meslekler

ISCO Kodu Kendi Kiigiik Daimi Belirli Siireli Gegici

% tizerinden Hesabina Isverenler Sozlesmeliler Sozlesmeliler Isciler
Calisanlar

Kidemli Yonetici ve Midiirler | 16.3 22 58.8 2.8 0.1

Profesyoneller 12 5.7 70.4 9.8 2.1

Teknisyenler ve Yardimci 7.9 3.6 78.7 8.2 1.6

Profesyoneller

Masa Bas1 Islerde Calisanlar 4 1.3 84.1 7.3 3.3

(Clerks)

Hizmet Isleri, Diikkan ve 12.6 4.3 68.8 12.1 2.2

Marketlerde Satis Islerinde

Calisan Isciler

Vasifli Tarim ve Balikgilik 36.1 16.7 30.9 10 6.3

Iscileri

Zanaat ve Baglantili 15.6 8.8 64.1 9.6 1.9

Alanlarinda Calisan Isciler

Fabrika/Tesis ve Makine 5.1 2.3 79.7 8.4 4.5

Operatorleri, Bu Alanlarda

Montaj Isini Yapanlar

Basit Meslekler (Elementary 8.4 3.3 65.5 16.2 6.7

Occupations)

AB 11.3 6.2 70.1 9.5 2.9

Kaynak: Letourneux, 1998

Yukaridaki tablo incelendiginde 1998 yili itibariyle AB’de calisanlarin yilizde

70,1’inin daimi siireli is s6zlesmesi ile calistiklar1 goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
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caliganlarin yiizde 70,1’inin giivencesiz isttihdam kosullarina sahip olmadiklari
sdylenemez. Onceden de belirtildigi gibi giivencesiz istihdamin tam olarak belirlenmesi
zamansal boyutun yaninda, iktisadi, sosyal ve oOrgiitsel boyutlarin da bir arada
degerlendirilmesi ile tam olarak anlagsilabilir. Ortalamada, AB iilkeleri i¢inde yapilan
arastirmalarin sonuglarinda hizmet sektdriinde yer alan mesleklerde artan oranda standart
dis1 istihdam s6zlesmelerinin yogunlastigi ve bu durumun giivencesiz istihdamla baglantili
kosullar1 yaratabilecegi varsayimim destekler nitelikte oldugu belirtilmektedir (ESOPE,
2004: 71). Yapilan arastirmalarda giivencesiz istihdam kosullarina en yakin veya bu
kosullara yakinlik gosteren dort adet hizmet sektorii secilmistir. Bunlar: ¢agri merkezi,
gosteri sanatlari, evde yaslilara bakim hizmetleri ve multimedya (¢oklu ortam)
hizmetleridir. Bu sektorlerde yapilan arastirmada giivencesiz istihdam big¢imlerinin
bulundugu ve bu durumun Rodgers’in siniflandirmasi temelinde zamansal, oOrgiitsel,
ekonomik ve sosyal boyutlariyla ele alindig1 asagidaki gibi ifade edilmistir (ESOPE, 2004:

73):

Zamansal boyut ekseninde s6zii edilen hizmet sektorlerinde is sdzlesmesinin sinirli olmasindan, is
iligkisinin belirli bir siire i¢in kurulmasindan veya ¢alismanin diisiik bir zaman dilimini kapsayip
cagn lizerine gergeklesmesinden dolayi ise devam etme garantisinin olmadigr ifade edilmektedir.
Ispanya’da cagr1 merkezlerinde calisanlarin % 75’le % 90’min giivencesiz sozlesmelerle calistig,
Ingiltere’de ise tiyatro oyuncularmin % 80’inin ise devam etme garantisinin olmadigt
belirtilmektedir.

Orgiitsel boyut ekseninde, ¢alisma saatlerinin diizensiz olmast siirekli vardiyalarin degisimi, caligma
yerlerinin uygunsuz olmasi, dzellikle se¢ilmis sektdrlerden ¢agri merkezlerinin ¢aligma kosullarinin
stirekli ileri teknoloji araciligiyla gozetlenip disipline edildigi, saglik ve giivenlik acisindan siklikla
olumsuz kosullarda calisilmak zorunda kalindigi vurgulanmaktadir. Gosteri sanatlari sektoriinde de
odalarin ve malzemelerin saglik ve giivenlik kosullarina uygun olmadig1 ve bu kosullarin giivencesiz
oldugunun ifade edilebilecegi vurgulanmaktadir.

Ekonomik boyutta, yapilan arastirma sonucunda, Ispanya’da cagri merkezi calisanlarinin ve
Fransa’da evde bakim hizmeti veren isgilerin iicretlerinin diigiik oldugu, ticret artisinin ya hig
olmadigi ya da yetersiz oldugu belirtilmekte, gosteri sanatlari alaninda caliganlarin ise diisiik
icretten ¢ok, es deger kategorilerdeki profesyonellere gore diisiik ticret aldiklarinin yapilan
aragtirma sonucunda bulundugu ifade edilmektedir.
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Sosyal boyutta ise, yapilan giivencesiz sozlesmelerden dolay1 c¢alisanlarin sosyal koruma
kapsamindan yoksun kaldiklar belirtilmektedir.

Yeni Zelanda’da yapilan arastirmalarda da gesitli sektorlerde giivencesiz istthdam
kosullartyla karsilasildigi, belirli sektorlerde yapilan c¢aligmalarin diger sektorlerdeki
giivencesiz istthdam kosullarini temsil etmeyecegi ifade edilirken, ortaya ¢ikan sonuglarin
istatistiki olarak genellestirilemeyecegi, boylece bulgularin endiistriler arasinda bir biitiin
olarak kullanilamayacagi vurgulanmaktir. Yeni Zelanda’da giivencesiz istihdam
kosullariyla karsi karsiya kalan sektorlere ornek olarak konaklama, sarap iiretimi ve bira
imalatinda calisanlar, hemsirelik hizmetleri, orman hizmetleri, perakende satis isleri,

gosterilmistir (Tucker, 2002: 29).

Vardiyali galisma, ¢alisma saatlerinin diizensiz olmasi veya hafta sonu caligsma,
glivencesiz istihdamin orgiitsel boyutu icinde degerlendirilen bir durum olmakla birlikte,
calisanlarin saglik ve giivenlik kosullartyla ilgili sorunlarin ortaya c¢ikmasina yol
agmaktadir. Ozellikle, taseron calismada goriilen diizensiz ¢alisma saatleri, ¢ok kisa
molalarla uzun siire ise devam etme, sozi edilen saglik ve gilivenlik sorunlarini ortaya

cikarabilecek en onemli etken olarak degerlendirilebilir.

AB’de diizensiz ¢aligsma saatlerinin meslek ve istihdam durumuna gore dagilimi su

sekilde belirtilmektedir:
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Tablo 2.2: Avrupa Birligi Genelinde Diizensiz Calisma Saatlerinin Meslek ve

Istihdam Durumuna Gére Dagilimi

Diizensiz Calisma Saatleri

Gece Calisma

Pazar Giinii Calisma

Cumartesi Calisma

(Ayda En Az (Ayda En Az Bir Kere) (Ayda En Az Bir
Bir Kere) Kere)
Kidemli Yonetici ve
Miidiirler
Daimi % 18.5 % 34 % 48
Daimi Olmayan 25 30 48
Toplam 19 34 48
Profesyoneller
Daimi 20 32 43
Daimi Olmayan 20 25.5 43
Toplam 20 31 43
Orta Seviyedeki Meslekler
Daimi 22 30 47
Daimi Olmayan 23 34 49
Toplam 22 30 47.5
Masa Basi islerde
Calisanlar (Clerks)
Daimi 55 9 30.5
Daimi Olmayan 13 15 315
Toplam 6.5 10 30.5
Hizmet ve Satis Iscileri
Daimi 23 32 68.5
Daimi Olmayan 24 40 74.5
Toplam 23 33 69.5
Vasifli Tarim ve Balik¢ihik
Iscileri
Daimi 9 25.5 53
Daimi Olmayan 7.5 30 62.5
Toplam 8 27 56
Zanaat ve Baglantih
Alanlarinda Cahsan isciler
Daimi 18 19 49
Daimi Olmayan 14 155 38
Toplam 175 18.5 47.5
Fabrika/Tesis ve Makine
Operatorleri, Bu
Alanlarda Montaj Isini
Yapanlar
Daimi 36.5 31 53
Daimi Olmayan 37.5 36 59
Toplam 36.5 315 53.5
Basit Meslekler
(Elementary Occupations)
Daimi 17.5 27 53.5
Daimi Olmayan 21 21 46
Toplam 18.5 255 51.5

Kaynak: Letorneux,1998
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Tablo incelendiginde, sektorel dagilimda, diizensiz ¢alisma sartlariyla kars1 karsiya

kalanlarin daha ¢ok daimi olmayan ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.

Giivencesiz istihdamin sektorel dagiliminin, yapilan arastirmalar sonucunda hizmet
sektoriinde yogunlasma gostermeye basladigi, fakat bunun diger sektorlerde gilivencesiz
istihdamin goriilmedigi anlamina gelemeyecegi belirtilmektedir. Avrupa Birligi, Kanada ve
Yeni Zelanda’da giivencesiz istthdamin sektorel dagilimiyla ilgili dikkat ¢eken bir nokta,
her ii¢ llkede evde bakim hizmetleri, saglik hizmetleri ve hemsirelik hizmetlerinin
glivencesiz istihdam unsurlar1 barindiran nitelikleri tasir hale gelmis oldugudur. Diger
yandan, sozii edilen ii¢ alanda da kadinlarin agirlikli olarak g¢alistiklar1 vurgulanmaktadir.
Bu noktada giivencesiz istihdamin toplumsal cinsiyet temelinde de bir farklilagsma

gosterdigi ifade edilebilir.

Sektorel dagilimda, gilivencesiz istihdamin belirlenmesi tek bir degisken ile
miimkiin olmadigindan, giivencesiz istihdami olusturan etkenleri bir biitiinliik icinde

degerlendirip ¢éziimleme yapilmalidir.

Giivencesiz istihdam kosullar1 gelismis iilkelerde hizmet sektoriinde agirlikli olarak
goriilmekte, bununla birlikte azgelismis iilkelerde daha genis bir tabana yayilarak ortaya
cikmaktadir. Ozellikle, kiiresel iiretim iliskilerinin yayilarak montaj niteliginde olan ve
yogun bilgi birikimi gerektirmeyen islerin gelismis iilkelerden azgelismis tlkelere
kaydirilmasiyla  birlikte  glivencesiz ~ istihdam  kosullar1  azgelismis iilkelerde
yogunlagsmaktadir. Azgelismis ilkelerin kiiresel rekabet adina is yasalarinda, calisma
yasami aleyhine yapilan diizenlemeler de bu giivencesizlik kosullarinin daha da

yogunlagsmasina 6nemli ol¢lide katki yapmustir.
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Glivencesiz istthdamin sektorel dagilimi ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak
olursa cesitli dnermeler ortaya atilabilir. Sektorel dagilim oncelikle kamu ve 6zel sektor
temelinde ele alinabilir. Yeni liberal politikalar araciligiyla ne kadar asindirilmaya
calisilirsa calisilsin, ister gelismis lilkelerde, ister azgelismis iilkelerde kamu sektorii hala
caligsanlar i¢in daha giivenceli kosullar1 tasimaktadir. Kamu sektoriiniin giivencesiz hale
getirilmesi genel anlamiyla iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi kamu
sektoriinlin isleyis yapisinin ve personel yapisinin degistirilme girisimleri; ikincisi ise
kamusal miilkiyetlerin o6zellestirme yoluyla elden c¢ikarilmasidir. Bu islemler gelismis
tilkelerde yeni liberal politikalar cergevesinde bu politikalar1 uygulayan yonetimler
tarafindan gergeklestirilirkenzo, azgelismis iilkelerde ise ¢ogunlukla iilkenin kiiresel
kapitalist sisteme uygun bir hale gelmesi i¢in UPF ve DB programlar1 g¢ergevesinde

gergeklestirilmektedir21.

Ozel sektor diinyamn ¢ogu iilkesinde daha giivencesiz istihdam kosullarin
barindirmakta ve bu durum her gegen giin 6zel sektoriin kendi igindeki alt sektorlerde
yaygin bir bigimde yogunlagsmaktadir. S6zii edilen alt sektorlerin ig¢indeki giivencesizlik
kosullar1 degisiklik gostermekle birlikte ana c¢erceve bakimindan benzer Ozellikler
tasimaktadir. Ornegin tablo 2,2’de gosterilen diizensiz ¢alisma saatlerinin dagiliminda, en
istte bulunan kidemli yoneticinin daimi olmayan calisanlariyla, en altta bulunan basit
mesleklerin daimi olmayan calisanlari, kendi kategorilerindeki karsilastirmalarda daimi
olan c¢alisanlara gore daha yliksek oranlarda diizensiz c¢aligma saatlerine maruz

kalmaktadirlar. Bu durum, sozii edildigi gibi sektorel olarak farkliliklar goriilse bile,

20 Gelismis Ulkelerde Gergeklestirilen Kamu Istihdam Yapisinin Degisimi ve Ozellestirmelerin Giivencesiz
Istihdamla Tlgili Sonuglarinin Birer Ornegi i¢in bkz: Borowy (2006)
2 Azgelismis Ulkelerde, IMF ve Diinya Bankasi Programlarinin Kamu Istihdam Yapisinin Degisimi ve
Etkileri i¢in bkz : Chang, (2007) ve Giiler (2005)
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giivencesiz istthdamin mevcut yapisal durum iginde en alttan en iiste kadar tiim mesleki
olusumlar icinde calisanlar etkileyebileceginin kanitidir. Bu boliimiin birinci kisminda da
belirtildigi gibi glivencesiz istihdam vasifli-vasifsiz tiim ¢alisanlarin karsilasabilecekleri bir
durumdur. Bunun nedeninin kapitalist {iretim sisteminin i¢sel yapisindan kaynaklanmakta

oldugu belirtilebilir. Magdoff ve Magdoff (2004) bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

Bu giinler, isciler i¢in zor giinler. Kapitalizmin merkezindeki varlikli tilkelerde, emek cephesi
sirketlerin ve hiikiimetlerin ortak saldirisina karst mevcut iicret ve sosyal haklarini koruma
miicadelesi verirken, ¢evre iilkelerin iscilerinin kosullar1 daha da zorlasmis bulunuyor. Sermayenin
giindeminin — “serbest piyasa”, emekle ilgili daha “esnek” diizenlemeler ve sosyal giivenlik
hizmetlerinin azaltilmasi- yaygin bigimde kabul edilip benimsenmesinden tek bir kesim gercekten
karli ¢ikmustir. Ulusasirt sirketler (ve bu sirketlerin sahipleriyle {ist diizey yoneticileri) bugiin,
icretlerin ve diger maliyetlerin daha diisiikk oldugu yerlerde iiretim yapmakta, patent haklarini
korumaya aldirmakta ve keyiflerine gore o iilkeden bu iilkeye sermaye aktarmakta daha biiyiik
ozgirlik kazanmuglardir. Ne yazik ki, gittikce daha fazla is¢i yasam kosullarinin daha fazla
glivencesizlestigine tanik olmaktadir.

Bu béliim sonlandirilirken, bir sonraki boliimde giivencesiz istthdamin orgiitsel
doniisiimle baglantisi, c¢alisanlarin i siireci lizerindeki kontroliinlin, sendikal
orgiitlenmenin giivencesiz istthdamla baglantis1 ve iiretim teknolojilerinin degisiminin

giivencesiz istihdam iizerindeki etkileri incelenmeye calisilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL DONUSUM VE

GUVENCESIZ iISTIHDAM BAGLANTISI

Giivencesiz istihdamin bir Onceki bolimde tanimlamasit yapilirken Gerry
Rodgers’in dort boyutlu smiflandirmasina  sik¢a deginilmisti. Rodgers’in - yaptigi
simiflandirmadaki boyutlardan biri de giivencesiz istihdamm érgiitsel boyutu idi. Iscinin is
sireci lizerindeki bireysel veya toplu kontrolii, calisma kosullari, calisma zamani ve
vardiyalarin diizenlenmesi, is yiikii ve yogunlugu, 6deme, saglik ve giivenlik kosullarinin
durumu Rodgers’in sinmiflandirmasinda  Orgiitsel boyutu olusturan ana bilesenlerdi.
Calismanin bu bolimiinde agiklanmaya calisilacak olan orgiitsel doniisiim ve giivencesiz
istihdam baglantisinin ana c¢ergevesini yukarida sozii edilen bilesenler olusturacaktir.
Fakat, yapilacak degerlendirme, bir isletme veya bir sektor temelinde degil, daha biitiinsel
bir bakis agisiyla; diger bir ifadeyle iiretim iligkilerinin 25-30 yillik siire i¢inde gegirmis
oldugu degisiklikleri gdz oniinde bulunduracaktir. Orgiitsel déniisiimiin bir isletme veya
bir firma i¢i yeniden yapilanma gibi degerlendirilmesi, kavramlar1 ve olaylar1 tarihsel
siirecinden, Onciil nedenlerinden ve de baglamindan koparmayla esdegerdir. Bu nedenlerle

inceleme, sozii edildigi gibi iiretim iliskilerini temel alarak gergeklestirilecektir.

Uretim iliskilerinde 6rgiitsel yapmnin degisiminin énciil olusumu igin fordist iiretim
modelinden post-fordist/toyotist veya Japon modeli (Sen, 2008) olarak adlandirilan modele
gecisin Orglitsel yap1 tlizerindeki etkileri ele alimmaya c¢alisilacaktir. Bu gecisin, kiiresel

tiretim iliskilerinin yayginlagmasi ve sermayenin tek iilke egemenliginden c¢ikarak

59



uluslararast bir dolasim 6zgiirliigi yakalamasinin etkileriyle baglantisi tartisilacak; yeni
uluslararasi is boliimii, daha yeni uluslararasi is boliimii ve yalin iiretim olarak adlandirilan
yaklagimlarin Orgiitsel doniisiim baglaminda ne oOzellikler tasidigit ve bu durumun
giivencesiz istihdamla baglantilar1 ¢dziimlenecektir. Iscilerin is iizerindeki bireysel veya
toplu kontroliiniin orgiitsel yapilanmayla baglantis1 emek siireci yaklasimi cercevesinde
degerlendirilecektir. Uretim teknolojilerindeki degisiminin orgiitsel doniisiim iizerindeki
etkileri ve bunun giivencesiz istthdam kosullarin1 ortaya c¢ikarma olasiliklar1 da ele

alimmaya calisilacaktir.
3.1 Orgiitsel Yapmin Déniisiimii ve Istihdam Baglantisi

flk olusumlar1 1950’1 yillara kadar uzanan (Sen, 2008) fakat kendisini 1970’li
yillarda gostermeye baslayan fordist tiretim modelinden Japon iiretim modeli olarak da
adlandirilan  post-fordist modele gegis, ilk olarak gelismis iilkelerdeki iiretim
orglitlenmesinin yapisini degistirmis, kiiresel tiretim iliskilerinin yayginlasmasiyla birlikte
sOzii edilen degisim azgelismis iilkelerde de goriilmeye baslanmistir. Diger bir ifadeyle
post-fordist yapilanmayla birlikte ortaya ¢ikmaya baslayan is orgiitlenmesinin doniisiimii,
sermaye hareketliliginin uluslararasi bir nitelik kazanmasiyla hizlanmistir. Demir (2008:
10), “Fordist birikim siirecinde beliren sermayenin verimliligini distriicii kisitlar1 ve
tikanikliklar1 asma ve bdylece sermayenin karliligini arttirmak {izere, son yillarda is
orgiitlenmesinde  koklii  doniisiimlerin  giindeme  geldigini”  belirtmektedir.  Is
orgiitlenmesinde belirtilen doniisimler fordist ve post-fordist iiretim modellerinin temel
orgiitlenme ilkeleri cergevesinde ele alinabilir. Bu ilkeler farkli yazarlar tarafindan farklh
sekillerde siniflandirilmistir. Asagida fordizm ve post-fordizm arasinda sozii edilen farkl

siniflandirmalarla ilgili tablolar sunulacaktir.
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Tablo 3.1: Fordizm ve Sonrasi

Fordizm Sonrasi
iktisadi Diizenleme Keynesci Monetarist
Piyasalar Kitlesel Ozel
Yasam Tarzi Geleneksel Cogulcu
Sistemler Merkezi Ademi merkeziyetci
Orgiitlenme Biirokratik Hiyerarsisiz
Diizenleme Ulusal Kiiresel
Oncii Sektor Tiiketim Finans
Vasiflar Vasifsiz Cokvasifli
isciler Kitle Cokdegerlikli
Ozellikler Kati Esnek
Uretim Montaj Hatt1 Esnek
Toplum Refah Devletgiligi Ozellestirme
Itici Gii¢ Kaynaklar Talep

Kaynak: Munck, 2003

Fulcher ve Scott (1999:

yapmaktadir:

528) ise Fordizm, post-Fordizm ayrimini asagidaki gibi

Tablo 3.2: Fordizm ve post-Fodizm

Uretimin Gériiniisleri | Fordizm Post-Fordizm

Uriin Standart Cesitli

Oncelik Ucuzluk ve Miktar Kalite

Is-gorevler Parcal1 ve tekrar eden Coklu ve ¢esitli

Beceriler Genelde yar1 nitelikli ig¢iler | Coklu beceriye sahip is¢iler
Is giicii Mesleki olarak boliinmiis Biitiinlesik ve esnek
Yonetim Merkezi Ademi Merkezi

Endiistri iliskileri Catigmal Ortaklaga (Co-operative)
Sendikacilik Coklu Her Fabrikaya Bir Sendika

Kaynak: Fulcher&Scott, 1999

Swyngedouw da Fordizm, post-Fordizm farklilagmasinda isgiiciiniin ayrimini su

sekilde gerceklestirmektedir:
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Tablo 3.3: Fordizm, Post-Fodrizm Karsilastirmasinda Isgiiciiyle Ilgili Farkhiliklar

Fordizm Post-Fordizm

Isci tek bir is yapar Coklu gorevler iistlenir

Isin 6zelligine gore standart bir iicret alir Performansa gore ticret alir (kigisel deme)

Bir iste uzmanlasma Coklu is yapabilme

Mesleki egitimin azlig1 Mesleki egitim ve yaparak 6grenme

Dikey is orgiitlenmesi Yatay is Orgilitlenmesi

Sendikalagma orani yiiksek Sendikalagsma oran1 diisiik

Isciye olabildigince az sorumluluk verme Isciye sorumluluk yiikleme

Is giivencesinin olmamasi Merkezi isgiicii i¢in istihdam garantisi, gevresel
isgiicli icin istthdam garantisinin olmamasi,
olumsuz ¢aligma kosullari

Kaynak: Swyngedouw, 1986

Yukaridaki tablolardan yola ¢ikilarak iiretim modelinin Fordizmden post-Fordizme
gecisinde isciler icin 6nemli olan degisimlerin:

a) Iscilerin gorev yiiklerinin artmasi

b) Iscilere sorumluluk yiiklenmesi

¢) Iscilerin sendikali olma oranlarmin diismesi

d) Ucretlerin performans dlgiitlerine baglanmasi oldugu belirtilebilir.

Demir (2008: 6), post-fordizmle birlikte tiretim modelinin, esnek piyasa merkezli
birikim rejimi bi¢giminde yeniden yapilandigimi belirtmektedir. Esnek iiretim modelinin
gostergelerinin ilki, rasyonellestirme kusatmasi altinda birgok isletmenin fordist-taylorcu
krizin getirdigi sorunlar1 asmak tizere yeniden yapilanmasidir. Demir (2008: 6), yeniden
organize edilen isletmelerde dikkate deger verimlilik artiglar1 saglandigini, yeni tiretim
modelinin temelini enformasyon ve komiinikasyon teknolojisinin olusturdugunu ve yeni
teknolojilerin biitiin {iretim araglarina niifus ederek eski sanayiyi donistiirdiigiinii ifade
etmektedir.

Sanayi tretimindeki niteliksel degismelerin ikincisinin Dorre’nin rasyonel aktif

katilim olarak niteledigi siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Fordizm sonrasmnin firma
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organizasyonunun, isgileri siirekli aktif ve yeniden yapilanma yarisi iginde tuttugu ileri
siriilmektedir. (Demir, 2008:6). Post-Fordist, esnek piyasa merkezli modelin bir
gostergesinin de ortaya ¢ikabilecek sorunlarin esnek calisma bigimi ile asilmasi yoluna
gidilmesi oldugu savidir. Ayrica bu gercevede isgiicliniin kendi temel etkinlik alaninin
disina ¢ikmasi, is saatleri agisindan esneklesme ile ticretlerin standart olarak belirlenmesi
yerine Kisiselleserek isletmenin basar1 Olgiitlerine baglanmasinin yayginlastigr ifade
edilmektedir (Demir, 2008: 6).

Kuralsizlasmanin (deregiilasyonun) artisi ile iliskili olarak istihdam iliskilerinin
esneklesmesinin, fordist donemde ¢esitli piyasa risklerinden kopmus olan iscilerin, yeniden
piyasa risklerine bagimli hale gelmesi anlamina geldigi belirtilmektedir (Demir, 2008).
Fordizm sonrasi tiretim modelinin diger gostergeleri olarak sunlarin da alti ¢izilmektedir:
Iscilerin yeni bicimde bireysellesmesi; piyasa riskleri ve esnek ¢alisma rejimi bilesiminin
kendi hesabina calisma seklinde bir galisma bigimini ortaya c¢ikarmasi; piyasalarin
uluslararasilagmasiyla birlikte rekabetin yogunlagmasi ve siireklilesmesinin yeni niteliklere
haiz bir katma deger zincirinin belirleyici dinamigi haline gelmesi (Demir, 2008: 6).

Yukarida nitelikleri agiklanan post-fordizm ekseninde sozii edilen Orgiitsel
doniisim ele alindiginda, ilk olarak bu gelismenin gelismis iilke iscileri lizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. 1980°li yillarin basinda yeni liberal politikalarin da yasama
gecirilmesiyle birlikte, ozellikle Ingiltere ve Amerika’daki uygulanmalar sendikal
orgiitlenmelerin oniinii keserek iscilerin olumsuz kosullarla karsi karsiya kalmalarina yol
acmistir (Isikli, 2003).

Neoliberalizmin tirmanisi, her yerde, sendikal hak ve ozgiirliikler {izerinde gerceklestirilen derin
tahribatla eslendi. Reagan, hava trafik kontroldrlerinin, Thatcher yer alti maden is¢ilerinin grevini
yenilgiye ugratarak amaglanan uzun yolu genislettiler (Isikli, 2003:45).
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ABD’de orgiitlii emege karsit dogrudan saldiri 1980°lerde Reagan Yonetiminin Profesyonel Hava
Trafik Denetcileri Birligi'nin (PATCO) grevini kirmasiyla basladi. Baskan Reagan, havacilik
sanayine ve ucus glivenligine getirecegi riskleri hice sayarak biitiin grevcilerin isten atilmasi emrini
verdi. Bu uygulama biitiin sirketlere iscilerle iliskilerinde sertlesme cesareti verdi (Magdoff ve
Magdoff, 2004).

Sendika karsit1 politikalarin basariya ulagmasinda demokratik haklarin rafa kaldirilmast ve baskict
rejimlerin yiiriirliige konmasi, bagvurulan yollardan yalnizca birisi olmustur. Asil énemli tahribat,
dayatilan ekonomik modelin issizlik iireten niteligi sayesinde saglanmaktadir (Isikli, 2003: 45).

Burada orgiitsel doniisim olarak nitelendirilen ve bu baglamda kullamlan post-
fordist tiretim modelinin, tretim iliskileri ve istihdam edilme durumu iizerinde tek basina
etkili olmadig; 1980°li yillarin basindan itibaren yeni-liberal politikalarin fikirsel
onermeleriyle birlikte calisma yasamini etkiledigi belirtilmelidir.

Uretim siirecinin orgiitlenmesindeki déniisiimiin istihdamla ilgisi ele alindiginda
emegin esneklesmesi kavramina vurgu yapilmalidir. Munck (2005: 94), yaygin kaniya
gore emek esnekliginin iktisadi biiylimeye ve iktisadi biiyiime de daha fazla isin ortaya
cikmasina neden oldugu goriisiiniin var oldugunu ifade etmektedir.

OECD’nin dlgiitlerine gore emek esnekliginin bes sekli vardir

1) Dassal esneklik: Is¢i sayismin isverenin ihtiyacina gére ayarlanmasi.

2) Dissallagsma: Firma islerinden bazilarinin taseron sozlesmeler araciligiyla firma

disinda yapilmasi.

3) Igsel sayisal esneklik: Calisma saatleri ve dagiliminin (vardiyalarin/cizelgelerin)

isverenin ihtiyaglarina gore ayarlanmasi.

4) Islevsel esneklik: iscilerin islerinin ihtiyaglarina gére ayarlanmasi.

5) Ucret esnekligi: Uretkenlik ve piyasa kosullarina gore emegin ddiillendirlimesi
(Van Dijk’dan Aktaran Munck, 20005: 94).

Yukarida sayilanlara ek olarak “cografi esnekligi de ekleyerek 20. Yiizyilin isci
modelinin ayrintilhi olarak ortaya konulacagi” ifade edilmektedir. Emek esnekligi
yoniindeki siireg, lilkeden tilkeye farkli goriiniimlere biiriinse de kiiresel ¢apta bir egilim

oldugu, daha kiiciik isgilicli topluluklarina, isyerlerinde daha az kurallara, daha zayif
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sendikalara ve ekonomik dalgalanmalara bagli olan flicretlere dogru bir gidisi ettigi
goriilmektedir. (Munck, 2005: 94-95).

Demir (2008: 11), birikim siirecinin duraganlagmasi ile {iretici sermaye iiretiminin
yeniden orgiitlenerek diinya 6lgeginde en uygun bir katma deger zinciri olusturma yoluna
gittigini, yeni-liberal politikalar ile ulagim ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin olanakli
ve karli kilmasiyla iiretim siirecinin belirli boliimlerinin en uygun boélgelere tasindigini
belirtmektedir. Uretim siireglerinin cografi hareketlilik kazanip yer degistirmesinin baslica
nedeni iiretim maliyetlerinin daha diisiik oldugu bolgelere kaydirilmasi arayisidir. Uretim
siireglerinin yeni cografyalara kaydirilmasi azgelismis iilkelerde belirli bir kitlenin
istihdam edilmesine imkan vermektedir. Fakat bu istthdam iliskisinin yukarida
tanimlandig1 gibi esnek nitelikler tagimasi, ayn1 zamanda giivencesiz istihdam niteliklerini
de barindirmasi anlamina gelmektedir. Uretim siirecinde sermayenin, emek iizerinde
istedigi diizenlemeleri yapma hakkini “emek esnekligi” adi altinda elde etmesi sayesinde,
kendi cikarlariyla ilgili diizenlemeler araciligiyla emegi kendine tamamen bagimli hale
getirmis bulunmaktadir.

Sermaye hareketliligiyle ilgili devlet politikalarinin iki farkli ve celigkili hedefi
bulunmaktadir. Bunlardan birisinin sermayenin serbestce hareketini garantilemek digerinin
ise tilkeler arasindaki yer rekabetine gore One gecebilmek i¢in daha verimli bir bolge
yaratmak oldugu sodylenebilir(Hirsch, 2005:157, Aktaran: Demir, 2008: 10). Bu noktada,
tretimin Orgiitsel degisiminin yeni-liberal politikalarla birlesmesi ve bu sayede sermayenin
uluslararas1 hareketlilik kazanmasi, azgelismis llkelerin kiiresel iiretim iliskileri agina
dahil olmasini miimkiin kilmistir. Bu iliskide azgelismis tilkelerin ana rolleri, gelismis

iilkelerin ulusoétesi sirketlerinin imalat¢ist veya taseronu olarak faaliyet gosterecek yerli
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firmalara ev sahipligi yapmak veya teknoloji ve bilgi birikimi gerektiren islere, nitelikli
olan isgiiciinii, gelismis iilkelerden daha ucuza saglamaktir. So6zii edilen iliskinin
anlasilmas1 ve c¢oOziimlenmesi i¢in yeni uluslararasi igsbolimii, daha yeni uluslararasi
isbolimii ve yalin tiretim kavramlarinin ne anlam tasidigi genel hatlariyla aciklanmaya
calisilacaktir. Bu kavramlarin dolayl ya da dolaysiz bir sekilde glinimiizdeki giivencesiz
istihdam kosullarinin olusmasindaki etkileri degerlendirilecektir.

3.1.1 Yeni ve Daha Yeni Uluslararasi isb6liimii

Yeni Uluslararast Isboliimii (YUI) kavramu ilk olarak Ladreit de Lacharriére (1969)
tarafindan kullanilmasina ragmen kavramin yayginlagmasi Palloix (1975) ve ozellikle de
Frobel, Heinrichs ve Kreye (1980) tarafindan kullanilmasiyla ger¢eklesmistir. Kavrami ele
alanlarin iddiasi, emek siirecindeki teknik ve yonetimsel gelismelerin gevresel isgiicliniin
kullanimma imkan verdigi yoniindedir. Isboliimiiniin dnemsenir derecede artmasi niteliksiz
veya yari-nitelikli gorevlerin yeniden oOrgilitlenmesine (reorganization) izin vermekteydi.
Diger yandan, imalata dayali sermayenin c¢evre iilkelere ¢ekilmesi bu iilkelerin
hiikiimetlerinin yatirnm ortamini sermaye agisindan daha uygun hale getirmesiyle de
baglantilidir. Cogu azgelismis iilkede sendikalarin oOrgiitlenme ve pazarlik gii¢lerinin
yasalarca sinirlanmasinin geri planinda sozii edilen sermayeye uygun ortam yaratmak
amaci1 yatmaktadir.

YUI kurammi gelistirenlerin temel iddiasi, iigiincii diinya iilkelerinde hammadde
ihraciyla sinirlanmig geleneksel somiirgeci isbolimii uygulamasinin 1960’larda degismeye
basladig1 yoniindedir(Munck, 2005: 56). YUI, sanayilesmis iilke firmalarinin azgelismis
tilkelerde kolgiiciine dayali fabrikalar kurmasi seklindeki uygulamalari 6nplana almaktadir.

Imalata dayali dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarimn yeni bir ekonomik isboliimii
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yarattig1, bunun ise ‘yeni sanayilesen iilkeler’ kavramiyla ifade edildigi ve bu iilkelerin de
diinya ekonomisinin yar1 ¢evresi olarak adlandirildigi ifade edilmektedir (Coffey, 1996:
42).

Ongen  (1996:108), yeni uluslararast is boliimiinii  asagidaki  gibi

siniflandirmaktadir:

1. Bilgi iireten, bilimsel bilgiyi ve bilgiye dayali teknolojiyi kullanan iiretim tiirleri Kuzeyde
yogunlagirken eski teknolojilere dayanan ve hizmet yerine daha ¢cok mal iireten emek yogun
iiretim alanlar1 Giineyde yigilacaktir.

2. Karlilik orami yiiksek, toplumsal ve ekolojik maliyeti diisiik riinler Kuzeyde iiretilirken
Giineyde bunun tersi bir gelisme gerceklesecektir.

3. Uriin ve teknoloji farkliliklarina dayanan isboliimii, isgiicii farkliliklarina dayanan esitsiz bir
gelisme ile beslenecek ve cok nitelikli iggiiciiniin istithdam Kuzeyde gergeklesirken niteliksiz ya
da nitelikli isglicli Giiney iilkelerine yigilacaktir.

Daha yeni uluslararas is béliimiinde (DY UI) ise “ulusétesi sirketlerin, azgelismis
tilkelerin karsilastirmali tistiinliiklerinden, dogrudan yabanci sermaye yatirimina gitmeden
yararlandiklar1” belirtilmektedir; ayrica ulusétesi “sirketlerin, gelismekte olan iilkelerdeki
yerel firmalarla kurduklar taseron iliskileriyle fiziki iiretimden giderek uzaklastiklari ve
yonetim firmalarina doniistiikleri” vurgulanmaktadir (Erdogdu, 2006:137). Daha yeni
uluslararasi igbdlimiiniin diger bir 6zelliginin ise imalat sanayisindeki yeni uluslararasi is
boliimiiniin hizmet sektdriine yayilmasidir (Erdogdu, 2006:138).

Daha yeni uluslararasi igboliimiiniin tiglincii 6zelliginin “yeni sanayilesmekte olan
Giliney Kore, Tayvan gibi llkelerin kendilerinin de goreli olarak daha ucuz isgiicii

alanlarina dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina yonelmeleri”dir (Erdogdu, 2006:139).

Diisiik iicretler ve diisiik sosyal {icret i¢in sermayenin yeni cografyalara yonelmesi siirekli bir
siirectir ve bu siire¢ yalnizca gelismis tlilkelerde degil, yeni sanayilesmis iilkelerde de g¢aligma
kosullarini ve {icretleri asagiya dogru ¢eken bir egilim yaratmaktadir. Hatta bu siireg, ileri kapitalist
iilkelerin kendi iglerinde de islemektedir. ABD’de iicretlerin ve sosyal yararlarin diisiik,
sendikalagmanin zayif oldugu Giiney eyaletlerindeki kentler hem Amerikan hem de Avrupa ve
Japon sermayesi i¢in bir ¢ekim alan1 olugturmustur (Coffey, 1996:57; Aktaran: Erdogdu, 2006:139).

Ozugurlu (2005: 98), Gerreffi’nin, Frobel ve digerlerinin kavramsallastirdiklart

YUI kuramimin kiiresel kapitalizmi anlamaktan uzak oldugu noktasinda elestirdigini
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vurgulamaktadir. Kiiresel kapitalizm yaklasimin anlasilmasinda yalnizca imalat sanayiinin
ve bant iiretiminin ¢evre llkelere kaydirilmasinin yeterli olmayacagi, bunun anlasilmasi
icin kisa siire i¢cinde ¢evre lilkelerin tekstil ve emek yogun sanayilerden, bilgisayar, ulasim
araglari, makineler gibi karmasik ve teknolojik bilgi gerektiren sanayilere gectiklerini
gormek gerektigi ifade edilmekte; katma degeri diisiik mallarin iiretiminde bile, imalat
teknolojisindeki gelismelerle birlikte, bant sistemine dayali kitle {iretiminin yerini “esnek”
iiretim siireclerinin aldig1 belirtilmektedir (Gereffi, 1994:208, Aktaran: Ozugurlu, 2005:
99).

Yeni uluslararasi isbdliimii ve daha yeni uluslararasi is boliimii yaklasimlarinda
kuramsal temellerini bulan imalat sanayi ve hizmetleri gelismis iilkelerden ¢evre tilkelere
kaydirma siireci, hi¢ kusku yok ki her iki iilke blogunda da giivencesiz istihdam kosullarini
ortaya cikaran bilesenleri giiclendirmistir. Imalat sanayi ve hizmetlerin cevre iilkelere
nakledilmesinin temel amaci, merkez tilkelerdeki yiiksek maliyet sorunudur.

Kiiresel kapitalizmin yayginlasmasi ise YUI’de tamimlanan cevre iilke iscilerinin
daha nitelikli igler ve bilgi birikimiyle sisteme dahil olmalar1 anlamim tagimaktadir. Ister
YUI ve DYUI, ister kiiresel kapitalist iiretim iliskileri, azgelismis iilkelerde bundan 25-30
y1l Oncesine gore olmayan meslekleri ve olmayan istthdam bigimlerini yaratmistir. Fakat
bu meslekler ve istihdam big¢imleri herkes i¢in kalict degildir. Diger bir ifadeyle kiiresel
kapitalist tretim iligkileri merkez ve ¢evre iilkeler arasinda belirli Olgiitlere baglh
oldugundan (gevre iilkelerdeki yabanci sermayenin ¢ikarlarima uygun mali ve siyasal
istikrar, yabanci sermaye yatirimi i¢in uygun kosullarin yasalar araciligiyla saglanmasi)
istihdam edilme sartlar1 da bu olgiitlerle iliskilidir. Azgelismis {ilkelerde, cokuluslu

sirketlerin tageronu, imalat¢isi veya fason iireticisi olarak ortaklik iligkisine girmis olan
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sirketlerde ¢alisan isgilerin, her zaman gilivencesiz istihdam kosullariyla karst karsiya
gelme olasiligindan s6z edilebilir. Glivencesiz istihdamin uluslararasi iiretimin dagilimi ve
orgiitsel doniisimle baglantisin1 daha iyi agiklamak i¢in yalin {iretim kavramina da
deginmek gerekecektir.
3.1.2 Yahn Uretim

Yalin iiretim bu boliimiin baginda da belirtildigi gibi Toyotizm/Japon Modeli olarak
da anilan, tiretim silirecinde maliyeti artiran her tiirlii girdiyi en aza indirmeyi amag edinmis
bir yontem olarak tamimlanmaktadir. “Tedarik¢iyi montajciya bagimli kilan taseron
sOzlesme, tam zamaninda tiretim (JIT), par¢a ulastirma sistemi (parts-delivery system) gibi
yalin iiretimin ¢ogu goriintiisiiniin, artik degeri en ¢oklastirma baglaminda nicel maliyeti
diistirme amaci tasidigr” belirtilmektedir (Moody, 1997: 86-87). Yalin, katma deger
yaratmayan emek zamanin miimkiin oldugu kadar aza indirilmesi anlamina gelmektedir.
Yalin {iiretimin bati1 {lkelerindeki ilk uygulamalari, Kuzey Amerika’da (ABD ve
Kanada’da) kurulan Toyota ve Suzuki otomobil fabrikalariyla gerceklesmistir (Moody,
1997, Nichols ve Sugur, 2005). Moody (1997: 88), yalinlik kavramint Kanada Otomobil

Iscileri Sendikasi’min (CAW) asagidaki gibi agikladigini belirtmektedir:

Katma deger olmayan fonksiyonlarla ilgili tim maliyetler bosa harcamadir ve ortadan
kaldirilmalidir. Operasyonlar, bos zaman, bekleme zamani, is istasyonlari arasinda gecen yiiriime
mesafesi gibi durumlar en aza indirilmelidir.

Yalin iiretimde temel amag yukarida da soz edildigi gibi en az maliyetle en ¢ok
verimliligi saglamaktir. Bu amaca ulasilmasinda yalin liretim i¢in en uygun ydntem,
sermayenin emek piyasasini esnek bir sekilde kontrol edebilmesidir. Diger bir ifadeyle,
firmalardaki iscilerin istihdam durumu ve kosullart biiyiik oranlarda sermayenin dnceligine
birakildiginda, yalin {iretim anlamini tam olarak bulmaktadir. Anaakim iktisatta, {iretim

faktorleri olarak adlandirilan emek, sermaye ve teknoloji iigliisiinde, kiiresel kapitalist
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tretim iliskileri bakimindan sermayedarlar i¢in en vazgegilebilir olan faktoriin emek
oldugu ifade edilebilir. Ohno (1996: 61) yalin liretimde kayiplar1 azaltmanin yonteminin
iki yolu oldugunu belirtmektedir: a) Uretim yalnizca ihtiya¢ oldugu kadar yapilmali, bu
nedenle emek asgari seviyede tutulmalidir. b) Iscilerin iiretim siirecindeki etkinlikleri
gozlemlenmeli, bu etkinligin parcali ve biitiinsel bir sekilde artirilmasi i¢in isciler toplu
sekilde incelenmeli ve tiim isletme birlikte degerlendirilmelidir.

Giliniimiiz glivencesiz istihdam kosullarini bi¢gimlendiren iiretimin 6rgilitlenmesinin
ana hatlarinin yalin idretim modeliyle ete kemige biiriindiigii iddia edilebilir. Firmalar
tarafindan en ¢ok verimlilik i¢in, en az maliyet yaklasimiyla bir strateji izlenmesi, standart
dig1 bir istihdam yapisinin daha fazla yayginlasmasi anlamina gelmekte, yalin iiretimin
yonetim stratejileri olan tam zamaninda tiretim (JIT), toplam kalite yonetimi (TKY) ve
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) istihdam kosullariin giivencesizlige dogru evrilmesinde
etkili olmaktadir. Yalin iiretimin genel 6zellikleriyle ilgili tablo asagidaki gibidir:

Tablo 3.4: Yahin Uretimin Nitelikleri

Uretim Sistemi Verimlilik Modeli Uriin Tasarim

Siirekli lyilestirme Zaman Y Onetimi Ust Diizeyde Miihendislik

Calisma Takimlart Taseronluk Kisa Tasarim Cevrimleri

Sifir Bog Zaman Degisken Beceriler Yiiksek Tiiketici Duyarliligt

Sifir Hata/Kusur Gorevler Basitlestirilerek Kalite ve Maliyet Kontroliiniin One
Saglanan Tasarruflar Cikarilmasi

Stirekli Yenilik Az Isgiicti

Tam Zamaninda Uretim (JIT) | Iscilerin Esnekligi

Sendikas1z Isyeri Yiiksek Stres

Is Giivencesi Yiiksek Verimlilik

Kaynak: Boyer ve Daniel, 1996

Yukaridaki tabloda yalin iiretimin is glivencesini 6n gordiigii belirtilmektedir. Bu
durum, yalin iretim felsefesinin ilk ¢iktigt donemde, merkez ve g¢evre seklindeki ikili
isgiici piyasasinda kendisini merkez isgiiciine doniik bir yonetsel strateji seklinde

sunmastyla iliskili oldugu hatirda tutulmalidir (Sen, 2008; Ansal, 1999). Yalin iiretim
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sisteminde istihdam edilme garantisi iktisadi kosullar ¢er¢evesinde sekillenirken, ¢ekirdek
isgiicii digindakiler her zaman kaotik ve giivencesi istihdam kosullarina tabi kalma
tehlikesiyle kars1 karsiyadirlar. Yalin tiretimin ngordiigii istidam yapisi bu sistem iginde
iscilerin ¢cogu icin glivencesiz kosullar1 igermekte, glivencesiz istthdamin zamansal boyutu
ve sosyal boyutu olarak adlandirilan smiflandirmada ise devamlilik derecesini ve adil
olmayan isten ¢ikarmalar1 barindirmaktadir. Bahsi gegen istihdam garantisiyle ilgili su

tespitler soylenenleri daha anlasilir hale getirecektir (Sen, 2008: 75):

Is giivencesi piramit biciminde érgiitlenen iiretimin {ist noktalarinda yer alan ana firmalarda isci ve
gdrece kiiciik bir grubu olusturan cekirdek isciler igin gecerlidir. Ornegin Toyota’da yasam boyu is
glivencesine sahip olan is¢iler isgiiciiniin sadece yiizde 25’ini olusturmaktadir. Ana firmalara entegre
olan ve piramidin alt kisimlarinda yer alan tageronlara inildikce yasam boyu is giivencesi
kalmamakta, ticretler azalmakta, ¢alisma kosullar1 kotiilesmektedir. Ancak 6nemlisi, yalin iiretimde
i gilivencesi yasalarla ya da sozlesmelerle saglanmamakta, sadece geleneklerden

kaynaklanmaktadlrzz. Bu nedenle yasam boyu is giivencesi isciler agisindan gergek anlamda bir is
glivencesi degil, tamamen bir yonetim politikasidir. Ger¢ekte yonetim is¢ilerin isyerine bagliligini is
giivencesi vererek degil, cesitli ekonomik manipiilasyonlarla saglamaktadir. Isci calistig1 isyerinden
ayrilmasi halinde ¢ok agir ekonomik bedellere katlanmak zorunda kalmaktadir.

Hatirlanacak olursa giivencesiz istihdamin kavramsallastirilmasinda, ¢alisma siiresi,
vardiya, fazla mesai gibi standart dis1 istihdam ozellikleri tasiyan calismayla ilgili
zamansal olgular Onem tasimaktaydi. Giivencesiz istthdamin sektérel dagilimi
aciklanirken, Avrupa ve Yeni Zelanda’dan hizmet sektoriiyle ilgili verilen 6rneklerin
giivencesiz istihdam tanimlamasina uyan nitelikler tasidigi vurgulanmisti. Yalin iiretim
sisteminin ¢alisma saatlerinin diizenlenmesiyle ilgili yaklasimina bakildiginda giivencesiz
istihdama neden olacak oOzellikler igerdigi belirtilebilir. Yalin iiretim sistemi is¢iden
kendisini sirkete adamasii beklemekte, bos zamanlarinda bile hem fiziksel hem de
zihinsel olarak sirketle ilgili etkinliklere katilmasini ve fikir liretmesini talep etmektedir.

“Uretim sektorii diisiiniildiigiinde, yalin iiretim sisteminde, iscilerin isgiinii baslamadan

22 Yalin iiretim modelinin yaraticisi 0Olan Japonlarin toplumsal deger yargilar1 ve geleneklerinden séz
ediliyor.
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once gelip makineleri hazir hale getirmelerinin ve isbasi igin beklemelerinin uygun
oldugu” belirtilmektedir (Sen, 2008). Yukarida da s6z edildigi gibi ozellikle erkek
is¢ilerden bos zamanlarinda sirketin gelisimini saglayacak etkinliklere katilmalari
istenmektedir (Sen, 2008: 88). Bir onceki bdliimde iiretim sektdriinii gdzardi etmeden
giinlimiizde giivencesiz istthdamin hizmet sektériinde daha yaygin hale gelmeye basladig:
orneklendirilmeye calistlmisti. Yalin iiretim sisteminin biiro iscileri i¢in Ongordiigi

yaklagim Japonya Orneginde su sekilde agiklanmaktadir:

Biiro iscileri igin kural olarak calisma saatleri 9.00-17.00 arasindadir, ancak uygulamada 08.00’de
is¢ilerin yaridan fazlasinin kendiliginden igbasi yaptigi goriilmektedir. Mesai bitiminden sonra saat
20.00’ye kadar fazla mesaiye kalinmaktadir. Japonya Basbakanligi tarafindan yayimlanan aylik
calisma saatleri istatistiklerine gore, biiro iscilerinde is¢i basina fazla mesai aylik olarak 30 saatten
azdir, ancak gergekte her isglinli yaklasik 1 saat sabah, 4 saat aksam olmak iizere her ay 100 saat
fazla mesai yapilmakta ve iicretleri 6denmemektedir. Fabrika iscileri ise resmi istatistiklere gore
yilda ortalama 1964 saat fazla ¢alisma yapmaktadir ve biiro ig¢ilerinin aksine ticretleri ddenmektedir
(Watanabe, 1994:24-25). Bu “sinirs1z” istihdam iligkisinin sonuglarindan birisi, bireyler i¢in isini iyi
yapmanin yeterli olmamasidir. Ucretler, ikramiyeler, terfiler konusunda varolan yogun rekabette
is¢ilerin tiim zamani ve is aidiyeti — ise devamlilik, fazla ¢aligmaya istekli olmak, grup ve bos zaman
degerlendirme toplantilarina katilma, 6neri sunma — ¢ok 6nemli rol oynamaktadir (Sen, 2008: 88).

Calisma saatleri ve fazla mesai ile ilgili bu 6rnek 1s181nda Tiirkiye’ye bakilacak
olursa, gerek hizmet sektoriiniin genislemesi, gerekse yeni-liberal politikalar esliginde
ticretler ve diger sosyal kosullarin baski altina almasiyla birlikte giivencesiz istihdam
kosullarinin iilkemizde de ivme kazandigi ileri siiriilebilir. Ornegin hizmet sektdriiniin
bankacilik kolunda yasal olarak ¢alisma saatleri sabah 9.00 aksam 17.30 arasinda olmasina
ragmen Japonya Orneginde oldugu gibi ister sabah ister aksam olsun toplamda iki buguk,
ii¢ saate varan fazla mesai yapmaktadirlar. Hatta kimi durumlarda s6z edilen siirenin de
tistiine gikilmaktadir ve karsiliginda fazla mesai ticreti de verilmemektedir. Bu durum yalin
tretimin  hizmet sektorliindeki c¢alisma saatleri ile ilgili bir yansimasi olarak

degerlendirilebilir.
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Yalin iiretimin sirket 6rgiitlenmesine getirdigi yaklasim fordizme gore farkliliklar
icermektedir. Yalin iiretim isletmeleri dikey bir orgiitsel yapidan yatay bir orgiitsel yapiya
doniistiirmektedir. Fakat bu yaklasimdan {ist yoneticilerle isgiler arasindaki hiyerarsik
yapimin azaldig1 veya yoneticilerle iscilerin esit seviyelerde olduklari gibi bir sonug
¢ikarilmamalidir. So6zii edilen yaklagim temelde maliyetleri azaltma amaciyla yonetime
hizli karar verebilme yetkisi ve c¢evresel etkenlere uyum saglayabilme kapasitesi
sunmaktadir. Nitelikli isgiiciiniin ve teknolojik gelismelerin {iretim siirecinde daha yogun
olarak kullanilmasi, yalin liretim sisteminin sozii edilen yatay orgiitlenmeye gitmesinde
onemli bir etkendir (Sen, 2008: 9). Hiyerarsik yapinin azaltilmasi yaklasimi, toplam kalite
yonetimi ve kalite gemberleri gibi yonetimsel stratejilerle birlestirildiginde is¢ilerin, mutlak
art1 deger somiiriisiiniin arttirilmasina doniik olasi tepkilerini engellemeyi amaglamaktadir.
Diger bir ifadeyle iscilerin bilinci, yalin iiretimin Orgiitlenme modeli ve ydnetimsel
stratejileri tarafindan yonlendirilmektedir. Baska sekilde sdylenecek olursa yalin tiretimde
kullanilan yontemlerle iscilerin bilingleri sekillendirilerek rizalariyla mevcut siirece
katildiklar1 izlenimi uyandirilmaya calisilmaktadir. Dikey ve yatay Orgiitlenme esas
alindiginda Nichols ve Sugur’un (2005: 114), alan aragtirmasinna dayanan g¢alismalarinda
ileri stirdiikleri su goriisler anlam kazanmaktadir:

GebzeBE® fabrikasi, bu alan calismasindan 6nce degisim miihendisligi siirecine girmistir; yalin
yonetim uygulamalart ¢ergevesinde hiyerarsik bir yonetim anlayisindan yatay bir orgiitsel yapiya
dogru onemli adimlar atmugtir. Bu gelisme, kamu sektoriinde (ki Tirk ozel sektorii kamu
biirokrasisini bir dereceye kadar kendine model olarak almustir) varolan geleneksel hiyerarsik
yonetim anlayisindan onemli &lgiide farklilagmaktadir. Sonu¢ olarak, “yalin ydnetim” terimi
yoneticiler ve arasinda “yalin iiretim” teriminden ¢ok daha yaygin bir sekilde kullanilir hale
gelmistir.

CerkBE fabrikasin1 1997 yilinda Almanlarin devralmasindan sonra yonetimde biiyiik bir degisim
mithendisligine gidilmistir. Bu yeniden orgiitlenme sonucunda ara kademe yoneticilerin énemli bir

2% Nichols ve Sugur arastirma yapilan fabrikalarin isimlerini sakli tutmuslar, beyaz esya, otomotiv ve tekstil
kelimelerini kisaltarak fabrikalarin kurulu olduklar yer isimleriyle birlikte kullanmuglardir.
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boliimii tasfiye edilmistir. Su anda en diisiik yonetim seviyesinde yonetim tarafindan atanan ve 9-45
kisilik takimlardan sorumlu olan takim liderleri (postabasi) bulunmaktadir.

Ayrica Nichols ve Sugur (2005:181), is¢ilerin birgogunun yalin {iretimin orgiitsel
ve yonetimsel yaklagimlarina inanmadiklarini sdylediklerini ifade etmisler ve goriisme

yaptiklari is¢ilerden birinin sozlerini soyle aktarmislardir:

Fabrika yardimc1 miidiirii bize “bu firmada her seyin merkezinde insan vardir” diyor. “Biz sizin
isleri yapmanin yeni yollarin1 bulmanizi ve kesfettiginiz seyleri uygulamaya koymanizi istiyoruz. Bu
firmada ben dahil hepimiz is¢iyiz” diyor.

Ben aptal degilim. Eger sen bir is¢iysen, niye maasin benimkinin on kat1? Hi¢ oturmadan ve
arkadaglarinla konusmadan giinde 12 saat galisabilir misin sen? Hayir, tesekkiirler miidiiriim, orada
dur. Ben daha fazla almayayim. Artik bezdim. Motivasyon baglilik, ¢ok ¢aligma falan hikayelerine
doydum. Bu laflar ¢ocuklarimin karnini1 doyurmuyor ya da kirami veya taksitlerimi 6demiyor ki. O
zaman biitiin bu yaygara niye? O sozler bir kulagimdan girip 6tekinden ¢ikiyor — onlart kafamdan
c¢ikartyorum. Sonra rahatliyorum ve bir sigara daha yakiyorum.

Yukarida, durum degerlendirmesi yapan is¢inin yaklagimindan yola ¢ikarak bir
genelleme yapilamayacak olsa bile, yalin iiretimin yonetimsel stratejilerinin “hepimiz ayni
gemideyiz” gibi sdylemlere isgiler iizerinde sirket kiiltiirii ve sirket aidiyeti empoze etmeyi
amagcladigi, ancak is¢ilerin edilgen bir sekilde bu yonetsel stratejilere tabi olmadiklar1 ve
tepki gelistirdikleri ileri siiriilebilir.

IKY fikrinin yalin iiretimin olumsuz ydnlerine karsi bir care olarak sunulmaya
calisildigi, IKY’yi savunanlarin IKY’nin iscilere 6zerklik sagladigi ve yetki devrini
giclendirdigi seklinde iddialar tasidigi belirtilmelidir. Bunu savunanlarin, takim
caligmasinin, is rotasyonunun, bilgiye gore 6demenin ve benzeri yaklasimlarin Taylorizmi
alt ettigini iddia ettikleri de ifade edilmektedir. Fakat bu durumun sdylendigi gibi olmadig,
ister dongiisel zaman analizleri (cycyle time analysis) ister siire¢ basitlestirme/
niteliksizlesme (process simplification/deskilling) islemleri olsun her ikisinin de is
orgiitine geleneksel veya Taylorist yaklagimlar barindirdigi ve yeni ¢alisma big¢imleri

olarak adlandirilan yontemlerin yaygin olarak kullamlmadigi sdylenebilir. 1991 yilinda
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yapilan bir arastirmaya katilan Japonya’daki firmalarin yiizde 74’linlin dongiisel zaman
analizini ve yiizde 82’sinin siire¢ basitlestirme yontemlerini kullandigi, ABD ig¢in bu
oranlarin yiizde 60 ve ylizde 47, Almanya i¢in ise ylizde 47 ve ylizde 34 olarak belirlendigi
ifade edilmektedir. (Moody, 1997:89,90). Bu ampirik kamitlarin da gosterdigi gibi, IKY
uzmanlarinin Taylorist yontemlerin aslinda yalin iiretim i¢inde arttigin1 anlayamadiklar
rahatlikla ileri siiriilebilir. Bu noktada yalin iiretimin isgilerin yeteneklerinin arttirilmasi
veya yetki devri gibi vaatleri, goniilleri fethetmeye doniik bir propaganda faaliyeti olarak
degerlendirilebilir

Yeni uluslararast isboliimii, daha yeni uluslararast isboliimii ve yalin {iretim
sistemlerinin giivencesiz istihdamla baglantis1 asagidaki gibi degerlendirilebilir:

1. Yeni uluslararasi isboliimii, kiiresel iiretim iliskilerinin temellerini olusturan,
geligmis iilkelerden azgelismis tilkelere, dncelikli olarak imalat sanayinin ve montaj
islemlerinin kaydirilmasi siirecini kuramsallastirmistir. Daha yeni uluslararasi
isboliimil yaklasimu ise tiretimin teknolojik altyapisini gelistiren ve bu sayede belirli
bir tirin yelpazesini uluslararasi pazara sunan yarigevre iilkelerin ortaya g¢ikisini
kuramsal bir gergeveye yerlestirmistir. Elesitirel yalin liretim ¢alismalar1 ise daha
kapsamli bir yaklasimla kiiresel iiretim iliskilerinin yalmizca niteliksiz imalat ve
montaj islemlerini degil, ayn1 zamanda azgelismis tilkelerde kullanilabilen teknoloji
ve bilgi birikiminin de siirece dahil edilmesini ¢dziimleme konusu yapmustir.

2. Ug yaklasimda da esas hedef, kiiresel kapitalizmin maliyeti en aza indirerek yeni
pazarlara cografi esneklik sayesinde daha sorunsuzca ulasabilme stratejisini desifre

etmektir. Bu kuramsal pozisyonlarin altin1 ¢izdigi husus, sermayenin emek eksenli
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koruyucu politika ve uygulamalarin asgari diizeyde oldugu bolgeleri tercih ettigi
olgusudur.

3. Uretimin kaydirilacag iilke veya bolgede efer calisma yasamu isciler lehine
diizenlemelere sahipse, bu diizenlemelerin tersine ¢evrilmesi ulusdtesi sirketlerinin
yararina olmaktadir.

4. Yalin iretim staretejisi, ozii itibariyle karsisinda giicli bir emek hareketinin
bulunmasini bagli basina bir sorun olarak gérmektedir; bundan dolay1 miicadeleci
sendikal orgiitlenmeden veya miicadeleci toplu pazarliktan yana degildir.

5. Yalin iiretim, hem ilk olarak ortaya ¢iktig1 gelismis iilkelerde (Japonya ardindan
Kuzey Amerika tlkeleri) hem de sonradan uygulanmaya baslandigi azgelismis
tilkelerde isttihdam kosullarini bir yandan giivencesizlestirirken, diger yandan
giivencesiz istihdam kosullarinin var oldugu bélgelerde etkinlik kazamir. Ornegin
tageron sozlesmelerin yayginlastirilmasi, is giivencesinin yalnizca kilit noktalarda
iscilere tanman bir hak olmasi, iscilere bir sirket kiiltiiriine sahipmis bilinci
asilanmaya calisilmasi, fazla ¢alismaya iicret 6denmemesi, sendikal miicadelenin
oniinlin kesilmesi, iscilerden tim zamanlarin1 ve birikimlerini sirket igin
kullanmalarinin talep edilmesi, orgiitsel yapinin hiyerarsik yapilanmayi goriiniirde
doniistiirtmesi gibi ozellikleri bir biitiin olarak giivencesiz istihdam kosullarinm
olusturan, yayginlastiran ve ona siireklilik saglayan faktorlerdir. Boylece, yabanci
sermaye yatirimlart (yalin dretim yontemlerini kullanan firma yapilanmasiyla

birlikte gelirler®) hem azgelismis iilkelere gelmek icin giivencesiz istihdam

24 Konuyla ilgili ayrintili bir 6rnek ¢alisma bkz: Nichols ve Sugur (2005)
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kosullarinin yaratilmasini talep etmekte hem de geldiginde gilivencesizligin ¢apini
genisletici etkilerde bulunmaktadir.

6. Bir olgu olarak yeni uluslararasi igboliimii, daha yeni uluslararasi is bolimii, yalin
tiretim sistemi, giivencesiz istihdamin dogrudan orgiitsel boyutuyla baglantili olsa
da ekonomik, sosyal ve zamansal boyutuyla ilgili 6zellikler de gostermektedir.

7. Giliniimiiz kosullarinda, kapitalist iiretim bi¢giminin temeli yalin iiretim felsefesine
dayanmaktadir. Ister hizmet sektdrii ister sanayi sektdrii olsun, ¢ogu orgiitlenme
yapisi en az maliyetle en fazla fayda temini yaklasimiyla katma deger tiretmeyen
zamam ‘safra’ olarak nitelendirerek tasfiye etmeyi hedeflemektedir. Giivencesiz
istihdam kosullarinin yogunlagmasi da giincel bir sorun olduguna goére yalin tiretim
felsefesi temelde giivencesiz istihdamin olusmasinda 6rgiitsel doniisiim baglaminda
etkin bir yere sahiptir.

Giliniimiiz kosullarinda daha ¢ok insanin isgiicli piyasasina girdigi, fakat isgiicii
piyasasina girenlerin diizenli ve istikrarli i3 bulma olanaklarindan mahrum kaldig
belirtilmektedir. “Istihdam; biitiin sektérleri ve biitiin vasif diizeylerini enlemesine
kesercesine gilivencesiz bir hal almaktadir. Nitekim is¢ilerin mutlak sayisi artarken, hem
istihdam edilenlerin diinya niifusu i¢indeki nispi paylarinda son 10 yildir tedrici gerileme
gozlenmekte, hem de inisli-cikislhi bir seyir izlese de issizlik oranlarinda artig
yasanmaktadir” (Ozugurlu, 2006: 318, 319). Varolan iiretimin orgiitlenme modeli
dolayisiyla insanlar bir yandan is¢i olma mecburiyetiyle karsi karsiya kalip kendine yeterli
eski tiretim bicimlerinden koparken, yeni girdikleri iliski icinde ise ise devam etme
siiresinden caligsma saatlerine, sosyal giivensizlikten iicrete kadar cesitli sorunlarla karsi

karstya kalmaktadirlar. Yeni uluslararasi isboliimiiyle baslayip, daha yeni uluslararasi
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isboliimii, yalin diretim sistemi ve yeni liberal politikalarin yasama gegirilmesiyle devam
eden siiregte ister gelismis iilkelerde ister azgelismis iilkelerde isgilesme artarken, diger
yandan bu is¢ilesme siirecinde istihdam kosullar1 glivencesiz bir goriiniime biirlinmektedir
(Ozugurlu, 2000; Ozugurlu, 2006).

Baska bir ifadeyle onciil kuramsal temellerini Bakunin, Nietzsche ve Sombarts’in atip
Schumpeter’in yayginlastirdigi ve teknolojik gelismelerin bir 6nceki teknolojik yapinin
yerine gegtigini vurgulamak icin kullandigi yarafici yok etme® kurami giiniimiizdeki
istihdam iligkileri i¢in de kullanilabilecek uygun bir yaklagimdir. Bu boliimiin bashigin
olusturan orgiitsel doniisiim kavrami da sozii edilen yaratici yok etme kurami ¢ergevesinde
degerlendirilebilir. Yeni gelen orgiitlenme, emek ve hammadde kullanimi eskisinin yerini
almakta ve eskiyi ortadan kaldirmaktadir. Gliniimiiz kiiresel tiretim iliskileri de yeni liberal
politikalardan almis oldugu ideolojik gii¢le eski caligma bicimlerini ortadan kaldirarak
insanlar1 iscilestirmekte ve isgilestirmenin yaninda da giivencesiz istthdam kosullarina
itmektedir. Giivenceli istihdam olanaklarina sahip olanlarin hem nisbi hem de mutlak
agirliklar1 son onlu yillar boyunca ister gelismis ister azgelismis iilkelerde olsun radikal bir
sekilde diismektedir.

Burada giivencesiz istihdamin oOrgiitsel doniisiimle baglantisi, iiretim modellerinin
gecirdigi donlisim baglaminda ele alinmaya calisilmistir. Bu modellerin nitelikleri
cercevesinde cesitli drnekler araciligiyla glivencesizlikle ilgili durumlar biitiinsellik iginde
ayrinttya inmeden gelismis ve azgelismis lilke karsilasgtirmasi ve {iiretimin Orgiitsel

yapisinin degiserek yer degistirmesi ekseninde incelenmeye calisilmistir. Izleyen béliimde

25 “Creative destruction” http://en.wikipedia.org/wiki/Creative _destruction
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emek silireci yaklagimiyla iscilerin emek siireci tizerindeki kontrollerinin gilivencesiz
istihdamla iligkisi kurulmaya calisilacaktir.
3.2 Emek Siireci, Iscilerin Is Uzerindeki Kontrolii ve Giivencesizlik iliskisi

Glivencesiz istihdamin orgiitsel boyutu iginde yer alan bilesenlerden biri de is¢ilerin
is {izerindeki bireysel veya toplu kontroliidiir. Is iizerindeki kontroliin azalmasi
giivencesizligin  artmas1 anlamina  gelmektedir. Is iizerindeki kontrolle ilgili
degerlendirmeler, emek siireci yaklagimi ¢ercevesinde sekillenip yukarida da kisaca sozii
edilen 1KY, KKC ve TKY gibi giiniimiizdeki yonetimsel stratejilere atifla
siirdiiriilmektedir. Isletme disiplini bakis acisina sahip olup, calismalarim bu yoénde
sirdiirenler, fordist modeli is¢ilere karar alma ve yonetim silirecine katilma hakki
tamimayan baskict bir yonetim modeli olarak tanimlarken , yalin iiretim modelini ise
katilime1, heterarsik, miizakereci seklinde goriirler. Boylece iscinin hem fiziksel hem de
zihinsel emeginden yararlanildig1 ve bu sayede niteliksizlesmenin Oniine gecilerek sirket
aidiyeti kazandiklar1 6ne siiriilmektedir.

Diger yanda ise isletme bakis acisina sahip olanlarin iddia ettiginin aksine, yalin
iretimin yoOnetimsel stratejilerinin isgileri yonetim ve karar alma siireglerine dahil
etmedigi, s0zii edilen yonetimsel stratejilerin (6zellikle kalite kontrol ¢emberleri) iscilerin
fiziksel ve zihinsel emeklerini bir arada kullanarak somiirii derecesini arttirdigi da ileri
stiriilmektedir (Sen, 2008). Ayrica niteliksizlesmenin Oniine ge¢mek bir yana insan
kaynaklar1  yOnetimi  uygulamalarinin  dogrudan  Fordist modelde isgilerin
niteliksizlesmesine yol acan dongiisel zaman analizleri ve siire¢ basitlestirme yontemlerini
kullanarak (Moody, 1997) niteliksizlesmeyi artirdigi da vurgulanmaktadir. Iscilerin is

iizerindeki bireysel veya toplu kontrolleri giivencesiz isttihdam kosullarinin artmasiyla
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gerilemektedir. Iscilerin is iizerindeki kontrollerinin daha iyi anlasilmasi i¢in emek siireci
kurami ve yukarida s6z edilen yalin {iretimin yonetimsel stratejileri asagida
ayrintilandirilmaya calisilacaktir.
3.2.1 Emek Siireci Kuram ve Iscilerin Niteliksizlesmesi

Fordist tiretim modelinin isgileri niteliksizlestirdigini ve g¢alismay1 boélerek bunu
daha da derin bir yapiya doniistiirdiigiinii Harry Braverman 1974’te yazdigi Emek ve
Tekelci Sermaye (Labor and Monoply Capital) adli kitabinda agiklamistir. Braverman’in
temel tartisma noktasi, emek siirecinin, ¢aligmanin pargalanmasi seklinde ortaya ¢iktigini
iddia etmesiydi (Fincham ve Rhodes, 2005:271). Yiicesan-Ozdemir (2002:437),
Braverman’in emek siireci kuraminin, ilk olarak isin ve isyerinin orgiitlenmesini inceleyen
calisma sosyolojisi, orgiit sosyolojisi, orgiit psikolojisi, yonetim organizasyon gibi farkli
disiplinler arasindaki engelleri kaldirdigini caligmanin 6ziinii biitiinliik¢ii bir sekilde
¢oziimleyebilecek bir yaklasim getirdigini belirtmistir. Braverman’in emek siirecini
degerlendirirken ozellikle zanaat becerisi lizerine odaklandigi, Taylorizm gibi modellerin
zanaat becerisini ayristirma ve niteliksizlestirme yontemi olarak gordiigii vurgulanmaktadir
(Fincham ve Rhodes, 2005). Braverman’in goriislerini savunanlardan birisi olan Zimbalist,

emek siireci kuramini su sekilde desteklemektedir:

Iscilerin ve islerin niteliksiz olmas1 icin, par¢alanma, rasyonellesme ve mekaniklesme araciligiyla
uzun donemli bir siirecten bahsedilmektedir. Bu durum hem mutlak hem de goreceli olarak
gecerlidir. Isciler zanaat ve geleneksel becerilerini yitirirler. Bilimsel bilgi daha baskin olmaya
baslar. Isciler geleneksel becerilerini korusalar bile ayristirilnus (parcalannus) is siireci bu
geleneksel becerilerin kullanilmasini talep etmez. Boylece bir is¢i, kisisel yetenekleri gbz Oniinde
tutulmadan ucuz ve kolay bir sekilde baska iscilerle kolayca ikame edilebilir (Zimbalist, 1979).

Braverman’in, Taylorizm/Fordizme yiikledigi temel anlam isgilerin hem zihinsel
hem de fiziksel olarak niteliksizlestirmesidir. Diger yandan Braverman’in niteliksizlesme
tezine karst yoneltilen elestiriler de vardir. Braverman’in, bu tezi One siiriirken yeni
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becerilerin ortaya ¢iktigini ve mevcut becerilerin gelistirilebildigini gormedigi ifade
edilmektedir. Braverman’in sanayi dncesinde kalan zanaat (craftworker) is¢ilerini hayatta
kalmaya calisan isciler seklinde idealize ettigi i¢in de elestiriler aldigi belirtilmektedir.
Ayrica sanayi kapitalizminin kendi basina yeni beceriler ortaya ¢ikardigi, sadece basit
niteliksizlesmeye dayali bir sistemle kendini siirdiiremeyecegi ve bununla baglantili
elestirilerin de var oldugu vurgulanmaktadir (Fincham ve Rhodes, 2005:272).

Niteliksizlesmeye yoneltilen diger bir elestiri de “tiim nitelikli ¢alismanin ortadan
kalkmasinin yonetimce kabul edilecek bir durum olmadig1” seklindeki yaklagimdir
(Yiicesan-Ozdemir, 2002:439). Bu elestiride, sermayenin kimi durumlarda nitelikli
isgliciine ihtiya¢ duyabilecegi bu nedenle de ihtiyaca gore nitelik artirici calisma
alanlarinin yaratilabilecegi ifade edilmektedir (Yiicesan-Ozdemir, 2002).

Glinimiiz kiiresel {retim iligkilerine bakildiginda, sermayenin emek siireci
kuraminin olusturuldugu 1970°1i yillardan giiniimiize nitelikli isgiiciine daha fazla ihtiyag
duydugu ve bunu iiretim siirecinde kullanmaya g¢alistig1 belirtilebilir. Diger yandan bu bilgi
birikimine sahip isgiliciiniin de kapitalist iiretim sistemi ic¢inde niteliksizlesmeyle karsi
karstya kalacagi vurgulanabilir. Moody’nin, iddia edilenin aksine, toplam kalite yonetimi
yaklasgimiyla ilgili verdigi 6rnek (1997: 89, 90) giincel kosullarda da isciler iizerinde
niteliksizlesmenin gozlemlendiginin bir kanit1 olarak gdsterilebilir.

Emek siireci kuramina ve niteliksizlesme degerlendirmesine yoneltilen bir baska
elestiri de tretim dis1 etkenleri yok saydigi ve kiiltiirel farkliliklara vurgu yapmadig

yoniindedir. Bu elestirileri Yiicesan-Ozdemir (2002:445) su sekilde a¢iklamaktadir:

1980°ler ve sonrasi, emek siireci kuramu, yalnizca kuramin disindan emek siirecinin giinceli
aciklayamadigr yolunda elestiriler almakla kalmadi; kuramun iginde yer alanlar da calisma
yasaminin ve isin dogasinin farkli agiklamalara gereksinim duydugunu belirtmeye bagsladilar.
Elestiriler iki ana damardan gelisti: Bir yanda, emek siireci kuranu, epistemolojik ve kiiltiirel alanda
adindan ¢ok soz ettiren post-modernist dalganin elestirilerine hedef olurken; bir yandan da 1980’ler
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sonrasi post-Fordist iiretim teknikleri ve bu tiretim tekniklerine gbre diizenlenen post-Fordist
isyerleri, emek siireci teorisi igin sorular ve elestiriler getirdi.

Emek siireci yaklasimi cergevesinde giivencesiz istthdam degerlendirilecek olursa,
iscilerin tretim iliskileri igerisinde niteliksizlesmeyle karsi karsiya kaldiklarinda ve is
tizerinde soylemsel olarak bile olsa bir katilim hakkina sahip olmamalarindan dolay1
(Fordist modelin 6zellikleri dikkate alindiginda) ¢ok cabuk islerini kaybetme riskiyle karst
karstya kalacaklar1 iddia edilebilir. Bir baska ifadeyle iscilerin ikame edilme olasiliklar
yiiksektir (Fincham ve Rhodes, 2005; Yiicesan-Ozdemir 2002; Sen, 2008). Iscilerin is
tizerinde kontrollerinin olmamasi1 ve diger yandan yasanan niteliksizlesme olgusu,
Breverman tarafindan kavramsallastirilmamis bile olsa, giivencesiz istihdamin nedenleri
arasinda gosterilebilir. Nitelikli isgiiciine stirekli vurgu yapilan giiniimiiz emek piyasasi
kosullar1 goz Oniine alinirsa, niteliksizlesmenin dogrudan isten ¢ikarilma nedeni haline
geldigi veya gilivencesiz kosullarda calistirilmanin igverenler tarafindan mesrulastirilmasi
anlamina geldigi rahatlikla ileri siiriilebilir.

Yalin {iretim modelinin taraftarlari, is¢ilerin yonetime katilmalari ve karar alma
sireglerinde etkin rol oynamalarinin hem is¢ilerin hem de firmalarin yararina oldugu
sOylencesini savunmaktadirlar ve katilimciligin yalin tiretimin yOnetimsel stratejileri
araciligiyla gergeklestirildigini iddia etmektedirler. Asagida sozii edilen yoOnetimsel
stratejilere kisaca deginilecektir.

3.2.2 insan Kaynaklar1 Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Kontrol
Cemberleri ve Giivencesiz Istihdam Iliskisi

Yalin iiretim modelinin, iscilerin niteliksizlesmesine yol agan fordizme karsi
alternatif olarak sunulmasi bir takim kosullara baglidir: Buna gore isgiler tiretim siirecinde

kendilerini siirekli olarak yenilemelidir, isletmenin tiim karar alma siirecine katilimlari

82



saglanmalidir ve bdylece sirket aidiyeti gelistirilerek catigmalarin ortadan kaldirilmasi
saglanmalidir (Womack ve digerleri, 1990).

IKY, TKY ve KKC, ilk olarak yalin iiretimin ¢ikis yeri olan Japonya’da, ardindan
Kanada ve ABD’deki Japonya kokenli fabrikalarda uygulamaya konulmustur
(Moody,1997). Kiiresel iiretim iliskilerinin artmasi sonucunda da yalin iiretim ve sozi
edilen stratejiler azgelismis iilkelerde de hem sanayi sektorii hem de hizmet sektoriinde
yasama gecirilmistir (Fulcher ve Scott, 1999).

IKY anlayis1 1980°lerden beri, yonetimin yaratici rekabetciligi olusturmak igin
sirket isgiicine odaklanmasi suretiyle sekillenmistir (Wheelen ve Hunger, 20004). Diger
yandan 1KY ’nin, insan iliskileri yaklasimi gibi, iscilerin sirketle biitiinlesmesini saglamay1
hedefledigi, fakat bu hedef ve tekniklerin ¢ok uzaginda kalan uygulamalar1 sergiledigi
vurgulanmaktadir (Fulcher ve Scott, 1999:668).

Wheelen ve Hunger (2004:175,176), isletme disiplini bakis acisiyla IKY’yi su

sekilde tanimlamaktadirlar:

IKY stratejisi, diger konularmin yaninda, sirketin veya isletme biriminin diisiik {icret alan, tekrar
eden isleri yapan ve kisa siire sonra isten ayrilan biiylik miktarda diistik nitelikli is¢ileri mi yoksa
goreceli olarak daha yiiksek ticret alan farkli mesleki egitimlerden geg¢mis ve kendini yoneten
¢alisma takimlar: (Self managing work teams) i¢inde nitelikli is¢ileri mi ise alacagi konusuna vurgu
yapar. Isin karmasik niteligi arttikca, ozellikle yenilikgi iiriin gelistirme siireclerinde takim galismas1
yapilmaktadir. Cokuluslu sirketler kendi iilkelerinin yani sira yabanci iilkelerdeki tesislerinde de
artan bir oranda kendini ydneten caligma takimlart kullanmaktadir. Yapilan arastirmalar, is
takimlarinin kullaniminin daha yiiksek ig¢i memnuniyeti ve katilimn saglamasinin yani sira kaliteyi
ve verimliligi arttirdigini gdstermektedir.

Isletme disiplini bakis acis1 IKY yi olumlasa bile uygulamada tam tersi sonuglarm
ortaya c¢iktig1 belirtilmektedir. Moody (1997:90), stresle yonetim dinamiklerinin bir kere
devreye girmesiyle takim ¢aligsmalarinin artik gereksiz olarak goriilmeye baslandigini ifade
etmektedir. IKY nin basit bir sekilde maliyet diisiirme aracit oldugu, Toyota’nin Tahara
fabrikas1 miidiiriiniin takim ¢alismasi yerine, dogrudan is tasarim, is akist (workflow) ve
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benzeri yontemleri kullandigi belirtmektedir (Moody, 1997: 90). IKY’yi olumlayanlarin
aksine Amerika ve Almanya’da yapilan arastirmalar sonucunda otomotiv sektoriindeki
fabrikalarda kendini ydneten calisma takimlarimin  kullanilmadigi,  y6netimin
katilimciliktan uzak bir goriiniim sergiledigi, islerin sabit bir sekilde tekrar ettigi, sikilastig
ve is yukiiniin arttig1 vurgulanmaktadir (Moody, 1997:90).

Kisacast IKY’nin takim calismasi felsefesinin uygulamada bir gecerliliginin
olmadigi, Fordist yapilanmadaki isi bolme ve basitlestirmeye benzer 6zellikler tasidigi
ampirik dayanaklariyla ortaya konmustur. Isin basitlestirilmesi ve boliinmesi IKY’nin
nitelikli is¢ileri istihdam etme anlayisinin tam tersi bir durumu goézler oniine sermektedir.
Ise alim siirecinde nitelikli isciler secilse bile IKY uygulamalar1 sonucunda, sdylemin tam
tersine nitelikli is¢ilerin niteliksizlesmeye baslamalar1 s6z konusudur ve bu da isgilerin
giivencesiz bir sekilde istihdam edilmelerinin Oniinii agacak uygulamalara zemin
hazirlamaktadir. IKY anlayis1 bir yandan nitelikli olmayanlara istihdam edilme sans1 bile
tanimazken, nitelikli olanlar1 da is siireci i¢indeki sOyleminin aksi uygulamalariyla bir
niteliksizlesme siirecine sokmakta ve giivencesizlesmeyi derinlestirmektedir.

Yalin iiretimin diger bir yonetimsel stratejisi olan TKY, Imai (1994:42) tarafindan

su sekilde tanimlanmaktadir:

Kalite kontroliin sonug alici bigimde uygulanmasi, iist yoneticiler, miidiirler, amirler ve is¢iler dahil
olmak iizere sirketteki herkesin sirketin pazar arastirma ve gelistirme, {iriin planlama, tasarim,
iretim planlama, satin alma, satig, imalat, satis sonrasi hizmetler, muhasebe, personel egitimi gibi
tiim faaliyet alanlarinda isbirligini gerektirir. Bu sekilde gerceklestirilen kalite kontroliine, sirket
capinda kalite kontrol veya TKYY denir.

TKY ’nin isletme agisindan dort amaci oldugu belirtilmektedir:

1. Dabha iyi, daha az degisken kalitede iiriin ve hizmet
2. Miisteri ihtiyaglar siirecinde daha hizli ve daha az degiskenli cevap verme

3. Miisterilerin degisen isteklerini karsilamada daha fazla esneklik
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4. Kalite gelisimi ve katma deger yaratmayan ¢alismay1 ortadan kaldirma

araciligiyla daha diisiik maliyet saglama (Wheelen ve Hunger, 2004:232).

Kalite kontrol ¢emberleri ise “siirekli iyilesme ¢aligsmalarini gelistirmek igin ¢ok
onemli bir bilesendir” ancak bu KKC’nin yalnizca bir kismini tanimlamaktadir (Sen, 2000:
38). Kalite kontrol gemberleri yaklagimi, isletmede kalitenin siirekli saglanmasi igin tiretim
stirecinde yoneticiden is¢iye kadar herkesin liretime katkida bulunmasini savunan ve bunun
taraflarin kendi istekleri dogrultusunda gerceklesmesi gerektigini vurgulayan bir anlayisa
sahiptir (Sen, 2008). TKY ve KKC stratejilerinin temel sdylencesi, liretim siirecinde
kaliteyi arttirmak ve bu kalite artisin1 saglamak i¢in sirketi bir biitiin olarak degerlendirip
en {istten en alta kadar tiim iscileri siirece dahil etmektir. Fakat bu katilimecilik ve beraber is
yapma sOylemi isciler agisindan degerlendirildiginde kimi olumsuz sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. TKY’nin “miisteri ihtiyaclarina daha hizli ve daha az
degiskenle cevap verebilme” yaklagimi isciler iizerinde yeni iiretim sekline ve iirlin
degisikligine hizl1 bir seklide uyum saglama noktasinda baski1 yapmaktadir. Siirekli yenilik,
stirekli gelisim soylemi is¢ilerin adeta nefes almadan siirekli kendilerini ise adamalarini
dayatmakta ve gelisim saglayamadiklari zaman {izerlerinde islerini kaybetme baskisi
olusturmaktadir. Diger yandan, is¢ilerin kendilerini gelistirmeleriyle ilgili olusan baskinin
ters etki yaparak niteliksizlesmeye yol agabilecegi belirtilmektedir. Bir is¢inin islevsel
esneklik gostererek TKY ’nin “miisterilerin isteklerine gore daha fazla esneklik” isteyen
kosullarda ¢alismasi, kendi alani disindaki siireglere dahil olmasi anlamina gelmekte, bu
durumda is¢ilerin aymi iicretle daha fazla calismasina yol agmakta, diger bir ifadeyle
sOmiirliyli derinlestirmektedir. Katma deger yaratmayan calismanin en aza indirilmesi

anlayis1 is ylkiinii ve yogunlugunu arttirarak isgiler tizerinde siirekli ve durmadan c¢alisma
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baskist olusturmaktir (Moody, 1997). Sozii edilen anlayisin Taylorizmin temel felsefesini
olusturan yontemlerden net ve radikal bir sekilde ayrilan yani yoktur.

KKC’de ise olusturulan gruplar araciligiyla iscilerin de kaliteyi ylikseltmek icin
karar alma ve fikir beyan etmeleri gerekmektedir. Bir baska ifadeyle, is¢ilerin igyerine
baglilig1 yalnizca is igi siirecte degil, aym zamanda is dis1 siirecte de takip edilmek
istenmektedir (Yiicesan-Ozdemir, 2006). Katilimcilik sdylemi, dogrudan isgilerin
cikarlariyla baglantili olmayan bir nitelik tagimakla birlikte, isletmenin ¢ikar1 isgilerin
cikarlariyla 6zdesmis gibi gosterilerek isciler lizerinde bir sirket aidiyeti yaratilmaya
calisilmaktadir. Kalite kontrol ¢emberi i¢cinde bulunan bir is¢iden yonetimin bekledigi sey
yalniz fiziki ve zihinsel emegi degil ayni zamanda isletmeyi/firmayi igsellestirmesidir. Bu
nedenle KKC’ye iscilerin kendi istekleriyle katildiklar1 sdylencesi KKC’yi savunanlar
tarafindan dile getirilmektedir. Bir sistemin stirekliligi saglamasi siirekli baski
mekanizmasiyla olasi degildir, yonetilenlerin rizasinin da alinmasi, etkili bir yonetim igin
elzemdir. Diger bir ifadeyle yonetilenlerin rizasi, yonetenlerin hakimiyetinin de
giivencesidir. KKC uygulamalarinda rizadan s6z edilmesi, sermayenin emek {izerindeki
egemenligini siirdiirmesi bakimindan islevseldir. Emek ve sermaye celiskisi {izerine
kurulmus olan kapitalist sistemde kontrolii elinde tutan taraf olan sermayenin, emegi
sirekli olarak denetim ve gdzetim altinda tutmasi gereklidir (Yiicesan-Ozdemir,
2006:163). Bunun tersinin olmasi veya sermaye ile emegin esit seviyede olmasi, varolan
iiretim iliskisinin kapitalizm olarak adlandirilmamasi demektir. Yiicesan-Ozdemir

(2006:162,163), nitelik ve denetim konusunda sunlar1 ifade etmektedir:

Son donem emek siireci diizenlemelerinde, iiretim hattindaki is (on-line work) degisiklikler
icermektedir; Ornegin isciler, yeni is Orgiitlenmesinde, tretimdeki kaliteden ve kullandiklar
makinalarin bakimindan sorumludurlar. Ancak, fabrikadaki yeni diizenlemelerdeki esas onemli
boyut, hat dis1 isle (off-line work) ilgilidir. Fabrikada ig¢iler iretim hattinin disinda, problem-¢dzme
gruplarina, oneri sistemlerine ve kalite gemberlerine katilmaktadirlar. Dolayisiyla, fabrikada yeni bir
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is Orgiitlenmesi bigimlenmektedir; is, malzemenin iriine doniismesine yonelik, tiretim hattinin
gergeklesen faaliyetlerden Gte artik fabrika kapilarinin ardinda gergeklesen her faaliyet ve gecen tiim
zamandir. Son donemde, iiretim hattindaki is, emek siirecinin yeni dogasinin temsilcileri tarafindan,
“vasifl’” olarak tanimlanirken, hat disi is ise “diisiinmeye” verilen oncelikle birlikte, kafa emeginin
fabrikaya doniigii olarak alkislanmaktadir. Bu arastirmalarin temel tezi, emek siirecinin yeni
diizenlenmesi ile vasifsizlagma egiliminin ortadan kalktigidir (Kenney ve Florida, 1993). Sermaye
birikim mantig1, sermayeyi siirekli olarak tiretim siirecini yenilemeye iter. Sermaye, kendi ekonomik
cikarlart dogrultusunda emek iiretkenligini artirarak kapitalist rekabette daha gilicli konuma
gecmeye calisirken, emegi vasifsizlagtirmayi tercih ettigi durumlar olabilecegi gibi; emegin vasfina
gereksinim duyacagi durumlar da olabilir.

TKY ve KKC, uygulamada iscileri isyerine daha bagimli hale getirerek
yasamlarimin biiylik bollimiinii ise ayirmalarina zorlamaktadir. Bu durum hem fiziki hem
de zihinsel olarak azimsanmayacak bir yipranmay1 ortaya ¢ikarmaktadir. Iscilerin
yoneticiler tarafindan kendilerinden istenilen katkiy: isletmeye/firmaya yapamamalar1 bir
baski unsurudur ve is¢ileri yonetime daha bagimli kilmaktadir. TKY ve KKC’ye uyum
gostermeme isgilerin isttihdam edilmeleri lizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Yalin
uretimin kendisi, yoOnetimsel stratejileri ile bir arada degerlendirildiginde ¢alisma
yasaminin kapilarinmi niteliksiz ya da yar1 nitelikli is¢i adaylarina kapatmakta, nitelikli
isciler i¢in ise kosullar1 agirlastirilmis olan bir ¢alisma yasami vaat etmektedir. Nitelikli
is¢ilerin, istthdam edildikleri, goreceli olarak daha giivenli bir goriinlim sergileyen
kosullarin da kalict oldugunu soylemek giinimiiz kosullari altinda hayli iyimser bir
cozlimleme olacaktir. Diizenlemeler her ne kadar sdylemde katilimcilik, gelisim ve siirekli
yenileme gibi ortak duyuya hitap eden degerlere vurgu yapsa da yukarida verilen gesitli
orneklerle de goriildigli gibi ¢alisma yasamini daha fazla sermayenin denetimine
sokmakta, calisanlarin daha fazla kontrol altina alinmalari anlamina gelmektedir. Sen
(2008:177) isgilerin yalin tiretimde katilimlar1 ve kendilerine yetki verilmesiyle ilgili su

tespitlerde bulunmaktadir:

Aslinda yalin tiretim, isgilerin ¢ikarlarimi isverenlerin ¢ikarlartyla gercekten dengeleyecek olan
“endiistriyel vatandaslik” kavramini gelistirmeden, isverenlerin yonetim haklarini genisletmektedir.
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Gergekten isyerini doniistiirmek i¢in yeni teknolojiler kullaniyorsa, bu teknolojilerin optimal
diizenlenmesi i¢in, igsverenlerin keyfi tavirlarina karsin is¢ilerin haklarini korumak amaciyla modern
bir toplu pazarlik sistemine gerek duymaktadir (Drache, 1996:228). Bir¢ok yalin iiretim fabrikasinda
(sirketin insan kaynaklar1 yonetimi diginda) is¢ilerin temsil olanaginin bulunmamasi, bu tiir ciddi
sorunlar yaratmaktadir. Bu tiir bir sistem, en gelismis emek tasarruf edici teknolojilere dayanmakta
ve iscilerin yetkisinin arttirllmasi yerine endiistriyel vatandagligin paternalistik bicimlerini
kullanmaktadir.

Boyle bir durumda Rodgers’in giivencesiz istihdam siniflandirmasinin orgiitsel
boyutunda yer alan is¢ilerin is lizerinde ne kadar kontrolii olup olmadig1 sorusuna verilecek
cevap olumsuzdur. Diger bir ifadeyle giinimiizde iscilerin is iizerindeki kontrolii ve
denetimi asamali olarak ortadan kalkmakta, yukarida ifade edildigi gibi daha ¢ok isveren
denetimine girmektedir. Gittikge yayginlasan “yalin iretim, stresle yonetim bir biitiin
olarak ele alindiginda sik1 bir igsel mantiga sahiptir” (Moody, 1997:106). “Yalin iiretimin
cesitli parcalart (siirekli iyilesme - kaizen), esneklik, taseronlasma ve tam zamaninda
tiretim (JIT) ortalama isgiicii maliyetini diisiirmek i¢in belirli bir gerilim ve akiskanlik
seviyesinde bir arada kullanilir” (Moody, 1997:106).

Orgiitsel ddniisiim ve giivencesiz istihdam baglantisina iliskin siirdiiriilen tartisma,
asagidaki maddeler araciligiyla daha somut hale getirilebilir:

1. Burada orgiitsel doniisiim, kapitalist iiretim iligkilerinin kendi i¢inde ge¢irmis oldugu
tiretim modelinin doniisiimii ¢cergevesinde ele alinmistir. Diger bir ifadeyle 20. yiizyilin
son 15-20 yilina kadar egemen olan fordist liretim modelinin Japon modeline
(toyotizm/post-fordizm) veya burada kullanildigi haliyle yalin tretim modeline
doniisiimii so6zii edilen orgiitsel doniisiimii nitelemektedir.

2. Yalin iretim modeli her ne kadar ilk kavramsallastirildigi donemde Omiir boyu
istthdama vurgu yapsa bile, maliyeti azaltmay1 birincil hedef haline getirmesinden

dolay1 bunun uygulanabilirligi ¢ok az sayida is¢i i¢in gecerli olmustur.
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3. Taseron ¢alistirma, esneklik, tam zamaninda iiretim gibi yalin {iretim semsiyesi altinda
bulunan parcali istihdam edilme bicimleri dnceden de sozii edildigi ve bu tezin ikinci
boliimiinde aciklandig1 gibi glivencesiz istihdam kosullarma yol agma olasiligi olan
standart dist istihdam bigimleridir. Bu noktada bir genelleme yapilacak olursa, bu
zamana kadar sozii edilen farkli ve parcali goriiniimlii istthdam bi¢imlerinin kdken
olarak yalin iiretim modelinden ortaya ¢iktigir iddia edilebilir. Giivencesiz istihdam
birebir yalin iretimle ayni anlama gelmese de gilivencesiz istthdamin ortaya
cikmasindaki ana kosullar1 yalin iiretim modelinin olusturdugu vurgulanmalidir.
Yukarida da soz edildigi gibi maliyet azaltmayr kendisine hedef edinen bir modelin
bunu gerceklestirebilecegi yegane alan emek iizerinde yapabilecegi kisitlamalardir.
Emek iizerinde yapilacak olan hem iicret hem de sosyal haklarla ilgili kisitlamalar
istihdam ve calismanin giivencesizlesmesi anlamina gelmektedir. Ornegin bir fabrikada
maliyet diisiirmek amaciyla isci saghigi ve is giivenligi i¢in gerekli malzemelerin daha
diisik kalitede olanlarinin kullandirilmast dogrudan dogruya istihdamin saghk ve
giivenlik boyutu itibariyla giivencesizlesmesi demektir.

4. Yalin iretimin yonetimsel stratejileri olarak adlandirilan 1KY, TKY ve KKC
yaklagimlari anaakim sGylem olarak, iscilerin katilimciligini, takim ¢aligmalarini, karar
alma siireglerinde iscilerin yoneticilerle beraber fikir aligverisinde bulunmalarini
empoze ederken, uygulamada ise is¢iler agisindan katilimecilik gergeklesmemektedir.
Bir bagka ifadeyle katilim ve karar alma siireclerinde iscilerin yetkilenmesi ancak ve
ancak isverenin kontrolii dahilinde isletmenin/firmanin ¢ikarlar1 ¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Nihai karar1 egemen yapmin verdigi bir mekanizmada

katilmeiliktan s6z edilmesi bir noktada anlamsizlasmakta veya gostermelik bir
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uygulamaya doniismektedir. Iscilerin sozii edilen uygulamalara karsi olumsuz tavir
almalar1 da isveren ve isveren temsilcileri tarafindan iscilerin hanesine olumsuz bir
degerlendirme olarak kaydedilmektedir Ornegin, iscilerin yalin iiretim sisteminin
hakim oldugu bir fabrikada, kalite ¢emberlerinin isleyisi hakkinda, fabrikanin iicret
yapilanmas1t  konularinda  olumsuz beyan bildirmesinin, is¢inin  olumsuz
degerlendirilmesine yol actig1 belirtilmektedir (Nichols ve Sugur, 2005; Sen,2008).
Kisacast sozii edilen yonetimsel stratejiler isciler iizerinde varolan isveren baskisini
artirmaktadir. Y oneticiler tarafindan siklikla kullanilan sirket kiiltiirii, sirket aidiyeti ve
“hepimiz ayniyiz” gibi sOylemler endiistri iligkilerinin ¢eliskili ve silirekli miicadele
barindiran 6ziini miimkiin oldugu kadar iscilerin bilincinden uzak tutma amaci

tasimaktadir. Yiicesan-Ozdemir (2006:163) bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:

Kapitalizmin daha oOnceki donemlerinde, sermaye emegi denetlemek igin teknolojik denetim
mekanizmalarini (is¢iyi makinanin hizina terk etmek) ve biirokratik denetim mekanizmalari (ise
baslama ve bitis saatlerinin belirlenmesi, vb.) etkin bir sekilde kullanilmist1. 21. yiizyilin basinda,
varolan denetim mekanizmalarina yeni bir boyut daha eklenmistir: ideolojik denetim mekanizmalari.
“Biz bir aileyiz”, “sen-ben yok, biz variz” gibi sloganlarda, sermaye ve emegin siirekli
birlikteliklerinde kendini bulan ideolojik denetim mekanizmalar1 ise is¢i smuft i¢in sunu ifade
etmektedir: “Once kol emegimizi istediler, sonra kafa emegimizi istediler, simdi ise yiiregimizi
istiyorlar”.

Biling yanilsamalar1 dogrudan dogruya is¢ilerin giivencesiz kosullarda kalmalarina
ragmen bunu goremeyecek hale gelmelerine yol agacaktir. Yalin iiretim ve sozii edilen
yonetimsel stratejilerin uygulamada ne gibi durumlar sergiledigini ve ¢esitli tilkelerdeki
sendikalarin bunlara tepkisini Kim Moody (1997) Workers in A Lean World: Unions in
the International Economy adli ¢alismasinda 6rneklendirmistir®®.

5. Yalin iiretim modeli, yeni-liberal politikalar ve kiiresel iiretim iliskilerinin ortaya

cikmasiyla birlikte gelismis lilkelerin yaninda azgelismis iilkelerde de uygulanmaya

26 Ayrmntili bilgi igin bkz: Moody (1997)
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baslanmis ve kosullar1 ulusétesi firmalarin ¢ikarlarina gore diizenlemistir. Kiiresel
dretim iligkileri yalnmizca sanayide degil hizmet sektoriinde de bir yayillma
gerceklestirmistir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin hizl1 bir sekilde gelismesi hizmet
sektoriiniin de azgelismis lilkelere yonelmesini saglamistir. Erdogdu (2006:137), yeni
uluslararas1 igbolimii kavrami {izerinden kiiresel {retim iliskilerinin, gelismis

ilkelerden azgelismis tilkelere yayilmasini su sekilde ifade etmektedir:

Kiiresel fabrikalar ve ihracat bolgeleri, yerel ucuz isgiicliniin ¢ok diisiik iicretle ve kotii kosullarda

caligmas siiper somiiriiye yol ag:ml§27, sirket karlar gelismis ekonomilere transfer olmus ve yerel
niifusun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik sinai bir temel gelismemistir.

Erdogdu (2006:139), hizmetlerin yayilmasiyla ilgi olarak da asagidaki noktalara

deginmektedir:

Hizmetlerde taseronlasma, tipki mal iretiminde oldugu gibi, ¢okuluslularin esneklesme
stratejilerinin bir pargasi olarak dogmustur. Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler nedeniyle yakin
gelecekte bu tageronlagma uygulamalarinin artmasi beklenebilir. Mal iiretimine iliskin uluslararasi
isbolimiiniin niteliklerinin, hizmet ticaretindeki isboliimiinde de gegerli oldugunu belirtmek gerekir.
Hizmet ticaretinin gelismesi siireci igerisinde gelismekte olan iilkelere bigilen rol, goreli olarak
diistik vasif ve ucuz isgiicli kullanilan emek yogun islerin yapilmasidir.

Yukarida Erdogdu’nun ifade ettigi “siiper somiirii” kavrami burada glivencesiz
istihdam kosullarinin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilebilir. Vurgulanmasi gereken énemli
bir nokta; kapitalizmin kiiresel ¢apta yayginlagmasi sonucunda giivencesiz istthdam yalniz
iiretim sektoriinde degil, ayn1 zamanda yogun sekilde hizmet sektdriinde de gortilmesidir.

Bu noktada yalin iiretim ve bilesenlerinin uluslararasi bir nitelikle tiim diinyada
yayginlagmasinin  sonuglarinin, giivencesiz istihdam olarak bir 6nceki bdliimde
kavramsallastirmaya calisilan kosullarin ortaya c¢ikmasindaki ana unsurlar oldugu iddia
edilebilir. Yalin iiretim modelinin maliyeti azaltma ve kaliteyi artirma felsefesi temelde

glivencesiz istihdamin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Diger yandan yalin liretim

2 \urgu bu galigmayi hazirlayana aittir.
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giivencesiz istihdamin yaninda daha ciddi bir sorun olarak degerlendirilmesi gereken
issizligi yaratmaktadir.

Ugiincii béliimiin bu kismu bitirilirken, takip eden kisimda giivencesiz istihdam ve
sendika iliskisi incelenmeye ¢alisilacaktir.
3.3 Sendikal Orgiitlenme ve Giivencesiz Istihdam Iliskisi

Sendikal orgiitlenme, glivencesiz istihdam kosullarina karsin isciler i¢in énemli bir
korunma aracidir. Giivencesiz istthdam sendikal orgiitlenme iliskisini karsilikli bir
etkilesim olarak degerlendirmek gerekir. Diger bir ifadeyle sendikal oOrgiitlenmenin
yogunluguyla, giivencesiz istihdamin yogunlugu arasinda ters bir iliski s6z konusudur.
Sendikalagma orani azaldik¢a glivencesiz istthdam artmakta, sendikalagsma orani arttikca
giivencesiz istihdam kosullar1 gerilemektedir. Diger yandan giivencesiz istihdam kosullar
basli basina sendikalagmanin Oniinii tikamaktadir. “Emek siireci {izerindeki is¢inin
kontroliinlii saglayan onemli bir gosterge olarak sendika iiyeligi gilivencesiz istihdami
sinirlamaktadir” (Anderson, Beaton, Laxer, 2006:302). Standart istihdam iligkilerine sahip
isciler siklikla sendika iiyesidir veya bir sendika sdzlesmesinin kapsamindadir (Fudge,
1997; Rodgers 1989; Schellenberg ve Clark 1996; Vosko 1997; Vosko, Zukewich ve
Cranford 2003). Kanada temel alinarak verilen 6rnekte, ¢ogu sendikali olmayan daimi tam
zamanh islerin de sendikali olan demir ¢elik veya otomotiv igskollarinin kazanimlarindan
etkilendigi belirtilmektedir (Storey, 1987). Onceden de acgiklandigi gibi standart
istihdamdan uzaklagma giivencesizlesmede oOnemli bir donilislimiin gostergesidir. Bir
onceki kisimda her ne kadar, fordizm ve yalin iiretimin karsilastirilmasi amaciyla sunulmus
tablolarda fordizmde istihdam garantisi olmadigi, yalin iiretimde istihdam garantisi vaat

edildigi belirtilse de, II. Diinya Savasi’ndan sonra baslayip 20. yiizyilin son 20-25 yilina
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kadar olan siire i¢inde istthdam kosullarinin ve istihdam edilme olasiliklarinin
giinlimiizdekine gore daha olumlu bir goriinim sergiledigi belirtilmelidir. S6zii edilen
olumlu goriinim sendikal hareket i¢cin de gecerlidir. Diinya genelinde sendikalasma
oranlarina bakildiginda, yeni-liberal politikalarin yani sira yalin {iretim modelinin
egemenlik alanin1 genisletmesiyle birlikte sendikalagma oranlarinda bir gerilemenin oldugu
gozlemlenebilir. Sendikalasma oranlariyla ilgili asagidaki alinti, s6zii edilen durumu daha

somut hale getirecektir:

Ingiltere’de 25 y1l 6nce yiizde 55,1 olan sendikalasma oran1, 2002 yilinda yiizde 30,4’e gerilemistir.
Sendikal hak ve 6zgiirliikler konusunda higbir 6nemli sorun yasamayan Almanya ve Avusturya’da
da sendikalasma oranlarinda 6nemli gerilemeler s6z konusudur. Almanya’da 1980 yilinda yiizde
34,9 olan sendikalasma orani, 2002 yilinda yiizde 23,2’dir. Avusturya’da ise 1980 yilinda yiizde
58,4 olan sendikalasma orami, 2002 yilina kadar yiizde 35,4 diizeyine gerilemistir. Isci smifi
hareketinin 6nemli bir gelenege sahip oldugu Fransa’da ise sendikalagma orani Tiirkiye’dekinden de
geridir. Fransa’da sendikalasma oran1 1980 yilinda yiizde 17,1 diizeyinde iken, bu oran 1990’da
yiizde 10,1°e, 2002 yilinda da yiizde 9,7’ye diismiistiir. Yalnizca 6zel sektor dikkate alindiginda,

Fransa’da sendikalagsma oraninin ¢ok daha diigiik oldugu ortaya glkmaktad1r28.

Yukaridaki aktarilan veriler dogrultusunda giivencesiz isttihdam ve sendikal
orgiitlenme arasindaki iliski yalin iiretiminin sendikalara bakis acis1 izerinden ele alinmaya
caligilacaktir. Tageronlagsma, evde calisma kendi hesabina ¢alisma gibi 6nceden sz edilen
pargal1 istthdam bigimlerini ortaya ¢ikaran temel nokta yalin liretim yaklasimidir. Bahsi
gecgen parcali istihdam big¢imleri sendikalasma olanaklarini tahrip etmektedir. Bu nedenle
giivencesiz istihdamin tanimlanmasinda ve orgiitsel doniisiimiin aciklanmasinda yapildigi

gibi sendikal boyutun agiklanmasinda da biitiinsel bir bakis agis1 kullanilacaktir.

28 http://www.yol-is.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=227
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3.4 Yalimn Uretim Modelinin Sendikalasmayla ilgili Yaklasimlar1 ve Giivencesiz
Istihdam Tliskisi

Yalin iiretim modelinde sendikal orgiitlenmeye dair iki bakis agisiin egemen
oldugu soylenebilir. Bunlardan birincisi, yalin {iretim modelinin sendikalara olumlu bir
bakis acisina sahip olmadigidir. Bu bakis agisindan yola ¢ikarak yalin iiretimin siirekli
olarak giivencesiz istihdam kosullarini yaratma arayisina sahip oldugu ifade edilebilir.
Yalin iiretimin sendika istememesi, is¢ilerin isveren karsisinda tek basina kalmasi ve
is¢ilerin giivencesiz kosullarla karsilagmalari halinde miicadele etme giiglerinin zayif
olmasi anlamma gelmektedir. Yalin liretimin sendikalarla ilgili ikinci bakis agis1 ise,
sendikalardan tamamen kagilamiyorsa kontrol altina alinmalari, firma i¢inde ve firmanin
ihtiyaglarina tabi bir sekilde igerilmeleri yoniindedir (mikro-korporatizm). Diger bir
ifadeyle sendikanin isveren denetiminde faaliyet gdstermesi, miicadeleci bir sendikal
yapisinin olmamasi igverenlerce tercih edilmektedir. Yalin iiretim, sendikalar1 edilgen ve
kontrol edilebilir hale getirerek, bu model tarafindan yaratilacak giivencesiz istihdam
kosullarina kars1 ortaya ¢ikabilecek muhalif tavirlari da engelleyecektir. Yalin iiretimde
ayrica meslek veya igskolu sendikacilig1 yerine, isyeri sendikaciligit modeli empoze edilerek
kitlesel ve birlesik bir sendikal miicadelenin 6nii de kesilmeye calisilmaktadir. Yalin
iiretimde isyeri sendikaciliginin “uzlagsma” zemini yaratilabilmesi i¢in igverenlerce tercih
edildigi ifade edilmekte; yalin iiretimde “isin yogunlastirilarak isgilerin strese sokulmasi ve
uzun caligma saatlerinin uygulanmasimin gii¢lii iskolu sendikalarinin olmasi durumunda
miimkiin olmayacagr” vurgulanmaktadir (Sen, 2008: 94). Yalin iiretimin sendika karsiti

tavriyla ilgili Sen (2008:186) su 6rnegi vermektedir:

Japonya disinda faaliyet gosteren bircok Japon sirketi, faaliyete yeni basladiklari igyerlerini biiyiik
Olciide sendikal faaliyetin olmadigr azgelismis bdlgelerde actiklari ya da bilingli olarak
sendikalasmay1 engelledikleri igin sendikasizdir. Ornegin Toyota ve Nissan’in yayimladiklari
yayinlarda bunu agik¢a gérmek miimkiindiir. Nissan sendikal 6rgiitlenme konusunda destekleyici
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olmadigini, sendikanin hem igletme hem de isciler ac¢isindan zararli olacagini, is¢ilerle “ligiincii bir
taraf” kanaliyla degil, dogrudan iliski kurmay:1 tercih ettigini ifade etmektedir. Benzer sekilde
Toyota’ya bagli Nippondenso sirketi de temel ilke olarak sendikal orgiitlenmeyi desteklemedigini,
asil hedefin yOnetimin isgilere gereken degeri vermesinin saglanmak oldugunu aciklamstir
(Selamoglu, 1998:225-226).

Yalin iiretim modeli i¢inde, ¢aligma ve istihdamin yeniden yapilanmasi diger bir
ifadeyle, birbirinden bagimsizmig goriintiisii veren ve giivencesiz kosullarin olusmasinda
temel olan istihdam bigimlerinin iki tiir farklilagma yarattigi ifade edilmektedir (Hyman,
1999:100). Farklilasmanin birinci boyutunda, yeni becerilerin yaratilmasiyla mavi/beyaz
yakali ayrimmnim bulanik bir hale gelmesi ve bu yeni teknolojik ve orgiitsel siirecin
sendikacilik hareketine duyarsiz yeni bir “kazananlar” kitlesi yaratmasi olgusu
yatmaktadir. Burada sozii edilen “kazananlar” kitlesinin yalin iiretimin is giivencesi vaat
ettigi ¢ekirdek isgiicii oldugu ifade edilebilir. Ayrica, bu azinlikta kalan kitlenin yani sira
cogu kadinlardan olusan ve “ise devam etme umudu isverenin iyi niyetine kalmis olan
‘beyaz yakali is¢ilerin ” de benzer bir tutum igine girbilecegi Hyman (1999:100) tarafindan
dile getirilmektedir. Farklilagmanin ikinci boyutunda ise giivencesiz ve atipik istihdam
bigimlerine tabi calisanlar yer almaktadir. Isgiicliniin agirlikli bdliimiinii olusturan bu
iscilerin “Uretimdeki diisiis, kamu sektoriindeki kesintiler ve 6zel sektor hizmetlerindeki bir
dizi yiikselmeyle birlikte ortaya ¢ikmasi” (Hyman, 1999:100) dikkat cekicidir. Cevresel
isgiici olarak da adlandirilan giivencesiz ve atipik kosullarda istihdam edilenlerin
sendikalara tiyeliklerinin de olduk¢a sorunlu oldugu vurgulanmaktadir (Hyman,1999:100).

Yukarida da soz edildigi gibi giivencesiz isttihdam kosullarinda sendika tiyeligi
sorunlu hale gelmektedir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinin asil nedeni, yalin iiretim
modelinin sendika karsiti tavri ve siirekli maliyet diisiirme arayisi icinde olmasidir.

Standart dis1 veya atipik olarak adlandirilan istihdam bigimlerinin dogrudan yalin iiretim
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modelinin temel amaci lizerinden (maliyet azaltma) yaratildigi, boylece sendikalagsmanin
engellenmesinde ve giivencesiz istthdam kosullarinin bi¢cimlenmesinde, gilinlimiizde her
gecen giin, hem sanayi hem de hizmet sektdriinde daha egemen olan yalin {iretim
modelinin dnemli payinin oldugu belirtilmelidir.

Meslek veya iskolu esasi yerine isyeri esasinda sendikal Orgiitlenme hem
sendikalar etkisizlestirmekte hem de isyeri disinda kalan fakat, aym1 meslekte olan ve
tageron sozlesmelerle calisan iscileri kapsam disinda tutmaktadir. Bir baska ifadeyle
standart dis1 istthdam edilme bicimleri isverenlerin sendikal baskilardan kurtulmasinda ve
bu bi¢imler altinda c¢alisanlarin gilivencesizlesmesinde Onemli bir etkiye sahiptir. Sen
(2008: 95, 96) isyeri tabanli sendikal orgiitlenmenin isgiler agisindan birgok sorunu da

beraberinde getirdigini belirtmektedir:

1) Isyeri sendikalari, olduk¢a desantralize olmus (merkeziyetcilikten uzak) yapilar1 nedeniyle isci
hareketinin giiciinii dagtir,

2) lsyeri sendikalan birlesik isci hareketinin olas1 gelismesini engeller,

3) lsyeri sendikalar sadece siirekli iscilerin haklarini korur, igsizler de dahil olmak iizere, belirli
is¢i kategorilerini orgiitlemek istemez,

4) Isyeri sendikalar1 uzun siire iiyesi olan emekli iscilerin cikarlarim korumak icin pek ¢aba
gostermek istemez,

5) Isyeri sendikalari yonetsel ve mali yetersizliklere katlanmak zorunda kalir,

6) Isyeri sendikalan sirketle 6zdeslesir, bu nedenle isverenlerin miidahalelerinden ve baskilarindan
cabuk etkilenir, sonugta iscilerin ¢ikarlari ile igyerinin ¢ikarlarinin 6zdeslesmesine araci olur,

7) Isverenler ve hiikiimet karsisinda toplu pazarlik giigleri goreli olarak zayiftir,

8) Isyeri sendikalari isyerinde calisma siirecinin kontroliiniin saglanmasini dnemsemez, bunun
yerine is giivencesini dne ¢ikarir.

Yiicesan-Ozdemir ve Ozdemir (2008: 132) giivencesiz istihdam kosullarini

hazirlayan yalin tiretim modelinin sendikalar tizerindeki etkisini soyle belirtmektedirler:

ER RT3

Tiirkiye’de son donem kapitalist emek siireci diizenlemeleri, “Japon modeli”, “insan kaynaklar
yonetimi” gibi farkli adlandirmalarla, sendikay: tiimiiyle siire¢ disinda birakmayr hedeflemektedir.
Son donem kapitalist emek siireci diizenlemeleri, artik sinif temelli toplumsal kutuplagsmaya ve
siniflar arasindaki ¢atigmaya dayali orgiitlenmenin sona erdigini, bunun yerine toplumsal g¢ikar
gruplart arasinda uzlagmaya ve dayanigmaya dayali bir ekonomik ve siyasal yapinin gelismekte
oldugunu mesru kilan bir paradigmaya yaslanmaktadir. Son donemde, isyerlerinde, yonetim ve
isciler arasinda ortak c¢ikarlar yaratmayr amacglayan sdylemlerle ve formel ve enformel
birlikteliklerle, is¢ilerin, isletmeye bagliligini artirmak ve iscilerin ¢ikarlarini dile getirebilecekleri,
kurumsallagsmis endiistri iligkilerinin diginda, yeni bir forum yaratmak hedeflenmektedir (Akkaya,
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2007). Diger bir deyisle, isletme yontemleri artik sendikayr aradan g¢ikararak, dogrudan isgilere
ulasmay1 amaglamaktadir (Yiicesan-Ozdemir, 2002).

Burada yiiriitiilen tartigmalar 1s18inda Sendikal orgilitlenme ve giivencesiz istthdam

iligkisi agsagidaki gibi smiflandirilabilir:

1. Giivencesiz istihdami gelistiren standart disi istihdam bigimlerinde ¢alisma,
sendikalara liye olma 6niinde 6nemli bir engeldir. Bu engelin olmasi, isgilerin,
isverenlerin keyfi uygulamalarina kars1 korumasiz kalmalar1 anlamina
gelmektedir.

2. Ulkeden iilkeye farklilik gdsterse bile is ve sendika yasalari giiniimiizde
sendikal oOrgilitlenmeyi zorlastiracak veya sendikalar1 etkisiz birakacak
nitelikteki diizenlemelerle olusturulmaktadir (DiPrete ve digerleri, 2004: 14).
Bu durum giivencesiz istthdamin dogrudan kamusal gii¢ aracilifiyla
yogunlastirilmast demektir. Bir baska ifadeyle yasal diizenlemeler giivencesiz
istihdam uygulamalarina zemin hazirlayabilmektedir.

3. Isyeri temelli sendikal 6rgiitlenme (mikro-korporatizm), sendikalarmn edilgen ve
isverenlerce yonlendirilen bir duruma gelmelerine yol agmaktadir. Sendikalarin
isveren kontrolii altinda, isgilerin ¢ikarlarin1 savunmasi s6z konusu degildir. Bu
durum, sendikanin orgiitlii oldugu isyerinde bulunan is¢ilerin dahi giivencesiz
kosullarda ¢alismalarina yola acabilecektir. Bir baska ifadeyle, isyeri temelli
sendikal olusum, yodnlendirilmeye uygun bir yapiya sahiptir ve miicadele
olanaklarindan yoksundur.

4. Isyeri temelli sendikal orgiitlenme, ayn1 meslek veya iskoluna mensup olan
fakat fason iiretim, taseron sozlesme gibi giivencesizligi yaratan kosullardaki

calisan iscilerin sendikali olmalar1 olasiligini ortadan kaldirmaktadir.
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Ozetle, sendikal orgiitlenme ve giivencesiz istihdam iliskisinde iki boyut vardir.
Giivencesiz istihdam kosullar1 altinda calisan iscilerin sendikal orgiitlenme olasiliklar
diistiktiir. Giivencesiz istthdam kosullarini yaratan yalin iiretim modelinin dngérdiigii isyeri
temelli sendikal orgiitlenme modeli ise kolektif aidiyete dayali bir simif orgiitii niteligi
tasimadigr igin, koti galisma kosullarimi tersine gevirebilecek dinamizden de uzak
olacaktir. Bu nedenle, sozii edilen sendikal orgilitlenme modeli bash basina giivencesiz
istihdam kosullarinin yaratilmasinda etkili olmaktadir. Fakat burada belirtmek gerekir ki,
isyeri temelli sendikal orgiitlenme ve bunun sonucunda giivencesizligin artmasinda, tek
sorumlu yalin iiretim modeli ve yeni-liberal politikalarin uygulamalar1 degildir. Miicadele
pratiklerini 6nemli Ol¢iide savunma konumuna c¢ekmis ve bu miicadeleyi korporatizm
temelinde yiiriitmeye ¢alisan sendikalar da belirli bir oranda sorumluluga sahiptir (Tompa
ve digerleri, 2006; Sen, 2008; Hyman, 1999).

Hyman (2002:8), glinlimiizde “daimi siireli, tam zamanl ¢alisanlarin sendikalarda
toplu Orgilitlenme ve temsil edilme olasiliklarinin daha yiliksek” oldugunu belirtmektedir.
Diger yandan Hyman (2002:8), sendikalarin siklikla kadinlari, sigortasiz (insecure) ve
gecisli iscileri gecmiste disladigini ve is¢i sinifini bir biitiin olarak temsil etme iddiasinin
sendikacilik hareketi i¢inden nadiren sorgulandigimi vurgulamaktadir. Sendikacilik
hareketinin geleneksel olarak disladigi yada ilgi gostermedigi kesimlerin giiniimiizde
yaygin olarak giivencesiz istthdam kosullar1 altinda galistiklar1 bilinmektedir. Gilivencesiz
istihdamla miicadelede birlesik ve giiclii bir sinif sendikaciligi 6nem tagimaktadir. Standart
dis1 istthdam bigimlerinde glivencesiz kosullar altinda istihdam edilen c¢evresel is giicii
olarak adlandirilan kitleleri kapsamayan (Hyman, 2002: 10) isyeri veya isletme temelli bir

sendikal orgilitlenmenin is¢i sinifi bakimindan islevsiz olacagi agiktir.
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3.5 Uretim Teknolojilerinin Déniisiimii Giivencesiz Istihdam Baglantisi

Uretim teknolojilerinin  dzellikle 1980’lerden itibaren gecirdigi doniisiim
kapitalizmin ulusétesi yapilanmasinda 6nemli bir etkendir (Tompa ve digerleri, 2006: 91).
Mikro elektronik teknolojilerinin 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarsindan itibaren gosterdigi
doniisiim igerisinde bilgisayarlarin, robotlarin ve diger bilgiye dayali liretim araglar1 ve ofis
araclarinin kullanimi yayginlagsmustir (Dicken, 1999:150).

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ve bu gelisimle birlikte kullanim maliyetinin
diiserek yayginlagmasi ise 6zellikle 1990’larin basindan itibaren artis gostermistir (Dicken,
1999:156). Ulagim alanindaki gelismelerin de ulusotesi sirketlerin yayilmalarindaki etkisi
gozardi edilmemelidir.

Anaakim sOéyleme gore, teknolojik gelismelerle birlikte emegin niteligi aratacak, bu
siiregte bilgi birikimi ve bilgiyi kullanma &nem kazanacaktir. Onceki kisimlarda da soz
edildigi gibi sermaye i¢in emegin nitelikli olmasi veya bilgiyi kullanip kullanamamasi
goreceli bir durumdur. Hatta verilen 6rneklerde teknolojiyi kullanacak bilgi birikimine
dayal1 bir sistemin uygulanmadigi, tam tersine artan teknoloji kullanimimin kimi noktalarda
daha fazla niteliksizlesmeye yol actig1 ifade edilmistir (Moody, 1997).

Teknolojik gelisim ve bu gelisimlerin somut yeniliklere doniistiiriilerek kullanimi
varolan kapitalist iiretim iliskileri ve bu iliskileri yoneten sermaye sinifinin ¢ikarlarindan
bagimsiz olarak diisliniilemez. Bir bagka ifadeyle teknolojinin doniisiim ve bunun {iretim
siireglerinde yogun olarak kullanimi, iiretim iligkilerinde egemen olan smifin ¢ikarlar
bakimindan islevsel oldugu 6l¢iide miimkiin olabilecektir. Teknoloji, s6z edilen ¢ikarlarin
devamliliginin saglanmasinda giliniimiizde daha onemli bir goriinim kazanmistir. Bu

nedenle iiretim siiregleri teknolojik gelismeler araciligiyla emegin kontrol alanindan daha
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fazla ¢ikarak sermayenin kontrol alanina girmektedir. Bir baska ifadeyle emek siireci,
teknolojinin yogunlasmasiyla birlikte sermaye smifinin daha yogun denetimi altina
girmistir®.

Kondratiev’in Uzun Dalga Serileri Kurami: da kapitalist iiretim iligkilerinin
gecirdigi  teknoloji temelli doniistimleri elli yil civarindaki simiflandirmalarla ele
almaktadir. Kondratiev’in ismiyle birlikte anilan K dalgalar1 gliniimiize kadar olan siire
icinde bes asama olarak boliimlendirilmistir. Giinlimiizde besinci asamanin baslangicinda
oldugumuz varsayilmaktadir. Her dalganin goneng (prosperity), durgunluk (recession),
bunalim (depression) ve toparlanma (recovery) olmak iizere dort asamaya boliindiigii ifade
edilmektedir (Dicken, 1999:147).

Glinlimiizde iiretim teknolojilerinin bilisim teknolojilerindeki gelisme araciligiyla
donilisiim gegirdigi belirtilmekte, bilgisayar temelli siireglerin hizmet ve sanayi sektoriinde
kullaniminin bu sayede yogunlastig1 vurgulanmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin  doniisimii  isttihdam olanaklarin1  6zellikle hizmet
sektoriinde kadinlara daha fazla sunmakta, diger yandan da giivencesizlik kosullarinin bu
kesim iizerinde artigina neden olmaktadir (Kumar, 2004; Vosko, 2006; Temiz, 2004; Belek
1999). Bu duruma isgiiciiniin feminizasyonu da denilmektedir.

Birincil emek piyasasina dahil olan, yani teknolojiyi kullanabilecek bilgi birikimine

sahip olup goreceli olarak daha olumlu sartlarda istihdam edilip kiiresel iiretim iligkilerinde

9 Sermaye sinifinin egemenligini devam ettirmesi i¢in degisime duydugu ihtiyag Marx (2000:464)
tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: Burjuvazi, tiretim araglarini, boylelikle tiretim iligkilerini ve onlarla
birlikte, toplumsal iligkilerin tiimiinii stirekli devrimcilestirmeksizin varolamaz. Daha 6nceki biitiin sanayici
simflarin ilk varlik kosulu, bunun tersine, eski iiretim tarzlarimin degismeksizin korunmastydi. Uretimin
siirekli altiist olusu biitiin toplumsal kosullardaki diizenin kesintisiz bozulusu, sonu gelmez belirsizlik ve
hareketlilik, burjuva ¢agini biitiin daha 6ncekilerden ayirt eder. Biitiin sabit, donmus iliskiler, beraberlerinde
getirdikleri eski ve saygideger onyargilar ve goriisler ile birlikte tasfiye oluyorlar, biitiin yeni olusmus olanlar
kemiklesemeden eskiyorlar. Yerlesmis olan ne varsa eriyip gidiyor, kutsal olan ne varsa lanetleniyor ve en
sonu insan, kendi ger¢cek yagam kosullarina ve hem cinsiyle olan iligkilerine 6l¢iilii bir anlayisla bakmak
zorunda kaliyor. [F. Engels und K. Marx, Manifest der Kommunistischen Partei, Lond. s.5]
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kendine yer bulabilenler (Ozugurlu, 2005:76), ikincil emek piyasasinda bulunanlardan,
yani daha esnek kosullar altinda calismak zorunda kalanlardan goreceli olarak daha az
giivencesiz istthdam kosullariyla karsilasmaktadirlar. Fakat dnceden de vurgulandig: gibi
bu durum mutlaklik arz etmemektedir.

Uretim teknolojilerinin déniisiimiiniin giivencesiz istihdam kosullarina yol agmasi
islevsel esneklik yaklasimi noktasinda daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Islevsel esneklik
is¢ilerin liretim siirecinde yalniz sorumlu olduklari isleri degil, aynm1 zamanda siire¢ i¢indeki
diger isleri de yapabilmesini ongérmektedir. Bu yaklasimin teknolojik gelismelerin daha
list agsamaya c¢ikmasiyla yogunlastigi vurgulanmaktadir. Belek (1999: 82), sozii edilen

durumu su sekilde agiklamaktadir:

Teknolojik gelisme gerceklestikce, “islevsel esnekligin” isletme diizeyinde saglanmasi baslica iki
boyuttaki diizenlemelerle saglanmaktadir. Bunlardan ilki, mesleki bilesim ve becerilerinin
degistirilmesi; ikincisi de islerin beceriye iliskin igeriginin ve ¢alismanin organizasyonunun
degistirilmesidir. Her ikisi de meslek ve is yapilarinin daha becerili, daha ¢ok yonlii kilinmasi
hedeflenmektedir. Teknolojinin genel etkisi becerinin artirilmasi yoniindedir. Ornegin Volvo
otomobil fabrikasinda, eskiden varolan bes is kategorisi tek bir kategoride birlestirilmistir ve bugiin,
biitiin iscilerin bu sonucu isin uzmani olmasi beklentisi hakimdir. Bu durum emekgiiciine “esneklik”
kazandirmakta ve onlarin birimler arasindaki rotasyonu daha olanakli kilmaktadir. Birimler
arasindaki rotasyon ise, daha bastan belirtildigi gibi, “islevsel esnekligi” gelistirici ve
kurumsallastiric1 bir islev gdrmektedir. ikinci “islevsel esneklik” yonetimi ise ¢aligma saatlerinin
“esneklestirilmesi” ile saglanmaktadir. Haftalik calisma saatlerinin azaltilmasi bunun &rnegidir.
Teknolojik gelisme buna firsat saglamaktadir.

Yukaridaki alintida “galisma organizasyonunun degisimi” onceki kisimlarda yalin
iretim modeli baglaminda agiklanmaya calisilmisti. Ayrica islevsel esneklige taseron
sOzlesmeler ve taseron is¢i kullanma, gegici ve duruma bagli (contingent) isgiler kullanma
aracilifiyla da ulasilabilecegi ifade edilmektedir (Jackson, 2006: 284). Diger bir ifadeyle,
teknolojik doniisim veya bu donistimiin tretim alanminda kullanilmasi (iiretim
teknolojilerinin  doniislimii) yogun olarak isverene, islevsel esneklik uygulamalari
aracilifiyla kendi cikarlarini artirma imkanm1 vermektedir. Bu noktada islevsel esnekligin

isverenler acisindan kullanildigi anlamiyla esneklik saglarken isciler agisindan tam tersine
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katt uygulamalar biitiinii anlamina geldigi ifade edilebilir. Bu durum hem yapilan is
icindeki rotasyon ve calisma saatlerini yogunlastirmakta, diger yandan da farkli istthdam
bicimlerini kullanarak giivencesiz istthdam kosullarin1 yaratmaktadir.

“Her konuda uzman olmalar1” beklentisi, is¢iler tizerinde onemli bir baski unsuru
olusturmaktadir. Teknoloji kullanimina odaklanmis uzmanlagsma beklentisi, bu teknolojiyi
kullanamayan iscilerin emek piyasasi disinda kalmalarina kadar varabilecek sonuglara yol
acabilir. Ozellikle taseron sozlesmeler ve benzeri standart dis1 kosullarda calisanlar sozii
edilen uzmanlasma  seviyelerini  gerceklestiremedikleri  igin  gilivencesizlikle
karsilasmaktadirlar.

Uretim teknolojilerinin kullaniminin temel amaci verimliligi artirip &zellikle
isgliciinden kisint1 yaparak maliyeti diisiirmektir. Yogunlasan teknoloji kullanimi en az
isgiiciiyle en fazla verimliligi arayacagi igin, bir is¢i ¢ekirdek isgiicii kapsaminda dahi olsa
bu konumunu kaybedip giivencesiz istihdama daha yakin olan ¢evresel isgiicliniin igine
dahil olabilir. Bu noktada merkez isgiicii i¢indeki is¢inin varolan teknolojik gelisimle
baglantili bilgi birikimini yogunlastirmas: da giivencesizlikten kurtulmasina ¢6ziim
olmayabilir. Onceden de sdz edildigi gibi giiniimiizde merkez veya ¢evre isgiicii ayrimi
olmaksizin emekgiicilinii satarak yasamin siirdiiren herkesin giivencesiz istthdam kosullari
altinda ¢aligma tehlikesi vardir.

Ayrica, teknolojinin yogun kullanimi isgilerin is iizerindeki bireysel ve toplu
kontrollerinin yogunlugunu diisiirerek emek siirecinin daha kapsamli bigimde isveren
kontroliine girmesine yol agmaktadir (Moody, 1997; Belek, 1999). Iscilerin is iizerindeki
bireysel veya toplu kontrollerinin azalmasi dnceden de agiklandigi gibi Gerry Rodgers’in

giivencesizlik siniflandirmasindaki drgiitsel boyut kapmasina girmektedir. Bir baska
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ifadeyle, tiretim teknolojilerinin etkinligini artirmasi giivencesizligin orgiitsel boyut
itibartyla yogunlagsmasi anlamina gelmektedir.

Yogunlasan teknoloji kullanimiyla birlikte, isgilerin egitim seviyeleri, emek
siirecindeki yetkileri ve buna bagli olarak iizerlerindeki isveren denetiminin artmasi Ak¢ay
(2008) tarafindan yapilmis bir alan arastirmasinda 6rneklendirilerek agiklanmistir. Hizmet
sektorliinde teknolojinin yogun olarak kullanildigi c¢agri merkezleri {izerine yapilan
arastirmada Tiirkiye’de c¢agri merkezi c¢alisanlarimn genel profili olarak “Ogrenim
durumlar1 oldukga yliksek: yiizde 85’1 iiniversite mezunu, ylizde 9’u ise yliksek lisans
mezunu” ifadelerine yer verilmektedir (Akgay, 2008: 50). Cagr1 merkezi c¢alisanlarinin is
devir hizinin yiiksek oldugu, “calisanlarin yiizde 35’inin 1 yildan az, ylizde 45’inin 1 yi1l ile
3 yil arasinda, yalnizca yiizde 4’niin ise 5 yildan fazla siireli” c¢alistigi belirtilmekte,
caligma saatleri acisindan degerlendirilme yapildiginda iscilerin yiizde 48’nin giinliikk 8
saatten fazla, yiizde 45’inin ise giinlik 9 saatten fazla calistigi vurgulanmaktadir.
Calisanlarin yaptiklart goriigmelerin siirekli kayit altina alindigi, ¢aligma ortaminin daimi
olarak kameralar araciligiyla gozetlendigi ifade edilmekte, yapilan telefon goriismeleri
arasinda kimi zaman hig¢ aralik olmamasi veya c¢ok kisa siireli araliklar olmasindan dolay1
calisanlarin araliksiz 8 saat boyunca goriisme yapma olasiligindan séz edilmektedir.
Calisanlarin ticretleriyle ilgili ise ylizde 47’sinin 500 ile 700 YTL arasinda, ytizde 27 sinin
700 ile 900 YTL arasinda ticret aldiklar1 belirtilmektedir. Diger yandan arastirmada c¢agri
merkezi calisanlarmin yiizde 81’inin isyerinde baski gordiiklerini acikladiklar
belirtilmekte, c¢alisanlarin ylizde 85’inin islerini baskalarina tavsiye etmedikleri

vurgulanmakta ve yine calisanlarin 98’inin ¢alisma kosullarinin degismesini istedikleri de
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ifade edilmektedir (Akcgay, 2008: 50). Bu sektorde calisanlarin is kaynakli depresyon, ses
telleri, bel ve boyunla ilgili sorunlar yasadigi1 da belirtilmektedir.

Yukaridaki paragrafta belirli noktalarmna vurgu yapilan arastirma, giivencesiz
istthdam kosullarina biiyiikk oranda uyan ¢aligma kosullarini gozler Oniine sermektedir.
Teknolojik gelisimin hem isin yogunlasmasina neden olan, hem de igveren agisindan isin
denetimine getirdigi firsatlar, iscilerin daha fazla baski altinda ¢alismasina yol agmak
suretiyle giivencesizlik kosullarim1 da artirmaktadir. Ucretten saglik sorunlarina, diisiik
kidemden egitimli olmanin bir anlam ifade etmemesine ve giinliik 8 saatten fazla ¢calismaya
kadar tiim bilesenler giivencesizlik kosullarini bigimlendirmektedir.

Kisacast iiretim teknolojilerinin doniisiimiiniin giinlimiizde ¢alisanlar {izerinde
yukarida agiklanmaya c¢alisilan nedenlerden dolayi giivencesizligi (gilivencesiz istthdam
kosullarmi) artirict bir etkisi vardir. Fakat belirtilmesi gereken bir bagka nokta giivencesiz
istihdamin onceden de ifade edildigi gibi tek bir nedene baglanmasinin yanlis bir yaklagim
olacagidir. Farkli bilesenlerin biitiinsel bir etkisinin giivencesiz istihdami ortaya ¢ikardig

yaklasimi gézardi edilmemelidir (Cranford ve digerleri, 2003).
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DORDUNCU BOLUM

GUVENCESIZ iISTIHDAMIN CALISMA UZERINE ETKILERI

Calismanin bu boliimiinde gilivencesiz istihdamin ¢alisma yasamu tizerindeki etkileri
degerlendirilmeye c¢alisilacaktir. Bu degerlendirme yapilirken iki boyutlu bir yaklasim
benimsenecektir. Birinci boyut ¢alisma psikolojisi disiplini temelli olan mikro, ikinci boyut
ise ¢aligsma sosyolojisi temelli makro degerlendirme olacaktir. Mikro degerlendirme olarak
ifade edilen yaklasimda giivencesiz istthdamin, dogrudan isciler ve calisma yasami
iizerindeki etkileri ele alinacak, giivencesiz istthdam kosullarinin ¢alisma yasaminda ortaya
cikardigi sorunlar ve bununla birlikte isgilerin yasadiklar1 ¢esitli olumsuzluklar
aciklanacaktir. S6zii edilen mikro dlgekte ortaya cikan sorunlar Lewchuk ve digerlerinin
(2003, 2005, 2006a, 2006b) - Karasek (1979), Karasek ve Theorell’in (1990) “Is Talep
Kontrol Modeli”, is gerilimi kavramm iizerinden -gelistirdikleri “Istihdam Gerilimi Modeli”
(Employment Strain Model) ¢ergevesinde ele alinacak, glivencesiz istthdam niteliklerini
daha c¢ok tasiyan standart disi istihdam edilme bigimlerinin, is¢iler iizerinde ortaya
cikardigl olumsuz durumlar agiklanmaya calisilacaktir. Oncelikle, Karasek’in gelistirdigi
modelden s6z edilecek, ardindan Lewchuk ve digerlerinin gelistirdigi model gercevesinde

giivencesiz istthdamin mikro boyuttaki etkileri degerlendirilecektir.

Giivencesiz istthdam kosullari, istihdam edilme durumu iginde bircok olumsuz
sonuglar ortaya cikarirken, sozii edilen olumsuz sonuglarin bir sonraki asamasi istihdam
disina itilme yani issiz kalmaktir. Kisacasi giivencesiz istihdam kosullarindan daha kotii

kosullarla karsilasma issiz kalma anlamina gelmektedir. Giivencesiz kosullarda istihdam
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edilmenin ve issiz kalmanin neden oldugu kaygilar da “istihdam edilememe kaygisi ve

sonuglar1” baslikli kisimda degerlendirilecektir.

Makro Olgekte yapilacak degerlendirme, yukarida da belirtildigi gibi calisma
sosyolojisi disiplini ¢ercevesinde ele alinacaktir. Gilivencesiz istthdam kosullarinin
yayginlagsmasiin 20. ylizyilda 6zellikle ileri kapitalist iilkelerde (Batt Avrupa (Britanya
Adas1 dahil olmak iizere), Kuzey Amerika ve Avustralya) sekillenmis olan ve Kimi
azgelismis lilkelerde de daha ¢ok kamu araciligiyla (kamuda saglanan istthdam, sosyal
giivence vb. olanaklar sayesinde) yaratilmaya calisilan ve orta sinif olarak bilinen, goreceli
olarak satin alma giicii ve yasam standartlari is¢i sinifindan (proletarya) daha yiiksek olan
kitlenin, genisletilmesi amacina dayanan yurttaslik bagi iizerindeki olumsuz yondeki etkisi
(Nichols, Sugur, 2005; Munck, 2005) ele alinmaya calisilacaktir. Diger yandan, isci sinifi
icindeki boliinmenin -giivencesiz istthdam kosullarinin derinlesmesi ve etkilerinin hem
gelismis hem de azgelismis lilkelerde daha yogun sekilde hissedilmesiyle birlikte (Magdoff
ve Magdoff, 2004; Vosko, 2006)- ortadan kalkma ve is¢i sinifi igerisinde bir tiirdeslesme

olasiliginin olugmasi da degerlendirilecektir.

4.1 Giivencesiz Istihdamin Birey Uzerinde Ortaya Cikardigi Sorunlar ve Bunun

Calisma Uzerine Etkileri

Istihdam iligkisinin varoldugu her noktada ¢esitli sorunlar ortaya cikmaktadir.
Istihdam iligkisinin standart veya standart dis1 olmasi, sorunun ortaya ¢ikisinda onleyici
veya tetikleyici bir nitelige sahip degildir. Esas olan, ortaya ¢ikan sorunlarin siddetinin
hangi istihdam kosulunda (standart, standart dis1 ve bunu takiben ortaya ¢ikan giivencesiz

istihdam kosullar1) ne derece oldugudur (Lewchuk ve digerleri, 2003; 2006a; 2006b).
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Anaakim sdylemi savunanlar giinlimiizde catismali endiistriyel iliskilerin ortadan kalktigini
iddia etseler de, kapitalist iiretim bi¢iminin taraflari arasinda (emek-sermaye) yer alan
miicadele, emegin son yirmi bes otuz yilda kaybettigi mevzilere ve sermayenin topyekiin
taarruza gecmesine ragmen devam etmektedir. Bu nedenle, istihdam iligkileri de iiretim

bi¢ciminin dogasiyla paralellik gostererek catismali ve sorunlu bir goriiniim sergilemektedir.

Giliniimiizde, istihdam iliskilerinde varolan sorunlar, giivencesiz istihdam
kosullariyla birlikte daha da derinlesmis ve calisma iligkilerindeki sorunlari
yogunlastirmistir. Asagida giivencesiz istthdam kosullarinda ortaya ¢ikan sorunlarin birey

odakli degerlendirmeleri ele alinacaktir.
4.1.1 KaraseKk’in is Talep Kontrol Modeli ve “Is Gerilimi” Kavram

Karasek (1979), Karasek ve Theorell (1990) tarafindan gelistirilen s Talep Kontrol
Modeli ve bununla baglantili “is gerilimi” kavraminin is orgiitlenmesiyle baglantili, ticretli
is ve saglik sorunlarna, isyeri seviyesinde odaklandigi belirtilmektedir (Lewchuk ve
digerleri, 2006a). Talep kontrol modeline gore is geriliminin ¢alisma ortaminda iki ana
boyutu oldugu, bunlarin; psikolojik talepler ve kontrol olarak adlandirildigr ifade
edilmektedir (Widerszal-Bazyl ve digerleri, 2003: 101). Karasek’e gore isciler,
kendilerinden yiiksek taleplerde bulunulmasina ragmen yaptiklar1 is {izerindeki
kontrollerinin diisiik olmasindan dolay1 is gerilimine maruz kalmaktadirlar. is kontroliiniin
iki bileseni vardir: Bunlar is¢inin iste karar verme becerisini belirleyen yetki ve isci
tarafinda iste kullanilan becerilerin genigligidir (Lewchuk ve digerleri, 2006a, Widerszal-

Bazyl 2003).
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Tablo 4.1 is Talep Kontrol Modeli

Psikolojik Talep
Diisiik Yiiksek
_ Yiiksek Diisiik Is Gerilimi Etken
g
é Diisiik Edilgen Yiiksek Is Gerilimi

Kaynak: Carayon, (2008)

Yapilan ¢ok sayida galisma sonucunda is geriliminin, yorgunluk (exhaustion),
depresyon, diisiikk is memnuniyeti ve kardiyo vaskiiler hastaliklarin da i¢ginde oldugu stres
baglantili hastaliklara yol catigi bilinmektedir (Lewchuk ve digerleri, 2003, Lewchuk,

2006a:141; Widerszal-Bazyl, 2003).

Lewchuk ve digerleri (2006a:142), Is Talep Kontrol Modeli’nin, istihdam
iliskisiyle, saglik arasindaki iliskiyi dnemsemedigini, insanlarin isi nasil elde ettiklerini,
nasil elde tuttuklarini/ise nasil devam ettiklerini ve isin siiresini ve sartlarini nasil miizakere

ettiklerini gérmezden geldigini agiklamaktadirlar.

Karasek’in Is Talep Kontrol Modeli ve is gerilimi kavrami, standart istindam
iligkilerinin Dbelirleyici oldugu kosullarda gelistirilmistir (Vosko, 2006). Lewchuk ve
digerleri (2006:142), is gerilimi kavraminin, standart istihdam iligkisi géz Oniinde
bulundurularak kullanmildigini, bunun “istthdam iliskisinin kendisiyle 1ilgili olasi
gerilimlerini hesaba katmakta basarisiz oldugunu” vurgulamaktadirlar. “Is gerilimi”
kavrami, istthdam iligkilerine biitiinsel bir bakis acisiyla yaklasmamakla, isyeriyle sinirli
bakisiyla ortaya cikan sorunlar1 dar bir cerceveden degerlendirmekle elestirilmektedir

(Lewchuk ve digerleri, 2006:142). Vosko ve Cranford’un (2006) belirttigi gibi istihdam
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iliskilerine biitiinciil bir bakis agis1t benimsememek giivencesiz istihdamin anlagilmasinda

ve ¢Ooziimlenmesinde sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Glivencesiz istthdamin birey lizerinde ortaya cikardigi etkileri (6zellikle saglikla
ilgili sorunlari) anlamak i¢in, “istihdam iliskisinin kendisine yeniden odaklanmanin
gerekli” oldugu vurgulanmaktadir (Lewchuk ve digerleri, 2006:144). Standart istihdam
iliskisinde isyerinde sendikanin olmasi, bununla baglantili olarak iscilerin yaptiklar1 is
iizerinde goreceli olarak kontrollerinin daha fazla olmasi, kidem haklarinda, iicretlerin
belirlenmesinde ve sosyal yardimlarin diizenlenmesinde iscilerin sz sahibi olmasi,
kosullar1 daha gilivenceli hale getirmektedir. Fakat giivencesiz istthdam kosullarinda,
yukarida sozii edilen haklarin ¢ogunun olmamasi, olumsuz calisma ve koti saglik
kosullarina yol agmaktadir (Lewchuk ve digerleri, 2003; 2006a). Lewchuk ve digerleri
kendi yaklagimlarinin Karasek’in isyeri temelli Is Talep Kontrol Modeli’nden ayrildigini,
alternatif olarak istihdam gerilimi modelini Onerdiklerini soylemektedirler (Lewchuk ve
digerleri, 2003, 2005, 2006a ve 2006b). Bu kavramsallastirmanin daha biitiinsel bir bakis
acisina sahip oldugu ve tretim iliskileri temelli bir degerlendirme igin daha uygun bir
kavramsal c¢erceve sundugu ileri siiriilebilir. Asagida, Lewchuk ve digerlerinin
kavramsallastirdign istihdam Gerilimi Modeli gercevesinde giivencesiz istihdamn isciler

ve ¢alisma tizerindeki etkilerinden s6z edilecektir.

4.1.2 Istihdam Gerilimi Modeli ve Giivencesiz Istihdamin Sonuclari

Istihdam Gerilimi Modeli kavramsallastirmasi giivencesiz istihdam kosullarina
sahip iscilerin tek bir isyerine bagli olmaksizin, istihdam iliskisinin biitiinlinde cesitli

risklerle karst karsiya kaldiklarini varsaymaktadir (Lewchuk ve digerleri, 2003: 26). Kars1
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karsiya kalinan riskler, istihdamdan kaynaklanan giivensizlik (insecuirty), c¢alisma
stiresinin ve kosullarinin ortaya c¢ikardigi belirsizlik ve birden fazla iste calismayla birlikte,
farkli isler arasinda dengeyi ve uyumu saglayamama olarak tanimlanmaktadir (Lewchuk ve
digerleri, 2003: 27). Lewchuk ve digerleri (2006b:3), istihdam gerilimi modelinin
kavramsallastirilmasinda hareket noktalarinin, istihdam giivensizliginin (employment
insecurity) artan bir sekilde iscilerin sagligim etkilemesiyle baglantili oldugunu
vurgulamaktadirlar. Giivencesiz istthdam ve saglik iliskisinin anlasilmasi i¢in bir dizi
arastirma gergeklestirildigi, Benach ve digerleri (2002a), Cooper’in (2002) istihdamin
sosyal yapisina ve isteki degisen psikolojik sézlesmeye odaklanilmasini tavsiye ettigi
belirtilmektedirler (Lewchuk ve digerleri, 2006b:3). Scott (2004) ise daha az daimi olan
istihdam tiplerinde giic ve otoritenin yeniden degerlendirilmesinin  Onemini

vurgulamaktadir (Lewchuk ve digerleri, 2006b:3).

Lewchuk ve digerleri 2003’ten 2006 nin sonuna kadar yayinladiklar1 makalelerde
istihdam geriliminin bilesenlerini degisik sekillerde smiflandirmislardir.  Ornegin,
2003’teki makalede istihdam geriliminin yedi bileseni oldugu vurgulanmaktadir. Bu
bilesenler, 1) Istihdam Belirsizligi, 2) Kazang Belirsizligi, 3) Hanehalki Giivencesizligi, 4)
Is Programi Belirsizligi (Scheduling Uncertainty), 5) Konum/Yer Belirsizligi, 6) Gorev
Belirsizligi, 7) Istihdam Belirsizligi Isyiikii olarak gruplandirilmaktadir (Lewchuk ve
digerleri, 2003: 29). 2005°te ise isttihdam gerilimi ii¢ ana baslik altinda siniflandirilmistir.
Istihdam iliskisi belirsizligi bashgl altinda calisma belirsizligi ve kazang belirsizligi
kavramlarina yer verilmekte, istihdam iligkisi isyiikii basligimin altinda is bulma igin
harcanan c¢aba (effort finding work), c¢oklu isveren/isyeri ¢abasi (multiple

employers/worksite effort), sabit degerlendirme ¢abasi (constant evaluation effort), taciz ve
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ayrimciliga karsi ¢aba (harrassment and discrimination effort) bagliklar1 yer almaktadir.
Uciincii ana bashk ise istihdam iliskisi destegidir (Lewchuk ve digerleri, 2005: 15, 16).
2006 yilindaki siniflandirmada, istihdam geriliminin dort bileseni oldugu vurgulanmaktadir
(Lewchuk ve digerleri, 2006a: 146, 147). Bu bilesenler: 1) Istihdam Iliskisi, 2)istihdam
Mliskisi Isyiikii, 3) Istihdam Iliskisi Destegi, 4) Hanehalki Giivensizligi ( Household
Insecurity) olarak tanmimlanmaktadir. Burada, son siniflandirmada yer alan bilesenler goz

oniinde tutulacak ve aciklamalar bu baglamda yapilacaktir.

Istihdam iliskisi belirsizliginin istihdam geriliminin kontrol boyutu oldugu
vurgulanmakta, bunun ise ise ulasma iizerindeki kontrol, isin nerede gergeklestirildigi,
calismal/is cizelgesi, calisma siiresinin ve kosullarinin belirlenmesi seklindeki degiskenleri
icerdigi belirtilmektedir (Lewchuk ve digerleri, 2006a: 146). Istihdam iliskisi
belirsizliginin ii¢ bileseni vardir. Bunlar, istihdam belirsizligi, kazang belirsizligi ve is
programm  belirsizligidir. Istihdam belirsizligi, gelecekte istihdam edilme {izerindeki
kontroliin seviyesini 6lgmektedir. “Simdiki (current) isverenin daha fazla calismay1 teklif
edip etmeyecegi noktasindaki belirsizlik, ortalama s6zlesme uzunlugu, bir nebzeye kadar
ayrimcilik ve kayirmacilik, gelecek zaman icinde iste kalmayi etkileyen faktorlerdir”
(Lewchuk ve digerleri, 2006a: 146). Kazang belirsizliginin, gelecekteki kazancin kontrol
seviyesini Olctiigii belirtilmekte ve su sorular araciliyla ortaya ciktigi vurgulanmaktadir

(Lewchuk ve digerleri, 2006a: 146):

Isci gelecekteki kazancini tahmin edebiliyor mu? isciye yapilan ddemelerin yazili kaydi var mi?
Issizlik sigortas1 ve emekli ayligi 6demeleri (yazarlar makalenin yazildigi yer alan Kanada
kosullarini temel almaktadirlar) katkilar1 kazangtan mahsup ediliyor mu? Hasta olduklarinda isgilere
ddeme yapiliyor mu? Iscilere 6demeler zamaninda yapilryor mu? iscilerin maluliyet sigortasi var mu,
maluliyet emekli maas1 aliyorlar m1? Is programu belirsizliginin ise is¢ilerin, isin nerede ve ne zaman
yapilacagiyla ilgili siireci kontrol edebilmelerinin derecesini 6l¢ebiliyor mu?
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Lewchuk ve digerleri (2006a: 146), bunun ii¢ soru araciligiyla degerlendirildigini
vurgulamaktadirlar: Calisma programinin uzunlugu hakkinda dnceden bilgi sahibi olunup
olunmadig, is saatlerinin bilinip bilinmedigi ve igyeriyle ilgili bilgilere sahip olunup

olmadig.

Istihdam iliskisi igyiikiiniin, istihdam geriliminin gaba boyutunu olusturdugu; is
bulmayi, ¢oklu isyerlerinde ¢alismadan kaynakli ve farkli isverenlerden gelen taleplerle
ilgili denge kurmayr ve c¢alismayr siirdirmek i¢in gosterilen ¢abayr Olgtiigi
belirtilmektedir. Giivencesiz istthdam kosullarinda c¢alisan isgilerin birden ¢ok iste
caligmak zorunda olduklar1 ve bu nedenle farkli igyerlerinde farkl is arkadaslari, farkli st
denetgilerle diizenli bir sekilde iletisim kurmak zorunda kaldiklar1 vurgulanmaktadir
(Lewchuk ve digerleri: 2005; 2006a). “Iscilerin siirekli olarak tavirlar1 ve performanslari
degerlendirilmekte, bu da isgilerin ise devam etmeleri agisindan tizerlerinde bir baski
unsuru olusturmaktadir” (Lewchuk ve digerleri, 2005, 2006a, 2006b). “Isciler, icinde
bulunduklar is iliskisinin gegici dogasindan dolay1 igverenleri ve is arkadaglar1 tarafindan
uygulanan ayrimcilik ve tacizle daha fazla karsilasabilirler” (Lewchuk ve digerleri, 2006a:
146). Istihdam iliskisi is yiikiiniin ii¢ bileseni oldugundan sdz edilmekte, bunlarm: is
bulmaya harcanan ¢aba, ¢oklu isverenlerin talepleri arasinda dengeyi kurma ve iste

kalmayi1 saglama oldugu belirtilmektedir®.

0 jg yiikiiniin olumsuz etkilerinin degerlendirildigi “Is yiikiine bagl stres dldiiriiyor” baslikli gazete haberi su
sekildedir: “Biiro Emekgileri Sendikas1 3 No’lu Sube Baskani Ahmet Acar, istanbul’da son 3 ayda vergi
dairelerinde ¢alisan 7 memurun kalp krizinden Sliimiiniin arkasinda “is yiikiine bagli yogunluk, stres, iicret
yetersizligi, personel arasindaki ayrimcilik ve istihdamdaki belirsizliklerin” yattigim kaydetti. Gazetemizin
giindeme getirdigi Sliimlerin ardindan diin bir agiklama yapan Acar, ekonomik ihtiyaglarini karsilayamayan
calisanlarin aileleri ve igyerlerindeki ¢alisma arkadaslartyla iliskilerinin bozuldugunun altini ¢izdi. Acar,
“Calisanlar arasinda gittikce artan psikolojik-fiziksel rahatsizliklar, antidepresan ila¢ kullanimi, yiiksek
tansiyon, kalp rahatsizliklar: gibi ¢esitli sorunlari doguruyor” goriisiinii dile getirdi. Acar, 6liimlerin 6niine
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Istihdam iliskisi destegi, sosyal olarak yalitilmis ve vyiiksek gerilim igeren
mesleklerde varolan destegin ¢oguyla aym etkenleri icermektedir (Lewchuk ve digerleri,
2006a: 147). Giivencesiz istihdam kosullarinda calisan isciler i¢in ise devam etmenin
belirsizlik derecesi, destek seviyesini de etkileyebilecektir. Istihdam iliskisi destegi,
mesleki yardimla, eger bir is¢i stresliyse ona yardim edip etmemeyle, sendikanin varligiyla
ve sendikanin iscilere yeterli destegi saglayip saglamadigiyla ilgilidir (Lewchuk ve

digerleri, 2005, 2006a, 200b).

Istihdam gerilimi modelinin son bileseni olarak ifade edilen hanehalk: giivensizligi
(household insecurity), giivencesiz istihdam kosullarinin ortaya ¢ikardigr sorunlarin
yalnizca calisan is¢iyi etkilemedigi, ayn1 zamanda bu is¢iye bagli olan hanehalk iiyelerini
de etkiledigi gorlisiine yaslanmaktadir. Giivencesiz istihdamin hanehalkini nasil
etkiledigini anlamak igin gelistirilen hanehalki giivencesizligi kavramu, iscilerin bireysel ve
hanehalk: gelirleriyle ve hanehalkinin sigorta kapsamina (saglik ve yasam sigortasi gibi)
girip girmedigiyle, hanehalkinda 18 yasindan kiiciik c¢ocuklarin olup olmadigiyla

ilgilenmektedir (Lewchuk ve digerleri, 2006:147).

Lewchuk ve digerleri (2003; 2005; 2006a; 2006b) istthdam gerilimi modelini farkli
tarihlerde yaptiklar1 calismalarda farkli sekillerde gruplandirip bilesenlerini degisik
sekillerde siniflandirsalar bile kavramsallastirmalarinin ana ekseni ayni kalmaktadir.
Ornegin, asagidaki tablo (Lewchuk ve digerleri, 2003: 29) istihdam gerilimi modelinin

onclil kavramsallastirmas1 olup, son kavramsallastirmayla karsilastirildiginda keskin

gecmek icin bir an Once caligsanlara daha saglikli yasam ortamu saglanmasi gerektigini vurguladi.”
(Cumhuriyet, 20.06.2008, S.3)
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farkliliklar gostermedigi; yalnizca istihdam gerilimini olusturan bilesenlerin daha pargali

bir gruplamayla sergilendigi gériilmektedir.

Tablo 4.2 istihdam Gerilimleri

Bilesenler

Kontrol/ Talep

Neyle Olciildiigii

1. lIstihdam
Belirsizligi

Ise ulasma
uizerindeki kontrol

e Sozlesmelerin ortalama uzunlugu

e Simdiki igverenin daha fazla calismay1 teklif edip
etmemesiyle ilgili algilanan belirsizlik

e Isyeri haklarin giiclendirmek igin sendikanin varligi
veya yoklugu

e Gelecekte ise devam edebilmek icin bugiinkii
performansin ve tavirlarin isverence degerlendirilmesi
e Yeni girilen iste eski ¢alisanlarin kayiriliyor olmasi

2. Kazang
Belirsizligi

Gelecekteki kazang
tizerindeki kontrol

e Yazili 6deme kayitlarinin olup olmamasi (yapilan
6demenin kayit altina alinip alinmadig)

e issizlik sigortas1 ve benzeri ddemelerin iicretten
mahsup edilip edilmedigi

¢ Hastalandiklarinda isgilere 6deme yapilip
yapilmadig

e islere 6demenin zamaninda yapilip yapilmadig

e iscilerin gelecekteki kazanglariyla ilgili plan yapip
yapamadigi

3. Hanehalki
Giivencesizligi

Kontrol/Talep
Temel Ihtiyaclarini
Karsilama

¢ Hanehalkinda calisana bagli (¢alisanin gelirini
ihtiyaci olan) kisi sayisi

e Bireysel ve hanehalki gelirleri

e Bireyin (evdeki calisan kisinin) ve hanehalkinin
sosyal yardimlar (benefit) kapsaminda olup olmadig1

4. lis/Calisma
Program
Belirsizligi

Is/Caligma
Programi ve
Saatleri Uzerindeki
Kontrol

e is/calisma programlarinin isciler tarafindan dnceden
bilinmesi

e Caligma saatlerinin ne kadar olacaginin is¢iler
tarafindan bilinmesi

5. Konum/Yer

Isin Yapildig1 Yer

e Isin yapildig1 yerlerin sayis1 (bir is¢inin kag yerde is

Belirsizligi Uzerindeki Kontrol yaptigi)
e Isin yapildig1 yer hakkinda iscinin 6nceden bilgisi
olmasi
6. Gorev Atanilan Gorevde e is¢inin kendisine verilen iste giinden giine yaptig1
Belirsizligi (Iscinin ¢alisacag isle ilgili degerlendirilmesinin yarattig etki
iste) Becerileri e Ust denetgilerin ve beraber calisilan iscilerin/is
PSuuaﬂ ma arkadaslarinin (co-workers) sayisi
Uzerindeki Kontrol e Alisilmadik/asina olunmayan yerlerde ¢calisma
siklig
7. lstihdam Istihdam e I aramaya harcanan zaman
Belirsizligi Belirsizliginin e Farkli islere ulasmak icin yolda harcanan zaman
Isyiikii Yonetimi I¢in e Birden fazla iste (farkl1 isverenlerin farkli isleri ve
Gerekli Talep isyerlerinde) ¢aligmaktan kaynaklanan ¢atigmalar

Kaynak: Lewchuk ve digerleri, 2003
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Lewchuk ve digerleri (2006b: 5, 7) istihdam gerilimi modeliyle ilgili yaptiklar1 son

calismada ise modeli asagidaki gibi iki farkli sema ile agiklamiglardir:

Sekil 4.1 istihdam Gerilimi Modeli

Istihdam iligkisi Belirsizligi

Istihdam Tligkisi
Cabasi/Eforu

_—

Kaynak: Lewchuk ve di

gerleri, 2006b

Istihdam Gerilimi

\

Istihdam Iliskisi Destegi

Sekil 4.2 Ayrintih Istihdam Gerilimi Modeli

Istihdam Kazang Belirsizligi Calisma/Is Programu
Kirilganlig l Belirsizligi
Istihdam Tliskisi Hanehalki ktisadi
Belirsizligi Destegi
. Istihdam Tliskisi Sendika Gerilimi
Istihdam - <«
S Destegi
Gerilimi
T \ Bireysel Destek
Istihdam Tliskisi - - -
Cabasi/Eforu <\ Sablt Dggerlendlrme
(Is¢inin Istihdam
Edilmeye Devam
/ T \ Edebilmesi I¢in
- - - Tavirlarinin ve
Istihdam Coklu Isveren Coklu Isyerinde Performansinin
Edilmeyi (Birden Fazla Iste (Farkli Daimi Olarak
Koruma Farkl1 Isverenle Isyerlerinde) Denetlenmesi)
(Siirdiirme) Caligsma) Calisma
Cabasi

Kaynak: Lewchuk ve digerleri, 2006b
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Lewchuk ve digerleri (2006b:18) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda istihdam
gerilimi modeli ¢ercevesinde, istihdam iliskisi belirsizligi ve saglik arasinda kayda deger
bir iliski olmadigin1 bulmuslardir. Fakat is bulmak ve bulunan iste kalici olabilmek igin
harcanan ¢aba ile olumsuz saglik kosullar1 arasinda bir baglanti oldugunu
belirtmektedirler:“Arastirmalar sonucunda elde edilen veriler, ¢alisma programi belirsizligi
ve olumsuz saglik kosullar1 arasinda bir baglant1 oldugunu, istihdam kirilganligi ve kazang
belirsizliginin olumsuz saglik kosullartyla bir iligkisi bulunmadigini gostermektedir”
(Lewchuk ve digerleri, 2006b: 18).

Giivencesiz istthdamin ortaya ¢ikardigi birey odakli sorunlarla ilgili yapilan
aragtirmalar sonucunda (Lewchuk ve digerleri, 2003; 2005; 2006a; 2006b; Letorneux 1998,
Daubas-Letourneux ve Thebaud-Mony 2003) giivencesiz istihdam kosullar1 altinda
calisanlarin, istihdam devamliliginin belirsiz oldugu, standart kosullarda istihdam
edilenlere gore daha fazla isylikiiyle kars1 karsiya kaldiklari, kendilerinin ve bakmakla
yiikkiimlii olduklarinin (hanehalkinin) daha olumsuz sartlarla miicadele etme durumunda
kaldiklar1 belirtilmektedir.

Letorneux (1998) AB ile ilgili calismasinda, giivencesiz istihdami olusturan
standart dis1 istihdam bigimlerinin, isgiler lizerinde ve ¢alisma yasaminda ortaya ¢ikardigi
sorunlar1 ortaya koymustur. Sozii edilen galismadan hareketle yapilabilecek ¢oziimleme,
istihdam iligkisi ister standart olsun ister standart disi ve giivencesiz olsun ¢alisanlar
tizerinde fiziki ve psikolojik sorunlari beraberinde getirmektedir, seklindedir. Fakat 6nemli
olan nokta, standart dis1 ve glivencesiz istihdam kosullar1 altinda galisan is¢ilerin -yukarida
Lewchuk ve digerleri tarafindan gelistirildigi belirtilen istthdam gerilimi modeli

cercevesinde- daha fazla fiziki ve psikolojik sorunla karsi karsiya kalmalaridir. Letorneux
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(1998: 59, 60) giivencesiz istihdamin ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynayan standart dis

istihdam bicimlerinin etkilerinin sektorel olarak farklilik gosterdigini, glivencesiz
istihdamin yiiksek oranda otel ve restoran isgileri arasinda goriildiigiinii belirtmekte, bunu
ise sOzii edilen sektorlerde yiiksek seviyelerde mevsimlik ¢aligmayla iliskilendirmektedir.
Letorneux (1998: 43), giivencesiz istihdam kosullarimin artisiyla isgilerin is
iizerindeki kontrollerinin ve karar alma siireglerine katilim oranlarinin geriledigini
belirtmektedir. 12 aylik bir siire i¢inde yapilan ¢alisma sonucunda, istikrarli bir istthdam

sOzlesmesine sahip olan insanlarin, meslektaslariyla, amirleriyle, personel temsilcileriyle

veya igyerindeki siirecin veya planlamanin degisiminden sorumlu olan danismanlarla, isle

ilgili konular1 tartisabildikleri ve isteki iliskilere daha fazla dahil olduklar
vurgulanmaktadir.
Tablo 4.3 ise Katiim ve Cahsan Durumu
Cevabiniz: Amirinizle Is orgiitlenmesi | Isle ilgili Isinizle ilgili bir Isle ilgili bir
(Evet) kigisel iginizi ve/veya galisma | bir sorunu sorunu sorunu personel
g6z oniinde kosullarmizla amirinizle meslektaslarinizla temsilcileriyle
tutarak agik ilgili tartigtiniz tartigtiniz m1? tartigtiniz mi1?
s0zli (samimi) danigsmanlik m?
bir tartismada aldiniz m?
bulundunuz mu?
Daimi, yari % 44 % 52.5 % 67 % 75.5 % 23
zamanli
Daimi haftada 48.5 53 68 77 27
35 saat ve listii
Belirli siireli, 415 43 60 67 20
yar1 zamanli
Belirli siireli, 455 39 57 65.5 17
hafta 35 saat
ve Ustil
Gegici, yari 38.5 34 47 62 11
zamanli
Gegici, haftada 39 33 455 60 13.5
35 saat ve listii
AB 47 51 66 75 25

Kaynak: Letorneux, 1998
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Letorneux’un buldugu sonuglar iizerinden gidilerek, giivencesiz istihdam
kosullarina doniisen standart disi isttihdam edilme bigimlerinin iscilerin emek siireci
iizerindeki kontrollerini gerilettigi ve katilimcilik oranini diistirdiigii ifade edilebilir.

Yapilan bir dizi c¢alisma, gilivencesiz kosullarda istihdam edilen isgilerin is
baglantili yaralanma ve hastaliklar1 artiran kosullarla daha fazla karsilastiklarini ortaya
koymaktadir (Platt, 1999; Quinlan, 1999; Benavides ve Benach 1999; Storrie 2002;
Benach ve digerleri, 2002; Pedersen ve digerleri, 2003; Daubas-Letorneux ve Thébaud-

Mony, 2003).

Quinlan (1999), taseron ¢alisma, kendi hesabina c¢alisma, evde/tele calisma, yari
zamanhi ve gecici isttihdam iligkileri altinda calisanlarin ¢alistiklar1 isle baglantil
yaralanma ve hastaliklarla karsilasma risklerinin yiiksek oldugunu vurgulamaktadir.
Quinlan, yiiksek riskleri ii¢ nedensel etkene baglamaktadir. Bunlar, iktisadi ve odiil
etkenleri/faktorleri (rekabet, uzun ¢aligsma saatleri, parca basi is); 6rgilitlenmenin bozulmasi
(calisma yasaminda kurallarin muglaklasmasi, is¢i saghgr ve is giivenligi sistemi
yonetiminin pargalanmasi vb.) ve yasalarin yukarida s6zii edilen istihdam iliskilerine

uygulanmamasidir.

Lewchuk ve digerleri (2005: 8; 2006a: 144), Quinlan, Mayhew ve Bohle’nin

2001°de giivencesiz istthdam ve saglik sorunlariyla ilgili 93 c¢alismayr goézden

3 “Taseronda “giivenlik” ikinci planda” baslikli bir gazete haberinde Tiirkiye’de 2008 yilinda, yasanan
oliimlerle giindeme gelen Tuzla Tersaneler Bolgesi’nde yapilan “Tersanelerde Is Saghg ve Giivenliginin
Gelistirilmesi isbirligi Protokolii” kapsaminda yer alan ¢alismalarin ara raporunda taseron isyerlerinin isci
sagligi ve is giivenligiyle ilgili aldigi 6nlemlerin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Tersanelerde asil igveren ve
taseronun aldig1 is¢i sagligi ve is giivenligi arasindaki farklar su sekilde belirtilmektedir: “Baret: Asil
igverenlerin yaklagik yiizde 29’unda, tageronlarin yiizde 50’sinde uygunsuz iiriin kullaniliyor. Eldiven: Asil
igverenlerin yiizde 7’sinde, taseronlarin yiizde 43’{iinde uygunsuz iiriin kullaniliyor. Emniyet kemeri: Asil
isverenlerde uygunsuz iiriin yok, taseronlarin yiizde 50’sinde uygunsuz iiriin yok, taseronun yiizde 21’inde
uygunsuz iiriin kullaniliyor. Koruyucu gozliik: Asil igverende uygunsuz iiriin yok, tageronun yiizde 21’inde
uygunsuz triin kullaniliyor” (Cumhuriyet, 19.06.2008, S.7)
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gecirdiklerini, bunun sonucunda yiizde 80’in lizerinde, giivencesiz istihdamin, yliksek
yaralanma, hastalik ve tehlikeye maruz kalmaya yol actigini bulduklarini belirtmektedirler.
Sozii edilen calismalar sonucunda, giivencesiz istihdam kosullarinin mesleki saglik ve
giivenlik konulariyla ilgili bilgi eksikligine neden oldugu ve isverenlerin yasal

sorumluluklarini yerine getirmelerinden kagma olanag yarattig1 vurgulanmaktadir.

Giivencesiz istindamla kotii saglik kosullari arasinda iliski olup olmadigiyla ilgili
soruya, AB’de yapilan calismalarda cevap aranmaya calisildigi belirtilmektedir (Lewchuk
ve digerleri, 2005; 2006a). Yapilan ¢alismalar sonucunda daimi olmayan siireli sozlesmeye
sahip islerin daha zayif yasam ve saglik kalitesine sahip oldugu vurgulanmakta; diger
yandan gilivencesiz istihdami yaratan farkli standart disi istihdam edilme bigimlerindeki
is¢ilerin farkli sorunlardan sikayetc¢i oldugu ifade edilmektedir (Lewchuk ve digerleri,

2005:8, 2006a: 145).

Yapilan calismalarin ¢ogunda giivencesiz istthdamin, giivensizlik seviyesini
(insecurity level) ve bu giivensizlik seviyesinin onciiliik ettigi daha kotii saglik sonuglarini
artirdig1 ifade edilmektedir (Ferrie, 2001; Goudswaard ve Andries, 2002; Oeij ve digerlert;
Ferrie ve digerleri, 2002). Fakat ortaya ¢ikan sonuglarin giivencesiz istthdam kosullarinin
icindeki isgileri aynmi sekilde etkilemedigi; Ornegin kendi hesabina calisanlarin (self-
employed) sik¢a bel ve kas agrilarindan, fiziki ve psikolojik bitkinlikten (fatigue) sikayet
ettigi; tam zamanl belirli siireli is s6zlesmesinde galisan isgilerin ise yiiksek seviyede bel

agrisi, fiziki ve psikolojik bitkinlikle ilgili sorunlar1 vurguladigi; kiigiik isverenlerin (on bes
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kisiden az is¢iyi isttihdam eden) ise yiiksek seviyede fiziki ve psikolojik bitkinlikten ve

stresten yakindigi belirtilmektedir (Lewchuk ve digerleri, 2005, 2006a:145, 2006b)*.

Giivencesiz istihdamin etkileriyle ilgili yapilmis olan degisik calismalarda, goreceli
olarak farkli sonucglar bulunmus olsa da, genel olarak ortaya ¢ikan sonuglar bir biitiinliilk
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, glivencesiz istihdam kosullarinin isgiler tizerindeki hem
fizyolojik hem de psikolojik etkileri standart istihdam kosullar1 altinda goriilen etkilerden
daha olumsuz bir goriintii sergilemektedir. Giivencesiz istihdam kosullarindan yalnizca bu
kosullarda c¢alisan isciler degil, ayni zamanda iscilerin aileleri de (hanehalk)
etkilenmektedir. Giivencesiz istthdamin ortaya ¢ikardigi sonuglar, biitiinsel bir yaklasim
icinde tiretim iligkilerinin temel yapisin1 goz oniinde tutarak degerlendirme yapilirsa daha
somut sonuglara ulasilabilir (Lewchuk ve digerleri, 2006a:161). Ornegin, taseron
sozlesmeyle calistirmanin sonucu ortaya ¢ikan iicret disiikliglinden, is¢i saghgi ve is
giivenligi dnlemlerinin alinmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan sorunlar tek bir isyerinin (bu
kosullara sahip isyerlerinin kendi i¢lerinde ¢6zecegi) sorunu olarak goriilmemeli, kapitalist

iiretim iligkilerinin temel anlayisindaki sorundan yola ¢ikilarak ¢6ziim aranmalidir.

3 Calismanin bir dnceki boliimiinde giivencesiz istihdam kosullarinin olusmasinda, Yalin Uretim Modelinin
etkisi tizerinde durulmustu. Bu modelin ortaya ¢ikardigt kosullarin kimi zaman dliimle sonuglandigina iliskin
bilgiler vardir (Sen, 2008; Smith, 2000). Onceden de soz edildigi gibi fazla mesai giivencesiz istihdam
kosullarii yaratan énemli etkenlerden biridir. Yalin Uretim Modeli’nin anavatani sayilan Japonya’da fazla
mesaiye bagli olarak meydana gelen Oliim vakasina iliskin 10.07.2008 gazete haberi su sekildedir:
“Otomobil firmasinin bas miithendisi geceleri ve hafta sonlar1 da cahsip iki ayda 80 saat fazla mesai,
oldii. Japonya’da biiyiik bir otomobil firmasinda g¢alisan bir mithendisin, ¢ok ¢aligmaktan 6ldiigii sonucuna
varildi. Aigi is¢i biirosundan adimin agiklanmasini istemeyen bir yetkili, sirketin iist diizey miihendisinin,
oliimiinden iki ay icinde ortalama 80 saat fazla mesai yaptiginin tespit edildigini sdyledi. Ad1 agiklanmayan
45 yasindaki miihendisin karisinin tuttugu avukat, miivekkilinin, firmanin hibrit otomobil tasariminin bas
mithendisi olarak biiyiik stres altinda calistigini sdyledi. 2006 yilinda iskemik kalp hastaligindan &len
mithendisin geceleri ve hafta sonlar1 da ¢alistig1, sik sik yurt disina gonderildigi belirtildi. Isci biirosunun bu
konudaki kararin1 30 Haziran’da verdigi bildirildi. Otomobil firmasi, bundan bodyle c¢alisanlarinin saglik
durumlarinin takibini artirmak i¢in gaba gosterecegini agikladi.” http://www.hurriyet.com.tr

120



http://www.hurriyet.com.tr/dunya/9398729.asp

4.2 istihdam Edilememe Kaygisi ve Sonuclar

Letourneux (1998:61), giivencesiz islerde calismanin, c¢alisma yasamina yeni
baslayanlar i¢in bir 6n eleme niteligi tasidigini belirtmekte ve giivencesiz islerin “igsizlige
bir baslangi¢” (a prelude to unemployment) oldugunu ifade. Her gegen giin, calisma
yagamina yeni giren daha fazla insanin ilk olarak, istthdamin istikrarsiz bigimleri (unstable
forms of employment) altinda ¢alismak zorunda kaldiklari, ancak belirli bir siire sonra az
sayida calisanin istikrarli bir sozlesmeyle c¢alisma yasamina devam edebildigi
vurgulanmaktadir (Letorneux, 1998).  Giivencesiz istihdam kosullar1 issiz kalma
korkusuyla birlikte, issiz kaldiktan sonra yeniden isttihdam edilememe kaygisin1 da ortaya
cikarmaktadir. Giivencesiz isttihdam kosullarinda c¢alisma ve istihdam edilememe
kaygisinin nedenleri ve sonuglar1 Cakir’in (2007) ¢alismasinda degerlendirilmistir. Cakir
(2007: 129-133) giivencesiz istihdam kosullar1 altinda ¢alisma ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan istihdam edilememe kaygisinin sonuglarini {i¢ ana baslik altinda ele almustir. Bireysel
sonuglar baslig1 altinda ¢alisanlarin ise karsi tutumlar (glivencesiz istihdam ve isten alinan
doyumun diistikliigii arasindaki ters yonlii iliskinin varlig), is stresi (glivencesiz kosullarda
calisanlarin gelecekle ilgili kaygilarinin artmasi, issiz kalma durumunda karsilasilacak
ekonomik ve bireysel sorunlara karsi direnme kapasitesinin gerilemesi ve bu olumsuz
durumlara karsi miicadele becerisinin azalmasi) ve saglik sorunlari (stres, kaygi,
depresyon, dzgiiven eksikligi) konu edilmistir. Giivencesiz istthdam kosullarina onciilitk
eden taseron caligsma, belirli siireli s6zlesmeyle galisma ve glivencesizlesmeye dnayak olan
Ozellestirme uygulamalarinin ortaya ¢ikardigi saglik sorunlar1 asagidaki gibi ifade

edilmektedir (Cakir, 2007:131) :

Ferrie ve digerleri (2001), 6zellestirme ve tageron uygulamasi nedeniyle hissedilen is giivencesizligi
sonucunda fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarda artis oldugunu ortaya koymustur. Virtanen ve digerleri
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(2002), stirekli kadrolarda ¢alisanlarla (siirekli is sdzlesmesi), belirli stireli hizmet s6zlesmesi ile
calisanlar arasinda saglik gostergeleri bakimindan 6nemli farkliliklar oldugunu saptamislardir. Buna
gore is glivencesizligine daha ¢ok maruz kalan belirli siireli ¢alisanlarin psikolojik gerilimi ile diger
saglik sorunlar1 daha fazla ve hastalik nedeniyle devamsizlik oranlari daha yiiksektir (Virtanen ve
digerleri, 2002:697). Goriildiigi gibi is glivencesizligi farkli bi¢cimlerde de ortaya ¢iksa galisanlar
tizerinde etkileri benzer nitelikler tagimaktadir.

Orgiitsel sonuglar ana baslig1 altinda, érgiitsel tutumlar ve is davramslarmdan sz
edilmektedir. Ilki icin calisilan ise devam edip etmeme istegine bakilirken, ikincisi ise
giivencesiz istthdam kosullarindan dolay1 is¢ilerin “ise gitmede isteksizlik, ise ilginin ve
iste gosterilen ¢abanin azalmasi, ¢alistigi orgiitiin durumu ile ilgilenmeme ve bu konuda
konusmama” (Cakir, 2007:133) gibi kitlesel veya bireysel direnis big¢imlerinin
benimsenmesi konu edilmektedir.

Is giivencesizliginin sosyal sonuclari basligi altinda giivencesizlik kosullarinda
calisanlarin yalnizca kendilerinin degil, ailelerinin de karsilastigi olumsuzluklara vurgu
yapilmaktadir. issiz kalma sonucunda, “sug isleme, intihar girisimleri ve sosyal ¢atisma”
(Cakir, 2007:135) gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida da sz edildigi gibi, glivencesiz istihdam ve issizlik arasinda bir bag
kurulacak olursa, giivencesiz istihdamin issizlikten yalnizca bir asama daha “olumlu”
kosullar barindirdigi, yaygin olarak kullanilan bir deyimle giivencesiz istihdam
kosullarinin oliimii gosterip sitmaya razi ettigi vurgulanmalidir. Diizensiz istthdam
bigimleri altinda ¢alisma, bunun gilivencesizligi artiric1 etkisi ve sonug olarak issiz kalma
kaygisi, emekgileri bekleyen mikro 6lgekli sorun yiginlaridir.

Giivencesiz  istthdamin, bireyler {izerinde ortaya c¢ikardigt  sonuglarin
degerlendirilmeye calisildigr bu kistm sonlandirilirken, bir sonraki kisimda giivencesiz

istihdamin makro (kitlesel) 6l¢ekte ortaya ¢ikardigi sonuglar ele alinmaya caligilacaktir.
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4.3 Giivencesiz Istihdamin Kitlesel Boyuttaki Etkileri

Giivencesiz istihdamin toplumsal 6lg¢ekte ortaya ¢ikardigr en biiyiik etki, yukarida
da belirtildigi gibi, 20. ylizyilda sekillenen anlamiyla, yurttaslik kurumunu bozmasidir.
Konuyu anlagilir hale getirmek i¢in Thomas Humphrey Marshall’in “Yurttaghik ve
Toplumsal Siniflar” (Citizenship and Social Class) adli 1950 tarihli makalesinde
tamimladig1 ve tarihsel geg¢misini agikladigi yurttashk tanimlamasina deginmekte yarar
vardir.

Yirminci yiizyilda yurttaghk konusuyla ilgili en dikkat ¢eken ¢alisma yukarida da
belirtildigi gibi T.H. Marshall tarafindan kaleme alinan makaledir. Marshall, II. Diinya
Savast sonrasinda 6zellikle iilkesi olan Ingiltere ve diger ileri kapitalist iilkelerde, tarihsel
kosullarin sekillendirmesi sayesinde yasama gegirilen sosyal politika uygulamalari ve
goreceli gelir dagilimindaki diizelmeler araciliiyla bi¢imlenmesi miimkiin olan yurttaglik
yapisindan s6z etmektedir. Marshall, tarihsel gelisiminde yurttasligin, medeni, siyasal ve
sosyal haklar ¢ergevesi ig¢inde sekillendigini, 20. yiizyilda bu haklardan en fazla sosyal

olanlarin genisledigini belirtmektedir.

Yurttashgin tarihsel acidan ii¢ farkli eksenin bir araya gelmesiyle olustugunu sdyleyerek baslamak
istiyorum. Bu eksenler sirasiyla medeni haklar, siyasal haklar ve sosyal haklar seklindedir. Medeni
haklar eksenini olusturan unsurlar bireysel 6zgiirlilk, konusma 6zgiirliigii, diisiince 6zgiirliigii ve
adalet hakki gibi hak ve ozgiirliiklerdir. Adalet hakki, bireysel haklari, esitlik ve hukuk temelinde
giivence altina almayr amagladigindan diger haklardan farklidir. Bu noktadan hareketle, medeni
haklar1 dogrudan ilgilendiren kurumlarin hukuk mahkemeleri oldugu sdylenebilir. Siyasal haklar
ekseni ise, siyasal karar alma siirecine segmen ve segilen olarak katilma hakkini ifade eder. Ote
yandan, sosyal haklar ekseni ile ifade edilen sey ise yasadigimiz toplumun standartlari Slgiisiinde
ekonomik refah ve sosyal giivenlik gibi haklara sahip olmaktan, ¢agdas bir birey gibi yasayabilme
hakkina degin uzanan genis bir haklar dizinidir. Egitim hakki ve sosyal hizmetler bu ¢ergevede
degerlendirilebilir (Marshall, 2006:6-7)

Burada inceleyecegimiz esas nokta yurttashigin sosyal haklarinin, gilivencesiz

istihdam kosullar1 nedeniyle ortadan kalkmasi ve yurttashgm diger haklar1 olarak
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adlandirilan siyasal ve medeni haklarinin da bu nedenle islevsiz hale gelmesi olacaktir.
Sosyal haklar cercevesinde sekillenen durum sosyal yurttashk kavrami kullanilarak
degerlendirilecektir®®. Sosyal yurttaghk kavraminin yam sia, sosyal yurttashgm
nitelikleriyle oOrtlisen endiistriyel yurttashk kavramu Paul Bagguley’in “Industrial
Citizenship in Britain: Its Neglect and Decline” baglikli makalesinde kullanilmaktadir.
“Marshall, refah devleti politikalarinin yurttaglikla ilgili hak ve o6devleri nasil
sekillendirdigi konusuna 6zel bir vurgu yapmaktadir” (Fulcher ve Scott, 1999: 553). “Bir
yurttas kendi toplumunun tam bir tiyesidir. Devlet politikalar1 ve devlet organlar1 i¢inde
kurumsallagmis olan haklar ve o6devler bir toplumun tam iiyesi olmanin ne anlama
geldigini tanimlamaktadir” (Fulcher ve Scott, 1999: 553-554). Yurttashk haklarinin
gelisiminin temel anlami toplumdaki esitsizlikleri olabildigince azaltici etki yaratilmasi ve
genis kitlelere benzer/esit yasam olanaklarinin saglanmasidir (Turner’den Aktaran Fulcher
ve Scott, 1999:554). Genis kitlelere benzer yasam olanaklar1 saglanmasi yaklagimi,
kapitalizmin sinifli toplum yapisinin ortaya ¢ikardigi, siniflar arasi esitsizlikleri azaltmak
anlamimna gelmektedir. Fakat, burada yanlis anlagilmaya yer vermemek i¢in, sozii edilen
yaklasimin, kapitalizmin 6ziinii degistirme gibi bir amag¢ tagimadigi da belirtilmelidir.
“Yurttaglikla birlikte ortaya ¢ikan haklar, kapitalist toplumun sahip oldugu esitsizligi
ortadan kaldirmaktansa, bu esitsizligin devamini saglamada etkin rol oynamistir”

(Marshall, 2006:22). Marshall bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

Sosyal haklarin gelistirilmesindeki amag, sinifsal farkliliklarin ortadan kaldirilmasi olmasa bile,
gliniimiizde en alt katmandakilerin refah diizeyini artirabilecek bir mekanizma bulmak imkéansiz
gibidir. Oyle ki, bugiin artik iistyapida bir degisiklik yapmaksizin en alt toplumsal smiflari

3 Giiniimiizde, sosyal yurttaglik kavraminin salt iktisadi, refah ve sosyal giivenlik baglantili bilesenler
cercevesinde degerlendirilmesinin eksik olacagini vurgulayan kimi goriisler (Jack Barbalet, Lynda Erickson,
J. Scott Matthews, Ronaldo Munck, Tom Bottomore) olmasina ragmen bu tezde ana eksen iiretilen refahin ne
kadar esit dagilim tizerinden sekillenen Marshall’in tanimladig1 yaklagim olacaktir.

% http://www.sociology.leeds.ac.uk/about/staff/bagguley.php
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yukaridaki siiflarin seviyesine tasimak olasi degildir. Burada 6nemli olan soru, daha genis 6lgekli
bir sosyal ve ekonomik esitligin olusturulmasini zorlastiran bazi dogal engellerin olup olmadigidir.

20. yiizy1l yurttaghk kurumu, giinimiizde de sikc¢a sozii edilen “19. yiizyil vahsi
kapitalizmi” olarak adlandirilan kosullarin daha insancil bir hale getirilmesini
hedeflemistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta Marshall’in yaklagimini refah devleti
veya refah politikalarin1 yaratan kosullar icinde sekillendirmesidir. Bir baska ifadeyle,
Marshall’in yurttaghkla ilgili diisiinceleri kapitalizmin sorunsuz olarak islemeye basladigi
ve ylikselise gectigi bir donemde yanki bulmustur. Bu noktada kapitalizmin giintimiizdeki
yeni-liberal evresinde, yurttaslikla ilgili 20. ylizyilin daha olumlu goriinen kosullarinin
ortadan kalkmasi, sosyal agidan kabul edilemez bir nitelik tasimaktadir. Diger yandan
giiniimiizde sistemin isleyisiyle ilgili bir fikir edinmemizi saglamaktadir. Daha agik bir
ifadeyle, en ileri kapitalist iilkelerde yasayan insanlar bile sistemin igine diistiigi
bunalimlardan bir sekilde etkilenmektedirler. Bu, ozellikle issizlik, glivencesiz istihdam
gibi sonugclar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Marshall (2006: 10), “ckonomik anlamda, temel medeni haklarin basinda ¢alisma
hakkinin geldigini” belirtmekte ve calisma hakkini su sekilde tanimlamaktadir: “Calisma
hakkinin anlami, bireyin istedigi bir iste kendi istegiyle, kendi yetenekleri Olciisiinde
istihdam edilme hakkina sahip olmasidir”. Marshall’in, yurttashgin gelisim siirecini
aciklarken yaptig1 tanimlamaya bakildiginda istihdam edilme, calisma hakkiyla ilgili
kosullarin giiniimiizde 19. ve 20. yiizyila gore daha geri bir konumda oldugu ifade
edilebilir. Marshall’in yukarida s6z ettigi “sosyal ve ekonomik esitligin olusturulmasi”
amac1 giinlimiiz kosullarinda kapitalist sistemin egemenleri tarafindan bir hedef olarak

artik belirlenmemekte, esitsizlik yeni-liberal politikalar ve giivencesiz istihdam ekseninde
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siradan bir durummus gibi sunulmaktadir. Bir bagka ifadeyle, Marshall’in tanimladigi
sosyal yurttaslik bagi ve sosyal politika uygulamalar1 ortadan kalkmakta, bu durumla
baglantili olarak istthdamin stiresi, sekli ve diger tim nitelikleri dogrudan sermayenin
cikarlar1 ¢ergevesinde yeniden diizenlenmektedir®. Giivencesiz istihdamin ortaya ¢ikmast
ve sosyal yurttaslik bagi lizerindeki etkisi yukarida soézii edilen durumla baglantili olarak
degerlendirilmelidir.

Gilinlimiizde insanlarin azinlikta kalan bir kisminin kendi istegi ve yetenegi
Olgiisiinde bir iste istihdam edilme olasiligi vardir. Bu noktada, giinlimiiz kosullari
insanlarin ¢alisma hakkini Marshall’in tanimladig1 anlamiyla, elinden almaktadir. Bugiin,
istihdam edilenlerin veya istthdam edilme beklentisi i¢inde olanlarin ¢ogunun Oniine
sunulan iki segenek vardir: 1) Onceden belirlenen is, belirlenen kosullar altinda (her ne
kadar katiimcilik, karar alma siireglerinde yer alma sdylenceleri bu gergegin iizerini
ortemeye c¢aligsa da) yapilir ve bu durum genellikle giivencesiz olur. 2) Aksi halde
cogunluk i¢in istihdam edilme durumu veya istihdam edilme sansi ortadan kalkar.
Kisacasi, glinlimiiz kosullari, lilkeler temelinde siyasi ve yasal diizenlemelerin de
araciligiyla “ekonomik anlamda temel medeni haklarin basinda yer alan ¢aligma hakkini”
bireylerin iradelerinden koparmakta, bireyleri kendi yetenekleri ve istekleri disinda kalan,
zorunlu ¢alisma pratikleriyle kars1 karsiya birakmaktadir. Bu ¢alisma pratikleri de siklikla

giivencesiz istihdam kosullar1 iginde sekillenen bigimlerle ortiismektedir.

% Ozugurlu (http:/Aww.yarinlar.org/), bu durumla ilgili su ifadeleri kullanmaktadir: “Sosyal politika
hayirseverlik faaliyetinden modern anlamda bir sosyal politika igerigine, tam da ¢alisma yasamint odagina
alarak gelmis iken yeniden bir tiir hayirseverlik faaliyetine doniisiiyor. Sosyal politikanin paradigmasi
degistiriliyor. Sosyal politika, sadece sinif digina diismiis is¢i dahi olamayacak durumda olanlara doniik
olarak uygulanmak isteniyor. Yeni sosyal politika yaklagim is¢i sinifinin bir anlamda kolektif varligini
zayiflatan dgeleri icinde barindiran bir kapsama sahip denilebilir.”
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Marshall (2006:50), sosyal yurttasligin olusumda, “gelir dagilim diizeylerinin
birbirine yakinlastirilmasi, popiiler kiiltiir ile popiiler deneyimlerin genisletilmesi ve
iclincii etken olarak egitim ve meslek dallar1 aracilifiyla elde edilen statii farklariyla
birlikte yurttaglik kurumuna evrensel bir nitelik kazandirilmasini” dnemsenmektedir. Statii
farklarinin ¢ok derin olmamalari, kalitsal bir nitelik tasimamasi gerektigini dile getiren
Marshall (2006:50), sosyal yurttasligin olusumunda iktisadi esitsizliklerin ortadan

kaldirilmasinin yurttaglik kurumunu olumlu yonde etkiledigini ileri siirer.

Esitlikeilik s6z konusu oldugunda, bunun bazi sinirlari oldugu siiphe gotiirmez. Esitlikgilik, kismen
yurttaslik, kismen ekonomik sistem aracilifiyla saglanabilir. Her iki durumda da yapilmasi istenen
sey, mesru olmayan esitsizliklerin ortadan kaldirilmasidir. Ancak, bu s6z konusu mesrulugun
standartlart farkli olabilir. Yurttaglik kurumu i¢in 6nemli olan sosyal adalet standardinin
yakalanmasi, ekonomik sistem i¢in ise ekonomik ihtiyaglara iligskin sosyal adaletin saglanmasidir.
Bu nedenle, sinifsal ve ekonomik farkliliklarin devam etmesi olasidir (Marshall, 2006:51).

Onceden de soz edildigi gibi giiniimiizde iktisadi esitsizliklerin daha da
keskinlesmesi Marshall’in kavramsallastirmasindaki yurttaghk bagin1 zayiflatmaktadir.
Yeni-liberal politikalar ve kapitalist tiretim sisteminin i¢sel mekanizmalar1 gergevesinde
sekillenen giivencesiz isttihdam kosullar1 dogrudan iktisadi esitsizlikleri artirarak,
“ekonomik ihtiyaglara iliskin sosyal adaletin” (Marshall, 2006:51) ortadan kalkmasina yol
agmakta, glivencesiz istihdam kosullar altinda calisanlar ve onlara bagh olanlarin yasam
standartlarin1 geriletmekte ve bu nedenle sosyal anlamdaki yurttaglik baginin erimesine

neden olmaktadir’®.

% Sosyal anlamdaki yurttaslik baginin erimesinin sonucunda, sinifli toplum yapisinin igsel niteligi olan
catismali bir yapiya dogru doniisiim olup olmayacag tartisilabilir. Fakat, ¢atigmali yapinin ortaya ¢ikmasinin
cesitli etkenlere bagli oldugu (is¢i smifi miicadelesi icin objektif ve subjektif kosullarin gerekliligi) g6z
oniinde tutulmalidir. Giiniimiiz kosullarinda bu tiir ¢atigmali bir yapinin 6ne ¢iktigini séylemek en azindan
varolan somut kosullar i¢inde iddiali bir sav olur. Cilinkii fikirsel yonlendirmelerden (en belirgin 6rnegi
postmodernist diisiince akimu cergevesinde sekillenen hareketlerin giiniimiizde sinif temelli hareketlerden
daha fazla taraftar toplamasi) somut baski mekanizmalarinin kullanimina kadar, bircok ydntem araciligiyla
bu catigmal1 yapinin ortaya ¢ikmast engellenmektedir.
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Sosyal yurttaslik baginin ortadan kalkmasi, Marshall’in vurguladigr sekliyle, 20.
Yiizyilin orta simif yasam bi¢iminin erimesi anlamima gelmektedir. Bunun calisma
yasamina yansimasi ise insanlarin zorunlu olarak standart dis1 ve gilivencesiz istihdam
kosullar1 altinda calisiyor olmalaridir. Ote yandan , giivencesiz istihdam kosullar1 hem,
yoksulluk yaratan iktisadi ve politik ortamdan beslenirken hem de yoksullugun
iiretilmesine 6nayak olan bir nitelige sahiptir. Bu noktada giivencesiz istihdam kosullarinin
kitleleri yoksullastirarak onlar1 ortak bir paydada bulusturma olasiligindan ve bulusma
sonucunda ortaya ¢ikabilecek biitiinsel bir miicadele pratiginin yaratilma olasiligindan s6z
edilebilir.

Marshall (2006: 54), “Yurttaslik ve Sosyal Siniflar” adli makalesini kaleme aldig1
donemin kosullartyla ilgili olarak “son yillarda Ogrenciler arasinda yapilan c¢alismalarda,
para kazanma isteginde dnemli bir diisme egilimi oldugu saptanmistir. Bunun nedeni, vergi
oranlarindaki artis degil, insanlarin ¢ok para kazanmaktansa giivenli bir hayati tercih etme
egilimi i¢inde olmalaridir” ifadelerine yer vermistir. Giinlimiizde ise sozii edilen egilimin
tam tersi bir durumla karst karsiya kalinmustir. insanlar, belirli yasam standartlarim
saglayabilmek i¢in daha fazla para kazanmaya calismalarina ragmen, hem istihdam
edilememe, hem de istthdam edildiginde ¢cogunlukla giivencesiz istihdam kosullariyla karsi
karstya kalma gibi nedenlerle yasamlarini olumsuz kosullar altinda siirdiirmek zorunda
kalmaktadirlar. Burada “belirli yasam standartlar1” olarak orta sinif yasam standartlarinin

belirtildigi hatirda tutulmalidir. Ozugurlu (2007, http://www.yarinlar.org), sosyal yurttagligin

ortadan kalkmasi ile giivencesiz istihdam kosullar1 arasindaki iliski konusunda sunlari

sOylemektedir:

Birinci olarak, miilksiizlesme, yoksullagsma ve iscilesme arasindaki mesafe ¢ok kapandi ve esas
olarak nakit para gereksinimine tiimiiyle dayal1 bir giindelik yasam miilksiizler agisindan belirleyici
hale geldi. Nakit paray1 temin etmek yolu da iicretli olarak istihdam edilmekten gegiyor; ama o da
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dyle kolay olmuyor artik. Ikinci olarak da, giiniimiiz kapitalizminin 6zelligi geregi, hem istihdam
alanlarinin daralmasint hem atipik istihdam formlarmin gelismesini ve glivencesiz ¢aligmanin
yayginlagsmasini ve sermayenin ciddi bir isgilicli piyasast denetimi olarak gordiigi issizligin
artmasini gosterebiliriz. Caligmanin giivencesizlesmesi ve gilindelik yasamin nakit paraya tabi
olmasi, giiniimiizdeki yeni is¢i sinifinin ana karakteristigi olarak ortaya ¢ikti. Bunlar sanildign ve
soylendigi gibi “sinifi pargalayan, sinif i¢i ayriliklari derinlestiren” parametreler degil, sézlini
ettiklerim tam tersine ortak bir kader olarak gilindelik yasamin ana koordinatlarini ortaya koyan
parametrelerdir.

Giliniimiizde farkli ve pargal1 yap1 gosteren istihdam edilme big¢imlerinin toplumsal
boyutta ortaya ¢ikardign en &nemli etki Ozugurlunun belirttigi gibi yoksullasma ve
miilksiizlesmedir. S6zii edilen pargali istihdam bigimleri 6nceden de sik¢a vurgulandigi
gibi giivencesiz istihdam kosullarini olusturan en 6nemli bilesenlerdir. Bir bagka ifadeyle
parcali ve farkli goriinim sergileyen istihdam edilme big¢imlerinin en 6nde gelen ortak

0zelliginin giivencesizlik oldugu 6nceden belirtilmis olsa bile yeniden vurgulanmalidir.

Bazi sosyal bilimciler, istihdam diizeylerindeki ¢esitlenmeye ve statiilere bakarak “simif
pargalaniyor” diyor. Istihdam tiirlerinde miithis bir gesitlenme oluyor ama, hangi istihdam tiiriine
dahil olursa olsun ve hangi vasif diizeyinde olursa olsun tiim istihdam ayni zamanda miithis bir
giivencesiz kalibina oturmus vaziyette. Yani, artik en yiiksek vasfa sahip isgiicii bile giivenceli degil.
Bu anlamda “merkez isgiicii-cevre isgiicii” seklindeki ikili isgiicli piyasalari analizleri ve “isgi
aristokrasisi” tezi giiniimiizde gecerliligini yitirdi (Ozugurlu, 2007, http://www.yarinlar.org/).

Gilinimiiz kosullari, Marshall’m kullandig1 sekliyle, yurttashik kurumunun en
onemli kazanimi olarak tanimlanan sosyal haklarin, diger bir ifadeyle sosyal yurttasligin
gerilemesine neden olan kosullar1 barindirmaktadir. Kapitalizmin i¢ine girdigi bunalim
asmasiin fikirsel altyapisini olusturan yeni-liberal politikalarin yani sira, bu politikalarin
uygulama alani olan ¢alisma yasaminin, yalin iiretim modeli iist baslig1 altinda, standart
dis1 istihdam bicimlerine boliinmek suretiyle giivencesiz hale getirilmesi, sosyal anlamdaki
yurttashigi bozmaktadir.

Sozii edilen haklarin bozulmasi veya ortadan kalkmasi ve orta sinif yagam tarzinin
gerilemesi, is¢i sinifi arasinda ortaya ¢ikmis yapay ayriliklarin da ortadan kalkmasina yol

acabilecek bir durumu ortaya c¢ikarabilir. Bir baska ifadeyle giivencesiz istihdam kosullari
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nedeniyle yasanilan yoksullagmayla birlikte sosyal yurttasligin gerilemesi is¢i sinifinin
nesnel kosullarinin tiirdeslesmesini, olumsuz bir tabanda olsa bile, gergeklestirirken 6znel

kosullarda bir tiirdeslesmenin saglanmasinin ¢ok yonlii etkilerinden sz edilebilir.

Giivencesiz  istihdamin  Gzellikle c¢alisma yasanm  {izerindeki  etkilerinin
degerlendirilmeye ¢alisildigi tezin bu boliimii burada sonlandirilirken, takip eden bolimde
giivencesiz istihdamin farkli kusaklarda ve farkli siirelerde istihdam edilenler iizerinde ne
gibi etkisi oldugu ve giivencesiz istthdamin nasil algilandigiyla ilgili yapilmis olan saha

calismasi degerlendirilecektir.
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BESINCI BOLUM

GUVENCESIZ iSTIHDAMIN KUSAKLARARASI ETKISi:

SAHA CALISMASI BULGULARI

Tezin bu boliimiinde, nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi
uygulanarak gerceklestirilmis olan saha ¢alismasi degerlendirilecektir. Saha calismasinin
yapilmasindaki amag, farkli kusaklarda ve kosullar altinda istihdam edilmis olan kisilerin
nesnel calisma kosullarinin giivencesiz istihdam kosullarini barindiran nitelikler tasiyip
tastmadig1 ve kisilerin kendi ¢alisma kosullarin1 ne derece gilivencesiz olarak algilayip
algilamadigin1 anlamaktir. Bir baska ifadeyle, kisilerin 6znel degerlendirmeleri ve nesnel
kosullarinin bir arada degerlendirilmesini icerecek olan bu boéliimde, ¢alismanin 6nceki
boliimlerinde ele alinmis olan giivencesiz isttihdam kosullarinin Tiirkiye’deki nesnel ve
oznel durumu hakkinda sinirl bir 6rneklemle fikir verilmeye g¢alisilacaktir. Tiirkiye’deki
giivencesiz istthdam kosullariyla ilgili kapsamli bir degerlendirme yapmak, bu saha
caligmasinda benimsenen derinlemesine miilakat teknigini tek basina kullanarak miimkiin
degildir ve bu ¢alismanin sinirlarim1 agsmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi Tirkiye’deki
calisma kosullarinin giivencesiz istthdam kosullariyla ne derece ortiistiigli ve ¢alisanlarin
kendi ¢alisma kosullarini ne kadar giivencesiz olarak algilayip algilamadiklariyla ilgili bir
fikir vermek bu saha calismasinin ana hedefidir. Nicelik olarak dar bir orneklemle
genelleme yapmak her ne kadar sorunlu gibi goriinse de, goriisiilen kisilerin nesnel
kosullar1 ve verdikleri yamtlar ekseninde genel bir degerlendirme yapilabilir. (Ornegin,

iniversite mezunu, genel egilime gore yliksek sayilacak vasiflara sahip bir calisan,
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kendisini hem giivencesiz istihdam kosullarina sahip hissediyor ve hem de nesnel olarak bu
kosullara sahipse, egitim diizeyi daha diisiik olan ve emek piyasasi kuramlarinda ikincil
konumda olarak smiflandirilan calisanlarin kosullar1 hakkinda kuramsal temelli bir
genelleme yapmak yanlis olmayacaktir. Nitel arastirmada yapilabilecek genellemenin

ozellikleri su sekilde agiklanmaktadir:

Nitel arastirma, genelleyici nicel aragtirma mantigindan hangi bakimlardan ayrilmaktadir? ik
bakista genelleme tiirii bakimindan ayrim agiktir: Genelleme, nitel arastirmada kavramsal, nicelde
ise istatistikseldir. Bu goriindiigi kadar temel bir ayrim mudir? Nitel genellemenin ikinci 6zelligi,
arastirma ortamina 6zgii (baglamiyla bagl) olmasiyla ilgilidir. Bu 6zellik, ulasilan genellemenin
tanimu geregi biiyiik boy kuram/anlati (grand theory/meta narrative) olamayacaginin garantisi midir?
Meta anlatilara asla bulasmayan nicel genellemeler yok mudur? Ucgiincii olarak, nitel genellemenin
yapilabilmesi i¢in incelemeye konu olan anlamin/mananin sabitlenmesi gerekmez mi? Bu sorulara
ne yanit verirsek verelim, surasi agiktir ki, nitel aragtirmada genelleme, tekrarlanabilirlik gibi ne bir
arayisa, ne de nitelige sahip oldugu icin test edilebilir degildir; dolayisiyla da burada genelleme bir
kuramsal insa olarak gdriilmelidir (Ozugurlu, 2006:7).

Giliniimiizde post 6n ekli kuramlarin ister akademi icerisinde, ister akademi dist
diistin ortaminda hatir1 sayilir bir taraftar kitlesi toplamasi, genellemelere elestirel
bakiglarin artmasina neden olmustur. Her tiirli genelleme girisimini indirgemecilikle
suclayan yaklasimlar kavramlar1 ve arastirmalarin sonuglarini minimize ederek
degerlendirmeyi tercih etmektedirler. Bu tutum, ger¢ekligi olusturan biitiinii —0rnegin
kapitalist liretim bi¢iminin 6zii olan sinifli toplum yapisini- gormezden gelerek onu kiiglik
ve birbirinden kopuk parcalara ayirma egilimindedir. Bu egilim, ¢ikarlar1 ortak olanlar1
karsit noktalarda, farkli cikarlarin pesinde kosanlari da ortak bir paydada bulusmus gibi
gosterme amacina hizmet etmektedir. Bu saha c¢alismasi degerlendirilirken, miimkiin
oldugu kadar post-modernizmin, biitiinii gérmek istemeyen yontemine saplanmadan hem
O0zneli hem de nesneli ele alip, her ikisini aymt potada eriten bir ¢oziimleme

amaclanmaktadir.
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Glivencesiz  istthdam kosullar1  degerlendirilirken kuramsal bolimde de
vurgulandigi gibi Rodgers’in (1989) orgiitsel, sosyal, iktisadi ve zamansal boyut
siniflandirilmast ve Vosko’nun (2003, 2006) calismalarindaki ana kuramsal yaklagimlar

esas alinacaktir.

5.1 Giivencesizligi Arastirmak: Nitel Tasarim

Boliimiin baginda da ifade edildigi gibi saha c¢alismasi nitel arastirma
yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak alti kisinin G6zyasam
oykiilerinin ses kayit cihazi araciligiyla kaydedilmesi seklinde gergeklestirilmistir. Esas
olarak, goriisiilen alt1 kisinin dordii ile yiiz yiize goriisme gergeklestirilmis, diger iki kisinin
yiiz yiize goriismeye zaman ayirma sorunu olmasi, islerinin yogunlugu ve farkli sehirlerde
olmalar1 nedeniyle internet ortaminda saglanan iletisim araciligiyla sonuca ulasilmaya

caligilmustir.

Nitel arastirmay1 gerceklestirmek igin gerekli olan dnkabulleri Ozugurlu (2006:6)

su sekilde belirtilmektedir:

Nitel aragtirma mantiginin ilk 6n kabuliinii 6zne-yonelimli sekilde formule etmek olasidir; buna
gore, nitel arastirmada 6znesi, aragtirmanin hem kalkis noktas1 hem de esasidir. Bu ne demektir?
Ozne-yonelimli olmak demek, arastirma dznesinin biitiinliigiinii daima goz éniinde tutmayi, 6zneyi
kendi olusu igerisinde ya da siire¢ icerisinde goérmeyi ve nihayet 6znenin somut pratik sorunlarina
duyarli olmay1 (sorun yomelimli) 6n planda tutmak demektir. Arastirma Oznesini kendi varolus
kosullar i¢inde ve varolus bicimiyle siire¢ igerisinde kavramak ise nitel arastirma mantiginin bir
bagka 6n-kabuliine isaret eder; nitel arastirma, aragtirma 6znesi dogal (mevcut) ortanu i¢inde kavrar
(sosyal baglam yonelimli); bu ise esnek ve arastirmaci-arastirilan etkilesimine agik bir arastirma
diizenegini 6n-gerektirir. O yiizdendir ki, en genel terimlerle nitel arastirma “g6zlemciyi yasama
dahil eden konumlanms eylem” (bkz. Denzin, 1994) seklinde tanimlanabilmektedir.

Derinlemesine miilakat teknigi, nitel arastirma yontemlerinden birisi olup goriisiilen
kisilerin konuyla ilgili 6znel degerlendirmelerine genis bir yer ayiran nitelige sahiptir.

Gorlisme yapilan kisilerin somut kosullarinin yani sira kendisini ne sekilde degerlendirdigi
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nitel arastirma agisindan onem tasimaktadir. Gorlsiilen kisilerin tepkileri, olaylara ve
olgulara bakis agis1 nitel aragtirmada dikkat edilmesi gereken noktalardir. Guion (2006), bu
amaca ulasmak i¢in derinlemesine miilakatin islevsel oldugunu belirtmektedir. Acik uclu
ve yar1 yapilandirilmis olarak adlandirilan soru tiplerinin goriisiilen kisiye yonlendirilmesi
ve daha ¢ok bir sohbet seklinde konusularak gergeklestirilen goriismeler derinlemesine
miilakat tekniginin ana Ozellikleri olarak degerlendirilebilir. Yapilandirilmamis
goriismelerle ilgili Punch (2005: 169), “yapilandirilmamis goriismelerin geleneksel tiiri
etnografik goriisme olarak adlandirilan, standartlastirilmamis, agik uglu, derinlemesine
goriismedir” tanmimlamasin1 yapmaktadir. Goriisiilen kisinin, sorulan sorulara verdigi
yanitlara gore dnceden hazirlanmis soru setinde yer almayan sorular yoneltilerek goriisiilen
kisinin konuyla ilgili daha ayrmtili fikrinin alinmasi da derinlemesine miilakat teknigi
kullanilarak yapilan goriismelerde 6nemli bir yere sahiptir (Ozugurlu, 2006).
Derinlemesine miilakat teknigi, goriisiilen kisilerin 6zgegmislerinin ayrintili bir dokiimiinii
de elde etmeyi amagclar. Kisilerin biyografilerinin ele alindigi Yasam Oykiisii Teknigi
olarak adlandirilan teknigin “sosyal degisim ¢alismalar1 olarak gérmenin miimkiin oldugu;
sosyal degisimi agiklamak iddiasini tasimadigi amacinin sosyal degisimin bireylerce nasil
deneyimlendigini ortaya koymakla smirli” oldugu vurgulanmaktadir (Ozugurlu, 2005:132-

133).

Goriismeler 2008 yilimin Haziran ve Eyliil aylar1 arasinda gerceklestirilerek,
goriisme kayitlart desifre edilmistir. Goriisiilen kisilere ulasma konusunda ilk olarak iki
sendikanin referansi kullanilmaya calisitimistir. Iscilere, sendika {izerinden ulagsma amacina
ragmen bir sendikadan konuyla ilgili hi¢bir geri bildirim alinamazken, diger sendikayla

konuyla ilgili iki goriisme yapilmig, fakat net bir sonuca ulasilamamistir. Aslinda ikinci
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sendika ile yapilan son goriisme sonrasinda dogrudan sendika araciligiyla olmasa da (bir
sendika caliganinin kisisel baglantisi aracilifiyla) bir insaat sirketinde calisan is¢i ile pilot
goriisme mahiyetinde bir goriisme gerceklestirilmistir. Fakat sozii edilen goriisme,
goriismeyi ve bu calismay1 hazirlayanin konuyla ilgili acemiligi ve de goriisiilen kisinin
kendisine yoneltilen sorulara yanit vermekteki isteksizligi nedeniyle basarili olamamuistir.
Iscilere ulasma konusunda ilgili kisilerle yapilan goriismelerde, giivencesiz istihdam
kosullarinin, Tirkiye’de en yogun hissedildigi ve nesnel olarak gozler oniinde oldugu
tagseronluk sistemi altinda calisan isgilere ulagsma talebi dile getirilmig, fakat bunun
gergeklestirilmesinin zor olduguna dair bir yanit alinmistir. Saha ¢alismasi i¢in ilk basta
iretim sektoriinden segilecek iscilerle bir 6rneklem olusturulmas: disinilmiisse de
yukarida sozii edilen sorunlar nedeniyle kisisel baglantilar araciligiyla olusturulan

drneklemin tamami hizmet sektorii calisanlar arasindan secilmistir®’. Yukarida sozii edilen

37 Uretim sektoriinden secilmis bir 6rneklemle calisilmak istenmesinin nedeni Tiirkiye’de giivencesiz
istihdam kosullarinin nesnel olarak daha ¢ok bu sektérde uygulanmasiyla ilgilidir. Yukarida da ifade edildigi
gibi neredeyse orman kanunlarinin gegerli oldugu ifade edilebilecek olan taseronluk sisteminin yogun olarak
tiretime dayali (6zellikle ingaat ve gemi insa islerinde) sektorlerde goriildiigii bilinmektedir. Diger yandan
belirtilmelidir ki, bankacilik, biiro ve turizm gibi hizmet sektorii igindeki is kollarinda da giivencesizlik
yadsinamayacak seviyededir. Calismanin kuramsal boliimiinde Avrupa, Avustralya ve Kuzey Amerika’da
(ABD ve de 6zellikle Kanada’da) giivencesiz istihdamin yogun olarak goriildiigii sektorler ve sozii edilen her
ti¢ bolgede de hizmet sektdriinde ¢alisanlarin giin be giin daha giivencesiz istihdam kosullariyla kars1 karsiya
kaldig1 konuya iliskin yazindan edilen bilgilere gore agiklanmaya calisilmistir. Fakat yukaridaki ifadelerden
giivencesiz istihdam kosullarinin ileri kapitalist iilkelerde iiretim sektoriinii etkilemediginin iddia edildigi
anlagilmamalidir. Uretim sektdriindeki giivencesiz istihdam kosullarina karsi Uluslararast Metal iscileri
Federasyonu (IMF) ve Avrupa Metal isgileri Federasyonu’nun (EMF) “Giivencesiz Calismaya Karsi
Seferberlik 2008 baslikli etkinligi 7 Ekim 2008 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu etkinligin kapsamina
bakildiginda ileri kapitalist {ilkelerde iiretim sektoriiniin de giivencesiz istihdam/galisma kosullarina sahip
oldugu ve bu kosullarin asamali bir sekilde yaygmlastirildigi belirtilebilir. S6zii edilen etkinlikle ilgili bkz:
http://www.precariouswork.eu/. Giivencesiz istihdam kosullarina kars1 Tiirkiye’de iiretim sektoriinden bir
ornek olarak gosterilebilecek “Isuzu is¢isinden eylem” bagligini tasiyan gazete haberinin bir kismu gdyledir:
“Uluslararas1 Metal Iscileri Federasyonu (IMF) ve Avrupa Metal Iscileri Federasyonu’nun (EMF) gegen yil
haziranda “Is giivencesiz ¢cahsmaya kars1 Kiiresel eylem giinii” olarak belirledigi 30 Eyliil-7 Ekim’de
diinyanin birgok yerinde eylem yapildi. IMF ve EMF iiyesi DISK’e bagl Bitlesik Metal-Is Sendikasi da bu
gercevede diin Isuzu fabrikasinda yiiriiylis ve basin agiklamasi yapti. Yiizlerce Isuzu isgisinin fabrika iginde
toplanmasiyla baslayan eylemde en 6nde “Birlesik Metal-is Sendikas1” pankart: ardinda ise “Giivencesiz
calismaya hayir! / No to precarious work!” pankarti tagindi. Fabrika i¢inde is¢ilerin attigi slogan ve
alkislarla baglayan eylem MESS’i ve esnek calismayr hedefledi.” (Cumhuriyet, 09.10.2008, S. 7).
“Glivencesizlik Yayginlasiyor” baglikli bir baska gazete haberinde de su sekildedir: “Uluslararasi Metal
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olumsuzluluklarin arastirmayr gergeklestirirken Kkarsilagilan sorunlar oldugu ifade

edilebilir.

Secilen oOrneklemin hemen hemen tamami (lise mezunu olan bir kisi harig)
{iniversite mezunu cahsanlardan® olusmaktadir. Gériismelerin yapildigi sirada yiiksek
lisans egitimine (master programi) devam eden iki kisi vardir. Goriisiilenlerin egitim
seviyeleri arasinda dengeli sayilabilecek tiirdeslik, arastirmanin belirli bir nesnel zemine
oturmasi i¢in olumlu bir adim sayilabilir. Goriisiilen alt1 kisi, ayn1 kusaklarda yer alan
calisanlar esas alinarak gruplandirildiginda ii¢ farkli kusak ortaya cikmaktadir. Iki yildan
az stireli ve on yildan fazla siireli isttihdam edilmis birer kamu ve 6zel sektor ¢alisani, kamu
ve Ozel sektorden emekli olmus birer kisi kendi kusaklari igerisinde ve kusaklararasi
karsilastirmayla degerlendirilmistir. Bir baska ifadeyle toplam dort calisan ve iki emekliyle
goriisme yapilmistir. Diger yandan, emekli olanlarin da tekrar ¢calisma yasamina donmiis

olmalar1 dikkat ¢eken bir noktadir.

Belirtilmesi gereken onemli bir nokta, saha g¢alismasinda kamu ve 06zel sektor
ayrimi temelinde de giivencesizlik kosullarinin degerlendirilmeye c¢alisilacak olmasidir.
Kuramsal kisimda da ele alindig1 gibi kamu istihdaminin, hala 6zel sektor istthdamina gore
daha gilivenceli kosullar1 barindirdigi, fakat bu durumun ister gelismis ister azgelismis

olsun, kapitalist iiretim bigiminin egemen oldugu tiim tilkelerde daha giivencesiz bir yapiya

Iscileri Federasyonu’nun, 36 iilkeden 52 sendikanin katilimiyla yaptigi arastirma, ‘giivencesiz caligma’nin
yaygmlastigini ortaya koydu. Arastirmaya, Tiirkiye’den Birlesik Metal-Is Sendikas1 katildi. “Istihdam
Uygulamalarindaki Degisiklikler ve Giivencesiz Caligma Arastirmasi”nin sonug raporuna gore, sendikalarin
yiizde 90’1, son 5 yilda metal sektoriinde giivencesiz is¢i sayisinin arttigint belirtti. En ¢ok etkilenen gruplar
ise geng, kadin ve vasifsiz ig¢iler ile gogmen isgiler.”

3 Calisan ifadesi genel amagclh olarak kullanilmakta, Is Kanunu ve Devlet Memurlari Kanunu’nun da yer alan
tanimlamalar nedeniyle calisan ifadesinin daha rahat olacagi diigiiniilerek hem memur hem de is¢i ifadeleri
yerine ikame edilmektedir. Yasal ayrimlar goz ardi edildiginde, yasamini emek giiciinii satmaktan baska bir
sekilde siirdiiremeyecek ve herhangi bir iiretim aracinin miilkiyetini elinde bulundurmayanlarin tamaminin
is¢i olarak adlandirilmas1 uygun hale gelmektedir. Bu konuyla ilgili bkz: Boratav (2005).
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dogru doniistiigii hatirlatilmalidir. Bu baglamda goriisme Ornekleminin kamu ve 0zel
sektor calisanlar1 temelinde de degerlendirilmesi, giivencesiz isttihdamin sosyal devlet
uygulamalan iizerinde giincel kosullarda ne kadar etki ettiini gorebilmek icin dnemlidir.
Gorlisme yapilan alti kisinin besi kadindir. Kuramsal kisimda gilivencesiz istthdamin
sektorel ayriminin agiklanmasinin yam sira kadinlarin ileri kapitalist iilkeler temelinde
giivencesiz isttihdam ve giivencesiz ¢alisma pratikleriyle daha yogun olarak kars1 karsiya
kaldiklar1 ifade edilmistir. Goriisme 6rneklemi, tezin kapsami ve sinirliklari, bu toplumsal
cinsiyete dayali farklihgin yarattigi olumsuzluklari karsilastirabilecek nitelige sahip
olmamakla birlikte, kadinlarin iiretim sektoriine gore daha fazla istihdam edildigi hizmet
sektorlinde, calisma yasaminin 6znel algilarinda yarattigi durumu ve somut c¢alisma

kosullarinin degerlendirilmesi olanagini vermektedir.

5.2 Bir Deneyim Olarak Giivencesiz Caliyma

Yukarida da ifade edildigi, gibi aragtirmanin bulgulart kuramsal kisimda agiklanan
giivencesiz istihdamin bilesenleri ¢ercevesinde ele alinacaktir. Bir bagka ifadeyle,
goriisiilenlerin nesnel calisma kosullar1 bu eksende degerlendirilecek iken, Oznel
degerlendirmeleri de ayrica ¢oziimlenmeye calisilacaktir. Goriisme i¢in hazirlanan soru
sayist yirmi bir olmasina ragmen, ¢alismanin dayandigi teknik itibariyle, goriisiilen her
kisiye aym sayida soru yoneltilememistir. Cevaplayanlarin sorulara yanit vermekteki
heyecan1 veya isteksizligi, hem soru sayisini hem de goriismenin niteligini etkilemistir.
Ornegin, kelimenin tam anlamiyla i¢ini dékmek isteyen bir kisiyle yapilan goriismede ana
soru setinin arasina goriisiilen kisinin verdigi cevaplarla baglantili olarak yeni sorular
yerlestirilerek acikladigi konuyu kendisinden daha da ayrintili bir bi¢imde degerlendirmesi

talep edilirken, kosullarimin el vermemesi nedeniyle kendisiyle internet {iizerinden
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goriisiilen iki kisiden birinin verdigi yanitlar daha simirli bir nitelige sahiptir. Sorular,
goriisiilen kisilerin 6zyasam Oykiilerini degerlendirmelerine zemin hazirlayacak sekilde
diizenlenmistir. Burada hedeflenen, goriisiilen kisilerin 6zyasam Oykiilerini aktarmalari
sayesinde ¢alisma yasamina girdikleri andan itibaren giivencesiz istihdamin doért boyutu
olarak adlandirilan zamansal, iktisadi, orgiitsel, sosyal boyutlariyla ne derecede karsi
karstya kaldiklarin1 degerlendirmek, s6zii edilen boyutlarin bilesenlerini bulup giivencesiz
isttihdamin derecesini ve gorisiilen kisiler lizerinde ne gibi etki yarattigin1 ortaya
cikarmaktir®®. Bu baglamda, gériisiilen kisilere yoneltilen sorular hazirlamirken, sorularin
sOzii edilen boyutlar1 ortaya g¢ikaracak nitelikte olmasina dikkat edilmistir. Goriismelerin
coziimlemeleri glivencesiz istthdamin dort boyutu temel alinarak gercgeklestirilmeye

calisilacaktir.

On yildan fazla siireli 6zel sektor calisam olan Serhat (30)*° ve kamu emeklisi olan
Fatma’nin (54) babasi disinda goriisiilen kisilerin anne ve babalar1 bir sekilde ticretli is
iligkisi i¢ine girmislerdir. Goriisiilen alti kisinin ailelerinin (ebeveynlerinin) toplumsal
kokenine bakildiginda hemen hemen hepsinin yasamini emek giiclinii satarak kazandigi
belirtilebilir*". Bu durumun, gériisiilen kisilerin de iicretli emek karsilig1, bir baska ifadeyle

emek giiclinii satarak yasamlarini siirdiirmelerini hazirlayan onciil kosul oldugu ifade

%9 Giivencesiz istihdamn dért boyutlu ¢oziimlemesi igin bkz: Rodgers (1989)

40 Kullanilan isimler gergek kimligi yansitmamaktadir. Caligmanin yazari tarafindan kisilerin yanitlarini
aciklamada kolaylik saglamasi amaciyla takma isim olarak verilmistir. Gorisiilen kisilerin s6zde isimleri ve
calisma siireleri su sekildedir: Bahar, 24 yasinda, iki yildan siireli kamu ¢alisani. Sevgi, 27 yasinda, iki
yildan az siireli 6zel sektor galisani. Ozge, 34 yasinda, on yildan fazla siireli kamu calisani. Serhat, 30
yasinda, on yildan fazla siireli 6zel sektor calisani. Fatma, 54 yasinda, kamu emeklisi. Ayse, 47 yasinda, 6zel
sektor emeklisi. Goriisiilen kisilerlerin durumlarini sergileyen tablo igin bkz: s. 163

ki yildan az siireli kamu ¢alisan1 olan Bahar (24) goriismenin yapildigi tarih itibariyle ebeveynlerinden
hanehalkina gelir saglayan kisi olan babasinin kamudan emekli olduktan sonra kiigiik esnaflik faaliyeti
sayilabilecek bir isle mesgul oldugunu, on yildan fazla siireli kamu calisan1 olan Ozge (32) ise annesinin
avukatlik meslegine devam ettigini belirtmistir. Goriisiilen diger kisilerin anne ve babalari, Emekli Sandigi,
SSK veya Bag-Kur’dan herhangi birisinden emekli olup, goriismelerin gergeklestirildigi tarihlerde herhangi
bir iste istihdam edilmemektedirler.
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edilebilir. Kapitalist {iretim modelinin temelindeki smifli toplum yapisi, siiflar arasi
gecisliligin Oniine kast sistemindeki gibi kat1 sinirlar koymasa bile s6z konusu durumun
gerceklesmesi sira disi durumlar hari¢ miimkiin géziikmemektedir. Daha agik bir ifadeyle
is¢1 sinifina mensup bir ailenin ¢ocugunun da is¢i olmasi muhtemeldir®. Goriisme yapilan
kisilerin neden {icretli calisan oldugunu, sozii edilen durumu g6z Oniinde tutarak

degerlendirmek rasyonel olacaktir.

Bu boliimiin basinda da deginildigi gibi goriisiilen alti kisinin besi lniversite
mezunu olup, bu bes kisiden ikisi de goriismelerin gerceklestirildigi tarihte yiiksek lisans
egitimine devam etmektedir. Giivencesiz istihdamin kavramsallastirilmaya ¢alisildig tezin
ikinci boliimde de agiklandig gibi alinan egitim seviyesi yiikseldikce giivencesiz istihdam
kosullarina sahip bir ise mecbur kalma tehlikesinden kurtulma sans1 da artmaktadir. Fakat
diger yandan, Vosko (2003, 2006), Magdoff ve Magdoff’un (2004) degerlendirmelerinde
giincel sartlar altinda her gecen giin, egitim seviyesi yiiksek, nitelikli ig gilicli olarak
adlandirilan ¢alisanlarin da daha ¢ok giivencesiz kosullara sahip islerde ¢alismak zorunda

kaldiklar1 vurgulanmaktadir.

Gortisiilen kisilerin halihazirdaki isleri géz oniinde tutulursa hepsinin su anda tam
zamanh olarak ifade edilen sekiz saatlik is giiniine sahip kosullarda istihdam edildikleri
sOylenebilir. Glivencesiz istthdam kosullarinin hem zamansal, hem de orgiitsel boyutunu

olusturan, standart dis1 istthdam edilme bigimlerinin de yapisal bir 6zelligi olan yari

42 Eger kosullar el verirse alinabilecek egitimle birlikte statiisii yliksek ve kariyer basamaklarina sahip bir is
bulma olasiligindan s6z edilebilir. Bu durum kisinin ailesinden gelen sinifsal konumunun degistigi anlamina
gelmeyecektir; ¢iinkii yasal diizenlemelerde nasil adlandirilirsa adlandirilsin hala emek giicii satarak yagamini
siirdiirmektedir; iscidir. Belki ailesine gore gelir durumu daha iyi olacak, buna gore tiikketim aliskanliklari da
farklilasacaktir. Ama kapitalizmin yapisal bunalimlarinin birinin ortaya ¢ikmasi durumunda en fazla
etkilenecek kitle kendisinin de igerisinde bulundugu is¢i sinifidir.
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zamanli, gegici ¢alisma gibi is pratikleri gortisiilen kisilerin simdiki ¢alisma kosullar1 goz
onlinde tutuldugunda, bu tiir kosullara vardiyali calisma sistemi nedeniyle yalnizca
Serhat’in sahip oldugu belirtilebilir. Ayrica, iki yildan az siireli 6zel sektor calisani olan
Sevgi (27) ve on yildan fazla siiredir 6zel sektorde istihdam edilen Serhat’in 6zyasam
Oykiilerinden edinilen bilgilere gore oOnceki calistiklar1 islerde gilivencesiz istihdam
kosullariyla ortiisen istihdam edilme big¢imlerini deneyimlemislerdir. Sevgi’nin konuyla

ilgili ifadeleri su sekildedir:

Ben, on sekiz yasindan beri aktif olarak ¢alistiyorum. Bunlar, ¢ok uzun siireli, ¢ok yiiksek maasli,
gecerli isler olmasa da, yine de egitimime ve aileme destek olmasi itibariyle yaptigim bir takim isler
s0z konusu. Caligmaktaki temel amacim egitimime ve aileme gelir destegi saglamak. Calistigim
islerden bahsetmem gerekirse: Ben Oncelikli olarak, {niversite doneminde c¢esitli Kkafelerde
garsonluk yaptim. iki bin yilinda OSYM’de gecici memur olarak ¢alistim. Daha sonraki yaz
tatilinde bir kafede garson olarak ¢alistim. Hem mutfakta yemek yapmaya yardim ediyordum, hem
de garsonluk yapiyordum. Ondan sonraki yil, yine yaz tatilinde, bir baska kafede calistim. Okul
donemi igerisinde, okudugum sehirde, kendi kitap standim vardi; ayn1 zamanda da kitap satist

yapiyordum. Universite bittikten sonra, bir mali miisavirlik sirketinde ise baslad1m43

Serhat’in is¢ilik deneyimlerinin ise su anda c¢alistig1 ise kadar standart dis1 nitelikler
barmdirdig1 sonucuna varilmistir. Aile i¢i iste ¢alistig1 siire gdz ard1 edildiginde toplamda
on iki yillik is deneyimi olan Serhat, yari-zamanli (part-taym), gecici ve vardiyali ¢aligma
pratiklerini yasamistir. Hatta bir siireligine iktisadi kosullarinin kétiilesmesinden dolayr iki
iste birden calistigim ifade eden Serhat’in, giivencesiz istihdamin orgiitsel boyutunu
olusturan vardiyal1 ¢alismay1 ve diizensiz ¢alisma saatlerini (ister sekiz saatten az, ister

fazla olsun) deneyimledigi vurgulanabilir®:

43 Sevgi farkli islerde standart disi ve giivencesiz olarak nitelendirilebilecek kosullarda calismus ve
aciklamalarina gore suanda ¢alistigi Ozel bir bankada gise memurlugu olarak nitelendirilen isle birlikte
calisma deneyimi toplam iki yilin altindadir. Gise memurlugunda ise goriismenin yapildig: tarihte bir yil dort
aylik deneyimi oldugu belirtilmistir.

* Tezin kuramsal kisminda acgiklandig gibi giivencesiz istihdam kosullarinin olusmasi i¢in illa standart dist
calisma pratikleriyle karsi1 karstya kalmak gerekmemektedir. Bir baska ifadeyle, tam zamanli, daimi siireli bir
iste belirsiz siireli is sozlesmesi esasina dayali ¢alisanlarin da giivencesiz kosullar1 yasamalarinin olas1 oldugu
tezin tiglincii boliimde agiklanmustir.
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...arta kalan vakitlerimde son iki yilda bir kafede part-taym olarak calismaya basladim. Spor
merkezindeki isimden dortte beste ¢ikiyordum, ardindan part-taym calistigim kafeye gidiyordum.

Yukarida, is sozlesmesi ve calisma siireleri konularina deginmisken goriisiilen
kisilerin bu konularla ilgili kosullarin1 ele almak gerekmektedir. Alt1 kisilik 6rneklemin
ikisi kamu, ikisi 6zel sektor calisani, bir kisi kamu emeklisi ve de bir kisi 6zel sektor
emeklisi oldugundan45 caligma siireleri (su andaki isinde ¢alismaya ne kadar siire devam
edeceginin kisi tarafindan tahmin edilip edilmemesi) temelinde 6zel ve kamu sektorii
arasinda net bir ayrim vardir. Devlet memurlugu kanunu altinda ister ¢alisan ister emekli
olsun ii¢ kisi de ise devam etme olasiliklarinin (istihdam edilmeye devam etme olarak da
ifade edilebilir) sira dist bir durum olmadigr siirece, 6zel sektor calisanlarina gore daha
yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin, kamu emeklisi Fatma, her tiirlii olumsuzluga
ragmen®® kamuda, istihdam edilme devamliligi sansinin daha yiiksek oldugunu soyle

anlatmaktadir:

Devlette 657 sizi koruyordu en azindan. Siiriilseniz bile isten atilma daha zordu. Ama 6zel sektorde
bdyle bir koruma s6z konusu degil. Yarin gelmeyin denildigi zaman yapacak bir sey yok.

Iki yildan az siireli kamu calisan1 Bahar, devlet memurlugunda en az bir yil, en fazla iki
sireli aday memurluk uygulamasinin oldugunu, sézii edilen siireler doldugunda asaletin
tasdik edildigini belirtmektedir. Asaletin tasdik olmasini, istthdam edilmeye devam etme
olasiliginin daha da giiclenmesi olarak da degerlendirmek miimkiindiir. Fatma gibi Bahar
da kamuda 657 Sayili kanunun kamu calisanlarina, 6zel sektore gore ise devam etme
garantisi verdigini belirtmektedir. Diger yandan, aday memurluk siirecinin bu konumda
olan tiim c¢alisanlar {izerinde agiktan olmasa bile Ortiilii bir baski unsuru olarak

kullanildigini sdylemektedir:

* Burada belirtilmesi gereken 6nemli bir nokta vardir: Yirmi dokuz sene iizerinden 2004 yilinda kamudan
emekli olan Fatma ve 2003 yilinda SSK’dan emekli olan Ayse (47), kendileriyle goriismelerin
gerceklestirildigi tarihlerde bagka islerde ¢aligmaktaydilar. Her iki kisi de kendisine emekli olduktan sonra
iktisadi zorluk yasadiklari i¢in yeniden ¢aligma yasamina dondiiklerini belirtmislerdir.

% Her tiirlii olumsuzluk ifadesi, 657 Sayili Devlet Memurlugu Kanunu’nun yetkili amirler tarafindan
calisanlar aleyhine isletilip kimi zamanlarda uyari, kinama veya siirgiin gibi yaptirimlarin uygulanmasiyla
baglantili olarak kullanilmustir.
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Devlet memurlugunda aday memurluk siiresi var en az bir yil, en fazla iki y1l. Bu siireler i¢inde aday
memur statiisiinde degerlendiriliyorsunuz. Bu siire zarfinda galistiginiz kurumun isleyisi, tabi oldugu
kanun, devlet memurlugu kanunu, yazigma usulleri gibi farkli konularda standart bir egitim
aliyorsunuz. Bu egitimden sonra amirinizi tehdit etmek, kiifiir etmek kavga etmek gibi standart dis1
davraniglariniz yoksa asaletiniz onaylantyor. Aday memurluk siirecinde eliniz kolunuz bagli gibi.
Size “bana mahkiimsun istemezsem senin asaletini onaylamam” gibisinden bir hava hissettirilmeye
calisiliyor. Ciinkii 6nceden ise girenlere de benzer durum hissettirilmis. Bunu, amirim diginda isimle
ilgili olmayan memurlar da “aday memursun sen” diyerek hissettiriyorlar.

Ozel sektdr cephesine bakildiginda ise, istihdam edilme devamliliginin kamudaki
durumun ¢ok uzagina distigii belirtilebilir. Hem 06zel sektor calisani olarak goriisme
orneklemine dahil edilen iki kisi, hem de emekli bir kisinin isttihdam devamliligi
siirelerinin  degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Oncelikle 6zel sektdrde devlet
memurlugundaki gibi goreceli olarak istthdam edilme devamliligina olanak saglayan bir
yasa bulunmamakla birlikte, karsilikli s6zlesme esasina dayali bir is iliskisi s6z konusudur.
Sevgi’nin su anda ¢alistig1 isten onceki deneyimleri goz onilinde tutuldugunda, higbirisinde,

kendisiyle herhangi bir is s6zlesmesinin yapilmadig: dile getirilmistir:

Suanda ¢aligtigim bankaya kadar, ¢alistigim islerde is akdi yapilmadi. Bankada s6zlesme imzaladim.
Bundan 6nceki islerde, isverene sigorta yiikii olmamasi igin sdzlesme yapilmadi. Su anda calistigim
bankacilik isi ve OSYM’nin disinda simdiye kadar galistigim islerin higbirinde sigortali olarak
calismadim.

Giivencesiz istihdam kosullarini sekillendiren baslica sorunlardan birisi, kayit disi,
herhangi bir s6zlesme olmadan iscilerin ¢alistirilmast ve bu durumun sonucunda da ne
kadar siire calismis olursa olsun kisinin sigorta kaydinin bulunmamasidir. Boyle bir
durumda, 6rnegin is¢iye kendisiyle bir s6zlesme yapilmadigi ve sigortasi yatirilmadigi i¢in
emsal islerde calisan is¢ilerden fazla bir {icret veriliyor olsa dahi, bu durum sézii edilen
calisma kosullarinin gilivencesiz oldugu gergegini degistirmez. Metaforik bir anlatimla,
sigortasiz ¢alisma, bir kaya tirmanisina emniyet kemersiz ve gerekli giivenlik donanimi
olmadan ¢ikmakla 6zdes sayilabilecek tehlikeleri beraberinde getirmektedir. Serhat da

benzer sekilde, simdiye kadar calistigi islerin ¢ogunda kendisiyle bir is sdzlesmesi
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yapildigini hatirlamadigini ifade etmektedir. Diger yandan s6zlesmesinin yapilmadigi kimi
yerlerde sigorta priminin yatirildigini veya tam tersi s6zlesme yapilan kimi yerlerde sigorta

priminin yatirilmadigim belirtmektedir;

Sozlesme bazi yerlerde yapildi bazi yerlerde yapilmadi. S6yle sdyleyeyim ilk basladigim komilik
dedigim iste zaten birakin sozlesmeyi, ilk girdigimizde sigorta bile yapilmadi. Hatta iki ay calistim
fakat herhangi bir sigortam olmadi. Ondan sonra girdigim spor merkezi dedigim yerde zaten ise
baslamadan Once sigortanu yaptilar. Hatta ilk sigorta baglangicim orasidir. Fakat sozlesme
imzaladigimu hatirlamiyorum agikgasi. Fakat c¢alisma saatleri agisindan herhangi bir sorunla
karsilasmadim. Daha sonra kafe ve barlarda calistigim igin oralardaki genel durum sigortasiz
calistirma seklindedir. Hatta iki ii¢ aylik ¢alistigim yerlerde sigorta yapilmadi. Uzun siireli ¢alistigim
bir yer vardi o da bir iki ay sonra sigortami yapmisti ama yine sdzlesme yoktu tabi. Fakat suan
calistigim magazada bir s6zlesme imzaladim. iki ve alt1 aylik deneme siirelerinde bu zaman dilimini
kapsayan sozlesme imzaladim. Daha sonra da belirsiz siireli s6zlesme imzaliyoruz. Suanda
calistigim magazada her personel igin az 6nce sdyledigim islem gecerli. Iki ay bir deneme siiresi var,
iki aydan sonra bir alt1 aylik deneme siirecimiz var ondan sonra zaten memnun kalinirsa belirsiz
stireli sdzlesme imzalantyor.

Ozellikle, Serhat’in calistig1 farkl islerin toplam sayis1 —tek bir kisi iizerinden genelleme
yapma sanst olmasa bile- 0Ozel sektoriin istihdam garantisi vermedigi yorumunun
yapilmasimi miimkiin kilabilir. Ozel sektdr emeklisi Ayse de, Serhat’in yasadigi yogun is
degisimini deneyimlememis olsa da benzer sekilde birkag farkli iste calistigin
belirtmistir®’. Tki yildan az siireli 6zel bir banka ¢alisan1 olan Sevgi ise kendisini istihdam
eden kurulusun, diger 6zel bankalara gore istthdam edilme devamlilig1 noktasinda daha iyi
oldugunu soylemektedir. Diger yandan, kosullarindan sikayet ederek, kamuda calisiyor

olmayi tercih ettigini ifade etmistir:

Diger bankalara nazaran is giivencesi saglayan bir bankada calistigimu sdyleyebilirim. Oranin
kadrolu calisan1 olmama ragmen her sézlesme doneminde farkl kosullarla karsilasmadan ve meslek
ici egitim verilemeden yiiksek performans beklentisinden dolayr ¢ok giivenli kosullar altinda

47 Ayse, goriisme yapilan kisiler igerisinde kosullart itibariyle daha farkli bir noktada goriinmektedir.
Universite mezuniyeti sonrasinda calisma yasamina, bir kamu kurulusunda miifettis olarak baslayip bu gorevi
dokuz yil siirdiirdiikten sonra, 6zel sirketlerde miifettislik ve yoneticilik yapan Ayse’nin nesnel kosullari
itibariyle Orneklem igerisinde belirli bir farkliligi ortaya cikmaktadir. Diger yandan Ayse’nin 06znel
degerlendirmelerinde giivencesiz istihdam kosullariyla ilgili tespitleri yer almaktadir. Bu tespitlere ileride
deginilecektir. Ayse’nin goriisme drneklemine almmasi, tezin iigiincii boliimiinde “Giivencesiz Istihdamin
Sektorel Dagilimi” kismunda Vosko’nun (2006) degerlendirmeleri, Magdoff ve Magdoff’un (2004)
giivencesiz istihdamn ABD o6rnegi iizerinden degerlendirdikleri “Kullanip Atilan Isciler” makalesinde,
sektorel dagilimla ilgili agiklamalari ¢ergevesinde gergeklegmistir.
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calisigim sdyleyemem. Kamuda caligsaydim kendimi daha giivenceli hissederdim. Kamuda
caligmanin mutlaka daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. Zamanim olsa KPSS’ ye hazirlanip kamuda
caligsmak i¢in sansimi denerdim.

Istihdam edilmeye devamlilik derecesi acisindan kamunun yasal diizenlemeleri
sayesinde bu konuda Ozel sektore gore calisanlar agisindan —ne kadar yeni-liberal
politikalarla ortadan kaldirilmaya calisilirsa ¢alisilsin- daha olumlu olanaklar sundugu bir
gercektir. Istihdam edilmeye devam etme ya da etmeme; giivencesiz istihdam kosullarinin
belirlenmesinde 6nemli bir gosterge olup, Rodgers’in giivencesiz istthdami ¢ok boyutlu bir

olgu olarak degerlendirdigi zamansal boyut tanimlamasinin bir bilesenidir.

Iscilerin is iizerindeki bireysel ya da toplu kontroliine, ¢calisma kosullarina, ¢alisma
zamanina, i yiikline, vardiyali ¢aligmanin olup olmadigina ve sendikal Grgiitlenmenin
varligina gore giivencesiz istthdam derecesini degerlendiren orgiitsel boyut tanimlamasi
ekseninde, gorlisme yapilan kisilerin sozii edilen konularla ilgili degerlendirmelerine yer

verilecektir.

Sektorel ayrim temelinde, 6zel sektorde, calisma zamani, ¢alisma kosullar1 ve
vardiyali caligma pratiklerinin kamuya gore daha agir oldugu goriisiilen kisilerin
degerlendirmelerinden anlasilmaktadir. Serhat’in anlatimlarina gore, ister Onceki isgilik
deneyimlerinde, ister simdiki ¢alistig1 iste olsun, yogun is temposuyla ve vardiyali ¢alisma
kosullariyla miicadele etmektedir. Suanda galistig1 is olan magazacilikta Serhat, gilinliik
sekiz saatlik vardiya esasina gore, giin boyu kapali bir ortamda hi¢ disar1 ¢ikmadan
calisgtigin1 vurgulamaktadir. Kendisine, saglik ve giivenlik kosullar1 agisindan c¢alisma
ortaminin durumuyla ilgili sorulan soruya kimi zaman magaza ortaminin klima sistemi
nedeniyle ¢cok soguk oldugunu ve kimi zaman da havasiz olmasindan kaynakli sorunlar

yasadigini ifade ederek yanit vermistir. Yine giivencesiz istthdamin orgiitsel boyutu
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icerisine giren ve isginin is Uzerindeki kontroliiniin azalmasiyla gilivencesiz kosullarin
yogunlastigini belirten yaklasim esasinda, Serhat is {izerindeki kontroliin degiskenlik
gosterdigini, kimi zaman kendisinin siirece egemen oldugunu kimi zaman da edilgen bir

konuma diiserek siire¢ tarafindan kontrol edildigini belirtmistir.

Kuramsal kisimda da agiklandigi gibi is icerisinde nitelik kaybina ugramanin
giivencesiz kosullarla karsilagsma tehlikesini artiracagi belirtilmistir. Serhat, ilk calistig
isten baglayarak, gecen zaman igerisinde ¢alisma yasamindaki tiim olumsuzluklara ragmen
herhangi bir nitelik kaybina ugramadigini, aksine yasadigi zor siireglerin kendisini
gelistirmesine (kisisel gelisimine) katki sagladigin1 vurgulamaktadir. “S6z ettigim siireg
icerisinde ¢ok yiprandim ama bircok sey ogrendim.” Ifadesiyle de kendi durumunu

acgiklamaktadir.

Ayse’nin ister emekli olmadan oOnce, ister emekli olduktan sonra basladig: iste
olsun, yonetici ve miifettis pozisyonlarinda ¢alismasindan dolayi, somut olarak ¢alisma
zamani, calisma kosullarina bagli herhangi bir olumsuzlukla karsilastigi tespit
edilememistir. Fakat Ayse’nin emekli olmadan ve emekli olduktan sonra caligsmaya
basladig isle ilgili elestirileri bulunmaktadir. Kamu sektoriinde de calisma deneyimi olan

Ayse, kendisine gore her iki sektoriin olumsuz yanlarini su sekilde ifade etmektedir:

Her is ve isyeri ya da is kolu kendine gore farkli ozelliklere sahip. Kamu kuruluslarinda, siyasi
iktidarmn baskis1 ve kararlarina tabi olmak zorunda kalmak. Ozel sektérde ise, 6zellikle ekonomik
kurallarin olmadigi bir iilkede kumarhanelerin giindiiz versiyonu olan Menkul Kiymetler Borsasi
gibi bir aldatmacada ne kadar ve neyin denetimi yapilabilirse yapmaya caligmak gibi...

Sevgi’nin ise caligma zamani ve ¢alisma kosullartyla ilgili zorluklar1 bankacilik

oncesi ¢alismis oldugu standart dis1 islerde daha fazla deneyimlemistir. Banka isinden 6nce
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calistig1 kafelerde gece gec saatlerde isten ¢iktigini belirten Sevgi kafelerde hem garsonluk
yaptigin1 hem de mutfak boliimiinde calistigini ifade etmektedir. Calisilan iste is¢iye ayni
anda birden fazla gorev verilmesi tezin kuramsal boliimiinde de deginildigi gibi somiiriiyii
derinlestirmektedir. Sevgi, suanda ¢alistig1 is esasinda, vardiyali ¢alisma kosullarina sahip
olmadigim1 vurgularken, sabah ve aksam, ise baslangi¢c ve bitis saatlerinde fazla mesai

yapildigini, fakat buna karsilik genelde fazla mesai iicreti almadigini ifade etmektedir.

Bizde vardiya sistemi s6z konusu degil. Ancak, sdzlesmede yazili olan sabah 9.00 aksam 17.30
saatleri arasinda belirlenen iggiiniine higbir zaman sinirlar i¢inde kalmak kaydiyla uyulmamaktadir.
Bizler sabahlar1 8.30°da gelmek durumda oluyoruz. Eger islemler uzarsa dgle tatilinizi feda etmek
zorunda kaliyorsunuz. Bunun diginda saat 17.30°da aksam mesai bittikten sonra kimi durumlarda
21.00’e hatta 22.00’ye kadar bankada kalmak, eger gerekli duyulursa cumartesi giinleri de bankaya
gitmek yikimliiligiyle kars1 karsiyayiz. Bunu reddetmek gibi bir likksiimiiz yok. Aksi halde
sozlesmemiz feshedilir. Yaptigimiz fazla mesai i¢in ¢ogunlukla ek bir 6deme almadim bir buguk
yildir. Hatta ¢ogu tanidigim on yillik ¢aligsanlar da cumartesi pazar gelmelerinin disinda baska bir
fazla mesai iicreti almiyorlar. Bizde mesai iicreti alma sube miidiirlerinin yetkisindedir. Fazla mesai
ticreti subeye masraf olarak yazilacagi i¢in sube miidiirleri tarafindan genelde 6denmemektedir.

Yukarida bahsedilen sabah ve aksam fazla mesai yapildigi halde genelde fazla
mesai licreti 0denmemesi bankacilik sektoriinde calisanlar arasinda yaygin karsilasilan bir
durum olmakla beraber s6z konusu uygulama bankacilik sektoriiniin dogal bir uygulamasi
olarak kabul ettirilmeye ¢alisiimaktadir. Sevgi, is yiikiiniin ve yogunlugunun bankacilik
sektorlinde subeden subeye degistigini ve temelde kiiglik ve biiylik subeler arasinda
yogunluk acisindan fazla bir fark olmadigim sOylemektedir. Diger yandan, kiiciik
subelerde ¢alisanlarin her konuda bilgi sahibi olmasi gerektigini belirtirken, kendisinin bir
biiytik bir kiiglik olmak tizere iki farkli subede calistigini ve buralarda operasyondan
misteri temsilciligine, bireysel kredilerden giseye kadar farkli gorevleri yerine getirdigini
vurgulamakatadir. Saglik ve giivenlik kosullariyla ilgili olarak, c¢esitli fizyolojik ve
psikolojik sorunlar yasadigini belirten Sevgi konuyla ilgili diisiincelerini su sekilde dile

getirmektedir:
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Yaptigimiz isin niteliginden dolayr yalmiz fiziki degil ayn1 zamanda psikolojik sorunlarla da
karsilasma durumumuz oluyor. Miisterilerin, yetkililerin kaprisleri, tepkileri sorun yaratiyor. Ne
yaptigim isten memnunum, ne aldifim egitimi kullanabiliyorum gittikce yabancilasiyorum ve
kendimi mutsuz hissediyorum. Ayrica bilgisayar kullanmaktan kaynakli sirt, bel, boyun agrilari,
gozlerde yorgunluk ve ¢ogu insanin bankaci hastaligi olarak bildigi yogun bilek agrilariyla kimi
zaman miicadele etmek zorunda kaliyorum. Ama ben her zaman fizyolojik yorgunlugun psikolojik
yorgunluktan daha kolay gececegine inaniyorum. Psikolojik olarak ¢ok daha zor.

Sevgi, yaptig1 iste nitelik kaybina ugradigini dile getirmekte ve bu durumun siirekli
aym seyleri tekrar etmesinden kaynaklandigimi sdylemektedir. Isyerlerindeki yonetim
stratejilerinin de aciklanmaya calisildigr tezin “Orgiitsel doniisiim ve giivencesiz istthdam
baglantis1” baglikli boliimiinde, 6zellikle hizmet sektoriindeki ise alim siirecinde isgilerden
asir1 sayilabilecek bir nitelik talebinde bulunuldugu, fakat ise alim siireci tamamlandiktan
sonra, iscilerin siirekli tekrarlayan, diger bir ifadeyle basmakaliplasan calisma yapisi
nedeniyle bir niteliksizlesme siireciyle karsilasabilecekleri ifade edilmistir. Bu durumun
iscilerin giivencesiz kosullarda istihdam edilmelerine neden olacag: da vurgulanmustir. Ise
alim siireci ve sonrasinda is igersindeki nitelik kaybiyla ilgi Sevgi deneyimleri ve

goriislerini soyle ifade etmektedir:

Oncelikle hem kendi deneyimlerimden hem de is arayan diger arkadaslarin deneyimlerinden
sOyleyebilirim ki bankalar ise eleman alirken ciddi anlamda nitelikli isgiicii artyorlar. Ise alim
stirecinde karsiniza bir takim zorluklar ¢ikariyorlar. Ancak ise girdikten sonra sunu goriiyorsunuz ki
yaptiginiz isi bir geri zekali bile ezberledikce ve Ogrendik¢e uygulayabilir. Yani sizin
kalifikasyonunuz ise alim siireci disinda hicbir ise yaramiyor. Baglangigta aradiklart 6zelliklerin, is
stirecinde kullanilmadigini bire bir gériiyorsunuz.

Emek siireci igerisinde etkenlik ve edilgenlik konusunda kendi yetkisinin belirli
sinirliliklart oldugunu, bunun daha 6nceden c¢alistigi kurumca belirlendigini ifade eden
Sevgi, kendisine tanman bu yetki kullanmanin alt ve st sinirlarinin disina ¢iktigi zaman
ihtar aldigint belirtmektedir. Boyle bir durumda kendisine ve diger is arkadaslarina
onceden belirtilen inisiyatif kullanma yetkisinin kullaniminin da islevsiz hale geldigini dile

getiren Sevgi, kendisinin ve meslektaslarinin inisiyatif kullanmalarinin amirin (banka
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subesinde buluna midiir veya sefin) talimatlar1 dogrultusunda gergeklestigini

vurgulamaktadir®®;

Bankalarda tiim islemler dogrudan miisterinin kendisiyle kimlik ve imza alinarak gergeklestirilir.
Ornegin tamdigimiz ve giivendigimiz bir miisterinin islemini telefon araciligiyla gergeklestirmek
istedigimizde iist yoneticilerden uyan alabiliyoruz. Fakat kimi durumlarda iist yoneticiler, bizlere
miisteri subeye gelmeden de islemini yapmamizi istiyor. Bu durumda da ortaya cikabilecek
olumsuzluklarda sorumluluk biz ¢aliganlara kaliyor.

Giivencesiz isttihdamin orgiitsel boyutunun bilesenleriyle ilgili goriisiilen iki kamu
calisan1 ve bir kamu emeklisinin kosullarinin 6zel sektore gore daha olumlu nitelikler
barmdirdigi belirtilmisti. Goriisiilen kisilerin 6znel degerlendirmeleri ekseninde, kamuda
caligma zamani (is glinliniin uzunlugu) ve c¢alisma kosullariyla ilgili temel sorunun, bu
konularin biiyiik oranda amirin yetkisine bagli olmasindan kaynaklandig: ifade edilebilir.
Her ti¢ kisinin ortak degerlendirmesinin, “bizim gelecegimiz (ise devam etme kastediliyor)
ozel sektordekine goére yasa ile korunsa bile amirin degerlendirmeleri yagamsal 6nem
tastyor” seklindedir. Ornegin, kamu emeklisi olan Fatma, amirlerin is ¢ikis saatinden sonra
caligma talimati verdigi zaman on iki saate kadar calistig1 giinler olurken, iki yildan az
siireli Bahar ve on yildan fazla kamu galisani olan Ozge’ye gore ayni konuda amirlerinin

talimatlarinin gecerlidir.

Her ii¢ kisi de kendilerinin vardiyali ¢alisma kosullarini deneyimlemediklerini,
devlet memurlugunda bu tiir calismanin olmadigin1 ve higbirisi yasayla belirlenmis sekiz

saatlik is glinii disinda, sabah ise erken gelme veya aksam gec c¢ikmalart durumunda,

48 Sevgi, calistigi bankanin “miisteri odakli doniisiim program” adli yeni bir yapilanma siireci baslatacagini

dile getirirken kendisi gibi tiim ¢alisanlar i¢in kosullarin olumsuz yonde degisecegini ifade etmektedir. Bir
nevi TKY uygulamasi olarak degerlendirilebilecek olan miisteri odakli doniisiim sonucunda, {icretlerin belirli
bir temel (asgari) 6demenin iizerine alinacak primler sonunda belirlenecegini vurgulayan Sevgi, primlerin
performansa gore alinacagini sdylemektedir. S6zii edilen planin uygulamaya konulmasi, ger¢ekte ¢ikarlari ve
kaygilar1 ortak olan, caligsanlar arasinda rekabete dayali bir ayrismanin ortaya ¢ikmasina yol agacaktir.
Calisanlarin, banka yonetimi tarafindan konulan performans olgiitlerini yerine getirememeleri veya diger
calisanlarin gerisine diismesi ve de bir onceki climlede belirtilmis olan ¢alisma arkadaslari arasi rekabet
dolayisiyla giivencesiz ¢alisma kosullariyla karsilagma tehlikesi vardir.
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herhangi bir fazla mesai ticreti veya O0deme almadigimi dile getirmektedir. Kamu
sektoriiniin hala 6zel sektore gore giivenceli kosullar: barindirmas: gercegi®® yukarida
anlatildig1 gibi fazla mesai {icretinin 6denmemesi gibi olumsuzluklarin mesrulastirilmasi

i¢cin zemin olusturamaz.

Kamuda galisanlarin yetki kullanmasi amir tarafindan belirlenmektedir. Ornegin,
Bahar, kendisinin ve diger memurlarin yetki kullanimi ve is siireciyle ilgili fikir beyan

etmesinin amirin kisiligine kalmis oldugunu dile getirirken su ifadeleri kullanmaktadir:

Calisanlarin goriislerinin alinmasi yine amirin kisiligine, yapisina kalmig bir sey. Kimisi buranin
hakimi benim, ben ne dersem o olur diye diigiiniir. Fakat benim suanda ¢alistigim amir boyle birisi
degil. Isyerindeki konularla rahatlikla fikirlerini aldigimz veya fikirlerimizi sunabildigimiz bir
yapiya sahip. Kendi eksiklikleri veya yanligliklari olursa, bunu uygun dille séyledigimiz zaman tepki
gostermeyen birisi. Ama kimi zaman fikriniz alindiginda birebir sizin dediginiz olmuyor ama hig
degerlendirilmiyor da degil. Bir orta karar, denge bulunuyor bazen. Kendimi dyle ¢ok dislanmus
hissetmiyorum. Ama bazi konularda, tiim konularda degil. Bazi konularda ben ne dersem o olur
diistincesi hakim. Bu da biirokrasinin kokusmuslugundan mu geliyor, tam bilemiyorum.

Fatma’ya gore kamuda, karar alma ve fikir beyan etmek calisanin bilgi birikimi ve

isi yapabilme becerisiyle de baglantilidir:

Devlet memuriyetimdeki ilk zamanlarda amirlerimizin kararlarina uyuyorduk yeni fikirler beyan
etme konusunda g¢ekiniyorduk. Fakat, daha 6nceden de bahsettigim gibi teknolojinin kullanilmaya
baglanmasiyla birlikte bizim de fikir bildirmemiz ve belirli konularda karar almamiz daha serbest

hale geldiso. Yeni gelen biirokratlar amaciniz ne, ne tiir yaymlar yayinlamak isterseniz seklinde
fikrimizi aliyorlardi.

Ozge de, Bahar ve Fatma gibi kendi ¢alistig1 kurumda fikir beyan etme ve karar

alma siireci katilimin amirlerin inisiyatifinde oldugunu belirterek, “genelde alt sevideki

¥ Ozel sektor emeklisi Ayse “giiniimiizde devlet memurlugu da o kadar giivenceli degil” seklindeki
ifadesiyle kosullarin, tiim c¢alisma yasanu igerisinde, calisanlar aleyhine bir doniisiim gegirdigini
vurgulamaktadir.

>0 Kisi goriisme sirasinda, 1990°l1 yillarin ortalarindan itibaren galistigi kurumda bilgisayar kullaniminin
yayginlasmaya basladigin1 belirtmistir. “Daha Onceden bahsettigim gibi..” seklindeki baslayan ciimle
bilgisayar teknolojisinin kurum iginde kullanilmasiyla ilgili degerlendirmelerini belirtmektedir.

149



memurdan aktif katilim pek hos karsilanmiyor” diyerek kamudaki hiyerarsik yapinin

katiligima vurgu yapmaktadir®’,

Bahar ve Ozge, saglk giivenlik kosullarinin iyi oldugunu ifade ederken, Fatma ise
hem emekli oldugu kurumda hem de simdi ¢alistig1 iste ¢esitli sorunlar yasamis, kamuda
calistig1 kurumda gerekli dnlemlerin neden alinmadigi sorusunu sorumlulara yonelttiginde,
tatmin edici cevaplar alamamistir. Simdi ¢alistig1 isyerindeki sorunlar1 da ¢alistig1 sirketin

yeni faaliyete gegmis olmasiyla iliskilendirmektedir.

Devlet memuruyken kimi zamanlar kisin giinlerce kaloriferlerin yanmadigini hatirliyorum. Neden
yanmadigi konusunda hi¢ kimse bize dogru diiriist cevap veremiyordu. Komiir bitti, komiir alacak
O0denek yok gibi sagma sapan bahaneler iiretiliyordu. Simdi calistigim sirket de yeni bir girket
oldugu igin ¢esitli sorunlar var. Tuvaletinden tutun da giinesi engellemek i¢in bir perde veya benzeri
islevi gorecek bir sey yok. Binada nem oran1 yiizde 35-40’larda.

Kamuda is yiikiinlin nasil oldugu sorusuna iki yildan az siiredir ¢alisan Bahar “¢ok
yogun degil, yiiksek lisans derslerine gidip gelebiliyorum, diger kurumlardakine gére daha

b

rahatiz” seklinde cevap verirken, Ozge, “is yiikii ¢ok fazla, kurumda daimi elaman
eksikligi” var seklindeki ifadeyle durumunu agiklamaktadir. Fatma ise is yiikiiyle ilgili bir
aciklama yapmamis olsa dahi yukarida da deginildigi gibi kimi zaman (siireli yayinlarla
ilgili subede calisirken yayinin belirlenmis tarihe yetismesi gerektigi zamanlar, dis iliskiler

subesine gectiginde yurtdisi etkinliklerinin yapildigi zamanlarda) is yiikiiniin ve ¢aligma

yogunlugunun artis gosterdigini belirtmektedir.

> Goriisme siirecinde igyerinde alinan kararlarda fikir beyan etme yetkisinin taninip taninmadigina iliskin
sorularin kamu ¢alisanlart ve emeklilerine yoneltilmesinin temel amaci, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite
Kontrol Cemberleri gibi yonetimsel stratejilerin  kamu istihdaminda uygulanip uygulanmadigini,
uygulaniyorsa kusaklar arasinda bunun nasil degerlendirildigini 6grenebilmektir. Sonug olarak sozii edilen
yonetimsel stratejilerin kamuda, 6zel sektordeki sekliyle uygulanmadig tespit edilmistir. Sermaye cephesinin
ozellikle vurgu yaptig1 ve iizerine ister kitap, ister makale olsun bir ¢ok yaym hazirthg IKY, TKY ve
KKC’nin kamu istihdaminda —goriigiilen kisilerin belirttigi ifadeler dogrultusunda- uygulanmamasi, kamu
istthdaminin, 6zel sektdr istihdamindan neden hala daha giivenceli kosullar barindirdigi sorusuna verilecek
yanitlardan biri olabilir. Diger yandan kuramsal agiklamalar yapilirken, Giiler’in (2005) kamu istihdam
yapisinin degistirilmeye calisilmasiyla ilgili goriislerine de vurgu yapilmustir.
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Ucretlerin yeterli olup olmamasi ve giincel kosullara gére iicret artist olup
olmamas1 giivencesiz istthdamin iktisadi boyutunu olusturan bilesenler arasinda yer
almaktadir. Kuramsal boliimde aciklandigr gibi, giivencesizlik ¢ok boyutlu bir yaklasimla
ele alinmali ve bu sekilde bir degerlendirme yapilmalidir (Vosko, 2003, 2006; Vosko ve
Cranford, 2003; Lewchuk vd. 2003). Sozlesmesiz, sigortasiz, yeterli saglik ve giivenlik
sartlarma sahip olmayan bir iste c¢alismak nasil giivencesiz istthdam kosullarim
doguruyorsa, yetersiz iicret de ayni sekilde gilivencesiz istthdami olusturan bilesenler

arasinda gosterilebilir.

Yapilan goriismelerde kamu sektorii calisanlarinin 6zel sektor galisanlarina gore
daha diizenli bir {icret 6deme sistemine sahip olduklari sonucuna varimistir. Aslinda
iicretin yetip yetmemesi basli basina calisanlar agisindan bir sorun teskil etmekle beraber,
bu durumun degerlendirmesi, ¢alisan kisinin bakmakla yilikiimlii oldugu kisi sayisi, kendisi
disinda haneye bagka kisilerin gelir saglayip saglamamasiyla dogrudan baglantilidir.
Goriisme Orneklemindeki kamu calisanlart ve kamu emeklisi, {icretlerin yeterli olup
olmamasmin duruma gore degistigini belirtirken, {i¢ kisinin de belirttigi ortak goriis,
maaglarin diizenli olarak 6denmesinin kamunun istihdam yapisiyla baglantili olmasidir.
Ucretlerin 6denmesi konsunda kamu calisanlarinin devlet giivencesi altinda oldugu ifade
edilebilir. Bahar aldig1 iicretin esinin de galismasindan dolayr simdilik yeterli geldigini,
fakat ilerleyen zamanlarda yasamin kendisine ve ailesine neler getirecegini tahmin
edemedigini belirtmektedir. Calistigi kurumda maaslarin yetersiz oldugunu vurgulayan
Ozge, yurtdisi gérevlerinde alinan maaslarla bu sorunun bir bakima telafi edildigini dile
getirmektedir. Fatma, emekli olmasina ragmen, yeniden ¢alisma yagamina dénmesinin en

onemli nedeninin, aldig1 emekli maasinin yetmemesi oldugunu ifade etmektedir:

151



Kamuda calisirken de sartlar ayniydi. Higbir zaman yeteri kadar paramiz olmadi. Her zaman taksitli
yastyorduk. Simdi zaten bu pahalilikta olumlu kosullart tutturmak miimkiin degil. Gida ve
masrafinin bu kadar yiiksek oldugu bir iilkede sartlarimiz hi¢bir zaman diizelmedi.

Ozel sektdr calisanlarinin acisindan bakildiginda goriisme drnekleminin igerisinde
bir istisna olarak kabul edilebilecek konuma sahip olan 6zel sektérde yonetici ve miifettis
konumunda ¢alisip emekli olduktan sonra simdi de yonetici olarak 6zel bir sirkette ¢alisan

Ayse’nin iicret artis1 veya licret 0demeleriyle ilgili bir sorun yasamadig1 anlasiimaktadir:

Alinan hangi iicretin hangi kosullarda yeterli oldugu ve olabilecegi, son derece ucu agik bir soru. Su
anda mevcut durumu muhafaza edebilmenin bile yeterli sayildig1 bir donemde, alinan iicreti yeterli
gdrememe liiksiimiiz ne yazik ki yok. Giincel kosullara uygun ( bahsedilen TEFE, TUFE ise) iicret
artis1 yapilmakta.

Sevgi, aldig: iicretin yetersizliginden bahsederken ticret 6demelerinin zamaninda
yaptlmadigiyla ilgili herhangi bir sikdyette bulunmamaktadir. Serhat ise bulundugu konum
geregi maasinin iyi oldugunu ifade etmekte, suanda calistigr ise girdiginde yetersiz
geldigini fakat suanda yeterli olarak degerlendirmektedir. Ucret ddemelerinin de diizenli
oldugunu, fakat bu durumun kendi ¢alistig1 sirketle baglantili oldugunu, bagka sirketlerde
iicretlerin 6denmesinde gecikmelerle ilgili ¢esitli sorunlarin oldugunu bildigini ifade
etmektedir. Fakat Serhat bu konuyla ilgili farkli cevaplar vererek, maasinin ilk basta yeterli
oldugunu belirtirken, magaza tarafindan belirlenen satis kotasin1 dolduramamalar1 halinde
maagsin yetersizligini dile getirmektedir. Yukarida, banka calisan1 Sevgi’nin calistig
kurulusta uygulamaya konulacagini belirttigi performansa dayali iicret sisteminin, kendi
isyerinde uygulandiginm ifade eden Serhat, aldig1 {icretin maas arti prim sistemine gore
belirlendigini vurgulamaktadir. S6zii edilen performansa dayal: iicret uygulamasi, 6zellikle
0zel sektorde verimliligi artirmak adina yaygin kullanilan bir yontemdir. Hizmet islerinde
yayginlasan bu sistem, caligma yasaminin, iktisadi boyutundan giivencesizlesmesi

anlamina gelmektedir.
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Aldigim iicret konumum geregi iyi. Bu sirkette daha 6nce satis eleman1 ve yonetici yardimer olarak
calistigim donemde beni hi¢ tatmin etmiyordu. Yonetici oldugumda aldigim para bana tatmin edici
gelmeye bagladi. Daha once baska bir yerde yonetici olarak calismus olsam ve orayla kiyaslama
sansim olsa daha farkli olabilirdi. Satig eleman1 olarak degerlendirdiginizde kendi yollarini kendileri
ciziyor. Prim sistemine gore ¢aligiyorlar. Aslinda biz de prim sistemine bagliyiz. Bizimki de reyon
bazinda prim sistemi. Hedefimiz yaparsak tatmin ediyor. Yapamazsak tatmin etmiyor acikcasi. Her
ay bize bir hedef veriliyor. Maas art1 prim sistemi ¢alisiyoruz. Tim magazalarda sistem boyledir.
Satis elemanina bir hedef verilir. Senin aylik hedefin bu denir. O hedefin belirli bir kismina ulastig
zaman prim hakkini kazanir.

Giivencesiz istihdamin sosyal boyutunu olusturan bilesenler olarak Rodgers (1989),
standart dis1 adil olmayan is pratiklerine karsi koruma 6nlemlerinin olup olmamasini, iicret
dis1 sosyal yardimlara ulasip ulasamama, herhangi bir sosyal giivenlik sistemine kayith
olup olmamay1 gostermektedir. Kuramsal boliimde de ele alindig1 gibi sendikal drgiitlenme
Rodgers’in koruma onlemleri olarak ifade ettigi kavramla eslestirilebilir. Calisma hayatini
diizenleyen kanunlar da kuramsal kisim da ele alindigi gibi gilivencesiz istihdam

kosullarinin daha da derinlesmesine yol agabilir veya tam tersi durum da gegerli olabilir.

Yine goriisme orneklemi, kamu ve 6zel sektor ayrimina tabi tutuldugunda, kamu
sektoriinde ise baslanildigi anda emekli sandigina tabi olarak saglik sigortasi sistemine tabi
olunurken, 6zel sektérde durum bu boliimiin basinda da 6zel sektor ¢alisanlarinin ifade
ettigi gibi calisilan yere ve igverenin tutumuna gore degisiklik gostermektedir. Fakat bu
caligma i¢in gorlsiilen alt1 kisinin tamami (6zel sektér SSK kamu Emekli Sandigi olmak
iizere) sosyal giivenlik sistemlerine bagli olduklarimi belirtirken, yasal olarak bakmakla
yikiimli olduklar1 kisilerin de kendi sosyal giivenlik sistemlerinden yararlandiklarini

belirtmektedirler.

Ucret dist sosyal yardim alip almama ve evlilik, dogum, hastalik, 6liim gibi
durumlarda izin alip alamama ise 6zel ve kamu sektdrii ayriminda dahi kendi igerisinde bir

tirdeslik gostermemektedir. Kamuda istihdam edilmis olan ve halen edilmekte olanlar
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sozii edilen durumlarda izin konusunun yasayla diizenlenmis oldugunu ve ihtiyag
duyduklarinda bu izin haklari1 kullanmig olduklarin1  belirtmektedirler. Fakat
kusaklararasinda, kamuda izin konusuyla yapilan diizenlemelerde de bir degisiklige
gidildigi anlagilmaktadir. Sézii edilen degisiklikleri, Fatma, Ozge ve Bahar sirasiyla su

sekilde ifade etmektedirler:

Kamuda herhangi bir para yardimt yoktu bdyle. Ama evlendigimde bes giinliikk, dogumdan {i¢ hafta
once 21 giin izin ve ¢ocugunuzun dogumdan sonraki 41 gilinii dolana kadar izniniz vardi. Bu
izinlerden yararlandim. Onun disinda herhangi bir {icret dis1 parasal yardim almadigim gibi, 1983
yilinda dogum parasi ¢alisana yiiklendiginden bu parayr denklestirmem miimkiin olmamus, hastane
ile senet imzalayarak ¢ikmak zorunda kalmistim. Bu ¢ok diigtindiiriici gelmisti bana. Paran yoksa
dogurma... (Fatma).

Kira, ¢ocuk vs. yardimlari da ciizi miktarda da olsa yapiliyor.657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
kapsaminda dogum, hastalik ve 6liim izinlerim var. Ucretli olarak. Ayrica 8 yila kadar ticretsiz izin
hakki da diizenlenmis (Ozge).

Kanuna gére dogum, evlenme, hastalik izni bize verilmek zorunda. Ozel sektordeki gibi ihmal
edemiyorlar. Herkes kullaniyor. Evlenme izni bes giin, akrabalik derecesine gore 6liim durumunda
ii¢ giin veya bes giin. Bunlar kullaniliyor. Ayrica iicretsiz servis imkani var (Bahar).

Ozel sektérde ise Ayse disindaki kisiler simdiye kadar galistiklar siireler icinde
iicret disinda kayda deger bir sosyal yardim veya izin almadiklarini dile getirmekte, Serhat
yalnizca ¢ocugunun dogumunda ii¢ giinliikk bir izin kullandigini, bu sirada herhangi bir
yardim almadigini ifade etmektedir. Ucret dis1 sosyal yardimlarin olmamasi tezin birinci ve
ikinci boliimlerinde vurgulandigi gibi standart disi istthdam bigiminden uzaklasmak
anlamma gelmektedir. Bu durumun daha ileriki asamalarimin giivencesiz istihdam
kosullarina yol ac¢tigi da onceden belirtilmistir. Cranford ve Vosko (2006: 49), isveren
tarafindan saglanan sosyal yardimlarin sosyal iicretin bir bileseni ve bunun giivencesiz
istihdamla 6nemli bir baglantisi oldugunu ifade etmislerdir. “Bu ¢éziimleme, giivencesiz
bir sosyal ticret i¢in dort gosterge se¢gmektedir: kapsamli bir saglik korumasinin, emeklilik

plani, yasam/maluliyet sigortasinin eksikligi”.

154



Giivencesiz istihdam kosullarinin sosyal boyutunu olusturan bilesenlerden birisi de
yukarida deginildigi gibi iscilerin orgiitliiliigiidiir. Diger bir ifadeyle sendikalagsmanin olup
olmamasi is¢ilerin glivencesiz istihdam kosullariyla karsilasip karsilagmalariyla yakindan
ilgilidir. Ayrica, salt sendikal orgitliilligiiniin nicel boyutunun degil nitel boyutunun
(sendikanin isveren karsisindaki etkililiginin) da, giivencesiz istthdam kosullarin1 ne

sekilde etkiledigi kuramsal agiklamalarin yapildigi boliimde ele alinmisti.

Gortisiilen kisilere yoneltilen herhangi bir sendikaya iiye olup olmadiklari ve
sendikal oOrgilitlenmeye nasil baktiklariyla ilgili soruya verilen cevaplarin biiytlik
cogunlugundan yapilabilecek degerlendirme sonucunda yanitlayicilarin ortak tepkisi olarak
ifade edilebilecek climle: “sendikal orgiitliiliikk calisanlar i¢in ¢esitli kazanimlari igerisinde
barindiracak 6zellikler tasimali, giinlimiizdeki sendikalarin bu nitelikleri tasimadigina
inanmadigimiz ic¢in ya hi¢ sendika iiyesi olmadik, ya da iiyelikten ayrildik” seklinde

olabilir.

Goriisme Ornekleminde, on yildan fazla siireli 6zel sektor ¢alisani olan Serhat ve on
yildan fazla siireli kamu calisan1 olan Ozge disindaki tiim yamtlayicilar bir sekilde
sendikayla 1ilgili birebir yasadiklar1 veya c¢evrelerinde olan bir deneyimi dile
getirmektedirler. Genel anlamiyla Tirkiye’deki sendikal oOrgiitlenmenin nicelik ve
nitelik olarak etkisizliginden yakinan yanitlayicilar, s6zii edilen durumun kendilerinin
zararina oldugunu ifada etmektedirler. Kamuda, sendikal orgiitlenmeye olumlu gozle
bakilmadig1 ya da yonetimde olan siyasal giiciin goriisleri dogrultusunda olmayan bir
sendikaya iiye olundugunda yasanabilecek sorunlarin ortaya ¢ikma olasiligi, goriisiilen
emekli olan veya olmayan kamu calisanlarinin, kamuda sendikal orgiitlenmeye iligskin

dile getirdikleri ortak noktadir. Diger yandan iki yildan az siireli kamu calisan1 Bahar
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kamu c¢alisanlarinin  sendikal Orgiitliiliigiin mevcut yasal diizenlemeyle islevsiz

oldugunu belirtmektedir ve konuya iliskin diistincelerini asagidaki gibi ifade etmektedir:

Sendikacilik aslinda teoride c¢ok destekledigim bir sey. Sendikalar ve sendikaciliga o sekilde
bakiyorum. Ama iilkemizdeki sendikacilikta o teorideki desteklenecek bigimleri bulamadim. Gerek
memur gerek is¢i sendikalarinda olsun. Ama is¢i sendikalarinin toplu sézlesme siirecinde grev gibi
onemli haklar1 oldugu i¢in ¢ok sorunlu yerlerde is¢i sendikalar1 etkili olabiliyorlar. Fakat memur
sendikalar1 memur zamlari goriisiilmeden goriisiilmeye ortadalar. Ondan sonra yoklar.

Gortisiilen kisilerin, calistiklar1 isyerlerinde, yonetimsel yapimin nasil oldugu
ogrenmeyi hedefleyen soruya verilen yanitlar sonucunda alt1 kisinin tamaminin hiyerarsik
yaptya sahip (merkezi) bir yénetim yapisi altinda calistif1 anlasilmaktadir. Isyerindeki
yonetim yapisinin merkezi bir yapidan, adem-i merkezi bir yapiya doniistiiriilmesi,
is¢ilerin, giivencesiz istihdam kosullariyla karsilasabilecekleri standart dis1 istihdam edilme
pratiklerini deneyimleyebileceklerinin bir gostergesidir. Bu durumu Belek (1999: 116) su

sekilde ifade etmektedir:

Desantrilizasyon matriks tipi bir yapilanma ile birlikte gelismektedir. Gelismis bir matriks yapi,
matriksi olusturan birimlerin aktivitelerinin ¢esitliligini artiracak ve hareket sinirlarini genisletecek
sekilde ti¢ dort boyutu birlestirmektedir. Bu yapida sistemin tiretken kalbi yaratici yatirimlar
gerceklestiren kiiciik is birimlerinden olusmaktadir. Islevsel birimlerin (arastirma gelistirme, imalat,
piyasalama gibi) her birisinin diger birimlerle kar esasina dayali iliskileri olabilmektedir. Bolgesel
birimleri ise kendi bolgeleri i¢inde iriin dagitim ve satisi yapmaktadir. Boylece sermayeye
olabildigince yiiksek diizeyde hareket serbestisi getiren otonom birimlerden olusan, birimlerin her
birisinin 6zerk tarzda iiretken ve ticari iliskilerini gelistirebildigi, olduk¢a karmagik, ancak ayni
zamanda da dinamik bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu semadaki biitiin birimler belli bir biitiinsel
islevin tamamlayicist olan, ancak zamanda da Ozerkliklerini koruyan yapilar durumundadir. Bu
organizasyonel serbesti ayn1 zamanda calisma stirelerinde getirilen “esnek” yap1 ile (“yar siireli
calisma”, ¢aligma saatlerinin diizensizlestirilmesi, gegici ¢alisma ve is paylasinu gibi uygulamalarla)
daha da giiclendirilmektedir. ABD’de calisanlarin ylizde 30’unun “esnek” c¢aligma bigimlerinden
birisinin icinde yer aldig, Isvigre’de iscilerin yiizde 95’inin bu kavramlarla tamisik oldugu,
Almanya’da is¢ilerin %350’sinin bu programlarin i¢inde istihdam edildigi, tim Avrupa’da ise aynm
oranin %20 civarinda oldugu bildirilmektedir. (Halal, W.E. 1986: 132-135)

Tirkiye’de de esnek caligma bigimlerinin yaygin oldugu hatta is kanununda buna
imkan veren diizenlemelerin yer aldigi bilinmektedir. YoOnetimsel yapinin merkezi
ozelliginin degismesiyle ilgili 6zel sektorde belirli bir dosiim yasanmirken, kamuda da

merkezi yapmin, adem-i merkezi bir hale doniistiiriilmesi igin ¢esitli diizenlemeler
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yapilmaya c¢alisiimaktadir®®. Gérisiilen kisilerden, 6zel sektér emeklisi olup yeniden
caligma yasamina yoOnetici olarak donen Ayse’nin disindaki kisiler g6z Oniinde
tutuldugunda calistiklar1 isyerlerinde yonetim yapisinin hala merkezi yapida olmasinin,

kendileri i¢in birer kazanim oldugu ifade edilebilir®.

Teknolojik gelismelerin ¢alisma yasami {izerindeki etkisi calismanin {igiincii
boliimiinde degerlendirilmeye c¢alistlmisti. Uretim siireglerinin yogunlasan bir sekilde
bilgisayar kullanimina dayanan bir yapiya doniismesinin sonucu olarak is¢ilerden degisen
teknolojiyi kullanabilmeleri talebinin yogunlastigt vurgulanmisti. Ayrica, teknolojik
ilerlemelerin isciler tlizerindeki denetimi artiracak sekilde kullanilacak sistemleri de
beraberinde getirdigine deginilmisti. Hem isgilerin yeni teknolojileri kullanabilmeleri
noktasinda hem de iizerlerindeki denetimin yogunlasmasi nedeniyle ¢alisma kosullarinin
glivencesizlesebilecegi varsayilmisti. Bu baglamda, yapilan goriismelerde, goriisiilen
kisilere, calistiklart islerde teknolojik tabanli herhangi bir donanimi kullanip
kullanmadiklari, eger kullaniyorlarsa bu donanimi kullanabilecek bilgi birikimine sahip
olup olmadiklart sorusu yoneltilmistir. Ayrica, bu durumla ilgili isyerinde herhangi sorunla
karsilagip karsilasmadiklarin1 6grenmeyi amaglayan bir soru da sorulmustur. Teknolojik
donanim olarak alt1 kisi de calistiklar1 islerde bilgisayar kullandiklarini ifade etmistir.
Goriisme oOrnekleminin  hizmet sektorii calisanlarindan olugmasindan dolayr iiretim
sektorlindeki gibi karmasik ve verimliligi artirmaya yonelik yogun bir teknolojik bilgi ve

donanim kullaniminin olmadigi belirtilebilir. Hizmet sektoriinde teknoloji kullaniminin,

52 Konuyla ilgili bkz: Giler (2005)
Merkezi yonetim yapisinin da kendi igerisinde gesitli sorunlari olmast ragmen, adem-i merkezi yonetim

yapist (sirket/firma orgilitlenmesi) giiniimiizde isgilerin kosullarin1 mevcut durumdan daha olumsuz hale
getirecek nitelikler barindirmaktadir. Bkz: Belek (1999)
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tiretim sektoriine gore farkindan ve yogunlagsmasindan Braverman (2008: 235-236) su

sekilde soz etmektedir:

Modern {iretim siireglerinde yonetim tarafindan ihtiya¢ duyulan teknik uzmanlik, bu gruplar ve
ozellikle de miihendisler ve bilim insanlar1 arasinda yogunlagsmis durumdaysa da, bu durum,
yonetim ve tekniklerde yasanan devrim tarafindan ortaya g¢ikartilan degisikliklerin tiimiinii igermez.
Isleri eskiden imalathanede gayr1 resmi bir bicimde ya da ge¢misin kiiciik imalathane biirolarinda
asgari temellerde gerceklestirilen ne varsa hepsini kapsayan bir biiro iscileri kitlesi ortaya ¢ikmustir.
Yonetim artik iiretim siirecini, kagit lizerinde iiretimin kendisinde olup biten her seyi izleyen ve
Ongodren kosut bir siireci yoneterek masa basindan siirdiirdiigii i¢in, muazzam bir kayit tutma ve
hesap kitap kiitlesi ortaya ¢ikmistir. Malzemeler, ilerleyen isler, bitmis envanter, emek ve makine,
kili kirk yaran zaman ve maliyet hesaplamalarina tabi kilinmaktadir. Her bir adim uzaktan
detaylandirilir, kayit altina alinip kontrol edilir ve fiziksel tiretim, bakim, tasima, depolama vs. gibi
stireglerin, ¢ogunlukla giinlikk temelde, belirli bir andaki boliimler-arasi resmini sunan raporlar
hazirlanir. Bu is, biiro isgileri ordulari, veri-isleme cihazlari ve bu hedefin elde edilmesine
hasredilmis olan biiro yonetimi tarafindan yerine getirilir54.

Goriisiilen kisiler arasindan teknoloji kullanimda sorun yasadigini bildirenler, on yil
ve lizeri calisma deneyimine sahip kisiler icerisinden ¢ikmistir. Serhat suanda calistigi
magazaya ilk girdiginde, stok takip ve raporlama islemlerinin yiiriitiildiigii bilgisayar
yazilimini kullanmakta sorun yasadigimi fakat sonradan programu kullanmay: 6grendigini
ifade etmektedir. “Bu programlar1 bilmeden isi yiiriitebilecegimi sanmiyorum” seklindeki
ifadeyle de isin yapilmasi icin teknoloji kullanimini siirdiirebilecek bilgiye olan ihtiyacini
dile getirmektedir. Kamu emeklisi Fatma ise, calistigi kurumdan emekli olmadan birkag
sene Once bilgisayar kullantminin kurumda yayginlasmaya basladigimi belirtmekte,
kendisinin konuyla ilgili, ilk baslarda birtakim sorunlar yasadigini ifade etmektedir. Diger
yandan, Sevgi, bankada kullanilan bilgisayar programi {izerinde degisiklik yapilmasi
halinde yapilan degisikligin kurum tarafindan 6gretilmedigini, kendilerinden zaman iginde
ogrenilmesinin beklendigini belirtmektedir. Bu noktada Sevgi banka igerisinde mesleki

egitim sorunun oldugunu dile getirmektedir:

>* Hizmet sektoriinde teknoloji kullaniminin tarihsel siire¢ icerisindeki dontisiimii i¢in bkz: Braverman,
(2008: 303-320)
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Her sey bilgisayar iizerinden yiiriiyor demistim. Yine degisen kampanyalar veya pazarlamayla ilgili
yeni ortaya ¢ikan bir durum s6z konusu oldugunda, bunlar da bizlere bilgisayar iizerinde
gonderiliyor. Sirkiiler yani genelgeler yayinlaniyor. Bunlarindan bizim tarafimizdan okunup
Ogrenilmesi bekleniyor. Diyelim ki bir aylik bir kampanyanin sonunda bagka bir kampanya basladi.
Bu yeni baslayan kampanyayla ilgili ¢alisanlar1 tek tek veya grup halinde c¢afirip egitim
veremeyecekleri i¢in, bunun maliyetinin igverene ciddi anlamda yiik getirmesinden kaynakli olarak,
yalnizca sirkiilerler yaymlaniyor. Bu bizler i¢in ciddi bir handikap. s yiikiiniin agirliginin yanina bir
de bunlara fazladan zaman ayirmamiz gerekiyor.

Benzer sekilde Ayse de calistigi isler de bilgisayarli bir siire¢ oldugunu dile
getirmekte ve siireci yiiriitmek i¢in bilginin deneme yanilma yoluyla &grenildigini ifade

etmektedir®®.

Alinan egitimin is yasaminda ne kadar kullanilip kullanilamadig1 da ele alinmasi
gereken bir konudur. Calisilan igle alinan egitimin Ortlismemesi giivencesiz ¢alisma
kosullarin1 ortaya ¢ikarabilecek bir sorun olarak degerlendirilip, Tucker’in (2002)
giivencesiz isttihdamin belirtileri olarak ifade ettigi siniflandirma igerisinde yer almaktadir.
Ayrica meslek i¢i egitime ulasamama da, Onceden deginildigi gibi giivencesizligi
dogurabilecek bir nedendir. Bu ¢er¢evede goriisiilen kisilere yoneltilen: “Aldiginiz egitimi
calisma yasaminizda kullanabiliyor musunuz? Kullanabiliyorsaniz siire¢ iginde kullanim
derecenizin ne sekilde degistigini agiklayabilir misiniz?” seklindeki soruya alti kisinin

dordii aldiklar1 egitimi ¢alisma yasaminda kullanmadiklarini belirterek yanit vermistir.

Goriismelerin sonlarinda goriisiilen kisilere giivencesiz istthdam kavramindan ne
anladiklar1 ve nasil yorumlayacaklari, istthdam kosullarinin varolan kosullarindan daha
olumlu veya olumsuz bir hale gelmesinin yasamlarini nasil etkileyecegi ve de issiz

kalmalar1 halinde ne gibi sorunlar yasayacaklariyla ilgili sorular yoneltilmistir.

> Gortsiilen kisilerin tamami bir sekilde cgalistiklar islerin gerektirdigi Olgiide bilgisayara kullanimini
gerceklestirebilmektedirler. Fakat meslek icerisinde bilgisayar kullanimuyla ilgili kapsamli bir egitim
verilmedigi goriisiilen kisilerin c¢ogu tarafindan dile getirilmektedir. Konuyla ilgili mesleki egitim
verilmemesi veya yeterli olmamasi, halihazirda kullanilan bilgisayar programinin veya sisteminin
degistirilmesi durumunda calisanlarin istihdam edilme durumlarini dahi etkileyebilecek bir takim sorunlarin
ortaya ¢ikmasina yol agabilir.
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Glivencesiz istthdam kavramindan genel olarak sosyal gilivenlik sistemi disinda is
giivencesinin  (istthdam edilme olasiliinin) olmadigr iicret Odemesinin diizenli
gerceklestirilmedigi ve is akdin yapilmadan siirdiiriilen calisma pratiklerinin anlagildigi

ifade edilmektedir.

Gortsiilen kisilere yoneltilen, istihdam kosullarinin olumlu veya olumsuz yonde
degisimi halinde kendilerinin ve g¢evrelerinin bu durumdan nasil etkilenecegi seklindeki
sorunun amaci, ¢alisanlarin daha gilivenceli veya giivencesiz kosullarda istthdam edilmeleri
halinde sosyal statiilerinin ne sekilde degisecegini ortaya ¢ikarmaktir. Istihdam kosullarinin
daha giivenceli olmasi, kisinin, sosyal c¢evresi tarafindan daha olumlu bir gozle
degerlendirilmesini saglarken, giivencesiz istthdam kosullarinda c¢alismayla sosyal
cevrenin kisiye gosterdigi sayginligin da azaldigi ifade edilebilir. Konuyla ilgili iki yildan

az siireli kamu caligsan1 olan Bahar su degerlendirmeyi yapmaktadir:

Calisma kosullarim daha iyiye gittiginde, drnegin daha olumlu kosullara sahip, sosyal ¢evrem
tarafindan daha c¢ok bilinen, daha prestijli bir iste calisirsaniz daha fazla ciddiye alinryorsunuz.
Benim ¢alistigim kurum ve oranin uzman yardimeiligi kadrosu yeni oldugundan dolay1 bir¢ok insan
orada ne is yaptigimu, isin énemli olup olmadigin1 bilmiyor. ise gidip geliyor diye bakiliyor. Statiisii
yiiksek bir ise gectigimde maagim artacak. Olumsuz olarak degisim yasadigimizda sosyal ¢evreniz,
cevrenizdeki insanlarin degisiyor.

Gortisiilen kisilerin tamami, issiz kalmalar1t durumda yasam kosullariin ciddi
anlamda varolan durumdan daha kotiiye gideceg§ini belirtmektedir. Serhat issiz kalmasi

halinde karsilagabilecegi sorunlar1 agagidaki gibi dile getirmektedir:

Cok biiyiik kaygilar duyarim. Insanlar kazandigi paraya gore hayatma yon veriyor. Cok
kazaniyorsaniz ¢ok harcama yapiyorsunuz. Suan igsiz kalsam benim i¢in biiyiik bir felaket olur.
Diistinmek bile istemiyorum. Suanda bir ay bile igsiz kasam benim i¢in biiyiikk bir kayip olur.
Taksitlerimi 6deyemem. Evle ilgili bir takim yatirimlarimuz var. Orada bir aksama yasayabilirim.
Aldiginiz para arttik¢a harcamanizi da artiyor. Bu da taksit oranimizi yiikseltiyor. Sonugtu kimse
nakit aligveris yapmuyor. Simdi yaptigim aligverisi ben on ay sonra hala 6diiyor olacagim. Bu
konuda kredi kart1 acisindan problem yasarim. Psikolojik olarak da ¢ok biiyiik bir yikintida olurum
diye diigiiniiyorum.
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Gergeklestirilen goriismelerle ilgili sonug olarak asagidaki degerlendirmeler yapilabilir:

a) Goriisme Ornekleminin istihdam kosullarinin mutlak anlamda gilivencesiz veya
giivenceli oldugunu ifade etmek yanlistir. Giivencesiz istthdamin tanimlanmasinda
kullanilan ¢ok boyutlu bilesenler goriisiilen kisilerin her birinde farkli bir durum
sergilemektedir. Bir bagka ifadeyle, bir kiside giivencesiz istihdamin orgiitsel
boyutunun bilesenleri yogunluk gosterirken diger kisi de sosyal boyutun bilesenleri

yogunluk gdstermektedir.

b) Kusaklar arasindaki duruma bakildiginda, goriismelerde elde edilen izlenimlerden
yola ¢ikilarak, emekli olmus ve on yildan fazla siireli istthdam edilmis kisilerin
kendilerini iki yildan az siireli istihdam edilen kisilere gére daha giivenceli olarak

gordiigii ifade edilebilir.

c) Kisilerin kendilerini giivencesiz istihdam kosullarina sahip olarak hissedip
hissetmedikleri salt isttihdam i¢i kosullarla baglantili degildir. Kisilerin beraber
yasadigi kisi sayisi, beraber yasanilan insanlarin c¢alisma yasami ig¢inde olup
olmadiklari, goriisme oOrneklemindekilerin  -ister yasal, ister Oznel olarak-
bakmakla yiikiimlii olduklart kisilerin durumu, yanitlayicilarin  kendilerini
giivencesiz istihdam kosullarina sahip hissedip hissetmediklerini belirleyen
degiskenlerdir. Ayrica kisinin ¢alistigi isi ne derece kabullenip kabullenmedigi de
onemli bir diger degiskendir. Ornegin, ailesine de bakmak zorunda oldugunu ifade
eden ve yaptigi isten memnun olmadigmi goriisme igerisinde sik sik dile getiren
Sevgi’nin kendisini daha yogun sekilde giivencesiz istthdam kosullarina sahip

hissettigi ifade edilebilir. Yapisal sorunlarin iizerine, 6znel degerlendirmelerin de
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olumsuz yonde olmasi eklenince istihdam kosullarinin kisi tarafindan daha agir
sekilde glivencesiz olarak hissedilmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Sevgi ile benzer
kosullara sahip olan Serhat ise kendi kosullarinin ¢ok da olumsuz olmadigim dile

getirmektedir.

d) Kisi kendisini giivencesiz istihdam kosullarina sahip olarak gérmiiyor diye post-
modernist bir yanilg: igerisinde 6znel degerlendirmelere sonuna kadar giivenmek
veya prim vermek yanlis sonuglart dogurur. Unutulmamalidir ki kisinin 6znel
algisinin  olusmasi da (yine) igersinde yasadigt somut kosullarla dogrudan
baglantilidir. Kuramsal boliimde tanimlanan giivencesiz istihdamin temel somut
gostergeleri olarak ifade edilen bilesenlerin, goriisme Orneklemindeki kisilerin
somut kosullariyla iligkilendirilmesi durumunda daha dogru bir degerlendirme
gerceklestirilebilir. Ancak bu sekilde goriisiilen kisilerin ne kadar gilivencesiz
istihdam kosullarina sahip olduklarmin somut bir tahlili yapilir. Bu noktada,
goriisme Ornekleminde somut kosullar1 itibariyle en giivencesiz istthdam
kosullarma sahip kisi on yildan fazla siireli 6zel sektor ¢alisan1 Serhat olarak tespit
edilmisken en gilivenceli kosullara sahip olan kisi on yildan fazla siireli kamu
calisan1  Ozge olarak tespit edilmistir. Diger yandan Kkisilerin &znel
degerlendirmeleri ¢ergevesinde, kendisini en glivencesiz istthdam kosullarina sahip
olarak hisseden kisinin Sevgi oldugu kanisina varilmistir. Gorlisme 6rnekleminde
yer alan kisilerin ¢alisma kosullari, nesnel ve 6znel olarak giivencesiz istihdam

kosullarini ne derece deneyimledikleri asagidaki tabloda sergilenmektedir:
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Tablo 5.2 Giivencesiz Istihdam Kosullarim Deneyimleme Derecesi

Bahar Sevgi Ozge Serhat Fatma Ayse

Yas1 24 27 32 30 54 47

Egitim Durumu Universite | Universite | Universite Lise Universite Universite

istihdam Edilme Iki Yildan | Iki Yildan On Yildan On Yildan Emekli Emekli

Siiresi Az Az Fazla Siireli | Fazla Siireli

Istihdam Edildigi Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel

Sektor (Kamu/Ozel)

Yaptig Is Uzman Bir Bankada | Meslek Bir Magazada | Sube Midiirii | Miifettis

Yardimeist | Gise Memuru Yonetici (Goriismenin | (Goriismenin
Gorevlisi Yapildig Yapildig: Tarihte

Tarihte Emekli Olmasina
Emekli Ragmen Bagka
Olmasina Bir Iste
Ragmen Calistigini
Baska Bir Iste | Belirtmistir)
Calistigini
Belirtmistir)

Nesnel (istihdam 2 5 1 6 4 3

Edilme) Kosullar

itibariyle

Giivencesiz

Istihdamu

Deneyimleme (1=

En az, 6= En Cok)

Oznel Alg 3 6 1 2 5 4

itibariyle Kendisini

Giivencesiz

Istihdam

Kosullarina Sahip

Hissetme (1=En Az,

6= En Cok)

Rodgers’in (1989) dort boyutlu tanimlamasi ¢ergevesinde, goriisme drnekleminde yer alan

kisilerin glivencesiz istthdami deneyimle durumlar kisilerin nesnel kosullar1 ve simdiye

kadarki ¢alisma deneyimleri goz Oniinde tutularak asagidaki tabloda sergilenmenmeye

caligtlmistir.
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Tablo 5.3 Dort Boyutlu Yaklasim Cercgevesinde Giivencesiz istihdamin
Deneyimlenmesi

Gilivencesiz
Istihdam
Deneyimlendi
mi?

Ayse

Bahar

Ozge

Fatma

Sevgi

Serhat

Zamansal
Boyut
(Evet/Hayir)

Evet

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Evet

Orgiitsel
Boyut
(Evet/Hayir)

Hayir

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

iktisadi
Boyut
(Evet/Hayir)

Hayir

Hayir

Hayir

Evet

Evet

Evet

Sosyal Boyut
(Evet/Hayir)

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Evet

Evet

e) Onceden de soz edildigi gibi kamuda istihdam edilme hala 6zel sektore gore daha

giivenceli kosullar altinda istihdam edilme anlamina gelmektedir. Goriisiilen
kisilerin tamaminin bu konuda benzer ifadeler kullandig: belirtilebilir. Yeni-liberal
politikalarin kamu istihdamu tizerindeki etkileri (Kamu Personel Reformu, Kamu
Personel Rejimi Taslagi gibi diizenlemeler araciligiyla) arttirildik¢a, kamu

istihdaminin da ayn1 derecede giivencesizlesecegi ifade edilebilir.

Yapilan goriismelerin 1s181inda, kamu ve o6zel sektdr temelinde yapilacak bir
karsilagtirmada, dretimin Orgiitsel donisiimiiniin = (post-modernistlerin  iddia
ettiginin aksine, kapitalist tiretim bigiminin korumasi kaydiyla) etkilerinin ve buna
bagli olarak yoOnetimsel stratejilerinin 0zel sektorde daha fazla uygulamaya
koyuldugu soéylenebilir. Serhat’in ve Sevgi degerlendirmeleri bu kaniya

varilmasinda 6nemli birer belirleyicidir.
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g) Gorisiilen kisilerin hizmet sektorii igerisinden olmasi ve kosullariyla ilgili dile
getirdikleri ifadeler 1s18inda sunlar ifade edilebilir: Kapitalist iiretim iliskilerinin
giiniimiizdeki asamasmda her iscinin ikame edilme olasiligi vardir. Istihdam
edilmeye devamliligi belirleyen kisinin beceri ve bilgisinden ¢ok sirketlerin o
is¢iye ne kadar ihtiyaci olup olmadigidir. Diger bir yandan, kamunun sosyal devlet
ilkelerini ne kadar uygulayip uygulamamay1 tercih etmesi de kamu istihdaminin ne
derecede giivencesiz olacagini belirlemektedir.

h) Kuramsal boliimde de agiklandigi gibi giivencesiz istihdam kosullarinin olusmasi
icin mutlak suretle standart disi istihdam edilme gerekmemektedir. Goriisme
ornekleminde standart istthdam edilme bi¢imine sahip kisilerin glivencesiz istthdam
kosullarinin bilesenleri niteligindeki kosullara sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
noktada standart digi istihdam edilmenin Vosko’nun belirttigi gibi giivencesiz

istihdamla ayn1 sey olmadiginin alt1 ¢izilmelidir.

Saha c¢alismasma iliskin ¢oziimlemelerin yapildigi bu bdliim sonlandirilirken,

caligmanin sonug boliimiinde genel bir degerlendirme yapilacaktir.
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SONUC

Bu tezde, yirminci yiizyilin standart olarak adlandirilan istthdam edilme bigiminin,
yeni-liberal politikalar ve kapitalist tiretim seklinin kiiresel bir hale gelmesiyle birlikte
gecirdigi doniisiim degerlendirilmeye calisiimistir. S6zii edilen doniisiim, konuya iliskin
yazinda, iki binli yillarin basina kadar genellikle, esneklik, tageronlasma veya standart disi
istihdam modelleri olarak ele alinmistir. 1980’11 yillarin sonlarinda kavramsallastirmaya
baslanan giivencesiz ¢alisma ve giivencesiz isttihdam tanimlamalar1 ise, 1990’11 yillarin

sonundan baslayarak giinimiize kadar gecen zaman dilimi igerisinde yayginlagmustir.

Uretim iliskileri igerisinde, emek cephesinin iiyelerini, her gegen giin daha olumsuz
kosullara mecbur birakan calisma ve istthdam edilme bigimlerinin gliniimiizdeki
goriinimii, giivencesiz istihdam/giivencesiz c¢alisma kavramlar1 {izerinden yapilan
tanimlamayla daha anlasilir hale gelmektedir. Bu nedenle, giivencesiz istihdam

kavramsallastirilmasi, tezde ele alinan ana konudur.

Bu baglamda, oncelikle standart istihdam iliskisinin ne oldugu ve bunun nasil bir
doniistim gecirdigi degerlendirilmistir. Ayni boliimde, standart disi istthdam bi¢imlerinin,
yazindaki farkli tanimlamalarma yer verilmistir. Standart disi istihdam big¢imlerinin
anlasilmasi, giivencesiz istihdam kosullarin1 olusturan dontisiimiin anlasilmasi i¢in

gereklidir.

Tezin ikinci boliimiinde, calismanin ana c¢ergevesini olusturan, gilivencesiz
istihdamin kavramsallastirilmasina ¢alisilmistir. Bu kavramsallastirma gerceklestirilirken,
konuya iliskin ileri kapitalist lilkelerde yapilmis olan akademik ¢alismalardan ve yazindan

yararlamlmaya calistimistir. Diger yandan, Uluslararasi Metal Iscileri Federasyonu
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IMF’nin giivencesiz istihdam lizerine yayinladigi ¢alismalar ve AB’nin konuya iliskin
arastirma raporlar1 da yararlanilan kaynaklar arasindadir. Yazinda, giivencesiz istthdamin
kavramsallastirilmasi konusunda bir biitlinliiglin olmadig: tespit edilmistir. Bunun nedeni
olarak, farkli iilkelerin igsel kosullarimin farkli degerlendirmeleri ortaya c¢ikarmasi
gosterilebilir. Fakat genel olarak, kuramsal kisimda da deginildigi gibi, belirsiz siireli bir is
sozlesmesi altinda tam zamanli ve daimi siireli olarak tanimlanan standart istihdam edilme
bi¢iminden farkli olan istihdam edilme bigimleri, glivencesiz isttihdam edilme bic¢imlerine
dogru bir doniisiim olarak ele alinmistir. Bu g¢ergevede, gilivencesiz istihdamin 6zgiin

tanimlamasi yapilmaya caligiimistir.

Yine tezin ikinci boliimiinde, durumsal calisma, yeterli ¢alisma/insan onuruna
yarasir i kavramlari glivencesiz istihdam kavramiyla baglantili olarak agiklanmaya
calisilmistir. Giivencesiz istihdamin sektorel dagiliminin farkl tilkelerdeki goriiniimleri de

ele alinmustir®®.

Kapitalist iiretim iliskilerinin Orgiitsel yapisinin gegirdigi doniisiim g¢ercevesinde
ortaya cikan degisimin istihdam iizerindeki etkisi “Orgiitsel Déniisiim ve Giivencesiz
Istihdam” baslikl1 boliimde degerlendirilmeye ¢alisitimistir. Kapitalizme, fordist modelinin
yetersiz gelmeye basladigi noktada, bu modelin post-fordist/toyotist/yalin iiretim modeline
doniisiimii ve bu modele doniisiimdeki fikirsel arka plan olan yeni-liberal politikalarin
yayginlagsmasi ele alinarak bunlarin istihdam yapisimi ne sekilde bicimlendirdigi
incelenmistir. Kapitalist iiretim bi¢iminin 6nceden olmadigi kadar iilke sinirlarin1 asarak

tiim diinyaya yayilma gdstermesi, yeni ve daha yeni uluslararast isboliimii kavramlarinin

56 Tiirkiye ile ilgi sektorel bir inceleme gerceklestirilmemis olmakla birlikte, saha c¢aligsmasinda, hizmet
sektorii calignalari iizerinden bir degerlendirme yapilmaya ¢alisilmstir.

167



ele alinmasi araciligiyla degerlendirilmis, bu yayilmamin diinya genelinde istihdam
giivencesiz bir hale getirmesine vurgu yapilmistir. Bu durumdan en zararli ¢ikanlarin,
diinyanin iiretim atdlyeleri olarak tanimlanabilecek azgelismis iilke iscilerinin oldugu
sonucuna varilmistir. Bir baska ifadeyle, giivencesiz istihdam kosullarinin ileri veya geri
ayrimi  gozetmeden kapitalist {Uretim iligkilerinin hakim oldugu tiim iilkelerde
yayginlagmasi s6z konusu iken, etkilerinin ¢evre olarak adlandirilan iilkelerde yogunlastig
gozlemlenmektedir. Emek stireci igersinde, niteliksizlesmenin (vasifsizlagmanin), kisinin
giivencesiz istihdam kosullar1 altinda ¢alismasina neden olacak sartlar1 dogurma olasiligina
deginilmistir. Ayrica, yalin iiretim modelinin yonetimsel stratejilerinin de giivencesiz

calismaya yol acgacak nitelikleri ele alinmistir.

Sendikal yapilanmanin, yalin liretim modeli i¢ersinde yeniden sekillenmesi ve bu
sekillenme sonucunda ortaya ¢ikan yeni durumun giivencesiz istthdamla baglantisinin
degerlendirilmesi de bu bdliimde ele alinmis, sendikalarin, isciler aleyhine olarak
goriilebilecek bir dosiim gecirdigi sonucuna varilmistir. Bunun sonucunda, sendikalarin
genel olarak edilgen sayilabilecek konumlarindan dolayi, isgilerin giivencesiz istihdam
kosullarina kars1 orgiitsel miicadele pratiklerinden yoksun kaldigi tespit edilmistir. So6zii
edilen edilgenligin ortaya c¢ikmasinda, iilkelerin, c¢alisma yasamina dair yasal
diizenlemelerinin de etkisi oldugu vurgulanirken, bu diizenlemeler {izerinde hem filke
icerisindeki gii¢lerin (sermaye odaklarinin) hem de uluslararasi yeni-liberal politika

uygulayicilariin rolleri de gz ardi edilmemelidir®.

Teknolojik alandaki gelismelerin iiretim silirecleri igerisinde uygulanmasi,

isverenlerin bu teknolojileri kullanabilecek niteliklere sahip isgiler aramasina neden

> Konuyla ilgili bkz: Washington Consensus: http://www.cid.harvard.edu/
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olmustur. Bu durumun islevsel esnekligi artirarak calisma kosullarni isler aleyhine
doniistiirecegi ifade edilmis; boylece giivencesiz istthdam kosullarini ortaya ¢ikaracak bir
degisimin gdzlemlenebilecegi vurgulanmustir. Uretim alaninda, yogun teknoloji
kullaniminin, yalnizca is i¢i siire¢ lizerinde etkili olmayacagi, ayn1 zamanda igverenin
isciler tizerindeki denetimini artirmasinin da miimkiin oldugu ifade edilmistir. Teknoloji
araciligiyla is iizerindeki denetimin yogunlagmasinin, iscilerin saglik kosullar1 iizerinde

yarattig1 olumsuz etkiye de kuramsal kisimda deginilmistir.

“Giivencesiz Istihdamin Calisma Uzerine Etkileri” bashgmni tasiyan dordiincii
boliimde gilivencesiz istihdam kosullarinin dogrudan birey iizerindeki etkileri Lewchuk ve
digerlerinin calismalarinda kavramsallastirilan “Istihdam Gerilim Modeli” araciligiyla
aciklanmaya calisilmistir. Istihdam gerilimi modelinin Rodgers’in dért boyutlu giivencesiz
istihdam tanimlamasiyla benzer niteliklere sahip oldugu anlasilmistir. Bu benzer nitelikler
iizerinden, giivencesiz istthdam kosullarinin dogrudan birey {izerinde yarattig1 etkilerin
yapisal sorunlarla giiglii bir baglantis1 oldugu ifade edilebilir. Giivencesiz istihdam
kosullarmin ortaya cikardigi is¢i sagligr ve is giivenligi Onlemlerinin yetersizligine ve
is¢ilerin is kaynakli yasadigi psikolojik sorunlara da deginilmistir. Giivencesiz istihdam
kavraminin ¢ok boyutlu bir yapist olmasindan dolay1r ortaya ¢ikardigi sorunlarin da ¢ok
boyutlu bir tanimlanma igersinde incelenmesi gerceklestirilmistir. Bu yaklasimla ayni
boliimde giivencesiz istihdamin makro boyutta ortaya ¢ikardigi sorunlar da incelenmistir.
Burada, giivencesiz istihdam kosullarinin, Marshall’in tanimladigi bigimiyle yirminci
yiizyillin endiistriyel/sosyal yurttaghk tanimini bozdugu ve iscilerin yasam kosullarini
olumsuz yonde doniistiirdiigii ifade edilmistir. Bu olumsuz ydndeki doniisiim, post-

modernistlerin, Marshall’in  yurttaghk tanmimlamasinin yetersiz oldugu iddialarini
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yogunlastirdigt bir zamana denk gelmistir. Sosyal yurttaslik yapisinin bozulmasiyla
birlikte, etnik koken, kiiltiirel farklhiliklar veya din gibi temalar iizerinden, is¢i siifi
icerisinde bir farklilagsma ve ayrisma gozlemlense bile, giivencesiz isttihdam kosullarinin ve
issizligin ortaya ¢ikardigi yoksullagsma siirecinde yeniden bir tiirdeslesme ve ortak ¢ikarlar
etrafinda bir araya gelme olasiligindan soz edilebilecegi savi kanitlariyla birlikte ortaya
konmustur. Sosyal devlet uygulamalarin1 asamali bir sekilde tasfiye eden yeni-liberal
politikalar ve giivencesiz istthdam kosullarinin, ileri kapitalist {tilkelerdeki iscilerle
azgelismis iilkelerde yer alan isgilerin arasindaki keskin farkliliklar1 da ortadan kaldirdig

58
sonucuna varilmistir™.

Tezin besinci ve son bolimiinde, Tiirkiye’de, ¢alisma yasami igerisinde, farkl

kusaklarda yer almis Kkisilerin, gilivencesiz istthdam kosullularim1 deneyimleyip

*8 Bu durumun hem farkli kapitalistlesme seviyesinde bulunan iilkelerin isgileri arasindaki kosullarin
farkliligim1 ortadan kaldirirken ayni zamanda yeni isgiler yarattigi ifade edilebilir. Konuya iliskin
“Giivencesiz Islerde Patlama Yasaniyor” baslik gazete haberinin bir kismu su sekildedir:

“Federal Almanya’da normal isler giderek azaliyor. Federal Istatistik Dairesi (DESTATIS) sali giinii
diizenledigi basin toplantisinda, “Almanya’da yeni istihdam bigimleri giderek agirlik kazamyor”
degerlendirmesini yapti. Buna kars1 asil belirleyici olanin “normal is” oldugunu bildiren DESTATIS is
piyasasi bolim baskan1 Wolfgang Strohm, “1997-2007 aras1 normal islerde 1,5 milyon azalma olmasina
karsin tilkedeki asil belirleyici istihdam bicimi olarak konumunu koruyor” dedi. Ayni siire zarfinda normal
dis1 istihdam bicimlerinde 2,6 milyon artiy oldugunu kaydeden Strohm, “S6z konusu rakamlar
degerlendirildiginde Almanya genelinde {iicretli ¢alisanlarin sayisinin genel olarak 1,1 milyon dolayinda
arttigini sdyleyebiliriz” dedi.”

Ciddi bir erozyon: Geride biraktigimiz on yil i¢inde normal calisma bigimlerinin ciddi bir erozyona
ugradigini bildiren Strohm, “1997 yilinda normal ¢aligma bi¢imi i¢inde istihdam edilenlerin orani yiizde 82,5
dolayindaydi. Bunun iizerinden gegen on yil i¢inde bu oran sekiz puan gerileyerek yiizde 74,5’e diistii” dedi.
“Buna bagli olarak yeni diye tanimladigimiz ¢aligsma bigimleri ayn1 oranda yiikselerek yiizde 17,5’ten yiizde
25,5’e ¢ikt1” dedi. Bu oran 7,7 milyon emekg¢iye tekabiil etmekte.

DGB: Yasanabilecek iicret ve is: Raporu degerlendiren Alman Sendikalar Birligi DGB Yonetim Kurulu
iiyesi Annelie Buntenbach, “Her tiirlii isin iyi oldugu soziiniin dogru olmadig gibi bizleri ¢ikmaz sokaga
soktugu gorilmekte” dedi. DGB’nin biitiin ¢alisanlari, c¢alistiklari isten aldiklarn licretle gecinebilmeleri
gerektigi prensibinden vazge¢medigini sdyleyen Buntenbach “Koalisyon zaman kaybetmeden bu gelismeye
miidahale edip “vahsi bat1” tarzinin is piyasasina yansimasinin Oniine gecmeli” dedi. Kismi siireli i
sozlesmelerine sahip olanlarin oraninin yiizde 45 artarak 1,5 milyona ¢iktig1 bildirilen agiklamada, “Diger
yandan tageron firmalarda calisanlar yiizde 235 artti. Bu rakamlar kabul edilemez” denildi. Diger yandan
giivencesiz islerde ¢alisanlarm cogunlugunun kadm oldugunu bildirildigi DGB agiklamasinda, “Ucretli
calisan kadmnlarin yiizde 38,4’li giivencesiz islerde ¢alisirken bu oran erkeklerde yiizde 14,0’tiir. On yil
oncesinde ise bu oranlar, kadinlar i¢in yiizde 29,7 iken erkekler icin ise yiizde 7,7 idi” denildi. (Giinliik
Evrensel Avrupa, 11.09.2008, http://www.evrensel.de/index.php?news=188)
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deneyimlemedigini ve Kkisilerin kosullarin1 ne derece gilivencesiz olarak degerlendirip
degerlendirmedigini anlamay1r amac¢ edinen, derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak
gerceklestirlen, nitel saha calismasi c¢oziimlenmistir. Ozel ve kamu temelinde yapilan
sektorel ayrimda, kamu sektorii calisanlarmmin, kusaklar ve kurumlar arasindaki
farkliliklara ragmen, ozel sektor calisanlarina gore hala daha gilivenceli istihdam
kosullarina sahip oldugu sonucuna varilmistir. Diger yandan, goriisiilen kisilerden, iki
yildan az ve on yildan fazla siiredir 6zel sektdrde calisan iki kisinin, goriisme
orneklemindeki digerlerine gore gilivencesiz istihdam kosullarin1  daha fazla
deneyimledikleri tespit edilmistir. Ayrica, goriisiilen kisilerin kendi ¢alisma kosullarini
nasil algiladiklarina da bakilmistir. Kosullar1 tamamen olmasa dahi belirli noktalarda
giivencesiz istthdamla Ortiismesine ragmen kisilerin kendisini giivencesiz kosullara sahip
olarak gormedigi, bu ¢alismanin ilging sonuglarindan birini olusturmaktadir.

Yirminci yiizyilda, tarihsel kosullarin ve miicadelelerin sonucunda, hem kamu
sektoriinde istthdam alanlar1 yaratilmis hem de 6zel sektoriin istihdam kosullar isgiler
lehine doniisim geg¢irmistir. Bu durum kapitalist iiretim bi¢iminin yasama siiresini
uzatmigtir. Gilinlimiizde ise, yeni-liberal politikalar araciligiyla, ister kamu ister 6zel
sektorde olsun, ¢alisma kosullari is¢iler aleyhine bir doniisiim siirecine girmistir. Bir baska
ifadeyle, giivencesiz istthdam asamali bir sekilde yayginlagmaktadir. Artik hem ulusal hem
de kiiresel 6l¢ekte sosyal yurttaslik bile vaat etmeyen bir sistemin geleceginin ne olacagi
ise tartismaya agik bir konudur. Bu ¢alismanin gerceklestirildigi zaman olan 2008 yilinin
son ¢eyregi igerisinde iyiden iyiye agirlasan ve kapitalizmi kiiresel ¢apta etkileyen mali

kriz, yeni-liberal politikalarin mutlak dogru olmadig1 yaklasimini da dogrular niteliktedir.
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Ortaya cikan tablo sonucunda, ciddi yapisal doniisimlerin yasanabilme olasiligi ve bu

sayede istihdam kosullarinin da yeniden sekillenmesi s6z konusu olabilir.
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OZET

SAVUL, Giiven. Giivencesiz Istihdam, Orgiitsel Déniisiim ve Calisma Uzerine Etkileri,

Yiiksek lisans Tezi, Danisman: Doc. Dr. Metin OZUGURLU, Ankara, 2008, 187 s.

“Glivencesiz isttihdam” kavraminin ¢ok boyutlu bir betimlemesini ama¢ edinmis olan bu
caligmada, kavramin tarihsel siire¢ icersindeki gelisimi ve ne tir istthdam/calisma
kosullarmna isaret ettigi iizerinde durulmustur. Ote yandan, kavramsal betimleme
araciligiyla, giivencesiz istthdama kuramsal temelli, biitiinsel bir degerlendirme getirilmeye
calisilmistir. Kapitalizmin kiiresel bir nitelik kazanmasinin fikirsel altyapisini hazirlayan
yeni-liberal politikalarin, giivencesiz istihdam kosullarina yol agan doniisimleri de
beraberinde getirdigi ¢alismada vurgulanmistir. Tekelci kapitalizmin, kiiresel kapitalizme
evrilmesi ve bu dogrultuda iiretim iliskilerinin, 1970’lerin son yillarindan baslayarak, tim
diinyaya yayilmasi1 sonucunda, istihdam yapisinda gergeklesen doniisiimler, giivencesiz
istihdam kosullarin1 hazirlayan 6nciiller olarak yorumlanmistir. 1980°1i yillardan itibaren
farkl1 adlar altinda pargali bir goriiniime biirlinen biitiin istihdam bi¢imlerinin ortak paydasi
caligsanlar i¢in giivencesiz kosullar tagimasidir. Standart, standart-disi isttihdam ayrimu,
giincel istihdam kosullarinin 6ziinii agiklamada yetersiz olarak goriilmiis; bu nedenle de,
“giivencesiz istthdam” kavrami, glniimiizde farkli sekillerde tanimlanan istihdam
bicimlerinin iist baslig1 olarak ele almmistir. “Orgiitsel doniisiim” kavrami ve bu kavramin
giivencesiz istihdamla olan iliskisi, kapitalist {iretim bi¢iminin i¢sel evrimi olan fordist
iiretim modelinin yerini —bu c¢alismada kullanilan adlandirmasiyla- yalin tiretim modeline
birakmasi ve bu modelin kendine has 6zelliklerinin, yeni liberal politikalarin etkisiyle

birlikte, giivencesiz istihdam kosullarinin olugmasindaki olast etkisi tizerinde durulmustur.
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Son olarak da giivencesiz istihdamin bireysel ve kitlesel Olgekte yaratti§i sorunlara
deginilmis; giiniimiizde biiyiik dl¢lide orgiitlii olmadig1 goriilen is¢i sinifinin, giivencesiz
istihdam kosullariin yarattigi bu sorunlardan olusan ortak bir zemin {izerinde, yeniden

biitlinlesme firsat1 bulup bulmayacag1 da sorgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivencesizlik, Istihdam, Calisma, Sosyal Yurttaslik
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ABSTRACT

SAVUL, Giiven. Precarious Employment, Organizational Transformation and, Impacts on
Labour, The Master Degree Thesis, Supervisor: Assoc. Prof. Metin OZUGURLU, Ankara,

2008, 187 p.

In this thesis, aspiring after a multi dimensional portrayal of the concept of “precarious
employment,” the historical development of this concept, and the kind of
employment/working conditions it designates is accentuated. On the other hand, by means
of a conceptual description, the concept is attempted to be evaluated within a theoretically
based holistic approach. This study puts special emphasis on the fact that, the neo-liberal
policies that have laid the ideological foundations of the process through which capitalism
has come to attain its global organization, have also brought about certain transformations
resulting in precarious employment conditions. The transformations that took place in
employment structures, as a result of monopoly capitalism’s evolvement into global
capitalism and the spreading of the production relationships it introduced beginning with
the late 1970s over the whole world, are construed as the predecessors of precarious
employment conditions. The common denominator to all of the employment types, which
have been wrapped up since 1980s in a fragmental outlook under several different titles, is
the single feature of bearing precarious conditions for the workers. The distinction between
standard and non-standard employment, is considered to be incompetent to account for the
substance of contemporary employment conditions. Therefore, the concept of “precarious
employment” is treated as the main heading for the employment conditions described in

various ways at present. The thesis also focuses on the concept of “organizational
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transformation” and its relationship to precarious employment; the evolvement inherent in
the capitalist mode of production that have brought about the replacement of fordism with
“lean production” model, as the term is used in this thesis; and the probable impact of the
specific features of this new model, combined with the impact of neo-liberal policies, on
the formation of precarious employment conditions. Lastly, the problems posed by
precarious employment on both individual and massive scales are addressed; and it is
questioned whether the working class, which is largely unorganized at present day, would
be able to find an opportunity for reintegration on the common ground of the drawbacks of

precarious employment conditions.

Key words: Precariousness, Employment, Work, Social Citizenship.
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