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GIRIS

Bilgi ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ile kiiresel iletisim alt
yapisinin hizla yayilmasi, yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasini ve somutlagmasini
saglamistir. Iletisim alt yapisindaki gelismeler giderek o6zel sektér ve kamu
sektorlindeki yonetim uygulamalarini sanal ortama tasimistir. Devlet idaresindeki
uygulamalarin ve vatandasa sunulan hizmetlerin, bilisim teknolojisinin sagladigi
imkanlar1 kullanarak iletisim alt yapisi iizerinden gergeklestirilmesi elektronik devlet
(e-Devlet) kavrami gergevesinde ele alinip tartisilmaktadir. Bu tez Tiirkiye’de e-
Devilet siirecinde bu siirece dahil olan aktorlerin siirece iliskin algilarini aragtirmakta
ve bu algilarin e-Devlet siirecine etkilerini tespit etmeyi ve bu cergevede Oneriler

sunmay1 amaclamaktadir.

Kamu yonetiminde uygulamaya yonelik diger pek ¢ok proje gibi e-Devlet
projesilerinin de istenmeyen sonuglara yol agabilecegine dair gii¢lii tartigmalar
vardir. Vatandas memnuniyetini artirmak i¢in tasarlanmis ve kimilerine gore yeni bir
tiir 6zgiirliigiin (dijital 6zgiirliik) ilk admm olan Internet ve Bilgi Teknolojileri (BT)
‘nin, otoriter/totaliter bir devlet yapisinda, toplum igindeki herkesin numaralandirilip
izlendigi bir “agik hapishane” yaratma amaciyla kullanilma riski her zaman igin

mevcuttur (Aydin, 2007).

“Gelecegin toplumunda insan dogadan ve kendi benliginden koparilmas,
bizleserek teknolojiye ve biirokratik devlete teslim olmustur. Kisisellik
yoktur. Insanlarin adlar1 degil numaralar1 vardir. Saydam, cam duvarlarin
arkasinda yasayan insanlarin her dakikasi devletce belirlenmektedir (Aydin,
2007: 14).”



Bilgi teknolojileri tabanli yeni totalitarizm tizerindeki tartismalarin aslinda
20. yiizy1l baslarinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu tartismalara Zamyatin (1986),
daha sonra George Orwell (1984) ve Aldous Huxley (1989), o6rnek olarak
gosterilebilir (Zamyatin, 1986; Orwell, 1984; Huxley, 1989). Bu tartismalarin bir
kismina ilham veren Jeremy Bentham’in (1995: 29-95) 1785 yilinda tadarladigi
hapishane modeli olan “Panopticon”dur. Panopticon biitiinii gézlemlemek anlamina
gelmektedir. Bu modelde mahk@imlar her saniye gozlemlendikleri duygusuyla
yasarlar. Kamu yonetiminde uygulanan bilgi teknolojilerine dayali projeler de bu

anlamda toplumu gozetim toplumu paranoyasina itebilmektedir.

Kamu yonetiminde hizmet sunumu agisindan bakildiginda ise; kamu
hizmetinin iyilestirilmesi yerine, kamu hizmetlerinin sunulus bigiminin degismesinin
bir iyilesme olarak goriilmesi tartigmalidir. Bu da e-Devlet uygulamalarinin kamu
hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerine ulagmasinda etkili bir proje olmadigini
gostermektedir. Zira yoksul, bilgisayar okuryazarligindan yoksun toplum ya da
toplum kesimlerine e-Devlet projesinin ulasma sansi yoktur (Yiicesan Ozdemir,
2008). Bu durum ilgili yazinda “dijital ugurum” olarak adlandirilmakta ve ciddi bir

tartisma alani olarak yerini korumaktadir.

Siiphesiz Internet olmadan e-Devletten soz edilemez. Diinyada e-Devletin
gelisimine bakildiginda; Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Internet teknolojisi ile
ilk olarak 1970’1i yillarin basinda tamismistir. ABD, iilke topraklarina karsi yapilacak
bir niikleer saldiriyr onlemek icin, 1970 yilinda ARPANET isimli bir proje
baslatmistir. Bu proje once iiniversiteler, sonra bazi devlet kuruluslar1 tarafindan

kullanilmaya baslandi. Bu teknoloji daha sonra Avrupa’ya gecti ve artik Internet adi



ile yayginlasti. 1980°li yillarda Internet, Web teknolojisine déniistii (Basbakanlik,
2003). ABD bilisim ve iletisim teknolojileri sektorlerinde Oncii bir iilke oldugu
kadar,* e-Devlet uygulamalarinda da énde gelen iilkeler arasindadir. 1993 yilinda
baglatilan ve tiim kamu hizmetlerinin tek duraklatan ¢evrim i¢i sunulmasi hedefini
giden “Access America” e-Devlet program12 kapsaminda 2003 yilina kadar,
bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde biitiinlestirilmesi
amaglanmistir. Program kapsaminda “firstgov” adli Internet portali tasarlanmis ve
2001 yilinda hizmete girmistir (Ugkan, 2003). Diinyada e-Devlet konusunda bir diger
oncii devlet Singapur’dur. Singapur’un e-Devlet yolculugu Kamu Hizmeti
Bilgisayarlastirma Programiyla (CSCP) 1980°li yillarin baglarinda baglamigt.
Ardindan 1990’1 yollarin sonunda “bilgi teknolojileri” ve “telekomiinikasyon”
kavramlar1 arasindaki yakinlasma kamu hizmetlerinde bir paradigma degisimini

gerekli kildi ve ilk e-Devlet eylem plani 2000 yilinda uygulamaya kondu.

Ulkemizdeki ilk fiziksel Internet baglantisi, 23 Ekim 1992 tarihinde
Hollanda’nin NIKHEF Arastirma Merkezi ile ODTU arasinda x.25 kullanilarak
yapilmistir. Genel olarak hayata gegirilmesi ise 12 Nisan 1993 tarihinde Tr-Net

tarafindan saglanmugtir.®

2003 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (eDTr) baslatilmis ve bu ¢ergevede
birgok kamu hizmetinin elektronik ortamda sunumu ongériilmiistiir (Sayistay, 2006).

Tiirkiye’de e-dontisiim ¢alismalart adi altinda e-Devlet projeleri siirdiiriilmektedir.

12001 yilinda tiim diinya tiretiminin %30’unu tek basina karsilamustir. En biiyiik 50 bilisim firmasmin
26’s1 ABD kokenlidir Ozcivelek, Herkmen Rukiye, “Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet
Tartismalar1: Kavram Uzerine Bir Sorgulama”,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der61m6.pdf. Erisim Tarihi: 11.07.2013.

2 www.accessamerica.gov. Erigim Tarihi: 11.07.2013.

% 12.04.2001 tarihinde Tiibitak Baskam1 Namik Kemal Pak’in Internet Haftasi Aciliy Konugmasi.
http://www.internethaftasi.org.tr/hafta01/acilis/tubitak.html. Erisim Tarihi: 10.08.2008.
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Bu calismada temel bir konu olarak ele alinmamakla birlikte deginilmesi
gercken bir diger husus, devletin aktorleri tarafindan e-Devletin giderek bir kamu
politikas1 olarak goriilmeye ve degerlendirilmeye baslandig: ifade edilebilir. “Kamu
politikas1” kavramini bu konuyu calisanlar farkli sekilde tanimlamislardir. Kamu
politikasi, bir kamu kurulusunun ¢evreyle iliskisidir (Eyestone, 1971). Yine bagka bir
tanimda kamu politikasi, kamu y6netiminin yapmayi veya yapmamayi sectigi durum
olarak tanimlanmistir (Dye, 1987). Baska bir tanimda ise kamu politikasi, kamu
kuruluslarinin yapmay1 veya yapmamayi tercih ettikleri her tiirlii islem ve faaliyeti
kapsamaktadir (Cevik, 2003). Kamu politikas1 siireci iki alan1 kapsamaktadir.
Bunlardan ilki, baz1 ¢ikar gruplarinin devleti etkileme girisimleri, ikincisi Ise,
politikacilar, biirokratlar vd. aktorler eliyle devlet tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerdir (Hill, 1997). Bu siire¢ genel olarak kamu politikalarinin gelistirilip
uygulandig1 toplam siireci ifade eder. Son yillarda bu siirecin 6zellikle incelemeler
bakimindan dort asamali oldugu kabul edilmektedir. Bu asamalar; problemin
tanimlanmast ve giindeme gelmesi, politika formiilasyonu ve mesruiyetinin

saglanmasi, politikanin uygulanmasi, politikanin degerlendirilmesidir (Dye, 1987).

Kamu politikasinin olusumunun incelenmesinde baslica kaynaklardan biri rol
oynayan aktorler grubudur. Kuskusuz bu aktorler siireglere dogrudan ve dolayh
olarak etki edeceklerdir. Bu nedenle, bu ¢calismada dogrudan kamu politikasi kavrami
baglaminda ele alinmasa da e-Devlet siirecine dahil olan aktérlerin bu alanda
olusturulan veya olusturulacak politikalarda temel aktorler oldugu da kabul edilmek
durumundadir. Kamu politikalarinin olusumunda rol oynayan aktorler en genel
anlamda biirokratlar, siyasal partiler, segmenler, ¢ikar ya da baski gruplar1 ile medya

olarak siralanabilir (Balci, 2003). Bu aktorlerin e-Devlet olgusunun bir kamu



politikas1 olarak uygulanmasinda oynadiklar1 roller, kiiresel siyasal ve ekonomik

siireclerin birer uzantisi olarak ele alinmalidir.

1980’11 yillarin basinda bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarinda yasanan
ilerlemeler degisimin hizinin artik kestirilemedigi yeni bir diinyanin kapilarini
agmustir. Bu kapsamda Drucker ve Toffler’in eserlerine bakilabilir (Drucker, 1994;
Drucker, 2000; Toffler, 1989; Toffler, 2000). Bu gelismeler kacinilmaz olarak devlet
yonetim modellerine de yansimaya baslamistir. Bu silire¢ giiniimiizde de devam
etmektedir ve en agik bir bicimde e-Devlet uygulamalarinda kendini gostermektedir.
1990’1 yillarda hizlanan e-Devlet yolu ile hizmet sunumundaki gelismeler
giiniimiizde halen hizli bir degisim ve doniisiim i¢indedir. Ancak, bu hizli teknolojik
gelismelerin ve uygulamalarin toplumsal, siyasal ve ekonomik sonuglarini kestirmek
¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Bu baglamda e-Devlet {izerine bir¢ok tartisma
yapilmistir; ancak e-Devlet siirecine dahil olan aktorlerin algilarinin siireci nasil
etkileyip yonlendirdigi yeterince ele alinmamistir. Bu ¢alismanin 6nemi, e-Devletin
gelisim siirecinde aktif olarak yer alan aktorlerin algilarin1 ortaya koyma ve bu
algilarin  e-Devlet uygulamalarini nasil etkiledigini belirleme baglaminda

degerlendirilmelidir.

Bu tezin temel konusu, Tirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin gelisim
siirecini, yani olusumu, uygulanmasi ve uygulamanin sonuglarinin siirece dahil olan
aktorlerin algilarinin ne oldugunu incelemektir. Bu alginin e-Devler uygulamalarinin
gelisim stirecini 6nemli Ol¢iide etkiledigi varsayilmaktadir. Tez, buradan hareketle,
aktorlerin algilarinin siliregte yarattigi sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Oneriler

sunmaktadir.



Tez diger taraftan “e-Devlet”, son yillarda hem kamu yonetiminin, hem de
kamu politikalarinin “Bilgi Toplumu” ve “Bilgi Teknolojileri (BT)” sdoylemlerinden
dogrudan ve dolayli olarak etkilenmesi sonucu ortaya ¢ikisi iizerinden e-Devletin
Tirkiye’de nasil glindeme geldigini, e-Devlet uygulamalarina yonelik projelerin nasil

olusturuldugu, nasil uygulandigini incelemektedir.

Tez, e-Devlet siirecinin Tiirk kamu yOnetimine muhtemel etkilerini
saptamaya da c¢aligmaktadir. Bu yonde Oncelikle kavramsal bir gergevenin
olusturulmasi igin, “e-Devlet” kavraminin hangi siire¢ ve oOzellikleri igerdiginin
tanimlanmas1 ve uygulama sonuclarinin neler oldugunun yazin tarafinda yapilacak
bir tarama ile tespiti gerekmistir. Daha sonra, Tiirkiye’deki “e-Devlet” siirecinin
hangi ekonomik ve siyasi baglamda ortaya ¢iktigini tespit etmek; Tiirkiye’deki e-
Devlet uygulamalarinin ve ortaya ¢ikardigi sonuglarin kisisel haklarmn ihlali, kisisel
verilerin korunmasi, denetim, gozetim, verimlilik ve seffaflik gibi meseleler
acisindan hangi noktada oldugunu belirlemek amaglanmistir. Kurgulanan kavramsal
cergeveye paralel olarak, bu hususlarda e-Devlet siirecindeki aktorlerin paydaslar
tarafindaki  algmin  degerlendirildigi  uygulamali  ¢alismanin  sonuglari
degerlendirilmis ve aktorlerin algilarinin siirece etkilerinden yola ¢ikilarak e-Devlet

uygulamalarindaki sorunlara iligkin ¢6z{im Onerileri gelistirislmeye ¢alisilmistir.

Yukaridaki ¢ergevede tezin arastirma sorusu, Tirkiye’de e-Devlet
projelerinde taraf olarak rol almis aktorlerin e-Devlete iligskin algilarmin e-Devlet

uygulama projelerindeki etkilerininin ne oldugudur.

Temel arastirma sorusu, uygulamali g¢alisma kapsaminda su sorularla

yanitlanmaya ¢alisilmistir: (1) Tiirkiye’de e-Devlet projeleri nasil, ne zaman ve hangi



aktorler araciligiyla gelistirilmeye baslamis ve basari igin yapilmasi gerekenler
aktorler tarafindan ne sekilde algilanmistir? (2) Tiirkiye’de e-Devlet politikasinin
hangi kamu kurumlar1 ve kuruluslarinda ne diizeyde bir basariyla uygulandigi
aktorler tarafindan nasil algilanmaktadir?  (3) Tirkiye’de e-Devlet uygulama
projelerinin olusturulmasinda uluslararas1 Orgiitler ve sermayenin etkisinin olup
olmadigi ya da ne sekilde oldugu aktorler tarafindan nasil algilanmaktadir? (4)
Tiirkiye’de e-Devlet politikasinin uygulanmasinin birer ¢iktist olarak “e-demokrasi,

e-katilim, e-yurttag” olgularinin aktorler tarafindan nasil algilanmaktadir?

Calisma, e-Devletin gelisim siirecini incelemekte, bu siiregte siirece dahil
olan aktorlerin e-Devlet ile ilgili algilar1 ve bu algilarin e-Devlet uygulanmalarindaki
etkilerini degerlendirmektedir. Bu cercevede e-Devlet uygulamalarindaki sorunlar
tespit edilmeye caligilarak ¢esitli ¢coziim Onerilerine yer verilmektedir. Bu baglamda

Tezin arastirma yontemi soyle 6zetlenebilir.

Tezde ilk olarak e-Devlet kavrami ve tartisma cksenleri ile e-Devlet
stireclerinin olusumu ve uygulanmasi konularindaki yazin incelenmistir. Bu yazin
taramasi tezin kuramsal g¢ercevesinin ortaya konulmasi ve uygulamali arastirmanin
kuramsal baglama gore tasarlanmasini saglamistir. ikinci olarak alan arastirmasi
tasarlanmis ve Tiirkiye’de e-Devlet siirecine dahil olan aktorlerin e-Devlet
konusundaki algilarin1 tespit etmek amaciyla nitel bir yontem olan derinlemesine
miilakat yontemiyle veri toplanmistir. Toplanan veriler igerik analizi ile incelenmis
ve yazin incelemesinin sagladigi kuramsal cer¢evede degerlendirilerek uygulama ile

ilgili arastirma sorularina yanitlar aranmistir.



Calismanin birinci béiiliimiinde tezin ana eksenininde yer alan e-Devlet
kavrami ele alinmis ve gesitli yonleriyle tartisilmistir. Kavramin tanimi ve kapsami
ortaya konulduktan sonra, ulusal ve kiiresel boyutta e-Devlet uygulamasinda temel
tartisma eksenleri olan yazilim ve donanim, veri giivenligi, egitim, siber diinyanin
gelecegi sosyal, siyasal ve ekonomik boyutlariyla ele alinarak tartigilmistir. e-
Devletin aktorleri ve oynadiklari roller {izerinde bir irdeleme yapildiktan sonra genel

bir degerlendirmeye yer verilmistir.

Bir sonraki boliimde, Tiirkiye’nin e-Devlet konusuna bakigini ortaya koyan
politika ve uygulamalar ele alinmig, Tirkiye’de e-Devletin gelisimi ve temel
kullanim alanlar1 ortaya konulmustur. Tezin devaminda e-Devletle ilgili temel
tartisma eksenleri bakimindan Tiirkiye’nin konumu ve mevecut durumu
degerlendirilmistir. Kavramsal c¢ercevenin olusturuldugu bu bdliim, arastirma
kapsaminda e-Devlet teorisine ve Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarimin akademik

yazinda ne sekilde var olduguna yer verilmesinden dolay1 6nem arz etmektedir.

Kavramsal c¢ercevenin ortaya konulmasindan sonra, figilincii boliimde
Tiirkiye’de e-Devlet siirecinin aktorlerinin e-Devlet yapilanmasi siirecindeki algi ve
beklentilerini ortaya koyan bir arastirmaya yer verilerek, e-Devlet siirecinde
planlanan-tasarlanan-uygulanan ile beklenen ve elde edilen arasindaki farklar ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Bu boélimde uygulamali arastirmanin detaylarina ve

bulgularia yer verilmektedir.

Sonu¢ bdliimiinde kavramsal c¢ergevede ve alan arastirmasit kapsaminda
yapilmis olan tespitler dogrultusunda bir degerlendirme yapilarak, ortaya konan

sorunlara yonelik olarak ¢6ziim 6nerileri sunulmaktadir.



1. BOLUM: e-DEVLET KAVRAMI VE TARTISMA EKSENLERI

Bu boéliimde e-Devlet kavraminin tanimi, kapsamu, islevleri ve bazi iilkelerde
uygulanan e-Devlet politikalar1 incelenmis, ardindan e-Devletin kullanim alanlari,
kiiresel, toplumsal ve ulusal boyut esas alinarak e-Devletle ilgili tartisma eksenleri
arastiritlmistir. Son olarak, kamu kurum ve kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari

(STK) ve 6zel sektor kuruluslari olarak e-Devletin aktorleri tizerinde durulmustur.

Devlet kavrami tarih boyunca iizerinde ¢okea tartisilmig, varligina, varolus
bicimine iligkin muhtelif kuramlar iretilmis bir kavramdir. Kimileri devleti
toplumsal is bolimiiniin en yliksek mertebede tekamiil etmis yansimasi olarak
gormiis, kimileri onu “katlanilmasi gereken kotiiliikk” olarak nitelemistir. Varolus

nedeni de ekseriyetle “zor kullanma” tekelinin orgiitlenmesine dayandirilmistir.

Devleti aciklamaya c¢alisan kuramlar, toplumsal is boliimiinii toplumsal
yasam i¢in gerekli goren ve devleti de bu is boliimiiniin kurumsallagsmasi1 kabul eden
eden bir anlayis1 yansitmaktadir. Bu anlayis bazen devleti bireyin hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasma hizmet eden bir aygit olarak gérmeye, bazen de
toplumdaki egemen siifin bir araci olarak gérmeye kadar birgok diizlemde yer
almaktadir. Her sekilde, devlet toplumdaki birey ve kurumlarin iizerinde ortaya
cikmis ve siyasal ve ekonomik oOrgiitlenme bicimiyle toplum yasamini cesitli
derecelerde yonlendiren “dev” gibi bir yapi olarak adlandirilabilir. Nitekim Hobbes
(2010) “Leviathan” isimli kitabinin baghiginda ifade edildigi lizere devleti “dev gibi”
olarak tanimlamaktadir. ilgingtir ki, bu kadar ciisseli bir yap1 olarak nitelendirilen
devlet bir insanin bes duyu organi ile algilayacag: bir varlik da degildir. Diger bir

deyisle, devleti ne géren vardir, ne duyan vardir, ne ona dokunan, ne onun kokusunu



alan ne de tadina bakan vardir. Devlet, tipki diger sosyal olarak insa edilmis
gercekler gibi Berger ve Luckmann (1966)’ya gore somut bir varlik degil, onun
varhigim1 hissedenlerin algilarina hitap eden sosyal bir gercekliktir. Devletin
hissedilmesine yol acan mekanizma onun toplumdaki birey ve kurumlar agisindan
toplumsal yasami diizenleyen yonetim aygiti olan “biirokrasi”dir. Biirokrasi tarih
boyunca farkli gelismislik diizeylerinde var olmustur. Modern biirokrasi ise 17.
Yiizyllda Prusya’da kameral bilimlerin gelismesine paralel olarak evrilmistir.
Modern biirokrasiyi Max Weber incelemis ve kuramsal olarak tarif etmistir.
Biirokratik orgiit diger orgiitlerden teknik istiinliigii ile ayrilmakta ve ideal orgiit
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Weber’e gore “biirokratik yonetim temelde bilgi yoluyla

hakim olmaktir” (Swedberg ve Agevall, 2005).

Devlet ve biirokrasi kavramlar1 ¢ogu zaman i¢ ige gegen kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ikisini birbirinden bagimsiz olarak diisiinmek imkansizdir.
Ancak biirokrasi yonetsel anlamda daha somut olarak tanimlanabilir. Biirokrasi
devletin bireylerle veya diger bir ifadeyle vatandaslariyla iliski kurdugu ara yiizdiir.
Biirokrasi devletin hizmetlerini siirdiirebilmesi i¢in vergi toplamak, vatandaslarin
taleplerini ve sorunlarini degerlendirmek ve karsilik vermek, bireyler ve kurumlar
arasindaki hukuku diizenlemek gibi pek cok islev {istlenir. Bu islevleri yerine
getirmek i¢in birgok teknik kullanir. Bu teknikler 6ziinde bilgiyi islemeyi ve
kullanmay1 hedefler. Bilginin islenmesi ve kullanilmasi giiniimiizde hacimsel olarak
geometrik bigimde artmaktadir. Bu durum devletin teknolojik araglara miiracaat
etmesini zaruri hale getirmektedir. Giiniimiizde bilginin islenmesi ve kullanimi
konusunda olduk¢a gelismis bir teknolojinin varligindan séz edebiliriz. Bu

teknolojinin kokeni elektronik tasarima dayanmaktadir. Bu anlamda bir devletin
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kullanmakta oldugu teknoloji o devletin kalkinmishk diizeyinin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir®. Devletin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in giderek artan
oranda bilgi teknolojilerine miiracaat etmesi vatandasin devletle yiizlesmesi
anlaminda bir kavrami giindeme tasimistir: “e-Devlet” veya diger bir ifadeyle

“elektronik devlet”®

. Devletin vatandaslariyla yiizlesirken kullandig1 teknolojinin s6z
konusu ylizlesme iliskisine farkli bir boyut kattig1 ortadadir. Kullanilan teknoloji
devletin vatandasini, vatandasin devletini daha iyi algilamasini sagladigi agiktir.
Diger bir ifadeyle, vatandas “nerede bu devlet” diye haykirdiginda “ben buradayim,
sorun nedir” diyen devletin ortaya ¢ikmasi beklenebilir. Bu boliimde e-Devlet’in
tammmi ve kapsami {izerinde durulmakta, e-Devlet’in kullanim alanlarina

deginilmekte, e-Devlet ile ilgili temel tartisma eksenleri ulusal ve kiiresel baglamda

degerlendirilmektedir.

* Bu goriisiin sorgulanmas: gerektigine iliskin yaklagimlar bulunmaktadir. Ornegin, Yiicesan-Ozdemir
(2004) “iletisimin Ekonomi Politigi: “Iletisim Teknolojileri ve Kalkinma” S&yleminin Elestirisi”
isimli makalesinde iletisim veya bilgi teknolojileri ve kalkinma iligkisi iizerine yapilan pozitif
degerlendirmelerin bu konudaki gergekligin belirleyenlerinin iistiinii orttiigiine isaret etmektedir.

® Burada 6zellikle “vatandasin devletle yiizlesmesi” ifadesi kullanilmistir. Daha 6nce belirtildigi {izere
biirokrasi bu ylizlesmenin yasandig1 ara yiizdiir. Bu anlamda e-Devlet kavraminin kullaniminin ne
derece dogru oldugu da tartisma konusu olmustur. Ornegin, Leblebici vd. (2003) “Tiirkiye’de kamu
kesiminde bilgi teknolojileri uygulamalar1 ve e-biirokrasi: Orgiitsel doniisiim {izerindeki etkiler”
baslikli ¢aligmalarinda devletin vatandasin taleplerine sanal ortamda yanit vermedigi, saglik vb
hizmetleri somut olarak sundugunu ifade ederek e-Devlet yerine e-biirokrasi kavraminin
kullaniminin daha dogru olacagina isaret etmiglerdir. Ancak e-Devlet kavrami yaygin bir kabul
gordiigl ve kullanildigi i¢in bu tartismanin istli kapanmig goriinmektedir.
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1.1.  e-Devlet’in Tanimi, Kapsam ve islevleri

Daha once de belirtildigi lizere, devlet kendisine “bahsedilmis kutsalligi” ile
varligini siirdiirmek i¢in kendisini “devlet” yapan unsurlardan en 6nemlisi ile yani
vatandaslar1 ve onlarin olusturduklar1 kurumlar ile temas kurmak, etkilesim halinde
bulunmak durumundadir. Diger bir ifadeyle karsilikli bagimliligin gereklerini yerine
getirmek, onlardan beslenmek ve onlari beslemek zorundadir. Bu bir tiir simbiotik
iligkidir. Biri var olmadan digeri var olamaz. Devlet ve vatandas arasindaki bu iliski
iki tarafin kullandig: iletisim teknolojilerini de birbirine bagimli hale getirmektedir.
Teknolojinin ucuzlamasi ve buna bagl olarak yaygin kullanimi, s6z konusu iligkide
kullanilan teknolojinin evrilmesine yol agmistir. Tapscott (1998)’a gore ekonomik
gelismelerin ortaya ¢ikardigi yeni yapilarla basa ¢ikmak i¢in hiikiimetler giderek
iletisim ve bilgi teknolojilerine daha fazla yatirnm yapmaya basladilar. Bu egilimin
nedenlerinden bir tanesi, biirokrasinin giderek artan sorunlarla “basa g¢ikabilmesi”
iken; bundan daha Onemli bir degisken ise ozellikle gelismis devletlerin artan
teknoloji yatirimlarini izah edici bir unsur haline gelmelidir. Bu degisken gelisme,
kalkinma yolunda yarigan devletlerarasindaki rekabettir. Geometrik bigcimde artan
bilginin yonetilmesi kalkinma agisindan kritik onem arz etmekte, devletleri
teknolojiye giderek daha fazla yatirnm yapmaya itmektedir. Kiiresellesmenin etkisi
ile devletler kalkinmalarin1 siirdiirebilmek ve daha iyi kosullarda var olabilmek icin

artan bilgiyi diger devletlerden daha iyi yonetmek ihtiyacini hissetmektedirler.

Devletler yukarida bahsedilen motifler ¢cer¢evesinde idari yapilarini teknoloji-
yogun olarak yeniden insa etmektedirler. Teknoloji ile donanmis ama vatandasa ve

hizmet verdigi diger toplumsal aktorlere bakisini degistirmemis bir devlet aslinda e-
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devletin temsil ettigi zihniyet degisimini , 6rnegin vatandas odakliligi, tam manasi ile
kavrayamamis demektir. ( Yildiz ve Polat, 2012 ) e-Devlet kavrami da bu tarz
yeniden yapilanma calismalar1 ile O©One ¢ikmaktadir. Geleneksel biirokratik
yapilanmanin artan sorunlara yanit vermekte zorlanmasi e-Devlet’e kurtarici olarak
bakan insanlarin sayisini artirmaktadir (DPT, 2001). Gelecekte devletin tamamen
dijital hale gelecegini iddia eden goriisler, devletin sagladig1 hizmetlerin dijital ortam
izerinden daha ucuza ve daha etkin saglanacagini iddia etmektedirler. Bunun
yaninda devletin sorgulanabilirliginin e-Devletin sagladigi seffaflik sayesinde
artacagl, devlet idaresine vatandas katiliminin artacagi ve bu yolla demokrasinin

daha da gelisecegi yoniinde iddialar mevcuttur.

Yukarida anilan tim tartismalarin ortasindan bir e-Devlet tanimi ¢ikarmak
gerekirse; e-Devlet, “bilgi teknolojilerini miimkiin olan en iist seviyede kullanan,
devlet-vatandas iliskisinde algi hizin1 artiran, devlet hizmetini hizli ulastiran,
toplumda bilgi paylasimini artiran, demokratik ve seffaf bir beklentidir. Ancak,
devletin demokratik bir devlet olmasi gerektigine vurgu yapmak gerekir. AKksi
takdirde e-Devlet “bilgi teknolojilerini miimkiin olan en ist seviyede kullanarak,
vatandasini siirekli gézetim altinda tutan, sagladigi hizmetlerin miktar ve seklini
dayatan otokratik devlet” olmaya adaydir. Demokratik devlet olmanin bir gereginin
de devletin sagladig1 imkénlara erisim oldugu unutulmamalidir. Bunun i¢in dijital
ucurum dedigimiz, toplumun farkli ekonomik imkanlara sahip olan kesiminin e-
Devletin saglayacagi imkanlara ulasamamasini ifade eden olgunun ortadan

kaldirilmasi gerekmektedir.
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e-Devlet kavrami, en genis anlamiyla ¢agdas toplumlarda devlet ve birey
iliskilerinde, devletin vatandasa karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile, vatandaslarin devlete karsi olan sorumluluklarinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi
olarak algilanmaktadir (Arifoglu vd., 2002). Baska bir tanimla “e-Devlet” kavramu,
geleneksel devlet modeline gore daha ileri, temelde giiglii bir BT altyapisina ve
uygulamalarina dayanan “daha iyi bir devlet yapisim1” ifade etmektedir (OECD,

2003).

e-Devletin kapsami ne olmalidir? e-Devletin kapsami toplumsal olarak
iretilen bilginin paylasim ve kullaniminin demokratik olup olmadig ile ilgili bir
konudur. Gilinlimiiz toplumlarinda {iretilen bilginin el degistirmesi giliniimiiz
toplumlarinin  geligsmislik diizeylerinin belirlenmesinde 6n sirada gelmekte,

geleneksel bir tiriiniin el degistirmesine es deger sayilmaktadir (DPT, 2001).

Bilgi ayn1 zamanda “6zel hayat”a iliskin olabilmektedir. Bu da demokratik
hak ve ozgiirliiklerle ilgili bir konudur. Giiniimiizde devletler 6zel hayatin gizliligini
giivence altina almak i¢in hukuksal diizenlemeler yapmaktadirlar. Ancak, bu
diizenlemeler ¢ogu zaman gelisen bilgi teknolojilerinin gerisinde kalmakta ve gelisen

bilgi teknolojileri 6zel hayatin gizliligini tehdit etmektedir.

Diger taraftan teknolojinin giderek ucuzlayan maliyetine ragmen, teknoloji
diisiik gelir grubundaki insanlarin ulagimina ¢ok ag¢ik olamamamktadir. Bu durum e-

Devletin demokratiklesmeyi saglayacagi iddiasina golge diistirmektedir. “Dijital
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ugurum” Solarak adlandirilan bu durum e-Devletin asmasi gereken engellerin baginda

gelmektedir. Devletin yonetim aygiti olan biirokrasinin islemleri prosediirel olarak
hizlandirma ve kolaylastirma ¢abalar1 e-Devlet uygulamalari ile ivme kazanmaktadir.
Ancak bu ¢abalarin bazen giivenlik problemlerini beraberinde getirdigi sOylenebilir.
Dolayisiyla dijital ortamlarda giivenlik bir bagka sorun alamidir. Bu noktalardan
hareketle, e-Devletin kapsaminin genis anlamda demokrasi, dar anlamlariyla ise
bireysel hak ve ozgiirliikler, gilivenlik, ekonomi, sosyal hayat, vb alanlar olacagi

aciktir. e-Devlet ile geleneksel devlet arasindaki farklar Tablo 1’de sunulmaktadir.

Bu tablodaki farkliliklar; yurttaglarin kamu hizmetlerinin pasif alicist
olmaktan kamu hizmetlerini talepeden aktif yurttaglara doniismesi, kirtasiyeciligin
ortdan kalkmasma, kamu kurumlarinin orgiitsel yapisindaki hiyerarsik doniistime,
kamu kurumlarmin verimsiz bi¢gimde biiyiimesi yerine daha verimli ve daha optimum

boyutta olmalarina kadar pek ¢ok konuyu kapsamaktadir.

Tablo 1. Geleneksel Devlet ile e-Devlet Arasindaki Temel Farklar

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET

Pasif yurttas Aktif miisteri-Yurttas

Kagit Temelli Tletisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi

Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1 / Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

® Bkz ; Chinn, Menzie D. and Robert W. Fairlie. 2004. The Determinants of the Global Digital
Divide: A Cross-Country Analysis of Computer and Internet Penetration. Economic Growth Center.
http://www.econ.yale.edu/growth pdf/cdp881.pdf. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
Bkz; Norris, P. 2001. Digital divide: Civic engagement, information poverty and the Internet world-
wide. Cambridge, MA: Cambridge Univ. Press.
Bkz; Galperin, H. (2010). Goodbye digital divide, Hello digital confusion? A critical embrace of the

emerging ICT4D consensus. Information Technologies and International Development, 6 Special
Edition, 53-55.
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Tek tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet
Bolimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel /stirekli/ Tek-durakli Hizmet
Yiiksek Is Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Bilylime Verimlilik Yo6netimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim

Uyruk Iliskisi Katiliml liski

Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ozgiir Ugkan, E- Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Istanbul:Literatiir Yaymlar1, 2003. s.
47. (Bu tabloda kullanilan kavramlar tablonun alintilandig:i kaynaktan aynen aktarilmistir.
Kullanilan kavramlarin a¢iklamalari igin bkz Ozgiir Uckan, E- Devlet, E-Demokrasi ve
Tiirkiye, Istanbul:Literatiir Yayinlari, 2003. s. 47.)

1.2. e-Devletin Aktorleri

e-Devletin etkili bi¢imde var olabilmesinin hi¢ kuskusuz e-Devlet siirecinde
rol alan aktorlerin bu siiregteki e-Devlet ile ilgili algi ve tutumlarma bagli oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle e-Devleti degerlendirirken bu aktorlerin kimler olduguna ve
e-Devlet ile iligkilerine bakmak gereklidir. Asagida e-Devletin olugsum siirecinde rol
oynayan aktorler ele alinmakta ve e-Devlet ile olan iliskileri, e-Devlet siirecinin

neresinde yer aldiklar1 ele alinmakta ve sorgulanmaktadir.

1.2.1. Kamu Kurum ve Kuruluslar

Kamu kurum ve kuruluslar1 e-Devlet’in merkezinde olan ve e-Devlet ile
iliskisi dogrudan kamu hizmetlerinin sunumu ¢ergevesinde sekillenen e-Devlet
aktorleridir. e-Devlet kamu kurum ve kuruluslarina kamu hizmetlerinin vatandaslara
sunumunun  kolaylastirilmasinda  énemli  gorevler yiiklemektedir. Internet
vatandaslarin kamu kurmlarindan taleplerini demokratik bi¢cimlerde iletebilecekleri
bir platform da sunmaktadir. Cevikbas (2009)’a gore, Kamu yonetimi disiplini

tarafindan incelendiginde, diinya genelinde bilgisayarlar1 birbirine baglayan ve
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Internet olarak nitelendirilen elektronik iletisim ag1 olan World Wide Web (www)
e-posta, ¢evrimigi tartisma gruplar gibi farkli taraflar1 ve ayrica bu teknolojilerin
yonetsel kullanim potansiyeli énemli diizeyde gelecek vaat etmektedir. internet’in
altyapisindan kamu yonetimi diizeyinde, kurum, kisi ve gruplarin arasinda baglanti
saglama, kamu hizmeti sunumunu kolaylastirma, verimlilik ve etkililik, karsilikli
etkilesim, katilim, bireyselcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik hedefleriyle

faydalanmak miimkiindiir.

e-Devlet uygulamalarinin en basta gelen birisi olan kamu hizmetlerine hizlh
ulagim, e-Devletin merkezinde yer alan aktorler olan kamu kurum ve kuruluslarinin
e-Devlet ile olan iliskisini acgiklamada kritik 6neme sahiptir. Marquardt ve Gokge
(2008)’ye gore, e-Devlet is diinyasinin, kamu ¢alisanlarinin ve vatandaslarin, devlet
tarafindan sunulmakta olan bilgi ve hizmetlere Internet vasitasiyla daha hizli ve rahat

erisebilmelerini ve bu hizmetlerden faydalanmalarin1 amaglamaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin e-Devlet ile olan iliskisinde ikinci 6nemli bir
husus vatandaglarin kamu politikalarinin belirlenmesi siirecine e-Devletin sagladigi
imkanlar sayesinde giderek daha fazla katilmalar ile ilgilidir. Kirgova (2003), 21.
yiizyillda devletin tiim kurum ve hizmetlerine zaman ve mekan farki olmaksizin
erisebilen, kendisine sunulmakta olan servis ve hizmetleri degerlendirip elestirebilen
vatandaslarin giderek daha fazla politika belirleme siireglerine dahil oldugunu iddia
etmektedir. e-Devlet kapsaminda e-oylama sayilabilecek basit anket sistemlerinden,

bloglarin igerdigi acik tartisma platformlarina kadar birgok teknolojik enstriimanla

" Bkz ; WorldWideWeb: Proposal for a HyperText Project. W3.org (1990-11-12). Erisim Tarihi:
25.11.2013.
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sunulan imkanlarla vatandaslar kamu hizmetleri ile alakali elestirilerini,

beklentilerini ve diisiincelerini, muhatap kurumlara hizla iletilebilmektedirler.

Ucgiincii bir husus kamu kurum ve kuruluslarmin asir1 kirtasiyecilik gerektiren
biirokratik siireglerinin e-Devlet uygulamalari ile bu olumsuzluklardan kurtulmasidir.
Yine Kirgova (2003)’ya gore, e-Devlet vatandaslara ve oOzel sektére kamu
hizmetlerinin sunumunda yeni bir firsat arayisidir. Vatandas-Devlet iligkisinde
biirokrasinin azaltilabilmesi adina; kagit kullaniminin azaltilmasi, egitim, saglik,
adalet vb. mithim alanlarda, dosyalama arsivleme, haberlesme, kayit arama, onay,
islem gibi siireclerin dijital ortamda yapilmasiyla elde edilebilecek olan zaman ve
ekonomik tasarruflar oldukga yiiksek seviyelerdedir. Ornegin, Oracle firmasimin
iletisim ve satin alma sistemlerinin dijital platformda yapilmaya baglanmasi
sonucunda bir yilda yarattig1 tasarruf bir milyar Amerikan Dolar1 diizeyindedir. Bu
ve benzeri iglemler kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 vesilesiyle

devlette etkinliginin artmasina destek olmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarmmin e-Devlet ile iligkisinin yukarida belirtilen
cercevede saglikli bicimde kurulabilmesi kamu kurum ve kuruluslarinin bu siirece
hazirlikl1 olabilmesiyle yakindan ilgilidir. Bu noktada kamuda gorevli insan
kaynaklarimin veya kamu personelinin e-Devlet siireglerini yiiriitebilecek bilgi ve
beceri dlizeyine sahip olmasi, e-Devlet konusundaki algilarinin olumlu olmasi 6nem
tasimaktadir.  Arifoglu  (2004), e-Devlet idealinin  gergeklestirilmesi  ve
stirdiiriilebilirliginin, miinhasiran kamuda ¢alismakta olan insan kaynaginin bu alana

yonelik olarak bilin¢lendirilmesine bagimli oldugunu ileri stiremektedir.
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1.2.2. Sivil Toplum Kuruluslar (STK)

e-Devletin saglayacagi en 6nemli faydalardan birisinin vatandaslarin kamu
yonetime gercek anlamda katilabilecekleri ortami saglayacagi, gercek demokrasinin
bu katilim ile saglanabilecegi sdylemidir. Demokrasinin yegane 6lgiitiiniin bireysel
Ozgiirliiklerin teminati olmadigi, bu teminatin giivence altina alinacagi kollektif
davraniglara izin veren bazi mekanizmalarin varligi genel kabul gérmektedir. Bu
mekanizmalar vakiflar, dernekler, sosyal topluluklar gibi sosyal olusumlardir. Bunlar
kamu kurum ve kuruluslari ile organik birliktelikleri olmayan STK’lar olarak
adlandirilmaktadir. STK’larm sivil toplumun haklarini ve yararlarint koruma
yoniindeki cabalar1 ile e-Devlet konusundaki demokrasiye, ozgiirliiklere iligkin
olumlu/olumsuz yaklasimlar birarada diistiniildiigiinde STK’larin e-Devletin dogal

aktorlerinden birisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

STK’lar bireysel ve toplumsal hak ve 6zgiirliikler alaninda e-Devlete daha
elestirel bakabilmektedir. STK’lar bir yandan gelisen teknolojinin bu alanda
kullanilmasini isterken, diger yandan bu teknolojinin kamu giicii tarafindan olumsuz
kullanimlarina dikkat ¢ekmeye ¢alismaktadir. Teknolojinin bireysel ve toplumsal hak
ve Ozglrliikkleri olumsuz etkilemesinden s6z eden tekno-septik bir yaklagimin
STK’lar tarafindan giindemde tutulmasi anlasilabilir bir durumdur. Erséz (2005)
tekno-septik goriisii savunan kuramcilarin diisiinceleri, Internetin bir iitopyadan
baska bir sey olmadigini ifade etmektedir. Ona goére, bu yeni teknoloji aslinda halka
ozgirlik vaat etmekle birlikte, kuvvetin var olan kisilerin elinde kalmasina ve
onlarin daha da giiglenmesine neden olabilmektedir. Internetin diisiiniildiigii gibi,

insanlig1 daha miikemmel, birbirine daha saygili ve daha uyumlu bir topluma ve
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gotiirecegi sOyleminin aslinda bir hayalden ibaret oldugu goriisiinii diisiinen Breton
(2000), politikanin tamamen halk tarafindan yonlendirilecegi ve herkesin esit haklara
sahip olacagi ideal toplum sdyleminin aslinda hig¢ bir zaman ger¢eklesmesi miimkiin
olmayan bir iitopya oldugunu diisiinmektedir. Hatta ona gore, bu iitopyaya giden
yolda yapilan ¢alismalar geri tepecek ve ters etkileri doguracaktir. Iste bu ters
etkilerin sonuclar1 su an yasanmaya baglamistir. Teknolojik gelismeleri, hayati
siriikleyen en biiyiikk deger olarak goéren sOylem tarihte geg¢misten beri var
olmaktadir. Yeni teknolojilerin mucizevi sonuglar doguracagina dair One siiriilen
tezler ¢cok uzun zamandan beri dile getirilmektedir. Bu da yeni teknolojilerin ve
modernizmin sanildiginin aksine toplumu daha iyi sartlara gotiirmeyecegi, sadece
yillardir var olan bir sdylemin tekrar edilerek toplumun bir anlamda uyutuldugunun

isaretidir.

Breton (1997), interneti ve yeni teknolojileri yasamin odagina konumlayan
tim gorisleri reddetmektedir. Ona gore, tiim bu diistinceler bir hayalden ibarettir.
Bunu da iletigim iitopyasi ya da mesih teknolojisi olarak isimlendirir. One gore, yeni
teknolojilerle, hi¢ bir zaman olugsmayacak olan ideal toplum beklentisi, diinyay1
kurtarmaya gelecek yeni bir Mesih’in beklenmesi kadar hayalidir. Sivil toplumun e-
Devletten demokrasi beklentileri Breton’un isaret ettigi gibi sorunlu olmakla beraber
tamamen gerceklestirilemez degildir. Elektronik oylama, e-yonetim gibi bazi
fonksiyonlarin  Oncelikle yerel diizeyde uygulanmasiyla, halk tarafindan
benimsenmesi ve uygulamanin yayginlasmasinin saglanabilecegi sOylenebilir.
Boylece toplumun onayindan ve kontroliinden ge¢mis olacak olan elektronik

demokrasi uygulamalarinin aksakliklar1 azaltilabilecek, kullanimin artmasiyla
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maliyetler azalabilecek ve bunlarin 6tesinde bilgisayar ve Internet kullanma kiiltiirii

yaratilabilecektir.

Bu da toplumdan dislanmamak adina bir¢ok kisinin bu teknolojiyi
O0grenmesini ve kullanmasii 6zendirici bir durum olusturabilecektir. Kiiresellesen
diinyada, siyasi alanda varligini hissettirmek isteyen vatandaslarin da siyasal hayata
dogrudan katilabilmelerini saglayacak ¢oziimler aranmakta olup; temsili siyasetinin

eksikleri tartisilmakta ve ¢oziimler aranmaktadir.

Konuyla ilgili 18-19 Haziran 2004 tarihlerinde gergeklestirilen “Sivil Toplum
Kuruluslar1 Sempozyumlar1” dizisinin on besincisi “Katilimc1 Demokrasi, Sivil
Aglar ve STK’lar” bashikli sempozyumun &zet bildirisi, internetin demokratik bir
toplumun olusmasinda yapabilecegi katkinin 6nemine su sekilde vurgu yapmaktadir:
«.Internet Sivil Toplum’un tekrar canlanmasi ve hiyerarsik Orgiit yapisinin
kirilmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Ayni sekilde yerel yonetimlerde katilimin
olabilmesi i¢in de kurumlarin yeteri kadar demokratik olmasi gerekmektedir” (STK
Sempozyumu, 2004). Konuyla ilgili Ugkan (2003)’mn yorum ve analizi ise, tekno-
optimist degerlendirmesi dahilinde degerlendirebilir ve Internetin demokrasi ve
mesruiyet krizinin ¢6ziimii olarak goriilmesi agisindan O6nem arz etmektedir:
“Hikiimetlerin ‘e-demokrasi’ye giderek daha fazla agirlik vermesi egiliminde,
‘demokrasi krizi’ olarak adlandirilan, siyasal sisteme duyulan giivenin azalmasiyla
ortaya ¢ikan mesruiyet krizi ve bunun sonucu olarak se¢imlere ve siyasi faaliyetlere
katilimda yasanan dramatik diisiisiin ciddi bir payr oldugu gercegini goz ardi
etmemek gerekir. ABD ve Avrupa iilkeleri basta olmak tizere gelismis tlkelerin

cogunda ve giderek daha ¢ok gelismekte olan iilkede, secimlere katilim orani hizla
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diismektedir. Kamuoyu arastirmalari, yurttaglarin hiikiimetten en Onemli
beklentilerinin seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk gibi giivenle ilgili konular
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, yurttaslarin siyasal sisteme erisim ve
katilim imkanlarinin arttirilmasi, giiven ve mesruiyet krizinin baslica ¢6ziimii oldugu

goriisti giderek yayginlik kazanmaktadir (Ugkan, 2003).”

1.2.3. Ozel Sektor Kuruluslar

e-Devletin aktorlerinden birisi de 06zel sektorde ticari faaliyet yiiriiten
isletmelerdir. Ozel sektdr kuruluslar1 e-Devletin alt yapisinin olusumunda ciddi
katkilar saglamaktadir. Ornegin, e-Devletin ¢ikti tarafina bakildiginda, internet ag
araglarinin kullaniminin birlestirilmesi ve 6zel sektorle is birligi yapilmasi hiikiimetin
miisterilere katma degerli hizmetler gotiirmesini miimkiin kilmaktadir (Hui ve
Hayllar, 2010). Baz1 akademisyenler “kisisel doyumdan” ziyade “kisisel ¢ikar”
fikirlerini ¢agristiran “miisteri” kelimesinden rahatsiz olsalar da (vatandaglara
miisteri muamelesi yapilmasi (agik¢a sdylensin ya da sdylenmesin) devlet iginde
neredeyse norm haline gelmistir. Ornegin, Alberta’da Calgary kentinde istedigi kitab1
bulamayan bir kiitiiphane kullanicisi Wwww.amazon.com ve
www.chapters.indigo.ca’dan kitap satin alabilmektedir. Portalda bir ikona
tiklandiginda kitabin 6diing verilip verilmedigi goriilmekte ve miisteri isterse
dogrudan bir linki tiklayarak ¢evrimigi kitap saticisina ulasabilmektedir. Kullanici bu
kitab1 resmi Calgary web sitesinden satin aldig1 takdirde yerel kiitiiphane de bundan
faydalanmaktadir. Bir baska is birliginde ABD’deki ¢esitli kiitiiphaneler Endeca gibi

Ozel sirketlerle ortaklik kurarak arama fonksiyonlarim1 www.amazon.com’dakine
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benzetmektedirler. Kiitiiphane kullanicilar artik iigiincii taraflardan alinan bilgilere
dayanarak bloglarda kitap elestirilerini ve yorumlar1 gorebilmekte, bdylece hangi
kitaplar1 6diing alacaklarina veya satin alacaklarina karar verirken yardim
gormektedirler. Bu tip uygulamalara Vatandas Iliskileri Yonetimi (Citizen
Relationship Management — CzRM) denmektedir. Benxer bir uygulama da
kullanicilarin belli bir aga bagli birden fazla kiitiiphanede ayni kitabin 6diing
alinmasi durumunu kontrol edebilmelerini saglamaktadir (Aberbach ve Christensen

2005; Pegnato 1997).

CzRM tekniklerine dayanan bu gibi 6rnekler “daha fazla sey yapmak, ama
ayni seyi tekrar yapmamak™ anlayisinin 6rnegini vermekte ve yeni araglarin kamu
hizmetlerine nasil yardim edebilecegini ve bilgiyi, se¢imleri ve misteri odakli
hizmetleri arttirarak kamu degeri saglanabilecegini gostermektedir (Kelly, Mulgan ve
Muers, 2002). Girdi tarafina doniildiiglinde, internet ag1 ile vatandas-vatandas
igbirliginin daha etkin olmasimi sagladik¢a sosyal aglarinda hizla genisledigi
goriilmektedir. Batidaki popliler sosyal ag web siteleri arasinda Twitter,
Myspace.com, Facebook ve eBay bulunmaktadir. Cin’de 51.com’un 25 milyon aktif
kullanicisi vardir, devaminda her giin aga en az 160 bin yeni kullanici katilmaktadir.
Sili ve Arjantin’de en iistteki sosyal aglar kullanicilarin giinliik notlarin1 yazmalarina
ve/veya fotograflarimi Internette paylasmalarina izin veren Blogger ve Fotolog’dur.
Aslinda tamamen ticari amagli olan sirketlerin yonettigi bu sosyal aglar vatandaslarin
devletten demokratik taleplerinin daha orgiitlii bicimde ortaya konulmasina yardimei
olmaktadir. Ayni sekilde devlet kurumlarinin vatandas iliskilerini yonetme ve
yonlendirmesinde bu sosyal aglardan yogun bi¢imde yararlandiklar1 da

goriinmektedir.
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Fransa’da Skyrock sosyal agna tllkedeki web kullanicilarinin yarisi
baglanmis durumdadir. Kamusal enformasyona dayanan mash-up web sitelerinin
aksine, sosyal aglar kullanicilarin kendi deneyimlerini, tercihlerini ve goriislerini
paylasmalarina izin vermektedir. Artik bazi sosyal aglar sanal ag sistemlerinin kamu
veya ortak faydanin arttirilmasi igin kullanilmasma ¢alismaktadirlar. Ornegin, bir
hasta goriisii ag1 olan www.patientopinion.org hastalarin saglik ve tip tesislerindeki
deneyimlerini paylasmalart ve hatta bunlarin baskalarinin da gorebilecegi sekilde
derecelendirilmesi icin gelistirilmistir. Avam Kamarasinin Saglik Komitesi bunu
yeni ve degerli bir sivil toplum inisiyatifi ve halk katilimi olarak gérmektedir. Hasta
Gortislerinin kurucusu Hodgkin hastalardan geri besleme alinmasinda bu tiir web-
tabanli platformlarin geleneksel halk katilimi formlarinin yerini tam olarak
dolduramayacag1 goriisiinde olsa da, bunu tamamen gormezden gelmek de
“ahmaklik” olacaktir, ¢iinkii “Webdeki hasta hikayelerinin dogrudan olusu ve
hamlig1 (hastalara) gergek bir degisiklik olusturma giicii vermektedir” (Hodgkin,

2007).

Temmuz 2008’de Birlesik Krallik (UK) Catalyst Odiilleri vatandaslardan
bilgi toplayan ve bunlar topluluga hizmet sunmak amaciyla yeniden ambalajlayan
bazi 6nde gelen sosyal aglara verilmistir. Odiil alanlar arasinda kayith
kullanicilarinin arabalariyla ise giderken arabadaki bos bir koltugu paylasmalarini ve
bdylece yollardaki araba sayisini azaltarak daha ¢evre dostu bir toplum yaratilmasina
yardim eden Liftshare de vardi. Catalyst Odiil Téreninde Ingiltere Bagbakan1 Gordon
Brown sunlar1 sdylemistir: “Bizim basarili {i¢iincii sektdriimiiz sorunlar1 hallederken
yenilik¢i yollar bulmaya devam etmektedir. Bize en yeni teknolojilerin bazi ¢ok eski

zorluklarin nasil ¢oziilecegini gosteren, adil bir toplum ve daha iyi ve daha giicli
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topluluklar yaratan yeni bir aktivistler, kampanyacilar ve sosyal girisimciler nesli
yaratiyoruz”. Goriildiigi gibi 6zellikle ag iletisimi alaninda faaliyet gosteren ticari
kuruluslarin e-Devletin demokratik alt yapisina sagladiklar1 katkilar devletler
tarafindan da takdir edilmektedir. Ozel sektdér kuruluslarmmm e-Devlet ile olan
iliskileri sadece sosyal aglarla siirli degildir. Devlet ve 6zel sektér kurumlar
arasindaki tiim igbirliklerinde e-Devlet uygulamalarinin bir tarafinda 6zel sektor

kurluslar1 bulunmaktadir.

1.2.4. Vatandaslar

e-Devletinhi¢ kusku yok ki, en onemli aktorii e-Devlet uygulamalarindan
yararlanan vatandaslardir. e-Devlet uygulamalarmmin vatandas odakli olmasi,
vatandaglara  kullanim  kolayligi  saglamasi ve vatandaslarin  e-Devlet
uygulamalarindan yararlanabilecek teknik imkanlara sahip olmasi e-Devlet

uygulamalarinin bagarili olmas1 bakimindan son derece 6nemlidir.

e-Devletin uygulamalarinin  vatandas odakli olmast uygulamalarin
vatandaglarin ihtiyaglarina yonelik olmasini gerektirir. Uygulamalarin vatandaslara
normal biirokratik islemlerin 6tesinde ek yiikler getirmemesi de beklenir. Diger bir
deyisle biirokrasiyi merkeze alan degil, vatandas1 merkeze alan devlet anlayisini e-
Devlet uygulamalarinda gérmek gerekir. ABD’nin 2003’de e-Devlet stratejilerini
tizerine kurdugu noktalardan birisi de ‘“vatandas odaklilik”’tir (Demokaan, 2006:

102).
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e-Devlet uygulamalarinin vatandaslara kullanim kolayligi saglamasi ¢ok
onemlidir. Kullanim kolaylig1 saglamayan bilisim uygulamalarinin tercih edilmedigi
bilinmektedir. Bu nedenle e-Devlet uygulamalarinin tasarimi siirecine vatandaslarin
dahil edilmesi onemlidir. Vatandasin e-Devlet uygulamalarinin tasarimi siirecine
dahil edilmesi bu uygulamalarin yayma ge¢me asamasinda ortaya ¢ikacak ¢ok sayida
sorunun Oniine gecebilecegi ifade edilmekte ve siirece vatandas katilimin basar1 icin

zorunluluk oldugu belirtilmektedir (Olphert ve Damodaran, 2007).

Vatandasglarin e-Devlet uygulamalarindan yararlanabilecek teknik imkénlara
sahip olmasi e-Devletin en fazla elestirilen yonlerinden birisidir. e-Devletin
demokratik anlamda uygulanabilir olmadigin ileri siiren goriise gore, vatandaslar
arasinda internet, bilgisayar gibi dijital imkanlara sahip olma bakimindan ugurum
bulunmaktadir. Bu nedenle e-Devlet uygulamalari sadece dijital imkanlara sahip bir
kitelenin kullanabilecegi, tim vatandaslara hizmet sunmasi1 miimkiin olmayan bir
titopyadir. Ancak, 6zellikle de bilisim alaninda teknolojinin artan gelisme ivmesi,
dijital imkanlara sahip olmay1 ucuz hale getirmis ve ¢ok genis kitlelerin bu imkanlara
erisimini olanakli hale getirmistir. Yine de vatandas ile e-Devlet arasindaki iliskinin

saglamligiin dijital imkanlarin yaygiligia bagli oldugu sdylenebilir.

Vatandaslarin e-Devlet ile iliskisi girdi-siire¢ ve ¢ikt1 ti¢glemesinin her
asamasinda s6z konusudur. Vatandas giinliik hayatta devlet ile ilgili islerini
yiiriitirken e-Devlet uygulamalarmin kullanicisi durumunda oldugundan sistemin
ciktis1 ile ilgilenir. Diger taraftan vatandas yaptigi islemler ile e-Devlet

uygulamalarina girdi saglamaktadir. Vatandaslarin e-Devlet uygulamalar ile ilgili
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memnuniyet diizeyi ise e-Devlet siireclerinde iyilestirmeler yapilmasina katkida

bulunur.

e-Devletin aktorleri ve bu aktorlerin e-Devlet ile olan iligkileri e-Devlet
kavraminin anlasilmasi bakimindan énemlidir. Ancak bu iliskilerin somut 6rneklerde
gbzlemlenmesi daha da onemlidir. Bu nedenle asagida ¢esitli iilkelerde e-Devlet
strateji ve uygulamalarinin ne sekilde somutlastigina iliskin 6rnekler sunulmaktadir.
Ornekler sunulurken e-Devlet konusunda gergeklestirilen projelerde ortaya gikan

kazanglar ve sorunlar baglaminda ¢esitlilik esas alinmistir.

1.3. Diinyada Cesitli e-Devlet Uygulamalarindan Ornekler

Bir devletin ¢esitli konulardaki tutumunu ve yaklagimini belirleyen
sOylemlerine o devletin politikalar1 denir. Politika bodylece devletin belirli
konulardaki kararlarina rehberlik eden, bu kararlarin uygulamalarina iligkin ilkeler
biitiinli olarak tanimlanabilir. Politika uygulamada neyin nasil yapilacagini sdylemez.
Bu daha ¢ok usul ve protokollerin 6ngdrdiigii bir seydir. Politika bir “niyet” ifadesi
veya bir taahhiittiir (Anderson, 2005) 8 Kamu politikas1 devletin belirli bir konuda
genel tutum ve yaklasiminin disinda devletin idari mekanizmalar1 tarafindan o genel
tutum ve yaklasimlar konusunda yapilmasi gereken eylemlere rehberlik eden genel
ilkeleri de kapsar. Devletlerin bilgi teknolojilerini kullanma ve kamu hizmetlerinde
e-donilisiimii saglama konusundaki g¢abalar1 bu konuda olusturduklart politikalara

paralel olarak yiiritiilmektedir. Ancak devletlerin e-Devlet uygulamalarinda ortak bir

8 Ayrica Bkz ; http://www.bizmanualz.com/?gclid=CPb2hZbj-rsCFUdZ3godIFAAbQ Son Erisim ;
25.12.2013
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politikaya dayali olarak hareket ettiklerini soylemek zordur. Gelismis ve gelismekte
olan devletlerin e-Devlet uygulamalarina ¢ok 6nem verdikleri dogrudur ancak bu
uygulamalarin arkasindaki amaclar devletlerin bu konudaki politikalarina bagh
olarak farklilasmaktadir. Ornegin, bir Afrika iilkesinde e-Devlet girisiminin ardinda
yolsuzlugu 6nleme amaci 6ne ¢ikarken; gelismis iilkelerde temel motif devletlerarasi
rekabette one ¢ikmak olabilmektedir (Ates, 2003). Birlesmis Milletler (BM)’in 2012
yilinda yayimladig1 e-Devlet Raporu’nda ise 6zellikle tek noktadan giris yapilabilen
ulusal biitiinlesmis e-Devlet portallarina odaklanilmigtir. Tiim hizmetlerin, bilgilerin
ve kurumlarin birbirine bagh oldugu boylesi bir portal 2012 itibariyle higbir iilkede
bulunmamakla birlilkte ABD, Danimarka, Israil, Norve¢ gibi bazi iilkelerde belirli
hzimetleri biitiinlesmis olarak sunan sistemler bulunmaktadir (Birlesmis Milletler,
2012). Bu nedenlerle e-Devlet konusunu bir kamu politikast olarak degil ama farkli
ilkelerin farkli uygulamalar1 cergevesinde ele almak daha gercek¢i bir yaklasim
olarak diisiliniilebilir. Farkli uygulamalarin farkli kazanim ve sorunlarn
olabilmektedir. Bu kazanim ve sorunlar1 somut uygulamalar bazinda degerlendirmek

gerekmektedir. Asagida bazi iilkelerdeki e-Devlet uygulamalarina yer verilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri

ABD e-Devlet uygulamalarinda olduk¢a yol almigs onde gelen iilkeler
arasindadir. ABD’nin e-Devlet uygulamalarinin genisletilmesine yonelik politikasi
tic temel ilkeye dayali olarak siirdiiriilmektedir. Bunlardan birincisi, biirokrasi veya
kurum odakl1 degil, vatandas odakl1 olmaktir. Ikincisi, sonug¢ odakli olmak, yani kisa
donemde vatandaslar icin gozle goriiliir iyilestirmelerin saglanmasidir. Uciinciisii,

yeniligi tesvik edecek sekilde piyasa odakli olmaktir (USA Government, 2003).
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ABD’nin e-Devlet yaklasiminda Amerikan pragmatizminin izlerini gorebiliriz.
ABD’nin e-Devlet politikasi, e-Devlet uygulamalarinin vatandaslarin devletle olan
islerinin kolaylastirilmasina yonelik somut iyilestirmeler ve bu iyilestirmelerin
piyasada bilgi teknolojilerinin gelismesine onderlik etmesi seklinde Gzetlenebilir.
Ancak bu séylemin gerisinde e-Devlet uygulamalarinin farkli amaglara hizmet ediyor
olabilecegini savunan belli bir kitle vardir. Ozellikle “11 Eyliil” sonras1 e-Devlet
uygulamalarinin  agirlikli  olarak wulusal giivenlik boyutunda ivme kazandig

goriilmektedir.

ABD’de agirlikli olarak eyaletlerin e-Devlet portallart® iizerinden e-Devletin
sundugu kamu hizmetleri kullanilmaktadir. Pasaport, siiriicii lisanst yenileme, vergi
O6demeleri gibi bir¢ok islem s6z konusu portallar iizerinden saglanmaktadir (Uckan,
2003). ABD’de e-Devlet uygulamalarinin tek bir portalda toplanmasini saglamak
amactyla 1993’te Access America e-Devlet programi baslatilmistir (Ugkan, 2003).
Daha sonra ise 2003 yilina kadar e-Devlet iizerinden saglanan tim kamu
hizmetlerinin tek bir portal altinda birlestirilmesi 6ngdriilmiis, bu ¢ergevede firstgov
adli bir Internet portali planlanmis ve 2001 yilinda faal hale gelmistir. Gida, tarm,
sanat, kiltiir, 6grenim, vergi, savunma vb alanlardaki hizmetlerin tam olarak faal
hale gelmesi 2003 yilinda olmustur (Ugkan, 2003). Access Amerika projesinin
amaglar1 e-Devlet konusunda belirli kamu politikalarina isaret etmektedir. Bunlar
arasinda e-Devlet iizerinden sunulan hizmetlerin kullaniminin yaygilastiriimast,
0zel sektoriin Oniindeki biirokratik engellerin kaldirilmasi ve kiiresel rekabet giicliniin
artirllmasi, bazi kamu hizmetlerinde eyaletler arasinda uyum saglanmasi, kamu

hizmetlerinin verimli ve etkili sunumu, kamu hizmetlerinde performans dl¢iimii gibi

% Bkz ; www.usa.gov. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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politikalar yer almaktadir (Ugkan, 2003). Ancak diinya e-Devlet gelisme
siralamasinda ABD 2010 yilinda 2. sirada yer alirken 2012°de 5. Siraya diismiistiir.
Bolgesinde lider konunda olan ABD’yi diinya siralamasinda 11. sirada yer alan

Kanada izlemektedir (Birlesmis Milletler, 2012).

Kanada

Kanada’daki e-Devlet uygulamalarinin 6ziinde ABD’deki uygulamalardan
farkli politikalara dayanmadigi goriilmektedir. e-Devlet uygulamalarinin kamu
hizmetlerinin daha iyi sunumuna hizmet etmesi beklenmektedir. Kanada’nin e-
Devlet stratejisi, var olan kamu hizmetlerinin ve bilgilerinin vatandaglar, iktisadi
kurumlar ve uluslararast miisterilerin ihtiyaglarina gére yeniden tasarlanmasi esasina
dayanmaktadir (Ugkan, 2003). Goriildigii gibi sdylem yine kamu hizmetlerinin daha
etkili sunumu noktasindadir. Kanada’da iletisim hizmetlerinin ucuzlugu e-Devlet

dontisiimiinii kolaylastiran bir etken gibi goriinmektedir.

Kanada e-Devlet uygulamalarini®® kaliteli bicimde vatandaslarina sunmak
istemektedir. Bu ¢er¢evede e-Devlet uygulamalarini verimli ve etkili ydonetimin araci
olarak goriip degerlendirmektedir (Demirel, 2003). Kanada, ABD gibi bilgi ve
iletisim teknolojileri bakimindan ileri diizeydedir. Internet kullanim oran1 % 60°’larin
tizerindedir (Ugkan, 2003). Kanada “gevrimic¢i devlet” (government online)
programiyla 1980’lerin sonunda uygulamaya soktugu programi kapsaminda 1990’
yillarin sonunda schollnet ve librarynet projeleriyle tilkedeki kiitiiphane ve okullar
Internete baglamistir. Bu noktada Kanada bir ilki gerceklestirmis, kent ve kirda 8800

kamusal erisim noktasi birbiriyle baglanmistir (Ugkan, 2003).

9 Bkz ; http://www.canada.ca/home.html. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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Japonya

Japonya da bir¢ok gelismis iilke gibi kamu hizmetlerinin tim biirokrasisini
elektronik ortam iizerinden gerceklestirmeyi hedeflemektedir. * Bu hedefin sosyal
ve ekonomik alt yapis1 hazirlanmaktadir. Japonya hizla bilgisayar kullanim oranlarini
artirmaktadir. Ozellikle kamu personeline saglanan bilgisayarlarin galisan basina bir
adet olmasi yoniinde adimlar atmaktadir (Milli Emlak, 2006). Japonya’nn hedefi
bilisim teknolojilerini kamu hizmetlerinin sunumunda en {ist diizeyde kullanan {ilke
olmaktir. Bu yonde olusturulan e-Devlet politikalar1 ve uygulamalari ile s6z konusu
hedefe olduk¢a yaklasilmistir (Ugkan, 2003). Asya bolgesinde e- devlet gelisim
siralamsinda 4. sirada yer alan Japonya diinya genelinde ise 18. sirada yer almaktadir

(Birlesmis Milletler, 2012).

Singapur

Singapur, bilgi teknolojilerine ve e-Devlet meselelerine ilk baslayan
iilkelerdendir. Su andaki Internet protokoliiniin olusumundan ¢ok kisa bir siire sonra
tilkedeki bilisim altyapisini kurmus ve e-Devlet uygulamalar1 agisndan gelistirmistir.
Singapur’da e-Devlet uygulamalari i¢in gelistirilen alt yap1 1990°l1 yillarin sonuna
dogru tiim uygulamalarin tek bir ¢ati1 altinda toplanmasini saglamistir (Ugkan, 2003).
Singapur’daki e-Devlet sistemi*? sanal yerlesim birimleri seklinde tasarlanmistir.
Vatandagslar sistemde egitim hizmetleri icin egitim kasabasina, saglik hismetleri i¢in
saglik kasabasina giris yaparak hizmetlerden yararlanmaktadir. Birlesmis Milletler

raporuna gore 2012 yilinda Singapure e-Devlet gelisme siralamasinda 11. Siradan

11
12

Bkz ; http://www.e-gov.go.jp/doc/e-government.html. Erigim Tarihi: 25.11.2013.
Bkz ; http://www.egov.gov.sg/. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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10. Siraya ylikselmis ve Asya’da diinya siralamasinda 1. sirada bulunan Kore’nin

ardindan 2. Siraya yerlesmistir (Birlesmis Milletler, 2012).

Malezya

Malezya 1990°da Vizyon 2020 projesi ile e-Devleti kalkinmanin bir araci
olarak gérmiis ve bilgi toplumu yaratmayi hedeflemistir. S6z konusu proje agik bir e-
Devlet politikas1 belgesidir. S6z konusu dokiimanda kamu yonetiminin e-Devlet
uygulamalari ile yeniden yapilandirilmasi hedeflenmistir. Projenin yiiriitilmesinde
kamuoyu destegine 6nem verilmistir. Bilgi saglamaya yonelik e-Devlet uygulamalari
etkilesimli hale donistirilmistir. Dijital ugurum Malezya’nin en biiyiik
sorunlarindan birisidir ve Malezya bu sorunun giderilmesi yoniinde ¢aligsmaktadir.
Kamu ihalelerinin elektronik ortamda seffaf bicimde gerceklestirilmesi tesvik
edilmektedir (Ugkan, 2003). Kurumlar arasinda etkilesimli iletisimin saglanmasi
maksadiyla merkezi bir portal olusturulmustur. E-Devlet uygulamalari iilkenin

kosullaria uygun olarak ¢ok dilli bir yapida hizmet vermektedir®,

Giiney Kore

Giiney Kore’nin ulusal e-Devlet portall14 tasarimi1 ve vatandaglarina sagladigi
Ozellikler bakimindan miistesna bir uygulamadir. Vatandaslarin devlet bilgilerine
kolay ulagimina olanak veren, mobil uyari, formlar, islemler ve ¢evrimi¢i danisma

hizmeti sunan biitiinlesik bir yap1 s6z konusudur. Demokratik katilimi saglamak

3 Bkz, http://mcsl.mampu.gov.my. Aktaran Demokan, Demirel, Ahmet Nohutcu. Erigim Tarihi:

11.07.2013
¥ Bk, http://korea.go.kr/eng/. Erigim Tarihi: 25.11.2013.
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tizere olusturulmus e-Halk (e-People) vatandaslarin tiim kamu kurumlarinin e-Devlet
uygulamalarina tek portaldan ulagmalarini saglamaktadir. e-Halk uygulamasi kamu
yonetiminin seffaflagsmasi ve yolsuzluklarin 6nlenmesi gibi amaglar1 olan ve

vatandaslarin yonetime 6neri sunmalarini saglayan bir sistemdir.

Danimarka

Danimarka vatandaslarinin bilgisayar okur yazarliginin yiiksek olusu ve
Internet erisim olanaklarinin yaygmligi Danimarka’y1 e-Devlet uygulamalari
yayginlagtirma konusunda avantajli kilmaktadir. Bilgi toplumunun yaratilmasinda
kamu kurumlarinin 6ncii rol oynamasina vurgu yapilmaktadir. e-Devlet uygulamalari
tizerinden saglanacak kamu hizmetlerinin seffaf ve giivenli olmasi hedeflenmektedir.
2001°de baslatilan e-Devlet Projesi (Project E-Government) ile e-Devlet
uygulamalarinin gelistirilmesinde kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluglarinin  ortak karar mekanizmalar1 olusturarak is birligi yapmasi
hedeflenmistir (Ugkan, 2003). Birlesmis Milletler’in raporuna gére Danimarka 2010
yilinda 7 sirada iken 2012°de 4. siraya yiikselmistir. Bu gelismenin Danimarka’nin
‘Kamu’ya Erisiminiz’ slogani ile olusturdugu ve hep ¢ok hizmet ve bilgiye erisim
saglayan portali ile yakindan iliskili oldugu soylenebilir. Ogrenci kredisi
bagvurusundan vergi islemlerine kadar bir¢ok hizmete ulasilabilen bu portal
igerisinde ayrica bir geribildirim sistemi de yer almaktadir (Birlesmis Milletler,

2012).
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Fransa

Fransa 1998 yilinda baslattigi e-Devlet siirecinde®® kamu kurumlarmin kendi
aralarinda Internet baglantisina sahip olmasinin yaninda vatandaslarinin da kamu
hizmetlerini Internet iizerinden almasma biiyiilk 6nem vermektedir. (Milli Emlak,
2006) Fransa’nin e-Devlet uygulamalarinda basarili oldugunu sdéylemek zordur.
Fransa e-Devlet uygulamalarimi tek portal {izerinde toplamayr amaglamaktadir.
Maliye Bakanliginin e-Devlet uygulamalart bagarili bir 6rnek sayilabilir (Ugkan,

2003).

ingiltere

Ingiltere’de  e-Devlet politikas1 ve uygulamalari konusunda siklikla
vatandaglarin goriislerine miiracaat edilmektedir. e-Devlet politikalarimi da bu
goriigler dogrultusunda revize etmektedir. Devletin sundugu hizmetlerin tamaminin
Internet ortaminda sunulmasi amaclanmaktadir (Milli Emlak, 2006). Bu amag
gerceklestirmek tizere Elektronik Temsilcilik Dairesi (Office of e-Envoy, OeE)
kurulmustur  (Ugkan, 2003). Bu birimin kurulmasiyla birlikte e-Devlet
uygulamalarinda merkezi bir planlama yapilmaya baslanmistir. e-Devletle ilgili
strateji ve planlardan bu birim sorumlu hale gelmistir. Ingiltere bilgi toplumuna
doniisiim agisindan vatandaslarin bilisim egitimlerine de biiyiikk 6nem vermektedir.
Ingiltere’de  e-Devlet politikalarinin  uygulanmasinda hukuki diizenlemelerin

gerekliligi de 6nem verilen konular arasindadir (Ugkan, 2003).

5 Bkz, http://www.invest-in-france.org/Medias/Publications/1171/ifa-e-government-in-france-july-
2010.pdf. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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irlanda

irlanda®® 2002 yilinda AB tarafindan yapilan bir e-Devlet arastirmasinda e-
Devlet uygulamalarinda ilk sirada yer almistir’’. Irlanda hiikiimetlerin bilisim
sektoriine verdigi ekonomik destekler ile yazilim alaninda diinya lideri olma yolunda
ilerlemektedir. Irlanda e-Devlet uygulamalarni e-Avrupa’ya uyum saglamak
amaciyla giderek gelistirmektedir. E-ticaretteki engin tecriibesini e-Devlet
altyapisina aktarmistir. e-Devlet uygulamalarinin tasariminda vatandaslarin goriisiine
biiylik 6nem verilmis ve kullanic1 dostu uygulamalar gelistirilmistir. Egitim, maliye

gibi alanlarda basarili uygulamalar gelistirilmistir (Ugkan, 2003).

Meksika

Meksika yillarca kamu yoOnetiminde yasanan yolsuzluklar nedeniyle e-
Mexico projesi ile 2000 yilindan itibaren seffafligi saglamayi, yolsuzluklari 6nlemeyi
hedefleyen bir e-Devlet politikas1 gelistirmistir. Vatandaslar e-Devlet uygulamalar
ile karar alma siireglerine dahil edilmistir. Vatandaslar Cevrim igi Meksika (Mexico
Online) projesi ile iilkenin farkli bolgelerinden Internet iizerinden karar alma
stireglerine dahil olabilmektedir (Ugkan, 2003). Bir diger politika e-Devlet
uygulamalarinin  tek  portaldan  hizmet sunmasma  yoneliktir.  e-Devlet
uygulamalarinda Meksika’nin 6niindeki temel sorunlardan birisi dijital ugurumdur.
Meksika bilgisayar kullanim olanaklarini yayginlastirmaya calismaktadir. e-Devlet
uygulamalarina kolay erisim ig¢in belirli kamu alanlarina kiosklar kurulmustur

(Ugkan, 2003).

16 Bkz, http://www.gov.ie/. Erigim Tarihi: 25.11.2013.
7 Bkz, http://www.electricnews.net. Erigim Tarihi: 25.11.2013.
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Brezilya

Brezilya’da e-Devlet ¢alismalar1 6zellikle 2001 yilinda mesafe kaydetmistir.
Ancak e-Devlet uygulamalarinin ¢ok fazla organize olmadigi soOylenebilir. Bu
daginikligin 6niine gegmek i¢in e-Devlet ile ilgili bir ana plan hazirlanmistir (Ugkan,
2003). Bu plan cergevesinde e-Devlet uygulamalan ile ilgili birgok Internet sitesi
olusturulmus ve hizmet verilmeye baglanmistir. Brezilya’nin e-Devlet siirecindeki'®
en 6nemli sorunlarindan birisi dijital ugurumdur. Bu sorunla basa ¢ikmak tizere ¢ok
sayida kiosk kamusal alanlarda uygulamaya sokulmustur (Uckan, 2003). Birlesmis
Milletler 2012 raporuna gore Brezilya ulusal e-Devlet portali yoluyla 6zellikle devlet
islemlerinin seffafligi bakimindan ilerleme gdstermistir. Ozellikle Saglik Bakanlig
portalindaki yenilik¢i yaklagim dikkat ¢ekmektedir. Bu gelismelerle Brezilya diinya

siralamasinda ancak 59. Siraya yerlesebilmistir (Birlesmis Milletler, 2012).
Bulgaristan

Bulgaristan e-Devlet c¢alismalarmma 1997 yilinda baslamistir. AB ile
biitiinlesme ve piyasa ekonomisine ge¢is siirecini yagsayan Bulgaristan, bir taraftan da
e-Avrupa programiyla uyum saglamaya calismaktadir. Bu ¢er¢evede Bulgaristan,
belirli bir stratejik plan dogrultusunda e-Devlet uygulamalarini gergeklestirmeye
calismaktadir. Bulgaristan bilgi toplumu yaratma, ileri teknoloji tiretme, e-ticaret gibi
hedefleri gerceklestirmeye calismaktadir. Bunlar1 yapabilmek i¢in de bilisim
egitimine Onem vermektedir (DPT, 2001). Ancak Bulgaristan’da e-Devlet

politikalarinin uygulanmasinda es glidiime yonelik ciddi sorunlar bulunmaktadir.

18 Bkz, http://www.brasil.gov.br/?set_language=en. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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Bulgaristan es giidiim sorununu ¢6zmeye c¢alismaktadir (Ugkan, 2003).
Bulgaristan’in kamu ihaleleri i¢in olusturdugu uygulama Basarli bir 6rnek olarak

gosterilebilir (Milli Emlak, 2006).

Gelismekte olan iilkelerde e-Devlet uygulamalar1 genellikle vatandasa bilgi
sunumu ile smirli kalmakta, etkilesimli uygulamalara yer verilmemektedir. Bu
yaklasgimin  fikri temelleri devletin demokratiklesme yolunda seffaflasma
konusundaki cabasina isaret etmektedir. Gelismekte olan iilkelerde e-Devlet alt
yapisi yeterli diizeyde degildir ve bu ilkeler genellikle belirgin e-Devlet

politikalarina da sahip goériinmemektedir.

1.4. e-Devletin Uygulama Eksenleri ve Temel Kullanim Alanlar:

Devletin bilgi teknolojilerini giderek daha yogun kullanmasi neticesinde e-
Devletin islevleri g¢esitlenmekte ve kullanim alanlari yayilmaktadir. Bu
uygulamalarin temelde {i¢c eksende gergeklestigi sOylenebilir. Birincisi, devlet ve
vatandas arasindaki iligkileri ele alan uygulamalar, ikincisi devlet ve isletmeler
arasindaki iliskileri ele alan uygulamalar ve lglinciisii devletin kendi kurumlari
arasindaki iliskileri ele alan uygulamalar olmaktadir (Seifert, 2003). Bu ii¢ eksende
e-Devlet uygulamalar1 vatandaslarin devletle karsilastig1 giinliik yasamlarina iliskin
uygulamalar kadar vatandaslarin devletin yonetimine siyasal katilimini saglayan
uygulamalar da yer alabilmektedir. Ayrica devletin kendi kurumlar1 arasinda
gerceklestirdigi iglemleri bilgisayar ortamina tasiyarak uzaktan yonetim ve

koordinasyonu amaglayan uygulamalardan da s6z etmek gerekir.
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Boylece, e-Devletin temel kullamim alanlarmi ¢ grupta toplamak
miimkiindiir: Giinliik yasama iliskin hizmetler, uzaktan yonetim hizmetleri, siyasal
katilim hizmetleri (Avrupa Komisyonu, 1998). Bu alanlarda saglanan hizmetler bilgi
verme, iletisim ve c¢evrimi¢i hizmetler seklinde gergeklesmektedir. Birinci grupta,
giinliik yasama iliskin hizmetlerin saglanmasi s6z konusudur. Bunlarin bir kismu, is
hayati, konut, egitim, saglik, kiiltlir, ulasim vb. bilgi verme amagh hizmetlerdir.
Diger bir kismi e-posta hizmeti saglamak gibi iletisime yonelik hizmetlerdir.
Elektronik ortamda randevu alinmasi, rezervasyon yaptirilmas: gibi hizmetleri

¢evrimigi olarak sayabiliriz.

Ikinci grup hizmetler, yonetsel yapidaki hizmetlerdir. Kamu kurumlarinin
hizmetlerine iliskin rehber nitelikteki dokiimanlar bilgi verme amacina yoneliktir.
Diger taraftan kamu kurumlari ile e-posta vasitasiyla iletisim kurma gibi olanaklar da
bulunmaktadir. Internet iizerinden trafik cezasi sorgulama, trafik cezalarinin ve
vergilerin 6denmesi, hizmet almaya doniik bazi formlarin Internet iizerinden
doldurulmas1 gibi ¢evrimi¢i uygulamalar da yonetsel yapidaki hizmetler olarak

sayilabilir.

Ucgiincii grup hizmetler, vatandaslarin siyasal sisteme katilimini kolaylastiran
uygulamalar ihtiva etmektedir. Bu hizmetlerin en radikal 6rnekleri, referandum,
anketler vb. uygulamalarin Internet {izerinden yapilmasi, siyasal secimlerin yine

elektronik ortamda gergeklestirilmesidir.

e-Devlet uygulamalarin sorunsuz bir sekilde hayata gegirildigini, uygulama

siireclerinin sorunsuz oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Uygulama siireglerinden
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daha 6nemlisi dogrudan e-Devletin dogrudan kendisini hedef alan 6nemli elestiriler

de s6z konusudur. Asagida bu elestirilerden bazilarina deginilmektedir.

1.5. e-Devlet ile Tlgili Temel Tartisma Eksenleri

E-Devletin yararlarina iligkin pek ¢ok sey sdylenmekte ve e-Devlet ile ilgili
temel tartisma e-Devletin gerekliligiyle ilgili degil, e-Devletten beklenen yararlarin
gerceklesmesi icin nelerin gerekli oldugu, nelere dikkat edilmesi gerektigi konularina
odaklanmaktadir. Oysaki devletin gelisen bilgi teknolojilerine daha ¢ok miiracaat
ettigi e-Devlet uygulamalarinin iginden George Orwell (1984)’in “Bin Dokuz Yiiz
Seksen Dort” isimli romaninda vurguladigr gibi bir “kotiiliigin” dogmas: da

miimkiin goziikkmektedir.

e-Devleti kutsayan tartigmalarin dayanagi “demokratik devlet” anlayist
olugturmaktadir. Demokratik devlet anlayisinin korunacagi varsayilmakta, e-Devlet
uygulamalarinin bu anlayisa zarar vermemesi igin, uygulamalarin nasil olmalari
gerektigine kafa yorulmaktadir. Giderek smir tanimaz bigimde gelisen bilgi ve
bilisim teknolojilerinin siyasal ve sosyal yasamada yaratacagi degisimin yonii
kestirilemeyebilir. Bu nedenle e-Devletin temel tartisma eksenlerinin basinda
“devlet-toplum” iligkisinin yonii gelmektedir. Siyasi anlamda “gdzetim toplumu”,
“siyasal katilim” gibi kavramlarin yaninda “kamu hizmetlerinin daha verimli, hizli ve

etkili sunumu” gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.

Diinya tizerindeki devletlerarasinda adi konulmamus siirekli bir rekabetin

varligi bilinmektedir. e-Devlet agisindan bakildiginda bazi devletlerin e-Devlet
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politikalarin1 rekabet {istiinliigli {izerine kurduklar1 goriilmektedir. Bu c¢ercevede,
ulusal ve kiiresel boyutta bazi konularin tartisma eksenlerini olusturdugu
gorilmektedir. Ulusal boyut itibariyle, kullanilan yazilim ve donanim, ulusal
verilerin glivenligi, bilisim egitimi, dijital ugurum gibi konularin tartisildigi; kiiresel
boyutta ise, Internetin gelecegi, siber savaslar, bilisim ekonomisi gibi konularin 6ne

ciktig1 goriilmektedir.

1.5.1. Ulusal Boyut

Ulusal boyuttaki tartismalar aslinda kiiresel boyuttaki tartigmalardan ¢ok
farkli noktalara yonelik degildir. Hatta toplumsal boyuttaki tartismalar hem ulusal
hem de kiiresel Dboyutta yasanmaktadir. Ancak yogunluk itibariyle
degerlendirildiginde konuyu siniflamak adina birka¢ nokta 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar
yazilim ve donanim, ulusal verilerin giivenligi ve bilisim egitimi gibi konulardir. Bu

konular da birbirleriyle yakindan iliskili konulardir.

15.1.1. Yazilim ve Donanim

Ulusal boyutta e-Devletin omurgasini olusturan internet erisimi &ncelikli
konudur. Internet erisiminin hiz1 ve veri aktarim kalitesi e-Devletin gelismislik
diizeyinin 6nemli gdstergelerinden birisi olmaktadir. Sistem ne kadar iyi tasarlanirsa
tasarlansin sistemin isleyisini garanti altina alacak fiziksel alt yapimin varlhig

onemlidir. Fiziksel alt yap1 kapsaminda Internet erisiminin saglandig1 iletisim hatlar1
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ve Internet tabanli en son yazilimlarim isletilecegi teknik donanimlar (bilgisayarlar,
modemler vb.) yer almaktadir. Gelismis iilkeler soz konusu teknik alt yap1

konusunda en az sorun yasayan iilkelerdir.

Gelisen yazilim sektorii bir taraftan daha fazla kullanim olanagi saglarken
diger taraftan donanim olanaklarimi gelismeye zorlamaktadir. Diger taraftan,
gelistirilen donanimlar yazilim endiistrisini daha ciiretkar kilmakta ve donanim
acisindan daha fazlasini isteyen yazilimlar iiretmektedir. Diger bir ifadeyle, yazilim
ve donanim arasinda birbirini etkileyen bir gelisme silirecinin mevcut oldugu
sOylenebilir. e-Devlet yapilanmasi bu gelismelerden ister istemez etkilenmektedir.
Ulusal baglam kiiresel rekabet ortamina bagl olarak devletleri yazilim ve donanim
anlaminda daha fazla yatirim yapmaya zorlamaktadir. Gelismis iilkeler, ekonomik
acidan gelisen yazilim ve donanim endiistrisinin mali yiikiinii kaldirabilir
durumdayken, gelismekte olan {ilkeler, s6z konusu teknolojik gelismeye paralel
olarak ortaya ¢ikan ucuzluktan yararlanmaya calismakta ve bu durum o iilkeleri

teknolojik tistlinliik yariginin gerisinde birakmaktadir.

Yazilim ve donanim endiistrisi baglaminda gelismekte olan iilkelerin yazilim
gelistirme konusundaki sézde bagimsizliklar1t yazilim ve donanim endiistrileri
arasindaki simboitik iliskiden olumsuz etkilenmektedir. Bu simbiotik iligkinin varlig
yazilim ve donanim sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalarin kurduklari ortakliklar
yoluyla acik hale gelmektedir. Ulusal baglamda yine de fark yaratmak anlaminda
yazilim endiistrisinin bir sans1 vardir. Bu, ancak gerideki donanim teknolojilerinin
kapasitesini en 1ist dilizeyde kullanabilecek yazilimlar iiretebilecek yazilim

miihendislerine sahip olmakla miimkiindiir. ikinci bir olasilik var olandan daha fazla
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gelismis donanimi tiretmekle ilgilidir. Ancak her iki durum da insan kaynaklarinin
dogru kullanim1 ve ekonomik kaynaklarin stratejik olarak dogru konuslandirilmasin

gerektirir.

1.5.1.2. Ulusal Verilerin Giivenligi

Veri giivenligi en basit tanimiyla bilgilere izinsiz erisimin engellenmesi
cabasidir. Veri gilivenliinin saglanmasina yonelik cabalarin arkasinda yatan motif
kisisel veya kurumsal bilgilerin yasa disi kullaniminin 6nlenmesidir. Giiniimiizde
hiikiimetlerin yonettigi bilgi inanilmaz boyutlara ulasmistir. Bu bilgilerin yasa dist
kullantminin yaninda kaybi halinde yasanacak kargasa daha fazla olacaktir. Eger
bilgilerin yedegi muhafaza edilmiyorsa bu bilgileri yerine koymak da imkéansiz
olacaktir. Bu nedenle ulusal veri giivenliginin saglanmasi baglaminda devletler
cesitli Onlemler almaktadir. Ancak bu Onlemlerin veri giivenligini sagladig:
kuskuludur. Internet erisimli yazilimlarin giivenlik aciklar1 oldugu bilinmektedir. Bu
noktada yine gelismis tlkelerin daha avantajli konumda oldugu soylenebilir.
Ozellikle Internet erisimini saglayan yazilimlari iireten iilkeler kendi ulusal veri

giivenligini saglamada fazla sorun yagamamaktadir.

1.5.1.3. Bilisim Egitimi

e-Devletin en 6nemli unsurlarindan birisi, vatandaslarin e-Devletin sagladigi

hizmetleri kullanacak bilgiye sahip olmalaridir. Vatandaslarin bu bilginin yaninda
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erisim i¢in gerekli donanima sahip olmasi veya bu donanima erisim imkanlarina
sahip olmasi gerekmektedir. Giivenli Internet kullanimi i¢in vatandaslarin bilisim
konusunda bilin¢lendirilmesi gerekir. Birgok vatandas Internet iizerindeki
dolandiriciliklarin - kurban1 olmakta, gizli kalmasi gereken kisisel bilgilerini
paylasima agmaktadir. Bu durum vatandasin e-Devlet ile olan iliskisinde s6z konusu
olabilmektedir. e-Devletin gergeklesmesindeki temel araglardan birisi hi¢ kusku

yoktur ki bilisim egitimi olacaktir.

1.5.2. Kiiresel Boyut

Ho (2002)’ya gore, insanlar genellikle devletin hiyerarsik bir biirokrasi
oldugunu diisiiniirler. Genel olarak Weberyen biirokrasi tipi olarak adlandirilan bu
model, orgiit i¢i ve yonetime iligkin unsurlar iizerinde yogunlagmis olup; iretim
sirecinin ~ birimlere  ve  uzmanlik dallarina  ayrilmasim, is siire¢lerinin
standardizasyonunu ve rutinlesmesini 6ngoriir (Weber, 1947; Simon, 1976; Schanter,
1994). Bu modelde, benzer islevleri yiiriiten gorevliler gruplanir ve ayni idari
birimde ya da birimde calisacak sekilde organize edilirler. Bu birimlerin her biri,
miisterilerini anlamakla, verecegi hizmetlere olan talebi degerlendirmekle, bu
hizmetleri saglamakla ve planlamakla ya da degerlendirmeye yonelik amaglar icin

idari hedefler belirlemekle yiikiimliidiirler.

Departman planlarinin birbiri ile uyumlu olmasini ve mali fizibiliteye
elverisli olmalarini saglamak i¢in biitge dairesi, sehir yoneticiligi biirosu veya valilik

ve sehir meclisi, merkezi kontrol ve koordinasyon gorevlerini yiiriitiirler.

43



Weberyen biirokrasi modelinin bir avantaji, birimlere ayrilma ve rutinlestirme
sayesinde resmi iletisim ve koordinasyon konularinda islem maliyetlerinin diisiik
olmasidir (Williamson, 1975). Bunun 6tesinde, uygulanan kurallar, yonetmelikler ve
hiyerarsik denetim sayesinde gorevlilerin kasith olmayan hatalari, sahtekarlik
girisimleri, ihmalleri ve firsatg1 davramislar1 azaltilabilmekte ve miisterilere esit

hizmet sunmalar1 saglanabilmektedir (Williamson, 1975; Perrow, 1986).

Buna karsilik Weber biirokrasisi sik sik katiligi, fazla kural bagimli olmasi,
verimsizligi ve tercihleri bunun yaninda da duygulari olan “insan miisterilere” hizmet
saglamadaki yetersizlikleri nedeni ile elestirilere hedef olmaktadir (Hummel, 1992;
Rainey, Paney ve Bozeman, 1995; Bozeman, 2000). Bu olumsuzluklara verilebilecek
basit bir 6rnek, bir sehre yeni gelip yerlesen bir sahsin, elektrik-su dairesine, vergi
dairesine, kayit biirosuna giderek bir yigin form doldurmak zorunda olmasidir.
Ustelik ayr1 ayr1 doldurulan bu formlarin her birine isim, adres, aile bireyleri gibi

bilgilerin yazilmasi gerekmektedir.

1980’11 yillarin sonlarinda baslayan “yonetimlerin yeniden icadi” hareketi,
yonetimlerce ylriitiilen faaliyetlerin odak noktasinin, nihai hizmet kullanicilarinin
endise ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi sureti ile ice doniik olmaktan ¢ikartilip, disa
dontik bir sekle getirilmesini amaclayan bir ¢abadir. Osborne ve Gaebler (1992)
tarafindan Onerilen modelde, vatandaslar “miisteriler” olarak kabul edilmekte ve
devlet hizmetlerinin ne sekilde sunulacagmmin tasarlanmasi c¢alismalarinda odak
noktasini teskil etmektedirler. Bu model ayrica, “katalizér gérevi géren yonetim” ve
“toplumun sahip ¢ikmasi1” ilkelerini vurgulamaktadir. Kamu gorevlileri, toplumsal

problemlere sahip ¢ikabilmeleri i¢in vatandaglarin ne sekilde giiglendirilebilecekleri
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konusunda kafa yormaktadirlar. Bu yaklasim, kamu gorevlilerini ¢oziimler
iiretebilmek ve kamu hizmetlerini etkin bir sekilde sunabilmek i¢in vatandas gruplari

ve kar amaci giitmeyen kuruluslarla ortak ¢alismalar yiiriitmeye itmektedir.

Bununla birlikte, “yonetimlerin yeniden icadi” reform hareketinin
karsisindaki onemli bir engel, kamu gorevlileri ve vatandaslarca iistlenilmesi gereken
islem maliyeti masraflaridir. Devlet gorevlilerinin, vatandasglarin kamu hizmetleri
icerisinde yer almalarin1 fazla zaman alan ve masrafli bir is olarak gdérmeleri
miimkiindiir. Giinlik yonetim faaliyetleri igerisinde zaten zaman smirlamasindan
kaynaklanan baskilar altinda olan kamu gorevlileri i¢in, vatandaslarla ag {izerinden
temas kurmak ve proaktif olarak onlardan kamu hizmetlerine katilimda
bulunmalarini istemek, gereksiz ve istenmeyen bir yiik teskil edebilmektedir. Ayrica
vatandaslarin da yOnetimin karar alma siirecleri igerisinde yer almaya istek
duymamalari miimkiindiir. Toplantilara katilmak, yazili olarak resmi geri besleme
bilgileri saglamak ve kamu kuruluslarinca diizenlenen anketlere katilip cevaplar
vermek bir¢ok vatandasin diizenli olarak katilmay1 arzu etmeyebilecegi zaman alici
faaliyetlerdir. Schanter’in (1995) belirtmis oldugu gibi, “meselenin 6ziine inmek
gerekirse, bir¢ok kisi devletin performansi hakkinda bilgi elde etme zahmetine neden
katlanacaklarini anlamamaktadirlar. Eger bizler vatandaslar is sahipleri olarak kabul
ediyorsak, o zaman bu is sahiplerinin, kendi islerini dikkate almak i¢in gereken
psikolojik kaynaklardan ve bilgi kaynaklarindan yoksun olmalari bir problem

olusturmaktadir.”

Yukarida anlatilan giicliiklerin asilmasi1 i¢in yapilan ¢alismalarda, bilgi

teknolojileri kamu yonetimi alaninda giderek artan bir role sahip olmaktadir (Gore,
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1993; Bellamy ve Taylor, 1998). Bununla birlikte, s6z konusu donemde e-Devlet
konusundaki diisiinceler daha c¢ok dahili ve yonetime iliskin 6zellikler tagiyordu.

1980’11 yillardan sonra ise 6nemli doniisiimler yaganmustir.

1.5.2.1. Internet Donemi

Internetin ve “World Wide Web”in ortaya cikmasi, yonetimin odagini
vatandaglarla olan harici iliski sekline kaydirmak sureti ile bilgi teknolojilerinin
kullaniminda bir donlim noktasi yaratmistir (Scavo ve Shi, 1999; Seneviratne, 1999).
Degisimin gelistirilmesi konusunda teknolojinin 6nemli bir rol oynadigina siliphe
yoktur. 1980’lerin ortalarindan baslayarak haber gruplari tarafindan ve ticari alanda
kullanilan e-posta teknolojisinden, 1990’larin baslarinda ortaya ¢ikan World Wide
Web ve Web arayici (browser) teknolojisinin gelisimine kadar (Zakon, 2000) olan
donemde Internet giderek olgunlasmis ve gorevlilerin kamuoyuna kapsamli bilgi
aktariminda bulunmak {izere vatandaslarla dogrudan iletisimde bulunabilmelerine

olanak veren uygun maliyetli ve kullanict dostu bir platform konumuna gelmistir.

Ozel sektdrde e-ticaretin yaygilagmasi, yonetimin odagmin kaydirilmasi
yoniindeki goriisleri daha da giiclendirmistir. Internet yalnizca sirketlere degil,
vatandaslara da miinferit olarak bilgi alisverisinde bulunma ve isleri ile ilgili
islemleri uygun maliyetli bir sekilde yiiriitme olanag saglamistir. internetin mallara,
hizmetlere ve bilgiye erisim konusunda sagladigi esneklik, vatandaglarin devlet
kuruluslari ile etkilesim de dahil olmak {izere cesitli alanlarda miisteri hizmetlerinden

yararlanma beklentilerini yiikseltmistir. Gilinlimiizde bir¢ok kisi, haftanin yedi giinii
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ve 24 saat boyunca yonetim ile ilgili olarak bilmek istediklerini web sayfalarinda

bulmay1 ummaktadir.

Teknolojik gelisimin ve ekonomik degisimlerin bir sonucu olarak, politika
ureticileri, bilgi teknolojilerinin kullanim odagin1 dahili yonetsel ihtiyaclardan
kamuoyu ile kurulacak dis baglantilara kaydirma fikrini giderek daha fazla benimser
konuma gelmektedirler. Ulusal Performans Inceleme raporunda (Gore, 1993), e-
Devletin “vatandaglarin verimli ve miisteri ihtiyaglarina cevap verebilen islemler
sayesinde bilgilere ve hizmetlere daha kapsamli sekilde ve zamaninda ulasmalarin
saglayacag1 ve bu sekilde, federal devlet ile ona hizmet eden tiim insanlar arasindaki
iliskilerde 6nemli bir yenileme yaratacagi” ifade edilmektedir. Bu ciimleler, kamu

hizmetlerinin temininde yeni bir anlayisin hakim oldugunu agikca gostermektedir.

Yukarida anlatilan felsefe degisiklikleri, “tim hizmetlerin birarada
saglanacagi merkezlerin” olusturulmast fikrini yeniden giindeme getirmistir.
“Miisteri odakli” organizasyon fikri hi¢ siiphesiz yeni bir fikir degildir. 1970’1
yillarda ve 1980’11 yillarda sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren kuruluslar, devlet
hizmetlerinin ve faaliyetlerinin biitiinlestirilmesine yonelik alternatif organizasyon
modeli tizerinde denemeler yapiyorlardi (Calista, 1986; Rainey ve Rainey, 1986).
Ancak bu ¢abalar sik sik biirokratik engellerle ve kaynak sikintilari ile karsilasiyordu
(Rainey, 1990). Sonucta, kamu hizmetlerinin bir¢ok alaninda islevsel faaliyetlerin

stirdiiriilmesine dayali sistemler varliklarini stirdiirdiiler.

Ancak Internet ¢aginda, “tiim hizmetlerin birarada saglanacagi merkezler”
fikri, islevlerin birimler arasinda paylastirildigr sisteme alternatif olarak yeniden 6n

plana ¢ikmistir. Reschenthaler ve Thompson (1996)’1n belirttikleri gibi, bilgisayarlar
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hiyerarsik organizasyon yapisi igerisinde Ol¢ekli ekonomileri ortadan kaldirmis ve
sorumluluk merkezlerinin (tlim hizmetlerin bir arada saglanacagr merkezler fikrine
yakin bir diizenleme) olusturulmasini mantikli kilmiglardir. 1996 yilinda yayinlanan
Washington eyaleti stratejik bilgi teknolojileri planinda su ifade yer almaktadir :
“Ozel sektorde miisteriler, tiim hizmetlerin bir arada saglanacagi miiesseseler bulmayi
arzu eder ve bu sekilde farkli hizmetleri tek bir kaynaktan fazla zaman harcamadan,
uygun ve kullanici dostu bir sekilde elde etmeyi umarlar” (Washington Department
of Information Services, 1996). Devlet hizmetlerinden yararlanmak ve bilgi almak
isteyen vatandaslar da giderek artan sekilde, ayni tiirde tiim hizmetlerin bir arada

saglanacagi merkezlerin olusturulmasini talep etmektedirler.

Tiim hizmetlerin bir arada saglanacagi merkezler, cesitli islevleri yiiriiten
farkll birimlerin tepesinde faaliyet gosteren ve hizmetlerin biitiinlestirilmesi yolu ile
kullanicilara maksimum diizeyde kolaylik saglamayr ve onlart memnun etmeyi
amaglayan bir semsiye kurulus ozelligindedirler. Merkez, is adamlari, sakinler,
ziyaretgiler gibi belli miisteri gruplarmin yonetim ile iliskilerinde bir kap1r gorevi
yiiriitecek ve c¢esitli aragtirmalarin yiriitiilerek hizmet destegi saglanmasi amaci ile
kullanicilardan gelen isteklere iliskin bilgileri toplayacaktir. Toplanan bu bilgiler
merkezi sekilde islemden gegeceklerdir. Daha sonra merkez, kamu hizmetlerini
saglamak ve biitlinciil bir planlama yapmak amaci ile yerel polis teskilati, sehir
planlama biirosu, wulasim hizmetleri biirosu gibi birimlerle koordinasyon

olusturacaktir.

Sosyal hizmetler alaninda daha once, 1980’li yillarda yapilan “miisteri

odakli” reformlardan farkli olarak, giinlimiizde olusturulacak tiim hizmetlerin bir
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arada saglanacagi merkezler i¢in kapsamli bir reorganizasyon faaliyetine ve personel
takviyesine gerek duyulmamaktadir. Yerel Alan Aglar1 (LAN) ve proje yOnetim
yazilimi gibi bilgi teknolojilerinin destegi ile hizmet merkezindeki kamu yoneticileri,
merkezi planlama saglamak ve biitiinlesik hizmetler temin etmek amaci ile gesitli
islevleri yiirtiten birimlerle kolayca koordinasyon kurabileceklerdir. Kapsamli bir
reorganizasyon faaliyetine girisilmeyecegi icin, yapilacak reformun uygulanmasinda

biirokratik engellerle karsilagsma olasilig1 biraz daha azalacaktir.

World Wide Web’in ortaya ¢ikisi, tiim hizmetlerin bir arada saglanacagi
merkezler modelinin gelisimine daha da fazla katki saglamistir; zira devlete ait bir
web sitesinin, hizmetlerin elverisli ve uygun maliyetli olarak tek merkezden
saglandigi bir platform o6zelligi tasiyabilecegi agiktir. Is adamlari, sakinler,
ziyaretgiler ve yonetimler arasi irtibat yiriiten kuruluslar, yalmzca sehrin web
sitesindeki degisik linklere tiklamak sureti ile kendi ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve
hizmetlere kolayca ulasabileceklerdir. Ayrica e-mail yolu ile devlet yetkilileri ile
dogrudan temas kurabilecekler ve belli konularda geri besleme bilgileri temin etmek
lizere ¢evrimici talep formlar1 doldurabileceklerdir. Sonug olarak, bilgi teknolojileri

ile Internet, kamu yonetimini dijital caga tasimaktadirlar.

Geleneksel biirokratik yaklasimda kamu yoneticileri dahili iiretim verimliligi,
islevsel mantik ve birimlere boliinme, hiyerarsik kontrol ve kurallara dayali yonetim
sekli lizerinde odaklanmislardir (Kaufman, 1977; Bozeman, 2000). Buna karsilik e-
Devlet paradigmasinda is diinyasindaki Dbilgi-teknoloji  tabanli  kuruluslar
paradigmasina benzer sekilde (Applegate, 1994; Wigand, Picot ve Reichwald, 1997)

kamu yoneticileri, uygun maliyet saglama gibi ireticileri ilgilendiren konulardan
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uzaklagarak, kullanic1 memnuniyeti ve kontrolii, hizmet temininde esneklik ve gerek
dahili gerek harici taraflarla ag yonetimi gibi konularla ilgilenmeye

yonelmektedirler.

Yeni paradigmada, yonetimlerin kendilerini yeniden icat etmeyi siirdiirmeleri
i¢in yenilik¢ilik, organizasyonel bilgi edinme ve girisimcilik tizerinde durulmaktadir.
Ayrica yeni modelde kamu hizmetlerinde bir standardizasyon olmamaktadir. Bilgi
teknolojilerinin yardimi ile e-Devletin hizmetleri kisisel tercih ve ihtiyaglara goére

kisisellestirmesi de miimkiindiir.

Yeni paradigma, yoOnetim biinyesindeki organizasyon ilkelerine degisiklik
getirmektedir. Biirokratik modelde tepeden asagiya dogru bir yonetim sekli ve
hiyerarsik iletisim Oongoriilmektedir. Oysa yeni modelde, ekip calismasi, ¢ok yonlii
ag, taraflar arasinda dogrudan iletisim ve hizli bir geri besleme dongiisii 6n plana
¢ikmaktadir (Reschenthaler ve Thompson, 1996; Rosell, 1999). Artik vatandaslarin,
hizmet tiretim “ag1” igerisinde hangi birimin hangi konulardan sorumlu oldugunu
bilmelerine gerek olmayacaktir. Tiim hizmetlerin bir arada saglanacagi merkezin
ardinda yer alan islevlere gore ayrilmig birim yapisi ve kamu hizmetleri iiretim siireci
kullanicilar tarafindan “gériilmez” olacaklardir. Bu durum, e-Devlet sisteminde
merkezi yonetimin artik bir 6nem tasimayacagi anlamina gelmemektedir. Ancak yeni

paradigmada yoOnetim, hiyerarsik komuta ve kontrol saglamaktan ¢ok, taraflar

arasindaki iligkilerde kolaylik ve koordinasyonu tesvik edecektir.

Von Haldenwang (2004)’a gore, e-Devlet, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(BIT)’nin, kamu yonetimi ve politik karar alma siirecinde stratejik ve koordineli

olarak kullaniminm1 ifade etmektedir. Saglayacagi beklenen faydalar ise, ilgili
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kurumlarda verimlilik artisi, kamu hizmetlerinde saglanacak iyilesmeler, siyasi
katilm ve seffafliktir. Bu goriise gore, ancak saglam kurumsal temellerin ve iyi
teknik ve altyapr olanaklarmin halihazirda mevcut oldugu yerlerde e-Devlet
uygulamalarindan hizla sonu¢ alinmasi beklenebilir. von Haldenwang (2004)’1n
beklentisine gore, e-Devlet uygulamalar1 biiylik 6lglide sanayilesmis ve gelismis

iilkelerle siirl kalacak sekilde hayata gecirilecektir.

Ancak gilinlimiizde, yoksul {ilkeler i¢cin de potansiyel kullanim alanlar
acilmaktadir. Orneklerin pek ¢ogunda, reformun oniindeki engeller mali ya da
altyapisal gligliiklerden degil siyasi engellerden kaynaklanmaktadir. e-Devlet
uygulamalari, yeni teknolojilerin kisa vadede saglayacaklar1 faydalarin 6tesinde, iyi
yonetisimin tesvik edilmesi ve siyasetteki ve sivil toplumdaki reform yanlisi

aktorlerin giiclendirilmesi i¢in bir ara¢ olarak goriilmelidir.

BIT’ler kamu yonetimi ve politik karar alma siirecinde stratejik ve koordineli
olarak kullanilmas1 son yillarda giderek daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Giiniimiizde,
OECD iilkelerinin ¢ogu ve giderek artan sayida gelismekte olan tilke ulusal e-Devlet
stratejilerini gelistirmis bulunmaktadirlar. Devletler ve uluslararasi orgiitler kamu
sektoriiniin BIT kapasitesini genisletebilmek igin 6nemli diizeyde harcama
yapmaktadirlar. Her gecen giin kamu politikalar1 ve kamu yonetimi alaninda yeni
teknolojik ¢oziimler pazara sunulmaktadir. Bir diger ifadeyle, e-Devlet uygulamalar
ragbet gormektedir: bu tanim genellikle modern, verimli, seffaf, katilimci ve miisteri

odakl1 devlet kavraminin yerine kullanilmaktadir.

Buna ragmen, e-Devletten beklenilebilecek ¢iktilara iliskin goriisler farklilik

gostermektedir. Bazi uzmanlar e-Devletin tiim diinyada kamu sektoriinde ve siyasi
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siireclerde devrim yaratacagina inanmaktadir (Hammond, 2001; Mowlana, 2001).
Gelismekte olan iilkeler yeni teknolojileri kullanarak iyi yonetisime dogru hizli bir
hamle gerceklestirme sansina sahip olacaklardir. Yeni bilgi ve iletisim kanallar
otoriter yoOnetimler altindaki toplumlarda bile sivil toplumun gii¢lenmesini
saglayacaktir. Bagska uzmanlar ise konuya daha az iyimser bakmaktadir; bu uzmanlar
e-Devleti, ¢esitli kurumsal yapilar biitiinii i¢inde uygulanabilecek bir dizi teknolojik
ara¢ olarak goriirken, her zaman i¢in 1yi yOnetisimin desteklenmesiyle
sonuclanmayabilecegini ifade etmektedirler. Siipheciler ise yeni teknolojilere
giivenilemeyecegine, yeni teknolojilerin kamu ve 6zel sektor aktorleri tarafindan
yanlis kullanilabilecegine, kamu kurumlarinda degisime kars1 gelistirilebilecek
dirence, niifusun genis kesimlerinin bu teknolojilere erisiminin 6niindeki engellere ve
pek ¢ok e-Devlet girisiminin amaglarimi gergeklestirmekte basarisiz kalmalarina

dikkat cekmektedirler (Heeks, 2001; Norris, 2003).

Stiphesiz ki, teknolojik olurluk, yeni teknolojilerin dogru ve yerinde
kullanim1 bakimindan sadece tek faktor olmakla kalmayip, cogu zaman en 6nemli
faktordiir. Reform yapicilariin kamu kurumlarinin birbirleriyle is birligi kurmakta
genellikle smirli diizeyde kalan kapasitelerini ve isteklerini de dikkate almalar
gerekmektedir. Mevcut kurallardan ve kurumsal yapilardan kaynaklanan ve degisimi
baltalayan tesvik yapisinin farkinda olmalidirlar. Sivil toplumun genis kesimlerinin
yeni teknolojilere erisim konusunda smirli olanaklara sahip olmasi sorununu
¢dziimlemeye calismak zorundadirlar. Bu faktorler diisiiniildiigiinde, BIT vasitasiyla

1yl yonetisime erigmenin ¢ok da kolay bir yol olmadig1 net olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Genel olarak, e-Devlet’in gelencksel biirokratik yonetime kiyasla sonug ve
hizmet alan odakli kamu yonetimiyle daha iyi bag kurmakta oldugu savunulabilir. e-
Devlet ayrica siyasi katilimin yeni sekillerine ve derecelerine de olanak tanimaktadir.
Her ne kadar gelismekte olan lilkelerde e-Devlet uygulamalari sayesinde yonetimin
kalitesinde Onemli bir artis beklemek gercek¢i olmasa da, idari kapasitede ve
demokratik yonetisimde kaydedilen ilerlemeler s6z konusu olabilecektir. Ancak, bu
degisikliklerin gerceklesebilmesi icin yeni teknolojilerin kullaniminin daha genis bir
devlet reformu siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Disaridan gelebilecek baskilar
buna yardimci olabilirse de, e-Devletin isleyebilmesi igin genellikle igten gelen bir

modernizasyon atilimina ihtiyag¢ vardir.

e-Devlet ve Iyi Yonetisim

e-Devlet ve iyi yonetisim konularindaki tartismalar birbirleriyle oldukga
baglantilidir; ¢iinkii her ne kadar her ikisi arasinda bazi farkliklar olsa da temelde
benzer amaglar s6z konusudur. Yonetimde etkililik, kamusal hizmetlerde kalite,
demokratik katilim gibi ilkeler, hem e-Devlet hem de iyi ydnetisimin temel
ilkeleridir. Ancak e-Devlet, pek ¢ok iyi yonetisim girisiminde gozlenen nevi sahsina
mahsus 6zel sorunlarin daha biitlinciil bir devlet reformu anlayis1 lehine ¢6ziimlenme

sans1 sunmaktadir.

Yonetisim en genis tanimiyla ‘kamu ve 6zel sektordeki gergek ve tlizel
kisilerin ortak iligkilerinin yonetiminde kullandiklar1 pek ¢ok yolun toplamini’ ifade
etmektedir. Bu terim farkli diizey (6rnegin, yerel, kiiresel yonetisim) ve farkl islev
baglamlarinda (8rnegin, kurumsal, Internet yonetisimi) kullamlmaktadir. lyi

yonetisim kavrami, daha =ziyade wulusal seviyede seffaf ve verimli kamu
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diizenlemelerine ve piyasa yonelimli biiyiimeye doniik hizmet sunumun sartlarini
tarif edebilmek amaciyla, ilk kez Diinya Bankasi tarafindan 1980’lerin sonunda
ortaya atilmis bir kavramdir (Diinya Bankasi, 1992). Iyi yonetisim; Yeni Kurumsal
Ekonomi teorisinin i¢ goriilerine dayali olarak, yapisal ayarlama siirecinde devlet

reformlar1 ve kalkinma igbirligi alanlarinda yonlendirme saglamistir.

b

Genel olarak, Diinya Bankasi “yénetisimlg’ terimini genis sekilde
tanimlamay1 segerek, su dort kilit unsura digerlerinden ayr1 bir 6nem atfetmistir: (1)
kamu sektoriiniin yonetimi, (2) hesap verilebilirlik, (3) hukuk devleti ve (4) seffaflik.
Ancak Diinya Bankasi, iyi yonetisimin yaygmlastirllmasina g¢alisirken kendisini,
gorev alanina giren belirli meselelerle sinirlandirarak, 6rnegin, parlamentolar veya

secim rejimleri gibi temel siyasi kurumlarda yapilacak reformlari kapsami disinda

birakmustir.

Gilintimiizde Diinya Bankasi’nin faaliyetlerininzo baslica odak konulari, yargi
ve idari alandaki reformlar, piyasada rekabetin diizenlenmesi ve desteklenmesi,

adem-1 merkeziyet¢ilik, yolsuzlukla miicadele 6nlemleri ve mali reformdur.

Uluslararasi bagis¢1 kuruluslarin yani sira sivil toplum kuruluslari, belli bash
kurumlarin modernlestirilmesini iceren genis hedefi kabul etmelerine karsin,
geleneksel, elitgi bir yapida isleyen siyasi siirecin kendisini sorgulamakta isteksiz
kalan hiikiimetlerinin karsisinda, bu vizyonun uygulamaya konulmasinda zorluklarla
karsilasmiglardir. Bu nedenle, bu alanda yaygin ortak tutum, cogunlukla tlkedeki
genel yonetisim seviyesi tlizerinde sinirh etkiye sahip, tek seferlik reformlarin hayata

gecirilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise, bazi yazarlarin belki de biraz

19 Bkz ; http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home. Erisim Tarihi: 25.12.2013.
2 Bkz ; http://www.worldbank.org/tr/country/turkey. Erisim Tarihi: 25.12.2013.
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vaktinden oOnce ifade ettikleri gibi, iyl yoOnetisim kavraminin devam edip

etmeyecegine dair sorular1 beraberinde getirmistir (Doornbos, 2001).

Ay zamanda, e-Devlet uygulamalar1 uluslararasi aktorler tarafindan giderek
daha artan sekilde iyi yoOnetisimi tesvik aracina doniistiirilmistiir. 1995 yilinda
Kalkinma Programi i¢in Bilgi (INFODEYV) 6rgiitiiniin kurulmasiyla, Diinya Bankasi
bu alanda da bir kez daha liderligi ele almistir. Diinya Bankasi (2002) ayrica, e-
Devlet uygulamalarina ayrilmig, 6rnek uygulamalar, araglar vb. iceren O6zel bir

Internet sitesi de kurmustur.21

Diinya Bankasi’n1 diger kuruluslar da takip etmektedir. Ornegin Birlesmis
Milletler, Birlesmis Milletler Elektronik Kamu Yonetimi ve Maliye Agi’m1 (UNPAN)
22 kurmustur. Bu agin amaglar1t arasinda isbirligine vurgu yapilarak, iiye
devletlerarasinda kapasite gelistirme ve isbirligi c¢alismalariyla, saglikli kamu
politikalari, etkin kamu yonetimi ve etkili sivil hizmetler alaninda diinya genelinde

bilgilerin, deneyimlerin ve 6rnek uygulamalarin paylasiminin tesvik edilmesi®® yer

almaktadir.

e-Devletin iyi yonetisimin desteklenmesi alaninda kullanilabilecek bir arag
olarak sunulmasinin arkasinda yatan sebep, devletin modernlesmesine yonelik

yaklasimdaki ikiliktir: e-Devlet kavramu, igte, idari reformlara odakli, dista ise devlet

2L Bkz;

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMU

NICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20507153~menuP

K:702592~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:702586,00.html. Erisim Tarihi:

25.11.2013.

Bkz; http://www.unpan.org/. Erigim Tarihi: 25.11.2013.

2 Bk
http://www.unpan.org/DPADM)/StandardsCharters/EthicsTransparencyand Accountability/tabid/1
307/language/en-US/Default.aspx. Erigim Tarihi: 25.11.2013.

22
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vatandas (ya da devlet miisteri) iliskilerine odakli yaklasimlar1 bir araya
getirmektedir. Kamu ve 6zel sektor aktorlerinin kalkinma siirecinde hizla degisen

rolleri baglaminda, e-Devlet;

e Kamu yonetiminde verimliligin arttirilmasi
e Kamu hizmetleri sunumunun iyilestirilmesi

e  Siyasal siireclerin agiklik ve seffafliklarinin arttirilmast

hedeflerine es zamanli sekilde ulasilmasini saglayacak bir arag olarak goriilmektedir.

Kamuda Verimliligin Artirldmast

e-Devlet reformu lehine one siiriilen argiimanlarin en 6nemlilerinden biri de,
e-Devletin, kamu kurumlarimin i¢ veya iiretim verimliligini arttirmasi, dolayisiyla
vergi verenlerin ddedikleri paralarda tasarruf edilmesini saglamasidir. Teoride bunu
saglamanin iki yolu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, is giicii verimliliginin
arttirllmast  ve idari islemlerde otomasyona geg¢ilmesi ve siireglerin
sadelestirilmesiyle istthdamin azaltilmasidir. Digeri ise, fiyatlar hakkinda daha 1yi
bilgilenmek, piyasa rekabetinin ve daha seffaf ve piyasa dostu satin alma usullerinin

desteklenmesiyle, kamu ihalelerinin maliyetinin azaltilmasidir.

Kurumlarin veya idari birimlerin kendi biinyelerinde gergeklestirilecek
reformlar sayesinde is giliciiniin liretkenligi arttirilabilir. Verimlilik perspektifinden
incelendiginde, cok sayida islemin toplu sekilde islenmesi gibi islerde, mevcut

usullerin biitiiniiyle BIT e dayali ve otomasyonlu sekle doniistiiriilmesi mantikli bir
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yaklasimdir. Sadece, verilerin kaydedilmesi ya da veri girisi amaciyla mevcut

usullerin kismen doniistiirtilmesi dahi 6nemli iyilesme saglayabilir.

Ornegin, Banglades’te, Rajshahi’deki24 yerel idare 2001 yilinda niifus
kayitlarinin elektronik ortama aktarilmasi projesini basariyla hayata gecirmistir.
UNICEF’in desteginde yiiriitiilen ve aylik yaklasik 200 Amerikan dolar1 maliyetli bu
projenin toplam yatirrm tutar1 20.000 Amerikan dolaridir. Bugiin itibariyle, veri
yonetimi ve istisare c¢aligmalari, doniisiim projesinin hayata gecirilmesinden 6nce
ihtiya¢ duyulan siireye kiyasla ¢ok daha kisa siirede tamamlanabilmektedir. Manuel
yontemlerle toplanan verilerin aktariminda bundan bdyle hatalar 6nlenebilmektedir.
Her ne kadar, bu verileri ¢ocuklarin asilanmasina doniik programlar i¢in kullanan
mabhalli saglik kurumu da artik bu verilere erisebilmekteyse de, projenin en biiyiik
faydalanicis1 belediyenin istatistik kurumudur. Bu yolla hem niifus kayitlarinin
kaydedilmesinde hem de asilama oranlarinda artis saglanmistir. Simdiye kadar
sadece mahalli makamlarin erisimine acgik olan bu verilerin Internet kullanilarak
diger makamlarin erisimine de agilmasi yoniinde planlar iizerinde goriigmeler devam

etmektedir ki, bu, projede ek verimlilik kazanglar1 saglayacak bir sonraki adimdir.

Farkli kamu kurumlari arasindaki is birligi, BIT altyapilarinin, giderek artan
bir sekilde, birlikte ¢alisabilirliine, bir diger deyisle, bilgisayar sistemlerinin diger
sistemlerden veri alabilme, okuyabilme ve isleme kabiliyetine dayanmaktadir. Iyi
bilindigi ilizere, bu durum her zaman miimkiin olamamaktadir. Hatta aksine,
gecmiste, kamu kurumlart genellikle ag kurma (networking) ve isbirligi

kabiliyetlerine 6nem vermeksizin BIT teknolojilerini kullanmaya baslamislardir.

*Bkz ; http://www.egov4dev.org/success/case/rajshahi.shtml. Erigim Tarihi: 25.11.2013.
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Alman belediyelerinin niifus kayitlarinin kaydedilmesinde 20 farkli ¢oziimden
yararlanmis olmalar1 buna bir 6rnektir. Bir yerden bagka bir yere tasinan Alman
vatandaglarinin ayrildiklar1 sehri durumdan haberdar ederek, tasindiklari sehri
bilgilendirmeleri zorunludur ve bu islem uzunca bir siire genellikle ilgili formlari
elektronik ortamda doldurma imkani olmaksizin gergeklestirilirdi. Kayit isleminin
Internet iizerinden gerceklestirilebilmesi ve siirecinin biitiiniiniin basitlestirilebilmesi
icin ortak standartlar ve ara birimler gelistirilerek, formlarin elektronik ortamda
imzalanarak verilerin elektronik ortamdan aktarilabilmelerinin = saglanmasi

gerekmekte idi.

Ayrica, mevzuatin da degistirilmesi gerekmekteydi ki, bu islemler, Almanya
tarafindan Mart 2002°de gerceklestirilmistir. Fakat yine de, vatandaslarin kullanici
dostu tek bir islemle elektronik ortamda kayitlarini yaptirabilmeleri i¢in daha ¢ok yol

kat edilmesi gerekmektedir.

Brezilya devleti ise, fiyat indirimi yoOnetimine dayali sekilde ¢alisan,

2
“Comprasnet >

adli bir elektronik ihale sistemi gelistirmistir. Bu sistemin biitiiniiyle
hayata gecirildikten sonra, yilda yaklasik yiizde 20, ya da 150 milyon Amerikan
dolar1 daha fazla tasarruf saglanmasi1 beklenmektedir. Bu oldukga gercekgi bir tahmin
olarak goriilmektedir. Gergeklestirdigi ufak degisikliklerle federal sistemini buna
uyarlayan Bahia eyaletinde Agustos 2001 (sistemin faaliyete gectigi tarih) ve
Haziran 2002 tarihleri arasinda yiizde 24 oraninda tasarruf saglanmistir. Usullerin

sadelestirilmesi ve hizlandirilmasi, farkli kamu kurumlarindaki kayit sistemleri

arasinda veri aktarimi ve biitce planlama ve kaynak tahsis usullerinin

% Bkz ; http://www.comprasnet.ba.gov.br/. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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sadelestirilmesiyle, hem kamu hem de 6zel sektérde muhtemelen ek verimlilik

artiglar1 saglanabilecektir.

e-Devlet uygulamasinin devlet, vatandaslar ve 6zel sektor arasindaki iliskide
giic kazandigina siiphe yoktur. Hizla artan sayida vakada, BIT kullanilmasi kamu
hizmetinin verilmesinde énemli derecede iyilestirmelere yol acar. Bununla birlikte,
¢ogu tlilkede bu basarilar dogalari itibariyle halen daha diizensiz olma meyilindedir.
Ustelik yenilikler en basindan itibaren nadiren sorunsuz islev goriir. Bunlar
genellikle idari prosediirlerde isabetli degisiklikler gerektirerek en azindan kisa

dénemde verilen servis kalitesinin diismesine yol agar.

Bu noktada bu yeni ortamin sehirle ilgili haklart ve kisisel hiirriyetleri
etkileyen alanlarda, o6zellikle kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi baglaminda

devletin olanaklarini gili¢lendirecegi gergcegini goz ardi etmemek dnemlidir.

Devletin bilgi toplama konusundaki ilgisi burada, vatandaglarin kendi 6zel
cevrelerini muhafaza ve kendilerini devlet yetkililerinin muhtemel suistimaline kars:
koruma 1ilgisiyle rekabet etmek zorundadir. Gelismekte olan bir¢ok tlilkede kamuoyu
hala daha bu suistimalin yeterince farkinda degildir. A¢ik politik sureclere ve islev
goren bir yasal sisteme sahip olan toplumlar muhtemelen bu miicadeleyi yapmak igin

daha 1yi donanimhidir.

Kamu hizmeti verilmesindeki degisiklikler, bunlarin kapsadig: “devlet degeri
zinciri” alanlarina gore birbirinden farklilastirilabilir; BIT kamu aktérlerini asagida

ki hususlarda destekler:

e Bilgilerin toplanmasi, gruplandirilmasi ve temin edilmesi
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o  Ozel aktorlerle etkilesim ve

e  Kamu prosediirlerinin muamelesinin yeniden diizenlenmesi.

Bilgi toplayabilme yetenegi kamu ve 6zel sektoriinde karar vermede temel bir
fonksiyondur. Aglar insa edilmesi, farkli kaynaklardan verilerin gecis yapmasi ve
Internet iizerinden veri toplanmasi devletin bilgi imkanlarin1 zenginlestirir. Bir 6rnek
vermek gerekirse, Hindistan’1n giiney eyaleti olan Kerala?®, bes kirsal toplumu igeren
bir pilot proje baslatti ve sosyal hizmetlerin saglanmasini elektronik olarak
yonetmeyi hedefledi. Sonunda, ¢ok sayida lehtarin usulsiiz sekilde bir¢ok sosyal
yardimi ayn1 anda almakta oldugu ortaya ¢ikti. Daha 6nce bu gibi suistimaller tespit
dist kalmaktayd: ¢iinkii farkli sosyal fonlar kendi verilerini karsilagtiramamaktaydi
(veya s0z konusu maliyet ve emek nedeniyle bunu yapamamaktaydi). Bu ornekte,
BiT’in kullanilmasi ile sosyal hizmetlerin odaklanma yeteneginin, fakirlik ve

marjinallik ile belirgin olan bir ortamda bile iyilestirilmesini miimkiin kilmigtir.

Bilgi saglanmas1 hizmeti, e-Devletin birinci adimi olarak goriilebilir. ikinci
bir adim olarak, yeni BIT ¢dziimleri vatandaslar ya da 6zel kuruluslar ile devlet
arasindaki iletisimin iyilestirilmesine yardim eder. Vatandaslar i¢in, kendilerinden
istenen dokiimanlar1 ¢evrimici olarak doldurabilmek veya bazi formlari Internetten

indirmek gercgek bir avantajdir.

Yukarida Dbelirtildigi tizere, dahili verimlilik kazanglar1 ile servis
saglanmasinda artan harcamalar arasindaki iligki her zaman pozitif olmamakla

birlikte, kamu kurumlar1 da BIT tabanli etkilesimden yarar saglar.

26 Bkz ; http://ibnlive.in.com/news/egovernance-pilot-project-a-big-success-in-kerala/299872-62-
126.html. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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Bununla birlikte, diinya niifusunun sadece ¢ok kiigiik bir yiizdesinin internet
erisime sahip oldugu konusu da akilda tutmalidir. Gegtigimz son 5 yilda bu sayi
giderek artmaktadir. Bugun itibari ile 2,5 Milyarin uzerinde insan internet
kullanmaktadir?’. Boylece, e-Devlet reformlari sadece internet iizerinden etkilesimle
sinirlandirilmamali, fakat bunun yerine ¢oklu erisim kanallar1 saglanmasi temin
edilmelidir: cesitli yollarla (e-posta, Internet, cagri merkezleri, toplu islem merkezleri
vb.) kendisine erisilebilen bir idare, miisteri taleplerine daha hizli ve esnek sekilde

cevap vermeye muktedirdir.

Bir¢cok belediye ve kamu kurulusu sunduklart hizmetleri, 6rnegin evlilik,
dogum, belge kayb1 veya firma tescili gibi “yasam olaylar1” adi verilen islemler
etrafinda gruplandirmaya baglamislardir. Bu durum, vatandaslarin ve firmalarin
genelde kimin hangi isten sorumlu oldugu ile ilgilenmedikleri fakat kendi

problemlerinin hizli ve ucuz sekilde ¢oziilmesine ilgi duyduklari gercegini yansitir.

Kamu Hizmetlerinde Verimlilik ve Kolaylik

e-Devletin t¢iincii kademesi, idari islemlerin bir tek ortama yani elektronik
ortama aktarilmasindan ibarettir. Bunun saglanabilmesi i¢in, idare ve miisteriler
(vatandas) arasinda bir arayiiz olarak hizmet veren danisma masalari ile fiili islemin
yuriitildiigli arka destek ofisleri arasinda saglam calisma usullerinin gelistirilmesi
kritik bir husustur. BIT tabanli islem aktarmas1 &zellikle sirketler i¢in enteresan bir
uygulamadir ¢linkii bu sirketlerin kamu yonetimi ile olan iligkileri genelde
vatandaslardan daha fazladir. Ozel sektdr menfaatleri ile kamuoyunun verimlilik

konusundaki menfaatinin ¢ok iyi Ortiistiigli bir alan vergi idaresidir. Brezilya’nin

2 Bkz ; http://www.internetworldstats.com/stats.htm . Erigim Tarihi: 25.11.2013.
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Bahia Eyaletinin® Hazine Idaresi, biitiin vergi muamelelerini online islemler yoluyla
sunmaktadir. Miikelleflerin hepsi 6zel Internet erisimi imkanina sahip olmadig1 i¢in
bu eyalet, halkin erisebilecegi noktalar (pontos de autoatendimento) sunar. 2001
yilinda, ¢evrimici olarak 1,1 milyon bagvuru isleme konulmasina karsilik klasik

yollarla 576.000 basvuru yapilmistir.
Internetin Gelecegi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak yer aldigi e-Devlet
uygulamalari ciddi bir iletisim alt yapisina ihtiyag duymaktadir. Bu alt yapiya paralel
olarak ortaya ¢ikan tartigma alanlarin bir tanesi de internetin gelecegi iizerinedir.
Bugiin iilkelerin ekonomik performanslart ve sosyal refahi i¢in iletisim alt yapisi

hayati goriilmektedir.

Diinya genelinde ikibuguk milyardan fazla kullanicisi olan Internetin yakin
bir gelecekte 4 milyar kullanicist olacagi tahmin edilmektedir. Internet alt yapis
itibariyle yayilimim siirdiiriirken, yeni teknoloji Uirtinii akilli cihazlar iiretilmekte ve
bu cihazlar uluslarin ekonomik performanslarini artirmaktadir. Bu gelismeler
yasanirken Internetin artan kullanici sayisinmn ihtiyaglarini mevcut alt yapilarla
karsilaylp karsilayamayacag: tartisilmaktadir. Internet temelli olarak iiretilen

yazilimlar giderek artan veri aktarim hiz1 ve kapasitesi talep etmektedir.

% Bkz
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMU
NICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/O0,,contentMDK:20486008~menuP
K:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586~isCURL:Y~isCURL:Y,00.html.
Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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1.5.2.2. Siber Savaslar

e-Devlet ile ilgili temel tartisma eksenlerinden birisi kiiresel boyutta etkileri
olan siber savaslardir. Savas kavrami dar anlamda iilkeler arasindaki rekabetin en
acimasiz formu olan, rakibi yok etmeyi, etkisiz hale getirmeyi, isgal etmeyi hedef
alan veya bu tiir eylemlere maruz kalanin kendisini savunmak maksadin1 giittigi

silahl1 catismay1 ifade etmektedir.

Genis anlamda ise savas, ililkeler arasindaki rekabette yasal olmayan
yontemlerle birbirine {stiinlik saglama ¢abalariin genel adidir. Giiniimiiz
toplumlarinda rekabet unsurlarinin basinda sahip olunan “bilgi” ve bilginin etkin

yonetimi gelmektedir.

Bugiin iilkelerin en biiyilik zenginlikleri ne kadar ¢ok bilgiye sahip olduklari,
digerlerinden farkli olarak neyi bildikleri, bilgi hazinelerini nasil yonettikleri ve
basgkalarinin ellerine gegmekten nasil koruduklariyla ilgilidir. Ulusal baglamda e-
Devlet uygulamalarinda veri giivenligi ne kadar onemli ise kiiresel baglamda
tilkelerin e-Devlet uygulamalarina konu olan verilerinin giivenligi de ayni derecede

6nem tasimaktadir. Siber Giivenlik burada 6n plana ¢ikmaktadir®.

Genis anlamda savas kavrami siber uzayda (lilkelerin verilerinin depolandigi,
islendigi ve aktarildigi elektronik ortam) iilkelerin birbirlerinin sahip olduklar

bilgilere yasa dis1 yollardan ulagma ¢abalarina uygun bi¢imde iilkelerin bilgisayar

2 Bkz ; http://cyber.law.harvard.edu/cybersecurity/Main_Page Erisim Tarihi: 25.11.2013.
http://cyber.law.harvard.edu/cybersecurity/Cybersecurity_Annotated_Bibliography
Erisim Tarihi: 25.11.2013.
https://www.mysecurecyberspace.com/. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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aglarina siber saldirilar seklinde giindeme gelmektedir. Siber savaslarin iki ayri

patikada devam ettigi soylenebilir.

Bunlardan birincisi adin1 hak eder bicimde {ilkelerin ulusal giivenliklerini
ilgilendiren bilgilere yonelik olarak siber uzayda saldirilar diizenlenmesi halidir.
Ikincisi ise devletlerin i¢ isleyisleri ile ilgili bilgilerin siber saldirilarla ele
gecirilmesi, kullanilamaz hale getirilmesi gibi eylemleri igerir. Siber savaglar
giiniimiizde siirmekte ancak siber savaslarla ilgili bir savas hukuku da

bulunmamaktadir.

Ulkeler kendilerine yonelik siber saldirilarla ilgili olarak birbirlerini
suclayabilmekte ancak bu durumu agik bir savas nedenine doniistiirmekten simdilik
kacinmaktadir. Siber savaglarda elde edilen veya kaybedilen bilginin 6nem derecesi
ileride siber savasi bir gercek savasin nedeni haline getirebilir. Siber savasin 6nemini
kavrayan ABD 2. Diinya Savasi yillarinda kurulmus olan 2. Ordu’yu 2010 yilinda
Siber Komutanliga doniistiirerek yeniden aktif hale getirmistir. Siber saldirilarin

dogal olarak en ¢ok yasandigi lilke de ABD olmaktadir.

Goldsmith (2009)’ a gore son 10 yilda Amerikan siber saldir1 kurbanlarina
inlii bir grup eklenmis durumdadir. Bu grupta, ABD Disisleri Bakanligi (2005),
Pentagon'un NIPRNET’1 (2006), ABD Deniz Harp Okulu (2006), Tennessee’de Oak
Ridge Ulusal Laboratuvarinda bir niikleer silah laboratuvari (2007), Beyaz Saray

(2008) ve NASA (2008) bulunmaktadir.

Gegen yil aragtirmacilar Ghostnet adinda, birgok Asya iilkesinin disisleri

bakanliklar1 ve elgiliklerindeki bilgisayarlar yaninda haber medyasini ve sivil toplum
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orgiitlerini hedef alan bir siber casusluk sebekesi ortaya ¢ikarmis™, Ghostnet® ile
baglantili bir viriis 103 {ilkede en az 1,295 bilgisayar1 enfekte etmistir. Ayni viriis
enfekte bilgisayarlarin kontroliinii gegici olarak hesaplar1 Cin, Hainan’da olan

Ghostnet hackerlarina vermistir (Munk Centre for International Studies, 2009).

Daha yakin bir zamanda aragtirmacilar aslen Hindistan’da iislenmis sistemleri
bozan bir siber casusluk sebekesi ortaya ¢ikarmis olup, Cin’de Chengdu’dan ¢ikan
bu sebeke Hindistan Hiikiimeti, Birlesmis Milletler ve Dalai Lama’nin biirosundan
kisisel e-postalarina erisim de dahil olmak iizere bilgi almaktaydi. Belki de en ¢arpici
giivenlik riskiyle hackerlar Hindistan Hikiimetinden Afganistan’daki NATO
birliklerinin hareketleri hakkinda bilgi almaktaydilar. Bu giivenlik ihlalleri bu
saldirilarin kiiresel etkilerini yan51tmaktad1r32 (Munk School of Global Affairs,

2010).

Siber tehditlerdeki bu hizli artis askeri hakimlerin Oniine siber “silah” tanimi
ve zararli siber faaliyetlerin silahli catismalar yasasmna gore “saldir1” sayilip

sayllmayacagi gibi ¢cok sayida yeni hukuki konu gelmesine yol agmaktadir.

Ayni sekilde, kiiresel olarak iletisim yasalarindaki geleneksel g¢alismalar,
istihbarat zafiyeti ve enformasyon giivenligi yasalar ile ilgili siber konularla birlikte
daha karisik bir hal almaktadir. Zorluk ortaya ¢ikaran bir bagska konu da isnattir: Bir
siber saldir1 kurbani hackerin bulundugu tlkenin hiikiimetini ne zaman sorumlu

tutabilir veya tutabilir mi? Sorusu halen yanit aramaktadir.

% Bkz: http://news.bbe.co.uk/2/hi/americas/7970471.stm. Erisim Tarihi: 25.11.2013.

31 Bkz : http://www.bilgiguvenligi.gov.tr/siber-savunma/s.-boyutta-savas-siber-savaslar-i.html.
Erisim Tarihi: 25.11.2013.

%2 Bkz ; http://munkschool.utoronto.ca/. Erigim Tarihi: 25.11.2013.
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isnat

2008’de ABD-Cin Ekonomi ve Giivenlik G6zden Gegirme Kurulu Cin siber
saldirilar1 konusunda bir oturum yaparak ulusal giivenlik toplulugundan uzmanlari
bir araya getirmistir. Bu olaydan sonra komisyonun Cin Hiikiimetine verilen
raporunda varilan sonug “siber operasyonlarin kaynaginin tayin edilmesi ve bunlarin
Cin hiikiimetine veya bir baska operatore isnat edilmesi zordur. Bilgisayar agi
operasyonlar1 yliksek derecede inandirict yadsinabilirlik olanagir saglamaktadir”
seklindedir (US-China Economic and Security Review Commission, 2008). Siber
diinyada belirsizlik sorular1 miiphemlestirdikce hukuk danigmanlarinin islerine

devam etmeleri gittik¢e zor bir hal almaktadir.

Uluslararas1 hukuka gore, devlet disindaki bir aktorii devlet “etkin bir
sekilde” kontrol edebiliyorsa, o aktoriin hareketlerinden sorumlu tutulabilmektedir

(Schaap, 2009).

Amerika Hava Kuvvetleri hukuk calismasinda, siber diinyada daha elverisli
bir isnat kuralinin, bir devletin yabanci hedeflere siber saldirilar1 yasaklayabilecek ve
Onleyebilecek araglara sahip olmasina ragmen bunlara riza géstermesi durumunda o

devlete sug isnat edilmesine izin vermesi gerektigini savunmaktadir (Schaap, 2009).

Bu sekilde ele alindiginda, Cin Hiikiimeti sistemi kirma (hacking olarak
adlandirilan ve bir bilgisayar sistemine izinsiz girilmesi durumunu ifade eden eylem)
durumuna izin veren bir tavir i¢inde oluyorsa ve kendi hiikiimranlik bolgesi iginde
hackingi onleyebilecek kapasitede oldugu gosterilebilirse, Cin Hiikiimetinin Cin’den

kaynaklanan hackingden sorumlu tutulabilecegi savi one siiriilebilir. Ancak, asagida
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da 6rneklenecegi sekilde, Cin kendisini ne sistemi kirmaya izin veren bir tavir iginde,

ne de sistem kirmay1 dnleyebilecek kapasitede sunmaktadir.

Sistem kirmanin sug olarak kabul edilmesi ve yiiksek yetenekli hackerlarin
(sistem kiran) suglanmasinin kamulastirilmast en azindan Cin Hiikiimetinin sivil
toplum Internet kullanicilarina sistem kirma izni vermemesini saglayacak renkli bir
baslik sunacaktir. Ayrica, Cinli hacker’larin ¢ogunun, yerel hiikiimetler ve parti
gorevlileriyle yakin iliskide olan Cin is ¢evrelerine yaptiklar1 bildirilen saldirilari,

bazi sivil sistem kirma yontemlerinin dnlenemedigini diistindiirmektedir.

Cin vatandaglarmin sivil sistem kirma eylemlerinin devlete kolayca isnat
edilemeyecegi veya Halkin Kurtulusu Ordusu’nun (HKO) yaptig1 sistem kirma
eylemlerinin devlete isnat edilebilecegini tartismak belki de fazla kolaycilik

olacaktir.

Cin’in gelisip serpilmis askeri endiistri tesislerinde, devlete ait olanla sivil
olan arasindaki gri alana daha yakindan bakildiginda daha saglam ve bunaltic1 bir
isnat sorunu ortaya ¢ikmaktadir. HKO’nun modernize edilmesinin bir pargasi olarak,
Cin Hiikiimeti son yillarda sivil niifusta bulunan kaynaklar1 cekmeye caligmaktadir.
Ornegin 2003’te 16. Parti Kongresinde “Yujun Yumin” yani askeri potansiyelin sivil
yeteneklere yerlestirilmesi politikasi duyurulmustur (Mulvenon ve Tyroler-Cooper,
2009). Sonug olarak, Cin hiikiimetinin nerede bittigi ve sivil sektoriin nerede

basladig1 giderek daha az kesin olan bir konudur (Sawyer, 2007).

Cin {iniversiteleri de bu konuda Onemlidir. Son zamanlarda biiyiikk Cin

tiniversitelerine bagli arastirmacilar siber giivenlik {izerine ABD altyapisinin
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kirilganliklarin1 da inceleyen bazi makaleler yayimlamistir. “ABD Elektrik
Sebekesinde Kaskad Bazli Saldir1” baslikli bir makalede bir saldirganin Amerika
Birlesik Devletlerde nasil elektrik sebekesi arizalarina neden olabilecegi
incelenmektedir. "Ag Saldir1 Platformuna Dayanan Saldir1 Taksonomisi Uzerine Bir
Aragtirma" baglhikli bir bagka makalede viriis, Troya at1 ve baska siber saldirilari

yapabilen bir ag saldir1 platformu ortaya atilmaktadir.

Universitelerdeki personelin durumu da aym sekilde komplikasyon yaratan
bir faktdrdiir. Shanghai Jiaotong Universitesinde (SIU)* Enformasyon Giivenligi
Miihendisligi Enstitlistiniin basinda, Cin’in en {ist yabanci istihbarat hizmetlerini
veren Devlet Giivenligi Bakanliginin Bilim ve Teknoloji Komisyonunun eski
midiirlerinden birisi bulunmaktadir. Akademik ve askeri topluluklar arasindaki
doner kap1 hi¢ de Cin’e 6zgli olmamakla birlikte, Cin siber yeteneklerinin kaynaginin
belirlenmesini  zorlagtirmaktadir. Google’a yapilan yeni sistem kiricilarin
saldirilarinin izleri SJU’daki bazi bilgisayarlara kadar siiriilebilmis oldugundan
SJU’daki  durum saldinn  kaynaginin devletle irtibatli oldugu diisiincesini

giiclendirmektedir (Barboza, 2010a).

Universite sistemi ve askeri endiistri tesisi yeterince karmasik olmasaydi,
Cin’de isnat olaymnin zorluklarmmin en giizel 6rnegi olarak Cin’de tiim iilkeye
yayllmis olan ve arastirmacilarin Cin askeri operasyonlariyla sivil enformasyon
giivenligi profesyonelleri arasindaki “operasyon irtibat noktasi dedikleri” 8 milyon
milis gosterilebilirdi. Devlet Konseyine ve Merkezi Milis Komisyonuna dogrudan

atfedilebilecek bir husus olarak, milis birimleri, yazilim tasarimi ve

% Bkz; http://en.sjtu.edu.cn/research/centers-labs/integrated-administration-technologies-for-

information-security. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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telekomiinikasyon gibi ulusal savunma agisindan kritik alanlardaki ticari firmalarda
calisan sivillerden olusmaktadir. Ningxia, Henan ve Guangdong eyaletlerindeki yerel
milis birimleri, ag, enformasyon, elektronik ve psikolojik savas misyonlarini igeren
bir dizi ¢evrimi¢i materyal yayimlamistir. Bu milis birimleri yabanci dil bilen ve
kiiltiirel becerileri olan kisileri kita Cin ile sinirli olmayan bir misyon Onererek

aramaktadirlar.

Cinlilerin siber saldirilar1 i¢in su¢ isnadi ABD i¢in giderek zorlagmaktadir.
Yukarida belirtildigi {lizere, Cin’de askeri aktorlerle sivil aktorler arasinda agik
sinirlar yoktur. Bu bulanik ¢izgi hackerlarin ¢alisma yollarim etkilemekle birlikte

kiiltiirel faktorler de Cinli hackerlarin diinyasin etkilemektedir.

Cin Hacker Kiiltiirii

2008’de bazi Cinli e-yayincilar tarafindan yayinlanan bir roman olan “Hacker
Savag1” Cinlilerin ¢ogu zaman erisilmez olan sistem kirma diinyasina bir pencere
a¢maktadir. Bu romanda®, bas aktér Chen Yonghao Yugoslavya Belgrad’daki Cin
elciliginin NATO tarafindan yanliglikla bombalanmasi iizerine silahaltina alinma
cagrisin1 duymaktadir. Ancak Chen geleneksel silahlari kullanmak yerine bir Internet
chat odasi tizerinden bir Cinli hackerlar grubunu organize etmekte — ve boylece Cinli
Hacker Sendikast kurulmus olmaktadir. Bundan sonra Sendika bombalama
isleminden en fazla sorumlu olduguna inandiklar1 yere bir dizi vatansever siber
saldinn gergeklestirmektedir: ABD hiikiimeti. Once Beyaz Saray vurulmakta, Chen

websitesini hacklemekte ve goriiniimiinii bozmakta ve tamir yapilabilmesi icin

% Bkz ; http://dendrobium7897.blogspot.com/2011/03/hacker-hacker-war-novel-on.html. Erisim
Tarihi: 25.11.2013.
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sitenin kapatilmas1 gerekmektedir. Hacking haberleri cabuk yayilmakta ve Chen’e ve

Sendikaya Cin Internet Toplulugunda sayginlik ve iin kazandirmaktadir.

Son yillarda vatansever Cinli hacker’lar1 aslanlastiran ¢ok sayida kitap
cevrimi¢i olarak yaymlanmistir, bunun bir isareti de hacker’larin Cin Internet
kiltliriinde begenilen bir pozisyonda olmalaridir. “Hacker Efsanesi” ve “Ben Bir
Hacker’im” gibi adlar1 olan sistem kiricilarin romanlar1 ¢cok yaygindir ve Cinli “net
vatandaslarina” Pentagon, Beyaz Saray ve diger popiiler ABD hedeflerinde kurgusal

turlar attirmaktadirlar.

Belki de sistem kirici kahraman olgusunun ortaya c¢iktigimi goéren Cin
hiikiimeti son zamanlarda bu konuyu yeniden ¢ergeve i¢ine alma cabalarini arttirarak
hacker’lar1 basitge suglu olarak etiketlemektedir. Cin Hiikiimeti tarafindan yakindan
izlenen yayinlardaki gibi yeni mansetlerde, giderek teknoloji ustasit haline gelen
Kamusal Giivenlik Biirosu tarafindan adalet oniine getirilen 6nde gelen hacker’larin

hikayeleri anlatilmaktadir (Xiang, 2009).

Ama Cin hiikiimetinin tiim ¢abalarina ragmen, sistem kirma Cin’de biiyliyen
bir endiistri olmaya devam etmektedir ve erisim alani da kiireseldir. Yeralt1 sistem
kirier kiiltiirti kolay erisimi ve web siteleri ve sistem kirici kurgu eserlerinden gelen
sirekli bir cesaretlendirmeyi beslemektedir. Cin’de hackerlar faaliyetlerini
yonlendiren bilgilere dikkate deger derecede kolay ulasabilmektedir. Cin’deki dort
biiyilk arama motoru olan Baidu, Google China, Google US ve Yahoo-China,
“sistem kiric1” icin en sik kullanilan Cince terim olan "Multiple line equation can not
be converted in to text" aramasiyla tiim sistem kirict web sitelerine linkler

saglamaktadir. (Barboza, 2010b) Bu sistem kirict web sitelerinde sistem kiricilarin

70



basarilarini1 karsilastirdiklar1 ve belli aglarin nasil hacklenebilecegini tartistiklari

forumlar bulunmaktadir.

Bu bilgilere kolayca ulasilabilmesi ile yeni hackerlar da neyi ve nasil

hackleyebileceklerini 6grenmekte ve cesaretlenmektedir.

Online romanlar Cin’de ¢ok popiilerdir ve ciddiyetle biiyliyen bir endiistri
alanidir. Zaman zaman yazilan 1000 karakter bagina 10 Amerikan dolar: ticret alan
sistem kirici romancilarinin bol miktarda iirlin verecekleri ve kahraman hackerlarin
uzaklardaki Amerikan ag altyapisinin duvarlarinda firtinalar estirecekleri 6ngoriisii

cok da yanlig bir tahmin olmayacaktir (King, 2007).

Cin Hukuku

Cin, Siber Suclar hakkinda Avrupa Birligi Konvansiyonunun bir {iiyesi
olmamakla birlikte, 2009°da Cin Halk Kongresinden gegirilen yeni yasalar Cin’in
Konvansiyonun ¢ekirdek prensiplerini benimseme ¢abalarmi yansitmaktadir.
Konvansiyon, liye devletlerde veri veya sistemlere izinsiz giris, yasa dis1 ele gecirme,
bilgisayar yolsuzlugu veya sahtekarligi gibi bazi siber faaliyetlerin sug¢ kabul

edilmesini gerektirmektedir (Todd, 2009).

Iki yeni Cin yasasi, bilgisayar sistemi verilerinin veya bilgisayar sistemlerinin
kontroliiniin illegal bir sekilde ele gegirilmesini su¢ haline getirmis ve bilgisayar
sistemlerinin illegal yoldan kontrol edilmesi amacini tasiyan araglarin teminini
yasaklamigtir (Jie, 2010). Kolay anlasilabilir bir sekilde, bilgisayar sistemlerine

sizma amaci tasiyan aletlerin teminini yasaklayan yeni yasa kolay erisilebilen ve
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yabanci devletlerin hacklenmesi hakkinda bilgiler verilen chat forumlarinin ve sistem

kirict kurgusu web sitelerinin kapatilmasi i¢in de bir arag olacaktir.

Cin Hiikiimetinin belli yasa dis1 siber faaliyetlere karsi sert dnlemler alinmasi
yolunda erken asamalarda olduguna dair bazi sistem kirici tarzi kanitlar mevcuttur;
Cin Hiikiimeti kendi payina, yeni yasalarma gore 1000°den biraz fazla hackeri
“enseledigini” iddia etmektedir, ancak bu raporlarin dogrulanmasi gii¢ olmaktadir

(Branigan, 2010).

Cin’in ifade Ozglirliigli konusunda iyi bilinen kisitlamalar1 da ayni sekilde
hiikiimetin web sitelerini ve edebiyat1 kolayca kisitlamasina izin vermektedir. Cin
Ceza Yasasinin 225. Maddesine gore Cinli yayincilarin 6nce Genel Basin ve Yaymn

Idaresinden (GAPP) lisans almadan yayin yapmalari yasaktir.

Lisans kisitlamalarina ek olarak, GAPP, Merkezi Propaganda Dairesiyle
birlikte ¢alisarak yaymlarin icerigini kontrol etmektedir. Yayinlarin Idaresi Hakkinda
Yonetmelik (2001) Cin’de gorevlilere “ulusal gilivenligi veya ulusal ¢ikarlar
zedeleyen” materyallerin basilmasinin yasak olmasi gibi miiphem yasaklarin ihlali
nedeniyle yazarlar1 ve yayincilari cezalandirma yetkisi verilmektedir (Congressional-
Executive Commission on China Annual Report, 2010). Cin’de Tiananmen Meydani
Katliam1 hakkinda bir web aragtirmasi yapildiginda hata sayfasi ¢ikmaktadir. Diger
tabu, bagliklar arasinda Dalai Lama, Tayvan’in siyasi bagimsizligi ve Cin’in
Miisliman bolgelerindeki etnik gatismalardir. Cin Hilkkiimeti bu materyali ulusal
giivenlik ve ulusal cikar adma sansiirlemektedir. Ancak, ABD devletine yapilan
saldirilar1 6ven sistem kirict web siteleri ve sistem kirici kurgusal eserleri

filtrelenmemektedir.
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Cin hukuki yaptirimlar1 gegmiste bu yonetmeligi, 2007’de 300’den fazla
cevrimigi kitabin pornografik iceriginden dolay: Internetten ¢ikarilmasinda oldugu
gibi, icerigi onaylanmayan Internet kitaplarini ortadan kaldirmak igin kullanmistir
(Agence France-Presse, 2007). Aynm1 zamanda, Cin’in siber su¢ ve yayin yasalari,
yasal yaptirimlarn sistem kirma ve diger siber tehditlerin ele alinmasinda giiglii

araglarla donatmaktadir.

Cin Hiikiimeti bunu yapabilecek hukuki araclara sahip oldugu halde nadiren
yapmaktadir. Dalai Lama veya Tayvan’in bagimsizligi gibi konularda uygulanan
bogucu sansiiriin sistem kiric1 Internet tartisma forumlarina, web sitelerine veya hatta
e-kitaplara uygulanmamasinin Cinli hackerlarin faaliyetlerine verilen sessiz bir

onaylamay1 ima ettigi de tartisilabilir.

Bu belirsizlikler birinci dereceden stratejik sorular1 ortaya ¢ikarmaktadir: Cin
hacker’lar1 barindirmakta midir? Terdrle Miicadele dili gelecekteki Siber Teror icin
de kullanilabilecek midir? Cin hackerlar1 “barindirmadigini” ABD’yi inandiracak bir
sekilde nasil gosterebilecektir? Gorevi siber denetimler yapmak olan — mevcut
niikleer bek¢i rejimine benzer sekilde — uluslararasi bir 6rgiit bu konularin ¢oziime

kavusturulmasinda yardimci olabilecek midir?

Bunun cevabi, bugiin ABD-Cin Ortak Irtibat Grubu (irtibat Grubu) olarak
bilinen olusumla verilebilir. Bagkan Bill Clinton’un giiglii iki tarafli iligkiler
olusturmak iizere Cinli liderlerle bulusmasindan bu yana gegen on yil icinde, Irtibat
Grubu ulus-asir1 su¢ ve fikri miilkiyet hakkinin ihlali gibi konularda Birlesik
Devletlerle Cin arasinda iki tarafli yasal yaptirimlarin koordinasyonunda birincil arag

olarak hizmet etmektedir. ABD Daisisleri Bakanligi ve Cin Daisisleri Bakanlig
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tarafindan baskanlik edilen irtibat Grubu 500 milyon Amerikan dolarin iizerinde fikri
miilkiyet karsiti korsanlik operasyonu gibi bazi konularin ¢éziimiinde her iki tarafa

yardimci olmustur®,

Irtibat Grubu 6zellikle bir isnat sorununun ¢oziilmesine yardimeci olabilir:
Birlesik Devletlerin siber saldiritya maruz kalmasi ve Cin’in sorumluluk almaktan
kacinmasi (6rnegin savas). Cin, bu Irtibat Grubu iizerinden, bu saldirilar Cin’den
kaynaklansa bile bunlarin hilekar kisiler veya devlette calismayan vatandaslar
tarafindan yapildigini Birlesik Devletlerin kabul etmesine yardimci olabilmektedir.
[rtibat Grubunun Cin tarafi, Kamu Giivenligi Biirosunun hacker’1 tevkif ederek FBI’a
teslim etmesini ve bdylece Amerikalilarin misilleme yapmasini hakli ¢ikaracak

“silahl1 saldir1” yapilmadigin1 dogrulamasini saglayabilmektedir.

Ister bir Irtibat Grubu seklinde, ister bir baska koordinasyon arasiyla olsun,
ABD ve Cin basta olmak iizere tiim tlkelerin, siber tehditler karsisinda ortak bir
miicadeleyi kurumsallagtirmak i¢in ¢cabuk adimlar atmak ve bdylece tarih boyunca
catismalara ortam hazirlayan belirsizlikleri ve kuskular1 azaltmakla onemli bir is

yapmis olacaklar agikardir.

1.5.2.3. Bilisim Ekonomisi

IKED (2004)’ye gore, Diinya ekonomisi son 10 yil i¢inde birka¢ derin

degisiklik gec¢irmistir. Bunlar “yeni ekonomi”, “6grenen toplum”, “enformasyon

% Bkz ; www.state.gov/documents/.../198475.pdf Erisim Tarihi: 25.11.2013.
http://beijing.usembassy-china.org.cn/iprtrade.html. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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toplumu” ve “bilgiye dayanan ekonomi” gibi kavramlara yansir. Siire¢ i¢inde ortaya
cikan beklentilerin bazilari, milenyumun doniisiinde yabanci dogrudan yatirnm akisi
azalip cok uluslu ticaret goriismeleri eksilestiginde 6z sermaye degerlemeleri
yalnizca yiiksek teknolojide degil, cok daha genis anlamda altiist oldugunda

cakilmustir.

Gergek, 1990’larin sonlarindaki “yeni ekonomi” ¢aginin en parlak doneminde
bile diinya ekonomisinde uzun vadeli verimlilikte genel bir gliglenme olmadigidir.
Olgebildigimiz kadariyla 1990’11 yillardaki iiretkenlik artist 1980’1 yillardakinden
diisiiktiir, 1980 yillarindaki de 1970’li yillarinkinden diisiiktiir ve bdylece devam

etmektedir.

Diger taraftan, bazi1 endiistrilerde kalitenin hizla iyilesmesi ve verimliligin
Ol¢ctimiiniin zor oldugu yeni hizmet sektorii segmentlerinde genisleme gibi etkilerinin
nicel tayini kolay olmayan bazi gelismeler devam etmektedir. Aslinda, bilgi
ekonomisiyle iliskili olarak, ekonomik biiylimenin ve refahin 6l¢iilmesinin ¢ok zor
olmasi, ekonomik performans, uluslarin rekabeti ve tiim diinyadaki milyonlarca

insanin refahiyla ilgili yeni determinantlarin ortaya ¢ikisini maskelemektedir.

Gelisim asamasinda olan temel degisiklik enformasyonun dagitilmasi ve
kullanilmast maliyetlerindeki diisiisle baglantilidir. Bu, kodlanmis verilerin
kullanilabilirliginde ¢ok biiyiik bir genislemeye yol agmaktadir. Yeni teknolojiler ve
pazara erisim, ortaklar, tedarik¢iler v.s. hakkinda bilgi potansiyeli daha once hig
gorilmedigi kadar artmaktadir. Sonu¢ olarak, ticaret giderek yiiksek beceri ve
teknoloji igerigine dogru kaymaktadir. Benzeri gozlemler endiistri ve firma

diizeyinde yapilabilir, teknoloji ve beceri agisindan yogun alanlar artigtadir.
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Hem iilkeler hem de sirketler i¢in bilgi tabanli ekonominin yiikselisiyle ilgili
pek cok firsat mevcuttur. Ozellikle KOBI’lerin® miisterileri ve ortaklariyla
uluslararas1 temaslarini genisletebilmek igin yeni BIT kullanma firsatlar1 olacaktir.
Ancak yeni firsatlarin kullanilabilmesi yetenegi herkes i¢in kesin degildir. Kurumsal
degisiklikler kadar yeni beceriler de gereklidir. Internet {izerinden yeni giiven tesis

araglar iizerinde ustalasilmalidir.

Her seyden ¢ok, tiim diinyada firmalarin ve bireylerin inovasyon yapabilmesi
gereklidir, yani ticari  hayatiyeti olan  fikirleri  gelistirebilmeli  ve
uygulayabilmelidirler. Ekonomik biiyiimeyle ilgili yeni belirleyiciler ortaya ciktik¢a

inovasyonun roliine daha fazla odaklanilmaktadir.

Bilim ve teknoloji bugiine kadar kurcalanmamis bilgi kaynaklar1 temin
ederek inovasyon®” igin biiyiik firsatlar yaratir. Aymi zamanda, inovatorler,
girisimciler ve tiiccarlar biiylimelerine yakit temin etmek i¢in hem miisterilerle, hem
de sermaye kaynaklariyla baglanti kurabilmelidirler — ger¢ek miisteri tarafindan yeni
ithtiyaglarin ortaya cikmasiyla baglantili olarak yeni fikirler gelistirilmeli ve bu
fikirlerin ticari agidan gergeklestirilmesini saglayacak finans ve is hizmetleriyle
desteklenmelidir. Makro ve mikro ekonomik sartlar gibi ¢ok c¢esitli faktorler

inovasyon arz ve talebinde etkilidir. Fikri miilkiyet haklari, finansal pazar yapisi,

% Bkz;http://www.kobi.org.tr/, http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/U1/Default.aspx

Erigim Tarihi: 25.11.2013.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm
Erigim Tarihi: 25.11.2013.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme user guide en.pdf. Erisim
Tarihi: 25.11.2013.

" Bkz; http://i-lab.harvard.edu/ , http://librarylab.law.harvard.edu/ Erigim Tarihi: 25.11.2013.
Bkz, https://exed.hks.harvard.edu//Programs/ifed/overview.aspx Erigim Tarihi: 25.11.2013. Based
on Frankelius, P. (2009), Questioning two myths in innovation literature, Journal of High
Technology Management Research, Vol. 20, No. 1, pp. 40-51. , Gregory Gromov (2011). Silicon
Valley History.
Bkz, http://www.netvalley.com/svhistory.html. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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insan sermayesi ve yatirimlar tiim diinyadaki inovasyon hizini belirleyen faktorler
arasindadir ve tlkeler bilgiye dayanan ekonomiden kaynaklanan faydalardan

yararlanmak istiyorlarsa her diizeyde yeterince gelismis sarlarla donatilmis olmalidir.

AB’de son 10 yilda inovasyona tesviki ulusal (ve Avrupa) rekabet
yeteneginin itici giicii olarak artan sekilde odaklanilmaktadir. Aralik 1995°te
Inovasyon Yesil Kitabmin baslattig1 tartismalarin ardindan Kasim 1996°da Avrupa
Komisyonu hlovasyon38 icin ilk Aksiyon Planim1 benimsemistir. Bu Aksiyon
Planinda Avrupa ve Uye Devlet diizeyinde inovasyon siirecini destekleyecek genel
bir aksiyon cercevesi saglamir. Ug ana aksiyon alamina odaklanan sinirh sayida
oncelikli dnlemler tanimlanmistir: bir inovasyon kiiltiiriiniin beslenmesi, inovasyona
yardim eden bir gergeve olusturulmasi ve arastirmalarin hem ulusal hem de Topluluk

diizeyinde inovasyona daha yakindan yonlendirilmesi (Avrupa Komisyonu, 1996).

Bu aksiyon planindan, 6zellikle AB arastirma ve teknolojik gelisme Cerceve
Programlar1 i¢inde olmak tizere, iiye iilkeler i¢inde ve arasinda inovasyonun tesvik
edilmesine odaklanan programlar olusturulmustur. Ornegin, mevcut Cerceve
Programlar (FP6), tim diizeylerdeki ilgili aktorler arasinda daha 1yi isbirligi ve
koordinasyon saglayarak bilimsel miikemmelligi, rekabet giiciinii ve inovasyonu
beslemek icin bir bilim ve teknoloji i¢ pazar olusturmaya odaklanmaktadir. Avrupa
Arastirma Alam1 (ERA) 2000 Lizbon zirvesinde Avrupali devlet baskanlarinin
ekonomik bliylimenin bilgi teminine giderek daha fazla bagli oldugu, endiistri ve
toplumda mevcut ve Ongoriilen birgok zorlugun artik yalnizca ulusal diizeyde

coziilemeyecedi ve Avrupa bolgesinin rekabet giiclinii giivenceye almak icin

%8 Bkz; http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm Erisim Tarihi: 25.11.2013.
Bkz, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/index_en.htm.
Erigsim Tarihi: 25.11.2013.
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Avrupa’daki arastirma ¢abalarina daha i1yi kaldira¢ uygulanmasi gerektigi seklindeki
gorusleri pekistirilmistir. Avrupa’nin rekabet giicii hakkindaki umutlar ve beklentiler

artmastir.

Tirkiye bu baglamda birka¢ nedenle ¢etin bir yolculukla kars1 karsiyadir.
Tirkiye 2001°deki finansal krizin ardindan kitlesel bir ekonomik istikrar programini
uygulamaya devam etmektedir. “Siyasi yozlagma” ve seffaflik eksikligi hakkindaki
yaygin algilara karsi miicadele eden Tiirkiye, siyasi ve ekonomik istikrarin
saglanmas1t ve bilgiye dayali ekonominin hep artan taleplerinin ele alinmasi

alanlarinda 6nemli ilerlemeler saglamistir.

1.5.3. Toplumsal Boyut

e-Devlet ve e-ydnetim tartismalarina katilanlarin ¢ogu, BIT’in devlet ve
vatandaslar arasindaki iligkide temel bir degisiklige yol agacagina ve her iki tarafin

rollerinin ayn1 anda yeniden tanimlanacagina inanmaktadir.

Bu beklentiler, e-Devlet uygulamasinin kamu kurumlarinin kapasitesiyle
birlikte politik stireglerin seffafligin1 ve acikligini gii¢lendirmesiyle belirgin olan
bilgi ve iletisim akislarinin yogunlasmasi gézlemine dayanmaktadir. Eger bu tespit
genel bir trend olarak alinirsa, devletler, e-Devlet yoluyla yonetimlerini 6nemli
Olctlide iyilestirebilecekler ve ayn1 zamanda sivil toplum kendi menfaatlerini agikca

dile getirebilecek ve kamu kurumlarini sorumlu tutabilecektir.
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Gergekten de bu yeni teknolojiler ilgili bilgilerin yeni kaynaklarini sunar ve
politik iletisimi kolaylastirir. Menfaatleri agik¢a dile getirmenin yeni bigimleri ve
politik tartismanin yeni alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte genelde bu yeni
ortama smirlt erisim, e-demokrasi paradigmasinda biiyiik bir miicadele konusunu
teskil etmektedir. Becerilerin ve kaynaklarin diizensiz dagilimi g6z Oniine
alindiginda, BIT yoluyla politik karar verme islemine erisimin agilmas1 zenginlere ve
daha iyi organize olan taraflara lehte bir durum tegkil ederken sosyal agidan mahrum

kesimlerin zararina olma meylini géstermektedir.

Bu yiizden, BIT tabanli dogrudan demokrasi, temsili demokrasinin bir
alternatifi olarak degil fakat daha ziyade menfaatleri acik¢a dile getirmenin ve karar

vermeyi iyilestirmenin bir araci olarak goriilmelidir.

Ornegin, politik katilim tesvik etmek icin elektronik oylama kullanilabilir.
Birlesik Krallik’ta® Mayis 2002 tarihinde yerel seviyedeki se¢imlerde cesitli e-
oylama yontemleri test edildi, ancak karma sonuglar elde edildi. Brezilya’da, oy
kullanma isleminin seffafligini iyilestirmek icin elektronik se¢im bdlgesi oylamasi
kullanilir. Se¢gmen kiitligii olan iilkelerde elektronik kayit oy kullanma Oniindeki

engellerin azaltarak kayit yaptirilmasin kolaylastirir.

Bununla birlikte, demokratiklesme konusunda ilerleme toplumun geliri diisiik

kesimlerinin gerektigi gibi géz Oniine alinmasi ile olusacaktir.

Diinya genelindeki iilkelerin ¢ogunda, fakirlesmenin biiyiikliigii gbz Oniine

almirsa kisisel ev bilgisayarlar1 yoluyla bireysel erisim saglanmasi yakin bir

% Bkz ; http://www.egov.vic.gov.au/focus-on-countries/europe/countries-europe/united-

kingdom/trends-and-issues-united-kingdom/e-democracy-united-kingdom/e-democracy-I-z-
united-kingdom-archive.html. Erigsim Tarihi: 25.11.2013.
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gelecekte tiim vatandaslarin internete baglanmasinin tipik bir yontemi olamayacaktir.
Bu nedenle, gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda politik siirecte BiT’in kullanilmast,
esas olarak bireysel katilim konusuna odaklanmamalidir. Bununla birlikte BIT’ler,
toplu katilimin etkililigini artirma konusunda ve dezavantajli halk gruplarinin
olusturdugu teskilatlarin gii¢lendirilmesinde ¢ok uygundur. Buna bir 6rnek vermek
gerekirse, gozlemciler, Kenya’da 2002 Aralik tarihinde yapilan Cumhurbaskanligi
secimlerinde cep telefonlarinin 6nemli bir rol oynadigina dikkat etmistir; bu se¢cimde
cep telefonlari se¢cim islemini izlemek ve oy sayim sonuglarimi yaymlamak icin
kullanildi. Pek ¢ok iilkede halka acik Internet erisim noktalar1 (uzak erisim
merkezleri, telefon kuliibeleri, Internet kafeler vb.) kentsel kurumlarin ve politik
tartigmanin  diigiim noktalar1 olarak simdiden kullanilmaktadir (Proenza, 2001;

Jensen, 2001).

e-Devlet ve e-ydnetim tartismalarina katilanlarin ¢ogu, BIT’in devlet ve
vatandaslar arasindaki iligkide temel bir degisiklige yol agacagina ve her iki tarafin
rollerinin ayni anda yeniden tanimlanacagina inanmaktadir. Bu beklentiler, e-Devlet
uygulamasinin, kamu kurumlarinin kapasitesiyle birlikte politik siireglerin
seffafligim1 ve acikligini giliglendirmesiyle belirgin olan bilgi ve iletisim akislarmin
yogunlagmasi gozlemine dayanmaktadir. Eger bu tespit genel bir trend olarak
alinirsa, devletler, e-Devlet yoluyla yonetimlerini 6nemli 6l¢iide iyilestirebilecekler
ve ayn1 zamanda sivil toplum kendi menfaatlerini agikca dile getirebilecek ve kamu

kurumlarini sorumlu tutabilecektir.
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1.5.3.1. e-Devlet ve Giiven

Colesca (2009)’a gore, giiven kavrami, internet ya da e-Devlet terimlerinin
ortaya c¢ikmasindan c¢ok once de, farkli disiplinler tarafindan kapsamli sekilde
incelenmis ve bu konuda her disiplin kendi yorumunu getirmistir. Genel olarak,
arastirmacilar bu kavrami tanimlamakta giligliik ¢ekmislerdir (Wang ve Emurian,
2005). Cogunlukla giiven kavrami arastirmacilar tarafindan belli bir cergevede

tanimlanmustir.

Grandison ve Sloman (2000), yazinda giiven konusunda farkli tanimlarin

bulunmasinin, asagidaki iki nedenden kaynaklandigini belirtmektedirler:

1. Birinci neden, gliven kavraminin, siklikla giivenilirlik, emniyet ve belirlilik
gibi diger ilgili kavramlarin yerine kullanilan soyut bir kavram olmasidir. Bu
nedenle arastirmacilar, giiven teriminin net bir tanimlamasini yapmakta ve
diger ilgili kavramlarla olan farkini ortaya koymakta gii¢liik cekmektedirler.

2. Ikinci neden ise, giiven kavraminin, cesitli yonleri olan psikolojik bir kavram
olmas1 ve idraka iligskin, duygusal ve davranigsal boyutlarinin bulunmasidir

(Johnson ve Grayson, 2005).

Giliven kavraminin anlagilmasinda yarar saglayacak bir dayanak noktasi
ortaya koyabilmek i¢in, bu kavram, cesitli bakis agilarindan bu kavrami ele alanlarca

incelenmistir. S6z konusu bakis agilari arasinda asagidakilerden soz edilebilir:

e Ekonomik bakis acisi; burada lizerinde durulan husus, bir ekonomik faaliyeti
yiirliten kisilerin ne sekilde taninmis olduklari ve gerceklesen ekonomik

islemler {izerindeki etkileridir (Cave, 2005; Guerra vd., 2003).
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Yonetimsel bakis acisi; burada iizerinde durulan husus, tiiketicilerin ikna
edilmeleri ve giivenlerinin kazanilmasi i¢in izlenecek stratejilerdir
(Cavoukian ve Hamilton, 2002; Fogg, 2002).

Insan ve bilgisayar etkilesimi acisindan; burada {izerinde durulan husus,
kullanici arayiiziiniin teknik yapisi, sistemin kullanilabilirligi ve kullanicilarin
tepkileri arasindaki iliskilerdir (Riegelsberger vd., 2005; Lee, Kim ve Moon,
2000).

Sosyolojik bakis agis1; burada gliven kavramu, kisiler arasi ve gruplara iligkin
bir olgu olarak incelenmektedir (Scott, 1980; Salovay ve Rothman, 2003).
Teknolojik bakis acisi; burada {izerinde durulan husus, yeni teknolojilerin

benimsenmesidir (Misztal, 1996; Fukuyama, 1995; Gambetta, 1988).

Colesca (2009)’a gore, ampirik deliller, her hangi bir konu ile ilgili giiven

diizeyinin mutlaka zaman igerisinde asamali sekilde artis gostermedigini ortaya

koymaktadir (Berg, Dichaut ve McCabe, 1995; Kramer, 1999). Bir konuya dair

giiven olusumu kiimiilatif bir siire¢ olup, baslangi¢c asamalarinda mevcut olan giiven

diizeyi, daha sonraki agamalarda olusacak giiven diizeyi iizerinde etkili olmakta ve

bu sekilde uzun vadeli giiven iligkilerinin gelismesini saglamaktadir. Bu ¢ercevede,

giivenin olusumu tizerinde etkili olan birgok iist iiste binen ve tutarli faktdrden so6z

edilebilir. Bu faktdrler, iki ana kategoride ele alinabilir:

1. Etkilesim oncesi faktorler:

a. Bireysel davranis 6zellikleri: Bireyin demografik, kiiltiirel ve ge¢misteki

tecriibeleri, gliven duymaya yatkinligi, iyi niyetliligi, gilivenilirligi,
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yetenekleri, adalet duygusu, samimiyeti, diiriistliigii, acik fikirliligi, e-

hizmetlerden yararlanma niyeti.

Kurumsal ozellikler: orgiit olarak sahip olunan iin, belgelendirilmis
yeterlilik, yeniliklere agiklik, ve genel olarak orgiitiin giivenilir olarak

kabul edilmesi.

Teknolojik o6zellikler: Arayliz tasarimi, kamu anahtar (public key)

sifrelemesi, biitiinliik.

2. Etkilesim faktorleri

Hizmetin  Ozellikleri:  Giivenilirlik,  ulasilabilirlik,  kalite  ve

kullanilabilirlik.

Islem temin etme ozellikleri: Kullanilabilirlik, giivenlik, dogruluk,

mahremiyetin korunmasi, etkilesim 6zelligi, kalite.

Bilgi igerigine iliskin 6zellikler: Biitiinliik, dogruluk, giincellik, kalite.

Devlet kuruluglarimin faaliyetlerinin modernizasyonu, verimli bir sekilde

uygulandigr va vatandaglar ve 0Ozel sektér nezdinde gerekli giliveni kazandigi

takdirde, kamu sektoriinde ve 0Ozel sektorde kokli bir kurumsal reformun

gerceklestirilmesinde ve kamu hizmetlerinin daha verimli bir sekilde temininde

onemli bir arag teskil edecektir (Skietrys, Raipa ve Bartkus, 2008).

Bilgi teknolojilerinin genis capta kullanimi cesitli avantajlar saglamakla

birlikte, belli gilicliikler de getirmektedir (Davidaviciene, 2008). Bilgilendirme
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cabalarinin basariya ulasmasi biiyiik ¢apta, bu hizmetlerin hedef kullanic1 kitlesinin,
ya da genel olarak ifade etmek gerekirse vatandaglarin, bu hizmetlerden ne 6l¢iide
yararlandiklarina baglidir. e-Devlet belli olglide seffaflik saglasa ve yenilik¢i bir
hizmet tarz1 getirse de, bazi kisiler yine de BT devlet ile ilgili islerde kullanilmasina

kusku ile bakmay siirdiirmektedirler.

Ornegin, Wauters ve Lorincz (2008) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alisma,
Avrupalilardan yalnizca yaklagik 124 milyonunun e-Devlet hizmetlerinden
yararlandiklarmi, buna karsilik diizenli olarak Internet kullanan 86 milyon

Avrupalinin e-Devlet hizmetlerinden yararlanmadiklarini ortaya koymustur.

Bu sayilar, e-Devlet hizmetlerinden yararlanmayan kisilerin, devlet
kuruluglart ile ilgili elektronik ortamda saglanan hizmetlere karsi olumlu bir
yaklasima sahip olmadiklarmi ve e-Devlet islemlerine giivenmediklerini ortaya
koymaktadir. Gatautis (2008)’e gore, BIT’in verimli bir sekilde kullanilabilmesi igin
bu teknolojilere giiven duyulmasi sarttir. Bunun yaninda, vatandaglarin ve is
cevrelerinin devlet hizmetlerindeki kalite ve ihtiyaca cevap verme diizeyinin
arttirilmasini, idari prosediirlerin modernlestirilmesini ve kamu ile ilgili konulardaki
karar alimlarinda kendi goriis ve bilgilerini de dikkate alacak bir devlet yonetiminin
olugmasint bekledikleri bir dénemde, devlet hizmetlerinde e-katilimi 6n plana
cikarmadan sadece uygulama anlaminda BIT kullanimina dayali bir artisin olusmasi
da politik agidan sorunlar yaratabilecektir. e-Devlet hizmetlerine gegiste etkili bir
stratejinin  gelistirilmesinden Once vatandas beklentilerinin dogru bir sekilde

degerlendirilerek anlasilmasi 6nemlidir.
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Colesca (2009)’¢ gore, e-Devlete duyulan giiven karmasik bir iliskiler dizisini
kapsayan soyut bir kavramdir. Bu yilizden e-Devlete duyulan giiveni nicel olarak
tayin etmek i¢in kullanilan yontemde bu soyut olma niteliginin hesaba katilmasi
gerekmektedir. Vatandaslarin e-Devlet sistemlerine giivenmeleri, benimsemeyi
ogrenmeleri ve kullanmalar1 iki boyutludur: Bunlar, hiikiimete duyulan giiven ve
Internete duyulan giiven olarak siralanabilmektedir. Vatandaslarm e-Devlet
inisiyatiflerine giivenmeden once devletin bu sistemleri uygulayabilecek ve
giivenligini saglayabilecek yonetimsel ve teknik kaynaklara sahip olduguna
inanmalar1 gerekir. e-Devlet hizmetlerinin benimsenmesi i¢in vatandaslarin online
kanallardan bilgi alma ve verme niyetlerini kapsayan e-Devleti kullanma niyetlerinin

olmasi gerekir (Warkentin vd., 2002).

e-Devlet hizmetlerinin yayginlagtirilabilmesi i¢in, bir devlet kurulusunun
cevrimigi sekilde hizmet saglayabilecegine de vatandaglarca giiven duyulmas: sarttir.
Vatandaglarin, devlet tarafindan e-Devlet hizmetleri saglanabilecegine duyduklari
giivenin diisiik olmasi, Internete de fazla giiven duymamalari ile birlestigi bir durum
olustugu takdirde, vatandaglarin, devlete oldugu kadar teknolojiye de karsi olmalar
s6z konusudur (Srivastava ve Thompson, 2005). Bu durumda, her iki hususta da
duyulan giiven eksikligi, e-Devlet uygulamalarinin kabul edilmesinde
olumsuzluklarin yaganmasia yol acacaktir. Bu da, e-Devlet programlarinin

uygulanmasini ve basarili olmasini zorlastiracaktir.

Vatandaslarin devlete duyduklar1 giivenin diisiik olmasina karsilik Internete
bliyiik olgiide giivenmeleri halinde ise, vatandaslarin teknolojiyi hiikiimete karsi

rakip bir ara¢ olarak kullanmalar1 durumu ortaya ¢ikabilecektir (Eynon, 2007). Bu
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gibi durumlarda e-Devlet hizmetlerinin uygulanmasi, 6nceden tahmin edilmesi gii¢
ve tutarlilik gdstermeyen sonuglara yol agabilecektir. Boyle bir senaryoda
vatandaslar, e-Devlet uygulama girisimlerine karsi siipheci ve kotiimser bir tutum

benimseyeceklerdir.

Vatandaslarin devlete giiven duymalarina karsilik Internete giivenmemeleri
durumunda ise, vatandaslar devlet ile is birligi yapmaya hazir olduklar1 halde,
teknolojiye giiven duymamalar1 bu is birliginin Oniinde engel teskil edecektir.
Aslinda bircok insan, Internetin hayatlarinda yaygin sekilde yer almasina ragmen
Internet teknolojileri hakkinda c¢ok az bilgiye sahiptitler. Yeni teknolojilerin

yayginliginin ne dl¢lide kavranabildigi net degildir.

Cogunlukla, edinilmis olan olumsuz kisisel tecriibeler, biiyiikk capta
bilgisayarlasmadan dogan aksakliklar ya da bu konudaki yetersizlikler ile ilgili
haberler, Internete ve onu kullanan kuruluslara kars1 duyulan giiveni biiyiik 6lciide
sarsabilmektedir. Bu durumda da, her ne kadar vatandaslar devlet ile is birligi
yapsalar da, teknolojiye duyduklar1 giivensizlik nedeni ile devletin e-Devlet
alanindaki girisimlerine katlida bulunamamaktadirlar. Bunun sonucunda e-Devlet

uygulamalari tam kapasite ile gerceklestirilememektedir.

Devletin e-Devlet programlari konusundaki yeteneklerine, motivasyonuna ve
kararliligina yiiksek ol¢iide giiven duyulurken, bir taraftan da bunu miimkiin kilacak
teknolojilere giivenilmesi halinde, devlet ile vatandaglar arasinda tam bir sinerji
saglanacaktir. Warkentin vd. (2002); ilgili devlet kurulusuna duyulan giivenin, bir
teknolojinin benimsenmesinde 6nemli rol oynadigini kabul etmektedirler. Bu sekilde

saglanan is birligi, e-Devlet programlarinin basariya ulasmasi yoniinde gerek
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vatandaglarin gerekse devletin proaktif sekilde caba goOstermeleri sonucunu

doguracaktir.

Kamu sektoriinde elektronik hizmet sistemine gegis, teknik ya da
organizasyonel degisiklikten daha ileri bir adimdir ve devlet-vatandas etkilesiminde

etik boyutlar da igerir.

Demokratik bir rejimde, vatandaglarin giiven ve riza gostermeleri de en az
devletin yasal otoritesi kadar biiyiik bir 6neme sahiptir. Karsilikli olarak birbirini
tantyan unsurlar arasindaki yiiz yiize ve diger sekillerde gerceklesen etkilesimin yani
sira, yabancilarla ve soyut sistemlerle de ¢esitli islemlerin yiiriitiilmesi sonucunda
dogan karsilikli bagimlilik zincirleri, yeni bir sistemin dogmasina yol acacaktir. Bu
yeni sistemde, giivenin olusturulmasinda alisilagelmis yontemler artik mevcut

olmayacak, mutlak siirede ciddi miktarda zaman gerekecektir.

1.5.3.2. Kamu Hizmetlerinin Iyilestirilmesi

Christensen ve Lagreid (2010)’a gore, 10 farkli BIT aracindan en yaygin
olan1 internettir. Bu ara¢ bakanliklarda ve merkezi kuruluslarda hemen tiim devlet
memurlart tarafindan kullanilmaktadir. Davalarin elektronik ortamda goriilmesi ve
icra islerinin elektronik ortamda yapilmasi da memurlarin biliyiikk c¢ogunlugu

tarafindan giinliik olarak kullanilmaktadir.

Ortalama olarak, devlet memurlar1 10 BIT aracindan besini kullandiklarini

bildirmektedirler. Devlet diizenegi icinde, devlet kuruluslariyla miisteriler veya kamu
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hizmetlerinin kullanicilar1 arasinda ve devlet kuruluslariyla vatandaslar arasinda
vatandaslarin politik siire¢lere ve kamu karar verme siire¢lerine katilimin1 amaglayan

bilgi degisimini kapsayan farkli elektronik etkilesim tipleri mevcuttur.

e-Devlet araglar1 ofis otomasyonunu, dahili yonetim enformasyon
sistemlerini, uzman sistemlerini ve miisteri odakli web sitelerini icerir*® (Heeks,
2006). Chadwick ve May (2003) yonetimsel, danisma ve katilimci modeller arasinda
ayrim yapmakta, Holmburg ve Snellen (2007) devlet-vatandas etkilesimi, devlet-
devlet etkilesimi ve devlet-oy veren etkilesimi ile calismaktadir. ileri analizler igin
bu iigii arasinda ayrim yapacagiz. Once, elimizde devlet iginde kuruluglar arasindaki

iletisim var. Buna hiikkiimet-hiikiimet araclar1 denilebilir.

Su bes araca dayanan toplanir bir indeks olusturduk: intranet, elektronik vaka
tedavisi/icra isleri, BIT-tabanli profesyonel destek sistemleri, elektronik dahili
kayitlar ve BiT-tabanli performans rapor sistemleri. 5 %24’ii bes aracin hepsini
kullanmakta, %56’s1 3-4 ara¢ kullanmakta, %16 1-2 ara¢ kullanmakta ve %5 de bu

araclarin hi¢birini kullanmamaktadir.

Ikinci olarak, elimizde devlet kuruluslar1 ve kamu hizmetlerinin kullanicilar:
arasindaki iletisim var, buna devlet-kullanic1 araglar1 denilmektedir. Bu araglar
temelde kamusal ve kolaylastirici hizmetlerin bilgilendirilmesini hedeflemektedir.
Bu ii¢ BIT aracina dayanan bir toplanir indeks olusturduk: elektronik basvuru
formlari, enformasyon ve haberlerle, elektronik abonelik ve dijital ddeme hizmetleri.

%6 her ii¢ araci kullanmakta, %60 1-2 ara¢ kullanmakta ve %25 higbirini

%0 Ayrica Bkz ; Heeks, R., (2006), “Implementing and Managing E-government”, London
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kullanmamaktadir. Ugiincii olarak, elimizde devlet-vatandas veya e-demokrasi
araglar1 var. Bu araglar elektronik tartisma forumlarini ve elektronik oturumlari
kapsamaktadir. Bu iki tip araca dayanan toplanir indekse gore yalnizca %5 her ikisini
kullanmakta, %20 tek ara¢ kullanmakta ve devlet memurlarinin %75°1 ise giinliik

caligmalarinda bu tip e-demokrasi araglarini kullanmamaktadir.

Bu bulgular BIT araclariyla ilgili olarak bir i¢ yonetimsel etkilesim modelinin
hakim oldugunu goéstermektedir. Norveg’te BIT politikasina e-Devlet konuklart
hakim oldugundan ve e-demokrasi konular1 az dikkat g¢ekdiginden bu sasirtici
degildir. Bunlar bir dereceye kadar kullanicilar1 ve tiiketicileri kamu hizmetleri

hakkinda bilgilendirmek i¢in de kullanilmaktadir.

BIT araglarinin demokratik potansiyeli ancak bir dereceye kadar
kullanilmaktadir. Ornegin, Norveg’te e-Devlet islemler ve biitiinlestirmeden ziyade

yayinlar ve etkilesim seklindedir (Eliassen ve Sitter, 2008).

BIT Araclarinin Algilanan Etkileri

BIT araglarmin etkileri soruldugunda oldukca az sayida devlet memuru “ilgili
degil/ bilmiyor” cevabini vermektedir. Ozellikle vatandaslarin katilimi {izerindeki dis
etkiler, yerel yonetimle koordinasyon ve daha iyi politik kontrol agisindan durum
boyledir. Buna gore, baz1 etki boyutlarinda ¢alisanlarin ¢ogu BIT araglarinin etkileri
hakkinda emin degildir. Bir¢ok idari reform araci i¢in 6z niteligin sorun oldugu
bilindiginden bu sasirtict degildir (Pollitt, 1995). Bu analizlerin geri kalaninda “ilgili

degil/bilmiyor” cevaplari disarida biraktildi.
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Devlet memurlart etkilerin ¢oguna daha iyi kamu hizmetleri ve seffaflik artisi
acisindan bakmaktadirlar. BIT’in daha iyi entegre hizmetler saglanmasi ve bunlarin
kamuya sunulmasi i¢in biiyiik bir potansiyeli vardir. Borins (2006), devlet memurlari
BIT’in giinliik islerinde kullanilmaya baslamasindan bu yana kamu hizmetlerinin

kalitesinin genelde iyilestigini biiyiik 6l¢iide kabul etmektedirler.

Ayni zamanda seffafigin* daha iyi ve daha demokratik bir hiikiimet igin
anahtar oldugunu sOylemektedirler (Hood ve Heald, 2006). Ayrica kamu
hizmetlerinin kalitesindeki iyilesmeler yeni hiikiimet modernizasyon siirecinde giiclii
bir mobilize edici faktér olmaktadir (Qvretveit, 2005). Merkezi hiikiimet
kuruluslarindaki memurlar BIT araclarmm her ikisi iizerinde de olumlu etkisi
oldugunu kabul etme egilimindedir. BIT kullamlmas:1 hiikiimetin elde ettigi ve
dagittigr bilgi miktarmin arttigi ve halk i¢in daha erisilebilir olmasi1 ve hiikiimet
islemlerinin daha istikrarli ve daha az keyfi hale gelmesi, dolayisiyla daha seffaf

olmasi anlamina gelmektedir (Margetts, 2006).

Bakanliklarda ve merkezi devlet kuruluslarindaki ti¢ devlet memurundan
ikisi, kendi politika bolgelerinde koordinasyonun artmasi, tasarrufun artmasi ve daha
iyi idari kontrol saglanmasi etkilerinin BiT’lerin sonucu olarak saglandigini
bildirmektedirler. BIT araclari  devlette kontrol sorununun ydnetimini
kolaylastirmaktadir, su an gomiilii kontrole dogru gidilmektedir (Fountain, 2001).

Idari kontrolii artmasi, gdrev sonrasi kontroliin daha fazla oldugunu ve &nceden

' Bkz ; Jane E. Fountain (2001), Building the Virtual State: Information Technology and
Institutional Change, Washington, D.C: Brookings Institution Press , Beth Simone Noveck
(2009), Wiki government: how technology can make government better, democracy stronger, and
citizens more powerful, Washington, D.C: Brookings Institution Press , Tom McClean (2011).
"Not with a Bang but a Whimper: The Politics of Accountability and Open Data in the UK".
American Political Science Association 2011 Annual Meeting Paper. Social Science Research
Network. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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yapilan yonlendirmenin daha az oldugunu isaret ediyor olabilir. Devlet memurlarinin
yaklasik yaris1 politika alanlarindaki koordinasyonun iyilestigini de kabul

etmektedirler.

Bu BIT’in is birligini hem cesaretlendirdigini, hem de kolaylastirdigim
diisiindiirmektedir. Ama BIT araclart devlet kuruluslar1 icinde ve arasinda ic
koordinasyonu ve iletisimi arttirsa bile bu koordinasyonun kontrol ve otonomi

acisindan ne anlama geldigi o kadar acgik degildir.

Birgoklar1 ekonomik tasarruflar1 giinliik islerinde yeni BIT araclarinin
kullanilmasma baglamaktadir, ama algilanan verimlilik kazanci seffaflik artisina
oranla agik¢a daha diistiktiir (Borins, 2006). Yerel hiikiimetler igindeki koordinasyon
hala bir zorluktur, bu da Norve¢ Merkezi Hiikiimetinde yerel hiikiimetlerle
koordinasyonun zayif oldugu sonucuna varan diger calismalarin bulgularii

dogrulamaktadir (Christensen ve Lagreid, 2008).

BIT araglarmin kullanimi politik kontrol iizerinde anlamli bir etki
yapmamistir, devlet memurlarinin bunun etkileri tizerindeki goriisleri de ikirciklidir.
%29’u politik kontroliin 1iyilestigini kabul ederken, %25’ buna katilmamakta,
cogunlugun ise karma goriisii bulunmaktadir. Ancak, yeni BIT araclarinin etkileri
olarak pozitif demokratik etkiler arasinda vatandas katiliminin artmasi, miisteri
oryantasyonunun artmasi ve seffafligin artmasi1 bulunmaktadir. Iki kontrol dl¢iitiine
baktigimizda, idari kontrol hakkinda algilanan etkilerin siyasi kontrol hakkinda
olanlardan ¢ok daha gii¢lii oldugunu gériiyoruz; bu bulgu BIT’in hiikiimette siyasi
niifuzun 6nemli paternlerini degistirmekten ziyade idari bir araglar seti oldugunun

altim1 ¢cizmektedir.
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Koordinasyon tipi hakkindaki sorulara olumlu cevap veren katilimcilara
dayanan toplanir bir indeks olusturuldu. BIT araclarmin koordinasyonu etkileme
yetenegi oldugu one siiriilmiistiir (Fountain, 2001), Norve¢ Merkezi Hiikiimetindeki

devlet memurlarinin biiylik ¢ogunlugu icin bunun dogru oldugu goriilmektedir.

Eldeki verilere gore; %14 {i¢ boyutun hepsinde olumlu etkiler gérmektedir,
%50 1-2 koordinasyon boyutunda olumlu etkiler gormektedir ve %36 hi¢ olumlu
koordinasyon etkisi géormemektedir. Genelde farkli etki gostergeleri arasinda ytliksek
bir karsilikli korelasyon vardir. Bu da devlet memurlariin BIT araglarinin bir
boyutunda olumlu etkileri gérmeleri halinde diger boyutlardaki olumlu etkileri de

gordiikleri anlamina gelir.

1.5.3.3. Toplumsal Muhalefet

e-Devlet 6zellikle kamunun kazanimlari agisindan ¢ok giiglii bir enstriiman
olarak sunulsa da, bir¢ok kanaldan bu ideal ile ilgili farkli donemlerde giiglii
elestiriler de yiikselmistir. Bir érnek olarak, Ingiltere’de 2004 yili yiikselmis olan

elestiriler su sekilde verilebilir:

Dudley (2004)’e gore, Ingiltere’de Muhalefet partileri e-Devlet dnceliklerinin
yeniden diigiiniilmesi i¢in ¢agri yapmakta olup, muhafazakarlar 2005 e-Devlet

hedefinin derhal gbzden gecirilmesini istemislerdir.

Ingiltere’de muhafazakarlarin golge hiikiimetinin lideri olan Oliver Heald

Hiikiimetin 2005 yilsonu i¢in hedefinin faydasinin sorgulanabilir oldugunu
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belirtmistir ve “Gozden gecirilmesi gereklidir,” demistir. “Akla yakin goriinmiiyor.
Bu hizmetlerin online yapilmasmin gerekli olup olmadigi konusunda ciddi
tartismalar var. Eger ise yarayacaksa halkin hayal giiciine hitap etmelidir, ama su an
i¢in bunu yapmiyor. insanlarin ¢evrimici olmasini istedigi seyleri yapalim.” seklinde
konusmustur. Liberal Demokratlarin Kabine Ofisi Sozciisii Richard Allan ise sunlari
sOylemistir: “e-Devlet hedefleri ¢ok kaba. Paranin bosa harcanmasi riski var. Mevcut

hedeflerin 2005 i¢inde 6miirlerini tamamlamasina izin verilmelidir (Dudley, 2004).”

Liberal demokratlar bundan sonra e-Devlet onceliklerinin  gozden
gecirilmesini istemistirler. Allan, “e-Devlet stratejilerini getirdikleri kamu degeri
temelinde ele almaliyiz,” seklinde goriis bildirmistir. “e-Devlet projeleri kamu
hizmetlerine anlamli deger katmiyorsa bunlar yalnizca modern goriinmek igin

stirdiirilmemelidir.” seklinde bir yorumu da mevcuttur.

Heald, hiikiimete 62 milyon sterline mal olan ama bu yilin baslarinda
yalnizca 900 ogrenci ¢ekebildikten sonra yeniden yapilandirilan BK e-
Universitelerine isaret etmektedir. Boliimlere yaptiklart ¢evrimici harcamalar1 da
sormaktadir. Su ana kadar cevap vermis olan 8 boliim aralarinda 26 milyon sterlin
harcamiglardir. Heald, “bu paranin karsiliginin alinip alinmadigi hakkinda arastirma
yapiyoruz” demistir. “Oldukc¢a pahaliya mal oldu ve getirisi de ¢ok az.” seklinde bir

analiz yapmistir (Dudley, 2004).

Sézkonusu donemde Ingiliz Hiikiimeti giiclii muhalefete ragmen 2005 e-
Devlet hedefine bagli oldugunu séylemis, ancak verimlilik tasarruflarina ve halkin

ihtiyaclarina gore hizmet gelistirilmesine vurgu yapmistir.
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1.5.3.4. [ltirazlar: Denetim/Gozetim

Devlet kurumlarinin modernizasyonu verimli bir sekilde uygulanirsa kamu
sektorii ve Ozel sektorde yapilacak radikal kurumsal reformlarin onemli bir araci
olabilecek kamu sektorii hizmetlerinin verilmesinde Dbiiyiik bir verimlilik
saglanabilecektir (Skietrys, Raipa ve Bartkus, 2008). Bu yiizden son on yilda tiim
diinyadaki hiikiimetler biiyiik enformasyon ve iletisim potansiyelini yakalamak icin
caligmaktadirlar. Hiikiimet siireglerini iyilestiren teknolojiler, e-Devlet, e-idare, e-
demokrasi gibi yeni basliklar kamu sektoriinde verilen hizmetlerin gelistirilmesinde

ana konular haline gelmistir ( Balockaite vd., 2008).

Diinya Bankasi*? tarafindan genis anlamdaki tanimina gére (2002), e-Devlet
"enformasyon teknolojilerinin (Genis Alan Aglari, internet ve mobil hesaplama gibi)
vatandaslarla, is diinyasiyla ve devletin diger kollariyla iliskilerini déniistiirebilme

yetenegi olan devlet kuruluglar tarafindan kullanilmasidir”.

Bu teknolojiler ¢esitli farkli sonuglara hizmet edebilir: Devlet hizmetlerinin
vatandaslara daha iyi gotiiriilmesi, 1§ diinyas1 ve endiistriyle daha iyi etkilesimler,
bilgiye erisim sayesinde vatandaslarin giiclenmesi veya daha verimli devlet yonetimi
bunlardan bazilar1 olarak siralanabilmektedir. Sonucta ortaya ¢ikan faydalar
yolsuzlugun azalmasi, seffafligin artmasi, daha fazla rahatlik, gelir artis1 ve/veya

maliyet azalmas1 seklinde olabilmektedir.

Bir kurulusun ¢evrimigi hizmet verebilmesi konusunda vatandaslarin duymasi

e-Devlet inisiyatiflerinin yaygin olarak benimsenmesi i¢in esastir. Devletin e-Devlet

2 Bkz ; http://www.worldbank.org/. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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inisiyatiflerini ylriitebilecegi konusunda vatandaslarin duydugu giiven diizeyinin
diisik olmasi ve vatandaslarin Internete duyduklar1 giivenin de diisiik olmasi
vatandaslarin hiikiimete kars1 olduklar1 kadar teknolojiye de karsi olmalar1 sonucunu
doguracaktir (Srivastava ve Thompson, 2005). Bu durumda, her iki boyuttaki giiven
eksikligi e-Devlet inisiyatiflerinin kabulii agisindan istenmeyen sonuglara yol

acabilecektir.

Boyle bir durum e-Devlet programlarmin yiiriitilmesinde yardimci
olmayacaktir. Hiikiimete giivenin diisiik oldugu ve Internete giivenin yiiksek oldugu
bir durumda vatandaslar teknolojiyi hiikiimete karsi rekabetgi bir ara¢ olarak
kullanacaklardir (Eynon, 2007). Bu gibi durumlarda e-Devlet hizmetlerinin
kullanilmast 6nceden kestirilemeyen ve sporadik sonuglar verecektir. Bdyle bir
senaryoda  vatandaglar  e-Devlet inisiyatiflerini kusku ve alaycilikla

karsilayacaklardir.

Hiikiimete duyulan giivenin yiiksek olmasi, ama Internete duyulan giivenin
diisiik olmas1 vatandaslarin hiikiimetin ¢abalariyla is birligi yapmaya calistiklari, ama
teknolojiye duyulan giivensizligin bu c¢abalar1 engelledigi bir senaryo ortaya
¢ikarmaktadir. Bazilar1 giinliik yasamin her zaman kullanilan pargalari oldugu halde
Internet teknolojileri ¢ok sayida insan tarafindan iyi anlasilamamaktadir. Yeni

teknolojilerinin yayginliginin ne kadar anlasilabildigi acik degildir.

Daha 6zelde, kotii kisisel deneyimler ve bilgisayara gegis basarisizliklari veya
yetersizlikleri hakkindaki haberler internet ve bunlar1 kullanan kuruluslara duyulan
giivensizligi arttirabilmekte veya yiiksek giliven diizeyini azaltabilmektedir.

Vatandaslar hiikiimetle isbirligi yapsalar da, e-Devlet inisiyatiflerine katkida
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bulunamamaktadirlar (teknolojiye duyduklar1 giivensizlikten dolayi), bu ylizden
bunlarin ful potansiyeli gergeklesememektedir. Hiikiimetin e-Devlet konusundaki
yetenegine, motivasyonuna ve bagliligma duyulan giivenin yiiksek diizeyde
olmastyla birlikte bunlar1 miimkiin kilan teknolojilere duyulan giivenin de yiiksek
olmasi hiikiimet ve vatandaslar arasinda sinerji yaratacaktir (Warkentin vd., 2002).
kurulus icindeki giivenin bir teknolojinin benimsenmesi iizerinde giiclii bir etki
yaptigini 6nermektedirler. Bu igbirligi davranisi e-Devlet programlarinin basarisi igin

hiikiimet yaninda vatandaglarin da proaktif cabalar gostermelerine yol agmaktadir.

Kamu sektorii i¢in elektronik hizmetlere gecis yalnizca teknik veya orgiitsel
bir degisiklik olmaktan 6te; demokrasi, giiven ve onayin en azindan yasal yetki kadar
onemli oldugu devlet-vatandas iligkilerinin etik boyutlarini da igerir. Karsilikli olarak
bilinen aktorler arasinda yiiz yilize ve diger etkilesimler yaninda, yabancilar ve soyut
sistemlerle olan sanal etkilesimler giiven tesisinin bilinen yollarinin mevcut olmadig:
yeni bir alanda (karsilikli) bagimlilik zincirlerini uzatmakta ve yeni mekanizmalarin

giivenilirliginin test edilmesi gerekliligi devam etmektedir.

1.6. Degerlendirme

Yukarida tartisilan 6rneklerin bazilarinin gosterdigi gibi, Web 2.0% platformu
yalnizca mevcut 1is silireglerini iyilestirmenin oOtesinde kullanilabilmektedir.

Hiikiimetlere, 6zel sektore ve vatandaslara is birligi yapabilmek i¢in yeni firsatlar ve

* Bkz ; Paul Graham (November 2005). "Web 2.0". Retrieved 2006-08-02. "I first heard the phrase
'‘Web 2.0" in the name of the Web 2.0 conference in 2004." ,
http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/4132752.stm , http://www.paulgraham.com/web20.html ,
http://radar.oreilly.com/2006/07/levels-of-the-game-the-hierarc.html. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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yeni yollar sunabilmektedir. Kamu-6zel-vatandas is birligi ¢ergevesinde modellenen
etkilesimler (PC2) topluma bir biitiin olarak katma deger saglayan daha “miisteri

odakl1” hizmetler yaratabilmelidir.

Ornegin, veri madenciligine ve birgok kaynaktan toplanan bilgilere dayanarak
tek bir vatandas i¢in daha fazla segenck sunulmasi ve daha kisiye 6zel hizmetler
verilmesi miimkiin olabilmelidir. Buna gore, hiikiimetler toplumsal zorluklarin ele
alinmasinda geleneksel yollarin yetersiz kaldigin1 ve yeni yaklagimlarin bulunmasi
gerektigini gordiikce Vatandas Iliskileri Yonetimi Stratejilerinin 6neminin artmasi da

olasidir (Macmillan, Medd ve Hughes, 2008). Bu agidan ilerleme kaydedilmektedir.

Ornegin, Ekim 2009°da, Birlesik Krallik hiikiimeti Web kurucularindan Sir
Tim Berners-Lee’nin sagladigi bir yenilik olan data.gov.uk** web sitesinin Arahk
2009’da baslayacagini duyurmustur. Bu site ‘hiikiimetin veri toplamasi i¢in tek bir
adres’ olacaktir (Kleinman, 2009). Burada niyet edilen sey, Obama yoOnetiminin
‘data.gov’ projesi gibi, yeni bir Web teknolojisiyle kamu sektorii tiyelerinin “okullar,
su¢ ve saglik” wverileri gibi anonim verilere ulasabilmelerinin saglanmasi ve
arastirmalarini ilerlettikge farkli bilgi dizilerini bir araya getirerek Oriintiileri
aramalarmin ve yeni bilgiler olusturabilmelerinin miimkiin olmasidir (Kleinman,
2009). Bu yeni web sitesinin bir bagka tasarimcisinin aktarilan ifadesine gore ‘hesap
verebilir bir hiikiimetin kanitlara dayanan politikalara ihtiyact vardir’ (Kleinman,
2009). Bu 6zel konuda yazilmis makalelerin ¢ogunda gosterilmis oldugu gibi, Kamu-
Ozel Sektor Ortakligi PPP® ihtiyaci, bagil maliyetler ve faydalari konusunda kanitlar

hala ¢ok eksiktir.

* Bkz ; http://data.gov.uk/. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
** Bkz ; Zheng, J. Roehrich, J.K. and Lewis, M.A. (2008). The dynamics of contractual and
relational governance: Evidence from long-term public-private procurement arrangements.
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Yeni data.gov.uk gibi Web 2.0-bazli gelismeler sayesinde kamunun yeni
bilgiler bulma ve katkida bulunma yetenegi ve daha hesap verebilir bir yonetime
katilma yetenegi artacaktir. Bu kolayliklarin kullanilmasiyla kamu spesifik projelerde
ve hizmet gotiiriilmesinde Kamu Ozel Ortakligi (PPP)’nin ‘faydalar1 ve zararlari’
hakkinda devam eden tartismalara ¢ok daha anlamli bir sckilde katkida
bulunabilecektir. Bu kamusal girdiler hakkindaki bir husus “tahmini hesaplar” yerine
gercek bilgi saglayabilmesidir ve bunlar yeni tiineller, yollar veya hastaneler gibi
altyapt projeleri icin taleple ilgili davranislarin potansiyel Oriintiilerinin

kestirimlerinde ince ayar yapilmasinda kullanilabimektedir.

Kamusal girdinin degerinin PPP’lerin planlamasi ve gelisiminde ¢ok daha
erken donemde goriilmesiyle, gelecekte bu gibi projelerin halen ¢ogu hiikiimet
merkezli PPP’ler olan projelere oranla gergekten Kamu-Ozel Sektdr Ortakligi haline

gelmesi miimkiin olacaktir.

Diinyada ¢esitli iilkelerdeki e-Devlet politikalari ve bu politikalarin
uygulanmasia yonelik eylem ve islemler devlet yonetiminin seffaflagsmasindan
verimli ve etkili bir yonetim anlayisinin gelismesine kadar genis bir yelpazede
olugsmaktadir. Buna paralel olarak Tirkiye’deki e-Devlet politikalarinin da tek bir
orijinden hareketle olugsmadigini sdylemek miimkiindiir. Tezin izleyen boliimiinde,
Tirkiye’deki e-Devlet politikalar1 dayandiklar1 temeller gergevesinde ele alinip

tartisilmaktadir.

Journal of Purchasing and Supply Management. 14(1): 43-54
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-
41049112855&origin=inward&txGid=yXIvJQ7AsPq0YyDQfImJLCa%3a2.
Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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2. BOLUM: TURKIYE’DE e-DEVLET POLITIKA VE

UYGULAMALARI

Bu boliimde, Tiirkiye’deki e-Devlet politikalari, bu politikalarin gelisimi,
Tiirkiye’deki e-Devletin temel kullanim alanlari, ulusal ve toplumsal boyut agisindan
e-Devletin tartisma eksenleri, Tiirkiye’deki e-Devletin kurumsal yapisi incelenmis ve

Tiirkiye’de 6nemli e-Devlet projeleri ve uygulamalari agiklanmigtir.

2.1. Tiirkiye’de e-Devlet Politikalar:

Bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminin hizmet sunumunda ve devletin
kurumlan arasindaki islemlerde kullanilmasi, bir yandan biirokratik islemlerde bir
azalma ve zaman kaybini 6nleme gibi faydali islevleriyle olumlu degerlendirilirken,

diger yandan 6zel hayatin gizliligi ile ilgili tartigmalarin da konusu olabilmektedir.

Sinirin ne olmasi gerektigi konusunda c¢ok farkli goriisler olmakla birlikte,
¢cok az uzlas1 noktas1 oldugunu sdyleyebiliriz. Diger taraftan gelisen teknolojinin
kamu yonetiminde yapisal ve islevsel bir takim degismelere yol agmasi kacinilmaz
gorinmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de politika yapim siirecindeki teknolojik
yonelimin ortaya konulmasi gerekmektedir. Politika yonelimlerini belirleyen temel

kaynaklar; uzun vadeli planlar, yillik programlar ve hiikiimet programlar1 olarak
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kabul edilebilir. Bes yillik kalkinma planlarma46 baktigimizda, o dénem i¢in verilen

oncelikler goriilebilmektedir.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994), “Bilgi Teknolojileri” basligi
altinda teknolojinin kamu yonetiminde kullanimina deginilmemistir. Internet
kullaniminin plan doneminde yaygin olmamasi, bilgisayarin kullanim alanlarinin da
heniiz gelistigi degerlendirildiginde bu durum normal karsilanabilir. Ancak daha
ongoriilebilir bir donemde Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani1 (1996-2000) bilgi
teknolojilerinin devlet yapilanmasindaki etkilerinin 6ngériillmemis olmasini bir
eksiklik olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bunun nedenlerini biirokratik kiiltiiriin

direnci ile agiklamak da s6z konusu olabilecektir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005) igerisinde, “Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri” bashg altinda Internet kullamminda artisin 6ngdriilmiis
olmas1 &nemlidir. Ayn1 baslik altinda “Amaglar, Ilkeler ve Politikalar” alt baslig
icerisinde “kamu kesiminde bilgi altyapisinin kurulmasi ve buna iligkin politika
belirlenmesi konulari, kamunun bilgi ¢cagindaki yeni roliine uygun bir yaklagimla ele
aliacaktir” denmektedir. Bu noktada genel ifadelerin uygulamaya doniik yoniini
ortaya koymak ag¢isindan yillik programlara bakmak yararli olabilir. Dokuzuncu Bes
Yillik Kalkinma Plan1 (2007-2013) igerisinde Yazilim ve hizmetler alaninda bolgesel

bir oyuncu olarak Tiirkiye’nin konumlandirilmasi amag¢lanmistir.

Bilgi  teknolojileri  sektoriiniin  rekabet giiciiniin ~ gelistirilmesi

amaciyla, i¢ talebin gelistirilmesinin yanm swra dogrudan yabanci sermaye

46
Bkz ;
http://www.dpt.gov.tr/PortalDesign/PortalControls/WeblcerikGosterim.aspx?Enc=83D5A6FF03C
7B4FC3712B3AA8761DC70455EDD505C91856E7FE60BFD028C293D.
Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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yatirimlart i¢in uygun ortam olusturulacaktir. Bu yolla sektorel bazda
teknoloji  transferi  saglanacak,  firmalarin  uluslararasi  kalite
sertifikasyonlarina sahip olmalari, is yapma yetkinliklerinin gelistirilmesi ve
finansmana  erisimin  kolaylastirilmasina  yonelik  tedbirler  hayata

gecirilecektir. 4

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani®® (2004-2008) igerisinde giiglii bir piyasa

yapisinin tesis edilmesinin énemini korudugu vurgusu devam etmektedir.

Bu kalkinma planmin igerisindeki durum analizi énemlidir. Madde madde

plandan oldugu gibi tezimizde paylasacak olursak ; *°

Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalart

a. Durum Analizi 389. e-Devlet uygulama ve hizmetleriyle kamu
kesiminde etkinlik ve verimlilik artisi saglanmis, seffaf, hesap verebilir ve

katilimci bir kamu yénetimi olusturulmasi siirecinde ilerleme kaydedilmistir.

Kamu hizmetlerinde kullanici odaklilik agisindan dogrudan ve dolayl
katkilart olan bu gelismeler sayesinde, vatandas ve isletmeler iizerinde kamu
hizmetlerinden kaynaklanan mali ve idari yiikler azalmistir. 390. Dokuzuncu
Kalkinma Plant déneminde oncelikli e-devlet uygulama ve hizmetleri, 2006
vilinda wuygulamaya konan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

cercevesinde yiirtitiilmiistiir. Bu donemde pek ¢ok e-devlet projesi hayata

47

48

49

Bkz, http://www.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Icerik/5329/Kalkinma_Plani-9.
Erisim Tarihi: 25.11.2013.
Bkz,http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/view/15089/Onuncu_Kalkinma Plani.pdf .
Erisim Tarihi: 25.11.2013.

Bkz, http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/view/15089/Onuncu_Kalkinma_Plani.pdf .
Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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gecirilmistir. e-Devlet Kapisi uygulamaya alinmig, 2012 yili sonu itibariyla
600°e yakin hizmet Kapiya entegre edilerek yaklasik 14 milyon kayith
kullanicrya ulasiimistir. Adres Kayit Sistemi ve Elektronik Kamu Alimlart
Platformu (EKAP) olusturulmus; Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) ve
T.C. Kimlik Karti projelerinin pilot uygulamalari tamamlanarak

vayginlastirma ¢alismalarina baglanmustir.

Bunlarin yam sira adalet, egitim, saglk, sosyal giivenlik, emniyet,
kamu mali yonetimi gibi alanlarda uygulama projeleri gerceklestirilmistir.
391. Hem bireylerde hem igletmelerde e-deviet hizmetlerinin kullanimi artis
gostermis,; is diinyasina yonelik e-devlet hizmetleri, bireylere yonelik

hizmetlere nazaran daha fazla kullanilmistir.

e-Deviet hizmetlerinde 2012 yilinda yiizde 94,4’liik vatandasg
memnuniyeti seviyesine ulastmistir. 392. 2008 yilinda yapilan yasal
diizenlemeyle kamu kurumlarinin TURKSAT A.S.’den yapacaklar: e-devlet
hizmetlerine iliskin alimlar kamu ihale mevzuatindan muaf tutulmustur. e-
Devlet ¢alismalarinin  koordinasyonu gorevi 2011 yilinda Ulastirma,
Denizcilik  ve Haberlesme Bakanligina verilmistir. 393. e-Devlet
calismalarvmin, biitiinciil bir kamu yonetimi anlayisinin pargasi olarak
yiirtitiilmesi ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi ihtiyaci 6nem arz etmektedir.
394. e-Devlet projelerinin tasarlanmast ve yiiriitiilmesinde kurumlarin
organizasyon yapisi ve yonetimindeki eksikliklerin yani sira, bilgi islem
birimlerinin basta insan kaynaklari olmak tizere kurumsal kapasitelerinin

yetersizliginden kaynaklanan sorunlar devam etmektedir.
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395. e-Devlet hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan temel bilgi sistemleri ile
ortak altyapilardan Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Ulusal Cografi
Bilgi Sistemi Altyapisi, Kamu Giivenli Agi, Ortak Cagri Merkezi, Bilgi
Sistemleri Olaganiistii Durum Yonetim Merkezi gibi alanlarda sinirl diizeyde
ilerleme kaydedilebilmistir. 396. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) projeleri
kapsaminda gerceklestirilen alimlarin niteligi ve amaclart agisindan kamu
ihale mevzuatinda iyilestirme yapilmasi ve kamu kurumlarinin kurumsal
kapasitelerinin artirilmas1  gerekmektedir. 397. e-Devlet uygulama ve
hizmetlerinin etkinligi, stirdiiriilebilirligi ve kullanici odakhiligi agisindan
bilgi giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasina yoénelik mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasi hususu o6nemini korumaktadwr. 398. Kamu
kurumlarimin birlikte ¢caligabilirliginin saglanmasi amaciyla etkin bir siire¢ ve
mekanizmanmin ~ gelistirilmesine ihtiva¢  duyulmaktadir. 399. e-Devlet
hizmetlerinin kullanict memnuniyetini saglayacak sekilde birlikte isler ve
biitiinlesik bir yapida, kullanict odakl bir bakis agisiyla tasarlanarak sunumu
ve kullaniminin artirilmast igin ortak yaklasim ve standartlar belirleme
gereksinimi devam etmektedir. 400. Katma degerli yeni iiriin ve hizmet
sunumuna katki saglamak iizere kamu sektoriiniin elinde bulunan bilginin

paylasimi 6nem arz etmektedir.

“e-Devlet” kelimesi ilk olarak 2002 Yili Programi igerisinde yer almistir.
2002 yilinin makroekonomik hedefleri igerisinde; “e-Devlet kurma siirecinde sosyal
giivenlik bilgi sistemi, vatandashk numarasi, vergi numarasi gibi diger bilgi

sistemleriyle uyumlu ¢alisacak sekilde tasarlanacaktir” ifadesi yer almaktadir. Ayrica
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AB ile uyum caligmalar1 ¢ergevesinde e-Europe+ %0 projesi kapsaminda e-Tiirkiye

caligmalarinin baslatildig1 da bu plan igerisinde belirtilmektedir.

2003 yili planinda ise; “e-Doniisiim Tl'irkiye51 projesi gercevesinde
stirdiiriilecek e-Tiirkiye ve e-Devlet ¢alismalarinin bir biitiin olarak ele alinarak,
projelerin koordineli, tutarli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi gorevi DPT
Miistesarligina verilmistir” ifadeleri yer almaktadir. 2003 yili programu ile artik e-

Devlet ¢alismalarinin politika yapim siirecine girildigini sdylemek miimkiindiir.

e-Devlet politikalar ile ilgili ilk sistemli adimin DPT (2006) tarafindan
yaymlanan 2006-2010 yillar1 arasini kapsayan “Bilgi Toplumu Stratejisi”> belgesi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dokiiman e-Devletin uygulanmasi ile ilgili yasal,
teknik ve idari alt yapinin olusturulmasi i¢in izlenecek temel ilke ve stratejileri ortaya
koymaktadir. Bu ilke ve stratejiler Tiirkiye’nin e-Devlet konusuna yaklasimi ve
politikalar1 ile ilgili 6nemli ipuglari sunmaktadir. e-Devlet uygulamalarindan
beklenen yararlarin artirilmasi i¢in Oncelikle sosyal doniisiim amaclanmaktadir.
Sosyal doniisiimde temel beklenti vatandaglarin bilgi teknolojilerini kullanimini

yayginlagtirmaktir.

Bu hedef dijital ugurum olarak adlandirilan vatandaslarin bilgi teknolojilerini
kullanma olanaklarindan yoksun olmasi durumunu ortadan kaldirmay1 amacliyor gibi

goriinmektedir.

0" Bkg, http://europa.eu/. Erisim Tarihi: 25.11.2013.

S Bkz;
http://bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMSZQQUdFSUQIMTUWIIBBR
0OVWRVJTSU90OPSOxJk1PREUSUFVCTEITSEVEX1ZFUINJTOA4.

Erisim Tarihi: 25.11.2013.
%2 Bkz, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/07/20060728-7.htm. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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Nitekim bu amaci1 destekleyecek bir diger hedef olarak iletisim alt yapisinin
gelistirilmesi ve “toplumun her kesimine yiiksek kalitede ve ucuz genis bant erisim
imkan1” saglanmasi da amaclanmaktadir. Yine bu hedef ile Iletisim altyap: ve
hizmetlerinin yaygm kullanimmin saglanmasina vurgu yapilmaktadir. Yaygin
kullanimin saglanmasi i¢in hizli, giivenli, stirekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin
uygun maliyetlerle sunulmasi i¢in gerekli altyapilarimin  kurulmast da

amagclanmaktadir.

Bir diger hedef bilgi ve iletisim teknolojilerinin is diinyasina niifuzu
olmaktadir. Her ne kadar bu hedef ile “Isletmelere bilgi ve iletisim teknolojileri
yoluyla rekabet avantaji” kazandirilmasinin amaglandig1 ifade edilse de devletin
ekonomi yonetiminin 6nemli aktorleri olan igletmeleri e-Devlet uygulamalarinin da
onemli aktorlerinden olarak gordiigli ve entegre bir sistem icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin is diinyasina niifuz etmesini zorunluluk olarak degerlendirdigi

diigiiniilebilir. Ayrica bu hedef e-Devletin iktisadi boyutunu da 6ne ¢ikarmaktadir.

Strateji belgesinden ¢ikan bir diger politika ekseninin kamu yonetiminin bilgi
teknolojilerine gore modernize edilmesi, “bilgi ve iletisim teknolojileriyle
desteklenen kamu yonetimi reformu” olmaktadir. Nitekim bu politika ekseninde bir
diger hedef vatandas odakli hizmet doniisiimii ile “yiiksek standartlarda kamu
hizmeti sunumu” olmaktadir. Kamu yonetiminde is siireglerinin bilgi teknolojileri ile
desteklenerek kullanici ihtiyaglart dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi, kaliteli
yonetimin yapi taslari olan verimlilik ve kullanici memnuniyetini 6ne alan uygun

orgiitlenmeye sahip bir e-Devlet hedeflenmektedir.
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S6z konusu strateji belgesinden ¢ikartilabilecek son politika agilimi bilgi
teknolojilerini  kiiresel rekabette bir ara¢ olarak degerlendirilmesidir. Bilgi
teknolojilerine yatirim ile bir taraftan bu sektdrde faaliyet gosteren yerli isletmelerin
“uluslararast oyuncu” haline gelmeleri hedeflenirken diger taraftan bilgi
teknolojilerine yonelik Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin desteklenmesi

yoluyla diinya pazarlarinda bu alanda rekabet avantaj1 yaratilmas: amaglanmaktadir.

Boylece strateji belgesinde ortaya konan 7 stratejik amagla dort ana eksende
e-Devlet politikalarinin olustugunu soyleyebiliriz. Bunlardan sadece bir tanesi
dogrudan dogruya e-Devletin tasarimiyla ilgilidir. Bu da kamu yonetiminde bilisim

teknolojilerinin kullanimi ile reform yapilmasi politikasidir.

Diger ti¢ politika e-Devleti destekler niteliktedir. Destekleyici politikalardan
birisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmaya yoneliktir ki, e-
Devlet uygulamalarinin yayginlagsmasi ve topluma niifuz etmesi bakimindan
onemlidir. Diger bir destekleyici politika bilisim sektoriiniin giiclendirilmesi ve
kiiresel anlamda rekabet edebilir hale getirilmesidir ki, e-Devletin alt yapisinin
olusturulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Sonuncusu 6zel sektoriin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanimlarmin yayginlastirilmasidir ki, digerlerinden farkli
olarak devletin ekonomi yoOnetiminde e-Devlet uygulamalarimi gelistirmeye

yoneliktir.

Bilgi giivenligi konusu bir politika olarak Ongoriilmemis, daha ziyade bir
uygulama sorunu olarak degerlendirilmistir. Nitekim giivenlik konusu strateji
belgesinin uygulanmasina iliskin eylem planinda yer almistir. Giivenlik konusunun

uygulama sorunu olarak goriilmesi e-Devletin kirilganligini artiran bir unsur olabilir.
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e-Devlet politikalarinin s6z konusu strateji belgesinin olusumuna kadar
sistemli kamu politikalar1 olarak ortaya ¢ikmamis olmasiin izleri Tiirkiye’de e-

Devletin gelisim tarihgesi igerisinde bulunabilir.

2.2. Tiirkiye’de e-Devletin Gelisimi

Tirkiye’de  e-Devletin  gelisiminden soz etmek  gerekirse  bilgi
teknolojilerinin, daha acik bir ifadeyle bilgisayarlarin ilk olarak kullanimindan

baslanabilir. Tiirkiye’ye ilk bilgisayar 1960 yilinda gelmis‘[ir53

. Bu bilgisayar
Karayollar1 Genel Miidiirliigii'nde yol yapimyla ilgili hesaplamalar1 yapmak
amaciyla getirilmis ve 12 yil kullanilmistir.>® Daha sonralari akademik amagh

kullanim igin sirasiyla ITU ve ODTU’ye getirilen bilgisayarlardan séz edilebilir.

Tiirkiye’de dordiincii bilgisayar DPT ye gelmistir.

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda bilgisayar kullanimi 1980’lere kadar hizmet
tiretimi i¢in yapilan ¢aligmalara yardimct olmak maksadi ile olmustur. Online hizmet
sunumu ile ilgili uygulamalar 1980’lerin sonlarina dogru giindeme gelmistir. Esasen
online hizmet sunumunun omurgas1 olan Internet bugiinkii haliyle kullamlmaya
1980’lerde baslamistir. Bilgisayarlar arasinda ilk online veri aktarimi 1971 yilinda

askeri amacl olarak ABD’de gerceklesmistir.

53 Bkz, http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Galeri/llkBilgisayar.aspx.
Erisim Tarihi: 25.11.2013.

Bkz; http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/28113.asp. Erigim Tarihi: 25.11.2013.

Bkz, http://www.pclabs.com.tr/2012/02/27/turkiyeye-gelen-ilk-bilgisayar-ibm-650/
Erisim Tarihi: 25.12.2003.
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Bugiinkii haliyle Internet protokolii ise 1983 yilinda yapilandirilmstir.
Tiirkiye’de e-Devlet politikalarinin olusturulmasinda bir dénemeg¢ olarak bilim ve
teknoloji alanindaki politikalarin sistematik olarak ele alindigi 1983-2003 yillarini
kapsayan Bilim Politikas1 belgesi gosterilebilir. Daha sonra e-Devlet konusunda
onemli kararlara imza atan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)® ilk olarak
s6z konusu belgede yer almistir. Kamu hizmetlerinde uzaktan erisimle ilgili ilk
politika dokiimani da 1993 yilinda BTYK tarafindan alinan karar metnidir. Bu karara
dayali olarak 1995 yilinda olusturulan Bilim ve Teknolojide Atilim Politikasi
icerisinde Ulusal Enformasyon A1 kurulmasi ve bazi kamu hizmetlerinin bu ag
lizerinden sunulmasi giindeme gelmistir. Yine ayni kurulun 1997 yilinda aldig
kararlar icerisinde Enformasyon Ana Plani hazirlanmasi yer almistir. Daha sonra bu
planin hayata gecirilmesinde rol oynamak tizere Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi
kurulmustur. Kurul 1998 yilinda Ulusal Enformasyon Alt Yapist Ana Plam
hazirlanmasina karar vermis, planin ayni yil hayata gecirilmesini 6ngormiistiir. 2001
yilinda ise ilk kez e-Tiirkiye ve e-Avrupa ile ilgili ¢caligmalar kurulun giindemine
gelmistir. BTYK daha sonraki yillarda giderek artan bigimde e-Devlet ile ilgili

konular1 giindeme getirmis ve kararlar almistir (Demirhan, 2011).

Tiirkiye, bilisim ve teknoloji alt yapis1 alaninda daha ¢ok teknoloji transferi
yapan bir iilke olarak one c¢ikmaktadir. 2000’li yillar, kamu yonetimi alaninda
katilimc1 yonetim ve kamu-6zel is birligine yapilan vurgunun yliksek sesle dile
getirildigi bir siirecin baglangic1 olarak kabul edilebilir. 1990’11 yillarin sonunda
baslayan “yonetisim” tartismalari, kamunun neo-liberal politikalarin baskisi altinda

kaldig1 bir siirecin sonunda politik karar alma mekanizmalarinda degisim baskisini

> Bkz, http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/icerik-bilim-ve-teknoloji-yuksek-kurulu
Erigim Tarihi: 10.10.2013.
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da beraberinde getirmistir. Bu tartismalarin 1s18inda kamu yonetimindeki doniisiim,
ciddi bir biirokratik kiltlir direnci ile karsiya kalabilecekken, teknolojinin sundugu
imkanlar farkli bir pencere agmistir. e-doniisiim baslikli kamusal olanin doniisiim

siireci, boyle bir zeminde filizlenmistir.

Ilk olarak 58. ve 59. Hiikiimet Acil Eylem Plant®® icerisinde yer alan e-
Doéniistim Tiirkiye Projesi, Tiirkiye’nin 2001 yilinda taraf oldugu e-Avrupa+

girisiminin bir uzantist gériintimiindedir.

Devlet Bakani1 ve Bagbakan Yardimcisi, Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulagtirma
Bakan1 ve iist diizey biirokratlardan olusan e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, DPT
koordinatorliigiinde tesis edilmis; sivil toplum oOrgiitleri, kamu ve o6zel sektor
kuruluslarinin katilimi ile olusturulan Danigma Kurulu da yapiya eklemlenmistir. lki
2003-2004, ikincisi 2005 yillarin1 kapsayan eylem planlar1 ise, bu yoldaki kisa vadeli

hedeflerin ger¢eklesmesi adina 6nemli adimlar olarak kabul edilebilir.

2008 yilinda uygulamaya koyulan e-Devlet Kapisi®’ kapsaminda vatandaslara
kimlik fotokopisi ile 1 TL ticret karsilig1 bir sifre tahsis edilmekte ve bir taahhiitname
imzalatilmaktadir. Sifrenin kayb1 ya da bloke olmasi durumunda yeniden alinacak
ticretin 10 TL olmas1 ise, TBMM’de muhalefet partisi milletvekilleri tarafindan

Hiikgmet’in yanitlamasi istemi ile soru onergesi olarak giindeme taginmustir.

Burada iki sorunlu alan bulunmaktadir. Bir tanesi, Muhalefet’in soru

Onergesinde de giindeme getirdigi, bircok sikdyete konu olan sifrenin bloke olmasi

56
Bkz ;
http://bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMSZQQUdFSUQIMzMmUEFH
RVZFUINJT049LTEmMTU9ERT1QVUIMSVNIRURFVKVSUOIPTg.
Erisim Tarihi: 25.11.2013.

" Bkz ; www.turkiye.gov.tr. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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ve yeni sifre i¢in ikinci defa 10 TL iicret alinmasidir. Digeri ise, vatandasa sifre
tahsisi esnasinda imzalatilan taahhiitnamede e-Devlet Kapisi’nin sorumluluklara
karst korumaya alinmis olmasidir. Bu ikinci sorun alani ciddi bir soruyu daha
giindeme getirmektedir. Teknolojinin siiratle gelistigi bir ortamda fiziki korumanin
tamamen garanti altina alinamamasi durumunda kisisel bilgilerin yanlis kullanicilarin
eline gecmesinin sorumlulugu kime ait olacaktir ve bu sekilde el degistirebilecek
kisisel bilgilerin sinir1 ne olmalidir? Bu sorunun cevabi (eger varsa) ayni zamanda e-

Devlet konusundaki tartismalarin sonu olabilecektir.

Gorildiigli  gibi, e-Devletin Tirkiye’deki gelisimi reaktif bigcimde
seyretmistir. Yapilan ¢aligmalar diinyada bu alandaki gelismelere sessiz kalinmamast
yoniinde gosterilen tepkiler niteligindedir. Tiirkiye e-Devlet konusunda 2006 yilina

kadar proaktif bir kamu politikast olusturma anlayigina uzak olmustur.

2.3. Tiirkiye’de e-Devletin Temel Kullanim Alanlar:

Biirokratik islemlerde sagladigi sayisiz kolaylikla birlikte e-Devlet yapisi
icerisinde kullanim alanlarin siirekli bir gelisme i¢inde oldugunu sdyleyebiliriz.
Bugiin e-Devlet sifresi alan bir vatandasin kendisi ile ilgili islemlerde bilgi sahibi

olabilecegi bir altyapi, bir¢ok bakanligin faaliyet alaninda kurulmus bulunmaktadir.

Ancak e-Devlet uygulamalarimi sadece sifreyle belirli bir alanda
gergeklestirilebilen faaliyetler olarak saymak, indirgemeci bir bakis agisidir. Birgok
islemde randevular Internet iizerinden sorunsuz olarak alinabilmektedir. Bunun

yaninda bilisim teknolojilerinin kullanimi ile farkli e-Devlet uygulama alanlar
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olusabilmektedir.

Bu konudaki

mumkuindiir.

uygulamalari

asagidaki

tabloda goriilmesi

Tablo 2: e-Devlet Uygulamalarmin Kullanim Alanlar I¢in Tipik Bir Ornek

Bilgilendirme Hizmetleri iletisim Hizmetleri islem Hizmetleri
Giinliik Is, ev, egitim, saglik, kiiltiir, Giinliik yasama iliskin Bilet rezervasyonu, kurs
Kullamim | ulastirma, gevre vs. sorunlar konusunda kaydi gibi uygulamalar
goriisme;
Is ve ev ilanlar1 sayfas1
Uzaktan Kamu hizmeti dizini Kamu hizmetlileri ile e- | Formlarin elektronik
Yonetim Yénetsel prosediirler rehberi posta irtibati olarak sunumu
Kamu kayitlar1 ve veritabanlari
Politik Kanunlar, parlamento tebligleri, | Politik meselelere iligkin | Referandumlar
Katihm (silylilfl prolgramlar, danigma goriismeler Secimler
oxumaniart Politikacilarla e-posta
. . S Anket basgvurulari
Karar alma siireglerinde temel iletisimi
bilgiler
Kaynak: EU, Public Information: A Key Resource For Europe, A Green Paper on Public Sector

Information In the Information Society, p. 8. http://aei.pitt.edu/1168/. Erisim Tarihi:
08.10.2011.

Tiirkiye’de e-Devlet portalinin sadece bireysel kullanicilarin kendi islemleri

icin degil bireysel kullanicilarin kurumsal ticari islemleri i¢cin de hizmet veren bir

yapida olmasi, uygulamanin ticari olarak kullanimma da olanak saglamaktadir.

Bunun yaninda bazi birimlerle direkt yazisma imkani bulunmasi, katilimi artiran bir

unsur olarak degerlendirilebilir. Bu tiir uygulamalar bir Olc¢iide halkla iliskiler

faaliyeti olarak da degerlendirilebilmektedir. Ancak bu durumu dogrudan katilimci

bir yaklagimin kamu yoOnetimine yerlesmesi olarak algilamak, biirokratik kiiltiiriin

cabucak degisebilecegi iyimserligi olarak goriilebilir.
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http://aei.pitt.edu/1168/

Tirkiye’de e-Devlet uygulamasmin boyutlarini  rakamsal olarak da
gorebiliriz. 2008 yilinda faaliyete gecmis olan uygulamada, 2010 yili Eylil ay
itibariyle 26 kamu kurumunun 195 hizmeti sisteme entegre edilmis bulunmaktadir.
Bunun kullanim durumuna iliskin olarak 2010 TUIK anketi sonuglari, 16-74 yas
aras1 Internet kullanicilarinin %27,1°i e-Devlet hizmetinden yararlandigini ortaya

koymaktadir.
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Sekil 1: Tirkiye’de e-Devlet Kapisinda Sunulan Hizmet Sayisinin Yillara Gore
Degisimi
Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, s. 77.
e-Devlet kapisinda sunulan hizmetlerin sayis1 Sekil 1’deki gibi sunulmustur.
2008 yilinda e-Devlet kapisinda sunulan hizmetlerin sayist 22 iken, 2009 yilinda 139

ve 2010 yili itibariyle 246’dir. Bunun sonucunda e-Devlet kapisinda sunulan

hizmetlerin sayisinda yillar itibariyle bir artis oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2: e-Devlet Kapis1 Hizmet Sunumlarinin Kurumlara Dagilimi

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, s. 78.

S6z konusu hizmetlerin kamu kurumlarma gore dagilimi Sekil 2’deli gibi
sunulmaktadir e-Devlet kapist hizmet sunumlarinin kurumlara dagiliminda, ilk 5
kurumu sirastyla gdzden gecirdigimizde Denizcilik Miistesarligi, Sosyal Gilivenlik
Kurumu, Ulagtirma Bakanlhigi, Tiirkiye Is Kurumu ve Sanayi ve Ticaret Bakanhig
oldugu goriilmektedir. E-Devlet kapisindaki hizmet sunumlarinin bu bes kurumda
yogunlagsmis olmasmin iki nedeni olabilir. Birinci neden bu kurumlarin bilgi
teknolojilerini kullanma konusunda diger kamu kurumlarina gore cok mesafe
katetmis olmasi olabilir. Bu bes kurumun ¢ogunun bilisim teknolojilerini kullanma
ve diger kamu kurumlarindan daha iyi bir alt yapiya sahip olma gibi bir durumu sz

konusu degildir. Ikinci neden bu kurumlarin e-Devlet kapis iizerinden sunduklari
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hizmetlerin agirlikli olarak kullanicilarin bilgiye ulasma ihtiyacini diger kurumlara
gore daha ¢ok uygulamayla gidermesi olabilir. Kurumlarin e-Devlet kapisi tizerinden
sunduklar1 hizmetler incelendiginde uygulamalarin agirlikli olarak bilgi saglamaya
doniik oldugu goriilmektedir. Bu durum bize Tiirkiye’deki e-Devlet uygulamalarinin

bilgi edinme ve iletisim agirlikli kurgulandigi géstermektedir.

2.4. e-Devletin Temel Tartisma Eksenleri Bakimindan Tiirkiye’deki

Durum

Tiirkiye, e-Devlet uygulamalarina gelismis tlkelere gore daha ge¢ bir
donemde girmistir. Ancak daha Onemli olan, sunulan hizmetlerin kullaniminda
zorunlu olan asgari egitim diizeyinin temininde Tirkiye’nin ¢ok daha geride

olmasidir.

Bu durum, e-Devlet konusundaki temel tartisma eksenlerinde Tiirkiye’nin
yeterli olgunlukta olmadig1 sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak yine de cesitli

boyutlariyla Tiirkiye’deki durumu ortaya koymaya ¢alismakta fayda bulunmaktadir.

2.4.1. Ulusal Boyut

Ulusal boyutta daha oOnce ele alinan konular g¢ergevesinde Tirkiye’deki

durum asagida ele alinmaktadir.
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2.4.1.1. Yazilim ve Donanim

Ulusal boyutta e-Devletin omurgasini olusturan Internet erisimi &ncelikli
konudur. Bilgi Toplumu Istatistiklerine gore (DPT, 2011), Tiirkiye’de evlerde
Internet erisiminin yillar itibariyla siiratle artmakta oldugu ve 2010 yilinda internet
erisimine sahip ev miktarinin Tiirkiye geneli, sehir ve kirsal i¢in sirasiyla %41,6,
%48,7 ve %24 oldugu TUIK tarafindan tespit edilmistir. Evlerin 6nemli bir
kisminda, Sayisal Abone Hatt1 (DSL), kablolu ve kablosuz sabit baglantilar ile 3G
baglantiy1 igeren genis bant Internet erisim mevcut olup evlerde genis bant erisimi
2010 yilinda %33,8 diizeyindedir. Ancak bu rakamlarin dogrudan yorumlanmasi bazi
sakincalar1 beraberinde getirmektedir. Spekiilatif kullanim miktarinin hangi oranda
oldugunun tespiti sorunlu bir alan teskil etmektedir. Burada spekiilatif kullanimdan

kasit, medya yoluyla donanim ve yazilim tiiketiminin ihtiyaglarinin agabilmesidir.

Yukarida bahsedilen nedenlerle yazilim ve donanim konusunda egitim

diizeyinin yeterli olmadigindan s6z edebiliriz (DPT, 2011).
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Sekil 3: Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Oranlari

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011.

Sekil 3’te goriildiigii gibi, TUIK verilerine gore 2010 yili icin iilke genelinde
bilgisayar basina 6grenci sayisi ilkogretimde 30,9, ortadgretimde 27,3 olarak
hesaplanmistir. Okullarda ise Ogretmenlerin kullanimina sunulan bilgisayarlar
degerlendirildiginde, Tiirkiye sathinda bilgisayar basina dgretmen sayisinin ilk ve

ortadgretim icin sirasiyla 24,6 ve 17,8 oldugu TUIK tarafindan belirtilmektedir.

Tiirkiye’de bilisim sektdriiniin ¢cok biiyiik oranda ithal girdiye dayali olmasi,
bu alandaki yeniliklerin uygulanmasinda tasarruf ile verimlilik arasindaki alanin
hassas bir sekilde tanimlanmasini gerektirmektedir. Yine de Tirkiye’nin e-Devlet
konusundaki en oOnemli zorlugun donanim oldugu sdylenemez. Asil mesele
donanimin verimli kullanilmasina yonelik olarak kamu kurumlar: arasinda biitlinlesik

veri isletim sisteminin ve yazilimlarinin eksikligidir.
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2.4.1.2. Ulusal Verilerin Giivenligi

Veri giivenligi agisindan Tirkiye’deki kamu kurumlarmin e-Devlet
yazilimlarindan kaynaklanan agiklar mevcut olabilmektedir. Ulagtirma Bakanlig1 ve
Bilgi Teknolojileri Kurumu’nun inisiyatifinde kamu kurumlarinin veri glivenligine
yonelik ¢aligmalar yiriitiilmektedir. Ulusal verilerin gilivenligi konusunda giderek

artan bir duyarlilik s6z konusudur.

2.4.1.3. Bilisim Egitimi

Tirkiye’de e-Devletin en onemli bilisenlerinden birisi olan bilgisayar
okuryazarligi konusundan ciddi mesafe katedilmistir. Ozellikle Milli Egitim
Bakanligi’nin ilk ve orta dereceleri okullara yonelik yatirimlart gelecege yonelik
onemli bir adimdir. Ayrica bilisim teknolojisinin giderek daha hizli ve gelismesi
vatandaslarin bilisim teknolojilerine sahip olmasini1 kolaylastirmis ve vatandaslar
giderek artan oranda bu teknolojinin imkanlarindan e-Devlet baglaminda

yararlanmaya baslamistir.

2.4.2. Kiiresel Boyut

Kiiresel anlamda Tiirkiye diger gelismis {ilkelerle rekabet edebilmek igin
giderek biliskim alt yapisina daha ¢ok yatirim yapmakta ve kendisini bilisim alaninda

daha iyi konumlandirmaya caligsmaktadir. Ancak mevcut halde, biliskim teknolojileri
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alaninda gelismis tlkeleri yakalayabilmesi ve e-Devlet uygulamalar1 konusunda

diinyada saygin bir konuma yiikselmesi kolay goriinmemektedir.

Internet kullanim yayginligimin artmasina ragmen, bu yogunlugun ne tiir bir
internet  kullanimindan kaynaklandigi  bilinmemektedir. Tiirkiye’de internet
kullaniminin ¢ok az oranda e-Devlet uygulamalarina yonelik oldugu sdylenebilir. Bu
durum vatandaslarin katilimina dayanan bir yonetisim anlayisinin ortaya ¢ikmasini
zorlagtirmaktadir. Diger taraftan e-Devlet uygulamalarinin biiylik ¢ogunlugu bilgi
saglamaya doniik oldugundan vatandas bakimindan fazlaca bir ¢ekim giiciine sahip
olamamaktadir. Ticari alandaki internet kullanimi, Ornegin elektronik aligveris

sitelerinin kullanimi1 e-Devlet uygulamalarinin kullaniminin ¢ok iizerindedir.

Kamuda verimliligin artmasina yonelik olarak Tirkiye’deki e-Devlet
uygulamalarmin belirli bir fayda sagladig1 sdylenebilir. Islem siirelerinin kisalmast,
maliyetlerin azalmasi birgok kamu kurumunda verimliligi artirmistir. Kamu
kurumlarinin ¢aligma verimliliginin artmasinin kamu hizmetlerine ulagsmak isteyen
vatandaslarin islerini belirli oranda kolaylastirdig1r sdylenebilir. Ancak bu konuda

katedilecek ¢ok yol oldugu da aciktir.

e-Devlet wuygulamalarinin internet platformu iizerinden gergeklestigi
g6zonline almacak olursa Tiirkiye’nin internet alt yapisinin sorgulanmasi
gerekmektedir. Internet saglayicilarinin sayisindaki artis umut vericidir. Ancak
internet alt yapisinin yeterince giivenli olup olmadig:r tartismalidir. Ulastirma
Bakanlig1 ve Bilgi Teknolojileri Kurumu kamu kurumlarinin bilisim alt yapisinin ne
kadar giivenli olduguna iliskin tatbikatlar yapmakta ve sonuglar1 kamu kurumlar ile

paylasmaktadir. Ancak giinlimiizde internet iizerinden bir devletin kurumlarinin
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bilisim sistemlerine yonelik siber savas olarak nitelendirilebilecek saldirilar
diizenlenmektedir. Tiirkiye’nin bilisim giivenligini tehdit eden bu saldirilara karsi ne

durumda oldugu tam olarak bilinememektedir.

Bilisim sektoriiniin genel ekonomi igerisinde yarattigi katma deger giderek
bliylimektedir. E-Devlet baglaminda gerek tasarruflar ve gerekse ortaya ¢ikan devasa
miktardaki verinin (biiylik veri olarak adlandirilmaktadir) islenmesi ve analizinden
elde edilecek yararlar diisliniildiigiinde devlet agisindan yaratacagi ekonomik deger
dikkate alinacak biiyiikliikte olacaktir. Tiirkiye acisindan gerek sektoriin yarattig
katma deger ve gerekse devletin elde etmesi arzu edilen ekonomik deger diinyada bu

alanda geligmis iilkelerin ¢ok gerisindedir.

2.4.3. Toplumsal Boyut

Daha Onceki bolimde deginildigi iizere bilisim teknolojilerinin devlet ve
vatandaslar arasindaki iliskide temel bir degisiklige yol ac¢mast kaginilmaz
goriinmektedir. Temel varsayim vatandaglarin giderek artan bigcimde devlet
yonetimine katilacagi yoniindedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin bu akis1
engellenemez bigimde destekleyecegi ileri siiriilmektedir. e-Devletin demokrasiyi
gelistirmesi, toplumsal muhalefetin devlet iizerindeki etkisini artirmasi, vatandaslarin
taleplerini devlete daha iyi iletmesini saglamas1 Ongoriilmektedir. Tiirkiye’de soz
konusu varsayimlar1 ve oOngoriileri destekleyecek bulgular mevcut degildir. Bu

nedenle toplumsal boyut acisindan Tiirkiye’ye iligkin yorum yapmak zor
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gorinmektedir. Ancak diinyadaki cesitli toplumsal ve siyasal hareketlere paralel

olarak Tirkiye’de de bu yonde bazi girisimlerin oldugu gozlemlenmektedir.

e-Devlet ile ilgili olarak toplumsal boyutta degerlendirilmesi gereken bir
diger husus e-Devlet uygulamalarina vatandaslarin ne 6l¢lide giiven duyacagidir. Bu
giiven ile ilgili ¢ok somut bir arastirma olmamakla beraber, diinyadakine benzer
giivensizlik egiliminin Tiirkiye agisindan gecerli oldugu sdylenebilir. Devletin e-
Devlet uygulamalar ile bir gdzetim toplumu yaratmaya calistig1 elestirisi Tiirkiye

acisindan da gegerlidir.

2.5. Tiirkiye’de e-Devletin Kurumsal Yapisi

Tiirkiye’de e-Devletin kurumsal yapisini anlayabilmek i¢in hangi koklerden
ilham aldigin1 gérmek ve degerlendirmek gerekir. e-Devletin temelleri, Tiirkiye’ye
1930’Iu yillarda bilgisayarin girmesiyle beraber atilmis, ilk olarak 1934 yilinda T.C.
Ziraat Bankasi delikli kart sistemine gore calisan biiro makinelerini kullanmasi ile
bilgi islem makineleri devlet hayatina giris yapmis, bunu takiben, 1960 yilinda kamu
sektoriinde ilk bilgisayarlar kullanilmaya baslanmistir (Marquardt ve Gokge, 2008).
Ziraat Bankasi disinda faaliyetlerini yiiriitmek iizere diinyadaki ilk elektronik
bilgisayarlarin ortaya ¢ikisindan itibaren nispeten kisa siire igerisinde bu
bilgisayarlara sahip olan ve kullanan Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii, Devlet
Istatistik Enstitiisii gibi kamu kurumlar1 bulunmaktadir. Gegen zaman igerisinde
bilgisayar kullanimi 1980 sonrasinda gerek kamu gerek 0zel sektdrde bir ihtiyag
haline gelmistir. Bilgisayarla yapilabilen is ve islemlerin kolaylig1 bircok farkl

alanda bilgisayar kullanimini artirmis olup, bilgisayar kullaniminin ¢ogalmasi
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neticesinde bilgisayarlarin kullanim alanlar1 da dogal olarak ¢esitlenmistir (Arifoglu

2004).

Bilgi islem makineleriyle 1930°lu yillarda ¢alismaya bagslayan Tiirkiye’de

Internetin kullanilmaya baslanmasi ise 1993 yil1 itibariyla gerceklesmistir.

e-Devlet idealine ulasabilmek ve bu yolda daha verimli bir ¢alisma
sistematigi olusturabilmek adina, 58. Hiiklimet tarafindan uygulamaya alinan ve 59.
Hiikiimet tarafindan aynen kabul edilen Acil Eylem Plani dahilinde, Tiirkiye’nin
bilgi toplumuna gecisi hedefiyle “Kamu Yonetimi Reformu” bashgi altinda 22.
aksiyon olarak “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”ne yer verilmis ve bu projeden sorumlu
kurulus olarak Devlet Planlama Teskilati gérevlendirilmistir. Projenin yonetimi ve
koordinasyonu hedefiyle de DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi

kurulmustur.

2.6. Tiirkiye’de Onemli e-Devlet Projeleri ve Uygulamalari

2003 yili Aralik ayinda Bagbakanlik genelgesiyle yiiriirliige giren e-Doniisiim
Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani ve hemen sonrasinda hazirlanip kabul
edilmis olan 2005 Yil1 Eylem Plani ile farkli kurumlar tarafindan ytiriitiilmeye gayret
edilen e-Devlet projelerinin tek cati altinda toplanarak koordine edilmesi ve es
giidimii hedeflenmistir. e-Tiirkiye projesi vatandas odakli bir kamu yonetimi
getirisinin yami sira, Tiirkiye Cumhuriyeti devleti agisindan, e-Avrupa girisimine
resmen katilindiginin bildirilmesi dolayisiyla yiiklenilmis olan uluslararasi taahhiidiin

geregini yerine getirmek amaciyla baslatilan bir projedir.
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2011 yili  itibariyla, Tirkiye’de e-Devlet c¢alismalart  vesilesiyle
kurumsallagsmaya dogru énemli adimlar atmakta, kamu sektoriiniin, 6zel sektoriin ve
sivil toplum kuruluslarinin is birligi ile yapilan bir¢ok énemli e-Devlet ¢alismasi ve

bu yonde raporlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida sunulmaktadir.

MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi)

S6z konusu proje™ 1995 yilinda Diinya Bankasi’ndan alinmis olan bir kredi
kanaliyla hayata gecirilmeye baglanmig ve kademeli olarak Ocak 2003’te hizmete
girmistir. MERNIS Projesi ortak anahtar olarak vatandaslik kimlik numarasi ile
kamu kurumlarimin bilgi bankalarinin veri aligverisi yapmasint hedeflerken, tiim
vatandaglara da T.C. kimlik numarasi iceren yeni kimlik belgeleri verilmesini

saglamistir.

TUENA-Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapist Ana Plani

5 Subat 1996 tarihli Bagbakanlik talimati dogrultusunda, Ulastirma
Bakanligi’nin sorumlulugunda ve yine Ulasgtirma Bakaninin Bagkanligin1 yaptigi,
Genelkurmay Baskanligi, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, DPT, YOK,
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi,
TUBISAD ve Tirk Telekom temsilcilerinden miitevellit bir kurulun takibinde,
TUBITAK calisanlar1 tarafindan hazirlanmis olan g¢ok kritik bir plandir. Plan

calismalart Ulastirma Bakanligi finansmam ile TUBITAK-BILTEN tarafindan

% Bkz ; http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Spot_Mernis.html Erisim Tarihi: 15.12.2013.
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yiriitiilmiis, proje kapsamindaki alan c¢alismalar1 1998 - 2000 yillar1 arasinda

yapilmis ve plan basariyla tamamlanmistir>”.
Say 2000i: Web Tabanlh Saymanlik Otomasyonu Projesi

Say 20001 Projesi Tiirkiye’nin devreye alindig tarih itibariyla en biiyiik web
tabanli kamu bilisimi projesidir. Bu proje kapsaminda, Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Midiirliigii’niin yurt capinda biitlin saymanliklar1 merkeze ve birbirine
erigebilir hale getirilmistir. Hedefi, devletin gider ve gelirlerini belirlemekte olan
1500 saymanligin otomasyona gegirilerek devletin giderlerinin ve muhasebesinin

anlik olarak takip edilebilmesidir.

Ulusal Birey Kayit Sistemi

1990’11 yillarm baslarinda Igisleri Bakanlig1 biinyesinde gelistirilmis olan bu
pl’oje60 1998 yilinda Tirk Bilisim Vakfinin yillik c¢alisma raporunda
detaylandirilmistir. Bu raporda, ulusal boyutta birey ile ilgili detaylarin bir biitiin
olarak nasil toplanip degerlendirilebilecegi hususunda bir yaklasimdan
bahsedilmektedir. Raporun hedefi, projenin teknik detaylarimin 6n plana
cikarilmasindan ziyade bu proje ile elde edilebilecek olan kazanimlarin ortaya

konulabilmesidir.

¥ Bkz;
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/DocumentView.aspx?value=RG9jdW1IbnRMaW5rPURVY3VtZ
W50cy8xL 1IheWlubGFyLzk5MTAWMFIUdWVuUY VJIhcG9yLnBkZiZEb2N1bWVUdEIEPTUZ
0Q. Erisim Tarihi: 25.11.2013.

80 Bkz ; bilisimsurasi.org.tr/cg/egitim/kutuphane/UBKS-RAPOR-FINAL.pdf.
Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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Dus Isleri Bakanlhigi Projesi

Disisleri Bakanhigi, Devletteki bilgisayari ilk kullanmaya baslayan
kurumlarin baginda gelmekte. Bakanligin ilk bilgisayarli veri isleme sistemleri 1981
yilinda faaliyete ge¢mistir. 1989 yilinda ise, yurtdisindaki vatandaslarin yaklasik
yiizde 80’inin yasadigi Almanya ile diger Bat1 iilkelerindekilerden baslayarak her bir
temsilcilikte Novell NetWare sistemi iizerine insa edilen yerel aglar kurulmaya

baslanmistir.

Sistemlerde ilk 0Once vatandaslara sunulan konsolosluk hizmetleri
otomasyonu baslatilmig, buna paralel olarak belgelerin hazirlanip saklandig1 yazisma

programlart WordStar tabanli olarak gelistirilmistirﬁl.

e-konsolosluk basarili disisleri projelerinden birisidir. Birgok e-devlet

odiilleri yarismalarinda 6diile layik goriilmiis bir proj edir®.

Disisleri Bakanligi’nin tiim i¢ ve dis temsilciliklerini birbirine erigebilir
duruma getirmeyi hedeflemis olan bir e-Devlet projesi® olup benzer tasra ya da yurt

dis1 teskilatlar1 bulunan diger kurumlar i¢in model olabilecek bir 6rnek bir projedir.
Kamu NET

Internet teknolojilerinin kamu sektdrii tarafindan verimli bir bigimde
kullanimin1 hedefleyen bir projedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi araciligiyla,
vatandas kamu islerinin Internete tasinmasi, saydamlik ve toplumsal denetimin

saglanmas1 yoOniinde detaylar1 icermektedir. Bu amagla, 1998 yili Subat ayinda

61
62
63

Bkz ; http://www.mfa.gov.tr/bilisim-alt-yapisi.tr.mfa Erigim Tarihi: 23.12.2013.
Bkz, http://www.konsolosluk.gov.tr/acilis.aspx. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
Bkz, http://www.mfa.gov.tr/bilisim-alt-yapisi.tr.mfa Erisim Tarihi: 20.12.2013.
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2

“Kamu Bilgisayar Aglar1 — Kamunet’98” konferansi toplanmis, “e-Tiirkiye Projesi’
sOylemi kapsaminda Kamu-Net Teknik Kurulu g¢alismalart 2001 yili itibariyla,
Devlet Planlama Tegkilati Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi Koordinatorliigiinde
stirdiiriilmiis ve e-Devlet c¢alismalari ile ilgili Tiirkiye’deki ilk eylem plani kurul

araciligiyla olusturulmustur.
UYAP (Ulusal Yargit Ag1 Projesi)

Adalet Bakanhigi’'nin Tiirkiye sathinda 7751 mahkeme, Cumhuriyet
Bassavcili ve icra dairesinin baglamis oldugu cok genis bir sistemdir. Bu proje® ile
adalet sistemindeki tiim hareketlerin mesafe tanimaksizin takibi, her tiirlii bilgi ve
belgeye ulasim, hem adalet bakanligi personeli hem de vatandas icin kolaylagsmis ve
mahkemelerin ¢ok daha hizli ¢alismasi saglanmistir. Yargt kararlar1 da siniflanarak
indekslenmekte ve ictihatlar online kullanima acilmaktadir. Bu sekilde yargi

hatalarinin en aza indirilmesi de hedeflenmektedir.
Pol-Net (Polis Bilgi Ag1 Projesi)

T.C. Emniyet Genel Midiirliigii’niin, 81 emniyet il merkezi ve 81 hudut
kapisini birbirine erisebilir hale getirmek kaydiyla kurmus oldugu bir sistemdir.®® Bu
projenin vatandas odakli bazi ¢iktilar1 arasinda ehliyet, pasaport verme gibi
hizmetleri kisa silirede vatandasa sunacak hizmetler barindirtyor olmasi

orneklenebilmektedir.

64
65

http://www.uyap.gov.tr/. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Haberler/Sayfalar/polnet.aspx. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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2.7. Degerlendirme

21. yiizyilda; ozellikle gelismekte olan iilkeler tarafindan ele alindiginda e-
Devlet uygulamasi, sadece devletin doniisim ve gelisimi i¢in yapilan reformlarin
temelini olusturmakla kalmayip, kamu sektoriinde etkinlik ve verimliligin
saglanmasinda vazgecilmez bir unsur olarak kabul edilmektedir. Zira, e-Devlet
ideali, geleneksel devlet, fonksiyon ve diisiincesinden; ¢agdas devlet yaklasimina

gecisin gostergesi haline gelmis durumdadar.

Kamusal hizmetlerin, bu servislerden faydalanmakta olan vatandaslara, 6zel
sektore, cesitli kurum ve kuruluslara bilgi ve bilisim teknolojileri araciligiyla
erismesini destekleyen projeler e-Devlet projeleri kapsaminda

degerlendirilebilmektedir.

e-Devlet bu itibarla; sadece kendisine ait yoOnetim, icra ve denetim
fonksiyonlarii daha diisiik maliyet ve daha dogru ve verimli sekilde yapiyor olmakla
kalmayip, vatandasa ait “Yurttaslik Maliyeti” (zaman, emek, para, v.b.)’ni minimum
diizeye indirebilmekte ve daha yiliksek memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla

giiven anlamina gelecek sonuglar elde edebilecek duruma gelebilmektedir.

Bu kapsamda, e-Devlet araciligi ile hizmet sunumunda etkisizlik ve
servislerin verilmesinde biirokrasi nedeniyle yasanan yavaslik, somutlastirilacak
olursa ayni anda bir¢ok vatandasin ayni islem i¢in basvurmasi gibi durumlar halinde
olusabilen kuyruklar ve zaman kayiplarmin neden oldugu, kamu kurumlarina olan
giivensizlik ortaminin 6nemli sebeplerinden bazilar1 ortadan kaldirilmaktadir. Bunun

alternatifi olarak, e-Devlet uygulamalar1 araciligiyla yapilmakta olan kamu
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hizmetlerine dair verilerin elektronik veri tabanlarina aktarilmasi neticesinde,
vatandasin kendisinin Web tabanli sistemler iizerinden Internet aracilifiyla bu

verilere ulagarak gerekli islemleri yapabilmesi hedeflenmektedir.

e-Devlet idealine dair 6zellikle gelismis iilkelerde On plana ¢ikan kamu
sektorii yonlendirmesi ve siirece paralel olarak ortaya ¢ikmis olan vatandas
beklentisi, AB vizyonu dogrultusunda Tiirkiye’yi de etkilemis ve konuyla ilintili
olarak kamu sektoriinde ve hizmetlerde fark yaratma diisiincesi son yillarda
gliclenmistir. Bunun neticesi olarak, Tiirkiye’de e-Devlet konusunda basta niifus,
giivenlik, adalet, egitim ve sinav, maliye ve vergi, ulasim, belediye hizmetleri, ihale,
evrak bilgileri, deprem, fiyat, acil servis ve itfaiye, giincel haberler v.b. hizmetler
olmak iizere bircok alanda ¢alismalara baglanmis ve ¢ok degerli uygulamalar hizmete

alinmustir.

Ancak, giiniimiizde halen vatandaslarin e-Devlet hizmetleri ile ilgili olarak
yeterince bilinglendirilememis olmasi, Internet kullanimimin her kesimde &zellikle
kirsalda yeterinde yayginlasamamis olmasi, devlet ve vatandasin her ikisinin de
ekonomik vyetersizlikleri nedeni ile e-Devlet uygulamalarina vatandas katilima,

yetersiz ve sinirlt diizeyde kalmistir.

Tiirkiye, bilgi teknolojilerine gdrece ge¢ bir donemde girmenin, bu
teknolojilerdeki siiratli gelismeden kaynaklanan avantajin1 yakalayabilmis bir
tilkedir. Ancak teknolojiyi bu kadar ¢abuk yakalarken, kullanicilarin bu teknolojiye

hazirlik durumu konusunda ayni seyleri s0ylemek miimkiin goriinmemektedir.
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Halen bazi sorunlara ragmen isleyen bir e-Devlet kaplsl66 uygulamasinin
gelecek donemde bu alandaki kullanimin  yayginlasmasini  saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Bunlarin yaninda, kotli amagli kullanimin teknoloji ile birlikte
siiratli bir gelisme cizgisi izledigi de dikkate alindiginda, gelecek donemlerin en

Oonemli sorunu, kisisel bilgilerin giivenliginin saglanmasi olarak ortaya ¢ikabilecektir.

Bunlarin yaninda devlet acgisindan yapilan degerlendirmede, devlet-vatandas
iligkilerinin seyri, demokratik egilimlerin daha otoriter bir uygulama alani altinda
baskilanmasi ile sonuglanabilecektir. Vatandas tarafindan atilan her adimin devlet
tarafindan bilinmesinin hangi Olgiiye kadar yararli, hangi 6l¢iiye kadar bireysel
ozgiirliikklere yonelik bir tehdit algis1 olusturdugu tartismaya acik bir konudur. Bu
noktada Samir Amin’in® demokrasi-kapitalizm iliskisi konusundaki goriisleri farkli

bir tartigma ekseni olusturmasi agisindan dikkate degerdir.

Yukaridaki bilgilerin 1s18inda, tezin izleyen bdliimiinde, tezin arastirma
sorusu olarak belirlenmis olan soruya ve s6z konusu baglamdaki alt sorulara yanit
vermek icin yapilmis olan alan arastirmasi kapsaminda alinmis olan yanitlarin

degerlendirilmesi yapilmaktadir.

% Bkz ; www.turkiye.gov.tr. Erisim Tarihi: 30.12.2013.
%7 Bkz ; http://monthlyreview.org/author/samiramin. Erisim Tarihi: 14.10.2013.
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3. BOLUM: TURKIYE’DE e-DEVLET SURECINDE

AKTORLERIN ALGILARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu bolimde, tezin ana arastirma sorusu olan Tirkiye’de e-Devlet
projelerinde taraf olarak yer alan aktorlerin e-Devlet algilarinin ne oldugu sorusuna
ve sb6z konusu baglamdaki alt sorulara yamit bulmak amaciyla yapilan alan
arastirmasina yer verilmistir. Arastirma e-Devlet siirecinde yer alan aktorlerin
algilarinin e-Devlet siirecine etkileri olabilecegi varsayaymu ile yapilmistir. Ciinkii bu
siirecte rol alan aktorler, e-Devlet konusundaki algilariyla bu alanda gelistirilecek
uygulamalar1 etkileyecegi gibi bu alanda olusabilecek kamu politikalarin1 da
etkileyecektir. Alan arastirmasinda ylizyiize yapilan derinlemesine goriismeler

yapilmis. Goriisme sonuglart kaydedilmis ve analiz edilerek degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu tez ¢aligmasinin arastirma evreni, Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarina
iliskin projeler yapmakta ve yiiriitmekte olan kamu kurumlarinin bu projelerde yer
alan gorevlileri ve bilisim sektoriinde ¢alisan ve e-Devlet projelerine destek veren
0zel sektor ve STK kurumlarinin personelidir. Bagka bir degisle, arastirma evreni e-
Devlet uygulamasi yapan kamu kurumlart ile onlarin dolayli ya da dogrudan
baglantili olduklar1 aktdr gruplarin1 icermektedir. Aktor gruplart e-Devlet

konusundaki kamu politikalarinin olusumuna en 6nemli katkiy1 veren unsurlardir.

Bu gruplar igerisinde biirokratlarin yan1 sira STK, meslek orgiitleri, siyasi

partiler ve ozel sektér kuruluslarinda e-Devlet konusunda galisan kisiler de yer
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almaktadir. e-Devletin 6nemli bir aktorii olan vatandaslar bu ¢alismanin disinda
birakilmistir. Bunun nedeni Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalar ile ilgili vatandaslarin
heniiz yaygin bir deneyimlerinin olmayis1 ve vatandaslarla ilgili 6rneklem se¢iminde
Ozellikle dijital ucurumdan kaynaklanabilecek sorunlarin s6z konusu olmasidir.
Ulasilmaya calisilan kisilerin se¢iminde bu aktor gruplarn dikkate alinmistir. Ancak
s6z konusu aktdr gruplari arasinda bir i¢ ice ge¢mislik vardir. Ornegin; goriisme
yapilan kisilerden hem kamu ¢alisan1 hem de ayni zamanda bilisim alaninda faaliyet
gosteren bir STK’nin da tiyesi olabilmektedir. Bu sorunsal dikkate alinarak temsili
niteligi oldugu varsayilan kisilere ulasilmaya calisilmistir. Kisilerle derinlemesine
miilakat yapilmistir. Ulasilan ve goériisme yapilmasina riza gosteren kisi sayist 47
kisidir. Calismanin 47 kisiyle yiiriitilmesinde ulasilabilirlik 6lgiitii disinda e-Devletin
aktorli konumundaki kurumlarin temsil edilmesi Olgiitii gozetilmistir. Bu kisilere
goriismenin arastirma amactyla yapildigi ve goriigme sonuglarinin bagka bir amagcla
kullanilmayacag1 ve kisi isimlerinin herhangi bir sekilde belirtilmeyecegi yoniinde

taahhiitte bulunulmustur.

Gorlismelerde onemli bir kisit sesli kayit tutma imkanin olmamasidir. Bu
caligmaya katilmay1 kabul edenler sesli kayit alinmasini kabul etmemistir. Bunda da
bu kisilerin konum ve gorevlerinin 6nemli rol oynadig: diistiniilmektedir. Goriisiilen
kisilerin bu konum ve gorevlerinden dolayr e-Devlet algilarinin e-Devlet uygulama
stireglerinde etkili oldugu varsayilmistir. Ancak derinlemesine miilakati zorlastiran
bir bagka unsur kisilerin algilarini ortaya koyacak goriislerini agikca sdylemekten
sakinmalaridir. Bu durum miilakatin analizini de gli¢lestiren bir unsur olmustur.
Ciinkii katilimcilar birgok zaman bazi hususlardaki goriislerini iistii ortiik bigimde

iletmeyi tercih etmislerdir.
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Bu kisilerin demografik dagilimlar su sekildedir:

2%

m18-25
W 26-35
1 36-50

B 51 velsti

Sekil 4: Goriisme Yapilan Kisilerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Sekil 4’de goriildigi lizere drneklem %72 oraninda 36-50 yas araligindaki
kisilerden ve %17 oraninda 51 yas ve lsti kisilerden olusmaktadir. Goriildigi gibi,
orneklem e-Devlet projelerinde gerek strateji gerekse uygulama diizeyinde Kkarar
verme noktasinda taraf olan aktorlerin agirlikli olarak teknoloji yatkinliklar1 ¢ok
giicli olan geng nesiller yerine biraz daha orta yas ve isti kisilerden olustugunu
gostermektedir. Bu durum Tiirk biirokrasisinin temel 6zelliklerini yansitmaktadir.
Yonetim kademelerinde ve karar alict konumdaki pozisyonlarda her konuda oldugu

gibi e-Devlet alaninda da gengler yer bulamamaktadir.
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m Kadin

B Erkek

Sekil 5: Goriisme Yapilan Kisilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sekil 5’te alan arastirmasina konu orneklemin % 89 oraninda erkek, % 11
oraninda kadinlardan olustugu goriilmektedir. Bu durum O&rneklem seg¢iminde
degerlendirilmis ise de Tiirk biirokrasisindeki genel yansimadan dolay1 daha fazla
kadin katilimciya ulagilamamistir. Tiirk biirokrasisinin genelinde gengler kadar
kadinlara da yonetim kademelerinde ve karar alici pozisyonlarda daha az yer

verilmektedir. Buna iligkin bir aragtirma mevcuttur (Leblebici ve digerleri, 2011).
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m Universite

M Lisansiustd

Sekil 6: Goriisme Yapilan Kisilerin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Sekil 6’da Orneklemin tamaminin iiniversite diizeyi ve iistli egitim almis
oldugu ve e-Devlet strateji ve uygulamalar1 noktasindaki aktorler igerisindeki karar
vericilerin egitim diizeyinin yiiksek oldugu seklinde de bir yaklasimda bulunabilme
imkan1 saglamaktadir. Ancak lisansiistii egitim gorenlerin daha az olmasi, yasa
iliskin bulguyu anlamli hale getirmektedir. Glinimiizde lisansiistli egitime ozellikle
gengler giderek artan oranda ilgi gostermektedir. Dolayisiyla geng¢ niifusun yonetim
kademelerinde ve karar alici pozisyonlarda daha az temsili bu veriyle paralellik

gostermektedir.
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B Kamu Gorevlisi

m Diger

Sekil 7: Goriisme Yapilan Kisilerin Kurumlara Gére Durumu

W STK dyesi
B Degil

Sekil 8: Goriisme Yapilan Kisilerin Bilisim STK’s1 Uyelik Durumlari

Sekil 7 ve Sekil 8 de ise drneklemde goriisiilen kisilerin % 64’{inlin kamuda
% 36’sinin kamu disinda 6zel sektor ya da STK’larda gorev yaptigi ve 6rneklemin

%74 inlin bilisim ile ilgili bir STK’nin {iyesi oldugu gorilmektedir. Bu durum
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aragtirmanin yontemi bolimiinde belirtildigi lizere bazi katilimcilarin e-Devlet
konusunda birden fazla kurumsal aktoriin temsilcisi oldugu  goriislnii

dogrulamaktadir.

3.2.  Arastirma Bulgular

Arastirma sorularina yanit almak {izere yapilmig ¢alismada elde edilen
bulgular arastirma sorularina gore tasnif edilmistir. Arastirmada katilimcilara e-
Devlet ile ilgili alt1 temel soru yoneltilmistir. Buna ak olarak Tiirkiye’deki e-Devlet

uygulamalarina iligkin dort diger soru sorulmustur (EK I1).

Aragtirmanin temel amaci, Tirkiye’de e-Devlet projelerinde taraf olarak
gorev yapmakta olan aktorlerin e-Devlet algilarinin ne sekilde oldugunu ortaya
koymak iken, bu algilarin e-Devlet projelerini hangi yonde etkilediginin ortaya
¢ikarilmasi arastirmanin bir diger 6nemli amaci olmustur. Bu baglamda aktérlerin
algilarina yonelik degerlendirme yapmak iizere diger agik uclu sorular olusturulmus
ve Ornekleme dahil edilen kisilerle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
Katilimeilarin yilizyiize derinlemesine miilakat sirasinda soyledikleri analize tabi
tutulmus ve degerlendirilmistir. Goriismeler aktarilirken ciimle diisiikliikleri orijinal
anlami bozmayacak sekilde diizeltilerek sunulmustur. Asagida bu bulgu ve

degerlendirmelere yer verilmektedir.

135



3.2.1. e-Devlet Kavramina Yiiklenen Anlam

S6z konusu arastirma sorusu kapsaminda, ilk ve temel soru olarak yer alan
“Sizce e- devlet nedir?” sorusuna verilen yanitlar genel olarak incelendiginde
gorismeye katilanlarin  e-Devlet kavramini agirlikli  olarak kamu vatandas
iliskilerinin elektronik ortamda ylriitiilmesi olarak gordiikleri anlasilmaktadir.
Goriisme yapilan kisilerin birgogu e-Devlet konusunda devlet ile vatandaslar
arasindaki gorev ve sorumluluklarin elektronik ortamda ve aracisiz bigimde

gerceklestirilmesine vurgu yapmustir.

Ayrica bu soruya verilen yanitlarda ortaya ¢ikan bir diger algi ise e-Devletin
biirokrasiyi biiyiik 6lgiide ortadan kaldiracagi, boylece seffaflik®, verimlilik ve
etkinlik gibi unsurlarin 6nem kazanacagi ve 6ne ¢ikacagi yoniindedir. Bu durumun
ise islemlerin hizlanmasi ile sonuglanacagi yoniinde kuvvetli bir kanaat

bulunmaktadir.

Bu noktada “e-Devlet” goriismeye katilanlar tarafindan biirokraside
karsilagilan birtakim sorunlarin ortadan kaldirilmasini amaglayan bir uygulama
olarak tanimlanmaktadir. S6z gelimi e- devlet uygulamalarinda biirokratlarin araci
olma konumundan ¢ikmasi islemlerin yiiriitiilmesi agisindan bir iyilesme olarak
gorilmektedir. Ayrica goriismeye katilanlarin yaptiklar1 e- devlet tanimlarinda
elektronik ortam kavraminin yam sira bilgi ve iletisim teknolojileri kavramini da
kullandiklar1 gériilmiistiir. Ornegin; Orman Genel Miidiirliigii’de ¢alismakta olan bir

katilimcei e- devlet kavramini sdyle tanimlamaktadir:

%8 Bkz ; Corporate Transparency:Code of Ethics Disclosures , Openness & Accountability: A Study

of Transparency in Global Media Outlets. Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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“E- devlet ¢agdas toplumlarda devlet ve birey iliskilerinde, devletin
vatandaga karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yiirtittilmesi demektir (Sube Miidiirii).

Gortismelerden e-Devlet algisina iligskin olarak ¢ikarilabilecek genel bir bulgu
e-Devletin biirokrasinin vatandas agisindan neden oldugu olumsuzluklarma bir
¢Oziim gibi goriildigiidir. Bu bulguyu destekleyecek olan bir olgu da devletin tiim
gorev ve hizmetlerini elektronik ortamdan gerceklestiremeyecegi gercegidir. Ancak
goriigmeye katilanlarin bu gergegin farkinda olduklarint sdylemek de zordur. Bunun

nedeni goriismeye katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun ozellikle bilisim sektorii ile

yakin olmalar1 ve algilarinin devlet-vatandas iliskilerine odakli oldugu gergegidir.

3.2.2. e-Devlete iliskin Olumlu ve Olumsuz Yénlere iliskin Algilar

E- devletin tanimlanmasinin yani sira goriisme yapilan kisilere e-Devletin
olumlu ve olumsuz yonlerinin neler olabilecegi sorulari yoneltilmistir. Goriisme
yapilan Kkisilerin olumlu yonler konusunda soyledikleri e-Devlet kavramini

tanimlarken kullanilan kavramlarla ortiismektedir.

Gilinlimiizde yeni kamu isletmeciligi ve yOnetisim kavramlarinin
birlesiminden dogan kavramlar, 6zellikle de seffaflik, kalite, verimlilik, esitlik gibi
ozellikler olumlu yonler olarak ifade edilmistir. Bu 6zellikler daha ¢ok vatandas
acisindan ortaya ¢ikan olumlu sonuglar olarak disiliniilirken diger yandan

maliyetlerin diismesi, zaman tasarrufu ve islem gilivenligi gibi kavramlar ise
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biirokrasinin olumsuz yonlerinin e-Devlet araciligiyla azaltilmasi bakimindan kamu

yonetimi bakimindan énem kazanan olumlu 6zellikler olarak belirtilmistir.

Goriisme yapilan kisilerin olumlu bir 6zellik olarak vurguladiklar esitlik
kavramini biirokratik engellere takilmama ve insan iligkileri boyutunun olmamasina
bagli olarak siyasi ayrimcilik gibi sorunlarla karsilasmama baglaminda algiladiklar
goriilmektedir. Diger yandan goriisme yapilan kisiler e-Devletin kamu ve 6zel sektor
iligkilerini de olumlu etkileyecegini diistinmektedirler. Asagida bu konuda iki 6rnek
yanit sunulmaktadir.

“Gerek vatandas, gerek kamu kurumlari, biirokratlar ve ozel sektor

agisindan. Biirokratik ve klasik devlet kavramimin yerini alan e-Devlet

anlayisi, her kurum ve bireyin bilgi teknolojilerini kullanan sistemler ile
devlete ve devlet tarafindan sunulan hizmetlere daha kolay ve etkin bir

bigcimde, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli olarak ulasmasi saglanr (EPDK
Grup Baskani).”

“Yapilan iglemlerin insan unsuru olmadan olumlu veya olumsuz sonucunun
bilinmesi, islem yapanlarin islemlerini Internet iizerinden herhangi bir
yerden yapabiliyor olmasi, sonucunu takip edebiliyor olmasi onemlidir
(Bilgisayar Sirketi Ortagi)”.

Biirokrasinin olumsuzluklarint ortadan kaldiracagi diistiniilen e-Devlet

uygulamalari baz1 temel 6zellikleri ile kimi katilimcilar tarafindan olumsuzluk olarak

da goriilebilmektedir.

Ornegin; goriisme yapilan kisilerin bir kismi biirokratik islemlerde insan
faktorlinlin ortadan kalkmasinin yaratabilecegi sorunlara deginmistir. Biirokratik
islemlerde memurlar bazi hallerde kati kurallarin vatandasi ¢oziimsiizliige itmesi
karsisinda inisiyatif alarak ¢o6ziim {retebilme sansina sahiptir. Bu ydnden
bakildiginda insan unsurunun siireglerden tamamen uzaklastirilmas: kati biirokratik

kurallarin yaratabilecegi ¢6ziimsiizliik durumlarini artirabilir.
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Siralanan diger olumsuzluklar arasinda biirokratik zihniyetin elektronik
ortama tasinmasi, vatandaglara ait bilgilerin gilivenliginde yasanabilecek sorunlar,

asir1 veri yiiklemesi gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.

Diger yandan goriisme yapilan kisilerden bazilarinin bilgisayar okur-yazari
olmamayi1 ve yapilan islemlerin takip edilebilmesi gibi konular1 ise vatandas
acisindan sorun olusturabilecek konular olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
Asagida bu konulara verilen yanitlardan bir 6rnek sunulmaktadir.

“Her tirlii bireysel iglemin sayisal ortama tasinmasi ve ortak erigim

anahtarlarinin kullaniimas: gelecekte ¢ok ciddi kisisel hak ihlalini yaratacak

ortamlart hazirlamaktadir. Bunla ilgili yasal diizenlemeler yapilmadig igin
cok ciddi kaygilar yasanmaktadir. Bir diger olumsuz yon gegis doneminde
hem geleneksel hem de sayisal yontemlerin bir arada kullanma zorunlulugu
nedeniyle maliyetler ¢ok artmaktadir. Ama %30 diizeyinde olan bilgisayar
okuryazarhik diizeyi bunu zorunlu kilmaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi

Yoneticisi). ”

Genel olarak e-Devlete iligkin algilarin pozitif degerlendirmeler igerdigini, e-
Devlet uygulamalarinin yaratabilecegi olumsuzluklarin fazlaca dikkate alinmadigini
sOylemek miimkiindiir. Bunda goriisme yapilan kisilerin agirlikli olarak bilisim
sektorii ile yakindan iliskili kisiler olmasinin rolii biiyiiktiir. Sektorde faaliyet
gosteren kisilerin bilisim uygulamalar1 baglaminda e-Devlet konusunda daha pozitif
diisinmeleri normaldir. E-Devletin aktorlerinin bu olumlu algilarinin e-Devlet

uygulamalarinda bazi risklerin gozardi edilmesi ve bu nedenle kriz yaratacak

durumlarin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilecegi gdozden uzak tutulmamalidir.

Sektordeki teknolojik gelismeler bu alanda beseri degerlendirmeler yapmay1
onlemekte, insan odakli bir bilisim felsefesinin olugsmasimni engellemektedir. Ancak

bu algiyi da normal karsilamak gerekmektedir. Ciinkii bilisim alanindaki
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basdondiiriici  gelismeler insan ihtiyaglarina giderek daha hizli reaksiyon
verebilmektedir. Yine de e-Devlet uygulamalarinda insan odakli bir bilisim

felsefesine ihtiyag oldugu gercegi gozden uzak tutulmamalidir.

3.2.3. e-Devlet Uygulamalarimin Kamu Yénetimi Uzerindeki Etkileri

Goriismeye katilanlara sorulan bir diger soru ise e-Devlet uygulamalarinin
kamu yoOnetimi tzerinde yarattigi olumlu ve olumsuz etkileridir. Bu baglamda
gortigiilen kisilere kamu yoOnetimi agisindan e-Devletin sagladigi faydalar ve

karsilasilan sorunlar sorulmustur.

Verilen cevaplara bakildiginda ise goriismeye katilanlardan bazilarinin
kamudaki e-Devlet uygulamalarina yonelik projelerin yetersizligine odaklandiklart
ve bu durumdan mevcut kamu yonetimi yapisint sorumlu tuttuklari goriilmektedir.
Olumsuz etkiler konusunda en ¢ok paylasilan goriis ise bilisim alanindaki
geligsmelere yanit verecek hukuki alt yapinin ve buna bagl olarak mevzuatin yetersiz

olusudur.

Diger yandan kimi katilimcilara gore basarili projeler hizmet maliyetlerini
azaltirken goriisme yapilan diger bazi kisiler ise projelerin gerceklesme ve isletim
maliyetlerinin yiiksekliginden yakinmislardir. Bakis agilarindaki bu farkliliklarin
goriisme yapilan kisilerin e-Devlet siiregleri igindeki konumlari ile iliskilendirilebilir.

Asagida bu konudaki farkli fikirlere iliskin goriisme 6rnekleri yer almaktadir:
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“Bugtiine kadar maalesef analiz eksigi ve hatali tasarimlar nedeniyle
beklendigi kadar barili projeler gerceklesmis degildir, harcanan rakamlar
yiiksek, basart oram diistiktiiv (Akademisyen).”

“Sadece iki ornek dahi e-Devlet sayesinde yapilan tasarrufu gostermeye
yeter: Bazi hizmetleri e-imza ve e-belge yoluyla sunmaya baglayan Sanayi
Bakanligi, bu sayede (sadece 2008 °de) 5.1 milyon lira noter iicreti ve 59.4
milyon Lira ig takip ticreti odenmedigi icin bu miktarlar: tasarruf etmis oldu.
Yine bu sayede 1.9 milyon adet A4 kagit kullanilmadi. 2.6 milyon imza veya
paraf atilmadi. Bu kisa ozet, sadece saglanan tasarrufu gosteriyor. (Bunun,
verimlilige nasil ve ne kadar katki yaptigini ayrica hesaplamak gerekiyor.
Devlet kurumlari, heniiz bu hesaplari yapmiyor veya yapsa da kamuoyu ile
paylasmiyor.) ITkinci tasarruf ornegi ise, Adalet Bakanligi UYAP SMS Bilgi
Sistemi’nin sadece 2008 yili igcinde sagladigi tasarruf miktari: 534.5 milyon
Lira. Bu miktarin iginde bu sistemi kullanarak miikerrer bilgi girisinin
engellenmesi, devir iglemlerinden saglanan kazang, avukat bilgi sisteminin
sagladigi kazang v.b. gibi bir¢ok kalem bulunuyor... e-Devlet hizmeti sunan
her kamu kurum ve kurulusunun benzer tasarruf (ve verimlilik) hesabini
yaparak bunu vatandasla paylasmast gerekiyor ki vatandas, e-Devletin
vararmi hizmette hizlanma ve kolayligin yani sira, parasal olarak da somut
olarak anlayabilsin. Burada érneklenen iki bakanhigin, sadece bu iki e-Devlet
projesiyle 2009°da sagladiklar: tasarrufu da hesaplayip agiklamis olmasi
uygun olurdu (Tiirkiye Biligim Vakfi Yoneticisi). ”

3.2.4. e-Devlet Projelerinde Devletin Stratejisi ve Karar Mekanizmalari

Goriisme kapsamindaki bir diger konu Tiirkiye’de e-Devlet ile ilgili olarak
stratejik bir yaklagim olup olmadigi, e-Devlet projelerinin gelistirilmesi, yiiriitiilmesi
ve hayata gecirilmesi agamalarinda karar alma mekanizmalarinin ne sekilde isledigi

konusudur.

Goriismelerde e-Devlet projelerinin yiiriitiilmesine dair sorulara verilen
cevaplara bakildiginda en ¢ok goze g¢arpan sonug, katilimcilarin genel olarak e-
Devlet projelerini birer uygulama projesi olarak gérmeleridir. Dolayisiyla bireyler

genellikle karar alma mekanizmalarini yeterince tanimamaktadirlar.
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Bagka bir deyisle, goriismelere katilanlar e-Devlet projelerini bir siyasa
konusu olarak gormemektedirler. Daha 6nceki sorular verilen cevaplarda e-Devlet ile
kamu yoOnetimi anlayiglari, biirokrasi ve siyaset gibi kavramlar arasinda iliski
kuruldugu goriilmiisken, karar alma noktasinda bireylerin kendilerini siirecin bu
denli disinda gérmeleri 6nemli bir bulgudur. Bu durum iki faktérden kaynaklaniyor

olabilir.

Ik olarak bireyler karar alma mekanizmalarmi ya da projelerin uygulama
asamasina hangi siireglerden gecerek geldigini bilmemektedirler. Ikinci olarak ise, bu
durumun nedeni s6z konusu projelerin tanimlanabilir karar alma mekanizmalarindan

yoksun olmalart olabilir.

Bu soruya verilen bazi yanitlar da bu dogrultudadir. Asagida bu soruya
verilen yanitlardan 6rnekler sunulmaktadir:
“Kamuda karar alma mekanizmalar: klasiktir. Mevcut yénetim kadrolar

karar alwr. Siz onlart yonlendirebildiginizce yonlendirmeye ¢alisirsiniz ama
sonugta direngle karsilasirsiniz (MEB, Programct).”

“Ust yonetimlerle hazirlanan yilik programlar isleme almir. Gelistirmeler
bu ¢ercevede olur (Tiirk Eximbank, Daire Baskani).”

“Kurumlarin iist diizey yoneticileri tarafindan stratejik olarak belirlenen

hedefler veya teknik birimler tarafindan teknik gereklilikler olarak ortaya

¢tkan isteklerini projeye doniistiiriilmesi seklinde gelismektedir (Ozel Sektor,

Proje Yoneticisi). ”

Bu yanmitlardan anlasildigi  kadariyla kurumlar bazinda e-Devlet
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina Onciiliik eden stratejik degerlendirmeler var gibi
gorinmektedir. Ancak yine bu yanitlardan anlasildigi kadariyla, gerek kurumlar

bazinda gerekse devlet kapsaminda e-Devletle ilgili bir stratejik yaklasim

bulunmadigi sdylenebilir.
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Kapsamli bir e-Devlet stratejisinden ziyade diinyadaki gelismeleri takip eden,
bilisim alanindaki teknolojik gelismelerin rlizgarin1 arkasina alan bir uygulama
yaklasimindan s6z etmek daha dogru olur. Bir dnceki baslik altinda sunulan e-Devlet
projelerinin  gergeklesme ve isletme maliyetinin yiiksek olmasma iligskin
degerlendirme ile bu projelerin arkasinda kapsamli bir stratejik yaklasimin olmamasi

bulgusu birbirini desteklemektedir.

3.2.5. e-Devlet Projelerinde Karsilasilan Sorunlar

e-Devlet projelerinde karsilasilan sorunlara iligkin soruya verilen yanitlara
bakildiginda ise teknik bazi sorunlarin yani sira (kaynak, teknik alt yapi, biitce vd.)
bu projelerin biinyesinde yiiriitlildiigii kurumlar ve bu kurumlari olusturan bireyler ile

ilgili sorunlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu noktada baslica sorun &zellikle yoneticilerin e-Devlet projelerine olan
inancinda ve projelerin bu Dbireyler tarafindan sahiplenmesinde kendini
gostermektedir. e-Devletin getirilerine inanmayan hatta Onyargi ile yaklagan
yoneticilerin projelerin uygulanmasinda ve yliriitmesinde sorun olusturdugu
goriigiinlin yaygin oldugu anlagilmaktadir. Bu durumu kurum genelinde bir direng
olarak tanimlayanlar da olmustur. Diger yandan kalifiye eleman eksikligi bu
durumun baslica nedenlerinden biri olarak ifade edilmektedir. Asagida bu soruya
verilen yanitlardan 6rnekler sunulmaktadir.

“Projelerin gerceklestirilmesinde en biiyiik sorun kurum i¢indeki direncg,

kalifive personelin olmamasi. Bunlar: asmak igin projelerin hayata ge¢me
asamasinda uzman kisilerle ¢calismaktir (EPDK, Grup Baskani).”
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“Kaliteli, giiven veren, bilgili tedarik¢i sorunu vardiwr. Biitceleme sorunu
vardir. Ulkemizde bilgisiz her seyi yapariz mantiginda ¢alisan danisman veya
kuruluslar ile birlikte bugiin ¢ok iyi durumda fakat yarin ne olacagi
bilinmeyen firmalar olusmugstur. Trilyonluk e-Devlet projeleri alan firmalar
bir siire sonra mali krizlere diismekte ve kapanmaktadirlar. Bugiin e-Devlet
projelerinin  bir numarali sorunu maliyetlendirme c¢alismalart oldugu
asikardir. Bu nedenle bu sorunlara ancak profesyonel organize edilmis
bilisim firmalar: ya da bilisim sektoriinii diizenleyen destekleyen ve koordine
eden yeni bir yapilanma ile ¢oziim bulunabilir (Milli Prodiiktivite Merkezi,
Uzman).”

“Projelerde, ozellikle yonetim bilgi sistemi projelerinde en ¢ok karsilasilan
sey kurumsal direnglerdir. Bu isi yapacak personelin 6zliik haklaridir. Bir de
vapip koyarsiniz, biri gelir onun iistiine miidiir oluverir. Sonra da o birimde
isler yiiriimiiyor derler, ¢iinkii isi bilmeyen bir kisi géreve getirilir (MEB,
Programci).”

Goriildiigii gibi e-Devlet projelerinde karsilasilan sorunlarin eksenleri; teknik,
idari ve insan kaynaklarina iligkin sorunlar olarak ortaya ¢imaktadir. Bu ii¢ eksendeki
sorunlar aslinda birbirleriyle baglantili sorunlardir. idari kadrolarda e-Devlet
projelerine inanma ve destek oldugu takdirde teknik sorunlarin kolayca asilabilecegi

goriilmektedir. Ancak insan kaynaklarina iligkin sorunlar daha derin analizler ve

¢Ozlimler gerektirmektedir.

3.2.6. Tiirkiye’de e-Devlet Projeleri

Bu soru altinda Tiirkiye’de e-Devlet projelerinin ne zaman ve hangi aktorler
tarafindan baslatildigi, gelisimi, basarisi, bu projelerin basarili olmasi i¢in yapilmasi
gerekenler, e-Devlet projelerinin sermaye alt yapisi, e-Devlet politikasinin
uygulanmasinin birer ¢iktist olarak e-demokrasi, e-katilim, e-yurttas kavramlarina
iliskin alt sorular sorulmustur. Bu konularda aktorlerin algist sorgulanmistir. Bu

sorulara iliskin yanitlar ve bulgular asagida sunulmaktadir.
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Goriismede Tiirkiye baglaminda ilk olarak, e-Devlet projelerinin nasil,
ne zaman ve hangi aktorler aracihgiyla gelismeye basladigi ve basar icin

yapilmasi gerekenler aktorler tarafinda ne sekilde algilandig: sorgulanmistir.

Tiirkiye’de e-Devlet Projelerinin baslangicinin, amaci niifus islerini merkezi
bir veri tabaninda toplamak ve her vatandasa bir kimlik numarasi vermek olarak
ozetlenebilecek MERNIS projesine dayandigi konusunda hemen hemen biitiin
katilimcilar ayni fikirdedir. Bunun yam sira, s6z konusu baslangict 1993 yilindaki
Diinya Bankasi’nin “Tiirkiye, Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi” ve takip
eden yillardaki “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA)”
projeleri ile Kamu-Net projeleri e-Devlet’in Tiirkiye’deki tarihini daha eskiye tasiyan
onemli adimlar olarak ifade eden katilimcilar da vardir. Bu konudaki yanitlara iliskin

ornekler asagida sunulmaktadir.

“Bilgi toplumuna giden yolda ilk basamaklardan olan Ulusal Enformasyon
Altyapisimin olusturulmast i¢in bir ana plan hazirlanmasi onerisi Mayis
1995°'te TUBITAK-TUBA-TTGV tarafindan yapimistir. Subat 1996 °da
Basbakanlhk tarafindan uygun bulunan bu oneri iizerine, “Enformasyon
Altyapist Ana planmt Yiiriitme Grubu” kurulmugstur. Ulastirma Bakanlig
koordinatérliigiinde, TUBITAK Baskanhig tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar
sonucu idari siire¢ 30 Haziran 1997 tarihinde tamamlanmis ve “Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapisi” (TUENA) ana plant ile ilgili teknik
calismalar baglatilmigstir. TUENA ana plani Temmuz 1999°da Ulastirma
Bakanligi tarafindan kabul edilmistir. Yaklasik dort yilda tamamlanabilen
TUENA projesi kapsaminda, iilkemizde bilisim teknolojileri agisindan ilk
ciddi durum saptama, envanter olusturma ve strateji belirleme ¢calismalar
yvapilmigtir. Subat 1998 ’de Bagbakanlik genelgesiyle baslatilan Kamu-Net
Projesi ise temel olarak kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi
stirecinde iilke ¢capinda ortak kullanilabilecek bir kamu bilgisayar agi
(iletisim altyapist) olusturulmasini  hedeflemektedir. Temmuz 1998 de
calismalarina baslayan “Kamu-Net Ust Kurulu” ve “Kamu-Net Teknik
Kurulu”, 2002 yihna kadar etkin olarak ¢alisamamistir..23-24 Mart 2000
tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB
tilkesinin Hiikiimet ve Devlet Baskanlari, “Avrupa’nin gelecek on yilda
Internet teknolojilerinin sagladig olanaklardan da yararlanarak, diinyadaki
en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomik giic” haline gelmesi hedefini
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koymuslardir. Buna paralel olarak, 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da
e-Avrupa Eylem Plam kabul edilmistir. Avrupa Komisyonu, Subat 2001 de
aday iilkelerden Giiney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Tiirkiye'ye, e-Avrupa
benzeri bir ortak eylem plamimin olusturulmasinda diger aday iilkelere
katilmalart icin davette bulunmustur. Bunun iizerine Tiirkiye, 15-16 Haziran
2001 tarihinde Géteborg'da yapilan AB zirvesinde e-Avrupa+ girisiminin
resmi bir tiyesi olmustur. Basbakanlik tarafindan 9 Ekim 2001 de baslatilan
e-Tiirkiye ¢alismalari, e-Avrupa+ hedefleriyle birlikte, bilgi toplumu olmak
icin giindeme getirilen projeleri bir biitiin olarak toplumun ilgili tiim
kesimleri ile birlikte gerceklestirmeyi hedeflemistir. e-Tiirkiye i¢in,
Basbakanligin yonlendirmesi ve koordinasyonu altinda kamu, ézel sektor,
sivil toplum orgiitleri ve diger sosyal kuruluslardan temsilcilerin bulundugu
13 ¢alisma grubu olusturulmustur. Aday iilkelerin e-Avrupa+ hedefleri ile
ilgili kaydettigi ilerlemenin ol¢iilmesi igin istenen ilk gelisim raporu 30 Nisan
2002°de teslim edilmistir. e-Tiirkiye ¢alismalarinda sivil toplum orgiitleri
aktif rol almus (Tiirkiye Bilisim Dernegi ve TUSIAD gibi) ve calisma gruplar
kurarak yiiriitiilen ¢alismalara yon verme ¢abasinda olmuslardwr. Haziran
2001°de TUSIAD ( Tiisiad 2001 ) tarafindan yayinlanan “Avrupa Birligi
Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Tiirkive” raporu bu alanda yiiriitiilen
calismalara onemli katkida bulunmustur.. Kamu-Net, gerek e-Avrupa+
gerekse e-Tiirkiye ¢alismalarinda yer alan e-Devlet altyapisimin kurulmast
dogrultusunda, 28 Subat 2002 tarihinde yeni bir organizasyon yapisiyla
goreve baslamistir. 25 Nisan 2002°de Kamu-Net Teknik Kurulunun
hazirladigr “Bilgi Cagi Devletine Gegis” raporunda yakin, orta ve uzun
vadeli hedefler belirtilerek, “‘e-Devlete Gegis icin Eylem Plani”, e-Kurum (e-
Maliye, e-Saglik, gibi) yapisi ve Devlet e-Kapisi (portal) igin oneriler
yvapulmigtir. Agustos 2002 °de ise Basbakanlk tarafindan “‘e-Tiirkiye Eylem
Plant”  yaymmlanmistir.2003  yilindan itibaren hazirlanan Acil Eylem
Plani'nda e-Doéniisiim Tiirkiye Projesi'ne yer verilmis, soz konusu projenin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili
olarak DPT Miistesarligi gorevlendirilmistir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde
yayimlanan 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi'nin amaclari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslart belirlenmistir
(TBV, Yonetim kurulu Baskani).”

“Mernis projesi modern anlamda e-Devletin baslangic projesi olarak
tammlanabilir, ilk analizler sonrast hayata gegirilmesi yaklasik 20 yillik bir
siire almistir, ancak bugiin itibart ile ciddi bir basart hikdyesi olarak
karsimizda durmaktadir (TODAIE, Ogretim Uyesi).”

“Gelistirilen projelerin hepsi (e-kurum, e-Devlet), iilkemizin biitiin unsurlari
ile ¢ag1 yasamasi, haklarini savunmasi, diinyada rekabet¢i olmasi, yasam
Standardimi  yiikseltmesi, adaletin saglanmast igin onemli alt yapt
unsurlaridir. Bu projeler basladi yapildi diye heniiz bu faydalarin tam
saglandigini soyleyemeyiz. Bunlarla ilgili ol¢ciim sonuglart ile ilgili bilgiye de
rastlamadim. Bilgi toplumu dairesinin yayimladigi raporlarda da,
planlamaya gore baslayan ve biten projelerle ilgili bilgi, gecikmeli bir
uygulama oldugu seklindedir (Atilim Universitesi, Ogretim Uyesi).”
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e-Devlet projelerine 6n ayak olan aktorler bakimindan bazi kamu kurumlari
kadar bilisim alaninda faaliyet gosteren STK’lar ve 6zel sektor temsilcisi kurum ve

kuruluglarin da etkili olduklar1 goriinmektedir.

e-Devlet projelerinde basar1 i¢in yapilmasi gerekenler soruldugunda ise;
kurumsal irade, kurumlarin birlikte calismak ve verilerini paylagsmak yoniindeki
isteksizliklerini gidermek adma gerekli kanuni diizenlemelerin yapilmasi ve siyasi
iradenin bu baglamdaki gii¢lii uygulamalari, calisan ve faydalanan insanlarin
egitilmeleri, altyap1 ve koordinasyon gibi konularin ¢ok 6nemli olduklar1 katilimcilar
tarafindan agirlikli olarak belirtilmis olan hususlardir. Bu konuda verilen yanitlara

iliskin 6rnekler agagida sunulmaktadir:

“Merkezi bir koordinasyon birimine ihtiya¢ var. Kurumlar iizerinde bazen
yaptirim giicii olan zorlayict tesvik edici iist diizey biirokratik ve siyasi
liderligi  saglayacak  yapiya  ihtivag  var. Kamu  kurumlarini
yvonlendirecebilecegi sekilde. DPT gibi olmamali projeleri inceleyelim sonra
size ok verecegiz seklinde degil. Kurumlarin yamina kadar inecek
yonlendirme yapacak beraber hareket edebilecek sekilde hareket etmek lazim.
Birlik te calisabilirlik burada onemli bir model. Bu yapilanma basbakanlikta
olmasi lazim. Bagbakanlik merkez teskilatinda olmast lazim (Adalet
Bakanligi, Daire Baskant).”

Seker Fabrikalari Daire Baskani su onerilerde bulunmustur:

e Gerekli kanuni diizenlemelerin bir an énce yapilmasi

o Deviet ve Kurumlarin iist yoneticilerinin yapilacak projeyi
desteklemesi
Kurumlar arasi teknik ig birligi yapiimasi
Miikerrer bilgi olmamast i¢in Kurumlarin Gérev alanlarimin bir
birlerine karistirilmamasi

e Gelistirilen projelerin standartlarinin belirlenmesi

Mugla  Universitesinden  bir  akademisyen asagidaki  tavsiyelerde
bulunmustur:
e Bilginin kolay paylasiimasi
o Insan kaynaklarimn vasif dokusu iyilestirilmelidir.
e e-Devlet projeleri icin kurumlarin mal ve hizmet tedarik yontemleri,
giivenilir, hesap verebilir ve seffaf hale getirilmelidir.
o Internet penetrasyonu gelistirilmeli, mobil Internet uygulamalar:
ozendirilmelidir.
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e Bilisim ve iletisim giivenligi saglanmalidir (6rnegin bankalarda
‘sistem agwr calisiyor, ‘baglanti kopuk’ vbg. BIT ye giiveni sarsic
olumsuzlara yol ag¢ilmamalidir); teknolojiden kaynakli aksamalar,
doga kaynakli 6nceden kontrolii miimkiin olamayan zararlar ve insan
eliyle bilerek ya da bilmeyerek iiretilmis zararlar en aza
indirilmelidir;

e Koti niyet ya da kazalardan kaynaklanan kayiplar, hizmet
sunumundaki aksamalar, giiven buhrani, degerli verilerin ¢alinmasi,
zarar gormesi, kigilik haklarimin ihlali gibi konularda ciddi ve etkili
tedbirler alinmalidir.

Goriisme yapilan kisilerin e-Devlet projelerinin basarisinda teknik alt yapidan

daha ¢ok hukuki ve kurumsal diizenlemeleri 6ne ¢ikardiklar1 gériilmektedir.

Tiirkiye’de baglaminda ikinci olarak katihmcilara e-Devlet projelerinin
hangi kurum ve kuruluslarda ne diizeyde bir basariyla uygulandigi sorulmus ve

bu konudaki aktor algis1 sorgulanmstir.

Katilmecilara  ¢alistiklart  kurumda veya kurum disinda  projenin
boyutlandirilmas1 ya da uygulanmasinda taraf olarak dahil olduklari e-Devlet
projelerinin hangileri oldugu ve bu projelerin aktorlerinin  kimler oldugu
soruldugunda, UY AP projesi, MERNIS, Ticaret Sicili Gazetesi Otomasyonu Projesi,
Orman Yangmm Yonetim sistemi Projesi, ILSIS ve e-Okul projeleri, TAKBIS,
BIMER, ENEBIS ve calismakta olduklar1 kurumlara ait bilgi ve belgenin ¢evrim igi

yonetimini destekleyen e-Devlet projeleri olarak siralamiglardir.

Bu noktadaki en 6nemli vurgu, kurum is akis otomasyonu kapsami disindaki
projelerin yani UYAP, MERNIS, TAKBIS, TICARET Sicili Ototmasyon gibi
projelerin ait olduklart kurum disinda bir¢cok farkli kurum veri tabaniyla entegre
calismak noktasinda olduklarindan dolayr birlikte calisabilirlik modelinin dogru

olusturulmas ile ilgilidir. Projelerin biiyiik aktorleri olarak ise yanitlarda agirlikli
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olarak bakanliklar, belediyeler, bankalar, STK’lar ve vatandas gdosterilmektedir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlara iligkin 6rnekler asagida sunulmaktadir.

“Ttim e-Devlet projeleri hakkinda oldukc¢a fazla bilgiye sahibim. Bu projelerin
c¢ogu kurumdaki projeler ile dogrudan iliskisi olmamasina ragmen dolayl
etkilesim soz konusudur. Bu nedenle “birlikte ¢alisabilirligin” saglanmasina
katki agisindan tiim e-Devlet projeleri bu hususu dikkate almast gerekir.
Ayrica muhataplart agisindan veri giivenligi, kisisel bilgilerin mahremiyeti
gibi hususlar mutlaka dikkate alinmalidir (EPDK, Grup Baskani).”

“UYAP kapsaminda diger kamu kurum ve kuruluslarimin bilgi sistemleriyle
entegrasyon c¢alismalart yapimis ve yapilmaya devam edilmektedir. Bu
cercevede entegrasyon saglanan Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii-Adli
Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlari, Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigii-MERNIS ten niifus kayitlart ve Adres Kayit Sistemi'nden adres
kayitlari, Emniyet Genel Miidiirliigii-POLNET ten ehliyet kayitlari, Merkez
Bankasindan doviz kurlari, sistem tizerinden otomatik olarak alinabilmektedir.
2008 yili icerisinde yargi birimlerince araglarin trafik sicil kayitlarina “Hak
Mahrumiyeti” ekleme ve kaldirma islemlerinin elektronik ortamda
yvapilabilmesi ve ara¢ hak mahrumiyeti ve sakinca bilgilerinin elektronik
ortamda paylasi/masi i¢in Emniyet Genel Miidiirliigii-Ara¢ Kayit Sistemi ile
entegrasyona iliskin protokol 21.01.2009 tarihinde imzalanarak yiiriirliige
girmistir. UYAP ile Yargitay Bilgi Sistemi arasinda gergeklestirilen
entegrasyon ile temyiz edilen dosyalarin sistem iizerinden Yargitay’a
gonderilmesi ve geri doniisii saglanmaktadir. Yargitay'in UYAP Sistem
Merkezi, Yiiksek Segim Kurulu-SECSIS’in ise UYAP bilisim agi alt yapisin
kullanabilmesi saglanmaktadir (Adalet Bakanligi, Yonetici).”

“Ticaret sicili Gazetesi Otomasyon Projesinin Paydagslar: Sanayi Bakanlig,
TOBB, Ticaret Sicil Memurluklari, Noterler ve Vatandaslardir. Proje
kapsaminda icisleri bakanhgi, KIK ve Gelirler Genel Miidiirliigii ile isbirligi
yvapumistir (TOBB, Daire Baskani).”

“Genelde Maliye Bakanhgi, Gelir Idaresi Baskanhigi, Bankalar, MERNIS,

EGM, Adalet Bakanhigi vb. Merkezi veri tutan diger kamu kurum ve

kuruluslart ile TUBITAK ve TURKSAT A.S. bu tip projelerin ayrilmaz ayaklari

olmaktadirlar. (Sanayi Bakanlig:, Uzman).”

Derinlemesine goriismeler kapsaminda, Tiirkiye’de paydaslar tarafinda
bilinirligi en fazla olan e-Devlet projelerinin tespit edilebilmesi adina kendi

kurumlarinda miidahil olduklar1 projelerin disinda gergeklestirilen diger e-Devlet

projelerinin hangileri oldugunu sorusuna alinmis olan yanitlara gore, VEDOP®

% Bkz ; www.sobiad.org/leJOURNALS/dergi_SBD/arsiv/shd-2009/01atilla_ugur.pdf.
Erisim Tarihi: 25.11.2013.
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projesi en fazla adi gegen proje olarak 6n plana ¢ikmaktadir. VEDOP’u sirasiyla,

MERNIS, UYAP, POLNET, TAKBIS ve e-pasaport projeleri izlemektedir.

En onemli e-Devlet projesinin hangisi oldugu yoniindeki algiyr tespit
edebilmek adina sorulmus olan soruya alinmis olan yanitlara gore ise, MERNIS
projesi yogun bir sekilde en 6nemli proje olarak adi zikredilen e-Devlet projesi
olarak algilanmakta olup, bu projeyi, UYAP, VEDOP, e-SGK, MEB projeleri,
POLNET ve TAKBIS projeleri ile e-Tiirkiye portalinin izledigi tespit edilmistir. Bu

konuda verilen yanitlara iligkin 6rnekler asagida sunulmaktadir:

“MERNIS, POLNET, VEDOP, TAKBIS, SAY2000I, ADLISICIL, gibi pek ¢ok
proje yiiriitiilmektedir. Bu projeler e-Devlet uygulamalarinda temel tegkil
edebilecek bilgi birikiminin olusmasini saglamaktadir. (TPAO, Miidiir).”

‘i\/EDOP, SSK Otomasyonu (e-Bildirge, MEDULA, Ila¢ Takip Sistemi,...),
OSYS Portali, MEB Egitim Portali, POLNET, MOBESE, gibi Emniyet

Projeleri, e-Devlet Kapisi, E-Belediye projeleri gibi projeler kullanildikea,
diger sistemlerle entegrasyon ve yeni fonksiyon, kalite, hiz, giivenilirlik

agisindan geligecektir. Ozellikle UYAP, MERNIS TAKBIS, VEDOP ve diger e-

Devlet, e-kurum projeleri  kendi aralarinda  veri/bilgi  paylasimi

gergeklestirilmistir. e-Devlet Kapisi bu entegrasyonu genisletecek diye

beklenmektedir (Citibank, Miidiir)”

S6z konusu e-Devlet projelerinin uluslararast kabul gormiis standartlar ile
yapilip yapilmadigi ve proje hayata gegcmeden Once bir pilotla baglanip

baslanilmadig1 yoniindeki soruya ise orneklemden gelen yanitlar ¢ok da memnun

edici diizeyde degildir.

Zira, katilimcilarin 6nemli bir kismi, yaklasik % 40’a varan bir diizeyde
paydas olarak taraf olduklar1 e-Devlet projelerinin gerek metodoloji gerekse
uygulama olarak uluslararasi1 standartlara 6zen gosterilerek hayata gecirilmedigini

belirtmislerdir. Pilot konusunda da benzer bir durum s6z konusudur, paydaslar karar
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alma siireglerinde taraf olduklar1 projelerin % 35 kadarinin herhangi bir pilot
seviyesinde denenmeden direkt olarak uygulamaya gecirilmis oldugunu
belirtmektedirler. Bu iki faktor gliniimiizde oldukga basarili oldugu gézlemlenmekte
olan e-Devlet projelerinin gerek zaman gerek maliyet ekseninde zafiyete ugramasina

neden olmaktadir.

Tiirkiye’de baglaminda iiciincii olarak e-Devlet politikasinin
olusturulmasinda uluslararasi orgiitler ve sermayenin etkisinin olup olmadigi

ya da ne sekilde oldugu konusunda paydaslarin algisi sorgulanmstir.

Gortisme yapilan kisilere uluslararasi orgiitler ve sermayenin Tiirkiye’de e-
Devlet politikasina etkisinin olup olmadigi, varsa hangi diizeyde ve ne sekilde etki
ettigi soruldugunda, alinan yanitlar yogunlukla, kiiresel sermaye basta olmak tizere,
IMF, Diinya Bankasi, UN ve AB gibi uluslararasi1 organizasyonlarin Tiirkiye’nin e-
Devlet politikasinda ¢ok ciddi etkisi oldugunu gostermektedir. Bu etkilerin
yogunlukla, kiiresel sermayenin pazar olusturma talebinin uluslararasi orgiitlerin
yonetisim ve katilim sdylemleriyle birlesmesinde viicut bularak e-Devlet projelerini
yonlendirdigi seklinde bir alginin paydaslar tarafinda bulundugu tespit edilmistir. Bu
konuya verilen yanitlarin 6rnekleri asagida sunulmaktadir:

“Elbette vardir. Globallesmede en onemli faktér giintimiiz BT dir. Paranin

hizla dolasabilmesi icin devletlerinde bu altyapyyt kullanmast kaginilmazdir.

Sonuna kadar desteklediklerini hatta zorladiklarimi diisiiniiyorum. (TBMM,
programct.”)

“Uluslararasi orgiitler, gelisme yolundaki iilkelerin e-Devlet sayesinde ‘iyi
yonetisim’ modellerini benimseyen ve kalkinma gayretlerini giiclendiren bir
sisteme sahip olacaklart anlayisiyla e-Devlet projelerine katilmalarint motive
etmekte ve boylece fakir iilkelerin zengin iilkelerden sagladiklart yardim
miktarlarinin  yiikselecegini  belirtmektedirler. “e-Devlet wuygulamalarinin,
uluslararas1 giivenlik diizenine karsi tehdit olusturma potansiyeline sahip
oldugu ‘zayif iilkelerde’, kendi kendini diizenleyen ve disaridan denetlenebilen
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bir yonetisim sistemi olarak, Bati tarafindan bir kontrol teknolojisi olarak da
kullanilabilecektir.” Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi gibi kuruluslar da e-
Devlet projelerini insan kaynaklar: yonetimi, merkezi ve ozellikle yerel
yonetimlerin  yonetisim  yeteneklerinin  giiclendirilmesini  saglayacak,
maliyetleri azaltma arguma arkasinda devleti kiiciilterek yonetim kiiltiiriinii
gelistirecek mekanizmalari yerlestirip ¢alistirma vesilesi olarak gormektedir.
(Hacettepe Universitesi, Genel Sekreter).
Tiirkiye baglaminda dordiincii  olarak e-Devlet politikasimin
uygulanmasinin birer ¢iktis1i olarak e-Demokrasi, e-Katihm, e-Yurttas

kavramlar1 konusunda paydas algisi sorgulanmstir.

e-Devlet, yonetisim iliskisi 6zellikle demokratik katilim boyutuyla iizerinde
cokca vurgu yapilan bir konu olup, 6zellikle basta Birlesmis Milletler ve Diinya
Bankasi gibi uluslararasi orgiitlerin yonetisimin katilim boyutuna yapmakta olduklar
vurgu nedeniyle, e-Devlet politikalar1 ve projeleri ile ilgili olarak katilimcilara e-
Devlet’in demokrasi ve katilim boyutuna iligkin sorular yoneltilmistir. Bu soruya
alman yanitlarda, kiiresellesme stirecinde son donemde oOzellikle devletlerin
kiiclilmesi ve sosyal hayatta esitlikten ziyade 6zgiirliikkler gii¢lii vurgu yapildigindan
hareketle, piyasa ve sivil toplum ortakliginin devlet yonetimini yonlendirdigi bir
yaklasim olan ydnetigimin 21. yiizyilin hdkim kamu yonetimi paradigmas1 olduguna
vurgu yapilmis ve yonetisimin altindaki katilimeilik boyutunun demokratik siirecin

islemesi i¢in dneminden bahsedilmistir.

Ornekleme dahil olan katilimcilarin yamtlarinda, e-Devlet politikalarmin
demokratik silirecin ¢iktis1 olan se¢imlerin elektronik ortamda ¢ok daha saglikli
yapilabilecegine dair vurgular bulunmaktadir. Ayrica iginde bulundugumuz bilgi
caginda artik yurttaglarin devlet ile olan iligkilerinde devletin ¢evrimigi vermekte

oldugu hizmetlere adaptasyonunun hizlandig, yurttaghk ile ilgili birgok
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sorumlulugun kisiler baglaminda elektronik ortamda yerine getirildigi, devletin

kisilere elektronik ortamda hizmetler vermekte oldugu belirtilmektedir.

Yine hakim paradigma olan yoOnetisim paradigmasi dogrultusunda, kamu

yonetiminde vatandas tanimindan hizmet alan tanimina yapilan gecise atifla, miisteri

memnuniyetinin bir sonraki se¢ime yapacagi etki goz oniline bulundurularak, kamu

hizmetlerinde miisterilerden alinacak geri doniislerin 6nemine atifla hizmetlere

vatandasin elektronik ortamda katilmalarinin 6nemi, e-katilimecilik terminolojisi

dahilinde vurgulanmaktadir. Bu konuda katilimcilarin verdikleri yanitlara iliskin

ornekler asagida sunulmaktadir.

“E-demokrasi insanlarin gruplar halinde orgiitlenme ve iletisimde
bulunma yeteneklerini artirmasidir. Ozgiir elektronik meclis ve birlikler
baglaminda, yurttaslar politika, yonetisim ve topluma katilim ve soz sahibi
olmak i¢in yeni imkanlar kazanacaklardwr.. E-yurttas yurttaslarin
"miisteri”, kamu yonetimi faaliyetlerinin de "hizmet" olarak goriildiigii,
"kalite / fiyat performansi” olgiitlerinin uygulandigi, en az maliyet ve
emekle en kaliteli hizmetin iiretilmesini hedefleyen bir verimlilik yonetimi
sistemidir. Kamu hizmetlerinin, is diinyasimin "yedi giin / yirmi dort saat
hizmet" anlayisiyla, kisiye ozel olarak farklilastiriimig, hizli ve etkili bir
bicimde verilecegi bu yeni kamu yonetim modeli, ancak ag ekonomilerinin
yapt tasi olan biligim ve iletisim teknolojileriyle miimkiin olabilecektir.. E-
Katilim demokratik siirecin islemesi i¢in vazgegilmez bir unsurdur.
Katilimin artirilmast i¢in teknolojinin kullanilmasi vatandasin hizmetlere
kattlimint artiracagr gibi karar vericilerinde verecekleri hizmetlerde
vatandas gortistinii ve talebini dikkate almalarina imkdn saglayacagindan
dolayr halkin yonetimine dolayisi ile demokrasiye uygun bir durum ortaya
ctkmis olacaktrr (Milli Prodiiktivite Merkezi, Uzman).”

3.3. Degerlendirme

Goriildiigh tizere, e-Devlet kavrami ve bu kavrama dair politika siireglerinin,

uygulama diizeylerinin ve uygulamalarin sonuglarinin e-Devlet proje ve politikalari

ile

ilgili

karar verme noktasinda bulunan aktorlerin algilart  diizeyinde
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degerlendirmeleri bu boliimde 6zetlenmeye calisilmistir. Genel olarak, gerek kamu
gerckse Ozel sektor ve STK temsilcilerinden alinmis olan goriislerin e-Devlet
politikalarinin tiretilmesinde ve e-Devlet uygulamalarinin esgiidiimii konusunda ciddi
teknik, idari ve insan kaynaklar1 ile ilgili sorunlar oldugu vurgulanmstir.
Uygulamada yontem sorunlarindan ve deneyim eksikliginden kaynakli maliyet ve
zaman Kayiplarinin oldugu ifade edilmistir. Uygulama sonuglari bakimindan
kurumlarin veri paylasimindaki isteksizliklerinden kaynakli baz1 basarisizliklarin s6z
konusu olabildigi belirtilmistir. e-Devlet uygulamalarina iliskin olumsuzluklarin
gerisinde kapsamli bir e-Devlet stratejisinin  bulunmayist da 6nemli rol

oynamaktadir.

Bu tespitlere dair degerlendirmeler ve ¢oziim Onerilileri tezin bir sonraki
béliimii olan Sonug ve Oneriler bdliimiinde yer almaktadir. Burada bir kez daha
vurgulanmasi gerekli br husus, katilimcilarin Ozel Sektdr, Kamu Sektdrii ve Sivil
Toplum Kurumlar1 olarak belirli bir tasnife tabi tutulma imk&ninin olmayisidir.
Ciinkii sektoriin ozelliklerinden dolay1 katilimeilarin 6nemli bir kism1 ayn1 anda iki

farkli grupta yer alabilmektedir.

154



SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin basdoéndiiriicti bir hizla ve biiyiik bir ivmeyle
gelisiyor olmasi, kiiresellesmenin eksenini ve kapsamini, yayilma hizini artiran ¢ok
onemli bir etkendir. Kiiresellesme sermayenin diinya iizerinde bir engelle
karsilasmadan dolasimini alan iktisadi bir kavram olmaktan ¢ikmis, demokrasi,
seffaflik, hesap verebilirlik vb bir¢ok kavrami kapsayan sosyal ve siyasal bir boyut
kazanmigtir. Kiiresellesme cercevesinde insanlar hiikiimetlerinden ve piyasalardan
farkli sosyal ve siyasal haklar talep etmektedir. Bu baglamda insanlar eskiye nazaran
her tiirlii bilgiye ¢ok daha hizli ve kolay ulagsma imkanina sahip olmaktadirlar. Bu da
ister istemez toplumsal biling diizeyini artirmakta ve insanlarin gerek yasamdan

gerekse devletten beklentilerini arttirmalarini olanakli kilmaktadir.

1970’li yillarin ortalarma dogru diinya genelinde petrol krizinin de etkisiyle
yasanan ekonomik kriz sonrasinda Milton Friedman ve Friedrich Hayek gibi
ekonomistlerin sOylemlerinde hayat bularak tiim diinyayr ektisi altina almaya
baslayan neoliberal ideoloji dogrultusunda devletler gii¢ kaybetmeye baglamis ve
hizl1 6zelestirmelerle refah devleti yaklagimlar: yerlerini minimal devlet diisiincesine
birakmistir. Sosyal devlet olgusunun zayiflamasina da sebep olan bu siireg, refah
devletindeki esitlik vurgusunu minimal devlette 6zgiirliikkler yoniine kaydirmis ve bu
baglamda ticaret, mal miilk edinme ve siyasi 6zgiirliikkler ve sosyal haklar 6n plana

cikmaya baslamistir.

Tiirkiye igin de 6zellikle 1980 yili sonrasinda oldukga hiz kazanan neo-liberal

slireg, esitlik yanlist toplumsal duyarliliklart daha giiglii nesillerin yerini bir diizeyde
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daha adem-i merkeziyetci diisiinceye sahip nesillerin yetismesini tetiklemis, bu
durumun kamu yonetimine yansimasi ise yillar boyu vatandas olarak vurgulanmis
olan hizmetten faydalanan paydaslarin mﬁsteriye70 dontlisiimii boyutunda olmustur.
Stire¢  dahilinde devletten beklentileri artan miisterilerin  memnuniyetsizlik
durumunda geri bildirimde bulunmalar1 kaginilmazdir, bu da pek tabii ki siyasi
tercihler noktasinda olacaktir. Bu nedenle siire¢ dahilinde siyasi aktorlerin de birinci
onceliklerinin oy olacagr goz oOniine alindiginda, miisteri memnuniyetini birinci
siraya cikartarak devletin miisterisi olan vatandasa vermesi gereken hizmetleri en
hizli ve en kaliteli sekilde verebilmek adina yeni tasarimlar yapma zorunluluklar

zaruri bir hal almistir.

Iste e-Devlet politikalarinin {iretilmesi ve uygulamalarin hayata gegiyor
olmasi boyle bir siirecin ¢iktis1 olarak ortaya ¢ikmustir. e-Devlet, bilgi teknolojilerini
kullanarak devlet-vatandas iliskisinde iki tarafli gérev ve sorumluluklari bir bilisim
ag1 lzerinden saglamay1 amaglayan demokratik ve seffaf bir beklentidir. Bu amaca
ulagilmas1 onemli Olgiide e-Devletin aktorlerinin algilarina ve kurulacak sisteme
gliven duymalarina baglidir. e-Devletin aktorleri dort grupta toplanabilir: (1) kamu
kurum ve kuruluslari, (2) sivil toplum kuruluslari, (3) 6zel sektor, (4) vatandaslar.
Diinyadaki pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan {ilkede bir¢ok e-Devlet uygulamasi
gelistirilmistir. e-Devletin uygulama alanlari, devlet ve vatandas arasindaki iliskileri

ele alan uygulamalar, devlet ve isletmeler arasindaki iliskileri ele alan uygulamalar

" Misteri kavrami ticari bir alhisverisi cagristirdign igin sikintili bir kavramdir. Ingilizcedeki
“customer” kavraminin degil “client” kavraminin yerine kullanilmaktadir. Client kavrami miisteri
degil adina is yapilan kimseyi, yani asili ifade eder. Bunun karsilig1 miivekkildir. Demokrasilerde
asilin vekil tarafindan temsil edilmesi g¢ercevesinde degerlendirilebilir. Ancak burada kavram
kargasas1 yaratmamak i¢in yazinda yaygin olarak kullanilan misteri kavraminin kullanimi tercih
edilmistir.
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ve devletin kendi kurumlar1 arasindaki iliskileri ele alan uygulamalardir. Kamu
yonetiminin daha verimli ve kullanish hale getirilmesini hedefleyen e-Devlet
sorunlardan azade degildir. Pratik ve felsefi diizeyde tartisma alanlar1 mevcuttur.
Ulusal boyutta yazilim ve donamim yeterliliginden ulusal veri giivenligine kadar
bircok konu tartisilmaktadir. Kiiresel boyutta internet ve internatin gelecegi iizerine
tartigmalar siirerken, toplumsal boyutta e-Devlet uygulamalarinin kullanim amaglari
ile bireysel ve toplumsal oOzgiirliikkler arasindaki sinir ¢izgilerinin ne olacagi

tartisilmaktadir. Tiirkiye acisindan da bu tartigmalar siirmektedir.

e-Devlet projelerinin miisterisi konumundaki vatandasin hizmetlere erismesi,
gerek katilimciligi artirmasi agisindan ve olumlu ya da olumsuz tepkilerini
bildirebilmesi agisindan onemli bir firsatlar yaratirken, demokratik siirecin tesis
acisindan da Onemli firsatlar yaratmaktadir. Bu firsatlar iyi analiz edilmeli ve e-
Devlet uygulamalart demokratik siirece katki yapacak sekilde tasarlanmalidir.
Demokratik katilim anlaminda, Tiirkiye’de yillarca ne derece saglikli oldugu
tartigmalar1 yapilmis olan yerel ve genel secimlerin elektronik ortamda yapilmasinin
faydalar1 gozetilmeldir. Diger yandan e-demokrasinin 6nemli bir ¢iktisi olan e-
secimin uygulamast beraberinde Onemli problem ve giliven sikintilarii da
getirmektedir. Ciinkii se¢gmenin oyunun kimlik bilgisi tagimaksizin iletilmesi ve
depolanmasi ¢ok biiyiikk 6nem arz etmektedir, zira oy kisisel tercihtir ve anayasal
olarak vatandasin oyunu gizli tutma hakki bulunmaktadir. Vatandaslarin siyasi
tercihleri siyasi aktorlerin elinde olmamasi gerekli olan kritik bir veridir ve bu
verilerin siyasi aktorlerde bulunmasi devletin her vatandasina ayni mesafede

bulunmasini engelleyebilecek durumlarin olusmasina sebebiyet verebilecektir.
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Demokratik stireglere se¢im boyutundaki katilmin disinda, e-Devlet
uygulamalar1 vatandasin devlet ile olan iliskilerini hizli ve rahat bir sekilde
yonetmelerine de onemli katki saglamaktadir. Ozellikle 6demeler boyutunda,
gecmiste tiim kamu kurumlarma yapilmasi gereken Odemeler igin saatlerce
kurumlarin kapilarinda sira beklemek zorunda olan vatandas, bugiin itibariyla is ve

islemlerini hizla sanal ortamda halledebilmektedir.

Ote yandan &zellikle yerel yonetimlerde vatandasm yonetime gerek sosyal
medya gerekse e-belediye uygulamalariyla katilimi, hizmetin yonlendirilebilmesi ve

niteliginin artirilabilmesi adina biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalar1 baglaminda, bu tez kapsaminda yapilmis
olan alan aragtirmasi ciddi anlamda basarili bulunan e-Devlet projelerine dikkat
cekerken e-Devlet uygulamalart siirecinde yer alan aktorlerin algilari iizerinden
Tiirkiye’de e-Devletin gelecegi lizerine ipucglart sunmaktadir. Arastirma kapsaminda
elde edilen wveriler, e-Devlet projelerinin planlanmasinda 6zellikle birlikte
caligabilirlik anlaminda merkezi bir esgiidiim eksikligi bulunduguna dair bir sonuca

gotirmustur.

2002 yili sonunda olusturulmus olan e-Déniisiim Icra Kurulu bu projelerin
koordinasyonu gorevi ile kurulmus ve politika iiretilmesi noktasinda siyasilerin
icerisinde oldugu bir yonetim birimi olarak kurgulanmistir. Diger yandan, bu
yonetim biriminin aldig1 kararlarin icrasint yapmasi gereken Devlet Planlama
Teskilat1 s6z konusu donemde diger kurumlar {izerinde resmi bir yaptirim giicii
bulunmadigi i¢in icrai bir fonksiyon yerine getirememis, tlim kararlar tavsiye

boyutunda kalmistir. e-Doniisiim icra kurulu ise 2009 yil1 sonrasinda toplanmamustir.
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Birlikte galisabilirligin diisiiniilmemesinden dolayi, bir¢ok 6nemli e-Devlet
projesi  kurumsal  anlamda  degerlendirilmis ve  devlet  boyutunda
degerlendirilmemistir. Veri tabanlarinin uyumsuzlugundan dolay1 benzer yatirimlar
bircok kurumda birbirini tekrar eder ve ¢elisir bir sekilde yapilmistir. 2008 yilinda
Icisleri Bakanligi’nin ¢ikartmis oldugu e-Devlet projeleri igin “Birlikte Calisabilirlik
Rehberi” ve benzeri ¢alismalar e-Devlet projelerinin 6nem arz etmesine ragmen bu

konulardaki adimlar oldukc¢a soniik kalmistir.

Bu tir c¢aligmalarin tim kurumlarn bir araya getirerek, standartlar
olusturularak, merkezi yap1 aracilifiyla tiim kamu kurumlarina duyurulmas: biiyiik

Onem arzetmektedir.

Kurumlarda proje yonetimi deneyimi eksikligi diger ¢cok énemli bir problem
olarak On plana ¢ikmaktadir. Kurumlarda bilisim personelinin proje yOnetimi
yontemini 6grenmeleri ve bu yontemlerin e-Devlet projelerine bir proje yaklagimi
ekseninde uygulanmalari durumunda projelerin daha kisith kaynaklarla daha hizli ve
basarili bir sekilde uygulanmalari miimkiin olabilecektir. Bu eksende Proje Yonetimi

egitimlerinin kurumlardaki proje sorumlularina aldirilmasi degerlendirilmelidir.

Alan aragtirmasi kapsamindaki goriismelerde, Tiirkiye’de yapilmis olan e-
Devlet projelerinin dnemli bir kisminda uluslararasi yazilim gelistirme standartlarina

dikkat edilmeden uygulamalarin gelistirilerek devreye alindig: belirtilmistir.

Bu durum projenin iiretime alindig ilk giin etkisini gostermeyebilir, ancak bu
standartlarin getirdigi en Onemli avantajin firma ve eleman bagimliligini ortadan

kaldirmas1 oldugu g6z oniine alinirsa, bu standartlarin uygulanmasi ile olusturulacak
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olan dokiimantasyon, projede hangi diizeyde neyin uygulandiginin bilinmesi ve

geregine gore degisikliklerin yapilmasinin miimkiin olmasini saglayacaktir.

Diger yandan pilot proje uygulama konusunda bir gelenek eksigi de,
uygulamanin tiim riskleriyle birlikte hayata ge¢mesini sagladigi i¢in hizmette kalite
eksikligine ve kesintiye ve beklenmeyen zaman ve kaynak maliyetlerine sebebiyet
verebilmektedir. Bu baglamda tiim e-Devlet projelerinin {iretime gegmeden 6nce bir

pilot uygulamasinin yapilmasi saglikli olacaktir.

e-Devlet projelerini kamu gorevlilerinin  gergeklestirdikleri ve {istlin
performans ortaya koyan kamu gorevlilerinin yiiriirliikteki devlet memurlari
mevzuati kapsaminda iistiin basar1 gosterseler dahi maddi olarak ¢ok fazla bir ekstra
getiri ile Odiillendirilemedikleri bilinen bir durumdur. Bu sebeple, 6zellikle siyasi
erkin yapilacak basarili e-Devlet projelerinin mimarlarinin 6diillendirilmesi yoniinde

birtakim adimlar atmalar1 da ¢ok 6nemli bir ihtiyag olarak géze ¢arpmaktadir.

Zira kamu gorevlileri i¢in imza atip harcama yapmak oldukga zordur ve atilan
her imzanin denetim kurumlar1 nezdinde hesap verilebilir olmasi kamu da temel
onceliktir. Bu baglamda, imza atmamanin sahsa hig¢ bir sey kaybettirmeyecegi, imza
atmanin ise bedel Odettirebilecegi durumlar géz Oniine alinarak kamu gérevlilerinin
Oniine projeleri hayata gecirmeleri i¢in gii¢lii motivasyon unsurlar1 konulmas siyasi

erkin birincil gorevlerinden birisi olmalidir.

Denetim olgiitleri ve endiselerden dolay1, s6z konusu projeler ile ilgili yapilan

alimlar noktasinda olasi saibeleri onlemek, kamu gorevleri i¢in projenin yetkin
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kisilerce yapilmasindan daha oOncelikli bir durum olusturmaktadir. Bu durum

projenin basarist 6niindeki en 6nemli engellerin basinda gelmektedir.

Tiim e-Devlet projeleri i¢in Kamu Ihale Kurumu (KiK)’na tabi yapilacak
olan alimlarda rekabete acik, uygun teklif ve teknik diizeyde yapilacak bir
puanlamanin agirlikta olacagi, biitge kisit1 géz Oniinde tutularak hesaplanacak
fayda/maliyet oraninin en yliksek oldugu teklifin kabul edildigi bir alim yonteminin

tercih edilmesi gerektigi diizenleme ile kamu kurumlari ile paylasilmalidir.

Harcama yetkililerine ise oOzellikle Sayistay denetimlerinde Bilgi
Teknolojileri ile ilgili denetim yapacak kisilerin deneyimli Bilgi Teknolojileri
denetmenleri olacagi yoniinde bir bilgilendirme yapilarak, uygulamanin da bu

sekilde yapilmasi saglanmalidir.

Yukarida sayilan tiim Oneriler e-Devletin bir biitiin olarak etkili ve yaygin
bicimde hayata gecmesini saglamayabilir. Bunun i¢in su anda mevcut bulunan tek e-
Devlet kapis1 da muhtemelen yeterli olmayacaktir. Bu konuda biitiinciil bir yaklagima

thtiyag¢ vardir.

Diger bir deyisle Tiirkiye nin biitiinciil bir e-Devlet stratejisine sahip olmasi
gerekmektedir. Alan aragtirmasinda paydaslarin algilari agisindan ortaya ¢ikan
gercek Tirkiye’nin kapsamli bir e-Devlet stratejisinin olmadigi yoniindedir. Bu
eksiklik, e-Devlet projelerinin hukuki, kurumsal ve mali alt yapisi ile ilgili sorunlar
beraberinde getirmektedir. Bilisim sektoriiniin karmasik ve kurumsal yaklagim
acisindan heterojen yapisi e-Devlet projelerinin maliyetlerini artiran ve etkinligini

azaltan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Stratejik bir yaklasimin olmamasi da giinii kurtarmaya calisan e-Devlet
projelerinin maliyet ve etkililigini uzun dénemde olumsuz etkileyen bir unsurdur.
Diger bir ifadeyle “e-Devlet konusuna stratejik yaklasim” bilisim alaninda
gerceklesen basdondiiriicii teknolojik gelismeleri kavrayabilmek, gelecegi ongdrmek
ve igin dogasindan kaynaklanan mali kayiplar1 en aza indirebilmek i¢in énemli bir

unsur haline gelmektedir.

e-Devlet uygulamalarina iliskin algilar gostermektedir ki, katilanlarin e-
Devlet kavrami agirlikli olarak kamu-vatandas iliskilerinin elektronik ortamda
yiirlitiilmesi olarak goriilmektedir. Bu durum ileriye doniik e-Devlet uygulamalarinin
agirliklr olarak bilgi paylagimi temelinde olacagina isaret etmektedir. Ikinci olarak, e-
Devlet uygulamalarina iligkin asir1 iyimser algi bu konudaki bazi riskleri gozard:
etme gibi bir olumsuzlugu barindirmaktadir. Uciincii  olarak, e-Devlet
uygulamalarinin  kamu yonetimine etkileri konusunda kamu yoOnetimindeki
yetersizliklere yonelik algilardir. Uygulamanin diizeltici etkisinin fazlaca
tartisilmamasi ve fakat kamu yonetimindeki yetersizlikler yiiziinden uygulamalarin
etkili sonuglar veremeyecegi yoniindeki arastirilmasi gereken algilar ciddi risklere
isaret etmektedir. Bulgulardan birisi de kamu daki kamu politikalariin olulusum
siirecinin net olarak bilinememesine iliskindir. Bu durumu katilimcilar e-Devlet
politikalart agisindan yorumlamistir. Bu da e-Devletin gelecegi acisindan 6nemli
risklere yol acabilecek bir husustur. E-Devlet uygulamalarinda karsilagilan ve
¢ozlimil en gili¢ sorun bu alanda yetismis insan kaynaklarinin yetersizligine iliskindir.
Tiirkiye’deki e-Devlet projeleri ile ilgili olarak bahsedilen sorunlardan baska Tiirk

biirokrasisindeki biiro-patolojik sorunlarin bu alana da etki ettigi sdylenebilir.
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Genel anlamda ¢6ziim Onerilerine gelince sirastyla sunlar 6nerilebilir:

1. e-Devletin tiim aktorlerine yonelik olarak algilarin gergekgi hale
getirilmesine yonelik programlar uygulanmalidir.

2. e-Devletin uygulamalarmin biirokrasideki patolojik sorunlara ¢6ziim
getirmeyecegi konusunda tiim aktorler bilgilendirilmelidir.

3. e-Devletin 1iyi isleyen bir yOonetim mekanizmasina hizmet edecegi,
dolayistyla oncelikli olanin kamudaki yonetim siireclerinin verimli ve
etkili hale getirilmesi oldugu tezi e-Devletin aktorlerine iyi
aktarilmaLIDIR.

4. e-Devletin sadece bilisim alaninda calisan kisilerin meselesi olmadig: tim

aktorlere 1yi aktarilmalidir.

Sonug olarak e-Devlet uygulamalarinin aktorlerinin algilart dogru hale gelirse

e-Devlet uygulamalarindan beklenen yararlarin saglanacagi sdylenebilir.

Bu ¢alisma e-Devlet konusunda diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelismeleri ele
almig, Tirkiye’de e-Devletin dogasini, basarisini veya basarisizligini yorumlamaya
calismig, e-Devleti sorgulamistir. Bu ¢alismanin sonucu e-Devletin ne oldugunun
tam anlagilamadigi, tartismali alanlarin fazla oldugu yoniindedir. Bu alanda gercekei
degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in konunun farkli paydaglarinin algilarim

ilgilendiren ¢ok sayida arastirma yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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EKLER LiSTESI

EK I. ARASTIRMA SORUSU

Tiirkiye’de e-Devlet projelerinde taraf olarak gorev yapmakta olan paydaglarin e-

Devlet algilar1 nedir?
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EK 1. GORUSME SORULARI
i. Sizce e- devlet nedir?
i. Sizce e-Devletin olumlu yonleri nedir?
iii. Sizce e-Devletin olumsuz yonleri nedir?
iv. e-Devletin kamu yonetimi tizerine olumlu ve olumsuz etkileri neler
olabilir?
V. e-Devlet strateji ve projelerinde karar alma mekanizmasi sizce
nasildir?

vi. e-Devlet projelerinde karsilan sorunlar sizce nelerdir?
Ana arastirma sorusu baglaminda olusturulmus olan alt sorular ise:

a. Tirkiye’de e-Devlet projelerinin nasil, ne zaman ve hangi aktorler
aracilifiyla gelismeye basladig1 ve basari icin yapilmasi gerekenler paydaglar

tarafinda ne sekilde algilanmaktadir?

b. Tiirkiye’de e-Devlet politikas1 hangi kurum ve kuruluslarda ne diizeyde bir

basariyla uygulandigi, paydas diizeyinde nasil algilanmaktadir?

c. Tirkiye’de e-Devlet politikasinin olusturulmasinda uluslararasi orgiitler ve
sermayenin etkisinin olup olmadigi, ya da ne sekilde oldugu paydaslar

diizeyinde nasil algilanmaktadir?

d. Tirkiye’de e-Devlet politikasinin uygulanmasinin birer ¢iktis1 olarak e-
demokrasi, e- katilim, e- yurttas kavramlarinin paydaslar diizeyindeki algisi

ne sekildedir?
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Seklinde detaylandirilmis olup bu alt sorular baglaminda yapilmis olan yiiz yiize

goriismelerde bu alt sorular detayinda alinmis olan yanitlar kalitatif analiz yontemi

ile incelenerek arastirma kapsaminda sunulmustur.

EK 1. GORUSME Listesi
EK 2. Gérusiilen Kisiler
Gorev KURUM
1. Bilgi islem Baskani AB Genel Sekreterligi
2. Bilgi islem Yonetici Adalet Bakanlig
3. Bilisim Yonetci Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
4. e-devlet uzmani Basbakanhk
5. e-donusum projesi yonetici Basbakanlhk DPT
6. Uzman Basbakanlik Hazine Miistesarlig
7. Uzman Basbakanlik Hazine Miistesarlig
8. Uzman Basbakanlik Osmanli Arsivleri Gn. Md.
9. Bilisim Ydnetici Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlhigi
10. Bilisim Yonetici Basbakanlik Toplu Konut idaresi Bsk.
11. Uzman Gevre ve Orman Bak. Devlet Meteroloji isleri
G. Md.
12. Bilisim Yonetici Cevre ve Orman Bakanhgi
13. Yonetici Eximbank
14. Yénetici icisleri Bakanhg
15. Uzman icisleri Bakanhgi NVi Genel Midiirligii
16. Uzman Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi
17. Yonetici Maliye Bakanligi Gelirler idaresi Baskanlig
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18.

Yonetici

MEB-Egitim Teknolojileri G.Md.

19. Uzman Milli Kiitiiphane

20. e-devlet uzmani Saglik Bakanligi

21. Yonetici Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
22. Yonetici Telekomiinikasyon Kurumu
23. Akademisyen TOBB-ETU

24. Yonetici Turk Patent Enstitlisii (TPE)
25. Yonetici Tirkiye Seker Fabrikalari A.S.
26. Uzman Yargitay Baskanhgi

27. Bilisim Yonetici EPDK

28. Yonetici icisleri Bakanhgi NVi Genel Midiirlugii
29. Bilisim Yénetici oDTU
30. Bilisim Yonetici Saglik Bakanligi
31. Bilisim Yonetici TBMM
32. Bilisim Yonetici TCMB
33. Akademisyen TOBB-ETU
34. Bilisim Yonetici, E-Donlisim Turkiye
Projesi DPT
35. Uzman TCMB
36. Akademisyen STK Yoneticisi TBD- Hacettepe

37.

Akademisyen

Atihm Universitesi

38. Akademisyen Gazi Universitesi

39. Akademisyen oDTU

40. Akademisyen Hacettepe Universitesi
41. Baskan Tiirkiye Bilisim Dernegi
42. Genel Sekreter Tiirkiye Bilisim Dernegi
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43

. Genel Sekreter

Tiirkiye Bilisim Vakfi

44

. Basgkan

Tiirkiye Bilisim Vakfi

45

. Daire Bagkani

TOBB

46

. Genel Sekreter

Hacettepe Universitesi

47

. YOnetici

Basbakanlik Miistesarlk
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TEZ OZETI

e-Devlet son yillarda 6zellikle kamu politikasi alaninda iizerinde g¢okca
tartigtlmakta olan bir konu olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Ozellikle 1980 yili
sonrasinda belirleyici olan neoliberal iktisadi yaklasimlar eksenindeki kiiresellesme
riizgan etkisinde ortaya ¢ikmis olan kamu yonetimi paradigmalarindaki Yeni kamu
Isletmeciligi ve sonrasinda Yonetisim yaklasimlarina dogru yodnelimler, 6zellikle
vatandas ekseninde katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarinin 6nemini
ciddi ol¢tide artirmistir. Boyle bir ortamda kamu hizmetlerinde gerek katilimi gerek
seffaflik ve hesap verebilirligi artirici etkileri ile lizerinde ¢okga tartigilmakta olan e-
Devlet konusu bu tez kapsaminda, 6zellikle Tiirkiye’deki karar verici konumundaki
paydaslarin konu ile ilgili algilarinin ne sekilde oldugu boyutuyla incelenmektedir.
Tezin sonu¢ kisminda ise tespit edilmis olan ihtiya¢ olan gelisim ve degisim

alanlarina yonelik olarak tavsiye ve Oneriler yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: e-Devlet, e-katilim, Hesap Verebilirlik, Bilgi Toplumu
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SUMMARY

E-government is a widely discussed topic especially in public policy area in
the last few years. Especially the approaches, that led to New Public Management
and consecutively Governance practice in public managment paradigms after 1980’s
with the impact of neoliberal effects coming with globalization issue, had increased
the importance of participation, transperancy and accountability on the citizen side.
Under these circumstances, e-government issue that has got amazing impacts on
these three pillars is discussed in this thesis, especially with its dimension on
measurement of the perception for it on the stakeholders side. And in the conclusion
section, the advices and solution proposals are stated for needs that are determined in

scope of the ampiric study inside the thesis.

Keywords: E-government, E- participation, Accountability, Information Society
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