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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Bu boliimde tezin konusu, amaci ve Onemi, arastirma sorulari, tezin simrliliklart ve
sayiltilara iligkin bilgilere yer verilecektir.
1.1.Tezin Konusu

Uzaktan egitimde yabanci dil kaygisina iliskin olarak ortaokul ve lise 6grencilerinin sormaca
olarak uygulanan yabanci dil sinift kaygi dlgegine (EK 1) verdikleri cevaplar ile dgrenci ve
ogretmen goriislerini inceleyerek uzaktan egitimin yiiz yilize egitime kiyasla Ogrencilerin
yabanci dil kaygisini azaltip azaltmadigini ve hangi unsurlarin bu azalis ve/veya artisa sebep
oldugunu saptamak bu tezin konusunu olusturmaktadir.
1.2.Tezin Amaci

Bu tez ¢aligmasi uzaktan egitimde ve yiiz yilize egitimde ortaokul ve lise 6grencilerinin
yabanc dil (Ingilizce) kaygi diizeylerini 6lgmek amaciyla uygulanan yabanci dil sinifi kaygi
olceginden elde edilen veriler ile uzaktan egitimin yabanci dil (Ingilizce) kaygis1 iizerindeki
etkisine iligkin 6grenci ve Ogretmen goriislerini inceleyerek farkli 6grenme ortamlart ve
ogrencilerin yabanci dil kaygi diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamayr ve Ogrencilerin
kaygilarin1 azaltmada 6grenci ihtiyaglarini anlamay1 amaglamaktadir.
1.3.Tezin Onemi

“Yabanci dil sinift kaygist 19801i yillardan beri lizerine arastirma yapilan bir konudur ancak
cok az aragtirma ¢evrim i¢i 6grenme ortami baglaminda dil kaygisini incelemektedir” (Russell,
2020, s.1). Covid 19 kiiresel salgini ile birlikte tiim diinyanin uzaktan egitime ge¢mesi ile bu
durum yeni arastirmalar yapilmasi gereksinimini dogurmustur. Uzaktan egitimde yabanc dil
(Ingilizce) kaygis1 da aydinlatilmas: gereken alanlardan biri haline gelmistir. Covid-19 salgini
ile birlikte lilkemizde uzaktan egitim iizerine yapilan aragtirmalar incelendiginde ¢aligmalarin

daha ¢ok 6z denetime sahip biiyiik yas grubu ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Ornegin,



Simsek (2020) tarafindan “Geleneksel sinif i¢i ve ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda yabanci dil
kayg1 diizeylerinin karsilagtirilmast™ {izerine yapilan arastirma ayni zaman diliminde hem
geleneksel simif ortaminda hem de ¢evrim i¢i ortamda (karma 6grenme yéntemi) Ingilizce dersi
gérmekte olan 18-25 yas arasi Ingilizce hazirlik sinifi grencileri ile gerceklestirilmistir.Yine
Bozkurt (2022) tarafindan yapilan arastirmada “Isbirlik¢i 6grenmenin yiiz yiize ve ¢evrimigi
ortamlarda yabanci dil 6grenenlerin konusma kaygisi lizerindeki etkisi” hakkinda yapilan
aragtirmadaki 6rneklem grubu 18-25 yas arasi olup, bir kismi1 ¢evrimigi ortamda konusma dersi
alan, bir kism1 da yiiz ylize egitimde konusma dersi alan iki farkli 6grenci grubundan
olusmaktadir. Biiyiikkantarci (2022) tarafindan yapilan calisma ise asenkron (eszamansiz)
videoya dayali bilgisayar destekli iletisim araci olan FlipGrid isimli platformun yabanci dil
olarak Ingilizce 6grenen Tiirk égrencilerin yabanci dil kaygisi ve iletisim kurma istegine etkisi
iizerinedir. Bu ¢alismadaki ¢aligma grubunu da 18-25 yas aras1 Covid-19 déneminde senkron
(eszamanl) egitim almis ve FlipGrid iizerinde konusma aktivitelerini gerceklestirmis hazirlik
ogrencileri olusturmaktadir.

Bu arastirmada ise ozellikle kiiciik yas grubu olan ve 6z denetimi yeterince geligmemis
ortaokul ve lise 6grencilerinin Covid-19 donemindeki senkron (eszamanli) uzaktan egitim
ortamindaki yabanci dil kaygi diizeyine odaklanilmakta ve yliz yiize egitimdeki yabanci dil
kaygilar ile karsilagtirmali olarak incelenmektedir.

Bu aragtirmadan elde edilen veriler 1s18inda uzaktan egitimin &8rencilerin yabanci dil
(Ingilizce) kaygis1 iizerindeki etkisi dikkate alinarak yiiz yiize simf ortamlarinda ve uzaktan
egitim ortamlarinda dgrencilerin yabanci dil kaygilarini azaltabilmek amaciyla ne tiir yontemler
kullanilabilecegine iliskin Onerilerde bulunulacak ve alanyazina katkida bulunulmaya

calisilacaktir.



1.4.Arastirma Sorulari

Bu tez ¢alismasinda asagidaki sorulara yanit bulmak hedeflenmektedir:

i. 11-18 yas aralifindaki ortaokul ve lise &grencilerinin yabanci dil (ingilizce) kaygi
diizeyinde uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim arasinda bir fark var midir?

ii. Uzaktan egitim ve yiiz ylize egitim konugma kaygisi, olumsuz degerlendirilme kaygist,
sinav kaygisi ve yabanci dile karsi olumsuz tutumlarda azalmaya ya da artisa neden olmakta
midir?

iii. Yiiz yiize egitime kiyasla uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygisina iligkin
ogrenci gorisleri nelerdir?

iv. Yiiz yiize egitime kiyasla uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygisina iliskin
Ogretmen goriisleri nelerdir?
1.5.Tezin Sinirhiliklar:

Calisma Konya ili Meram ilgesinde Covid-19 pandemi siireci Oncesinde yiiz yiize sinif
ortaminda ve pandemi siireci ile birlikte uzaktan egitim kapsamindaki ¢evrim i¢i ortamda
yabanci dil (Ingilizce) dersi almis olan 9., 10., 11. ve 12. sinifta egitim gdren 14-18 yas arasi
lise ve 5., 6., 7. ve 8. sinifta egitim gérmekte olan 11-13 yas aras1 ortaokul 6grencileri ve bu
ogrencilerin yabanci dil (Ingilizce) 6gretmenleri ile sinirlidir.

Ayrica calisma yabanct dil kaygist bilesenleri olan konusma kaygisi, olumsuz
degerlendirilme kaygisi, sinav kaygisi ve yabanci dile karsi olumsuz tutumlar ile sinirhidir.
1.6.Tezin Sayiltilar

Sormacaya ve yar1 yapilandirilmis goériismeye katilanlarin sorulara samimi ve diiriist bir
sekilde cevap verdikleri, kullanilan yabanci dil sinift kaygi dlcegi ile 6grenciler ve gretmenler
icin kullanilan gdriigme sorularmin arastirmanin amacina uygun bir 6lgme aracit oldugu

varsayilmaktadir.



IKINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde arastirmanin kuramsal altyapisindan bahsedilecektir.
2.1. Kayg1

Alanyazinda ¢esitli kaygi tanimlar1 bulunmaktadir. “Kaygi, genis anlamu ile sezilen bir
tehlikeye hazirlanma sirasinda algilanan giigsiizlik duygusunun yasandigi duygusal bir
durumdur” (Aydin ve Zengin 2008: 84). Deniz, Yorganci ve Ozyesil’e (2009) gore “kaygi
tehlikeyle bas edebilmek icin uyum saglayici bir mekanizma olarak goriilen temel bir insan
duygusudur.” Spielberger (1972), kalp ¢arpintisi, solunum problemi, terleme, carpinti, titreme
ve benzeri psikolojik ve davranigsal olaylarin kaygi durumunun gostergeleri oldugunu ileri
surer.

Kaygi kavrami karmagik bir kavramdir ve psikologlar siirekli kaygi (trait anxiety), durumluk
(state) kaygi, basar1 kaygisi, kolaylastiric (facilitative) kaygi ve engelleyici (debilitative) kaygi
gibi bir ¢ok kaygi tiirlinii ileri stirmektedir (Horwitz, 2010). Yabanci dil 6grenme siirecinde
kaygi iizerine yapilan c¢aligmalarin g¢eliskili sonuglar vermesi arastirmacilar tarafindan
benimsenen dil kaygis1 tanimindan kaynaklanmaktadir (Horwitz vd., 1986). Daha nesnel
sonuglar elde edebilmek amaciyla kaygi tiirlerini ayirt etmek gerekmektedir.

2.1.1. Kayg Tiirleri

Bu boliimde alanyazinda mevcut olan stirekli (trait) kaygi, durumluk (state) kaygi, duruma
Ozgl (situation-specific) kaygi, engelleyici (debilitative) ve kolaylastirict (facilitative) kaygi
gibi birden fazla kaygi tiirline deginilecektir.
2.1.1.1. Siirekli Kayg

Stirekli kaygi, kisinin ¢esitli durumlarda stirekli kaygili olmasi durumu olarak tanimlanir
(Phillips, 1992; Spielberger vd., 1983). Maclntyre ve Gardner (1991b)’ye gore ise siirekli kaygi

birden fazla durumla iliskili genel bir kisilik 6zelligidir. Stirekli kaygi, goreli olarak bireyde



varolan kaygi egilimini gostermekte olup, durumluk kayginin yogunlasmasi ve siireklilik
kazanmas1 halidir. Bireyler gegmiste durumluk kaygi yasar ve bu tiir durumlarin gelecekte de
yasanabilecegi ihtimalini diisiiniirler, bu sekilde durumluk kaygilar1 yogunlasir ve siirekli hale
gelir (Spielberger, 1972). Ellis (1994)’e gore ise siirekli kaygi, durum kaygisi ve duruma 6zgii
kayginin birlesiminden meydana gelmektedir.

Stirekli kaygi, kaygt egiliminde bireysel farkliliklar, diger bir ifadeyle, uyarici durumlar
tehlikeli ya da tehdit edici olarak gorme egilimindeki farkliliklar anlamina gelir (Spielberger,
1972). Siirekli kaygi yaklasimi insanlarin birden fazla durumdaki tepkilerini diisiinmeyi
gerektirir. Bir¢ok kisi i¢in bazi durumlar endise uyandirirken digerleri i¢in giiven duygusu
olusturabilir. Biiyiik bir grup i¢inde kaygi tetikleyici durumlar benzer siirekli kaygi diizeyine
sahip bireyler arasinda bile farklilasmaktadir. Ornek olarak iki kisinin yabanci dil sinifina
kayith oldugu diisiiniildiigiinde, birinci kisi dersin siif katilimi ya da sunum gerektirmemesi
durumunda basaril1 olabilirken ikinci kisi yazili sinavlar yerine sozlii sinavlarda daha yiiksek
notlar alabilir (MacIntyre ve Gardner, 1991b). Siirekli kaygis1 yiiksek olan kisiler stirekli
kaygisi diistik olan kisilerden daha fazla durumu tehlikeli ya da tehdit edici olarak algilamaya
egilimlidir ve tehdit edici durumlarla karsilastiklarinda durumluk kaygilarinda artis meydana
gelir (Spielberger, 1972).

Stirekli kaygi ile iligkili alanyazin, bu kaygi tiirliniin dil 6greniminde olduk¢a az roli
oldugunu 6ne siirmektedir (Maclntyre ve Gardner, 1991Db).
2.1.1.2. Durumluk Kaygi

Maclntyre ve Gardner (1991b)’ye gore durumluk kaygi duygusal bir hal olarak kayginin o
anlik hissedilmesidir. Spielberger vd. (1983) tarafindan ise durumluk kaygi yogunlugu degisen
ve zamanla dalgalanan gecici bir duygu durumu olarak ifade edilir. Bu durum otonom sinir
sisteminin uyarilmasiyla ve goreceli olarak ortaya ¢ikan gerginlik ve endise duygular ile

tanimlanir. Durumluk kaygi, insanin bir uyarani kendisine tehdit ve tehlike olarak gdrmesi



durumunda ortaya ¢ikar (Kaya ve Varol, 2004). Nesnel (herkes tarafindan algilanan) bir tehlike
olmaksizin, kisi tarafindan tehdit edici olarak algilanan durumlarda durumluk kaygi yiiksek
olabilir. Durumluk kayginin yogunlugu stresli olmayan durumlarda ya da mevcut tehlikenin
tehdit edici olarak algilanmadigi durumlarda diisiik olabilir (Spielberger, 1972). Genel olarak
kaygiya meyilli olan (yiiksek siirekli kaygi diizeyine sahip) kisiler, stresli durumlarda daha fazla
durumluk kaygi gosterirler (MacIntyre ve Gardner, 1991Db).

Durumluk kaygi yasayan kisiler sadece belli durumlarda kaygi gosterme egilimindedirler.
Sinav ve matematik kaygist iyi bilinen durumluk kaygi tiirleridir (Phillips, 1992). Young
(1991)’e gore ise durumluk kaygi test, yarigma, bir tir performans vb. gibi 6zel bir
degerlendirme durumundan dolay1 kisinin endise hissetmesidir.
2.1.1.3. Duruma Ozgii Kayg

Stirekli kaygi ve durumluk kaygi tiirlerinin yanisira Maclntyre ve Gardner (1991b)
tarafindan ticlincii bir kaygi tiirli olan duruma 6zgii kaygi tiirii ileri siiriilmiistiir. MaclIntyre ve
Gardner (1991b)’ye gore duruma 6zgii kaygi belli bir durumda zamanla siirekli olarak meydana
gelen 6zel bir kaygi seklidir. Ruh bilimciler 6zel kaygi tepkisi kavramini sadece belirli
durumlarda kaygilanan kisileri ¢esitli durumlarda genel olarak kaygilanan kisilerden ayirmak
icin kullanmaktadirlar (Horwitz vd., 1986). Duruma 6zgii kaygi toplum i¢inde konusma, yazili
siavlar, matematik dersi gibi belirli bir baglam ile sinirli durumluk kaygi olarak diisiiniilebilir
(MaclIntyre ve Gardner, 1991b)

Endler (1980) kaygiy1r incelemenin, kisinin bu kaygiyr olusturan durumdaki etkilesimini
incelemek oldugunu, bazi durumlarin kaygi olustururken digerlerinin olusturmadigini, bu
sebeple hem bireyin hem de ortamin dikkate alinmasi gerektigini dile getirir (aktaran MacIntyre
ve Gardner, 1989). Duruma 6zgii kaygi yasayan bireyler belli olaylar1 sadece belli kosullar var
oldugunda kaygi tetikleyici olarak gorebilirler. Ornegin, bir 6grenci Ingilizcede makale

yazarken kendini rahat hissederken ikinci bir dil olan Fransizcada basit bir makale yazmasi



istendiginde yliksek diizeyde kaygi hissedebilir (Pappamihiel, 2002). Baska bir 6rnek ise
Fransizca yiiksek kaygi diizeyine sahip 6grenciler Fransizca kullanmayi gerektiren etkinliklerde
daha fazla kaygi1 hissetmeye egilimlidir (Maclntyre ve Gardner, 1991a). Goriildiigii gibi yabanci
dil kaygis1 duruma 6zgii kayg: tiirii olarak degerlendirilmektedir.

Dil 6grenim siirecinde duruma 6zgii kaygi ile ilgili alanyazin, duruma 6zgii kayginin dil
Ogrenim siirecini olumsuz sekilde etkiledigine iliskin bir ¢ok kanit ortaya cikarmistir
(Maclntyre ve Gardner, 1991Db).

Yukarida bahsedilen ii¢ kaygi tiirliniin yanisira alanyazinda Scovel (1978) tarafindan
kolaylastirict ve engelleyici olmak iizere iki farkli kaygi tiirii daha tanimlanmaktadir.
2.1.1.4. Kolaylastiric1 Kaygi

Kolaylastiric1 kaygi, 6greniri yeni 6grenme gorevi ile “miicadele” etmeye motive eder;
ogreniri duygusal olarak yaklasma davranisina hazirlar. Ogrencilerin ana dili ve hedef dili
arasindaki farkliliklar onlari ana dillerinden farkli olan Ingilizce yapilardan kagmnmaya
("kagmaya") yonlendirmesine ragmen, kolaylastirici kaygisi yiliksek olan 0Ogrenciler
akranlarinin kaginmaya meyilli olduklar1 yapilara yaklagsma ("miicadele etmeye") davranisi
gosterirler (Scovel, 1978). “Kaygi, bir sinav veya yarismayi kaybetme duygusuyla kisiyi daha
cok ve istekli ¢alismaya yoOnlendiriyorsa bunu kayginin motive edici etkisine 6rnek olarak
verebiliriz” (Miyanyedi, 2009, 25).

Kolaylastiric1 kayginin performans iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu diistintiliir
(MaclIntyre ve Gardner, 1989). Young (1986)’ya gore de kolaylastirici kaygi performansin
gelismesini saglar. Ornegin, Maclntyre ve Gardner (1989) yaptiklar1 bir calismada
kolaylastiric1 kaygi ile Arap dgrencilerin Ingilizcedeki zor dilbilimsel yapilari ¢aligma istekleri

arasinda olumlu korelasyon oldugunu bulmustur.



2.1.1.5. Engelleyici Kaygi

Engelleyici kaygi, Ogreniri yeni 6grenme gorevinden “kagmaya” motive eder; kisiyi
duygusal olarak kac¢inma davranigina yoneltir (Scovel, 1978). Young (1986)’ya gore
engelleyici kaygi heyecan seviyesindeki bir artigi ifade eder ve bu durum kotii performansa yol
acar. MacIntyre ve Gardner (1989) tarafindan yapilan ¢aligmada engelleyici kaygi performansa
engel olarak dislinlilmektedir ancak performans ile beklenilen negatif korelasyonu
gOstermemistir.

Kleinmann (1977) kolaylastiric1 ve engelleyici kaygi cercevesi icinde yaptig1 arastirmada
yiiksek diizeyde kolaylastirici kaygiya sahip 6grencilerin zor dil yapilarini kullanmalarinin daha
miimkiin oldugunu, diislik diizeyde kolaylastirict kaygiya sahip 6grencilerin ise ana dillerinden
farkli olan zor yapilari kullanmaktan kagindiklarini bulmustur. Tobias (1986)’nin yapmis
oldugu ¢alisma da bu durumu desteklemektedir.Tobias (1986) yiiksek kaygiya sahip insanlarin
dikkatlerinin gérevden kolaylikla dagilabilecegini, ¢linkii zamanin duygusal ve gorevsel bilisin
islemlenmesi arasinda boliindiigiinii, goérevin basit olmasi durumunda kayginin islemleme
iizerinde ¢ok az etkisi oldugunu, gorevin zorlagmasi durumunda ise kayginin islemleme
tizerindeki etkisinin bir o kadar arttigin1 dile getirir. (aktaran Maclntyre ve Gardner, 1989).
Verilen Orneklerden goriilecegi iizere yiiksek kaygi gorevin basit olmast durumunda
performans iizerinde olumsuz bir etki olusturmazken, gorev zorlastikca 6grenciyi kaginma
davranigina itmekte ve olumsuz bir etkiye sebep olmaktadir.

2.2. Yabanci Dil Kaygis1

Dil kaygis1 6grencileri motive eden pozitif bir enerji olarak goriilmesine ragmen birgok dil
ogreticileri ve arastirmacilar yabanci dil kaygisinin &grencinin yabanci dilde yiiksek bir
yeterlilie ulagsmasini engelleyen etkin filtre olarak islev gordiigli konusunda endise
duymaktadirlar (Aida, 1994). Arastirmacilar, dil Ogreticileri ve hatta dil 6grenirleri uzun

zamandir kayginin dil 6grenimini engelledigi ihtimali ile ilgilenmektedirler (Horwitz, 2001).



Arnold ve Brown (1999) kayginin, dil siirecini yaygin bir sekilde engelleyen duyussal bir etmen
oldugunu, bireyde gerginlik ve korku hissi uyandirarak kotii performans sergilemesine yol
actigini ileri siirer. Alla vd. (2020) da kayginin, yabanci dil 6grenimi ve uygulamasi iizerinde
olumsuz etkiye sahip giiclii bir duyussal etken oldugunu dile getirir. MacIntyre ve Gardner
(1991b)’ye gore ise kaygi yabanci dil 6grencisi i¢in ciddi problemlere neden olmaktadir ¢iinkii
kayg1 yeni dil edinimini, dil ediniminin siirdiiriilmesini ve dil {iretimini engelleyebilmektedir.

Scovel (1978) kayginin yabanct dil 6grenimi ile iliskisi ilizerine yapilan aragtirmalarin
karmasik ve kafa karistirict sonuglar verdigini, kayginin ne basit ne de iyi anlasilan psikolojik
bir yapt oldugunu ileri siirmektedir. Arastirmacilar tarafindan yapilan cesitli yabanci dil
tanimlar1 da bu goriisii destekler niteliktedir.

Yabanci dil kaygisi kisinin endiseli olma egilimi anlamina gelen siirekli kaygi degildir, ayni
zamanda terleme, terli avug i¢leri, ag1z kurumasi, kas kasilmalari, tansiyon ve kalp atisinda artis
gibi durum kaygisinin psikolojik belirtileri olarak kendini gosterse de bu bir durum kaygisi da
degildir (6r. Chastain 1975; Garder 1985; Steinberg ve Horwitz 1986, aktaran Bailey vd.,
1999).Yabanci dil kaygis1t Horwitz vd. (1986) tarafindan 6z algilar, inanglar, duygular ve dil
Ogrenme siirecinin essizliginden kaynakli sinif ortaminda dil 6grenme ile iligkili karmasik bir
stire¢ olarak tanimlanmaktadir. Young (1991)’e gore ise yabanci dil kaygist “seslerin
carpitilmasi, dil ezgisini ve ritmini iiretememe”, performans gostermek icin ¢agirildiginda
donma ve 6grenilen sozciikleri ve soz dbeklerini unutma ya da konugsmay1 reddetme olarak
ifade edilir. Yabanci dil kaygis1 yabanci dil bagarisinin 6n gostergesi olan karmasik bir olgudur
(Onwuegbuzie vd., 1999). Yabanc dil kaygis1 ikinci dil baglamlart ile iligkili gerilim ve endise
hissi olarak tanimlanabilir (MacIntyre ve Gardner, 1994). Young (1991)’e gore dil kaygisi
karmasik, ¢ok yonlii bir olaydir. Dil kaygis1 6grencilerde etnik koken, dnceki dil tecriibeleri,

Ogrenirin kisiligi ve sinif ortamina bagli olarak farkli sekillerde ortaya cikar.



2.3. Yabanci Dil Kaygisi1 Bilesenleri

Horwitz vd. (1986) tarafindan yabanci dil kaygisi ile ilgili kuramsal bir ger¢eve ortaya
atilmig ve yabanci dil kaygisinin bilesenleri olarak iletisim kaygisi, sinav kaygist ve olumsuz
degerlendirilme kaygisi olmak {izere ii¢ kaygi tiirii ileri stirlilmiistiir. Bu {i¢ bilesen agagida daha
detayl sekilde agiklanacaktir.

2.3.1. Tletisim Kaygisi

Iletisim kaygis1 insanlar ile iletisim kurma konusunda korku ile nitelendirilen bir tiir
utangaclik ya da duyulan endisedir. ikili ya da grup halinde, toplum i¢inde konusurken ya da
s0zll bir mesaji1 dinlerken ya da anlarken yasanan zorluk seklinde ortaya ¢ikar (Horwitz vd.,
1986). McCroskey (1977)’e gore ise iletisim kaygisi, kiginin baska kisi ya da kisilerle ger¢ek
ya da beklenen iletisimle iliskili olarak korku ya da kaygi seviyesi olarak tanimlanir.

Price (1991) yaptig1 ¢caligmasinda yabanci dilde konugmanin 6grencilerdeki en biiyiik kaygi
kaynag1 oldugunu ileri stirmektedir. Bu durumu da 6grencinin vermis oldugu asagidaki tepkisi
ile gostermektedir:

“Fransizca dersleri benim i¢in oldukg¢a stresliydi ¢iinkii iyi konusamiyordum...Her sey Texas
aksamindaydi, korkungtu, ogretmen beni durdurmuyor ve siirekli bana gézden gegirtiyordu ve
halen diizeltemiyordum. Bana ne kadar yaptirirlarsa, o kadar korkuyordum.” (aktaran Young,
1990)

Dil 6grencileri olgun diisiince ve fikirlere sahiptir ancak kendilerini ifade edecek yeterli s6z
varligina sahip degildir. Bu sebeple kendini ifade edememe ya da baska bir kisiyi anlayamama
endiseye sebep olmaktadir (Horwitz vd., 1986). Kaygili 6grencilerin de biitiin dil girdisini
anlayamayacaklarina iligkin korkularinin iletisim kaygisi ile tutarli oldugu goriilmektedir.
Ogrenciler hedef dildeki mesaji anlamak igin konusulan her sézciigii anlamalar1 gerektigine

inanmaktadir (Horwitz vd., 1986).
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2.3.2. Olumsuz Degerlendirilme Kaygisi

Iletisim kaygis1 ile yakindan iliskili ikinci bilesendir (Maclntyre ve Gardner, 1989).
Bagkalarinin degerlendirmesine iliskin endise, degerlendirme durumlarindan kaginma ve
baskalarinin kendisini olumsuz sekilde degerlendirecegi diisiincesi olarak tanimlanir. Olumsuz
degerlendirilme sadece sinav durumlar ile sinirlt degildir, bu korku bir is goriismesi ya da
yabanci dilde konugma gibi herhangi bir sosyal degerlendirmenin gerceklesebilecegi bir
durumda olusabilir (Horwitz vd., 1986). Ogrenciler kendilerinden ve sdylediklerinden emin
olamadiklar1 i¢in uygun sosyal izlenimi birakamayacaklarmi diisiinebilirler (Maclntyre ve
Gardner, 1989).

Kaygili 6grenciler diger dgrencilerden daha az yetkin olmaktan ya da diger 6grenciler
tarafindan olumsuz degerlendirilmekten korkarlar (Horwitz vd., 1986). Bu tiir kaygiya sahip
ogrencilerin dile getirdikleri yabanci dil sinifi kaygi dlgeginde (YDSKO) de yer alan diisiinceler
asagidaki gibidir:

Diger 6grencilerin dil konusunda benden daha iyi olduklarini diislinliyorum

Diger 6grencilerin yabanci dili benden daha iyi konustuklarini diistintiyorum.

Dil dersi ¢ok cabuk ilerliyor ve geride kalmaktan korkuyorum.

Dil dersinde cevap vermek i¢in goniillii olmak beni utandiriyor.

Yabanci dil konustugumda diger 6grencilerin bana giileceginden korkuyorum.

2.3.3. Smav Kaygisi

Sinav kaygisi, basarisiz olma korkusundan kaynakli bir kaygi tiiriidiir (Horwitz vd., 1986).
Egitim geregi oOgrencilerin siirekli akademik degerlendirilmeye tabi tutulmasi gerekir
(MacIntyre ve Gardner, 1989). Sinav kaygisina iligkin aragtirmalar tehdit unsuru olarak
algilanan akademik degerlendirme durumunda kaygmin arttigmi gostermektedir (Young,

1986).0grenciler tarafindan da sinav kaygis1 bir tehdit unsuru olarak goriilmektedir.
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Kaygili 6grenciler yabanci dilde hata yapmaktan korkarlar (Horwitz vd., 1986). Bu tiir
kaygiya sahip 6grencilerin dile getirdikleri ifade yabanci dil sinifi kaygi 6l¢eginde de su sekilde
yer almaktadir:

Dil 6gretmenimin yaptigim her hatay: diizeltmesinden korkuyorum.

2.4. Yabanc1 Dil Simifi Kaygi Ol¢egi

Ogrencilerin yabanci1 dil 6grenme ortamina kars1 kaygi tepkilerini 6lgmek i¢in Horwitz vd.
(1986) tarafindan gelistirilen 33 sorudan olusan bir 6l¢ektir. Bu Olcekte yer alan maddeler,
yabanci dil kaygisinin kavramsal bilesenleri olan iletisim kaygisi, olumsuz degerlendirilme
kaygisi ve sinav kaygisini yansitmaktadir. Horwitz vd. (1986) tarafindan hazirlanan yabanci dil
sinifi kaygi dlgeginde yer alan 24, 18, 33, 29, 4, 9 numarali maddeler konusma kaygisi, 3, 13,
20, 31, 7, 23 numarali maddeler olumsuz degerlendirilme korkusu, 2, 6, 19 numarali maddeler
sinav kaygist kapsaminda siniflandirilmastir.

Aida (1994) ise Horwitz tarafindan hazirlanan yabanci dil sinifi kaygi 6l¢eginde yer alan 33
maddeyi konusma ve olumsuz degerlendirilme kaygisi, basarisiz olma korkusu, anadili
konusurlar1 ile konusmada rahatlik ve olumsuz tutumlar seklinde 4 kategori altinda
siniflandirmigtir. Bu siniflandirmaya gore 3, 13, 27, 20, 24, 31, 7, 23, 18, 33, 16, 1, 21, 29, 4,
8, 9 numarali maddeler konugsma ve olumsuz degerlendirilme kaygisi ile iligkilendirilmektedir.
10, 25, 26, 22 numarali maddeler basarisiz olma korkusu ile iliskilendirimektedir. 32, 11 ve 14
numarali maddeler ana dili konusurlari ile konugmada rahatlik ve 5, 17 numarali maddeler ise
yabanci dil dersine olumsuz tutumlar kategorisinde degerlendirilmektedir. 2, 6, 15, 19, 28 ve
30 numarali maddeler ise Aida (1994) tarafindan herhangi bir kategoriye yerlestirilmemistir.

Cermik (2015) ise bu 33 maddeyi iletisim kaygisi, olumsuz degerlendirilme korkusu, test
kaygis1 ve genel kaygi hissi kategorileri kapsaminda siniflandirmistir. Bu siniflandirmaya gore
1,3,4,9, 13, 14, 18, 20, 24, 27, 29, 33 numarali maddeler iletisim kaygisi, 2, 7, 15, 19, 23, 31

numarali maddeler olumsuz degerlendirilme korkusu, 8, 10, 21 numarali maddeler test kaygist
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ve 5, 6, 11, 12, 16, 17, 22, 25, 26, 28, 30, 32 numarali maddeler genel kaygi bagliklar
kapsaminda yer almaktadir.

Al-Khasawneh (2016) Horwitz tarafindan hazirlanan yabanci dil simifi kaygi dlgegindeki
maddeleri 4 kaygi tiiriinde siiflandirir. Bu siniflandirmaya gore 1, 9, 14, 18, 24, 27, 29 ve 32
numarali maddeler konugsma kaygisini, 3, 7, 13, 15, 20, 23, 25, 31 ve 33 numarali maddeler
olumsuz degerlendirilme kaygisini, 2, 8, 10, 19 ve 21 numarali maddeler sinav kaygisini ve 4,
5,6, 11, 12, 16, 17, 22, 26, 28 ve 30 numarali maddeler 1ngilizce dersi kaygisini
olusturmaktadir.

Yabanci dil smifi kaygi olgegindeki maddelerin farkli kisiler tarafindan farkli sekilde
siiflandirildigr goriilmektedir. Bu ¢calismada da maddeler Al-Khasawneh (2016) tarafindan
olusturulan simiflandirmaya gore degerlendirilecektir.

2.5. Yabanci Dil Kaygisina Neden Olan Etmenler

Young (1990)’a gore iletisim kaygisi, sosyal kaygi ve diisiik 6zgiiveni dil kaygisinin 6nemli
bilesenleri olarak ileri stirmektedir.
2.5.1. Tletisim Kaygisi

Young (1990)’a gore iletisim kaygisi, dil kaygisinin tamamlayici bilesenidir. Ogrencilerin
bagkalarinin 6niinde konustuklarinda daha kaygili olduklar1 ancak ikili ya da kiigiik gruplar
halinde calistiklarinda kaygi tepkilerinin azaldig1 gériilmektedir.

2.5.2. Sosyal Kaygi

Ogrencilerin yanlis diizeltmeye kars1 verdikleri tepkiler sosyal kayginin dil kaygisinin baska
bir bileseni olabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir Ogrenciler akranlar1 ve 6gretmeni
tarafindan olumsuz degerlendirilmekten korkar. Kaygiyr olumsuz degerlendirilme iizerine
kuran sosyal ortam ise dil sinifidir. Ogretmen arkadasca, rahat ve sabirli davranarak 1limli bir
sosyal ortam olusturdugunda ogrenciler daha az endise ve gerginlik hissettiklerini ileri

siirmektedirler (Young, 1990).
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2.5.3. Ozgiiven ve Ozsayg

Brown (1973) kendini tanima, 6z saygi ve 6zgiiven kavramlarinin dil 6greniminde basari
elde etmek icin hayati dneme sahip oldugunu dile getirmektedir.Ozsayg1 insanlar icin gerekli
bir ihtiyactir ve insanlarin neden 6z saygtya ihtiya¢ duydularini anlamak 6nemlidir (Greenberg
vd., 1992). Bu sebeple Greenberg vd. (1992) tarafindan dehset yonetim kurami ileri
stirlilmiistiir. Bu kurama gore insanlar olumlu bir imaj olusturmaya giidiilenmektedir ¢iinkii
Ozsaygi insanlar1 kaygidan korumaktadir. Horwitz vd. (1986) yabanci dil 6grenmenin
Ogrencinin Ozgiiveni i¢in tehdit unsuru olusturabildigini ¢iinkii yabanci dilin 6grencilerin
normal iletisim kurmalarini ve normal insanlar gibi davranmalarin1 engelledigini ileri siirer.
Yiiksek 6z giivene sahip kisiler sinirlarinin 6tesine gecebilir ve dil 6grenimindeki yapilan
hatalar1 kendine tehdit olarak algilamamaktadir (Brown, 1977). Ogrencinin baskalarinin
onilinde konusmaktan korkmasi, akranlarinin ve 6gretmenlerinin 6niinde hata yapma endisesi,
dikkatlerin kendilerine ¢ekilmedigi etkinliklere katilma istekleri gibi bulgular diisiik 6zgiiven
ile iliskilendirilir (Young, 1990). Yiiksek 6zgilivene sahip bireyler yabanci dil 6grenme ile
benliklerine tehdit olarak gordiikleri seyleri daha etkili bir sekilde yonetebilmekte ve daha az
kaygilanmaktadirlar (Aida,1994).

Iletisim kaygisi, sosyal kaygi ve diisiik 6zgiiven gibi dil kaygisina neden olan etmenlerin
disinda Young (1991) tarafindan yapilan bir baska calismada dil kaygisina neden olan
etmenlerin 6grenci, 6gretmen ve 6gretim yontemlerinden kaynaklanan etmenler oldugu ileri
stiriiliir ve bu etmenler kisisel ve kisilerarasi kaygi, dil 6grenmeye iliskin 6grenci inanglar, dil
ogretimine iliskin 6gretmen inanglari, 6gretmen-0grenci iligkileri, sinif yontemleri, dil sinavlari
seklinde siralanmaktadir.

2.6. Covid-19 Pandemi Siireci ve Uzaktan Egitime Gecis
Covid-19 pandemisi tiim diinyada hemen hemen her alanda biiyiik bir duraganlik ve

degisime neden olmustur. Bu pandemi siirecinden en kotii sekilde etkilenen alanlardan biri de
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egitimdir. Salgimin yayilimini engellemek amaciyla ilkokuldan tiniversiteye kadar tiim egitim
kademelerinde yiiz yiize egitimden uzaktan egitime ani bir gegis yapilmis, egitim ve dgretim
siirecinde biiyiik bir degisim yasanmistir (Onbasili ve Seker, 2021). Uzaktan egitim Tiirkiye’de
yiiksekdgrenim i¢in yeni bir kavram degildir. 2014 yilindan beri Tiirkiye’deki iiniversitelerin
cogu, derslerinin bazilarmi uzaktan egitim aracilifiyla yiiriitmektedir. Bu sebeple Tiirk
ogrenciler dijital siniflarda yiiriitiilen egitime yabanci olmadiklarindan uzaktan egitime
doniistime daha hazir bulunmaktadir (Tiimen Akyildiz, 2020). Ancak uzaktan egitim ilkdgretim
ve ortadgretim i¢in yeni bir kavramdir ve Tiirkiye’de siirecten en ¢ok etkilenen ilkdgretim ve
ortadgretim dgrencileri olmustur. Ogrenciler aniden kendilerini bilinmez bir ¢evrim i¢i ortamda
ve teknoloji kullanimi (Chametzky, 2019) ile i¢ ice bulmustur. Zembylas (2008) uzaktan
egitimde oOgrencilerin duygu durumlar iizerine yaptigi c¢alismasinda uzaktan ogretimin
ogrencilerde korku ve kaygiya sebep oldugunu ve bu durumun g¢evrim i¢i Ogrenmenin
bilinmeyen yonteminden kaynakli oldugunu ileri siirer. Yadigar ve Yadigar (2021) da yaptigi
caligmada uzaktan egitimin kiigiik yas grubu 6grencilerin gelisim diizeylerine uygun olmadigini
ve 0gretmenlerin de uzaktan egitimi ¢ocuklarin diizeyine uygun olmadig: i¢in elestirdigini dile
getirmigtir. Goren vd. (2020) uzaktan egitimde 6grencinin biiylik bir sorumlulugu oldugunu dile
getirmektedir. Ayrica uzaktan egitim grencinin 6zdenetimli olmasini gerekli kilar. Uzaktan
egitimde 6zdenetimi ve sorumlulugu ilkogretim ve ortadgretim dgrencilerinin listlenebilmesi
ve siirdiirebilmesi ¢ok zor olmustur. Ogrencilerin bir cogunun internete erisimi ve internete
erisim igin aygit1 bulunmamaktadir. Internete erisimi olan dgrenciler eszamanli sekilde EBA
(Egitim Bilisim Ag1) ya da zoom iizerinden derslere katilarak, internete erigimi ve aygitt
olmayan 6grenciler ise eszamansiz olarak televizyondan ders videolarim izleyerek bu siirece

dahil olmak zorunda kalmistir.
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2.7. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim 6grenci ve 6gretmenin yer bakimindan fiziksel olarak ayr1 oldugu 6gretim
ortamidir (Kentnor, 2015). Alanda uzaktan egitim ile bircok kavram es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bunlar uzaktan 6grenme, e-6grenme, ¢evrim-i¢i 6grenme, bilgisayar tabanl
ogrenme, sanal 6grenme olarak siralanabilir. Covid-19 pandemi siirecinde de uzaktan egitim ve
cevrim i¢i egitim kavramlar birbirinin yerine kullanilmistir. Asagida ¢evrim i¢i egitim ve
tiirleri agiklanmaktadir.
2.7.1. Cevrim I¢i Egitim

Cevrim i¢i egitim bilgisayar ve internetin kullanildigi, kurs igeriginin en az %80’inin ¢evrim
ici olarak verildigi uzaktan egitim sekli olarak tanimlanmaktadir (Kentnor, 2015). Cevrim igi
egitim belli bir zaman diliminde ulasilabilen eszamanli 6grenme, herhangi bir zaman diliminde
ulagilabilen eszamansiz 6grenme olanaklari sunmaktadir (White, 2003).
2.7.1.1. Eszamanh (Senkron) Egitim

Eszamanl egitim etkilesimli ya da etkilesimsiz planli egitim oturumlaridir (Clark, 2020). Es
zamanli uzaktan dil 6grenme 'ger¢ek zaman dilimi'nde telefon ya da sohbet odalar1 gibi araglarla
iletisime olanak saglayan teknolojileri kullanir. Ogrencilerin katilma zamani ve olanag kontrol
edilir. Eszamanli sistemler olduk¢a motive edicidir.Ciinkii uzaktan 6grenciler kendilerini daha
az izole edilmis hisseder ve 6grenme grubundan enerji ve ilham edinir (White, 2003).

Covid-19 pandemi siirecinde eba, zoom, skype platformlar: araciligiyla islenen dersler de
eszamanli egitim kapsamindaki derslere 6rnek gosterilebilir.
2.7.1.2. Eszamansiz(Asenkron) Egitim

Eszamansiz uzaktan dil 6grenme herhangi bir zamanda erisim saglanabilen ve baski, video,
CD-ROM, e-posta ve bilgisayar konferans tartigsmalar1 gibi kaynaklardan faydalanilan §grenme
olanaklarin1 igerir. Es zamansiz etkilesimin faydasi Ogrencilerin uygun olduklarina

katilabilmeleri ve cevap verebilmeleridir (White, 2003). Eszamansiz egitim ¢evrim igi
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materyaller, quizler, sinavlar ve etkilesimli etkinlikler ile planli olmayan bir temelde mevcuttur
(Clark, 2020).

Cevrim i¢i 0grenme geleneksel siniflardaki yiiz yiize iletisim ile karsilagtirildiginda daha
esnektir. Diistinmek ve dile getirmek i¢in zaman saglar ve ¢cevrim ici tartismalara hem ige doniik
hem de disa doniik 6grencilerin katilimina olanak verir (Majid, 2012).

2.8. Uzaktan Egitim Bilesenleri

ayriligl, egitim kurumunun etkisi, medya kullanimu, ikili iletisim, egitimin endiistrilestirilmis
sekli, 6grenci ya da 6grenimin 6zellestirilmesi olarak siralar. Bown (2006) ise uzaktan egitimi
izolasyon, rekabet yiikiimliiliigl, yiiz yilize siniflarin sagladigi yap1 yoksunlugu ve yeni ortama
uyum saglamada yasanan zorluk gibi bilesenleri potansiyel olarak kaygi uyandirici unsurlar
olarak One siirmektedir. Bunlara ek olarak dikkatin dagilmasi, karmasik teknoloji, sosyal
etkilesimin olmamasi, 6gretmenlerle iletisim kurma giicliigii uzaktan egitimin dezavantajlari
olarak siralanabilir (Sadeghi, 2019).

2.9. Uzaktan Egitimde Yabanci Dil Kaygisi

Uzaktan egitim ortamlar1 yabanci dilin diger akademik derslerden farkli olan zor dogasindan
dolayr yabanci dil Ogretiminde istenilen basartyr saglayamamaktadir (Dogan, 2020).
Chametzky (2019)’a gore yabanci bir dilin eszamansiz ¢gevrim i¢i ortamda 6grenilmesi yiiz yiize
ogrenme ortamindan ¢ok daha karmasiktir ve bazi 6grenciler i¢in cogunlukla zorluklara sebep
olmaktadir.

Yiiz yiize ortamda mesajin iletilmesi hemen gerceklesmektedir. Cilinkii iletisim gergek
zamanda meydana gelmektedir. Mesaj iletimi bozulursa, durumu diizeltmek kolaydir.
Eszamansiz ¢evrim i¢i dil 6grenme ortaminda ise teknolojik aletler de siiregte yer aldigi icin
iletisim karmasik bir hal alir (Chametzky, 2019). Bu durum yabanc1 dil derslerini daha kaygili

bir siirece doniistiirebilir.
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Izole edilmis ortam, egitmenin ve akranlarm fiziksel yoksunlugu yabanci dil kaygismin
uzaktan ortamda artabilecegini gostermektedir. Boylece sinif ortaminda yabanci dil 6grenme
konusunda kaygili olan 6grencilerin uzaktan egitim ortamlarinda, dzellikle de g¢evrim igi
ortamlarda yabanci dil 6grenme konusunda daha da kaygilanabilecegi 6ngdriilmektedir. Ciinkii
cevrim i¢i ortamda daha az etkilesim, daha az anlik doniit ve daha fazla bilgisayar ve internet
teknolojilerinin §grenme ortamina dahil edilmesi miimkiindiir (Dogan, 2020)

Baz1 6grenciler i¢in ise uzaktan 6grenme toplumsal elestiriye maruz kalmama, rekabetin
olmamasi ve hata yapma sans1 ve kisisel olarak bir seyleri deneme sansindan dolay1 kaygiy1
azaltmada yardimci olabilir (Hurd, 2007).

2.10. Uzaktan Egitimde Yabanci Dil Kaygis1 Uzerine Yapilan Calismalar

Yiiz ylize sinif ortaminda yabanci dil kaygisi iizerine birden fazla aragtirma bulunmaktadir
ancak uzaktan egitimde yabanci dil kaygisini inceleyen ¢ok az arastirma mevcuttur (6r. Hurd,
2007; Pichette, 2009; Hurd ve Xiao, 2010; Bollinger, 2017). Ozellikle de covid 19 pandemi
stireci ile gecilen uzaktan egitimde yabanci dil kaygisina iligkin yapilan ¢alismalar genellikle
es zamansiz (asenkron) dil 6grenme iizerine olup, es zamanli(senkron) yabanci dil 6grenme
kaygisina iliskin ise hemen hi¢ calisma bulunmaktadir.Bu bakimdan uzaktan egitimde es
zamanli yabanci dil 6grenme kaygisi aydinlatilmasi gereken bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu boliimde erisilen bulgulariyla birlikte uzaktan egitim ve yabanci dil kaygisini
arastiran uluslararasi calismalara deginilecektir.

Hurd (2007) ¢alismasinda uzaktan egitim 0grencilerinin kendi 6grenmeleri i¢in yiiz yiize
smif ortamindaki Ogrencilerden daha fazla sorumluluk almak durumunda oldugunu, bazi
ogrenciler i¢in ise uzaktan 6grenmenin toplumsal elestiriye maruz kalma yoksunlugu, rekabet
eksikligi ve bireysel olarak hata yapma ve bir seyleri deneme firsatindan dolayr kaygiyi

azaltmada faydali olabilecegini ileri siirer.
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Pichette (2009), geleneksel sinif ortami yabanci dil kaygisi ve uzaktan egitimde yabanci dil
kaygisini arastirdigl ¢alismasinda genel yabanci dil kaygisi olan bazi dgrencilerin sinifta
akranlar ile etkilesim kurmak istemediklerini, 6zel sebeplerle ve gercek ismini saklayarak
kendilerini giivende hissetmek amaciyla uzaktan egitime basvurduklarini dile getirmektedir.

Hurd ve Xiao (2010) tarafindan Cin’de ve Britanya’da uzaktan dil 6grenirleri arasindaki
kayg1 ve duyussal kontrol {izerine yapilan ¢alismalarda 6grencilerin %80’inin uzaktan Ingilizce
ogrenmede zorluk cektigi ve %70’inde kaygi durumunu arttirdigi goriilmiistiir. Okuma,
konusma, yazma ve dinleme alic1 ve iiretken becerilerden konusma ve yazma diretken
becerilerinin en yiiksek diizeyde kaygiya neden oldugu, yiiz ifadeleri, mimikler ve gbz temasi
gibi sozlii olmayan iletisimsel 6zelliklerin eksikliginin isitsel konferans ve eszamanli metne
dayali tartismada zorluklara neden oldugunu bulmuslardir.

Xiao (2012), basarili ve basarisiz uzaktan dil 6grencileri lizerine yaptig1r c¢alismasinda
kayginin hem basarili 6grenciler hem de basarisiz 6grenciler igin ortak bir unsur oldugunu
ancak 6grencilerin bu kaygi ile basa ¢ikma yontemlerinin farkli oldugunu ileri siirer. Kayginin
basarisiz Ogrenciler arasinda daha yaygin oldugunu, bu ogrencilerin stirekli bir kaygi
hissettiklerini ya da ¢aligmalarindan emin olmadiklarinda kaygi hissettiklerini ve bu durumda
stirekli kaygi yasayanlarin higbir 6nlem almadiklarini, zorlandiklarinda kaygi yasayanlarin ise
gbrevi biraktigini, basarili dgrencilerin ise kendi kendine Ingilizce konusma gibi girisimlerde
bulunduklarin1 ve daha 6zel problemlere odaklandiklarini bulmustur.

Huang ve Hwang (2013) c¢alismalarinda Ingilizceyi en iyi 6grenme yolunun bilgisayar
destekli 6grenme ortamlart oldugunu ileri siirer. Bilgisayar destekli dil 6grenme tehditkar
olmayan, pozitif ve rahat bir ingilizce 6grenme ortami olusturmakta ve dgrencilerin dil 5grenme
kaygilarim1 azaltmaya ve Ogrenmelerini motive etmeye yardimci olmaktadir. Multimedya

ortaminin dgrenci kaygisini azaltabilecegini ve daha az stresli bir sinif ortami olusturabilecegini
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ileri siirmektedir. Diger bir tabirle, multimedya araglar1 grencilerin Ingilizce performanslarini
iyilestirme ve dil kaygilarini azaltma konusunda Ingilizce 6gretmenlerine yardim edebilir.

Bollinger (2017)’nin ¢alismasinda geleneksel ve uzaktan 6grenme yabanci dil siniflarinda
yabanci dil kaygis1 lizerine yapilan arastirmada iki 6grenme ortami olan geleneksel yabanci dil
siifi ve uzaktan yabanci dil sinifi arasinda yabanci dil sinift kaygi dlgegi ile dlgiilen yabanci
dil kaygi puanlarinda istatistiksel olarak biiyiik bir fark gézlemlenmedigi sonucuna erigilmistir.
Geleneksel dil siniflarindaki 6grencilerin uzaktan 6gretim yabanci dil siniflarindakinden daha
az kaygili oldugu gézlemlenmistir.

Alla vd. (2020) tarafindan Ukraynada, Vinnytsia Mykhailo Kotsiubynskyi Eyalet Pedagoji
Universitesinde égrencilerin simif ortaminda ve uzaktan grenme ortaminda yabanci dil kaygi
seviyelerindeki farklar1 incelemek amaciyla 38 o6grenci iizerinde yapilan ¢aligmada
karsilastirmali analiz uygulanmis ve konusma kaygisi ve olumsuz degerlendirilme kaygisinda
onemli bir artig, sinav kaygisi ve hata yapma korkusunda ise biraz azalma gortildiigli sonucuna
ulagilmigtir. Bu c¢aligmadan elde edilen bulgulara gore temel negatif faktorlerin 6grenme
baglamindaki degisiklikler ve uzaktan c¢evrim i¢i Ogrenmenin oOzelliginden (sahsi iliski
yoksunlugu, zoom tiikenmisligi, son teslim tarihleri vb.) kaynaklandigi, 6grencilerin yabanci
dil kaygi seviyelerindeki pozitif degisikliklerin ise programin esnekligi, dgrencilerin artan
ozerkligi, egitmenin  kontroliinlin  azalmasi1  gibi  faktdrlerden  kaynaklandig:
goriilmiistiir. Yabanct dil kaygisini azaltmanin olasi yollar1 olarak &grencilerin yabanci dil
kaygisi ve belirtileri hakkinda farkindaliklarinin, bilgisayara dayali iletisim yeterliginin, akran
desteginin ve dgrenci 6zerkliginin gelistirilmesi 6nerilerinde bulunulmustur.

Hasnae ve Adiba (2021) tarafindan yapilan “Uzaktan Ogrenme ve Yabanci Dil Kaygi
Yonetimi: Uzaktan Egitimde Yabanci Dil Kaygisinit Kesfetme” isimli amact Moroccodaki bir
tiniversitede Ogrencilerin yabanci dil kaygi diizeyleri ve 6grenme ortamlari arasindaki

potansiyel iliskiyi incelemek olan c¢aligmada Ogrencilerin yliz ylize egitim ortami ile
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karsilastirildiginda uzaktan egitim ortaminda konusma kaygisinda, sinav kaygisinda ve
olumsuz degerlendirilme kaygisinda dnemli bir artis oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
uzaktan egitimde bunalma ve huzursuzluk hissettiklerini ifade ettikleri, yiiz ylize egitim
ortaminda ise bu tiir durumlarin hemen hi¢ olusmadigini ileri siirmiislerdir. Ogrencilerin
uzaktan egitim hakkinda ileri siirdiikleri olumsuz goriislerin bazilar1 ise agagidaki gibidir:

e Motive edilmekten yoksun olma

¢ Bilinmeyen bilgiler icinde bogulma

e Ilginin hizlica kaybolmasi

e Daha fazla organize olma ve odaklanma gerekliligi

e Izole edilmis hissettme, aidiyet hissinin kaybolmas1

e lletisim akisinin basarisizlig

e Ogretmenin sozsiiz cevabr géremeyecegi endisesi

Yapilan bu ¢calismada uzaktan egitimde iletisim akiginin durdurulmasinin 6grencileri dilsel,
entellektuel ve iletisimsel gelisim agisindan olumsuz etkiledigine ulasilmistir.

Yurt disinda yapilan arastirma sonuglarindan goriilecegi iizere, kimi calismalarda yiiz yiize
egitim ve uzaktan egitimde yabanci dil 6grenme kaygilar1 arasinda ¢ok fazla bir fark ile
karsilagilmamustir. Bazi ¢aligmalarda ise uzaktan egitimde yabanci dil 6grenme kaygisinin
artt1g1 goriilmiistiir. Burada dilin iletisimsel bir ara¢ oldugu ve uzaktan egitimin de 6grencileri
izole ettigi ve iletisim unsurunu olumsuz etkilediginden yabanci dil kaygisinda artisa sebep

oldugu sonucuna ulagilabilir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde, oncelikle tez ¢alismasinin arastirmanin deseni detayli olarak aciklanacaktir.
Ardindan g¢alismada yer alan c¢alisma grubu, veri toplama araglari ve veri toplama siireci
hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu tez ¢alismasinda aragtirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilerek hem nicel hem de nitel
verilerden faydalanilmis ve karma yontem kullanilmistir. Johnson ve Onwuegbuzie (2004)’e
gore, karma yontemli arastirmalar tek yontemli ¢alisamalara gore siklikla daha iyi sonuglar
vermektedir. Creswell ve Clark (2007)’ye gore de karma yontemi kullanmak, hem nicel hem
de nitel verileri tek bagina kullanmaya kiyasla arastirma problemleri i¢in daha kapsamli bilgiler
sunar ve cevaplandirilamayan sorular1 cevaplamamizi saglar. “Karma yontem arastirmalari
nitel ve nicel yontemlerin basit bir birlesimi degil bunlarin gii¢lii yanlarinin birbirini destekler
nitelikte kullanildig1 kapsamli entegrasyon ¢alismalaridir” (Firat vd., 2014, s.67). Nicel veriler
kapali uclu bilgileri kapsarken, nitel veriler katilimcilarla goriismeler yaparak arastirmacinin
topladig1 acik uglu verilerden olusur (Creswell ve Clark, 2007). Boylece arastirmaci,
arastirmasinda her iki yontemi kullanarak bir yontemde bulunan eksik yonleri diger yontemin
giiclli yonleriyle telafi edebilir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004).

Bu tez ¢alismasinda da Ogrencilerin hem uzaktan egitimde hem de yiiz yiize egitimdeki
yabanci dil kaygilarini, yabanci dil siifi kaygi 6lgegi ile 6lgerek nicel yontemden ve sormaca
ile erigilemeyen konular hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmek amaciyla, hem
ogrencilerin hem de 6gretmenlerin goriiglerini alarak nitel yontemden faydalanilmis, diger bir

ifadeyle, her iki yontemin birlesimi olan karma yontem kullanilmigtir.
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3.2. Calisma Grubu

Bu c¢alismanin ilk boliimii Covid-19 déneminde Konya ili Meram ilgesinde ortaokul ve lise
kademelerinde hem yiiz ylize sinif ortaminda hem de uzaktan 6grenme ortaminda yabanci dil
dersi gormiis 6grenciler ile gerceklestirilmistir. Sormacaya 124 kiz ve 81 erkek dgrenci olmak
izere toplamda 205 6grenci katilmistir. Bu 6grencilerden 54’1 ortaokul kademesinde egitim
goriitken 151’1 lise kademesinde egitim gormektedir. Sormacaya katilan katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de ayrintili bir sekilde gosterilmektedir.
Tablo 1

Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gore Sikhk ve Yiizde Dagihmlari

Ozellik Kategori f %
Cinsiyet Kiz 124 60,5
Erkek 81 39,5
Yas 11 13 6,3
12 20 9,8
13 16 7,8
14 51 24,9
15 23 11,2
16 56 27,3
17 25 12,2
18 5
Simif 5 3 1,5
6 15 7,3
7 14 6,8
8 22 10,7
9 57 27,8
11 83 40,5
12 11 5,4
Okul Kademesi Ortaokul 54 26,3
Lise 151 73,7
Yabanc1 Dil Ingilizce 202 98,5
Fransizca 1 »d
Almanca 1 .5
Diger 1 ,5
Toplam 205 100,0
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Calismanin ikinci boliimiinde, sormacaya katilmis 6grenciler arasindan rastgele se¢ilmis 6
kiz 4 erkek olmak tizere toplamda 10 6grenci ve 4 yabanci dil 6gretmeni olmak iizere toplam
14 katilimce1 ile zoom tizerinden yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Yar: yapilandirilmis
goriisme, 6grenci ve 6gretmenlere ulasilabilirlik esas kabul edilerek, istege bagli olarak yazili
ya da s6zlii olarak (zoom {lizerinden) uygulanmistir. Zoom {izerinden goriisme yapmaya ¢ekinen
5 0grenci ve 3 0gretmen, goriisme sorularini yazili olarak cevaplamis, kalan 5 6grenci ve 1
Ogretmen ile zoom iizerinden goriisme yapilmistir. Bu goriismeler ile 6grenci ve 6gretmenlerin
covid-19 doneminde uzaktan egitimde yabanci dil kaygisina iligkin goriisleri konusunda bilgi
edinmek amaglanmistir. Zoom iizerinden gergeklestirilen ses kaydina alinacak goriismeler i¢in
ogrenci velisinden izin belgesi temin edilmis ve goriisme esnasinda da &grencinin rizasi

alimmistir. Bu tez ¢alismasi katilimcilarin goniilliiliikk esasina dayali olarak gerceklestirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi
Bu baslik altinda ilk olarak veri toplama arclar acgiklanacak ardindan veri toplama
siirecinden bahsedilecektir.
3.3.1. Veri Toplama Aracglarn
Bu ¢alismada, ¢alismanin bagimli degiskeni olan yabanci dil kaygisin1 6l¢gmek amaciyla
Horwitz vd. (1986) tarafindan gelistirilen ve Giirsu (2011) tarafindan Tiirk¢eye cevirisi yapilan
ve gecerlik giivenirligi hesaplanan Yabanci Dil Simifi Kaygi Olgegi (Foreign Language
Classroom Anxiety Scale) kullanilmistir. Horwitz vd. (1986) tarafindan gelistirilen Yabanci Dil
Siifi Kayg1 Olgeginin Giirsu (2011) tarafindan yapilan cevirisi 5°li likertten “Evet”, “Hayr”,
“Bazen” seklinde 3’li likerte doniistiiriilmiis ve Olgek yiiz yiize egitim ortami ve uzaktan
ogrenme ortamn seklinde siniflandirilarak yeni bir sormaca diizenlenmistir. Olgekte Evet-3,
Bazen-2 Hayir-1 olarak puanlanmistir. Olgek sorulari iizerinde herhangi bir degisiklik
yapilmamasina ragmen sekil olarak degisiklik yapildigi igin Olge§in giivenirlik analizi

yapilmistir. Tablo 1°de glivenirlik analizine iligskin bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 2

Yabanci Dil Kaygi Olcegine iliskin Giivenirlik Istatistikleri

Standart Maddelere Dayali
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Cronbach's Alpha

,968 ,968 66

Tablo 2’de yabanci dil kaygi 6lgegi giivenirlik analizi testi sonucunda Cronbach's Alpha
(a) degerinin (,968) 0,7°den biiylik oldugu ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu goriilmektedir.

Ikinci veri toplama araci olarak nitel yontem olan yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi
kullanilmistir. Ogrenciler igin ilk olarak 15 soruluk bir havuz hazirlanmis, fakat ¢alisma
sirasinda Ogrencilerin katilimlar1 ve dikkat siireleri diisiiniilerek ve uzman goriisti alinarak 9
soruya indirilmistir. Ogretmenler i¢in ise 5 agik uglu soru olusturulmustur.

3.3.2. Veri Toplama Siireci

Bu tez calismasinda ilk olarak belirlenen veri toplama araglari igin Ankara Universitesi Etik
Kurul Baskanhigindan (EK 4) ve Konya Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler
alinmistir. Gerekli izinlerin alinmasinin ardindan 2022 Kasim ay1 i¢erisinde aragtirma yapilmast
planlanan okullara gidilmis ve 6grencilere ¢aligmanin amact agiklanmis, yapilan aragtirma ile
ilgili bilgilendirme formu dagitilmis ve sormacaya goniillii olarak katilmak isteyip istemedikleri
sorulmustur. Boylece sadece goniillii olan katilimecilarin arastirmaya katkida bulunmasi
amaglanmistir. Goniillii olan 6grencilere ¢evrimigi olarak uzaktan egitimde yabanci dil
kaygisina iliskin sormaca linki génderilmistir.

Sormacanin uygulanmasinin ardindan 6grencilerden rastlantisal bir 6rneklem grubu segilmis
ve yine 2022 Kasim ay1 igerisinde yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Ancak bazi
ogrenciler goriismeye katilmak istememis sorulari yazili olarak cevaplama talebinde

bulunmustur. Bu sebeble 6grencileri daha da kaygilandirmamak adina ve ulasilabilirlik i¢in bu
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talepleri kabul edilmis kimi katilimcilarla zoom {izerinden goriisme yapilmis kimi
katilimcilardan ise agik uglu sorularin cevaplari yazili olarak alinmigstir.

Son olarak raslantisal olarak secilmis 6gretmenlerle goriisme talebinde bulunulmustur.
Ogretmenlerden de Uzaktan Egitimde Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygisi ile ilgili 5 tane agik
uclu soruya cevap vermesi istenmis ancak cevaplar ulagilabilirlik esasina dayanarak talebe gore
yazili ve s6zlii olarak alinmistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Horwitz’in Giirsu (2011) tarafindan cevirisi yapilan Yabanci Dil Simifi Kayg1 Olgeginden
(YDSKO) elde edilen nicel veriler Sosyal Bilimler Istatistik Programi (SPSS) 26 siiriimii ile
analiz edilmistir. Analizde kullanilacak testleri belirlemek {izere ilk olarak verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla normallik dagilim testi yapilmistir.
Tablo 3’de yabanci dil kaygi 6l¢cegi maddelerinin normallik dagilim sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo 3

YDSKO Maddelerinin Normallik Dagilimina iliskin Betimsel Istatistikler

Istatistikler Hata Olciimii
Yiiz Yiize Egitimde Aritmetik Ortalama 1,82 ,033
YDSK Maddeleri Standart Sapma 473 ,170
KolmogorovSmirnov ,062 ,338
Shapiro-Wilk ,097
Carpikhk ,266
Basikhik =773
Uzaktan Egitimde Aritmetik Ortalama 1,83 ,033
YDSK Maddeleri Standart Sapma ,467
KolmogorovSmirnov 0,79 ,170
Shapiroe-Wilk ,097 ,338
Carpikhk ,242
Basikhik -,872

Tablo 3’teki carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde carpiklik ve basiklik degerlerinin
-1,50 ve +1,50 arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica KolmogorovSmirnov ve Shapiro-Wilk

test sonuglarina bakildiginda da p>0,05 oldugundan degiskenlerin normal bir dagilim gosterdigi
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sonucuna erisilmektedir. Bu sebeple normal dagilim gosteren veriler iizerinde parametrik testler
olan t-testi ve ANOVA testleri uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

Nicel verilerin analizinin ardindan uzaktan egitimde yabanci dil kaygis1 lizerine dgrenci
goriisleri ve 6gretmen goriigleri nitel veri analizlerinden igerik analizi kullanilarak analiz
edilmistir. ilk olarak &grenci goriisleri ve dgretmen gériislerinden yola ¢ikarak kodlamalar

yapilmis ve bu kodlamalardan temalar elde edilmis ve timevarimsal bir ¢oziimleme yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu béliimde calismadan elde edilen bulgulara deginilecektir. Ilk olarak Yabanci Dil Sinifi
Kayg1 Olgeginden elde edilen nicel bulgular ile uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimde yabanci
dil kaygis1 arasinda fark olup olmadig1 saptanmaya calisilmustir. Ikinci béliimde hem yiiz yiize
egitim hem de uzaktan egitimdeki veriler konusma kaygisi, olumsuz degerlendirilme korkusu
ve test kaygisi kapsaminda analiz edilmistir. Son boliimde ise 10 6grenci ve 4 dgretmen ile
yapilan goriismelerde acik uglu sorulara verilen cevaplar betimsel analiz ve igerik analiz
yontemi ile incelenmistir.
4.1. Ortaokul ve lise 6grencilerinin uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim ortamlarindaki

yabana dil (Ingilizce) kayg diizeylerine iliskin bulgular

Bu arastirma sorusu, Covid-19 donemi Oncesinde yliz yiize yabanci dil dersi goéren
ogrencilerin Covid-19 ile birlikte gegilen uzaktan egitimde yiiz ylize egitime kiyasla yabanci
dil (Ingilizce) dersi kaygilarinda herhangi bir azalma ya da artma olup olmadigin1 bulmayi
amaclamaktadir. Bu amagla yabanci dil sinifi kaygi 6lgeginden (EK 1) elde edilen veriler analiz
edilmis ve uzaktan egitimde yabanci dil kaygi seviyesi ve yiiz ylize egitimde yabanci dil kaygi
seviyesi ortalamalar1 hesaplanmistir. Tablo 4’te elde edilen ortalamalar gosterilmektedir.
Tablo 4
Uzaktan Egitimde ve Yiiz Yiize Egitimde Ogrencilerin Yabana Dil Smifi Kaygi

Seviyelerini Gosterir Betimleyici Istatistikler

Degiskenler N En Az En Cok Ort. Ss.
Uzaktan Egitimde Yabanci Dil 205 1 3 1,83 ,467
Kaygi Seviyesi

Yiiz Yiize Egitimde Yabanci Dil 205 1 3 1,82 473

Kaygi Seviyesi
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Tablo 4 incelendiginde sormacaya katilan 205 §grencinin uzaktan egitimde yabanci dil kaygi
seviyesi ortalamasinin (X) 1,83 ve yiiz ylize egitimde yabanci dil kaygi seviyesi ortalamasinin
(X) 1.82 oldugu goriilmekte olup, bu iki ortalama deger arasinda sayisal deger bakimindan bir
fark goriilmemektedir. Ortalamalarin Evet (3), Bazen (2), Hayir (1) segeneklerinden Bazen (2)
degerine yakin oldugu ve bu sebeple her iki egitim ortaminda da 6grencilerin orta diizey kaygi
seviyesine sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 5. Uzaktan Egitim ve Yiiz Yiize Egitimde Ortamlarindaki Yabanci Dil (Ingilizce)

Kayg Seviyelerine Iliskin Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

Uzaktan Egitimde Yiiz Yiize
Yabanci Dil Kaygr Egitimde Yabanci
Seviyesi Dil Kayg1 Seviyesi
Uzaktan Egitimde Yabanci Dil ~ Pearson Correlation 1 ,889™
Kaygi Seviyesi Sig. (2-tailed) ,000
N 205 205
Yiiz Yiize Egitimde Yabanci Dil Pearson Correlation ,889™ 1

Kaygi Seviyesi Sig. (2-tailed) ,000

N 205 205

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5’ten goriildiigii lizere, yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore uzaktan
egitimde yabanci dil kaygisi ile yliz yiize egitimde yabanci dil kaygisi arasinda anlamli, pozitif
yonlii bir iligki vardir.

Tablo 6
Ogrencilerin Cinsiyet Bakimindan Uzaktan Egitimde ve Yiiz Yiize Egitimde Yabanci Dil

Kaygilarim Gosterir T-Testi Sonug¢lari

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss. Sh. p(1) p(2)
Uzaktan Egitimde Kiz 124 1,82 ,445 ,040 ,146 172
YDKS Erkek 81 1,84 ,501 ,056 177
Yiiz Yiize Egitimde Kiz 124 1,80 ,449 ,040 ,106 ,423
YDKS Erkek 81 1,85 ,508 ,056 ,435

(*p<0,05)
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Tablo 6’da gosterildigi gibi, kiz ve erkek Ogrencilerin uzaktan ve yliz ylize egitim
ortamindaki yabanci dil kaygisi ortalama verileri incelendiginde, kiz 6grencilerin yiiz ylize
egitimdeki yabanci dil kaygilarina oranla uzaktan egitimde daha fazla yabanci dil kaygisina
sahip olduklar1 ((X)ue=1,82> (X)ye=1,80); erkek dgrencilerin ise uzaktan egitimdeki yabanci dil
kaygilarina oranla yiiz ylize egitimde daha fazla yabanci dil kaygisina ((X)ye=1.85 > (X)uc=1,84)
sahip olduklar goriilmektedir. Ayrica erkek ve kiz 6grenciler karsilagtirildiginda her iki egitim
ortaminda da erkek 6grencilerin yabanci dil kaygi ortalamalarinin kiz 6grencilerden sayisal
deger bakimindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan t-testi sonucuna
bakildiginda p>0.05 oldugundan hem uzaktan egitimde hem de yiiz yiize egitimde kiz ve erkek
ogrenciler arasinda yabanci dil kaygi seviyelerinde anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Tablo 7
Ogrencilerin Okul Kademesi Bakimindan Uzaktan Egitimde Yabanci Dil Kaygilarim

Gosterir T-Testi Sonuclar

Okul N Ort. Ss. Sh. p(1) p(2)

Kademesi
Uzaktan Ortaokul 54 1,81 ,430 ,059 ,152 , 787
Egitimde YDKS Lise 151 1,83 ,481 ,039 ,776
Yiiz Yize Ortaokul 54 1,79 ,447 ,061 ,332 ,609
Egitimde YDKS Lise 151 1,83 ,483 ,039 ,597

Tablo 7’°de gosterildigi gibi hem uzaktan egitim hem de yiiz yiize egitim ortaminda ortaokul
kademesinde egitim goren 6grenciler lise kademesinde egitim géren 6grencilere gore biraz daha
az yabanci dil kaygisina sahiptir. Bu oranin yliz yiize egitime oranla uzaktan egitimde daha
fazla oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan bagimsiz oérneklem t-testi sonucuna gore p>0.05
oldugundan uzaktan egitimde yabanci dil kaygisinda ve yliz yiize egitimde yabanci dil
kaygisinda okul kademeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Tablo 8
Ogrencilerin Yabanci Dil Seviyesi Bakimindan Uzaktan Egitimde ve Yiiz Yiize Egitimde

Yabanci Dil Kaygilarim Gosterir Betimsel istatistik Sonuglar
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Degiskenler Dil N Ort. Ss. Sh.
Seviyesi
Cok lyi 18 1,43 ,240 ,057
Iyi 63 1,61 ,420 ,053
. Orta 88 1,87 ,405 ,043
Uzaktan Egitimde YDKS Kéti 30 2.29 348 064
Cok Kotii 6 2,34 ,375 ,153
Total 205 1,83 ,467 ,033
Cok lyi 18 1,40 ,288 ,068
Iyi 63 1,52 ,341 ,043
S ... Orta 88 1,90 ,407 ,043
Yiiz Yiize Egitimde YDKS Kétii 30 2.33 306 056
Cok Kotii 6 2,42 ,327 ,134
Toplam 205 1,82 ,473 ,033

Tablo 8’de gosterildigi gibi uzaktan egitimde ve yiiz ylize egitimde dgrencilerin yabanci dil

kaygilarimin aritmetik ortalamalar1 dil seviyelerine gore karsilastirildiginda, her iki egitim

ortaminda da basarili 6grencilerin daha az kaygiya sahip oldugu ( (X)= 1,43 - 1,61 ; (X)=1:40 -

1,52), basarisiz 6grencilerin ise daha fazla kaygiya sahip olduklar ((X)= 2.34 - 2,29 ; (X)= 2,42

- 2,33) bulgusu elde edilmistir. Ayrica basarili 6grencilerin yiiz yiize egitimde uzaktan egitime

oranla daha az kaygiya sahip olduklar1 ((X)=1.40; (X)=1.52), basarisiz 6grencilerin ise yliz yiize

egitime oranla uzaktan egitimde daha az kaygiya sahip olduklan ((X)=2,29; (X)=2,34)

goriilmektedir.

Tablo 9

Ogrencilerin  Yabanc1 Dil Seviyesi Bakimindan Uzaktan Egitimde Yabanci Dil

Kaygilarim1 Gosterir ANOVA Testi Sonug¢lari

Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Uzaktan Gruplar Arast 14,009 4 3,502 22,999 ,000
Egitimde Gruplar i¢i 30,456 200 ,152
YDKS Toplam 44,465 204
(*p<0.05)
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Ayrica yapilan ANOVA testi sonucuna gore anlamlilik degerini (p) gosteren Tablo 9’a
bakildiginda yabanci dil seviyesi bakimindan uzaktan egitim ortaminda 6grencilerin kaygi
diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 10
Ogrencilerin Yabanci Dil Seviyesi Bakimindan Yiiz Yiize Egitimde Yabanci Dil

Kaygilarim Gosterir ANOVA Testi Sonug¢lari

Kareler sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Yiiz Yiize Gruplar Arast 19,355 4 4,839 36,829 ,000
Egitimde Gruplar igi 26,277 200 ,131
YDKS Toplam 45,633 204

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore anlamlilik degerini (p) gosteren Tablo 10’a
bakildiginda yabanci dil seviyesi bakimindan yiiz ylize egitim ortaminda 6grencilerin kaygi
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Her iki egitim ortaminda yabanci dil seviyesi bakimindan 6grencilerin yabanci dil kaygi
diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmasi yabanci dil dersinde iyi olan 6grencinin hem
uzaktan egitimde hem de yiiz yiize egitimde daha az kaygilandigini, yabanci dil dersinde koti
olan 6grencinin ise hem yiiz ylize egitimde hem de uzaktan egitimde daha ¢ok kaygilandigin
gostermektedir.

4.2. Uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimde konusma kaygisi, olumsuz degerlendirilme
kaygisi, sinav kaygisi ve yabanci dile karsi olumsuz tutum bilesenlerine iliskin
bulgular

Bu arastirma sorusu ile yabanci dil kaygisinin dort bileseni olan konugsma kaygisi, olumsuz
degerlendirilme kaygisi, sinav kaygisi ve yabanci dile kars1 olumsuz tutumlar uzaktan egitim
ve yiiz yiize egitimde incelenmekte ve ardindan her iki egitim ortamindaki korelasyonu

gosterilmektedir.
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Tablo 11
Uzaktan Egitimde ve Yiiz Yiize Egitimde Konusma Kaygisi, Sinav Kaygisi, Olumsuz

Degerlendirilme Kaygis1 ve Yabanc1 Dile Karst Olumsuz Tutumlara iliskin Betimsel

Istatistikler
Degiskenler Egitim N En Az En Ort. Ss.
Ortamu Cok

Konugma Kaygisi UE 205 1,00 3,00 1,95 514

YE 205 1,00 3,00 1,95 ,528
Olumsuz Degerlendirilme UE 205 1,00 3,00 1,83 ,548
Kaygist YE 205 1,00 3,00 1,86 ,556
Siav Kaygisi UE 205 1,00 3,00 1,79 ,527

YE 205 1,00 3,00 1,77 ,512
Yabanci Dile Kars1 Olumsuz UE 205 1,00 2,83 1,78 ,469
Tutum YE 205 1,00 2,83 1,76 472

Tablo 11°deki betimsel istatistiklerden anlasilacagi iizere her iki egitim ortaminda da en fazla
kaygmin konusma kaygis1 oldugu gériilmektedir. Yabanci Dil Sinifi Kayg1 Olgegindeki bu 4
kaygi tirii hem wuzaktan egitim ortami hem de yiiz yiize egitim ortami bakimindan
karsilagtirildiginda ise sayisal veriler bakimindan aralarinda c¢ok fazla farklilik tespit
edilmemistir. Olumsuz degerlendirilme kaygisinin uzaktan egitimdeki ortalamasinin yiiz yiize
egitim ortamindakinden biraz daha diistik ((X)ue=1,83<(X)ye=1,86) oldugu goriilmektedir. Sinav
kaygis1 ve yabanci dile kars1 olumsuz tutumlarin sayisal degerinin uzaktan egitimde biraz daha
fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 12
Uzaktan Egitimde ve Yiiz Yiize Egitimde Konusma Kaygisina iliskin Pearson Korelasyon

Analizi Sonuclan

Uzaktan Yiiz Yiize
Egitimde Konusma Egitimde Konusma
Kaygisi Kaygisi
Uzaktan Egitimde Konugma Pearson Correlation 1 ,855™
Kaygisi Sig. (2-tailed) ,000
N 205 205
Pearson Correlation ,855™ 1
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Yiiz Yiize Egitimde Konusma

Kaygisi

Sig. (2-tailed)
N

,000
205 205

Tablo 12°de goriildiigii iizere, yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore uzaktan

egitimde konusma kaygisi ile yiiz yiize egitimde konugma kaygisi arasinda anlamli, pozitif

yonlii bir iligki vardir.

Tablo 13

Uzaktan Egitimde Ve Yiiz Yiize Egitimde Olumsuz Degerlendirilme Kaygisina Iliskin

Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Uzaktan Egitimde Olumsuz
Degerlendirilme Kaygisi

Pearson Korelasyon

Sig. (2-tailed)
N

Yiiz Yiize Egitimde Olumsuz
Degerlendirilme Kaygist

Pearson Korelasyon

Sig. (2-tailed)
N

Uzaktan Egitimde Yiiz Yiize
Olumsuz Egitimde Olumsuz
Degerlendirilme  Degerlendirilme
Kaygisi Kaygisi
1 ,869"
,000
205 205
,869" 1
,000
205 205

Tablo 13’te goriildiigii iizere, yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore uzaktan

egitimde olumsuz degerlendirilme kaygis1 ile yliz yiize egitimde olumsuz degerlendirilme

kaygis1 arasinda anlamli, pozitif yonlii bir iliski vardir.

Tablo 14

Uzaktan Egitimde Ve Yiiz Yiize Egitimde Sinav Kaygisina iliskin Pearson Korelasyon

Analizi Sonuclar:

Uzaktan Yiiz Yiize
Egitimde Sinav Egitimde Sinav
Kaygisi Kaygisi
Uzaktan Egitimde Smav Pearson Korelasyon 1 ,864""
Kaygisi Sig. (2-tailed) ,000
N 205 205
Yiiz Yiize Egitimde Sinav Pearson Korelasyon ,864™ 1
Kaygisi Sig. (2-tailed) ,000
N 205 205
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Tablo 14’te goriilduigii iizere, yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore uzaktan
egitimde sinav kaygisi ile yliz ylize egitimde sinav kaygis1 arasinda anlamli, pozitif yonlii bir
iligki vardir.

Tablo 15
Uzaktan Egitimde ve Yiiz Yiize Egitimde Yabanci Dile Karsi Olumsuz Tutuma iliskin

Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Uzaktan Egitimde Yiiz Yiize
Yabanci Dile Egitimde Yabanci
Kars1 Olumsuz Dile Kars1
Tutum Olumsuz Tutum
Uzaktan Egitimde Yabanci Dile Pearson Korelasyon 1 927"
Kars1t Olumsuz Tutum Sig. (2-tailed) ,000
N 205 205
Yiiz Yiize Egitimde Yabanci Pearson Korelasyon 9277 1
Dile Kars1 Olumsuz Tutum Sig. (2-tailed) ,000
N 205 205

Tablo 15°te goriildiigii iizere, yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore uzaktan
egitimde yabanci dile karst olumsuz tutum ile yiiz yiize egitimde yabanci dile kars1 olumsuz
tutum arasinda anlamli, pozitif yonlii bir iligki vardir.

Yapilan pearson korelasyon analizlerinden yabanci dil kaygisini olusturun 4 bilesenin
uzaktan egitim ve yiiz ylize egitim ortamlarinda pozitif yonlii bir iligkisi oldugu anlasilmaktadir.
4.3. Uzaktan Egitimde Yabanc1 Dil Kaygisina iliskin Ogrenci Goriisleri

Bu boliimde 6grencilerin yart yapilandirilmis 9 goériisme sorusuna verdigi cevaplara ve bu
cevaplarin betimsel analiz yontemi ve igerik analiz yontemi ile elde edilmis bulgularina yer
verilmektedir. Ik olarak dgrenci goriislerinden yola ¢ikarak kodlamalar yapilmakta ve ardindan
bu kodlamalara iliskin dogrudan alintilar EK’lerde gosterilmektedir.

SORU 1: “Uzaktan egitimde Ingilizce dersi almayr m1 yoksa yiiz yiize egitimde Ingilizce
dersi almayr mu tercih edersiniz? Neden?”

Tablo 16
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Yabanci Dil (Ingilizce) Ogrenme Ortami Tercihine iliskin Betimsel Bulgular

Kodlar 01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
Uzaktan Egitim N
Yiiz Yiize Egitim v NN N NN Ny

Tablo 16°da gosterildigi iizere goriisme yapilan 10 68rencinin goriisleri incelendiginde 9
dgrencinin yiiz yiize egitimde yabanci dil (Ingilizce) dersi almayi, 1 8grencinin ise uzaktan
egitimde yabanci dil (Ingilizce) dersi almayz tercih ettigi goriilmektedir. Ogrencilerin %90’ min
yiiz yiize egitimde yabanci dil (Ingilizce) dersi almay1 tercih etme sebepleri Tablo 17°de ve
uzaktan egitimde yabanci dil (ingilizce) dersi almay: tercih etme sebepleri Tablo 18’de
gosterilmektedir.

Tablo 17

Yiiz Yiize Egitimde Yabanci Dil (Ingilizce) Dersi Tercih Nedenine iliskin Bulgular

Kodlar 01 02 03 04 O5 07 08 09 O10
Ders verimi N N N N N N N
Ortama uyum saglama \

Iletisim ve etkilesim \ v \ v

G0z temast N

Odaklanma S \

Tablo 17°de goriildiigii iizere yiiz yiize egitimde yabanci dil (ingilizce) dersinin tercih
edilmesinin sebepleri ders verimi, gz temasi kurulmasi, 6gretmen ile etkilesim ve iletisim
kurulmasi, derse odaklanma ve ortama uyum saglama olarak siralanmaktadir. En 6nemli
sebebin ise ders veriminden kaynakli oldugu goriilmektedir.Ders verimini ise iletisim ve
etkilesim unsuru izlemektedir. Tabloda yer alan kodlara iliskin dogrudan alintilar EK 5’te
gosterilmektedir.

Tablo 18
Uzaktan Egitimde Yabanci Dil (ingilizce) Dersi Tercih Nedenine iliskin Bulgular

Kodlar 01
Odaklanma N
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Tablo 18’de 1 6grencinin yalniz kalinca daha iyi odaklanmasindan dolay1 uzaktan egitimde
yabanci dil (Ingilizce) dersi almayi tercih ettigi goriilmektedir. Tabloda yer alan koda iliskin
dogrudan alint1 EK 5’te gdsterilmektedir.

SORU 2:“Ingilizce dersi uzaktan egitimde goriilen diger derslerden farkh m? Farkh ise
aciklayabilir misiniz?”
Tablo 19

Yabanci Dil (Ingilizce) Dersinin Diger Derslerden Farkina fliskin Bulgular

Kodlar O1 02 03 04 05 06 07 08 09 O10
Farkli N N N N
Farkl degil NN NN A \

Tablo 19°da gériilecegi iizere 10 dgrenciden 7’si Ingilizce dersinin diger derslerden farkli
olmadigini, 3’1 ise farkli oldugunu dile getirmektedir. Farkli oldugunu sdyleyen 6grencilerin
sundugu sebepler Tablo 20°de gosterilmektedir.

Tablo 20
Yabanci Dil (Ingilizce) Dersinin Diger Derslerden Farkhlik Nedenine iliskin Bulgular

Kodlar 01 07 010
Konusma pratigi gerektirmesi N N N

Tablo 20°de gosterildigi iizere 3 6grenci Ingilizce dersinin konusma pratigi gerektirmesi
sebebiyle diger derslerden farkli oldugunu dile getirmektedir. Tablo 19 ve 20’de yer alan
kodlara iliskin dogrudan alintilar EK 6’da gosterilmektedir.

SORU 3: “Uzaktan egitimde Ingilizce derslerinde hangi durumlar sizi kaygilandirtyor
hangi durumlar sizin daha rahat hissetmenizi saghyor?”
Tablo 21

Uzaktan Egitimde Yabanci Dil (Ingilizce) Kaygisim Artiran Faktorlere iliskin Bulgular

Kodlar Ol 02 03 04 O5 06 07 08 09 Ol10
Hata yapma korkusu N N N N N
Kamera agma zorunlulugu \

Hazirliksiz konugma \ \ \
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Baglant1 kopuklugu \
Dikkat dagimikligi \

Tablo 21°de 6grencilerin uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygilarmi artiran
faktorler hata yapma korkusu, kamera agma zorunlulugu, hazirliksiz konusma, baglanti
kopuklugu ve dikkat daginiklig1 olarak gdsterilmektedir. En fazla kaygi artirict durumun hata
yapma korkusu oldugu goriilmekte olup, bu durumu hazirliksiz konusma takip etmektedir.
Tablo 21°de yer alan kodlara iliskin dogrudan alintilar EK 7’de gosterilmektedir.

Tablo 22

Uzaktan Egitimde Yabanci Dil (Ingilizce) Kaygisim1 Azaltan Faktorlere Iliskin Bulgular
Kodlar 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 010
Hata yapma korkusunda azalma N
Ev ortami \
Sessiz ortam N
Daha az yargilanma V

Hazirlikli Konusma \ \
GOz temasimin olmamasi N

Tablo 22 incelendiginde uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygisini azaltan faktorler
hata yapma korkusunda azalma, ev ortami, sessiz ortam, daha az yargilanma, hazirlikli
konusma, gdz temasinin olmamasi olarak gdsterilmektedir. Ogrenci cevaplarindan yabanc dil
kaygisini en fazla azaltan faktoriin ise hazirlikli konusma oldugu goriilmektedir. Tablo 22°de
yer alan kodlara iligkin dogrudan alintilar EK 7°de gosterilmektedir.

SORU 4: “Uzaktan egitimdeki Ingilizce dersi ile yiiz yiize egitimdeki ingilizce dersini
karsilastirdiimizda hangisinde daha kaygih hangisinde daha rahat hissediyorsunuz?
Neden?”
Tablo 23

Uzaktan Egitim ve Yiiz Yiize Egitimde Yabanci Dil (Ingilizce) Kaygisi ve Nedenine Iliskin

Bulgular
Temalar ve Kodlar O1r 02 03 04 O5 06 0O7 08 09 010
Uzaktan Egitimde Kaygi N N Y Y
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Baglant1 kopuklugu N

Dikkat dagimikligi \

fletisim ve etkilesim eksikligi \ N

G0z temas1 olmamast v

Izolasyon \

Yiiz Yiize Egitimde Kaygi \ \ \ \ \
Hata yapma korkusu \ v
Bagkalarinin ~ Oniinde  konusma \

korkusu

Hazirliksiz konugma \

Tablo 23 incelendiginde 6grencilerin % 50’sinin uzaktan egitimde yabanci dil (ingilizce)
kaygis1 yasadig1, % 50’sinin de yiiz yiize egitimde yabanci dil (ingilizce) kaygisi yasadigi
goriilmektedir.Uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygis1 yasayan dgrencilerin sebepleri
baglant1 kopuklugu, dikkat daginikligi, iletisim ve etkilesim eksikligi, g6z temasi kurulamamasi
ve izolasyon olarak siralanirken, yiiz yiize egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygisi sebepleri
hata yapma korkusu, baskalarinin 6niinde konusma korkusu ve hazirliksiz konugsma olarak
siralanmaktadir. Tablo 23’ten uzaktan egitimde en fazla kaygi olusturan unsurun iletisim ve
etkilesim eksikligi oldugu, yiiz yiize egitimde ise hata yapma korkusu oldugu goriilmektedir.
Tablo 23°te yer alan temalara ve kodlara iligkin dogrudan alintilar EK 8’de gosterilmektedir.
SORU 5: “Uzaktan egitimde Ingilizce dersinde se¢me sansi size birakilsa 6n kameray
acmayl m1 agmamayl mi tercih edersiniz? Neden?”

Tablo 24
Uzaktan Egitimde On Kamerayr Acmamin Kaygi Azaltica ve Artirier Etkisine Iliskin
Bulgular

Temalar ve Kodlar 01 02 03 04 O5 06 07 08 09 010
Kayg artirici etkisi N N N N N N
Utanma ve stres duygusu \

Yargilanma hissi \

Kayg azaltici etkisi \ \ \ \

Ders verimi \

Iletisim ve etkilesim \

G6z Temast \

39



Tablo 24°te goriildiigii lizere 6n kameray1 agmaya iliskin 6grenci goriigleri incelendiginde 6
ogrenci uzaktan egitimde 6n kameray1 agmanin kaygi artic1 etkiye sebep oldugunu, 4 6grenci
ise Oon kamerayr agmalarinin kendilerinde kaygi azaltici etkiye sahip oldugunu dile
getirmektedir. Kimi 6grencide 6n kamera agmak 0grencide utanma, stres ve yargilanma hissi
olusturdugu icin kaygiyr artirici unsur, kimi 6grencide ise goz temasi kurarak iletisim ve
etkilesim sagladig1 i¢in ve dolayli olarak ders verimini artirdig: i¢in kaygi azaltici unsur olarak
goriilmektedir. Tablo 24’te yer alan temalara ve kodlara iliskin dogrudan alintilar EK 9’da

gosterilmektedir.

SORU 6: “Uzaktan egitimde Ingilizce dersinde 6gretmen ile nasil iletisim kuruyorsunuz?
Ogretmene bir sey sormak istediginizde s6z alip sozlii olarak mu yoksa sohbet
boliimiinden mesajla m1 soruyorsunuz? Neden?”

Tablo 25

Uzaktan Egitimde Yabanc: Dil (Ingilizce) Dersinde Ogretmenler ile fletisim Tercihine
Iliskin Bulgular

Kodlar 01 02 03 04 O5 06 07 08 09 010
Sozlii iletisim N N N N N N N
Etkili olma v v oN N v
Hizli olma \

Yazili iletisim Y

Baskasinin s6ziinli bolmeme \ \
Dikkat dagitmama \

Daha iyi climleler kurma V

Tablo 25’te goriildiigii lizere dgrencilerin 7’si uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce)
dersinde daha etkili oldugu i¢in sozlii iletisim, 3’1 ise 6gretmenin ve diger 68rencilerin sézlinii
bolmemek, dikkat dagitmamak ve daha iyi ciimleler kurmak amaciyla yazili iletisim
kurduklarmi dile getirmektedir. Tablo 25°te yer alan kodlara iliskin dogrudan alintilar EK 10°da

gosterilmektedir.
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SORU 7: “Evden Ingilizce dersine katildigimzda ailenizden birileri sizin katihimimzi
duyabilir? Bu durum sizi kaygillandirir mi? Kaygilandiriyorsa biraz aciklayabilir
misiniz?”
Tablo 26

Uzaktan Egitimde Aile Ortamimin Yabanc1 Dil Kaygisi Uzerindeki Etkisine Iliskin

Bulgular
Temalar ve Kodlar 01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
Kayg artirici etkiler N N N N N
Yargilanma korkusu v ol ol v v
Hata yapma korkusu \ V \
Kayg azaltici etkiler \ \ \ \ S
Aile destegi \ \/
Yargilamanin olmamast \

Tablo 26’da uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce) dersinde aile ortaminmn &grenciler
lizerindeki kayg1 artirict ve azaltici etkilerine iliskin bulgular gosterilmektedir.Ogrencilerin 5’i
aile ortaminda ders almanin kaygiyr artirdigimi, 5’1 ise kaygi olusturmadigini dile
getirmektedir.Kaygis1 artan 6grenciler tarafindan ileri siiriilen sebepler birbiriyle yakindan
iligkili olan yargilanma ve hata yapma korkusudur.Kaygisi azalan ya da kaygi olusmayan
ogrenciler ise ailelerinin kendilerine destek oldugunu ve kendilerini yargilamadigini dile
getirmektedir.Tablo 26°da yer alan temalara ve kodlara iliskin dogrudan alintilar EK 11°de
gosterilmektedir.

SORU 8: “Uzaktan egitimde ingilizce dersinde baskalar1 konusurken baska sayfalarda
gezinir misiniz? Ilginiz kolay dagilir m? Cevrenizdeki esyalar, kapi zili ya da evdeki diger
insanlar ilginizi dagitir m?”

Tablo 27

Uzaktan Egitimde Yabanci Dil (Ingilizce) Dersinde Dikkat Dagimkligina iliskin Bulgular

Kodlar 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 010
Dikkatim Dagilir v N NN R R
Dikkatim Dagilmaz N N
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Tablo 27°de uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce) dersinde oOgrencilerin dikkat
daginikligina iliskin verilere yer verilmektedir. Tablodan uzaktan egitimin 8 6grenci ilizerinde
dikkat dagmiklig1 etkisine sebep oldugu, 2 Ggrenci lizerinde ise herhangi bir dikkat
daginikligina sebep olmadigr goriilmektedir. Tablo 27°de yer alan kodlara iliskin dogrudan
alintilar EK 12°de gosterilmektedir.

SORU 9: “Uzaktan egitim devam edecek olsa Ingilizce dersinde daha iyi hissetmeniz i¢in
neler yapilabilir?”
Tablo 28

Uzaktan Egitimde Yabanc1 Dil (ingilizce) Dersinde Kaygi Azaltict Onerilere iliskin

Bulgular
Kodlar 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O10
Kamera agmamak N
Kamera agmak \/ \
Etkilesimli etkinlikler Y Y
Hetisim ve etkilesim N, N, N N \/
Seviye smifi \

Tablo 28’de &grencilerin yabanci dil (ingilizce) dersinde daha iyi hissetmeleri icin
yapilabileceklere iliskin Onerileri gosterilmektedir. Tablo 28 incelendiginde iletisim ve
etkilesim ile etkilesimli etkinlikler unsurlarinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. 2 6grenci
kamera agmayi kaygi azaltici 6neri olarak, 1 6grenci ise kamera kapatmayi kaygi azaltici 6neri
olarak dile getirmektedir. 1 Ogrenci tarafindan ise seviye siniflarina ayrilma Onerisi
sunulmaktadir. Tablo 28’de yer alan kodlara iliskin dogrudan alintilar EK 13’te
gosterilmektedir.

Ogrencilerin 9 soruya verdigi cevaplarin biitiiniinden elde edilen uzaktan egitimde yabanci
dil (Ingilizce) kaygisin artiran ve azaltan unsurlara iliskin bulgular Tablo 29 ve 30’da, yiiz yiize

egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygisini artiran ve azaltan unsurlara iliskin bulgular Tablo 31

ve 32°de gosterilmektedir.
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Tablo 29

Uzaktan Egitimde Yabanci Dil (Ingilizce) Kaygisim Artiran Unsurlara iliskin Bulgular

Kodlar Ol 02 03 04 05 06 O7 08 09 010
Hata yapma korkusu N N N N N N
Kamera agma zorunlulugu V V \ \ \ \
Hazirliksiz konugma \ \ \
Baglant1 kopuklugu V V v

Dikkat dagimikligi \ V \ \ \ \ \ \
Yargilanma korkusu \ \ \ \ \

Tablo 29°da uzaktan egitimde yabanci dil (ingilizce) kaygisini artiran unsurlar hata yapma
korkusu, kamera agma zorunlulugu, hazirliksiz konugsma, baglanti kopuklugu ve dikkat
dagmikhigi, yargilanma korkusu olarak siralanmaktadir. En yiiksek frekansa sahip faktorlerin
ise dikkat daginiklig1, kamera agma zorunlulugu ve hata yapma korkusu oldugu goriilmektedir.
Tablo 30
Uzaktan Egitimde Yabanc Dil (ingilizce) Kaygisim Azaltan Unsurlara liskin Bulgular

Kodlar 01 02 03 04 O5 06 07 08 09 010
Hata yapma korkusunda azalma N

Ev ortami \

Sessiz ortam N

Daha az yargilanma V

Hazirlikli Konusma \ \/
GOz temasinin olmamasi N

Tablo 30 incelendiginde uzaktan egitimde yabanc dil (Ingilizce) kaygisini azaltan faktorler
hata yapma korkusunda azalma, ev ortami, sessiz ortam, daha az yargilanma, hazirlikl
konusma, g6z temasinin olmamasi olarak gosterilmektedir.

Tablo 31

Yiiz Yiize Egitimde Yabanc Dil (Ingilizce) Kaygisim1 Artiran Unsurlara iliskin Bulgular

Kodlar 01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
Hazirliksiz konusma N

Hata yapma korkusu \ \
Bagkalarinin ~ Oniinde  konusma \

korkusu
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Tablo 31 incelendiginde yiiz yiize egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygisini artiran unsurlar
hazirliksiz konusma, hata yapma korkusu ve bagkalarinin 6niinde konusma korkusu olarak
goriilmektedir.

Tablo 32

Yiiz Yiize Egitimde Yabanc Dil (Ingilizce) Kaygisim1 Azaltan Unsurlara iliskin Bulgular

Kodlar 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O10
Tletisim ve etkilesim N N N N N

G0z temasi \

Arkadaslarla birliktelik \

Daha iyi ifade etme \

Samimiyet \ \

Yanliglar diizeltebilme kolaylig \

Verimlilik v v v v

Tablo 32°de goriilecegi iizere yiiz yiize egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygisim azaltan
faktorler etkilesim ve iletisim, goz temas1 kurma, arkadaslarla birlikte olma, kendini daha iyi
ifade edebilme, samimiyet, yanlslar1 diizeltebilme ve verimlilik olarak siralanmaktadir. Bu
unsurlar arasinda etkilesim ve iletisimin ve sonrasinda verimliligin en yiiksek frekansa sahip
oldugu goriilmektedir.

4.4. Uzaktan Egitimde Yabanc Dil (Ingilizce) Kaygisina iliskin Ogretmen Goriisleri

Bu béliimde 4 yabanci dil (ingilizce) dgretmeninin yar1 yapilandirilmis 5 gdriisme sorusuna
verdigi cevaplara ve bu cevaplarin igerik analiz yontemi ile elde edilmis bulgularma yer
verilmektedir. Ilk olarak ogretmen goriislerinden yola cikarak kodlamalar yapilmakta ve
ardindan bu kodlamalara iligkin dogrudan alintilar EK’lerde gosterilmektedir.

SORU 1: “Uzaktan egitimde oOgrencilerin yabanci dil kaygis1 iizerine ne
diisiinityorsunuz?”
Tablo 33

Ogretmenlerin Uzaktan Egitimde Yabanc: Dil (Ingilizce) Kaygis1 Uzerine Diisiinceleri

Temalar ve Kodlar Ogretmenl  Ogretmen2  Ogretmen3  Ogretmend
Dezavantajlar
Derse karst olumsuz tutum gelistirme \
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Egitim takibinin olmamasi

Devam zorunlulugunun olmamasi
Okul atmosferinin olmamasi

Ekran basinda fazla zaman gegirme
Tletisim eksikligi yasanmasi
Duygularin aktarilamamasi
Teknolojik aletlerin nitelik problemi
Internetin kalite problemi

Baglant1 kopuklugu V

2L 2 2 2

2L 2 2 2

Tablo 33’te gosterilen kodlardan anlasildig: lizere 6gretmenlerin uzaktan egitimde yabanci
dil (Ingilizce) kaygisina iliskin diisiinceleri uzaktan egitimin dezavantajlarindan dolay1 yabanci
dil (Ingilizce) kaygisinin arttig1 yoniindedir. Uzaktan egitimin dezavantajlar1 olarak tabloda
ogrencilerin derse karst olumsuz tutum gelistirmeleri, egitim takibinin olmamasi, devam
zorunlulugunun olmamasi, okul atmosferinin olmamasi, ekran basinda fazla zaman gegirilmesi,
iletisim eksikligi yasanmasi, duygularin aktarilamamasi, teknolojik aletlerin nitelik problemi,
internetin kalite problemi, baglanti1 kopuklugu siralanmaktadir. Uzaktan egitimin neden oldugu
bu tiir dezanvantajlardan dolay1 6grencinin kaygi seviyesinde artis meydana gelmektedir. Tablo

33’te yer alan kodlara iliskin dogrudan alintilar EK 14°te gosterilmektedir.

SORU 2 ve 3: “Uzaktan egitimde mi yoksa yiiz yiize egitimde mi 6grencilerinizin daha
rahat ya da daha kaygih oldugunu diisiiniiyorsunuz?”, “Zoom ortaminda islenen yabanci
dil dersinde hangi unsurlarin 6grencilerinizi kaygilandirdigim diisiiniiyorsunuz?”

Tablo 34. Hangi Egitim Ortamumin Daha Fazla Yabanci Dil (ingilizce) Kaygisi

Olusturduguna Iliskin Bulgular

Kodlar Ogretmenl Ogretmen2 Ogretmen3 Ogretmend
Uzaktan egitim N N
Yiiz yiize egitim V

Tablo 34’te goriildiigii lizere goriisme yapilan 4 6gretmenden 3’1 uzaktan egitimde yabanci
dil (Ingilizce) dersinde 6grencilerin daha kaygili oldugunu, 1 6gretmen ise uzaktan egitimde

yabanci dil (Ingilizce) dersinde ogrencilerin daha rahat oldugunu dile getirmektedir.
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Ogrencilerin uzaktan egitimde daha kaygili olma ve daha az kaygili olma sebepleri Tablo 35°te
gosterilmektedir.

Tablo 35

Uzaktan Egitimde Yabanci Dil (Ingilizce) Kaygisim Artiran ve Azaltan Unsurlara liskin

Bulgular

Temalar ve Kodlar Ogretmenl  Ogretmen2  Ogretmen3  Ogretmend
Uzaktan egitimde Kkaygiyr artiran

unsurlar

Iletisim ve Etkilesim Problemi

Beden dili eksikligi \ \
Duygular1 aktaramama V V
Etkilesimli etkinliklerin olmamasi \
Kendini ifade edememe V

Teknik Problemler

Kamera sorunu \

Mikrofon kalitesi

Internet kalitesi ya da eksikligi V
Teknolojik cihaz eksikligi \
Uzaktan egitimde Kkaygiy1 azaltan

unsurlar

Ogretmen ile farkli ortamda olma V
Derse kars1 duyarsizlasma \

2L 2L 2

Tablo 35’te gosterildigi lizere uzaktan egitimde beden dilinden faydalanilamamasi,
ogrencilerin ve Ogretmenlerin duygularini  aktaramamalari, etkilesimli  etkinliklerin
gerceklestirilememesi, 0grencilerin kendilerini ifade edememeleri iletisim problemleri olarak,
kamera sorunu, mikrofon kalitesi, internet kalitesi ya da eksikligi, teknolojik cihaz eksikligi
teknik problemler olarak yabanci dil (Ingilizce) kaygisim artiran unsurlar olarak
siralanmaktadir. Uzaktan egitimde Ogretmen ile farkli ortamda olma ve iglenen derse karst
duyarsiz bir hal alma ise 6grencinin kaygisini azaltan unsurlar olarak dile getirilmektedir. Yiiz
yiize egitimde ise jest ve mimiklerin kullanilabilmesi, iletisimin ve etkilesimin ger¢ceklesmesi
ogrencileri rahatlatirken 6gretmen ile ayn1 ortamda olmak 6grenci ilizerinde baski ve kaygi
olusturmaktadir. Tablo 34 ve 35’te yer alan temalara ve kodlara iliskin dogrudan alintilar EK

15 ve EK 16°da gosterilmektedir.
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SORU 4: “Yiiz yiize egitimde yabanci dil dersine aktif katilmaktan ¢ekinen ancak uzaktan
egitimde katihm gosteren 6grencilerle karsilastimz mi? Ya da tam tersi bir durumla
karsilastinmiz nm?”

Tablo 36

Uzaktan Egitimde ve Yiiz Yiize Egitimde Yabanc1 Dil (ingilizce) Dersinde Ogrencilerin
Aktif ve Pasif Olma Durumlarinin Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Kodlar Ogretmenl Ogretmen2 Ogretmen3 Ogretmend
Uzaktan egitimde aktif

Arkadagslar tarafindan yargilanmama \

Uygun ders ortami saglama N

Yiiz yiize egitimde aktif
[letisimin artmas1

Uzaktan egitimde pasif
Etrafindaki insanlardan ¢ekinme
Tletisimin az olmas1

Yiiz yiize egitimde pasif
Arkadaslar tarafindan yargilanma \

Her iki ortamda da ayni \ V V

< 2
< <L 2 2

Tablo 36’da yer alan bulgulardan uzaktan egitimde ve yliz ylize egitimde yabanci dil
(Ingilizce) dersinde dgrencilerin aktif ve pasif olma durumlari karsilastirildiginda bu durumun
ogrenciden Ogrenciye degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Yiiz yiize egitimde aktif olan
ogrencilerin uzaktan egitimde iletisim eksikliginden dolay1 pasif konuma geldigi, yliz ylize
egitimde pasif olan Ogrencilerin uzaktan egitimde arkadaslar tarafindan olumsuz
degerlendirilme kaygis1 azaldig icin aktif konuma geldigi, baz1 6grencilerin uzaktan egitimde
derse katildiklar1 ortamda yer alan bagkalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilme kaygisindan
dolay1 pasif duruma geldigi, baz1 6grencilerin ise her iki egitim ortaminda ayni sekilde derse
katilim gosterdigi goriilmektedir. Tablo 36’da yer alan kodlara iligkin dogrudan alintilar EK

17°de gosterilmektedir.
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SORU 5: “Uzaktan egitimde yabanci dil kaygisini azaltmak icin onerileriniz nelerdir?”
Tablo 37

Uzaktan Egitimde Yabanc Dil (Ingilizce) Dersinde Kaygiy1 Azaltmaya Yonelik Onerilere
iliskin Bulgular

Temalar ve Kodlar Ogretmenl  Ogretmen2  Ogretmen3  Ogretmend
Egitim teknolojileri

Etkilesimli etkinlikler \ d \ \
Web2 araglari

Okul atmosferi
Disiplin

Devam zorunlulugu
Kamera zorunlulugu
Teknik destek
Internet olanag1
Ogrenciyi tesvik
Aile ile iletisim \

< 2 2 2

Tablo 37°de goriildiigii iizere, uzaktan egitimde yabanc1 dil (Ingilizce) kaygisinin azaltilmasi
icin 6gretmenler tarafindan egitim teknolojilerinden faydalanarak etkilesimli etkinlikler, Web2
araclarinin kullanilmasi, okul atmosferinin saglanmasi icin disiplin olusturulmasi, kamera
zorunlulugu ve devam zorunlulugu getirilmesi, teknik destek olarak internet olanaginin
saglanmasi Onerilmektedir. Ayrica 6grenciyi tesvik amaciyla aile ile iletiseme gecilmesi
gerektigi dile getirilmektedir. Tablo 37°de yer alan temalara ve kodlara iliskin dogrudan

alintilar EK 18’de gosterilmektedir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1. Tartisma

Bu boliimde ¢alismanin baginda yer alan 4 arastirma sorusuna yonelik yapilan nicel ve nitel
analizler tartisilacaktir.
5.1.1. Ortaokul ve lise 6grencilerinin uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim ortamlarindaki
yabanc dil (Ingilizce) kayg diizeylerine iliskin tartisma

Calismanin birinci arastirma sorusunda uzaktan egitim ile yliz yiize egitim ortamlarinda
ogrencilerin yabanci dil (Ingilizce) kaygi seviyelerini karsilastirmak amaglanmistir. Yapilan
betimsel analizden uzaktan egitimde yabanci dil kaygisi ve yliz yiize egitimde yabanci dil
kaygis1 arasinda sayisal deger bakimindan bir fark goriilmemektedir.Yapilan pearson
korelasyon analizinde de yiiz yiize egitimdeki yabanci dil kaygisi ile uzaktan egitimdeki
yabanci dil kaygis1 pozitif yonlii bir iliski gdstermektedir. Uzaktan egitim ve yiiz ylize egitim
ortamlarinda 6grencilerin yabanci dil kaygilar1 bakimindan okul kademeleri ve cinsiyetler
arasinda fark olup olmadigin tespit etmek amaciyla yapilan t-testlerinden uzaktan egitimde
yabanci dil kaygisi1 ve yliz yilize egitimde 6grencilerin yabanci dil kaygilarinda cinsiyetler ve
okul kademeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak yabanci dil seviyesi
bakimindan her iki egitim ortaminda da 6grencilerin yabanci dil kayg: diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Hem yliiz yiize hem uzaktan egitim ortaminda yabanc1 dil seviyesi kotii
olan 6grencilerin daha fazla yabanci dil kaygis1 gosterdikleri, yabanci dil seviyesi iyi olan
ogrencilerin ise her iki egitim ortaminda da daha az yabanci dil kaygisina sahip olduklar tespit
edilmistir. Bu bulgular Pichette (2009) tarafindan yapilan ¢alisma ile ortiisiirken, Bollinger
(2017) tarafindan elde edilen bulgular ile ¢elismektedir. Pichette (2009) tarafindan yapilan
caligmada da uzaktan ve yiiz yiize dil 6grencilerinin yabanci dil kaygisi arasinda anlamli bir
farklilik bulanamamigtir ancak ilk donem &grencilerinin deneyimli dgrencilere gore daha

yiikksek kaygi diizeyine sahip oldugunu bulmustur. Bollinger (2017) tarafindan yapilan
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caligmada ise yiiz yiize ve uzaktan egitimdeki 6grencilerin yabanci dil kaygilar1 arasinda 6nemli
farklilik oldugu goriilmektedir.

5.1.2. Uzaktan egitimin konusma kaygisi, olumsuz degerlendirilme kaygisi, sinav kaygisi
ve yabanci dile karsi olumsuz tutum bilesenleri iizerindeki etkisine iliskin tartisma

Calismadaki ikinci aragtirma sorusunda yabanci dil kaygisini olusturan konusma kaygisi,
olumsuz degerlendirilme kaygisi, sinav kaygisi ve yabanci dile karst olumsuz tutum bilesenleri
arasinda uzaktan egitim ve yliz yiize egitim ortamlarinda bir fark olup olmadigini bulmak
amaclanmaktadir. Yapilan betimsel istatistikler degerlendirildiginde, uzaktan egitimde ve yiiz
yiize egitimde konusma kaygisinin sayisal deger olarak her iki ortamda da ayn1 oldugu, sinav
kaygisinin uzaktan egitimde biraz daha fazla oldugu, olumsuz degerlendirilme kaygisinin
uzaktan egitimde biraz daha az oldugu ve yabanci dile kars1 olumsuz tutumlarin ise uzaktan
egitimde biraz daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimde
her bir kayg: tiiriinii karsilagtirmak amaciyla yapilan pearson korelasyon analizinde, dort
bilesenin de yiiz ylize ve uzaktan egitimde pozitif yonlii bir korelasyona sahip oldugu
bulunmustur.

Analiz edilen nitel verilerden ise konusma kaygisinin ve hata yapma korkusunun her iki
egitim ortaminda da varligini stirdiirdiigti goriilmektedir. Olumsuz degerlendirilme korkusunun
ise uzaktan egitimde kimi 6grencide azaldigi kimi 6grencilerde ise ders isledikleri ortamda
bulunan kisiler tarafindan yargilanma korkusuyla arttig1 goriilmektedir. Alla vd. (2020) da
caligmasinda konusma kaygisi ve olumsuz degerlendirilme kaygisinda énemli bir artig, sinav
kaygisi ve hata yapma korkusunda ise biraz artis meydana geldigini dile getirmektedir.

Yabanci dile karsi olumsuz tutumlarin da uzaktan egitimde arttig1 goriilmektedir. Bazi
ogrenci icin kamera agmak kaygi uyandirirken bazi 6grenciler i¢in ise kamera agmamak ders
verimini diigiirmektedir. Bu durum da uzaktan egitimde yabanci dil dersini olumsuz yonde

etkilemektedir.
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5.1.3. Uzaktan egitimde ve yiiz yiize egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygis1 hakkinda
ogrenci goriislerine iliskin tartisma

Calismadaki {igiincli aragtirma sorusu ile dgrencilerin yiiz yiize egitime kiyasla uzaktan
egitimdeki yabanci dil (Ingilizce) kaygis1 hakkindaki diisiincelerini dgrenmek ve bdylece
sormaca ile elde edilemeyen daha derin veriler elde etmek amaclanmistir. Bu sebeple her
goriisme sorusuna iliskin 6grenci goriisleri icerik analiz yontemi ile incelenmis ve bu analizler
birlestirilerek uzaktan egitimde ve yiiz yiize egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygisim artiran
ve azaltan unsurlar tespit edilmistir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore 6grenciler yiiz yiize egitimde yabanc dil
(Ingilizce) dersi almay1 uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce) dersi almaya tercih etmektedir.
Bu tercihin en 6nemli sebebi ise uzaktan egitimde iletisim ve etkilesim eksikliginden dolay1
yeterince ders verimi elde edilememesidir. Ogrenciler iletisim ve etkilesim eksikligini uzaktan
egitimde beden dilinin kullanllamamasi, g6z temasmin kurulamamasi, duygularin
aktarilamamasi, kendilerini ifade edemememeleri, arkadaslarindan uzak olmalar1 seklinde dile
getirmektedir. Elde edilen bu veriler Simsek (2020) tarafindan hazirlik sinifi 6grencilerinin yiiz
yiize egitimde ve uzaktan egitimde yabanci dil kaygilarini karsilagtirmali olarak incelemek i¢in
yapilan calismada da Ogrencilerin etkilesim bakimindan uzaktan egitimi elestirdikleri
goriilmektedir. Sahin (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da ailelerin hemen hepsinin uzaktan
egitimde yabanci dil Ogrenimine karsi olumsuz inanglart ve tutumlari oldugu
goriilmektedir.Ailelerin ¢ocugun dil 6grenim siireci i¢in uzaktan egitimin gerekli motivasyon
ve doniitlii saglamadigini, sosyal etkilesim eksikliginin meydana geldigini, lilkedeki ¢cocuklar
icin firsat esitsizliginin ortaya c¢iktigini ve uzaktan egitimin bagimliliga yol agtigini dile
getirdikleri ve yiiz yiize egitimi uzaktan egitime tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica Dogan

(2020) tarafindan yapilan calismada da ilk defa Ingilizce dersini uzaktan egitim ortaminda alan
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iiniversite dgrencilerinin uzaktan 6gretim yoluyla Ingilizce 6grenmeye yonelik olumsuz ve
kararsiz goriislere sahip olduklar1 gériilmektedir.

Iletisim ve etkilesim ayn1 zamanda uzaktan egitimde ortaya c¢ikan teknik kaygi ile de
engellenmektedir. Bu durum ise Ogrenci goriislerinde baglanti kopuklugu seklinde ifade
edilmektedir.Iletisim ve etkilesim eksikligi ve baglant1 kopuklugu dikkat dagmikligina sebep
olmakta, bu durumda &grencilerin uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce) dersini verimli bir
sekilde gecirmesini engellemekte ve 6grencide kaygi unsurunu artirmaktadir. Kylen (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada da dgrencilerin yabanci dil kaygisini uzaktan egitimde tecriibe
ettikleri goriilmiis olup bu durumun teknoloji becerilerinin eksikliginden ve cihazlarin
islevinden kaynakli oldugu anlagilmistir.

Yiiz yiize egitimde yabanci dil kaygisi yagsayan 6grenci uzaktan egitimde iletisim ve teknik
problem engeline takilmakta ve bu durum dgrenciye yabanci dil (Ingilizce) kaygisinin yani sira
teknik kayginin da eklenmesi ile derse karsi olumsuz tutum gelistirmesine sebep olmaktadir.
Bollinger (2017)’e gore de uzaklik faktorii yabanci dil kaygisinin artmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

5.1.4. Uzaktan egitimde ve yiiz yiize egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygis1 hakkinda
ogretmen goriislerine iliskin tartiyma

Calismadaki dordiincii aragtirma sorusu ile 6grencilerin yliz yiize egitime kiyasla uzaktan
egitimdeki yabanci dil (Ingilizce) kaygilar1 hakkinda dgretmenlerin diisiincelerini 6grenmek ve
boylece sormaca ile elde edilemeyen daha derin veriler elde etmek amacglanmistir. Bu sebeple
her goriisme sorusuna iliskin 6gretmen gorisleri igerik analiz yontemi ile incelenmis ve bu
analizler birlestirilerek uzaktan egitimde ve yiiz yiize egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygisini
artiran ve azaltan unsurlar tespit edilmistir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore 6gretmen goriislerinin 6grenci goriisleri ile

ortiistiigii goriilmektedir. Yabanci dil (Ingilizce) 6gretmen goriisii analizlerinden uzaktan
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egitimin dgrencilerde daha fazla yabanci dil (Ingilizce) kaygisini olusturdugu anlasilmaktadar.
Bunun sebebi olarak da iletisim ve etkilesim problemi ve teknik problemler ileri
stiriilmektedir.Ortaya ¢ikan bu kaygiyr azaltmak icin ise yiiz yilize egitimdeki atmosferin
olabildigince saglanmasi ve egitim teknolojilerinden yararlanilmasi dnerilmektedir.
5.2. Sonug¢

Calisma kapsaminda nicel verileri incelemek amaciyla yapilan t-testleri, ANOVA testleri ve
betimsel istatistikler degerlendirildiginde, uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimde yabanci
dil(ingilizce) kaygis1 bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.Uzaktan egitim ve yiiz
yiize egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygisi pozitif yonlii bir korelasyon gdstermektedir. Nitel
verileri incelemek amaciyla yapilan igerik analizlerinden elde edilen bulgular ise daha derin
sonuglar elde edilmesini saglamistir. Uzaktan egitim G6grencilerin yabanci dilin iletisimsel
gerekliliklerini yerine getirebilecekleri bir egitim ortami1 sunmamakta ve dgrencilerde kaygiy1
artirarak, yabanci dile karst olumsuz bir tutum edinilmesine sebep olmaktadir. Ayrica
teknolojik beceri yetersizligi, kullanilan cihazlarm, internetin kalitesi ve baglant1 kopuklugu
gibi problemler Ogrencilerde yabanci dil kaygisinin yani sira teknolojik kaygiya neden
olmaktadir. Sonug olarak dil iletisimsel bir aractir ve uzaktan egitim 6grencileri izole ettigi ve
iletisim unsurunu ve ders verimini tam olarak gergeklestiremedigi i¢in Ogrencileri ve
ogrencilerin yabanci dil (Ingilizce) kaygismi olumsuz yénde etkilemektedir.Bu bakimdan yiiz
yiize egitimin yabanci dil 6grenimi i¢in daha uygun bir ortam sagladig1 sonucuna ulasilmigtir.
5.3. Oneriler

Yapilan analizlerden goriilmektedir ki 6grenciler yiiz ylize egitimde yabanci dil dersini
uzaktan egitimdeki yabanci dil dersine tercih etmektedir.Bu durum uzaktan egitimin genel
olarak iletisim eksikligi, goz temas1 eksikligi, teknik aksakliklar gibi sorunlarmdan
kaynaklanmaktadir. Ayrica yeterli 6z disipline sahip olmayan ve teknolojiyi kullanma becerisi

iyi olmayan Ogrenciler uzaktan egitimden yeterli dl¢lide faydalanamayabilir. Bu sebeple
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asagidaki adimlarin atilmasi1 Covid-19 donemi gibi herhangi bir salgin hastalik ya da acil

durumlarda gecis yapilacak uzaktan egitimdeki derslerden verim alinmasini saglayacaktir.

5.3.1. Uzaktan Egitimde Yabanci Dil (Ingilizce) Dersi i¢in Oneriler

Aktas Salman (2020)’ye gore uzaktan egitimde Ogretmen, veli ve Ogrencilerdeki dijital
okuryazarlik biiyilk 6nem tagimaktadir. Yapilan arastirmada dijital okuryazarlig: yiiksek olan
ogrenciler icin uzaktan egitim silirecinin daha verimli gectigi, dijital okuryazarliga sahip
ogretmenlerin daha aktif oldugu ancak dijital okuryazarlig1 diisiik ve uzaktan egitime erisimi
olmayan 0grencilerin ise 6grenme kayiplarinin arttig1 bulunmustur.Bu sebeple sosyo-ekonomik
kosullar1 1yi olmayan 6grencilerin teknolojiye erisiminde ve kullaniminda yasadigi esitsizlikleri
giderebilmek icin  Ogrencilere, 6gretmenlere ve ailelere dijital okur yazarlik egitimi
verilmelidir. Ogrencilere verilecek egitim haftada en az 1 saat uygulamali sekilde
yiiriitiilmelidir. Boylece acil bir durumda 6grenciler yeni bir diizene alismaya ¢aligmayacak ve
bunun stresini yasamayacaktir.

Uzaktan egitime ge¢ilmesi durumunda gerekli cihaza ve internete sahip olmayan
dezavantajli Ogrencilerin ihtiyaglar1 karsilanmali ve bdylece firsat ve imkan esitligi
saglanmalidir.

Uzaktan egitimde kalabalik siniflarda ve yas grubu kiigiik 6grenciler ile iyi bir sinif yonetimi
saglamak zor olacagindan siniflar en fazla 10 kisiden olusacak sekilde diizenlenmeli ve ekran
basinda gegirilecek ders siiresi sinirlanmalidir.

Uzaktan egitime gecildigi taktirde uzaktan egitimin dogasina uygun bir miifredat programi
hazirlanmali, yiiz ylize egitimde kullanilan miifredat programi yerine uzaktan egitimin dogasina
uygun bir miifredat programi tercih edilmelidir.

Ogrencilerin uzaktan egitim derslerini dikkate alabilmeleri i¢in derse katilim ve sinav

zorunlulugu getirilmelidir.
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5.3.2. Ogretmenler I¢in Oneriler

Ogretmenlere, uzaktan egitimde yabanc1 dil dersinde sadece ders kitabini dikkate almak ve
tam bir etkilesim ortaminin miimkiin olmadig1 uzaktan egitimde dersleri tek diize bir sekilde
teorik olarak islemek yerine, internetin yabanci dil dgretmenlerine sagladigi olanaklardan
faydalanmalart Web 2 araclart hakkinda gerekli egitimler almalar1 ve bu araglari derste
kullanarak 6grencilere daha interaktif, daha eglenceli igerikler sunarak ders islemeleri 6nerilir.

Yiiz ylize egitimde ise hata yapmaktan korkan Ogrencilerin grup etkinlikleri ile bu
korkularini hafifletmeleri, olumsuz degerlendirilmekten ve konugsmaktan korkan 6grenciler igin
perde arkasindan kukla ya da nesne konusturma gibi farkl etkinlikler aracilifiyla 6grencilerin

bu korkularini hafifletmeleri saglanabilir.

5.3.3. Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Yapilan bu arastirma Konya ili Meram ilgesinde yer alan lise ve ortaokul kademelerinde
egitim gérmekte olan yiiz yiize ve uzaktan egitim ortaminda yabanci dil (Ingilizce) dersi egitimi
almis 6grenciler ile yapilmistir. Calismanin nicel boliimiinii olusturan Yabanci Dil Siifi Kaygi
olcegi hem uzaktan egitim hem de yiiz yiize egitim ortamindaki yabanci dil (Ingilizce) kaygisini
0lecmek amaciyla ayn1 6rnekleme ayni zaman diliminde (Kasim 2022) uygulanmastir.

Gelecek aragtirmalarda her iki egitim ortami i¢in yapilacak sormacanin 6grencilerin yabanci
dil 6grenimini gergeklestirdikleri mevcut egitim ortamina goére On-test ve son test seklinde
uygulanmas1 daha farkli sonuglara ulasmamizi saglayabilir. Ayrica uzaktan egitim igin
kullanilacak sormacanin yapilan bu ve benzer ¢alismalar sonucunda elde edilen veriler 15181nda
uzaktan egitim ortaminin dogasina ve neden oldugu sorunlara gore yabanci dil siifi kaygi

Olcegi ile biitlinlestirilerek yeni bir 6lgek aracilifiyla aragtirma yapilabilir.

Calismanin nitel boliimiinde hem 6grenciler hem de 6gretmenler ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapilmistir. Ancak ulasilabilirlik esasindan dolay1 6rneklem sayis1 10 6grenci ve 4

yabanci dil (Ingilizce) 6gretmeninden olusmustur. Nitel gériismeler bu calisma baglaminda
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uzaktan egitimin dgrenciler lizerindeki kaygiy1 artirmasina iliskin derin bilgiler elde etmemizi
saglamistir. Bu sebeple gelecek c¢alismalarda daha fazla 6rneklem grubu ile yapilacak yari

yapilandirilmig goriismeler daha kapsamli ve farkli sonuglar elde etmemizi saglayabilir.

Calismada kaygi artiran unsur olarak ortaya ¢ikan teknik problemler giderildiginde, tiim
uygun sartlar saglandiginda ve teknolojik beceri bakimindan yetkin 6grenciler ve 6gretmenler
ile calisma yapildig1 taktirde uzaktan egitimde yabanci dil (Ingilizce) kaygis1 bakimindan bu

caligmadan ¢ok daha farkli sonuclara ulagilabilecegi diisiiniilmektedir.
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OZET

Yabanci dil kaygist uzun yillardir iizerine arastirilan bir konudur. Ancak yapilan
caligmalar genellikle yiiz yiize egitim ortamindaki yabanci dil kaygisi iizerinedir. Uzaktan
egitimde yabanci dil kaygisi {izerine ise ¢cok az arastirma mevcut olup, olanlar da genellikle
biiyiik yas grubu ile gerceklestirilen uzaktan egitim iizerinedir. Bu tez ¢alismasi ile ortaokul ve
lise 0grencilerinin yiiz ylize egitimde ve Covid-19 ile gegilen eszamanli (senkron) uzaktan
egitimdeki kaygi diizeylerini karsilastirarak yabanci dil kaygilarinin azalma ya da artma
gosterip gostermedigini bulmak amaglanmis, her iki egitim ortaminin yabanci dil kaygisi
bilesenleri olan konusma kaygisi, olumsuz degerlendirilme kaygisi, sinav kaygisi ve yabanci
dile kars1 olumsuz tutumlar iizerinde nasil etkileri oldugu saptanmaya c¢alisilmis ve hangi egitim
ortaminin yabanci dil kaygisi bakimindan daha iyi bir ortam sundugu tespit edilmeye

calisilmstir.

Bu kapsamda c¢alismada Konya ili Meram il¢esindeki 205 ortaokul ve lise 6grencisine
ilk olarak yabanci dil sinifi kaygi 6lgegi uygulanmis, ardindan nicel verilerle erisilemeyen
bulgulara erismek ve konu hakkinda derinlemesine bilgi etmek amaciyla ankete katilan
ogrenciler arasindan rastgele secilmis 10 dgrenci ve 4 yabanci dil (Ingilizce) 6gretmenin yari
yapilandirilmis goriisme sorularina iliskin yazili ya da sozlii goriisleri alinmigtir. Yapilan nicel
analizler sonucunda uzaktan ve yiiz yilize egitimde 6grencilerin yabanci dil kaygilar1 arasinda
fark bulunamamis olup, her iki egitim ortamindaki yabanci dil kaygisinin da pozitif yonlii bir
iliski gosterdigi saptanmistir. Ogrenci ve oOgretmen goriislerinin degerlendirildigi nitel
analizlerden ise yiiz yiize egitim ortaminin yabanci dil (Ingilizce) i¢in daha iyi bir egitim ortami
sundugu kanaatine varilmistir. Uzaktan egitimin iletisim ve etkilesimden yoksun dogasinin

iletisim gerekliligine sahip yabanci dil 6grenimini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Foreign language anxiety is a topic that has been studied for a long time.The conducted
studies are generally focused on the foreign language anxiety in the face to face education
environment. There are a few studies on the foreign language anxiety in the distance education,
the available ones are generally the studies researching the university students in the distance
education. This thesis study compares the foreign language anxieties of the students in the face
to face education environment and the synchronous learning environment, one of the types of
the distance education, which has been taken in the Covid-19 pandemic period and aims to find
if any increase or decrease has happened in the foreign language anxiety of the students. Then
it has been studied to find how the distance education and face to face education affects the
speech anxiety, negative evaluation anxiety, test anxiety and the negative attitudes against the
foreign language and it has been identified which education environment provides a better

environment in terms of the foreign language anxiety.

In this context, the foreign language classroom anxiety scale was applied to the
secondary and high school students in Konya province, Meram county.Then 10 students
involved in the questionnaire and 4 teachers were randomly chosen and their views on the semi-
structured interview questions were taken in a written or oral way in order to reach to the
findings that were not reached with the quantitative data and obtain a detailed information about
the topic. As a result of the analysis, it was not found any difference between the foreign
language anxiety of the students in the face to face education environment and the distance
education and the foreign language anxiety in the both education environment showed the
positive relation. In the qualitative analysis in which the students’ and the teachers’ views were
examined, it was resulted that the face to face education environment provides a better

education environment for the foreign language (English). It was shown that the nature of the
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distance education, which is lack of communication and interaction, affected the foreign

language learning requiring communication in a negative way.

Keywords: Foreign Language Anxiety, Face to Face Education Environment, Distance
Education, Communication Apprehension, Test Anxiety, Fear of Negative Evaluation,

Negative Attitudes Against Foreign Language
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EKLER

EK 1: Giirsu (2011) Tarafindan Cevirisi Yapilan Yabanci Dil Simifi Kaygi Olcegi

Yiiz Yiize Egitimde

Uzaktan Egitimde

Evet

Bazen

Hayir

Evet

Bazen

Hayir

1. Yabanci dil dersinde konusurken higbir zaman
kendimden ¢ok emin olamam.

2. Yabanci dil dersinde hata yapmaktan endise
etmem.

3. Yabanci dil dersinde bana s6z verilecegi zaman
heyecandan titrerim.

4. Ogretmenin yabanci dilde sdylediklerini
anlayamamak beni korkutur.

5. Daha fazla yabanci dil dersi almak beni rahatsiz
etmez.

6. Yabanci dil dersinde kendimi dersle ilgisi
olmayan konular1 diisiiniirken bulurum.

7. Diger 6grencilerin dil konusunda benden daha iyi
olduklarini diigiiniirim.

8. Dil dersi smavlarinda genellikle rahatimdir.

9. Dil dersinde hazirliksiz konugsmam gerektiginde
panik olurum.

10. Yabanci dil derslerinden kaldigim takdirde
olusacak sonuglar yiiziinden endiselenirim

11. Yabanc dil derslerinin neden bazi insanlarin
keyfini kacirdigim1 anlamiyorum.

12. Yabanci dil derslerinde o kadar tedirgin olurum
ki bildiklerimi de unuturum.

13. Yabanci dil dersinde sorulara goniillii olmak beni
utandirir.

14. Ana dili yabanci olanlarla konugurken tedirgin
olmam.

15. Ogretmenin hangi yanlis1 diizelttigini
anlamadigim zaman tiziliiriim.

16. Dil dersine ¢ok iyi hazirlansam bile derste
endiselenirim.

17. Cogu zaman i¢imden dil dersine girmek gelmez.

18. Yabanci dil dersinde konusurken kendime
giivenirim.

19. Yabanci dil 6gretmenimin yaptigim her hatay1
diizeltmeye hazir olmasi beni korkutur.

20. Dil dersinde bana bir sey sorulacak diye yiiregim
agzima gelir.

21. Dil sinavinda ne kadar ¢ok ¢alisirsam o kadar
cok kafam karigir.

22. Dil dersine ¢ok iyi hazirlanmak igin iizerimde
baski hissetmem

23. Her zaman diger d6grencilerin yabanci dili
benden daha iyi konustuklarini hissederim.

24, Diger 6grencilerin 6niinde yabanci dille
konusrken utanirim.
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25. Dil dersi 6yle hizli ilerliyor ki geride kalmaktan
endiseleniyorum.

26. Dil dersinde diger derslere oranla daha gergin ve
tedirgin olurum.

27. Dil dersinde konusurken tedirgin olurum ve
kafam karigir.

28. Dil dersime girerken, kendimden gayet emin
olurum ve rahat hissederim.

29. Dil dgretmeninin soyledigi her s6zii
anlamadigimda tedirgin olurum.

30. Yabanci bir dili konugmak i¢in 6grenilmesi
gereken kurallarin sayis1 beni bunaltir.

31. Yabanci dilde konustugtumda diger 6grencilerin
bana giilmesinden korkarim.

32. Biiytik ihtimalle kendimi, yabanci dili ana dil
olarak konusan insanlarin yaninda daha rahat
hissederim.

33. Dil 6gretmeni daha 6nceden hazirlanmadigim
sorular sordugunda tedirgin olurum.
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EK 2: Ogrenciler i¢in Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

(Ogrenciler gin)
Uzaktan Egitimde Yabanc Dil Kaygisi
Lorisme Sorulan

I, Ugaktan efitimde yabanc: dil dersi hakkinda ne disiintyorsun?

2. Yabanct dil dersinin wzsktan olugu diger derslerin uzaktan efitim araciligiyla olusundan
farkly m? Farkli ise agiklar musin?

3. Uzaktan egitimde yabanc: dil dersi almay mi voksa yiiz yiize egitimde yabanc: dil dersi
almay1 mi tercih edersiniz? Neden!

4, Uzaktan cfitimde yabanci dil dersinde viizviize efitimdeki vabaner dil dersi ile
karsilagtrdhiinda kendini nasil hissediyorsun?

5 Uzaktan efitimde yabane: dil deesinde hongi durumlor kaygini astieryor?

6. Uzaktan efiitimde yabanc: dil dersinde hangi durumlar kaygini azaltiyor?

7. Yabaner dil dersinin onling olugunda seste herhangi bir sorun meydana getmest senin
Igin sorun olur mu? Bu gibi durimlarda nasil hissediyorsun’!

8. Ogretmenin styledi@i sevi anlayamadifinda stz wlip tekrar sorae misinT Bu durumda
kendini nasil hissedersin?

9. Zoom ya da chada igledifiniz uzaklan efitim oraminda oo kamerayi spmaniza
dgretmeniniz izin veriyor mu? On kameray) agmak sende nasi bir his uyandinyor?

10 Ogretmen uzaktan egitimde kendisine mesaj yazmantza izin veriyor mu? Ogretmenc
mesaj yazip soruyu sorabilmek sende nasil bir his uyandirivor?

1. Uzaktan eiitimde vabanei dil dersinde vaptifaniz hatalars arkadaslarinim verdigi tepliler
hakkinda ne dilsiiniivorsun?

12 Uzaktan efitimde yabaner dil dersinde yaptifmiz hatalara karsi 8Eretmeninin
davraniglan ve verdigi tepliler hakkinda ne diigtntiywsuy?

13. Evden derse katildiganda silenden birileri senin derse katliming duyabilir, Bu durum
suna nasi] hissenirivor?

14, ligimiz kolay dagihr mi?! Mesela evrimigi ortamda yabancs dil dersi sirasmda baskalar
konugurken farkli suyfalarda gezinir misin? Cevrendeki egyvalar, kapi zilinin galmas: ya
da evdeki dier insanlar ilgini dagitie mi?

3. Uzaktan egitimde hissettifin kaygiyr azaltmak igin neler yapilabilir?
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EK 3: Ogretmenler icin Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu

Ogretmenler igin
Uzaktan Egitimde Yabanc Dil Kaygis
Giriisme Sorulan

I Uzaktan egitimde Srencilerin yabane: dil kaygus: tizerine ne diislinllyorsunuz?

2. Uzaktan efitimde mi yoksa yilzyiize egitimde mi §grencilerinizin daha rahat ya da daha
kaygh oldugunu dissiiniiyorsunuz?

3. Zoom ortaminda islenen yabanci dil dersinde hangi unsurlann Ggrencilerinizi
kayzilandirdifin dilslinlivorsunuz?

4. Yizylize efitimde yabane: dil dersine aktif katilmaktan gekinen ancak uzaktan egitimde
katihm géisteren Sgrencilerle karpilagtiniz mi? Yo do tam tersi bir durumla karmilagtiniz
mi?

5. Uzaktan cgitimde yabanc dil kaygisin azaltmak igin Snerileriniz nelerdir?
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EK 4: Etik Kurul Belgesi

ANKARA UNIVERSITES
SOSYAL BILIMLER ALT ETIK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 01/08/2022
Toplanti Sayis1  : 15
Karar Sayisi 213

213-Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiist Dilbilim Anabilim Dalt yiksek lisans 6§rencisi Meltem
Seda Demirci Baglan'in “Uzaktan Eitimde Yabanci Dil Kaygisi" baslikli tezi ile ilgili “insan
Uzerinde Yapilan Klinik Digl Aragtirmalar Bagvuru Formu® Etik Kurulumuzea incelendi.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisti Dilbilim Anabllim Dali yiksek lisans dgrencisi Meltem
Seda Demirci Baglan'in “Uzakian Egitimde Yabanci Dil Kaygisi” baglikli tezinin arastirma
protokolline uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gecerli oimasi kosuluyla uygulanmasinin etik
agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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EK 5: 1. Goriisme Sorusuna Iliskin Ogrenci Cevaplar

SORU 1: “Uzaktan egitimde ingilizce dersi almayr mi yoksa yiiz yiize egitimde Ingilizce
dersi almayr m tercih edersiniz? Neden?”

Ogrenci 1 (Kiz): “Yiiz yiize egitim almay tercih ederim ciinkii bu sekilde daha cok verim
alacagimi ve ortama adapte olabilecegimi diisiiniiyorum.”

Ogrenci 2 (Kiz): “Yiiz yiize egitimde Ingilizce dersi almay tercih ederim tabii ki. Ciinkii
uzaktan egitimde Ingilizce dersi alirken herhangi kiiciik bir kopukluk bile dikkatin
dagilmasina vs etki ediyor ayrica yliz ylize hoca ile etkilesime ge¢mek daha zevkli ve yararh
oluyor agikgasi........
Ogrenci 3 (Kiz): “Yiiz yiize egitimde Ingilizce egitimi almak isterim. Ciinkii kendimi daha
cok vererek ders isleyebilecegimi diistiniiyorum.”

Ogrenci 4 (Kiz): “Yiiz yiize egitim tercih ederim daha etkili oldugunu diisiiniiyorum.”
Ogrenci 5 (Erkek): “Yiiz yiize egitim almayi tercih ederim. Ciinkii uzaktan egitimde alacagim
verimin daha az olacagim diisiinliyorum.Y1iz yiize egitimde yanliglarimi diizeltmenin daha
kolay olabilecegini diisliniiyorum.Oradaki iletisimin daha rahat ve daha samimi geldigini
diistinliyorum.”

Ogrenci 7 (Kiz): “Ben yiiz yiize egitimde ingilizce dersi almay1 tercih ediyorum. Ciinkii
kendimi yiiz yiize daha iyi ifade edebildigimi diisiiniiyorum. Uzaktan egitimde ifadelerimi
ifade etmek istedigim sekilde sdyleyemedigimi diisiiniiyorum.”

Ogrenci 8 (Kiz): Yiiz yiize almay tercih ederim. “Ciinkii yiiz yiize egitimde baz1 seyleri
anlamak daha kolay.Ogretmenin gdstererek anlatmasi acikcasi bana daha cok etki ediyor. O
ylizden yiiz yiize tercih ederim. Mesela ornekler verir, 6gretmenle goz kontagi kurarak
anlatmasi acik¢asi bana daha c¢ok yariyor.Online egitimde s6z vermesi 6grencilerin s6z almasi
ya da direkt soru sormasi zor oluyor agikcasi. En azindan bende boyleydi.O yiizden yiiz yiize

tercih ederim.”
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Ogrenci 9 (Erkek): “Yiiz yiize egitimde almay1 daha ¢ok tercih ederim Ciinkii uzaktan agikgasi
pek odaklanamiyorum.Yiiz yiizede hem daha fazla soru sorulabilir Kisinin yiiziinii
gordiigiim icin de daha net odaklanabilirim.O yiizden daha saglikli olur bence.”

Ogrenci 10 (Erkek): “Tiim dersler igin yiiz yiize egitim almay1 tercih ederim. Uzaktan egitim,
yiiz yiize egitim kadar faydahh olmaz ve Ogrenci ders esnasindaki ortami evinde
yasayamaz.Dolayisiyla bunun 6grenciye biiylik zarar1 olur.”

Ogrenci 6 (Erkek): “Uzaktan egitimle almak isterim ¢iinkii odamda yalmz kalinca daha
rahat oluyor. Yiiz yiize egitimde etrafimda insanlar, 0gretmenler oluyor. O durumda
odaklanamiyorum, daha ¢ok boyle nesnelere, kisilere falan odaklandigim ic¢in hocanin

anlattiklarim dinleyemiyorum....”
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EK 6: 2. Goriisme Sorusuna fliskin Ogrenci Cevaplari

SORU 2:“Ingilizce dersi uzaktan egitimde goriilen diger derslerden farkh m? Farkh ise
aciklayabilir misiniz?”

Ogrenci 1: “Evet, uzaktan egitimde dil 6grenebilecek olsa da giinliik yasamimizda Ingilizce
konusmak zorunda kaldigimizda insanlarin uzaktan egitimde rahat olmasina karsin yiiz ytlize
stresli hissedebilecegini diisliniiyorum.”

Ogrenci 2: “Ingilizce dersinin farkli oldugunu séyleyemeyiz.”

Ogrenci 3: “Bence farkh degil ciinkii tiim derslerde uzaktan egitimden daha az verim
alacagimizi diistinliyorum.”

Ogrenci 4: “Bana farkh gelmiyor.”

Ogrenci 5: “Diger derslerden farkh oldugunu diisiinmiiyorum agikgas1.”

Ogrenci 6: “Hayir degil.”

Ogrenci 7: “Bence biraz daha farkh ¢iinkii bir pratik istiyor Ingilizce dersi ister istemez.
Ama digerlerinde o kadar fazla sey yok. Test ¢dzerek de olusabilir ama Ingilizcede ders biraz
farkli gibi konugsmadan tam olarak oturdugunu diisiinmiiyorum.”

Ogrenci 8: “Acikcasi Ingilizce diger derslerden ¢ok farkh degil. Tabi matematik kadar degil.
Ciinkii matematikte islemler oldugu igin zor oluyor. Ingilizce uzaktan egitimde gérmek daha
kolay oluyor diger derslere gore.”

Ogrenci 9: “Bence pek bir fark: yok yani diger derslerle ayn1 diger dersler nasil isleniyorsa o
da ayn1 sekilde isleniyor. Ben bir fark géremiyorum.”

Ogrenci 10: “Benim goriisiimce farkhdir. Ingilizce bir dil dersi oldugu icin séylenilenler
tekrar edilmeli ve telaffuzu dogru yapilmahdir. Ancak uzaktan egitimde bu ekipmanin
kalitesine bagli olarak degisir ve genelde 6grenciler konusmaktan kaginir. Matematik, edebiyat

veya fen dersleri, ingilizce'ye kiyasla aktif konusma gerektirmeyen derslerdir.”
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EK 7: 3. Goriisme Sorusuna fliskin Ogrenci Cevaplari

SORU 3: “Uzaktan egitimde Ingilizce derslerinde hangi durumlar sizi kaygilandirtyor
hangi durumlar sizin daha rahat hissetmenizi sagliyor?” Sorusuna iliskin Ogrenci
Cevaplan

Ogrenci 1: Uzaktan egitimde beni kaygilandiran herhangi bir durum yoktu, bu yiizden rahat
hissediyordum.

Ogrenci 2: Uzaktan egitimde Ingilizce dersinde beni kaygilandiran fazla sey yok aslinda. Her
ders icin dgrenciler de yanhs yapma korkusu oluyor belki bu Ingilizce dersinde de yasaniyor
olabilir. Lakin bunu konusarak ve derse katilarak rahatlikla asabiliyorsunuz.

Ogrenci 3: Kaygilandiran birsey yok ama yiiz yiize olmadan hata yapmaktan daha az
cekinmemi rahat hissetmemi sagliyor.

Ogrenci 4: Kamerayl agmamiz1 istiyorlar ve bu hosuma gitmiyor. Aslinda bu sadece
ingilizceye 0zel bir durum degil tiim dersler i¢in gecerli. Bazen de bir anda kaldirirsa takilir
miyim diye diisliniiyorum.

Ogrenci 5: Kaygilandiran sey uzaktan egitimde sesimin kesilmesi olabilir ve yahut sdyledigim
seyleri aninda yanhs oldugunu anladiZimda geri c¢evirememem rahatsiz
hissettirebiliyor.Rahat hissetmemi saglayan da ayni1 kendi ortamimda oldugum i¢in daha rahat
bir sekilde konusma yapabiliyorum.

Ogrenci 6: Mesela sabah yeni kalkmissam hocamin bana seslenmesi durumunda
gerilebiliyorum.Rahat hissettiren ise kimsenin konusmamasi, 6zel dersmis gibi boyle hocanin
anlatmasi falan.

Ogrenci 7: ifadelerimi ifade etmek istedigim sekilde séyleyememek kaygilandiriyor ve daha
gergin hissediyorum. Ifade etmek istedigim gibi ifade edemedigim icin biraz daha
geriliyorum uzaktan egitimde.Dikkatim daha c¢abuk dagihiyor uzaktan egitimde.

Rahatladigim kisim ise biraz daha yargilanmanin az olmasi diyebilirim.
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Ogrenci 8: Beni acikcasi kaygilandiran bir durumum yoktu. Ingilizcede kaygim olmad hig.
Arkadaglarimla birlikte bir sey yaptigimizda, toplu grupca bir sey yaptigimizda kendimi daha
rahat hissediyorum. Kendi basima yaptigimda hata yapabilme olasihigim daha fazla ¢iinkii.
Ogrenci 9: Hocam bir soru sordugu zaman bir sessizlik oldugunda geriliyorum. Acaba kimi
kaldiracak diye. Rahat hissettigim zamanlarsa hocanin herkesi sirayla kaldirdig:
zamanlar oluyor.Liste sirasina gore. En azindan ne zaman ¢ikacagimi biliyorum. Ona gore
hazirhk yapmis oluyorum.Genellikle yeni bir ortamdayken hazirhiksiz konustugumda
tedirgin oluyorum. Ama hali hazirda tanidigim bildigim kisiler oldugu zaman hazirliksiz da
problem olmuyor.

Ogrenci 10: Ciimleyi yanhs kurmak, yanhs kelime kullanimi ve telaffuz yanhs1 yapmak
beni kaygilandirir. Kesin emin oldugum bir ciimleyi eksiksiz olarak soyleyebilmek ve

hocamin dogrulamasi beni rahatlatir.
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EK 8: 4. Goriisme Sorusuna fliskin Ogrenci Cevaplari

SORU 4: “Uzaktan egitimdeki Ingilizce dersi ile yiiz yiize egitimdeki Ingilizce dersini
karsilastirdi@imizda hangisinde daha kaygih hangisinde daha rahat hissediyorsunuz?
Neden?” Sorusuna Iliskin Ogrenci Cevaplar

Ogrenci 1: Yiiz yiize iken daha kaygilanmis ve heyecanli hissediyorum ¢iinkii ayn1 hatay
farkh bir zamanda tekrar yapacagimdan endise ediyordum. Aym duyguyu uzaktan
egitimde de hissediyordum fakat yiiz yiize egitimde daha fazla hissediyorum.

Ogrenci 2: Eger kaygi durumu karsilastirilirsa ikisinde de benim igin ayni. Hatta yiiz yiize
daha rahat ¢iinkii (muhtemelen hocalarimdan kaynaklaniyor) sinif ortaminda hoca ile
etkilesime ge¢gmek daha rahat oluyor bu yilizden daha rahat bir iletisim oluyor diyebiliriz.
Ogrenci 3: ikisinde de kaygili hissetmiyorum ve ikisinin de daha rahat hissetmemi saglayan
ozellikler var.

Ogrenci 4: ikisinde de ayn1 hissediyorum. Cok rahat degilim ama asir1 kaygih da degilim.
Ogrenci 5: Bence yiiz yiize egitimde bir tik daha kayg fazla.Tam boyle yiiz yiize
oldugumuz icin geri c¢evirmekte falan heycanlanma ihtimalim c¢ok yiiksek Uzaktan
egitimde ise yiiz ylize olmadig1 i¢in, bir goz temasi olmadig: icin daha rahat bir sekilde
konusmamizi saglayabilecegini diisiiniiyorum.

Ogrenci 6: Yiiz yiizeyken daha kaygih oluyorum ciinkii smif ortaminda kimse
konusmuyorken konustugunda garip oluyor.Ama internetten yaptigimiz zaman herkesin
dinledigini bilmeme ragmen o kadar gerilmiyorum.

Ogrenci 7: Yiiz yiize egitimde daha rahat hissediyorum. Dedigim gibi daha samimi geliyor.
Daha iyi ifade edebiliyorum kendimi. Olaydan kopmuyorum. O hosuma gidiyor.

Ogrenci 8: Yiiz yiizede daha rahat oluyor.Ciinkii hocayla en azindan bir goz kontag
kuruyorum. Ne olursa olsun bir baglanti kopmuyor, direkt sdyleyebiliyor bana yanlisimi

gostererek. Uzaktan egitimde bu s6z konusu degil.
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Ogrenci 9: Yiiz yiizede daha rahat hissediyorum. Ciinkii uzaktan egitimde herkes
mikrofonunu kapattigi icin derin bir sessizlik oluyor ve bu sessizlik beni geriyor.Yiiz yiizede
ise sira arkadasim olabiliyor, hocayla siirekli yiiz yiizeyiz, birbirimizi goriiyoruz. Daha iyi
oluyor benim igin.

Ogrenci 10: Tabiki de yiiz yiize egitim daha kayg: verici ciinkii herkesin icinde yanls
yapmaktan korkuyorum. Ayni sey canli derslerde de var ama o zaman bu kaygi hissedilmez,

hissedilse bile yiiz yiize egitim ile kiyaslanamaz.
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EK 9: 5. Goriisme Sorusuna Iliskin Ogrenci Cevaplar

SORU 5: “Uzaktan egitimde Ingilizce dersinde se¢me sansi size birakilsa 6n kameray
acmayl m1 agmamayl mi tercih edersiniz? Neden?”

Ogrenci 1: “Acmamayr tercih ederim ciinkii kamerayr agmanin beni daha cok
utandiracagim ve stres edecegini diigiiniiyorum.”

Ogrenci 2: “Ben bu konularda topluluga uyarim aslinda. Eger herkes agarsa ayak uydurur
acarim lakin sahsen kamera a¢mak hi¢ zevkli degil bu yiizden tercih etmem sanirim.”
Ogrenci 3: “On kameray1 agmay tercih ederim.”

Ogrenci 4: “A¢mamay tercih ederim. Ciinkii normalde hocam ya da baskas1 bana bakarsa
gorebiliyorum ama orada bana bakan var mi bilemiyorum ve bu beni rahatsiz ediyor.”
Ogrenci 5: “Acmay tercih ederim ciinkii az 6nce de sdyledigim gibi yiiz yiize de goz temasi
oldugu i¢in dersin isleyici daha rahat ve giizel gidecegini diisiiniiyorum hem bizim
acimizdan hem 6gretmenimiz agisindan.”

Ogrenci 6: “A¢mamay tercih ederim. Kamera kétii oluyor. Kameralar1 cok sevmiyorum.”
Ogrenci 7: “A¢mamay tercih ederim. Biraz daha yargilanmadan kaynaklamiyor. Yiiz yiize
egitimde de yargilanma meydana geliyor ama bir siire sonra herkes aligiyor.”

Ogrenci 8: “Yani zaten sinif arkadaslarimin éniinde oldugum igin gok farketmeyecektir. O
yiizden a¢gmayi tercih ederim herhalde. Onceden de hep agmisimdir.”

Ogrenci 9: “A¢mayi tercih ederim. Kameray: agmak hocanin beni gérmesini, mimiklerimi
gormesini saghyor, rahat olup olmadigimi bir seyler bilip bilmedigimi gérmesini sagliyor.Ona
gore de benimle daha rahat sohbet ediyor.”

Ogrenci 10: “Ben hicbir derste kameran agmam, nedenini bilmiyorum ama beni rahatsiz
eder. Ve cogu arkadasimin hatta dgrencilerin genelde yaptig1 bir seydir bu. Ustiine konu

Ingilizce olunca gok daha rahatsiz eder.”
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EK 10: 6. Goriisme Sorusuna Iliskin Ogrenci Cevaplar

SORU 6: “Uzaktan egitimde Ingilizce dersinde 6gretmen ile nasil iletisim kuruyorsunuz?
Ogretmene bir sey sormak istediginizde soz alip sozlii olarak mu yoksa sohbet
boliimiinden mesajla mi soruyorsunuz? Neden?”

Ogrenci 1: Sozlii olarak iletisime gecmeyi tercih ediyorum, sohbete yazmakla 6gretmenime
danistigim konudan bir sey anlayacagimi diisiinmiiyorum. Dinlemenin daha etkili olacagini
diisiiniiyorum.

Ogrenci 2: Her ikisini de yapabiliyoruz. Tabii ki sesli olarak sormak isleri hizlandirryor ama
chat boliimiinden yazildiginda da hoca gdrmese bile Ogrenciler haberdar ediyor. Soyle
diyebiliriz chat boliimii mikrofonlar1 olmayanlar i¢in etkilesim yeri diyebiliriz.

Ogrenci 3: Soz alip sozlii olarak soruyorum ciinkii bu sekilde kendimi daha dogru ifade
edebilirim.

Ogrenci 4: Soz alip sozlii olarak soruyorum,konusarak daha etkili olur gibi geliyor.
Ogrenci 5: El kaldirip s6z ahp sesimi a¢ip konusmayi tercih ederim. Hem hocamizin lafim
bolmemis oluyoruz.Chatten yazdigimizda hocaya demek istedigimizi aciklayamama gibi
bir ihtimalimiz oluyor. Bu ylizden hem hocamizi bdlmeden hem de demek istedigimizi dogru
bir sekilde agiklayabilmek icin bu sekilde tercih ediyorum.

Ogrenci 6: Direkt mikrofonu acip séyliiyorum. Konusmaktan ¢ekinmiyorum ben uzaktan
egitimde.

Ogrenci 7: Sohbet boliimiinden mesajla soruyorum ciinkii mesajla sordugum zaman daha
fazla  diisiinme alanimin  oldugunu, daha iyi ciimleler kurabildigimi
diisiiniiyorum.Diigiinme vaktim fazla oldugu icin.

Ogrenci 8: iImkanim olsaydi yazarak sorardim.Ciinkii o anda ders anlatiyor. Ders anlatirken
dersini bolmek istemezdim. Diger 6grencilerin de dikkatini dagitacak sonucta bu. Yazmay1

tercih ederdim ama Gyle bir sey yoktu. O yiizden el kaldirip soruyordum ben.
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Ogrenci 9: S6z alip soruyorum o bana daha makul geliyor 6gretmen &grenci iliskisi
olarak.Bir de sozlii sekilde soyledigimizde daha verimli olur. Yazimda sonugta herhangi bir
metni kopyalaylp yapistiradabiliriz.Ama telaffuzlar olsun metinler olsun kendimiz
sOyleyecegimiz icin daha mantikli geliyor bana.

Ogrenci 10: Genelde mesaj béliimiinden yaziyorum. Ciinkii soru soracagim zaman
baskasimin soziinii bolmek istemiyorum, ses karmasasi ¢ikiyor. Ama kimse konusmadig:

zaman mikrofon kullanarak iletisim kuruyorum.
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EK 11: 7. Gériisme Sorusuna iliskin Ogrenci Cevaplar

SORU 7: “Evden Ingilizce dersine katildigimzda ailenizden birileri sizin katihimimzi
duyabilir? Bu durum sizi kaygillandirir m1? Kaygilandiriyorsa biraz aciklayabilir
misiniz?”

Ogrenci 1: “Evet, duyabilir. Fakat bu durum beni kaygilandirmaz. Ailemin bu konuda beni
yargilayacagini diislinmiiyorum.”

Ogrenci 2: “Hayir bu durum beni kaygilandirmaz ciinkii bu egitim alaninda arkamda duran
en biiyiik destek¢im ailem ayrica ailemde dil bilen insanlar oldugu i¢in bu konularda kaygi
yasamiyorum.”

Ogrenci 3: “Hayir kaygilandirmaz.”

Ogrenci 4: “Bu durum beni kaygilandirmiyor. Ben ailemin yaninda Ingilizce sarkilar da
soylerim ve onlar da normal karsiliyor. Bazen babamla Ingilizce anlasiyoruz.”

Ogrenci 5: “Kaygilandirma degil ashnda ama heycanlaniyorum birazcik. Hani heycan
oluyor c¢iinkii tek basima konusmak ayr1 bir sey, yanimzda birilerinin olup konusmak ayr1
bir sey. Bu ailenin disinda arkadaslar da olur. Heycan yiiksek oluyor. Yanlis sdylememe
gibi bir sey. Ac¢iklamak istedigim seyi heycanlandigim icin farkh sekilde sdyleyebiliyorum bu
dalga konusu falan degil ama bir tik daha insam ister istemez heycanlandiriyor, ya yanhs
soylersem gibisinden sey olusturuyor.”

Ogrenci 6: “Kaygillanmam ama utaniyorum niye bilmiyorum. Sadece ingilizcede degil her
anlamda. Utanmiyorum ama gdrmeseler daha iyi olur sanki.”

Ogrenci 7: “Beni fazla kaygilandirmiyor. Oyle bir sey yasamadim hig.”

Ogrenci 8: “Bizim evde zaten c¢ok fazla Ingilizce konusan yoktur. Arada gelip gecip
bakiyorlar. O yiizden bazen kaygilandiriyor. Ne yapiyorsun ne ediyorsun dediklerinde
digerlerinin oniinde komik duruma diisiiyormus gibi hissediyorum. O yiizden biraz

kaygilandiriyor.”

83



Ogrenci 9: “Acik¢asi biraz kaygilandiriyor bir yorum olur mu olmaz mu diye. Acaba
diizgiin telaffuz ediyor mu veya derste nasil gibi, daha ¢ok dersin genel akis1 anlaminda bir
yorum.”

Ogrenci 10: “Ingilizce genel itibariyle iyi oldugum bir derstir ama biri beni dinlerken yanlhs

ciimle kurmak ya da hocanin beni diizeltmesi durumunda tedirgin olurum.”
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EK 12: 8. Gériisme Sorusuna iliskin Ogrenci Cevaplar

SORU 8: “Uzaktan egitimde ingilizce dersinde baskalar1 konusurken baska sayfalarda
gezinir misiniz? Ilginiz kolay dagilir mi? Cevrenizdeki esyalar, kapi zili ya da evdeki diger
insanlar ilginizi dagitir m?”

Ogrenci 1: “Ingilizce 6grenmeyi 6nemli buldugumdan ve ilgi alamma girdiginden dolay:
dikkatimin c¢ok c¢abuk dagillacagim diisiinmiiyorum. Dikkatim dagildiginda hizla
toplayabilirim.”

Ogrenci 2: “Soyle hem Ingilizce dersinde hem de diger derslerde diyelim dikkatim dagiliyor
maalesef. Ama bunu hemen farkedip hocanin konu anlattig1 yere odaklanmaya zorluyorum
kendimi. Bu dikkat daginiklig1 Ingilizceye mahsus bir sey degil yani.”

Ogrenci 3: “Dersteyken baska sayfalarda gezmem. Ama arada dikkatimi dagitan seyler
olabiliyor.”

Ogrenci 4: “Baskas1 da soz alsa dinlemeye devam ederim. Baska sitelere girmem. Dikkatim
kolay dagilir evde bir ses olsa mesela ama sonra geri dinlemeye donerim.”

Ogrenci 5: “Tlgimi dagitmaz.Genelde dersi dinlersem hocami tam sekilde dinlerim. Farkli
yerlerde gezmiyorum.”

Ogrenci 6: “Evet. iki tiirlii egitimden de memnun degilim ne uzaktan ne yiiz yiize. Hoca hep
anlatryor benim aklim bagka yerlere gidiyor. Hi¢ odaklanamiyorum ki.”

Ogrenci 7: “Dagitiyor. Bu yiizden uzaktan egitimle aram daha dogrusu uzaktan egitimden
cok yiiz yiize egitimi tercih etmemin sebebi ilgimin dagilmasi.”

Ogrenci 8: “Evdeki diger insanlar evet dagitirdi. Ama onun disinda baska sitelerde
gezmezdim.Ciinki dil dersi oldugu i¢in genellikle ilgili olurdum ama onun disinda evdeki diger
insanlar dikkatimi dagitiyor.”

Ogrenci 9: “Genellikle bilgisayarla konusacagim zaman kapim kapali oluyor. Cevremdeki

diger insanlar dikkatimi dagitmiyor. Cevremdeki esyalar dikkatimi dagitiyor uzaktan
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egitimdeyiz zaten mikrofonu kapattiimiz zaman zaten hayalet gibiyiz goriinmiiyoruz. Ote
yandan baska sayfalarda geziniyor muydum? Eger konuyu ¢ok iyi biliyorsam, hoca soru
sordugunda aninda cevap verebiliyorsam baska sitelerde geziniyordum.”

Ogrenci 10: “Cevremdeki esyalar ya da diger esyalar dikkatimi bozmaz ama baskalar:
konusunca internette gezinirim, bu benim kendi irademe bagli olarak yaptigim bir sey.

Dikkatim hig¢bir sekilde dagilmaz.”
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EK 13: 9. Goriisme Sorusuna Iliskin Ogrenci Cevaplar

SORU 9: “Uzaktan egitim devam edecek olsa Ingilizce dersinde daha iyi hissetmeniz i¢in
neler yapilabilir?”

Ogrenci 1: “Baz1 derslerimizde kamera zorunlulugu oluyor ve nedenini anliyorum, kamera
acmamn zorunlu olmamasi gerektigini ancak olas1 kopya veya ekran ardinda farkli seylerle
ugrasma konusuna bir orta bulunmasi gerektigini diisiiniiyorum.”

Ogrenci 2: “Oncelikle umarim uzaktan egitim devam edecek gibi bir durum olmaz. Ingilizce
dersinde daha iyi hissetmek i¢in belki hoca dersin bir siiresini 6grencilerle sohbete ayirarak
biraz daha rahatlamalarini saglarsa daha katkili daha iyi hissedilen bir ders olarak gegebilir.”
Ogrenci 3: “Kamerami agmam olabilir ¢iinkii biz uzaktan egitimdeyken kameralarimiz
acmiyorduk.”

Ogrenci 4: “Bilemiyorum,aklima bir fikir gelmedi.”

Ogrenci 5: “Hocamiz ile olan iletisimiz daha karsilikh olursa, sadece 6grenciler ya da sadece
hocamizin konusmasindansa karsilikli konusma seklinde hani yiiz yiizeymisiz gibi karsilikli
konusma seklinde ilerlerse ben daha iyi olabilecegini diigiiniiyorum. Bu sadece 6gretmenin
yapabileceginin disinda dgrencilerin de yapmasi gereken bir sey. Ogrencilerin kamerasini
acip, mikrofonunu acip derse dahil olmasi sadece derse girip Dinliyormus gibi géziikmektense
cidden iletisimli ge¢mesi bence daha iyi hissettirebilir.”

Ogrenci 6: “Daha iyi hissetmem icin Ingilizce dersinde belki oyun olabilir. Son harfinden
Ingilizce kelimelerle gibi.”

Ogrenci 7: “Biraz daha internet ortamn kullanilabilir. Yiiz yiize derste internet kullanilamiyor
herkesin erisimi olmadig1 i¢in. Ama uzaktan egitimde herkesin interneti oldugu icin internet
ortamindan daha fazla faydalanilabilir. En ufak bir sey, mesela quizler internet ortamindan

yapilabilir.”
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Ogrenci 8: “Mesela ders anlattiktan sonra anlamadiginiz bir yer var mi diye sorup da
ogrencileri tek tek kaldirip onlarin sorular1 yamtlanabilir.Diger konular1 anlatip gegmeleri
bence sey oluyor. Direkt parmak kaldirip yapmak yerine bir zamanini sorulara ayirmasi
gerektigi olabilir.”

Ogrenci 9: “Agikcas1 Ingilizce igin simflara ayrilmasi lazim. A1 A2 Bl B2. Bir teste
girmistim. Benim B2 seviyesinde Ingilizcem varmis. Arkadaslarin ¢ogu Al seviyesinde bile
degil.Simdi onlar derstte zorlaniyor hoca onlara ayak uydurmaya ¢alisiyor, bu sefer bizim igin
cok kolay sorular geliyor ya da bizim seviyemizde sorular sordugunda diger arkadaslar
anlamryor. Onun igin en basta herkesin Ingilizcesini gérebilecegi minik bir test olabilir. Kendi
seviyemdekilerle Ingilizce dersi gormiis olurum. Ayrica biz devlet kitabindan islemistik
uzaktan egitimde. Biraz daha interaktif olabilir. Hoca rastgele birini seger bir uygulamadan
ona rastgele bir soru sorar konuyla alakali. Once konuyu anlatir sonra soruyu sorar bana ciimle
kur bununla alakali, bir sohbet edelim der.”

Ogrenci 10: “Bu konuda hig¢ diisinmemistim ama herkesin derse etkili bir sekilde katilip
anlamadigi bir yerin kalmamasi. Biliyorsunuz ki 6grenciler bazen anlamadigi halde anladim

diyor, bunu engelleyecek bir sistem. Hocalarin degil bakanligin bulmasi gereken bir yontem.”
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EK 14: 1. Gériisme Sorusuna Iliskin Ogretmen Cevaplari

SORU 1: “Uzaktan egitimde ogrencilerin yabanc1 dil kaygis1 iizerine ne
diisiinityorsunuz?”

Ogretmen 1: Uzaktan egitim genel olarak égrencilerin derslere karsi tutumlarim1 olumsuz
etkiledi. Basarili olan ama derse katilma imkam olmayan 6grencilerde ciddi kaygiya sebep
oldu. Bu durum yabanci dil 6grenimini de olumsuz etkiledi.

Ogretmen 2: Basaril, hedefi olan 6grencilerim icin yiiz yiize ya da uzaktan egitim ¢ok da bir
sey farkettirmiyor. Calisan 6grenci yine ¢alisiyor.Evde e@itim takibinin olmamasi, devam
zorunlulugunun olmamasi, ekran basinda gecen zamanin fazla olmasi, okul
atmosferinden ve disiplininden uzak olmalari, daha rahat olmalar1 baz1 6grencileri
olumsuz yonde etkiledi. Yiiz ylize egitim olsaydi ¢ok daha basarili olacak 6grencilerimiz vardi.
Ogretmen 3: Uzaktan egitime branslar arasinda en uygun olan1 yabanci dil. Gérsel ve medya
zenginligi acisindan ¢ok uygun. Ancak dilin olmazsa olmazi yiiz yiize iletisimin yetersizligi
bu egitim siirecini olumsuz etkiliyor. Dil 6greniminde samimiyet ve karsihkh giiven
duygusu teknolojik engele takiliyor. Hazirbulunugluk diizeyi yiiksek 6grenciler bile etkili
iletisime giremiyor. Tabi kullanilan cihazlarin, internetin Kkalitesizligi de bu siirecteki
dezavantajlar.Bu nedenle kayg diizeyi oldukga yiiksek olabiliyor.

Ogretmen 4:Yabanci dil kaygis1 aslinda sadece uzaktan egitimin bir sorunu degil.Genel
anlamda biitlin 6grencilerin bir sorunu.Uzaktan egitimin yabanci dil kaygis1 lizerinde nasil bir
etkisi olabilir diye diisiiniirsek aslinda bu 6grenciden 6grenciye degismekte.Ama benim uzaktan
egitim tecriibelerimle yiiz yiize egitim tecriibelerimi karsilastirdigim zaman ilgisiz 6@renci
uzaktan egitimde de olsa yiiz yiize de olsa yabanci dil kaygis1 yasamiyor.Uzaktan egitimde
basarili dgrencilerin yabanci dil kaygis1 Ingilizce konustugumuz igin anlamazsam uzaktan,
ses Kesilirse ve boyle bir takim kaygilar yasiyorlar, aslinda yabanci dil dersi iizerine degil

ama yabanci dil dersinde dinleme iizerine bir sey oldugunda teknik sorunlardan dolay: sorun
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yasar miyim hoca ne der gibi diislinceleri oluyor.Aslinda uzaktan egitimde bence o kaygi bir
tik daha diisiiyor.Genel anlamda diisiiyor. Ogrenci duyamazsam ne der gibi bir takim kaygi
yastyor ama tam olarak yabanci dil kaygis1 diyebilir miyim buna bilmiyorum agik¢ast ama
genel anlamda 6grenciler uzaktan egitimde her sey onlarin elinde, isterlerse kamerayi
aciyorlar, isterlerse sesi kapatiyorlar, isterlerse kamerayr kapatiyorlar, cevap
vermiyorlar, yani dolayisiyla kaygisinin uzaktan egitimde artmadigimi diisiiniiyorum
ben.Yiliz yiize iken daha stresli oluyorlar ¢ilinkii dgretmen yanlarinda oluyor.Baski gibi

hissediyorlar bence bunu.Ama uzaktan egitimde yabanc dil kaygisi o kadar yok.
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EK 15: 2. Gériisme Sorusuna Iliskin Ogretmen Cevaplari

SORU 2: “Uzaktan egitimde mi yoksa yiizyiize egitimde mi dgrencilerinizin daha rahat
ya da daha kaygihi oldugunu diisiiniiyorsunuz?”

Ogretmen 1: Dersin 6neminin farkinda olan bir 6grenci icin uzaktan egitimin kaygi
yaratagm diisiiniiyorum. Ogrenciler yiiz yiize egitimde kendilerini daha rahat ifade
edebiliyorlar.

Ogretmen 2: Ogrenciler zaten yabanci dil grenmeye kars1 6n yargililar. Uzaktan egitim bu
durumu ders verimliligi acisindan daha da tetikledi. Ders teorik olarak isleniyor, basarilt
ogrencilerden doniis de alintyor ama Ogretmenler icin beden dili eksik, gosterip yaptirma,
yarisma gibi uygulamaya yonelik baz1 etkinlikler uzaktan egitimde yabanci dil dersinde
uygulanamiyor.Bu durum 6grenciyi daha da kaygilandiriyor.

Ogretmen 3: Yiiz yiize egitimde kaygi diizeyi olduk¢a diisiik.Ciinkii duygular:
aktarabilmek i¢in yiiz yiize iletisime ihtiya¢ var. Alaninda uzman, iletisim becerisi yliksek ve
duyussal becerileri yiiksek 6gretmenler yiiz ylize ortamda 6grenci hazirbulunusluguna da baglh
olarak kayg diizeyini en aza indirgeyebilir.

Ogretmen 4:Uzaktan egitim ile yiiz yiize egitimi kiyasladigimda uzaktan egitimde
ogrencilerin daha rahat ve daha kaygisiz oldugunu diisiiniiyorum.Ogrencisinden
ogrencisine degisse de %85-90’n1 bu sekilde. Bunun olmasinin diger bir sebebi de bence
O6gretmenlerinin yanlarinda olmayisi.Uzakta olusu olabilir.Bence uzaktan egitime biraz
hazirliksiz yakalanmis olmamiz da bence buna etken bu arada.Uzaktan egitim ile egitim goriilen
yerler var Amerika gibi.Insanlarin her seyi hazir bir sekilde ama biz birazcik buna bdyle pat
diye girdigimiz i¢in bu olaya sanirim birazcik da onun etkisiyle 6grenciler tam ne oldugunu
anlayamamasindan  dolayr  birazcitk daha uzak  kaldilar.Uzak kalinca daha

duyarsizlastilar.Duyarsizlasinca da kaygilar: azaldi bence.
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EK 16: 3. Goriisme Sorusuna Iliskin Ogretmen Cevaplar
SORU: “Zoom ortaminda islenen yabanci dil dersinde hangi unsurlarin 6grencilerinizi

kaygilandirdigini diisiiniiyorsunuz?”

O1: Ogrenciler kamera acmak istemiyorlar, teknik sikintilardan dolayr okuduklari
anlasilmayabiliyor, katilim az oldugu i¢in siirekli kendisine yogunlasildigin1 diisiinen
ogrencide kaygi artabiliyor.

02: Teknik eksiklikler olabiliyor. Birden fazla okula giden g¢ocugun oldugu evde yeterli
teknolojik cihaz olmayabiliyor. Internet sorunu ortaya ¢ikabiliyor. Dogal olarak dersler
akstyor.

03: Zoomda kaygiya en ¢ok sebep kamera, mikrofon, internet Kkalitesi ve kullamlan
materyaller kaygiy1 yiikselten etmenler.

O4:1lk basta dinleme. Ingilizce dinleme konusunda kaygilandiklarmi diisiiniiyorum.Ciinkii
dedigim gibi teknik vb. Sikintilar oldugunda 6grenciler birazcik daha sikintili oluyor. Mesela
sOyle .... zor oluyor yani. Eger sinif kalabaliksa zoomda kendi seslerini kendileri agma ya da
ogretmenin kontroliinde yapma durumlar1 vardi. Kalabalik oldugu zamanlarda kendim izin
vermiyordum. Ogrenciler agabilsinler istiyordum.Ciinkii ¢ok uzun siiriiyordu. Ogrenciye hadi
sesini a¢ dedigimde izin vermem gerekiyordu o izin karsiliginda acabiliyordu.Nerden acacagini
bilemiyordu derken dersin zaten 2-3 dk’s1 her 6grencide gidiyordu.Ama dinleme sirasinda
bunun ¢ok mantikli olmadigini yasadim.Dinleme egzersizi yapacagim zaman Ogrencilerin
seslerini agmasini kendi kontroliim altina aldim.Dinlerken birinin bir eli bassa, bir ses gelse
cocuklar hemen “aa duyamiyoruz duyamiyoruz” diye basliyorlardi. Dinleme konusunu
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. Konugma sirasinda da birazcik oluyordu.Sirayla gittigimiz
zaman kendilerine s6z hakki gelmesini istemiyorlar.ingilizce de en ¢ok konusma ve dinleme
sikintih bizim alammmizda.Bundan dolay1 konusma aktivitelerinde de 6grencilerin daha kaygihi

olduklarim1 gordiim.Eslestirme aktivitesi ya da bosluk doldurma aktivitesini daha rahat
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yapabiliyorlarken bir soru sorup onun cevabini vereceklerinde cevabi dogru verseler bile daha
kaygili hissediyorlar.Yiiz yiize egitimde benim yiiz ifademden ya da onlara Kkarsi
yaklasimimdan dolay1r o kaygilar1 azalabiliyor.Ama zoom ortaminda bazen kamerada
sikinti oldugunda, acamadigimiz zamanlarda, genelde 6grencilerin kameralarini agmaya
zorlamayin dedikleri i¢in agtirmiyorduk, yiiz yiize goremedigimiz icin o 6grenciyi, jest ve

mimiklerini goremedigimiz i¢in 6grenciyi rahatlatamyorduk.
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EK 17: 4. Gériisme Sorusuna Iliskin Ogretmen Cevaplari
SORU 4: “Yiiz yiize egitimde yabanci dil dersine aktif katilmaktan ¢ekinen ancak uzaktan
egitimde katihm gosteren ogrencilerle karsilastimiz mi? Ya da tam tersi bir durumla

karsilastiniz nm?”

O1: Nadir de olsa oluyor. Genelde 6grenciler kendilerini yansitiyorlar. Ancak karakter olarak
cekingen bir o6grencinin uzaktan egitimde daha sessiz oldugunu gozlemledim. Dersi
dinlemeyen, smifta uygunsuz davranislarda bulunan 6grenciler de yine simifta oldugu gibi
uzaktan egitimde de dersin diizenini bozmaya devam ediyorlar. Ekram1 karalamaya
calismak, siirekli mikrofonla oynamak, degisik sesler ¢ikarmak, kamerayi acip kapatarak
dikkat dagitmak gibi..

02: Smif ortaminda ya yanhs yaparsam arkadaslarim giiler, dalga gecer kaygis1 olan
ogrencilerden uzaktan egitimde bu durum daha az oldugu i¢cin daha rahat ve aktif olan
bir kac ogrencilerimle karsilastim.Ancak ailesi yaninda oturanlar, misafirlikte olanlar
yanindakilerden ¢ekiniyorlar. Ama genel olarak uygun ders ortamm saglanan durumlarda
uzaktan egitimde daha aktif olanlar oldu.

03: Genel anlamda bir farkhhik gézetmedim,okuldisi kurslarda da yogun online ders
vermeme ragmen.Ozgiiven ve ilginin diizeyi iki ortamda da benzer durumdalar.

0O4: Yiiz yiize aktif katilmaktan cekinen o6grenciler genelde online egitimde de aktif
katilmaktan cekiniyorlardi.Genel olarak boyleydi. Cok da tersi bir durumla
karsilasmadik.Ama yiiz yiize egitimde aktif katihp da uzaktan egitimde pasif olan var m
derseniz sanki bu biraz daha fazla. Cok olmasa da oran olarak bir tik daha fazla
diyebilirim.Ama bunun sdyle de bir etkisi olabilir. Ben ilk atandifimda 6grencilerle yiiz ylize
egitim yapamadik dolayisiyla beni zoom iizerinden tanidilar, yiiz ylize hi¢ goriisme firsatimiz

olmadig i¢in, beni tanimadiklar i¢in birazcik dyle bir ¢ekinceleri oldu diye diisiiniiyorum.Y1iz
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yiize tanistik¢a, aradaki o iletisim arttik¢a 68renciler daha da rahathyorlar.Yani bunun

etkisinin beni o sene tanimadiklarindan kaynaklandigini diisiiniiyorum.

95



EK 18: 5. Gériisme Sorusuna iliskin Ogretmen Cevaplari

SORU 5: “Uzaktan egitimde yabanci dil kaygisini azaltmak icin onerileriniz nelerdir?”
O1: Eglenceli icerikler hazirlanabilir, kahoot gibi egitim teknolojilerinden yararlanilabilir.
02: Miimkiin oldugunca okul atmosferi ve disiplini saglanmali. Devam zorunlulugu olmal.
Dersler miimkiin oldugunca gériintiillii olmali ve bunun igin gerekli alt yap1 hizmeti
verilmeli(internet). Web2 araglar1 veya diger uygulamalarm kullanimina agirhik verilebilir.
Cevrimigi quizler yapilip geri bildirim yapilabilir. Web2 araglarin1 kullanacaklar1 ddevler,
projeler, poster ¢aligmalar1 yaptirilabilir. Yine uygulamalar araciligiyla oyunlar hazirlanabilir
ya da O0grencilerden hazirlamalar istenebilir. Kisacas1 uzaktan egitimde dersi daha etkili ve
eglenceli hale getirmek icin yine teknolojinin olanaklarindan yararlanilanilmali ve
ogrencilerin online igerik tliretebilecekleri caligmalar yaptirilmalidir.

03: Derste kullanilacak materyaller ve icerik hem goze hemde duygulara hitap edebilir
olmal1.

O4:Yabanci dil egitiminde kaygiy1 azaltmanin bence en kolay yolu ilkokul cocuklarina oyunlu,
sarkili bir sekilde eglendirerek ya da yaparak yasayarak ancak bunu yapabiliriz diye
diisiiniiyorum. Ortaokul i¢in diisiiniirsek de ortaokulda aslinda sdyle bir sey var. Lise i¢in bir
sey diyemem ama. Ortaokulda gercekten okuma istegi olan dgrencileri gelecekle ilgili tesvik
ettigimizde o kaygiy1 birazcik daha azaltiyoruz.Benim bulundugum okulda okumak istemeyen
cok Ogrenci var.Babalarinin meslegini yapmak isteyen ¢ok O6grenci var.Onlar1 yabanci dil
konusunda motive etmek ¢ok zor. Ciinkii zaten okumak istemeyen bir 6grenci karsisinda veliler
de ilgisiz. Boyle bir durumda 6grenciyi ve veliyi ne kadar tesvik etsek de onlari ne kadar
bilgilendirsek elimizden geleni yapsak da veli de eger ilgisizse hele ki yabanci dile ¢cok uzak
oluyorlar. Diger derslerden ziyade yabanci dil onlara ¢ok uzak geliyor.Dolayisiyla uzaktan
egitimde o 6grenciler ile iletisim kurmamiz daha zor. Yiiz yiizeyken yine o dgrencileri tesvik

edebiliyoruz.Normalde bir ilgileniyorsak o Ogrencilerle on ilgileniyorsun vs.Ama uzaktan
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egitimde o ogrencilerle iletisim kurup tesvik etme durumumuz olmuyor.Aileyle iletisim
en cok etkileyen seylerden biri 0. Eger yabanci dil konusunda gergekten tecriibeli olan ya da
bilgili olan ya da kendi bilmese bile ¢gocuklarinin 6grenmesini isteyen veliler oldugunda isimiz
biraz daha kolaylasiyor. Ama 6biir tiirlii isimiz birazcik zorlastyor. Ciinkil o tlir ¢ocuklarin
yabanci dil kaygis1 da olmuyor. Konusmamalar1 ya da anlayamamalar1 onlar i¢in kaygt unsuru
degil. Ama caligkan 6grenciler i¢in o bir unsur.Onun i¢in onlara ekstradan daha eglenceli
Ingilizce okuma kitaplari, dinleme aktiviteleri verdigimiz zaman motive olabiliyorlar.

Ama dedigim gibi uzak olan 6grenciler i¢in zaten ¢ok bir kaygi olmuyor.
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