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ONSOZ

Orgiitlerin yasaminda orgiitteki isgoren davramslar1 son derece 6nemlidir.
Orgiitteki isgorenlerin, yapildiginda odiillendirilen ya da emirle yaptirilan,
yapilmadig1 takdirde de cezalandirilan davranis planlamasi Orgiiti her zaman
basariya ulastiramayacagi, yazindaki pek cok arastirmayla bilimsel olarak ortaya
konmustur. S6z konusu planlamanin tamamen disinda yer alan ve sadece orgiitiin
faydasina olan Orgiitsel vatandashik davranmiglarinin ortaya c¢ikmasinda ne tiir
degiskenlerin rol oynadigi arastirmaya deger bir konu olarak ele alinmistir.

Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davrams diizeylerinin belirlenmesi i¢in
yapilan bu arastirma, Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde yapilmustir.

Arastirma sirasinda iistiin yardim ve destegini esirgemeyen danismanim
Saymn Dog. Dr. Afsun Ezel ESATOGLU’na, 6grenim siirecimde rol alan tiim
ogretmenlerime, calismalarim sirasinda fedakar tavir ve tutumlariyla beni giidiileyen
degerli esim Nurdan GECER’e, beni biiyiiten ve bugiinlere gelmemde en ¢ok pay
sahibi olan degerli aileme, istatistiksel islemler i¢in yardimini unutamayacagim
degerli hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Kenan KOSE’ye, arastirma sirasinda yol agtigim
sorunlardan otiirii beni anlayisla karsilaylp desteklerini esirgemeyen degerli is
arkadaslarima, anketlerin doldurulmasi i¢in {iistiin ¢aba sarf eden Karadeniz Teknik
Universitesi Farabi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin yonetici hemsirelerine ve
diger caligan hemsirelerine, Ingilizce geviri konusunda yardimlarmi esirgemeyen
Funda SAHILLIOGLU’na tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Hiiseyin GECER
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1. GIRiS

Insan, sosyal bir varlik olarak toplum halinde yasar. Tarih, insanlarin orgiitlenerek
hicbir insanin tek basina basaramayacagi pek cok basariya imza attigin1 gostermistir.
Basarilarin temelini Orgiitlenmis insanlar tegkil etmektedir. Dincer’e gore (1996:
297) orgiit, ortak bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelen insanlarin
olusturdugu yapi, kaide ve siirecler biitiiniidiir. Daha kapsamli bir tanim olarak orgiit,
bir grup insanin, is boliimii i¢inde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altinda;
belirli ortak bir amaci veya hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari,

akilci, planl ve esgiidiimlii bir yapilanmadir (Oktay, 1996: 257).

Orgiitler bir toplumun yap: taslaridir. Kit kaynaklarin degerlendirilmesi ve
toplumun gereksinmelerinin en elverigli bicimde karsilanmasi orgiitler aracilig ile
olur. Orgiitlerin etkililigini artirmasi, toplumun ekonomik varligimin artmasini saglar.
Bu yiizden de orgiitlerin, hem kendi i¢lerindeki hem de birbirleri arasindaki rollerini

ne sekilde yerine getirdikleri incelenmelidir (Basaran, 2000: 14).

Orgiitlerde ortaya c¢ikan problemlerin en onemli nedeni insan ve insan
davraniglarindan  kaynaklanan problemlerdir. Bu nedenle Orgiitsel insan
davramglarinin ¢oziimlenmesi, son derece énemlidir. Isgorenlerin ne zaman, nigin,
nasil, hangi durumlarda ne tiir davraniglar sergilediginin anlagilmasi ve irdelenmesi,

orgiitiin isleyisi acisindan 6nem arz etmektedir.

Bir orgiitiin davranigsal yOniiniin saptanmasi Orgiit yapisi icersinde yer alan
bireylerin Ozelliklerinin incelenmesine ve Orgiitsel yapinin bireyleri nasil
etkilediginin ¢6ziimlenmesine baglidir. Ciinkii, 6rgiitiin yapisi bir Olciide bireylerin
davraniglarimi, diisiince ve duygularini etkileyecektir. Insanlarin  orgiitlerdeki
davraniglarini inceleyen bilime orgiitsel davranig bilimi adi verilmektedir. Baska bir
deyisle, insanin Orgiitsel ortamdaki davraniglarini, anlamaya, tanimaya ve

betimlemeye calisan bilim, 6rgiitsel davranis bilimidir (Ozkalp, 1997: 3).



Giintimiizde, orgiitlerin verimliligini ve etkililigini artirmak i¢in bir¢ok
konuda arastirma yapilmistir. Arastirmalarin biiyilk bir kismi orgiitsel yap1 ve
davraniglarla ilgilidir. Son yillarda orgiitsel davranislarla ilgili yapilan arastirmalarin
spesifik konularindan birisi de, orgiitsel vatandashk davramslaridir. Orgiitsel
vatandashik davraniglari; emir vermeye dayali olmayan, Orgiitsel fayda saglayan,
bicimsel olmayan davranislart icerir. Ayn1 zamanda sikayet etme gibi istenmeyen
davraniglar1 azaltan, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma ve digerlerine goniillii

yardim etme davraniglarini da kapsamaktadir (Cetin, 2004: 1).

Calismanin amaci; orgiitsel vatandashik davranisini etkileyen sosyo-
demografik faktorler ve etkileme derecelerini belirlemektir. Saglik hizmetleri, insan
kaynagina azami seviyede ihtiya¢ duyulan bir alandir. Saglik harcamalarinin yaridan
cogunun insan kaynagina harcandigir bilinmektedir. Pek c¢ok alandan iggdrenin
bulundugu bu orgiitlerde, isgorenlerin yalnizca kendi gorevlerini yerine getirmeleri
etkili saglik hizmeti iiretimi icin yeterli olmayacaktir. En ¢cok kaynak aktarilan insan
ig giicliniin, etkili kullanilarak etkili orgiit bir yapisi olusturulmalidir. Bunun igin de,

orgiitsel vatandaslik davranisi olusumuna uygun bir yonetim yaklasimi gereklidir.

Calismanin amaci1 dogrultusunda; birinci boliimde, oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 ile ilgili kavramsal cerceve, yazindaki gelisimi, oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin iligkili oldugu kavram ve alanlarla olan iligkisinin incelenmektedir.
Ikinci boliimde, gere¢ ve yonteme yonelik bilgiler verilmekte, iiciincii boliimde
bulgular, dordiincii boliimde tartisma besinci bolimde de, sonu¢ ve Onerilere yer

verilmektedir.

1.1  Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tanim

Orgiitlerin etkiligi ve verimliliginde orgiitin hem bicimsel hem de bicimsel
olmayan yapisi rol oynamaktadir. Bicimsel yapi, 6nceden bilingli olarak ve belirli
bir ama¢ dogrultusunda olusturulan iliskiler toplulugunu ifade eder. Orgiit semasi
seklinde de ifade edilebilecek olan bu yapi, orgiitteki gorevler, yetki iligkileri gibi

unsurlar1 tanimlamaktadir. Bicimsel olmayan oOrgiit yapisi ise, kendiliginden,



dogal yollarla ortaya ¢ikan yapiyr ifade etmektedir. Bicimsel olmayan oOrgiit
yapisi, isgorenlerin birbiriyle olan iligkileri sonucunda ortaya ¢ikan, her orgiitte
bulunan ve oOrgiitlerin basarisi icin 6nem ifade eden yapilardir (Kogel, 2001:

127,128).

Etkili orgiitlerdeki isgorenler, resmi is sorumluluklart 6tesinde calisirlar.
Dennis Organ ve arkadaglar1 tarafindan ilk kez 1983 yilinda ortaya atilan
“Orgiitsel vatandaslik davranis1”, orgiitiin bicimsel 6diil sistemince dogrudan ve
acik bir bicimde taninmayan, ancak bir biitiin olarak ele alindiginda Orgiitiin
islevlerini verimli bir bicimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige
dayali davranislardir. Goniilliilik kavrami ile bu davranigin isgoérenin roliiniin
gerektirdigi bir davranmis degil; kisisel tercihe bagli olarak gelistigi anlatilmak
istenmektedir (Podsakoff ve ark, 2000: 513; Cetin, 2004: 3-6).

Mecburi olmayan fakat orgiitsel fayda saglayan davranislar ve hareketler,
kurallarla zorunlu kilinmis gérevlerden degildir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
digerlerinin yanlisini bulma, onlarla tartisma, onlar1 sikayet etme gibi istenmeyen
eylemlerden uzak durmak, isi zamaninda bitirmek, yenilik¢i olmak, digerlerine
yardim etmek ve goniilli olmak seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Organ, 1988,
Aktaran: Acar, 2006: 2).

Isgorenlerin, bulunduklar1  orgiitin ~ kendilerine  yiikledigi  resmi
sorumluluklarinin 6tesinde calisma istekliligi, etkili oOrgiitler i¢in bir gereklilik
olmustur. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 genelde gerekenin iizerinde yapilan is
davranislari olarak nitelendirilmistir. Bunlar ne zorunluluktur, ne de emirdir; fakat

yine de Orgiitiin isleyisi i¢in ¢ok onemlidir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351).

Orgiitsel vatandashik davranisi, bireyin bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini
gelistiren faaliyetlerini temsil eder. "Bir biitiin olarak" tanimlamasi Onemli bir
nitelendiricidir. Pek cok orgiitsel vatandaslik davramisi tek basina Orgiitiin genel
performansini  gelistirici nitelikte olmayabilir. Orgiitsel vatandashk davramslari

genellikle onemsiz goriinen davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranismin bu



yoniinii oy verme davranisiyla karsilastirarak daha iyi anlamak miimkiin olabilir. Bir
tek kisinin verdigi oy, yiizeysel olarak bakildiginda son derece 6nemsiz goriinse de,
bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde, secmenlerin oylar1 demokratik sistemin temelini
olusturmaktadir (Organ, 1988, Aktaran: Podsakoff ve ark, 2000: 513; Isbas1, 2000:
4).

1.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsiyla ilgili Davramslar

Yazinda orgiitsel vatandaslik davranisinin, orgiitteki farkli davranis bi¢imleri ile de
iligkisinin oldugu saptanmistir (Podsakoff ve ark, 2000: 513; Isbasl, 2000: 84-87;
Celik, 2007: 99-114). Bu boliimde, orgiitsel vatandashk kavrami ile ilgili diger

kavramlar irdelenmistir.

1.2.1 Orgiitsel Spontanlik (Kendiligindenlik)

Orgiitsel spontanlik, kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve goniilliiliige dayali olan, rol
tanimlarinda yer almayan ancak orgiitsel hedeflere ulagsmayr destekleyen
davraniglardir. Orgiitsel spontanlikta, isgorenler iiretim siireci akisinda kendi is
tammlart diginda fazladan davramislar da gosterebilirler. Orgiitsel vatandaglhik
davranigiyla arasindaki en onemli fark oOrgiitsel vatandashik davraniginin bilingli
olarak olusmasidir. Orgiitsel spontanlikta ise isgoren kendiliginden soz konusu

davranig1 yerine getirmektedir (Katz, 1964, Aktaran: Tiirker, 2006: 5, 6).

1.2.2 Rol Davramslan

Rol davranislari, iggorenin, yonetim tarafindan belirlenmis hak ve yiikiimliiliiklere
gore gosterdigi davraniglardir (Esatoglu ve ark., 2002 : 47). Rol davranislari,
isgorenlerin is tanimlarinda yer alan, yapmakla yiikiimlii olduklar1 davranislardir. Is
tanimlar1 zaman zaman genel ifadeler igerir. Ancak kimi ©zel durumlar da

isgorenlerin is tanimlart kapsamindadir (Isbasl, 2000: 16, 34, 35).



1.2.3 Prososyal Orgiitsel Davrams (Sosyal Temelli Orgiitsel Davranis)

Prososyal orgiitsel davranislar, “fazladan rol” ve “tanimlanmis rol” davranislari
seklinde genis bir kapsama sahiptir ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 bu kavram
icerisinde fazladan rol davramislart kapsamina girmektedir. Prososyal oOrgiitsel
davraniglar, bireysel veya oOrgiitsel verimlilikte cok cesitli davraniglart icerir ve
orgiitsel acidan son derece onemlidir. Baskalariyla isbirligi kurma, orgiitii gelistirici
fikirler ortaya atma, beklenmeyen tehlikelere karsi orgiitii koruma vb. prososyal

davranislar orgiitiin etkinligini artirirlar. Ancak, her zaman etkinligi artirici nitelik ta-

PROSOSYAL ORGUTSEL
DAVRANIS

N

Orgiitsel Islevselligi Olan Prososyal Orgiitsel islevselligi Olmayan

Orgiitsel Davranis
e Orgiitii gelistirme yollar1 arama,
¢ Kendini gelistirme,
e Orgiit i¢inde her konuda yiiksek diizeyde
sorumluluk alma,
e {5 arkadaslariyla siirekli isbirligi icinde olma,
e Orgiitiin cevresinde olumlu izlenim

Prososyal Orgiitsel Davrams
e Orgiit iiyelerinin orgiit
amaglarina uymayan, kisisel
amagclarin gerceklestirmek i¢in
birbirlerine yardim etmeleri,
¢ Baz iiyelerin diger bir iiyeyi
korumak i¢in orgiit kayitlarinda

yaratmasina katkida bulunma vb. degisiklik yapmasi vb.
Fazladan Rol Davranisi Tammlanmis Rol Davramsi
(Extra-Rol Behaviour) (Role Prescribed)

Bicimsel rol tanimlarinda Bicimsel rol tanimlarinda yer

yer almayan prososyal alan davranmiglar

davranisg
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Sekil 1. Prososyal Orgiitsel Davranis ve Orgiitsel
Motowidlo, 1986, Aktaran: Isbas1, 2000: 20).

Vatandashik Davramisi (Brief ve




stmayabilirler. Ornegin, kisilerin birbirlerine yaptiklar1 kisisel yardimlar, orgiitiin
maliyetini artirarak etkinliginin azalmasina neden olursa, bu ve buna benzer
davraniglar orgiite zarar vereceginden dolayi islevselliginden de soz etmek miimkiin

degildir (Brief ve Motovvidlo, 1986, Aktaran: Isbas1, 2000: 15).

Orgiitsel vatandaslik davranislar ile prososyal orgiitsel davranislar arasindaki
en belirgin fark, prososyal orgiitsel davranisin rol davraniglarini da kapsamasi ve
bazen iliskide olunan diger kisilerin ¢ikarlarin1 gozeterek orgiite zararli uygulamalara
sebep olabilmesidir. Orgiitsel vatandaslik davraniglari ise rol davramslarim

kapsamay1p, her zaman Orgiit yararina olan davranislardir (Kamer, 2001:10).

1.3  Orgiitsel Vatandashk Davrams ile flgili Teori ve Arastirmalar

Orgiitsel vatandaghk davranisinin ortaya ¢ikis1 orgiitsel yazinda gelistirilen pek cok
arastirma ve teorinin iiriiniidiir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya konmadan 6nce
ve sonrasinda konuyla ilgili degisik yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bilim adamlari,
yetisegeldikleri alanlarin bakis agilartyla konuya yaklagmislar ve sorunlu olsa da
ortaya pek cok incelemeye deger teori ortaya ¢ikmistir. Gouldner’in, Blau’nun,
Roethlisberger ve Dickson’in, Adams’in, Katz ve Kahn’in, ve Chester Barnard’in
teorileri bunlardan bazilaridir (Aktaran: Incir, 1990; Isbasi, 2000; Kamer, 2001;
Giirbiiz, 2006; Celik, 2007). Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili

ortaya atilan teori ve arastirmalar1 ele alinmistir.

1.3.1 Sosyal Ahsveris Teorisi

Sosyal aligveris, sonunda kazang elde etmeyi umarak giidiilenen bireylerin yaptiklari
goniilliilige dayali davramiglart kapsamaktadir. Sosyal miibadelede ekonomik
aligveristen farkli olarak elde edilecek kazang giivene dayalidir ve belirsizlik
tasimaktadir. Sosyal aligverise dayali kazanclarda ekonomik aligveriste oldugu gibi

pazarlik soz konusu degildir (Blau, 1964, Aktaran: Kamer, 2001: 5,6).



Isgorenlerin isletmeden kendilerine vaat edileni ya da vaat edilenden fazlasim elde
ettiklerinde, igverenlerine olan sadakatlerinin arttigi, bu durumun da isgdrenlerin
igverenlerle olan iligkilerini giiclendirmeye ve genisletmeye yonelik faaliyetlerini de
arttiracag1 ifade edilmektedir. Organ’a gore (1990), isgorenler isveren ile olan
calisma iliskilerinin adil bir sosyal degisim temeline dayandigini anladiklarinda,
motive olmakta ve ekstra rol davraniglarinda bulunmaktadirlar (Aktaran: Celik,

2007: 92,93).

1.3.2 Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilmistir. Bireyler kendi katki ve
odiillerini diger kisilerin katki ve odiilleri ile karsilagtirirlar. Karsilastirma sonucunda
kendi durumlarinda adaletsizlik goren bireylerin algiladiklar esitsizlik biiyiidiikce
yakinma ve gerginlikleri artar. Kisiler once kendi odiillerini artirmak i¢in caba
gosterirler, bunu basaramazlarsa da calisma hizlarim yavaslatmak gibi katkilarini

azaltma yolunu secerler (Incir, 1990:13,14).

1.3.3 Chester Bernard’in Calismalari

Bernard, orgiitii “toplu isbirligi ¢abalar’” olarak tamimlamistir. Bernard’a gore bir
orgiitii meydana getiren kisiler degil, bu kisilerin isbirligine dayal ve goniillii olarak
orgiit icinde yaptiklar1 davranislardir. Goniilliilik davranisi ile anlatilmak istenen
bireylerin igbirligine yonelik caba gosterme egilimleridir. Egilim, kisilere ve iliskiye
dayali cekicilikten dogan tatmin diizeyine bagh olarak degisiklik gostermektedir.
Goniilliiliige bagli olusan informel orgiit yapisi da bicimsel otoritenin devamini
saglamaktadir. Kisilerin goniilliiliik diizeylerinin yiiksek olmasi formel otoritede
yasanan sorunlart azaltarak isgOrenlerin bu otorite diizenini kabullenmelerini

saglamaktadir (Bernard, 1976, Aktaran: Isbas1, 2000: 7.8).



1.3.4 Roethlisberger ve Dickson'in Calismalari

Roethlisberger ve Dickson, "Management and the Worker" (1964) adli eserde,
yonetim ve orgiit teorisinde Beseri iliskiler Okulu’nun baslangici olarak kabul edilen
Hawthorne Arastirmalari’'n1  degerlendirmislerdir. Hawthorne Arastirmalari'nda
(1924-1932), 1siklandirma, 1sitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim diizeninin
isgorenlerin verimliligi {izerindeki etkileri arastirllmaya c¢alisilmistir. Yapilan
deneyler ve arastirmalar, "isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlar1 gibi fiziksel
tyilestirmelerin derecesi arttikca verimlilik de artar," hipotezini dogrulamamustir.
Bazen 1iyilestirmelere ragmen verimlilik degismemis, bazen de herhangi bir
iyilestirme olmadan verimlilik artmistir. Bunun iizerine arastirmacilar dikkatlerini
fiziki faktorler yerine sosyal faktorler tizerine ¢evirmislerdir. Yeni hipotez, verimlilik
artistnin  ancak isgorenlerin motivasyonu, tatmini, uygulanan kontrol sekli ve
aralarindaki iliskilerle, yani sosyal faktorlerle aciklanabilecegi olmustur

(Roethlisberger ve Dickson, 1964, Aktaran: Isbas1, 2000: 9).

Pek cok firmanin bigimsel Orgiit yapisinda, sosyal Orgiitte bulunan c¢ok
sayidaki sosyal ayirimlara yer verilmemistir. Isletmenin bi¢imsel planlari, is birimleri
arasindaki fonksiyonel iligkiyi gosterir; ancak bu planlarda sosyal mesafe veya sosyal
denge ayirimlari yer almaz. Erkeklerin caligmalarina kadinlarin ¢alismalarindan,
satistan sorumlu kisinin ¢alismalarina iiretim hattindaki kisinin ¢alismalarindan daha
cok onem verilmesi gibi sonuglara neden olan, kisilere hiyerarsik prestijlerine gore
deger verilmesi egilimi, bicimsel oOrgiit planlarinda ifade edilmez. Hawthorne
Aragtirmalari'nin cesitli asamalarinda da kanitlandigi gibi, "bicimsel orgiit, bireylerin
veya birey gruplarinin bicimsel olmayan sekilde farklilagmalarinda veya
biitiinlesmelerinde 6nemli etkisi olan duygu (sentiments) ve degerleri géz Oniinde

bulundurmaz" (Aktaran: Isbasi, 2000: 10).

Bireyler kisisel iligkiler gelistirerek, her bireyin bir pozisyon veya statii
kazandig1 bi¢imsel olmayan gruplar olustururlar. Roethlisberger ve Dickson'a gore
(1964), her 15 yerinde var olan bu bicimsel olmayan sosyal Orgiitlerin bir Orgiitiin

etkin isbirligi i¢in gerekli oldugu agiktir. Bicimsel olmayan diizeyde daha yiiksek



oranda isbirligi dogar ve bu bazen bicimsel orgiitiin isleyisini kolaylastirir. Dahast,
bicimsel olmayan Orgiit en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim diizeylerde
ortaya cikar. Yonetici diizeyinde veya is diizeyindeki big¢imsel olmayan orgiit
igbirligini kolaylastirabilir veya engelleyebilir. Her iki durumda da, oOrgiitiin tiim
diizeylerinde bicimsel olmayan 6rgiit, isbirligi icin gerekli bir durum olarak varligim

siirdiiriir (Aktaran: Isbas1, 2000: 10).

Organ'a gore (1988), Roethlisberger ve Dickson'in ¢alismalarinda "orgiitsel
vatandaglik" kavramina temel olusturacak nitelikteki anahtar sézciikler "igbirligi" ve
"bicimsel olmayan" sozciikleridir. Roethlisberger ve Dickson'in ortaya koyduklar: bir
baska sozciik de: "duygular" dir. Duygular (sentiments), bi¢imsel olmayan oOrgiitlere
sekil veren tutumlara, degerlere ve hislere (emotions) temel olusturur. Duygularin
bireysel veya kolektif olarak paylasimi ve sosyal gecerliligi, bicimsel olmayan

orgiitiin yapisin1 ve sonuglarim belirler (Aktaran: isbas1, 2000: 10).

1.3.5 Gouldner’in Calismalar:

Gouldner’e gore kisiler kendilerine yardim edene yardim ederler ve kendilerine
yardim edeni incitmezler. Orgiitsel vatandaslik agisindan yapilan degerlendirmelerde
yoneticilerin adil davranislari ve tutumlar1 karsisinda isgorenler karsilik verme
ihtiyac1 duyarlar. Boylece orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya ¢ikar (Gouldner,

1960, Aktaran: Isbasl, 2000: 12; Giirbiiz, 2006: 53).

Gouldner, karsiliklilik normunun evrensel oldugunu belirtmis, ancak bu
normun kosullara bagli olarak degisebilecegi gercegi {iizerinde de durmustur.
Kargiliklilik normu kosullara bagh olarak degismektedir. Ciinkii bu normda kisilerin
bagkalar tarafindan kendilerine saglanan kazanclara bagli olarak veya bu kazanclar
dikkate alarak belli yiikiimliilikleri kabul etmeleri sz konusudur. Elde edilen
kazancin degeri, alicinin bu kazanca o anda ne kadar ihtiya¢ duyduguna, vericinin
kaynaklarina, vericinin giidiilerine ve var veya yok oldugu diisiiniilen kisitlara gore
degisiklik gostermektedir. Bir arkadasa ihtiya¢ duydugu anda kisiye gosterilen ilgi,

kendisi hasta oldugu halde bagkasina yardim eden kisinin fedakarligi ve hi¢ kazang
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saglamay1 beklemeden yapilan bir yardim, karsiliklilik normunun dogusunda etkili
olmaktadir. Gouldner (1960), yukaridaki goriisiinii, "kisiler kendilerine yardim edene
yardim ederler," ifadesiyle kisaca aktarmaya calismistir. Ona gore, baskalarindan
yardim gormek isteyen kisinin, oncelikle kendisinin yardim etmesi gerekmektedir

(Gouldner, 1960, Aktaran: Isbasl, 2000: 12; Giirbiiz, 2006 : 53).

1.3.6 Katz ve Kahn'in Calismalari:

Katz ve Kahn verimli orgiitler i¢in ii¢ 6nemli davranis kategorisi tanimlamiglardir.
Bireyler once orgiite girmeye ve Orgiitte kalmaya ikna edilmeli daha sonra bicimsel
rollerini yerine getirmeli ve en son olarak da big¢imsel rollerinin yani sira onlara
paralel yenilikci faaliyetler icine girmelidirler. Yenilik¢i faaliyetlerin igine, diger
isgorenlerle birlikte isbirligine dayali orgiiti koruyucu faaliyetlerde bulunmak,
orijinal fikirler ortaya atarak Orgiitiin gelisimine katki saglamak, daha fazla katkida
bulunabilmek i¢in kendini egitmek, olumlu bir oOrgiit iklimi olusturarak orgiitiin
disarida olumlu bir sekilde taninmasini saglamak vb. gibi davramislar girmektedir

(Organ, 1988, Aktaran: 1§ba$1, 2000: 11).

Katz ve Kahn; sistem 6diillerinin iiyeler arasindaki igbirligini arttirabilecegini
fakat orgiit i¢i performanslarini arttirma yoniinde giidiileyemedigini sdylemislerdir.
Isbirliginin saglanabilmesi icin de, sistem odiillerinin adil olarak algilanmasi
gerekmektedir. Katz ve Kahn, sistem odiillerinin vatandashik davranisi iizerindeki
etkisini "vatandaglik duyarlili§i" olarak isimlendirmislerdir. Vatandaslik duyarhiligi,
iyl bir sivil vatandasin kanunlarin 6tesinde iilkesi icin calismasina benzer ki aym
sekilde orgiitlerde de bireyler sozlesmelerinin 6tesinde bir katki saglama yoOniinde
calisirlar. Fakat kisinin vatandas gibi davranabilmesi i¢in kendisine vatandas gibi

davramldigini algilamas1 gerekmektedir (Organ, 1988, Aktaran: Isbas1 2000: 11).

1.4  Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Boyutlan:

Orgiitsel vatandaslik davranisi, yazinda her gecen giin yeni arastirmalara konu

olmaktadir. Orgiitsel vatandashik davramginn teorik olarak agiklanmaya calisildig
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giinden beri pek cok arastirmaci Orgiitlerdeki bahse konu olan davraniglar
incelemistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari agiklanmaya galigilirken

farkli yaklasimlar ortaya ¢cikmistir.

Konuyla ilgili yazin incelendiginde, orgiitsel vatandashik davranisinin
boyutlar ile ilgili tam bir uzlasmanin saglanamadig1 goriilmektedir. Bu durumun
nedenleri iizerine yapilan genis bir yazin taramasi sonucunda 30 farkli vatandaslik
davranig1 tanimlanmis ve orgiitsel vatandaslik davranmisinin ¢ok boyutlu yapisina
dikkat cekilmistir (Podsakoff ve ark, 2000). So6z konusu tanimlanan rol ve fazladan
rol davramslar1 Cizelge 1.1°de 6zet olarak gosterilmistir. Orgiitsel vatandaslik

davranig1 boyutlar1 hakkindaki belli bash ¢alismalara asagida sunulmustur.

1.4.1 Dennis Organ’mn Orgiitsel Vatandashik Davrams1 Boyutlar

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi konulu 1980°li yillarda baslayan calismalar, orgiitsel
vatandaglik davraniginin teorisini de olusturmustur. Smith, Organ ve Near’in (1983)
isgorenlerin performanslarini gelistirmek ic¢in alinmasi gerekli tedbirleri ortaya
koymak amaciyla yapmis olduklar1 calismalarin sonucunda, orgiitsel vatandaslik
davranisinin iki boyutunu ortaya c¢ikarmislardir. Bunlar; 6zverili olma (altruism) ve
bilin¢li olma (conscientiousness) boyutlaridir. Daha sonra ise Organ, 1988’de
“Organizational Citizenship Behavior The Good Soldier Syndrome” adh
calismasinda oOrgiitsel vatandashik davranisimi bes boyutta ortaya koymustur

(Aktaran: Podsakoff ve ark., 2000: 513).

Bunlar;

e Ogzverili olma (altruism), (6zgecilik, yardimseverlik, digerlerini
diisiinme),

e Nezaket (courtesy), (nezaketen bilgilendirme),

e Bilingli olma (conscientiousness), (vicdanlilik),

e Erdemli olma, (civic virtue), (Orgiitsel erdem, orgiitsel katilim, orgiitiin
gelisimine destek verme)

e (Centilmenlik (sportmanship), (sportmenlik) dir.
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e Ozverili Olma

Ozverili olma, isgorenin orgiitle ilgili sorunlarda veya gérevlerde diger orgiit
iyelerine yardim etmeyi amaclayan tiim goniillii davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351, 352). Hastalanan bir meslektasinin yerine
onun 6grencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, ise yeni baslayan tecriibesiz bir kisiye
bilgisayar programlarini nasil daha etkin kullanabilecegi konusunda yardimeci olmaya
calisan bir miihendisin veya is yiikii agir olan ve isiyle ilgili sorun yasayan bir
arkadasina destek olan bir orgiit iiyesinin bu tiir davraniglar1 6zgecilige 6rnek olarak
gosterilebilir. Orgiit iiyelerinin is arkadaslarina olagan dis1 sartlar altinda onun isini
tamamlayabilmesi i¢cin yardimci olmast en ¢ok tekrarlanan 6zverili olma davranig
durumudur. Ozverili olma davramsini sadece arkadasina degil, miisterilere, saticilara
yonelikte olabilmektedir. Bu tiir davraniglarin sergilenmesinde “yardimseverlik”
ozelliginin bulunmasi ve orgiitle ilgili olmasindan dolay1 6zverili olma boyutunda

ifade edilmesinin baslica kriterlerinden biridir (Kamer, 2001: 11).

Isgoren, kendi is yiikii iizerine 6diil veya emir beklemeksizin ve yapmadigi
takdirde ceza almayacagimi bildigi halde arkadasinin is yiikiinii iistlenmektedir.
Ozverili olma orgiit icindeki iiyeler veya is gruplar1 arasindaki isbirli§ine yonelik
davraniglarinin goniillii olarak gelismesine katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla orgiit
icerisinde meydana gelebilecek catismalar ve gerginlikler azalmakta, boylece kisiler
birbirlerine yardim etmekte, birbirleriyle yakin iyi iligskiler kurmakta ve orgiite
yakinlasmaktadirlar. Ozverili olma, potansiyel olarak bir orgiitiin verimliliginin
(efficiency) nasil arttirilabilecegini agikca gostermektedir. Bunlarin yaninda orgiit
kaynaklari, oOrgiitin varhi§m koruma ve siirdiirmeye yonelik sorunlara
aktarilmasindan ziyade Orgiitiin {iretimini artiracak amaclar icin kullanilmaktadir

(Podsakoff ve ark., 2000: 520-531; Erdem, 2003: 23).

e Nezaket

Kurumda isleri geregi siirekli iletisim icinde olmalar1 gereken, birbirlerinin

islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin birbirlerini dnceden haberdar etmeleri,
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birbirlerine gerekli hatirlatmalar1 yapmalari, bilgi aktarmalar1 ve danismalar

nezakete ornek olarak verilmektedir (Organ, 1988, Aktaran: Isbasl, 2000: 29).

Ozverili olma ve nezaket boyutlar1 “yardimseverlik” temeline dayanarak
tanimlandiklari icin birbirinden ayirt edilmeleri gii¢ olmaktadir. iki boyut arasindaki
en belirgin fark, yardim etme eyleminin gerceklestigi zamana iliskindir. Ozverili
olmada kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra, o soruna ¢éziim bulmak
amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda ise, ongoriilen sorunun
ortaya cikmasini engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla dnceden
somut adimlar atmay1 gerektiren davranislar vardir (Organ, 1988, Aktaran: Podsakoff

ve ark., 2000: 521-531; Isbas1, 2000: 29).

Poliklinik temizlik saati 12.30—13.30 arasi olan bir hastane i¢in, poliklinige
saat 13.45‘de hasta cagirilmasi durumunda, poliklinik sekreterinin temizlik
personeline poliklinigin onceden temizlenip kurumaya birakilmasinin iyi olacagini
haber vermesi durumu nezaket davranisina ornek olabilir. Islak zemin iizerinde
insanlarin dolagmasi, kirlilige yol acarak, tekrar temizlenmesi gerekecektir. Bu arada
gecen siirede, kirlenip sonra kuruyan zeminden kalkacak toz da icerdigi zararl
mikroorganizmalarin solunmasi sonucu yeni hastaliklara kapi aralayacaktir. Bu
durum, hastanenin hedeflerine ulasmasindaki basarisizligina neden olabilecektir. Bu
ornekte temizlik¢iye onceden nezaketen bilgi veren sekreterin gorev taniminda boyle
bir davranis yer almamaktadir. Bu konuda herhangi bir emir almamis, karsiliginda da
ne ceza; ne de odiil vaat edilmistir. Boyle olmasma ragmen, sekreter nezaketen

temizlik personelini uyarmistir.

¢ Bilincli Olma

Bilingli olma, orgiit tiyelerinin bazi rol davraniglarini kendilerinden bekleneni
asan sekilde yerine getirmeleridir. Ise devamlilik, is yerinde diizenli calisma,
dakiklik, dinlenme zamanlarin1 yerinde ve suiistimal etmeden kullanma, gorevinde
kurallara uyma gibi davramislar1 icermektedir. Bulundugu orgiitte herkesten daha

aktif olma, herkesten daha fazla calisma ve kimsenin istemedigi isleri goniillii olarak
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alma davramiglart bu boyutta yer almaktadir (Podsakoff ve ark., 2000: 521-531;
Mercan, 2006: 6,7).

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin bilingli olma boyutunun orgiitsel etkililige
(effectiveness) katkis1 olduk¢a fazladir. Ornegin; devamsizlik sorunu goz Oniine
alindiginda orgiitteki devamsizlik oraninin %3’ten  %?2‘ye diisiiriilmesi, Orgiit
fonksiyonlarinin etkililigini artiracaktir. Mesai saatleri icerisindeki devamsizlik
nedeniyle olusan kayiplarin azalmasi, yonetsel zamanin iggorenlerin islerini yeniden
diizenleyip iiretimde siirekliligi saglamaktan ziyade daha farkli islere ayirabilmesini
saglayacaktir. Benzer bir sekilde, kisilerin su, elektrik, biiro malzemeleri, yakit, para
gibi kit kaynaklar1 gereksiz tiikketmesi veya harcamasinin Oniine gegilerek sistemin

marjinal olarak daha etkili hale getirilmesi saglanacaktir (Erdem, 2003: 23-24).

¢ Erdemli Olma

Erdemli olma, orgiitiin yasamina aktif ve sorumlu olarak katilma olarak
tanimlanmaktadir. Iyi bir orgiit vatandast kurumla ilgili tiim konularda fikir
gelistirmeye yonelir ve bu fikirleri ifade eder, toplantilara ve tartismalara diizenli ve
aktif olarak katilir, yenilikleri kolay kabul eder, degisimleri yakindan izler ve
ogrendiklerini paylasmaktan zevk duyar (Podsakoff ve ark., 2000: 520-531; isbas,
2000: 30).

Erdemli olmanin tanimlanmasi ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin merkezi
“Orgiitiin  politik hayatina sorumluluk alarak katilma” seklindedir. Erdemli
kavramiyla ilgili agiklamalarda yer alan “sorumluluk” kelimesi bu kavramin
tanimlanmasinda ©6nemli bir belirleyicidir. Diger bir ifadeyle erdemli olmak,
“Orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bicimde katilmayi1* ifade etmektedir.
Orgiit icerisindeki toplantilara diizenli olarak katilmak, orgiit yararina alinan
kararlarin uygulanmasina yardimci olmak seklindeki davraniglar bu boyuta 6rnek

verilmektedir (Podsakoff ve ark., 2000: 520-531 ; Erdem, 2003: 27).
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¢ (Centilmenlik

Rekabet sartlarinin agirlastign giinlimiizde is yerlerinde yapilan isler giin
gectikce farklilasma ve kas giicli yerine daha fazla bilgiye dayali yetenekler
istemektedir. Bu durum hem isletmelerin yonetim anlayisinda, sahip-yonetici
anlayisindan profesyonel yonetici anlayisina dogru bir degisimi zorlamakta, hem de
isgorenlerde ve yoneticilerde gerginliklere neden olmaktadir. Isyerinde, tiim
isgorenlerin birbiri ile iletisim halinde olmalar1 ve yasanan hizli degisimler,
isgorenlerin kendi aralarinda veya yoOneticilerle aralarinda catismalara sebep
olmaktadir. Bu sartlarda, taraflarin olgun davraniglar sergilemesi, pireyi deve
yapmak yerine sorunlara anlayisla yaklasmalar1 biiyiik 6nem kazanmaktadir. iste,
isyerinde sakinligin ve huzurun tesisinde onemli katkilar saglayan bu tip davranislar,
centilmenlik davranislar1 olarak nitelendirilmektedir (Podsakoff ve ark., 2000: 532-

548; Celik, 2007: 132,133).

Organ’in Bateman ile birlikte 1983 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinin
sonuclarin1  degerlendirerek ortaya koydugu centilmenlik boyutu; ise iliskin
kacinilmaz sorunlar1 ya da zorluklar sikayet etmeden kabul etme istekliligi olarak

tanimlanmaktadir (Aktaran: Celik, 2007: 133 ).

Orgiitlerde iiretim siireci boyunca birbiriyle iliskili boliimler ya da isgorenler
arasinda ¢atismaya yol acabilecek durumlar ortaya cikabilir. Ornegin; bir hastanedeki
tomografi boliimiinde, randevu sistemiyle calisilmakta, ancak acil hastalara esnek
yaklasilarak ihtiya¢ oldugunda onlarin da tomografisi ¢ekilmektedir. Ayrica yatan
hastalara da, istek yapilmasini takiben 2 giin igerisinde randevu verilmektedir.
Randevusuna ge¢ getirilen hastalar olmasi durumu, tomografi boliimiiniin isleyisine
olumsuz etki etmektedir. Teknikerler, randevusuna ge¢ kalan hastalarin ¢cekimlerini
bazen yapamamaktadir. Tekniker, randevusuna gec getirilen bir yatan hasta olmasi
durumunda, hastanin ¢ekimini erteleyebilir ve hastasin1 ge¢ gonderen servisle
catigabilir. Fakat teknikerin, olaganiistii gelisen bu durumu tekrarlanmamasi istegi ile

gormezden gelerek kendisini zor duruma diigiiren servisle diyaloguna eskiden oldugu
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gibi etmesi, bu davranis1 Orgiitsel vatandashik davranisimin centilmenlik boyutuna

ornek teskil edebilir.

1.4.2 Graham’mn Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlari

Orgiitsel vatandashik davranislarini, klasik felsefe ve modern politik teori acisindan
inceleyen Graham, Orgiitsel Vatandashk Davranisi'm  ‘Aktif Vatandashk
Sendromu’nu temel alarak boyutlandirmistir. Aktif vatandaslik sendromu, karsilikli
iliskili oldugu belirtilen ii¢ ayrn sivil vatandaghk sorumlulugu boyutundan
olugmaktadir. Birinci boyut, sorumlu vatandaslarin, rasyonel-yasal otoriteyi kabul
etmelerini ve kurallara uymalarini ifade eden "itaat'tir (obedience). Ikinci boyut,
toplumu ve onun degerlerini bir biitiin olarak korumay1 ifade eden "sadakat'tir
(loyalty). Sadik vatandaslar, toplumlarint korur ve onun siirekliligini saglamaya
calisirlar. Ugiincii boyut ise, toplumun kendi kendini yonetmesine yasalarmn izin
verdigi Olciide aktif ve sorumlu bicimde katilmayr ifade eden "katilim'"dir
(participation).  Sorumlu  vatandaglar, toplumu etkileyen konularda 1iyi
bilgilendirilmek isterler, diger vatandaslarla fikir ve bilgi aligverisinde bulunurlar,
toplumun kendi kendini yonetme siirecine katkida bulunurlar ve digerlerini de
katilima tesvik ederler. Bu baglamda, vatandaslik pek ¢ok sorumlulugu beraberinde
getirir ve sorumlu bir vatandas itaat, sadakat ve katilim boyutlarinda dengeyi
saglamis kisidir (Dyne ve ark, 1994, Aktaran: Podsakoff ve ark., 2000: 520; Isbasi,
2000: 32).

Graham, sivil vatandaslhikla ilgili yukaridaki politik felsefe yaklasimini
genisletmis ve itaat, sadakat ve katilim boyutlarim orgiitlerde vatandaslik davranisina
uygulamistir. Buna gore, "Orgiitsel itaat" (organizational obedience), orgiitsel yapiyzi,
1s tamimlarmi ve personel politikalarini belirleyen kurallarin ve diizenlemelerin
gerekliligini ve arzu edilir oldugunu kabul etmeyi ifade etmektedir. Isgorenlerin ise
devamlilik ve gorevlerini tamamlama konularindaki titizlikleri ve dakiklikleri buna
ornektir. Ikinci boyut olan "orgiitsel sadakat" (organizational loyalty), orgiit
liderlerine ve orgiite bir biitiin olarak baghilik duymay: ifade etmektedir. Orgiitiin

olumlu imajmma katki saglamaya caligmak, orgiitiin cikarlarin1 korumak igin is
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arkadaslariyla isbirligi icinde hareket etmek ve Orgiitii beklenmedik tehlikelere karsi
savunmak bu tiir davranisa ornektir. Graham'in acgikladigi son boyut olan "orgiitsel
katilim" (organizational participation) ise, Orgiitiin yOnetimine tam ve sorumlu
bicimde katilmayr ifade etmektedir. Katilimin zorunlu olmadig toplantilara
katilmaya caligma, fikirlerini diger isgOrenlerle paylasma ve grupsal diisiinmeyi
engelleyecek bicimde olaylara elestirel sekilde yaklasmaktan cekinmeme birer
orgiitsel katilim davranisidir (Dyne ve ark, 1994, Aktaran: Podsakoff ve ark., 2000:
520; Isbasi, 2000: 32).

1.4.3 Williams ve Anderson’in Orgiitsel Vatandashk Boyutlar:

Orgiitsel vatandaslik davramislari, sonuclar1 acisindan dogrudan bireylerin ya da
Orgiitiin yararina davraniglar olarak ikiye ayrilmaktadir (Williams ve Anderson,
1991; Somech, Drach-Zahavy, 2004, Akt: Tiirker, 2006). Bunun nedeni, her boyutun
ortaya ¢cikmasinda farkli etkenlerin rol oynamasidir. Williams ve Anderson’a (1991)
gore, bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi (6r., yardimseverlik davranislari)
odiil beklemeksizin yapilan davraniglarken; orgiite yonelik Orgiitsel vatandaslik
davranis1 (Or., Orgiite uyum saglama) genellikle 6diil beklentisi ile ya da cezadan
kacinmak icin yapilan davramislar olarak ortaya ¢cikmaktadir (Aktaran: Podsakoff ve
ark., 2000: 519-525; Tirker, 2006: 15). Genellikle is arkadaslarina yardim
davraniglarindan olusur. Bireye yonelik oOrgiitsel vatandaslik davranmisi, Oncelikle
dogrudan yardim edilen kisiye faydasi olan, bu yolla da orgiite dolayli faydast olan
davranislardir (Williams ve Anderson, 1991, Aktaran: Tiirker, 2006:15).

Dogrudan orgiitiin biitiin olarak isleyisine faydasi olan, diger aragtirmacilarin
orgiite uyum saglama davranislar1 olarak ele aldiklart davramiglardir (William ve
Anderson, 1991, Aktaran: Tiirker, 2006: 15). Ornegin; ise gelemeyecegi zaman
onceden haber verme, emirleri yerine getirmek icin bicimsel olmayan kurallara da

uyma bu boyuta giren davraniglardir.
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1.4.4 Podsakoff ve Arkadaslarmm Orgiitsel Vatandashk Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisimin boyutlar1 ile ilgili Podsakoff ve arkadaslari
yaklasik 30 farkl orgiitsel vatandaslik davranisi tiirii belirlemis ancak daha sonra bu

davraniglart yedi boyutta ortaya koymuslardir (Podsakoff ve ark, 2000: 516)

® Yardim davranisi (helping behaviour)

¢  (Centilmenlik (sportsmanship)

e Orgiitsel sadakat (organizational loyalty)

e Orgiitsel uyum / kabullenme (organizational compliance)
e Bireysel insiyatif (individual Initiative)

e Orgiitiin gelisimine destek verme (civic virtue)

* Bireysel gelisim (self-development)

Yardim Davramis1 (Helping Behaviour)

Kendi mesaisi diginda orgiit icinde yer alan diger isgorenlere ve yoneticilere
yardim etmeyi ve onlar isle ilgili ortaya c¢ikabilecek problemlerden korumayi iceren

dogrudan ve goniillii davranislardir (Podsakoff ve ark, 2000: 516).

Yardim etme davranisi, bu alanda ¢alisan hemen herkesin {izerinde anlastigi
bir orgiitsel vatandaghik tiiriidiir. Kavramsal olarak, yardim etme davranisi, diger
kisilere is ile ilgili problemlerde goniillii olarak yardim etme veya problemlerin
ortaya ¢ikmasini énleme ¢abalarim ifade etmektedir. iki boliimde ele almabilecek bu
tir davranisin ilk kismi olan 6zverili olma, bir Orgiitte isgorenlerin sorunlar
karsisinda dogrudan ve kasith olarak belirli bir kimseye yardim etmesini (agir is
yiikii olan is arkadasina yardimci olmak gibi) ifade etmektedir (Becker ve Randall,

1994, Aktaran: Topaloglu, 2005: 42).

Yardim etme boyutu taniminin ikinci boliimii ise, is arkadaslarinin olasi
problemlerinin dogmasini engellemek icin 6nlemler alarak digerlerine yardim etmeyi

iceren Organ’in ‘“nezaket” kavramimm ifade etmektedir. Nezaket, bagskalarim
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etkileyebilecek davranislarinda ve kararlarinda digerlerini haberdar ederek ve
bilgilendirildiklerinde yararli olabilecek kisilere bu bilgileri aktararak problemlerin
Oniine gecmeyi kapsar (Schnake M.E ve Dumler M.P, 2003, Aktaran: Topaloglu,
2005: 43).

Digerlerine yardim etme davranislari; kaynaklarin serbest kalmasini sagladigi
icin, koordinasyonu artirdigr icin ve elverisli bir ¢alisma iklimi olusturdugu igin
onemlidir. Bu davranislar, oldukca diiriist “iyi asker” ya da “iyi vatandas” sendromu
kapsamina giren dogru ve uygun davramiglar olarak degerlendirilmektedir.
isgorenlerin bu tiir davranislar1 yoneticilerinin kullanacaklar1 faydali zamanlarin
arttirilmasin1  saglayabilir ve gelecekte verimliligin artmasi sekliyle calisan ve
yonetim planlarinin  basarilmasina yardimci olabilir. Podsakoff’a gore bu tiir
davraniglar gosteren isgorenler grup ici ¢atigma ihtimalini azaltarak catisma yonetimi
faaliyetlerine ayrilan zamani azaltirlar. Boylece denetcilerin diger isgorenler lizerinde
daha fazla caba harcamaya odaklanmasiyla daha etkili olmalarin1 yol acacagi igin

tiim isgorenlerin daha verimli olmasini saglayacaktir (Podsakoff ve ark, 2000: 516).

¢ Centilmenlik (Sportsmanship)

Goniilliiliikk ve centilmenlik, lidere ve oOrgiite bir biitiin olarak baglilig1 ifade
etmektedir. Genel olarak isgorenlerin agir yiik ve rahatsizliklara katlanmaya istekli
olmasi, isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile pozitif tavir sergilemesi ve astlarinin
ilgilerini Orgiitiin faydas: yoniinde kullanmasini saglamasi olarak tanimlanabilir
(Podsakoff ve ark, 2000: 517). Goniilliilik ve centilmenlik, orgiitiin itibarin1 ve
hissedarlarin1 grup disindaki kimselere karsi savunmayir kapsamaktadir ve daha

ziyade Onerilen miktar ile degerlendirilir.

Isgorenlerin isletmenin disariya karsi imajim korumada istekli olmas,
piyasalara iyi haberler vermek, yanlis anlasilanlar1 diizeltmek goniillilik ve
centilmenlige Ornek olarak verilebilir. Yapilan c¢alismalarda goniilliilik ve

centilmenlik ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi destekleyen olumlu sonuclar
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ortaya konmustur (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 353; Podsakoff ve ark, 2000:
517).

e Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiite kars1 yiikiimliiliik altina girmek ve orgiitiin yiiceltilmesi anlaminda
tanimlanabilmektedir. Orgiitsel sadakat, 6zellikle orgiitii disaridakilere 6vmeyi, dis
tehditlere karst korumay1 ve savunmayi, ayrica miisait olmayan kosullar altinda dahi
orgiite bagl kalmay1 icermektedir (Podsakoff ve ark, 2000: 517). Disaridakilere karsi
gosterilen bu tip davraniglarin iggorenler tarafindan benimsenerek yerlesmesi orgiit

icinde de birligi ve takim ruhunu artirici faydalar saglayacaktir (Acar, 2006: 8).

e OQrgiitsel Uyum / Kabullenme (Organizational Compliance)

Orgiitiin kurallarina, diizenlemelerine ve usullerine bagli kalma ve bunlari
icsel olarak kabullenme istegi olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitsel Uyum
boyutunda, ne bir gozlemci ne de bir denet¢i tarafindan razi edilmeden Orgiite
vicdani baglilik sonucunda orgiitiin kurallarini, talimatlarini ve prosediirlerini kabul
etmesi ve kisinin i¢sellesmesi goziikmektedir. Bu davranisin sebebi, herkesin sirketin
talimatlarina, kurallarina ve prosediirlerine uymasi beklense bile isgorenlerin
cogunun gercekte yapmadigr vatandashik davranisinin bir formu olarak ele alinir.
Kimse tarafindan izlenmediginde bile diizenli bir sekilde tiim kurallara ve talimatlara

uyan isgoren Ozellikle “iyi vatandas” olarak goriiliir (Podsakoff ve ark, 2000: 517).

Orgiitsel uyum davranisi, orgiitsel yapiyi, is tanimlarim ve personel
politikalarm1 belirleyen kurallarin ve diizenlemelerin gerekliligini ve arzu edilir
oldugunu kabul etmeyi ifade eden (Dyne ve ark, 1994, Aktaran: Podsakoff ve ark.,
2000: 520; Isbas1, 2000: 32) "orgiitsel itaat" (organizational obedience) kavramiyla
es anlamli olarak yazinda yerini almstir. Isgérenlerin ise devamlilik ve gérevlerini

tamamlama konularindaki titizlikleri ve dakiklikleri buna ornektir.
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¢ Bireysel Insiyatif (Individual Initiative)

Bireysel insiyatif boyutu, yaratict goniillii davranislari, orgiitiin performansini
veya gorevini gelistirmeye yonelik yeni bakis acisi getirmeyi, isi basarmaya yonelik
cabali ve hevesli olarak 1srarci olmayi, asir1 sorumluluk almaya goniilliiliik ve orgiitte
diger iggorenleri de aymi sekilde davranmasini cesaretlendirme gibi davranislari icerir

(Podsakoff ve ark, 2000: 514).

Bireysel insiyatif bireyin hedef odakli davranmiglarina bagimlidir eylem
odaklidir ve sorumlu davramiglardir. Diger yandan yapilan ¢alismalar bu davranis
tiiriiniin is performansiyla ilgili oldugunu da gostermektedir. Ciinkii bireysel insiyatif
gosteren iggorenler daha az yonetsel denetime ihtiya¢ gostererek yoneticilerin daha

fazla sorumluluk devredebilmesine izin verirler (Podsakoff ve ark, 2000: 514).

Inisiyatif kavrami; isgorenlerin bir ise kendiliklerinden baslayabilmeleri,
isleri ile 1ilgili problemleri ¢ozecek kararlar alarak uygulamalart anlamindadir.
Inisiyatif kullanmak, herkesin her istedigini yapmasi ile karistirilmamalidir.
Isgorenler, insiyatif kullanarak yaptiklar1 isler konusunda amirlerini ve is
arkadaslarin1 genellikle bilgilendirmektedirler. Dolayisiyla, isgorene tamamiyla bir
yetki devri soz konusu olmayip, sadece bir faaliyet ya da proje ile ilgili insiyatif
kullanma esnekligi saglanmasi s6z konusudur. Bir tezgahtarin bir malin fiyatin
belirleme konusunda yetkilendirilmesi ona insiyatif kullanma imkan1 saglamaktadir.
Yoksa her seferinde, miisterinin taleplerini yoneticiye ileterek zaman kaybedilmesi,
hem yonetimi yormakta hem de miisteriyi ve tezgahtar: sikintiya sokmaktadir (Celik,

2007: 139).

° Orgiitiin Gelisimine Destek Verme / Erdemli Olma(Civic Virtue)

Isgorenlerin orgiitiin politik yasamina katilimini, makro seviyede bagliligi ve
ilgiyi gosteren yardimci faaliyetlerdir. Calisma grubu ve oOrgiit ile ilgili konulara
sorumlu ve yapict bir ilgi ile katilim olarak da tamimlanabilmektedir. Bireysel

maliyeti fazla olsa da orgiit yonetiminde aktif katilima isteklilik, (toplantilara
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katilma, Orgiitin izlemesi gereken stratejiyle ilgili fikir bildirme, izlenecek
politikalarla ilgili tartismalara girmek), oOrgiit ortamindaki firsat ve tehditleri
gozlemek (faaliyet gosterilen sektoriin takibi), orgiitiin ¢ikarlarini {istiin tutmaya
dikkat etmek (yangin tehlikesi durumlarini bildirip kapilan kilitlemek), gibi eylemler
bu boyut kapsamindadir (Podsakoff ve ark, 2000: 525). Kisaca orgiitiin gelisimine
destek verme, agikca konusmay1 ve birim fonksiyonlarinin gelistirilmesi ic¢in yapici
onerilerde bulunmay1 ifade etmekte ve yonetsel verimlilige katkida bulunmaktadir

(Acar, 2006: 9).

¢ Bireysel Gelisim (Self-development)

Bireysel gelisim boyutu, isgdrenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirebilmek icin gosterdikleri goniillii davranislar icerir. ileri diizey kurslari
arastirtp bunlardan faydalanmak, bireysel ¢alisma alanindaki son gelismeleri takip
etmek, Orgilite katki saglamak amacli yeni beceriler kazanmak bu boyuta
verilebilecek 6rnek davraniglardandir. Bireysel gelisim, yazinda, gorgiil olarak teyit
edilmese de, teorik olarak diger boyutlardan farkli goriilmekte ve orgiitsel etkinlige

daha farkl yollardan katki sagladig1 sanilmaktadir (Podsakoff ve ark, 2000: 525).

Orgiitsel vatandaghik davramsmin boyutlar1 hakkinda yazindaki farkli
yaklasimlar Podsakoff ve arkadagslar1 (2000) tarafindan ele alinmistir. Calisma
sonucunda 30 farkli orgiitsel vatandaslik davranis maddesi ortaya ¢ikmistir ve bu
maddelerin bir kisminin bazi arastirmacilarin calismalarinda farkli boyutlarda ele
alindigr saptanmistir. S6z konusu 30 maddenin Podsakoff ve arkadaslarinin
calismasinda yukarida da bahsi gecen yedi boyut altinda toplandig1 belirlenmistir.
Aragtirmacilarin buldugu maddeler ve sz konusu boyutlandirmalar Cizelge 1.1° de

sunulmustur.
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Cizelge 1.1 Isgorenlerin Gostermis Oldugu Rol ve Fazladan Rol Performansi Boyutlart

Y ARDIMLASMA ICENTILMEN LIK ~ [ORGUTSEL (ORGUTSEL BIREYSEL ERDEMLI KENDI
Vatandashk [DAVRANISI (SPORTSMANSHP) [SADAKAT UYUM IGIRISIM OLMAK KENDim
(HELPING (ORGANIZATION ~ [(ORGANIZATIONAL (cIvIC IGELISTIRME
Davranisi BEHAVIOR) AL LOYALTY) ICOMPLIANCE) 'VIRTUE) (SELF
Boyutu IDEVELOPMEN
)
Smith  ve |Ozverili Olmak Genel Uyum
Ark., (Altruism) (Generalized
1983 Compliance)
Organ, Ozverili Olmak Centilmen Bilingli Erdemli
1988, (Altruism) Nezaket [olmak Olmak Olmak
1990 (Courtesy) (Sportsmanshi (Conscienti (Civic
Uzlagsmact Olmak |p) ousness) Virtue)
(Peacemaking)
Onayak Olmak
(Cheerlading) - ]
Graham, Kisiler Arasi Orgiit Imajin1 Personel
1989; Yardimlagma Disarida da Caligkanhg1
Moorman ve |Davranist Katki (Personal
Blakely, (Interpersonal Saglayacak Industry)
1995 Helping) Derecede Bireysel
Sadakat Girisim
Duymak (Individual
(Loyalty Initiative)
Boosterism)
Graham, Orgiitsel Orgiitsel Itaat Orgiitsel
991 Sadakat (Organizational Katilim
(Organizational |Obedience) (Organizatio
Loyalty) nal
Participation)
Williams_ve [Bireye Yonelik Orgiite
Anderson,  [Orgiitsel 'Yonelik
1991 Vatandaslik Orgiitsel
\Vatandaslik
George ve  [Calisma Iyi Niyeti Yapict Orgiitii
Brief, 1992; | Arkadaslarina Siirdiirmek Onerilerde Korumak
George ve | Yardim Davranist (Spreading Bulunma (Protecti
Jones, 1997 |(Helping Goodwill) (Making ng The
Coworkers) Constructive Organiza
Suggestions) tion)
Borman ve | Digerleriyle Orgiitsel Orgiitsel [Fazladan
Motowidlo, Ortaklagma ve Amaglar Kurallara ve (Caba
1993, Yardimlagma Acikca Prosediirlere [Harcamaya
1997) (Helping and Onaylamak ve | Uymak [stekli Olma
Cooperating With Savunmak (Following Ve Bunu
Others) (Endorsing Organizational ~ [Siirdiirme
Supporting Rules And (Persisting
and Defending [ Procedures) with
Organizational [Enthusiasm
Objectives) and Extra
[Effort)
Gorev
Gereklerini
Yerine
(Getirmede
Goniillii
Olmak
(Volunteering
to Carry out
[Task Activities)
Van Scotter | Kisilerarasi Ise Kendini Ise Kendini
ve Yardimlagma Adamak Adamak
Motowidlo, Davranist (Job (Job
1996 (Interpersonal Dedication) Dedication)
Helping)

Kaynak: (Podsakoff ve ark., 2000, Aktaran: Erdem, 2003: 17).
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1.5 Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Bazi Kavramlarla iliskisi

Yazinda orgiitsel vatandashik davranmisina etki eden kavram ve faktorlerin neler
oldugunun irdelenmesi orgiitsel vatandashk davranisini orgiitlerde desteklemek ve
yiikseltmek i¢in son derece énemlidir (Podsakoff, 2000; Isbas1, 2000; Kamer, 2001,
Topaloglu, 2005; Celik, 2007) Orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden s6z konusu

faktor ve kavramlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

1.5.1 Orgiite Baghhk

O’Reilly ve Chapman (1986) orgiitsel baghligin alt boyutlar1 olan orgiitle
Ozdeslesme ve hedefleri igsellestirme boyutlarinin  Orgiitsel — vatandashik
davramslariyla iliskili oldugunu bulmuslardir (Aktaran: Kamer, 2001: 14). Orgiitsel
baghlik, bir isgérenin calistig1 orgiite sadakatinin derecesini ifade eder. Orgiitle
Ozdeslesme, igsellestirme, Orgiitsel amaclart benimseme, Orgiitsel amaclar icin
fedakarlikta bulunabilme seklinde kendini gosteren orgiitsel bagliligin saglanmasinda
isgorenlerle oOrgiit arasindaki paradigmatik uyumun O©nemli bir rolii vardir.
Paradigmatik uyum, isgorenlerle orgiit arasinda amag¢ birliginin de otesinde tiim

dogru ve yanlislarda uyumlasmalarini tanimlar (Ibicioglu, 2000: 13).

Orgiite baglihig yiiksek olan isgorenlerin, gorevlerini yerine getirmede ve
orgiitsel hedeflere ulasmada ekstra ¢aba sarf ettikleri belirlenmekte, ayrica bu tiir
isgorenlerin orgiit ile olumlu iliskiler kurduklar1 ve daha uzun siire iiyeliklerini

devam ettirdikleri ifade edilmektedir (Bayram, 2005: 137).

1.5.2 Bireyin Ruhsal Durumu

Olumlu psikolojik o6zelliklere sahip olma bireylerin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik
davranislar1 sergilemelerine yardim etmektedir. Isgorenlerin olumlu ruh hallerinin
gozlendigi durumlarda yardimseverlik davraniglarinda artma da gozlenmistir

(Kamer, 2001: 16). Benzer sekilde Organ, insanlarin duygusal olarak rahat olduklar
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durumlarda daha cok orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gosterdikleri godzlenmistir

(Isbast, 2000: 35-36).

Bireyin ruhsal durumu tiim yasami boyunca etkilidir. Dolayisiyla orgiit
icerisindeki davraniglarimi da etkiler. Dengeli, olumlu davranan, psikolojik durumu
olagan bir bireyin orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeyinin yiiksek olmasi

beklenir.

1.5.3 Kisilik Ozellikleri

Smith, Organ ve Near, disa doniik kisilik 6zelligine sahip kisilerin daha duyarh
olduklar1 i¢in orgiitsel vatandashk davramislarini daha fazla gosterdikleri
gozlenmistir. Ice doniik kisilerin ise, kendi endiseleriyle daha fazla ilgili olmalar1
sebebiyle baska kisilerin problemleri ve orgiitiin ihtiyaclariyla ilgilenecek oncelige
sahip olamadiklarindan orgiitsel vatandashk davraniglarim gosterememektedirler
(Kamer, 2001: 16,17). Baltag’a gore de (2002: 185), kisilik ozellikleri, is yapmaya
ya da siirdiirmeye yonelik cabalari etkiler. Basaran (2000: 168), benzer bir ifadeyle,
kisilerin i¢ ve dis denetim odakli olmalar1 onlarin orgiit icindeki baghlik diizeylerini

etkileyebilmekte oldugundan bahsetmektedir.

1.5.4 ise Karsi Tutum ve is Tatmini

Is tatmini, orgiit tarafindan resmen tamimlanan gorevlerle ilgili performansin (gorev
performansi) yani sira resmen tanimli olmayan ancak orgiitiin yeterlik ve verimliligi
acisindan 6nemli olan orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskilidir. isverenin ya da
istlerinin kendisine davranisindan hosnut olan birey, Orgiitte kendisi i¢in resmen
tanimlanmis olan gorevlerden fazlasini yapmaya goniillii olacaktir. Boylece, bu
goniilliilik davramisinin doyumun bir sonucu olarak ortaya ciktigi; baglamsal
performansta artis anlamina geldigi ve oOrgiit performansina katki saglayacagi
diisiiniilebilir (Sun, 2002: 6). Orgiitlerde is tatmini saglamada, isgorenlerin
giidiilenme durumlari en onemli faktorlerden biridir. Insanlari orgiitte etkili ve

verimli olarak ¢alistirabilmek ve basarili olabilmek icin, 6nce insanlar1 psiko-sosyal



26

yonden kazanmak ve elde etmek zorunludur. Bu da giidiilenme sayesinde miimkiin
olabilir. Yoneticiler, giidillenme aracim1 kullanarak, kisilerin yaptiklart islere
konsantre olmalarini, islerini daha iyi yapmalarimi ve dolayisiyla kaynaklarin en

verimli sekilde kullanilmasini saglamaya calisirlar (Geng, 2005: 238-241).

Yazinda yapilan bazi arastirmalarda, orgiitsel vatandashik davranisi ve is
tatmini arasinda cift yonlii bir iliskinin bulundugu saptanmustir. Is ortamindaki
tatminsizlik kisinin isine kars1 gosterecegi olumsuz tepkiyle alakali bulunmustur. Is
tatminsizligi sonucu grevler, isi yavaglatma, disiplin sorunlari, performansi
yavaslatma gibi problemler saptanmustir. Is tatmininin diistiigii bir isletmede yapilan
arastirmada dort yil i¢inde personele ait sorunlu davraniglarin arttigi gozlenmis ve
devamsizlik % 5, is giicii devri % 70 artmis; yakinmalar % 38, disiplin cezalar1 % 44
yiikselmigstir ve bu problemlerin kaynagi olarak is tatmini goriilmiistiir (Davis, 1988,
Aktaran: Eronat, 2004: 66). Kisilik boyutlari, i tatmini ve Orgiitsel vatandaslik
arsindaki iligkiyi incelemek i¢in yapilan bir arastirmada da (Organ ve Lingl, 1995),
orgiitsel vatandaslik davranmisinin performansa olan etkisinin, isgdrenin tutumuyla

ilgisi olmayan orgiitsel pek ¢ok faktdrden daha gii¢clii oldugu saptanmugtir.

1.5.5 Orgiitsel Adalet

Kurumda calisanlarin calisma ortamindaki adalete iliskin goriisleri, yapilan
arastirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisi ile en fazla iliskilendirilen degiskendir
(Isbas1, 2000: 23). Orgiitsel adalet ile ilgili olarak yazinda genelde incelenen, orgiitte
kararlarin verilmesinde etkili olan siire¢lerin ne kadar adil olduguna iligskin
iggorenlerin algilamasidir. Siire¢ ve diizenlemelerin 6zelliklerini inceleyen “yapisal
boyut” ve bunlarin uygulanmasinda isgdrene nasil davranildigi ile ilgili “kisilerarasi
boyut” olmak iizere ikiye ayrilan orgiitsel adalet algilamasi, bazen bir biitiin olarak,
bazen de iki boliim halinde incelenmistir. Farkli arastirmalar birbiriyle ¢elisen bazi
sonuglar gosterse de, Organ 1993 yilindaki bir caligmasinda, bir biitiin olarak bu
kavramin orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket, centilmenlik ve bilin¢li olma
boyutlarini tahmin etmede 6nemli bir faktor oldugunu tespit etmistir (Aktaran: Kose

ve ark, 2003: 6).
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Orgiitlerde kaynaklarin adil dagitilmamasi, kamu kesiminde ozel sektore
gore daha yikici etkiye sebep olur. Performanslarinin karsiligini alamayan kamu
isgorenleri ayrilmak yerine memnun olmayan ihmalkar kimseler haline gelirler. Is
yerinde ihmalkar olmanin bir yonii de, orgiitsel vatandaslik davranigi gibi goniillii
davraniglarla ilgilenme giidiisiiniin azalmasidir (Organ, 1993, Aktaran: Kose ve ark,

2003: 6).

1.5.6 TIhtiyaclar

Isgorenler, orgiite girmeden var olan ihtiyaclara sahiptirler. Ihtiyaclari zamanla
degisebilir, cesitlenebilir. Sosyal kabul gorme ihtiyacinin ve basar1 giidiisiiniin
bireyin rol gereklerini asan vatandaslik davranislart gostermesine neden olabilecegi
saptanmigtir (Kamer, 2001: 17). Orgiitsel uyumun saglanabilmesi icin isgorenlerin
kurduklart iligkilerin olumlulugunun ve tatmin ediciliginin ©6nemli oldugu
vurgulanmistir.  Bunun i¢in  isgorenin  sosyal ihtiyaglarinin  doyurulmasi

gerekmektedir (Erdogan, 1994: 63,64).

1.5.7 1isin Ozellikleri

Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Farh, Podsakoff ve Organ’a gore, kisiye
anlaml gelen gorevler, otonomiye izin veren yonetim anlayisi ve sorumluluk veren
is ortami, i¢csel motivasyonu artirmakta ve vatandashk davranisi ile birlikte orgiitsel
bagliligr da artirmaktadir (Aktaran: Kamer, 2001: 19). Podsakoff ve arkadaslarinin
(2000)  yaptiklar1 arastirmada da oOrgiitsel vatandashik davranisinin etkileyen

belirleyicilerin den birinin de isin 6zellikleri oldugunu saptamislardir.

1.5.8 Liderlik

Liderlik; bir grup insami belirli amacglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari

gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir (Eren,
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1991: 357). Liderlik, orgiitiin amaglarim gerceklestirmek icin bireyleri ve gruplari

esgiidiimleme ve giidiileme sanatidir (Benli ve Ozalp, 1994: 84).

Adil yoneticilerin bulundugu kurumlarda isgorenler karsiik verme
diisiincesiyle vatandaslik davramslarimi sergileme egiliminde olmaktadir (isbast,
2000: 86-87). Benzer sekilde Smith, Organ ve Near liderin isgorenlere karsi
destekleyici olmasinin orgiitsel vatandaslik davranmisinin bilin¢li olma boyutuyla
dogrudan, yardimseverlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayl olarak iligkili

oldugunu saptamiglardir (Smith ve ark, 1983, Aktaran: Kamer, 2001: 20).

1.5.9 Orgiitsel Vizyon

Vizyon, somut bir gelecek goriintiisiidiir; gerceklesmesi goriilebilecek kadar yakin,
ancak yeni bir gercek icin yapilanmanin hayranligimi uyandiracak kadar da uzaktir
(Fidan, 1998: 189). Orgiitsel vatandashik kavrami agisindan orgiitsel vizyonun nigin
onemli oldugunu, orgiitsel vizyonun {ii¢ isleviyle aciklanmaktadir (Geng, 2005: 307).

Bunlar asagida verilmistir.

e Vizyon, igsgorenleri tesvik eder, yetkilendirir, gelistirir ayrica orgiitiin
biitiin etkinliklerinin temeli olarak da kabul edilir,

® Vizyonlar, karar vermede bir temel olusturur. Her karar, orgiit vizyonunu
ve stratejisini Orgiit i¢indeki herkese hatirlatma firsati saglar.

e Orgiitsel enerjinin ortaya cikartilmasi icin temel ara¢c olan vizyon,

isgorenleri Orgiitiin siirekli gelistirilmesi yoniinde tesvik eder.

1.5.10 Karara Katilim

Cagimizda bilgiye ulagsmanin kolayligi oOrgiitsel ortamlarda farkli birikim ve
yeteneklere sahip, olgunluk diizeyi yiiksek kisilerden olusan is gorenlerin varligini
miimkiin kilmigtir. Olgunluk diizeyleri yiiksek bireylerin, orgiitsel yasam icerisindeki
calisma ortami ve Orgiitsel siirecler iizerinde daha fazla etkili olmak isteyecegi kabul

goren bir anlayistir. Talep temelde yonetime katilma istek ve beklentisi olarak
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kendisini gostermektedir. Yonetime katilmanin kritik siireci ise orgiitsel isleyiste

alman kararlarda s6z sahibi olmaktir (Ozan, 2004: 2).

Isgorenlerin 6nemli kararlara katiliminin saglanmasi, orgiite baglihig ve
ekstra caba sarf etmeyi giidiillemektedir (Balay, 2000: 88). Bu sayede oOrgiitiin
hedeflerine ulagmasinda, kritik kararlar alinmasinda kendisinin de payr oldugunu

diisiinen isgorenin fazladan davranis gostermesi beklenir.

1.5.11 Kisi Orgiit Biitiinlesmesi

Modern davranis bilimleri kisileri, orgiit icinde birlestirmek ve grup icinde uyumlu
kisilige sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Kisi, orgiit i¢inde gereken sosyal
degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o Ol¢giide orgiit ile biitiinlesmis olacaktir. Yoneticinin
gorevi, ayni Ozelliklere ve uyuma sahip insanlar1 bir araya getirerek orgiitsel kiiltiir
ve davranis yoniinde yeniden sosyallestirmek oldugu gibi aym1 zamanda kisi-orgiit
iliskileri dogrultusunda da daha verimli ve orgiitsel calisma diizeni ile daha uyumlu
bir yonde isgorenleri giidiilemektir. Kisi orgiit biitiinlesmesi; isgdrenler arasindaki
etkilesimin arttigi, karsilikli yardim ve sosyal tatmin derecesinin en iist diizeyde
oldugu, isten kagma ve is giicii devrinin en alt diizeyde oldugu ve iiretim seviyesinin
en ist diizeyde gerceklestigi bir ortam olusturdugu orgiit acisindan son derece

onemlidir (Oktay, 1996: 290-291).

Birey ve oOrgiit arasinda yliksek derecede uyum olmasi halinde, bireyin
orgiitsel baglilig1 artar, pro-sosyal davraniglarinda artiglar goriiliir, sadakati geligir ve
orgiitte daha uzun siireli kalma egilimi artar. Yiiksek etik standartlara sahip
orgiitlerde calisanlar, etik standartlara bagl olarak 6zgiiven gelistirirler, bu 6zgiiven
orgiite baghliga sebep olur, dolayisiyla orgiitiin verimliligi artar. Bu durum is
sonuglarinin gelismesine etki eder. Ayni1 zamanda orgiitiin; daha vizyoner ve giiclii
yapisi, yiiksek etik degerlere sahip donanimli isgorenleriyle daha biiyiik hedefleri
gerceklestirme egilimlerini giiclendirmektedir. Bireysel ve oOrgiitsel degerlerin
ortiismesi, isgorenlerin Orgiite karst olan ilgisini arttiracak ve orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin gelismesini saglayacaktir (Sayh ve Kizildag, 2007: 236, 237).
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1.5.12 Orgiitsel Giiven

Isgorenlerin hem kendi aralarinda hem de iistlerine kars1 duyduklar1 giivenin orgiit
isleyisi acisindan fayda saglayacagn saptanmustir. Isgorenlerin, iistlerine kars1 giiven
duyduklarinda rol smirlarini genislettikleri, giivensizlik duyduklarinda ise sadece
tanimli rollerini yapmakla yetindikleri belirlenmistir (Deluga, 1995, Aktaran: Cetin,
2004: 49). Sigortacilik alaninda, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaglik davraniglarina etkili konulu arastirmada (Kamer, 2001); orgiitsel giiven
ile oOrgiitsel baghlik arasinda ve oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandashk arasinda

olumlu iligki oldugu bulunmustur.

1.5.13 Orgiitsel Stres

Bireyin icinde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi sonucunda
viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu kosullara uyum icin
disiinsel ve bedensel olarak harekete gec¢mesi durumu, stres olarak
tanmimlanmaktadir. Isgorenler ve yoneticiler cok rekabetli, degisken, belirsizlik ve
hatta muglakligin hikim oldugu is ortamlarinda calismaktadirlar. Ozellikle stres
yaratan faktorler yonetici ve isgorenlerin kontrol altina alamayacaklari nitelikte, yani
diger bir deyimle, yakin ve genel ¢evre kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici
ve isgorenler bu ortamlara 6zveri ve uyum gostermekte ¢cok zorlanmaktadirlar (Eren,
2004: 292). Orgiitsel stresin orgiit iklimine olumsuz etki ettigi, orgiitsel adalet ve
giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranigini da onemli Olgiide etkiledigi belirtilmistir

(Ozdevecioglu, 2002: 96).

1.5.14 Orgiitsel Catisma

Orgiitte iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda kit kaynaklarin paylasiimasi veya
gorevlerin dagilimi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da
algi farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik ya da uyusmazlik olarak
tamimlanmaktadir (Simsek, 2002: 287,288). Orgiitlerdeki catismalarin isgorenlerin

orgiisel vatandaslik davranislarinin goriilme diizeylerini etkiledigi belirtilmektedir.
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Orgiitsel catisma yonetiminin basarisi, isgorenlerin performans ve giidiilenmelerini,
baghiliklarim1 ve 1is tatminini etkilemektedir. Bu basarinin derecesine gore
isgorenlerin kendi gorev sorumluluklart disinda davranig gosterme egilimi

degismektedir (Cetin, 2004: 105).

1.5.15 Sosyo-Demografik Degiskenler

Yazinda, oOrgiitsel vatandashik davranigina, isgorenlerin bazi sosyo-demografik
degiskenlerinin etki ettigi ortaya konmustur. (Van Dyne ve Graham, 1994;
Podsakoff ve MacKenzie, 1994; Podsakoff ve ark, 2000; Erdem, 2003; Kose ve ark,
2003; Cetin ve ark., 2003; Donder, 2006; Samanct, 2007).

Bunlar;
® Yas,
¢ (Cinsiyet

e Medeni durum,

e Ogrenim durumu,

e Kurumdaki ¢calisma siiresi
e Mesleki Kidem

gibi faktorlerden olugsmaktadir.

Yazinda yapilan arastirmalarda oOrgiitsel vatandaslik davranis1 ve yas
degiskeni arasinda anlamli iliski saptanmistir (Organ ve Lingl, 1995: 346). Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve yas arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda farkli
sonuclar alinmis, fakat so6z konusu iligkinin, ¢ogu arastirmada giiclii oldugu
belirlenmistir (Cetin ve ark., 2003: 46; Celep ve ark., 2004: 12,13). Cetin ve
arkadaslar1 (2003), 6zverili olma ve bilingli olma boyutunda genglerin; nezaket ve
centilmenlik boyutlarinda ise yaslhilarin daha egilimli oldugunu saptamistir. Celep ve
arkadaslar1 (2004), uyma boyutundaki davraniglarin gosterilmesine yaslilarin daha

egilimli oldugunu saptamistir.
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Cinsiyet degiskeni ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin
incelendigi arastirmalarda da anlamli iligki oldugu saptanmistir (Cetin, 2003: 47;
Erdem, 2003: 63; Kose ve ark., 2003: 14). Cetin ve arkadaslar1 (2003) 6zverili olma
boyutunda kadinlarin, erdemli olma boyutunda ise erkeklerin daha egilimli oldugunu
saptamistir. Erdem (2003) bilin¢gli olma ve nezaket boyutlarindaki davraniglara
kadinlarin daha egilimli oldugunu saptamistir. Kose ve arkadaslar1 (2003), nezaket

ve erdemli olma boyutlarinda yine kadinlarin daha egilimli oldugunu saptamustir.

Medeni durumla Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmalarda farkli sonuglar alinmistir. Erdem’in (2003) arastirmasinda
orgiitsel vatandaslhik davranisi ve medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamistir. Ancak is tatmini, Orgiitsel baglilik gibi orgiitsel etkililigi
etkileyen faktorlerin saptandigi bir arastirmada (Celik, 2007), medeni durumun
dolayli yoldan orgiitsel vatandaslik davramis1 goriilme diizeyini etkiledigi

saptanmistir.

Yazinda daha Once yapilan arastirmalarda, 0grenim durumu ile orgiitsel
vatandaglik davranmis1 arasinda, diger sosyo-demografik degiskenlerde oldugu gibi
anlamh iliski saptanmistir (Celep ve ark., 2004: 14). Celep ve arkadaslar1 (2004)
sadakat, islevsel katilim ve destekleyici katilim boyutlarinda daha az siire 6grenim
gorenlerin daha egilimli oldugunu saptamistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi ile orgiitsel
vatandaslik davranmig1 arasindaki iliskinin incelendigi bazi arastirmalarda anlaml
farklilik ve iligki saptanmistir (Erdem, 2003: 61; Samanci, 2007: 40-50).
Universitede 6grenim goren oOgrenciler iizerinde yapilan bir arastirmada da,
ogrencilerin, o okulda 6grenim gordiikleri siirenin orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme egiliminde etken oldugu saptanmistir (Ozdevecioglu, 2003: 127). Erdem
(2003), dzverili olma ve bilin¢li olma boyutlarindaki davraniglara kurumdaki ¢alisma
siiresi orta seviyede olanlarin (6—10 y1l) daha egilimli oldugunu saptamistir. Samanci
da (2007) orgiitsel vatandashik davraniginin ana boyutunda, kurumda daha fazla

calisanlarin daha egilimli oldugunu saptamistir.
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Mesleki kidem degiskeni ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen Van Dyne ve Graham’a (1994) gore, kidemi yiiksek olan isgorenler,
kuruma karsi kuvvetli baglar ve aidiyet duygusu gelistirmekte, islerini yerine
getirmede yiiksek 6zveride bulunmaktadirlar. Bu da vatandaslik davranisi gosterme
ihtimallerini artirmaktadir (Aktaran: Kamer, 2001: 20,21). Yazinda, Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve mesleki kidemi inceleyen bazi arastirmalarda da anlaml
fark veya iliski saptanmistir (Erdem, 2003: 62; Cetin ve ark., 2003: 39-54; Celep ve
ark, 2004: 13; Donder, 2006: 28; Samanci, 2007: 40-50). Cetin ve arkadaslar1 (2003)
ozverili olma, nezaket ve centilmenlik boyutlarinda orta kidemdekilerin, bilingli
olma boyutunda ise yiiksek kidemdekilerin daha egilimli oldugunu saptamistir.
Erdem (2003), bilin¢cli olma ve nezaket boyutlarindaki davramiglara orta diizeyde
mesleki kidemdekilerin (6-10 yil) daha egilimli oldugunu saptamistir. Celep ve
arkadaslar1 (2004), islevsel katilim boyutundaki davramslarin gosterilmesine
kidemlilerin daha egilimli oldugunu saptamistir. Donder (2006), bilingli olma ve
erdemli olma boyutlarinda kidemlilerin daha egilimli oldugunu saptamistir. Samanci
(2007) da orgiitsel vatandaslik ana boyutunda yine kidemlilerin daha egilimli

oldugunu saptamustir.

1.6 Orgiitsel Vatandashk Davramslarimn Orgiitsel Yararlar

Podsakoff ve arkadaslar1 (2000: 533) orgiitsel vatandaslik davranmiglarinin orgiitlere
olan yararlarin1 “yonetsel kararlara ve degerlemelere etkisi” ve “Orgiit performansi ve
basarisina etkisi” olmak iizere iki ana grupta incelenmistir. YOneticilerin orgiitsel
vatandaglik davranisina ni¢in onem verdikleri ve isgorenlerin performanslarini
degerlendirirken nicin orgiitsel vatandashik davranisini onemsediklerini agiklamaya
calismiglardir. Aciklanan bazi nedenler; karsilik verme ve adil olma normlan ile
bazilar1 yoneticilerin degerlendirme yolu ile bazilar1 da hafizada 6rgiitsel vatandaslik
davranigi bilgisinin ayr1 ve kolay ulasilabilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Altinda
yatan mekanizma hangisi olursa olsun, gorgiil kanitlara gore orgiitsel vatandaslik
davranigi, yonetici performans degerlemelerini ve bunlara iliskin kararlarn

etkilemektedir.
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Nezaket diginda Orgiitsel Vatandaghik Davranisi’nin tiim boyutlarmin, yapilan
calismalarin cogunda performans degerlemeleri iizerinde onemli etkileri oldugu
belirlenmistir (Podsakoff ve ark, 2000: 534). Yoneticilerin oOrgiitsel vatandaslik
davranigina performans degerlemelerinde yer verirlerken iki noktaya cok dikkat
etmeleri Onerilir. Birincisi, isgorenlerin bu olayin farkinda olup olmadigi, digeri ise
orgiitsel vatandashik davranisinin yonetsel kararlara dahil edilmesinin Orgiitsel
basartya katkisinin ne oldugudur. Bununla beraber, eger orgiitsel vatandaslik
davranig1 orgiitsel etkililige katkida bulunmuyorsa, yoneticilerin degerlemelerde bu

tiir davraniglara agirlik vermemesi gerekir (Podsakoff ve Mackenzie,1994: 358).

Kisilik boyutlari, is tatmini ve Orgiitsel vatandashk arsindaki iliskiyi
incelemek i¢in yapilan bir arastirmada da (Organ ve Lingl, 1995), orgiitsel
vatandaslik davranisinin performansa olan etkisinin, isgdrenin tutumuyla ilgisi
olmayan orgiitsel pek cok faktorden daha giiclii oldugu saptanmistir. Podsakoff ve
MacKenzie, orgiitsel vatandaslik davranisinin promosyon kararlarindaki etkisinin
orgiitiin iist kademelerine cikildik¢a arttigini iddia etmistir. Buna neden olarak da,
orgiitte yiilksek kademelerde rolle ilgili beklentilerin daha karmasik olmasi ve
yonetim pozisyonlarinin Orgiitiin teknik ©Oziine dogrudan katkida bulunmamasim

vermislerdir (Podsakoff ve Mackenzie, 1999, Aktaran: Kose ve ark, 2003: 10).

Orgiitsel vatandaslik davramisiin calisma gruplarinin  ve/veya orgiitiin
performansin1 yukar1 ¢ekmesinin altinda yatan ve yukarida aciklanan potansiyel

nedenler 6zetle sunlardir (Podsakoff ve ark, 2000: 545,546):

¢ Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir arada calisanlarn verimliligini artirir.

® Yonetsel verimliligi artirir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, kaynaklarmn daha verimli amaglar icin
serbest kalmasina imkan tanir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, kit kaynaklarin tamamen yiiriitme
faaliyetlerine aktarilmasi ihtiyacini azaltir.

e Orgiitsel vatandaghk davramgi, takim calisanlari ve c¢alisma gruplari

arasindaki faaliyetleri esgiidiimleyen etkili bir yontem olarak hizmet verir.
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e Orgiitsel vatandaslik davramsi, orgiitii calisilacak daha cekici bir yer
haline getirerek orgiitiin en iyi insanlar1 etkileme ve ise alma becerisini
gelistirir.

o Orgiitsel vatandashk davramsi, orgiitsel performanstaki duraganlhig
harekete gecirir.

e Orgiitsel vatandashk davrams1, orgiitiin degisen cevresel kosullara uyum

saglama becerisini gelistirir.

1.7  Orgiitsel Vatandashk Davramisr’nin Saghk Kurumlari Acisindan Onemi

Herhangi bir sanayi kurulusundaki yanlis yonetsel kararlar en fazla iiretim diisiikligii
ya da parasal zarar ile sonuglanir iken, saglik yonetimindeki yanls kararlar, insan
hayatinin  kalitesinde diisme, toplumun saglik diizeyinde bozulma ile
sonuclanmaktadir. Diger sektorlerden farkli olarak saglik sektoriindeki kotii
yonetimin bedeli insan hayati ile odenmektedir (Hayran, 1998: 175). Hastaneye
sadece kontrol icin gelen bir kisinin (hasta degil), sunulan hizmetteki en kiiciik kusur
sonucu saghigint hatta yasamini yitirebilecegi goz Oniinde bulunduruldugunda,
orgiitiin son derece etkili igslemesi gerekmektedir. Saglik kurumlarinda verilen hizmet
ertelenemez, depolanamaz ve acildir. Saglik kurumuna gelen insanlar1 geri ¢cevirmek
bilimsel, hukuksal ve etik acidan olanakli degildir. Verilen hizmetin 6l¢ctimii ya da
tanimlamas1 da oldukca giictiir. Hizmetin c¢iktist tam olarak ne zaman

degerlendirilecektir belli degildir (Kavuncubasi, 2000: 52-56).

Saglik kurumlarinda cok disiplinli orgiit yapist hakimdir. Saglik kurumlari,
amaclarina etkin olarak ulagabilmeleri i¢in egitim ve deneyimleri birbirinden oldukca
farkli bu isgdren gruplarmin es zamanli faaliyetlerini Orgiitlemek ve yOnetmek
zorundadirlar (Sahin, 2007: 1). Tip biliminin gelismesi, teknolojik gelismeler gibi
nedenlerden otiirli saglik kurumlarindaki ¢ok disiplinli yapiy1 her gecen giin daha da
karmasik ve spesifize bir hale sokmaktadir (Kavuncubasi, 2000: 52). Tip biliminin
gelismesiyle birlikte her gecen giin yeni yan dallarin ortaya c¢ikmasi; tibbi

teknolojinin gelismesiyle de yeni uzmanlhk alanlarinin hastanelerin faaliyet
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alanlariyla kesismesine yol agmistir. Islevsel baglilik, bir isgorenin ya da bir birimin
1$ yapabilmesi i¢in bir bagka isgdren veya birime gereksinme duymasi olarak

tanimlanmaktadir (Thompson, 1967, Aktaran: Kavuncubasi, 2000: 52 ).

Bir saglik kurumuna basvuran hastaya, ¢ok fazla sayida birim ve kisi hizmet
vermeye baslamaktadir. Bir saglik kurumuna bagvurulan andan itibaren hekimlerin
tan1 ya da tedavi hizmetlerini, saglik teknisyenlerinin teshis hizmetlerini bizlere
sagladigin1 kolayca saptanabilir. Bununla birlikte varligi kolayca farkina
vartlamayacak kisiler de insanlarin yararlanacagi hizmetleri liretmektedir. Mutfakta,
ev idaresinde, teknik atdlyelerde ve yonetim birimlerinde gorevli kisiler, beslenme,
temizlik, aydinlatma, havalandirma hizmetlerini saglamaktadir. Saglik kurumlarinda
bir kisi veya birimin iglerinin aksamasi (elektrigin kesilmesi, rontgen cihazinin
bozulmasi, laboratuarlarda malzeme bulunmamasi) tiim saglik kurumunu olumsuz

yonde etkilemektedir (Kavuncubasi, 2000: 52, 53).

Saghik kurumlarinda hizmet veren isgorenlerin, Orgiite girmeden Once
baslayan ve girdikten sonra da devam eden, hatta farklilasip cesitlenen mesleksel
hedefleri vardir. isgorenler, hedeflerine ulagmak icin bazen orgiit hedeflerinden bile
uzaklasabilmekte, Orgiitte bulunma nedenini bile unutabilmektedir. Saglik
kurumlarinda matriks otorite yapisi soz konusudur. Uzmanlagsmanin ¢ok olmasinin,
isgorenlere 6zerklesme saglamasi ve yapinin karmasik olmasindan da kaynaklanan

catisma sorunlarina yol agmaktadir (Kavuncubasi, 2000: 54).

Saglhik kurumlari, harcamalarinin neredeyse yarisindan fazlasini insan
kaynagina yapmaktadir. Zira orgiitlerin temeli insan faktoriidiir. Saglik kurumlari,
verdigi hizmetin kritik nitelikleri, matriks Orgiit yapilari, her gecen giin hizla gelisen
ve uzmanlik gerektiren meslek gruplar1 barindirmalari, yiiksek diizeyde esgiidiim
gerektirmeleri, hizmet sunduklar1 bireyler ile ¢ok yonlii ve karmasik bir iliski i¢inde
olmalar1, sunduklar1 hizmetin ¢ok kritik 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle iiretim
siirecinde sorunlarla ¢okca karsilasilir (Kavuncubasi, 2000: 52—-56). Sorunlarin ¢ogu
ongoriilemez oldugu i¢in orgiit i¢inde sakin bir akis kolay kolay miimkiin olmaz. Her

sorunun ¢oziimii icin adeta bir kriz yonetimi gerektirecek kadar kritik olabilmedir.
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Hastane orgiitlerindeki insan unsurunun hastane yonetimi i¢in en etkin seviyede
fayda saglamasi istenir. Orgiitlerinde kendi gorev tanimlarinin iistiinde davranislar
sergileme egiliminde olan, olumsuz durumlar1 gérmezden gelmeye hatta bu
durumlar1 ortadan kaldirmaya egilimli isgéren tam da yukarida bahsedilen, etkili
hastane oOrgiitii i¢in gerekli isgoren tipidir. Basarili olmak isteyen hastane
yoneticilerinin, isgorenlerini Orgiitsel vatandaslik davranmist gosterme konusunda
tesvik edici yani bu davraniglarin olusmasi icin gerekli ortami hazirlamak adina
istekli olmalar1 gerekmektedir. Tiim yiiksek maliyetlere ragmen saglik sektoriinde

yine de istenen basari bugiine kadar yakalanabilmis degildir.

Saghik kurumlarindaki isgorenler arasindaki iliskide isgorenlerin ozverili
davranmasi, igini yerine getiremeyecek bir isgorenin isinin aksamamasi demektir.
Ozverili davranislar, saglik hizmetinin bagarili sunumunda 6nemli yer tutarlar. Saglik
kurumlarindaki isgorenler arasindaki islevsel bagliliktan otiirii iggdrenlerden birinin
yaptig1 is, digerinin faaliyetlerini etkilemektedir. Nezaket davranmiglar1 diger
isgorenlerin etkilenebilecegi durumlarda proaktif bir hazirlik olusmasi i¢in 6nem arz
etmektedir. Saglik kurumlarinda bir yeri ya da bir malzemeyi pek cok isgdren ortak
kullanmaktadir. Faaliyetler yiiriitiiliirken, saniyeler bile hayati Oneme sahiptir.
Bilingli olma davraniglar1 gosteren isgorenler, ortak kullamilan malzemelere ve
calisma saatlerine uymaya 0zen gosterir, calistigi yeri buldugu gibi birakacak sekilde
calisir. Bu sayede siirecte aksama olmasini engelleyerek orgiitsel sinerjinin de ortaya
cikmas: icin faydali davramiglar sergilemis olurlar. Saglik kurumlarindaki ileri
teknoloji bagimliligr ve tip bilimindeki uygulamalarda her gecen giin hizla artan yeni
uygulamalan takip eden, kurum yararina aragtirmalara katilan ve yeni durumlara ilk
adapte olan isgorenler, saglik kurumlarindaki verimlilige ve rekabet giiciine yararh
olacaktir. Her an bir orgiitsel catismanin yasanabilecegi saglik kurumlarinda, kiigiik
problemleri sorun etmeyen, yalnizca kurum yararini gézeterek ayni performans ve
giidiilenmeyle caligmasina devam eden isgorenler, kaynaklarin sorun ¢dzme igin

degil daha yararl alanlara aktarilmasina katkida bulunurlar.
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2  GEREC VE YONTEM

2.1 Problem Ciimlesi

“Egitim ve arastirma hastanesinde calisan hemsirelerin orgiitsel vatandashk davranigi
gosterme egilimleri sosyo-demografik faktorlere gore degisiklik gostermekte midir ?”

sorusu arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.
2.2 Amacg

Orgiitlerde en onemli iiretim unsuru olarak tamimlanan “insan”mn iiretim siireci
boyunca sadece tanimh rolleri degil; orgiit icin mecburiyete yakin gereklilik arz
eden, fazladan ve daima faydali olan bir takim davraniglar1 da yerine getirdigi
belirlenmistir. Hastane oOrgiitlerinde de, orgiit i¢in aslinda ¢ok ©6nem arz eden
davraniglarda bulunulmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu tiir davranislarin Orgiit
basarilarina  olan katkisinin  saglanabilmesi ic¢in, belirlenen davraniglarin
Olctimlenmesi, isgorenlerin mevcut durumunun belirlenmesi ve 6l¢iim diizeyine gore

tyilestirme planlarinin da yapilmasi 6nemlidir.

Calismanin amaci; oOrgiitsel vatandashik davranisini etkileyen sosyo-

demografik faktorler ve etkileme derecelerini belirlemektir.
2.3 Hipotezler

2.3.1 Hastanede calisan hemsirelerin yas gruplarina gore Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimleri,
2.3.1.1 Ozverili olma,
2.3.1.2 Nezaket,
2.3.13 Bilingli olma,
2.3.14 Erdemli olma,
2.3.1.5 Centilmenlik boyutlarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark

gostermektedir.
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2.3.2 Hastanede calisan hemsirelerin hastanede calisma siirelerine gore Orgiitsel

vatandaslik davranisi gosterme egilimleri,

2.3.2.1 Ozverili olma,

2.3.2.2 Nezaket,

2323 Bilingli olma,

2324 Erdemli olma,

2.3.2.5 Centilmenlik boyutlarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark
gostermektedir.

2.3.3 Hastanede calisan hemsirelerin o gorevde calisma siirelerine gore Orgiitsel

vatandashik davranigi gosterme egilimleri,

2.3.3.1 Ozverili olma,

2.3.3.2 Nezaket,

2333 Bilingli olma,

2.3.34 Erdemli olma,

2.3.3.5 Centilmenlik boyutlarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark
gostermektedir.

2.3.4 Hastanede calisan hemsirelerin medeni durumlarina gore orgiitsel vatandaglik

davranig1 gosterme egilimleri,

2.3.4.1 Ozverili olma,

2.3.4.2 Nezaket,

2343 Bilingli olma,

2344 Erdemli olma,

2.34.5 Centilmenlik boyutlarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark
gostermektedir.

2.3.5 Hastanede calisan hemsirelerin 6grenim durumlarina gore orgiitsel vatandaglik

davranig1 gosterme egilimleri,

2351
2352
2353

Ozverili olma,
Nezaket,

Bilincli olma,
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2354 Erdemli olma,
2.3.5.5 Centilmenlik boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli bir fark

gostermektedir.

24 Kisithhiklar

e Bu arastirma, yalmzca belli bir hastanede calisan hemsireler {izerinde
yapildigi i¢in sonuglarinin diger hastanelerde calisan hemsirelere
genellenmesi miimkiin degildir.

® Bu arastirma, yalmizca hastanedeki hemsireler icin yapildigindan diger

iggorenlere genellenmesi de miimkiin degildir.

2.5 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin uygulama alami, Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Egitim ve
Arastirma Hastanesi olarak secilmistir. Trabzon-Camlik'ta 225 yatakli bir binada
1980 yilinda hizmet vermeye baslayan hastane, 1986 yilinda merkez kampus alani
icinde tamamlanan 600 yatak kapasiteli yeni binasinda faaliyetlerine devam
etmistir. Kapasite artirimi icin 1993 yilinda ek bina yapimina baslanmis ve 2004
yilinda 308 yatak kapasiteli ek hastane hizmete sunulmustur. KTU Farabi Hastanesi
toplam 63.000 m? klinik ve poliklinik hizmet alani ile; Trabzon, Artvin, Rize,
Bayburt, Giimiishane, Giresun ve Ordu illeri ile bu illerin il¢elerindeki yaklasik 3,5 -

4 milyon niifusa saglik hizmeti sunmaktadir.

Arastirmanin evrenini Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi’nde
calisan 426 (37’si yonetici hemsire) hemsire olusturmustur. Orneklem secilmemistir.
Yillik izin, hastalik, rapor gibi nedenlerden dolayr hastanede calisan 380 hemsire
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma i¢in 37 yonetici hemsire ile goriisiilmiis,
bu yoneticilerden 4’ti farkli nedenlerden dolay1 arastirma disinda kalmistir (4
yonetici hemsireye bagli 30 hemsire ile heniiz yeni ise baslayan 10 hemsire

degerlendirme disinda kalmistir). Anket ¢alismasina katilmayi kabul eden 33 yonetici
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hemsireye, kendilerine bagli hemsireleri (evrenin % 90,4’ti) degerlendirmeleri

amaciyla anket formu dagitilmis ve doldurulan tiim anketler analize tabi tutulmustur.

2.6  Veri Toplama Arac1 Ve Uygulama

Arastirmada, veri toplama araci olarak olarak belirlenen oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeyini tanimlayabilecek Konovsky ve Organ tarafindan (1996)
gelistirilen ve Tiirk¢e formuna Erdem (2003) tarafindan cevrilip uygulanan bir anket
kullanilmistir. Erdem’in calismasinda anketin giivenirlik analizi Cronbach a = 0,93

olarak saptanmistir.

Anketler, arastirmaci tarafindan yonetici hemsgirelere dagitilmis ve
kendilerine bagli hemsireler hakkinda doldurmalar1 istenmistir (Cizelge 3.1).
Anketler uygulanmadan 6nce yonetici hemsirelere anket uygulamasi hakkinda egitim
verilmis ve ©on uygulama (3 yOnetici hemsireye bagli 15 hemsire {izerinde)
yapilmigtir. Arastirmanin anket uygulama kismi, 10.05.2008 tarihinde baglayip
01.07.2008 tarihinde bitirilmistir.

Cizelge 3.1 Arastirma Grubunun Bagli Bulunduklar1 Yoneticiler ve Bu Yoneticiler
Tarafindan Degerlendirilen Isgorenlerin Dagilinm

Yénetici Ariagt;rlmaya Arastirmada
onetici atilan < o
Hemsire Say1 Yénetici Say Degﬁrlen(.ilrllen Say
Hemsi emsire
emsire
. . Servis Sorumlu
Bashemsire 2 Bashemsire 2 Hemsiresi 33
Servis Sorumluy| Servis Sorumlu Servis
Hemsiresi 35 Hemsiresi 33 Hemsiresi 347
TOPLAM 380

Arastirmada, 380 hemsire (33 servis sorumlu hemsiresi ve 347 servis
hemsiresi) degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bashemsireler (2), hastanede yonetici
hemsire (37) ve bu yoneticilerden arastirmaya katilmayi kabul eden 33 yonetici
hemsire ile bunlar tarafindan degerlendirilen 347 hemsirenin sayisal olarak dagilimi

Cizelge 3.1 de sunulmustur. Her ast tek bir yonetici tarafindan degerlendirilmistir.
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Servis hemsiresini servis sorumlu hemsiresi, servis sorumlu hemsiresini baghemsire

degerlendirmistir. Hastanede gorevli 2 bagshemsire arastirma disinda tutulmustur.

Ankette bulunan sorularla her bir isgorenin yasi, 6grenim durumu, medeni
durumu, meslekteki ve hastanedeki ¢alisma siiresine iliskin bilgiler elde edilmistir.
Ayrica, yonetici hemsirelerin sorumlulugu altindaki her bir isgoren icin Orgiitsel
vatandaglhik davranisi egilimleri hakkindaki fikirleri Ogrenilmeye c¢alisilmistir.
Arastirmada kullanilan ankette 32 adet orgiitsel vatandaslik davranis1 maddesi ve 5
adet sosyo-demografik bilgi maddesi (gorevdeki calisma siiresi, bu hastanedeki

caligma siiresi, yas1, 6grenim durumu ve medeni durumu) yer almaktadir.

2.7  Verilerin Analizi

Hastane calisanlan iizerinde 2003’de Ummiihan ERDEM tarafindan yapilan tez
calismasinda elde edilen faktorler ile bu calismada elde edilen sonuglarin uyumunu
arastirmak icin “Kategorik Verilerde Dogrulayict Faktor Analizi” uygulanmstir.
Bunun icin MPLUS Version 4.1 Istatistik Paket Programi’ndan yararlanilmistir. Bu
analiz sonucunda elde edilen faktorlere gore karsilastirmalarda iki ortalama
arasindaki farkin 6nemlilik testi (t testi) ve tek yonlii varyans analizi- Bon-Ferroni
testi'nden yararlamilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, kategorik verilerde
dogrulayici faktor analizi, iki ortalama arasindaki farkin Onemi testi ve varyans

analizi kullanilmastir.

Faktor analizi birbiriyle iliskili degiskenlerin bir araya getirilerek, az sayida
yeni (ortak) iliskisiz degisken bulmay1 amaclar. Faktor analizi sonucunda degisken
sayis1 kadar faktor tiiretilmektedir. Ancak toplam varyansin agiklanmasinda etkili
olan faktorlerin belirlenmesi gereklidir. Bunun i¢in uygulamada 6z degeri 1 'den
biiyiik olan faktorler, varyansin onemli kisminin agiklanmasini saglamaktadir. Biitiin
faktorler c¢oziimlemede dikkate alinirsa, faktor analizi islemini yapmanin fazlaca
yarar1 olmaz. Oz degerler, bir faktoriin agikladigi varyans miktarmin degisken
sayisina bolimii, o faktoriin agiklandigr varyans ylizdesini verir (Sahin, 1999,

Aktaran: Erdem, 2003: 48).
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Arastirmada kullanilan orgiitsel vatandaglik davranisi anketindeki olumsuz
nitelikteki 3 sorunun( 29. soru: "Yonetimin getirdigi her tiirlii ' degisiklik hakkindaki
hislerini, soylenerek ifade eder", 30. soru: "Orgiitiin yaptiklari ile ilgili daima bir
kusur bulur", 32. soru: "Sadece kendi isiyle ilgili sorunlari diisiiniir, bagkalarinin isle

ilgili sorunlarini diistinmez") skorlari ters doniisiime tabi tutularak hesaplanmaistir.

Orgiitsel vatandaghk davramisi anketinde yer alan boyutlarin toplandig
toplam 5 faktor icinde yer alan sorulara verilen yanit degerleri toplami her bir birey
ve faktor icin bir skor hesaplamasi seklinde elde edilmistir. Bu istatistiksel islemlerin
ve testlerin yapilmasinda Statistical Package for Social Science for Windows

(SPSSWIN) paket programi kullanilmistir.
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3 BULGULAR

Aragtirma bulgular1 iki boliim halinde sunulmustur. Birinci boliimde isgorenlere ait
tanimlayici bilgilere; ikinci boliimde ise aragtirmanin alt problemlerine ait bulgulara

yer verilmistir.

3.1  Genel Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirma grubundaki iggorenlerin calisma hayati ve sosyo-demografik 6zelliklerine
ait bilgileri tamimlayan bulgulara bu béliimde yer verilmektedir. Arastirma grubunun

sosyo-demografik ozelliklerine gore dagilimi Cizelge 3.2 'de sunulmustur.

Cizelge 3.2 Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimu

isgorenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri N %
Yas Gruplan
<30 Yas 171 45
=> 30 Yas 209 55
Medeni Durum
Evli 240 63,2
Bekar 112 29.5
Dul veya Bosanmis 28 74
Ogrenim Durumu
Yiiksek Ogretim 190 50
Lise ve Alt1 190 50
Hastanedeki Calisma Siiresi
<=5Yi 180 47,3
6-10 Y1l 88 23,1
> 10 Y1l 112 29.4
Gorevdeki Calisma Siiresi
<=5Yi 127 33,4
6-10 Y1l 69 18,1
11 + Y1l 184 48,4
TOPLAM 380 100

Arastirma grubu, yas gruplar agisindan incelendiginde, % 45’1t (n=171) 30
yas alt1, % 55'1 (n=209) 30 yas ve iizerindedir.
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Arastirma grubu, medeni durumlar agisindan incelendiginde; % 63,2’sinin
(n=240) evli, % 29,5’inin (n=112) bekar, % 7,4tniin (n=28) dul veya bosanmis

oldugu belirlenmistir.

Arastirma grubu, Ogrenim durumuna gore incelendiginde; % 50’si (n=190)
lise ve dengi okul mezunu, % 50’si (n=190) {iniversite mezunu oldugu

belirlenmistir.

Arastirma grubu, hastanedeki calisma siiresine gore incelendiginde % 47,3’
(n=180) bes ve bes yildan az, % 23,1'1 (n=88) 610 y1l aras1 ve % 29,4'liniin de

(n=112) 11 y1l ve daha iizeri siiredir bu hastanede ¢alismaktadirlar.

Gorevdeki ¢alisma siiresine gore incelendiginde arastirma grubunun %33,4° i
(n=127) bes yil ve daha az siiredir, % 18,1'i (n=69) 6-10 yi1l aras1 ve % 48,4'i

(n=184) 11 y1l ve iizeri bir siiredir bulunduklar1 goérevde ¢alistig1 belirlenmistir.
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3.2 Kategorik Verilerde Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclarina iliskin

Bulgular

CFI ( Comparative Fit Index / Karsilastirmali Uyum Indeksi )
TLI ( Tucker-Lewis Index ) 0.818

RMSEA (Yaklasimin Hata Kareler Ortalamas1 Karekokii)

Estimate

0.244

Cizelge 3.3. Kategorik Verilerde Dogrulayici Faktor Analizi(ilk) Sonuglar

0.759

Maddeler Residual(Kalan) Varyans R-Square

1 0,148 0,852
2 0,485 0,515
3 0,786 0,214
4 0,543 0,457
5 0,668 0,332
6 0,374 0,626
7 0,487 0,513
8 0,436 0,564
9 0,006 0,994
10 0,234 0,766
11 0,512 0,488
12 0,233 0,767
13 0,483 0,517
14 0,225 0,775
15 0,421 0,579
16 0,527 0,473
17 0,279 0,721
18 0,436 0,564
19 0,219 0,781
20 0,315 0,685
21 0,736 0,264
22 0,324 0,676
23 0,370 0,630
24 0,820 0,180
25 0,717 0,283
26 0,587 0,413
27 0,424 0,576
28 0,407 0,593
29 0,864 0,136
30 0,468 0,532
31 0,488 0,512
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CFI ( Comparative Fit Index / Karsilastirmali Uyum Indeksi )  0.865
TLI ( Tucker-Lewis Index ) 0.814

RMSEA (Yaklasimin Hata Kareler Ortalamas1 Karekokii)
Estimate 0.110

Cizelge 3.4. Kategorik Verilerde Dogrulayict Faktor Analizi (Yiiklenemeyen Maddeler
Cikarildiktan Sonra) Sonuglart

Maddeler Residual(Kalan) Varyans R-Square
1 0,233 0,767
2 0,341 0,659
4 0,388 0,612
6 0,429 0,571
7 0,207 0,793
8 0,389 0,611
9 0,353 0,647
10 0,335 0,665
11 0,346 0,654
12 0,239 0,761
13 0,434 0,566
14 0,189 0,811
15 0,403 0,597
16 0,294 0,706
17 0,277 0,723
18 0,367 0,633
19 0,233 0,767
20 0,293 0,707
22 0,328 0,672
23 0,429 0,571
26 0,302 0,698
27 0,385 0,615
28 0,328 0,672
30 0,322 0,678
31 0,253 0,747

Hastane calisanlar iizerinde 2003’de Ummiihan ERDEM tarafindan yapilan
tez calismasinda, ilgili orgiitsel vatandaslik davranis1 Olcegine iligkin 5 adet faktor
tanimlanmistir. Yapilan kategorik verilerde dogrulayict faktdr analizi sonucunda,
ilgili faktorlerden olusan Olcekte bu ¢alisma ile uyum saglanamamistir. Buna iliskin
sonuglar Cizelge 3.3.’te verilmektedir. Cizelge incelendiginde karsilastirmali uyum
indeksi (CFI) ve Tucker-Lewis (TLI) 0,9’dan kii¢iik olmasi ve yaklagimin hata
kareler ortalamasi karekokiinin (RMSEA) 0,5’ten biiyiik olmasi nedeniyle kabul
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edilebilir bir uyum s6z konusu degildir (Fliege ve ark., 2005, Muthen ve Muthen,
2006, Suhr, 2006, Simsek, 2007: 91).

Faktor analizi sonucunda ilgili faktorlere yeterli bir sekilde yiiklenemeyen ve
Cizelge 3.3’te R-Square olarak adlandirilan boliimdeki faktorler ile soru maddeleri
arasindaki iligkiyi gosteren degerler 0,40 ve iistiinde olmast gerekmektedir. Analiz
sonucunda bu degerler incelendiginde Faktér 1°i (Ozverili Olma) olusturan
maddelerden 3. ve 5. maddeler, Faktor 2’yi (Nezaket) olusturan maddelerden 21.
madde, Faktor 3’1 (Bilingli Olma) olusturan maddelerden 24. madde, Faktor 4’
(Erdemli Olma) olusturan maddelerden 25. madde, Faktor 5’i (Centilmenlik)
olusturan maddelerden 29. madde ve ayrica Ummiihan ERDEM ’in tez ¢alismasinda

da ¢ikarilan 32. madde ¢ikarilmastir.

Daha sonra yapilan analizde, diger soru maddelerinin faktorlerle uyumlu
oldugu tespit edilmistir. Buna gore; Faktor 1 (Ozverili Olma), 1,2, 4, 6, 7, 8 no’lu
maddelerden; Faktor 2 (Nezaket), 10, 12, 14, 15, 17, 19, 20, 22, 23, 31 no’lu
maddelerden; Faktor 3 (Bilingli Olma), 11, 13, 16, 18 no’lu maddelerden; Faktor 4
(Erdemli Olma), 26, 27, 28 no’lu maddelerden; Faktor 5 (Centilmenlik), 9 ve 30
no’lu maddelerden olusmaktadir (Cizelge 3.4).

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina dayanarak 7 soru maddesi ciktiktan
sonra yapilan giivenirlik analizinde Cronbach a = 0,94 olarak saptanmis ve orgiitsel

vatandaslik davranigin1 tanimlayan 5 faktor asagidaki gibi olusmustur. Bu faktorler;

Ozverili olma,
Nezaket,
Bilingli olma,

Erdemli olma,

U S e

Centilmenlik seklinde siralanmaktadir.
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3.3 Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel
Vatandashk Davramsimn Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Arastirma grubu i¢in Orgiitsel vatandaslik davramist faktorlerine iligskin

tanimlayici degerler Cizelge 3.5’te sunulmaktadir.

Cizelge 3.5. Arastirma Grubu icin Faktorlere liskin Genel Tanimlayic1 Degerler

FAKTORLER |Yi2dde |y X ss Min. | Max.
Sayisi

Faktor 1

Ozverili Olma 6 380 4,11 4,36 7,00 30,00

Faktor 2

Nezaket 10 380 4,13 8,16 16,00 | 50,00

Faktor 3

Bilingli Olma 4 380 4,10 2,62 7,00 20,00

Faktor 4

Erdemli Olma 3 380 3,97 2,54 5,00 15,00

Faktor 5

Centilmenlik 2 380 3,70 2,09 2,00 10,00
TOPLAM | 55 | 380 | 407 | 1657 | 4800 | 12500

Faktor 1’e (Ozverili Olma) ait 7 soru maddesinden min. 7, max. 35 ; Faktor
2’ye (Nezaket) ait 10 soru maddesinden min. 10, max. 50 ; Faktor 3’e (Bilingli
Olma) ait 4 soru maddesinden min. 4, max. 20 ; Faktor 4’e (Erdemli Olma) ait 3 soru
maddesinden min. 3, max. 15 ; Faktor 5’e (Centilmenlik) ait 2 soru maddesinden
min.2, max. 10 ve dl¢ek icin 25 soru maddesinden min. 25, max. 125 puan elde

edilmis ve degerlendirmeler buna gore yapilmistir.

Arastirma grubunun yas durumlarn ile oOrgiitsel vatandaslik davraniginin

boyutlar arasindaki iliskiye ait bulgular Cizelge 3.6.”da sunulmaktadir.

Hastane yonetici hemsirelerinin, hemsirelerin yas gruplarina gore orgiitsel
vatandashlk  davranmisinin = boyutlarnt  hakkinda  yaptiklar1  degerlendirmeler
incelendiginde; yas gruplar1 arasindaki farkin faktor ortalamasi acisindan ozverili
olma, nezaket ve erdemli olma boyutlar1 agisindan anlamli oldugu (p<0,05)

belirlenmistir. Yas degiskenine gore oOrgiitsel vatandaslik davranisini tanimlayan
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faktorlerden bilingli olma, centilmenlik faktorleri ve toplam Orgiitsel vatandaglik
davranig1 boyutu anlamli bulunmamistir (p> 0,05). Hipotez 2.1.1.1, 2.1.1.2, 2.1.1.4
kabul edilmistir. Hipotez 2.1.1, 2.1.1.3, 2.1.1.5 reddedilmistir.

Cizelge 3.6 Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandaghk Davranisi Boyutlarinin  Yas

Gruplarina Gére Dagilimi

FAKTORLER [M2dde Yas N| X [ss| t | p
Sayisi Gruplar
Faktor 1 <30 Yas 171 4,02 | 5,11
o i - - 1,99 4
Ozverili Olma 6 —>30 Yas 209| 4.17 3.60 0,0
Faktor 2 <30 Yas 171 4,25 | 7,00
b b 2
Nezaket 10 [=>30Yas  [209] 4.03 |so0| 2> | %N
Faktor 3 <30 Yas 171 4,08 | 2,58
g . b 9 1
Biling¢li Olma 4 =>30 Yas 200] 4.12 | 2.66 0,6 0,53
- <30Y
Faktor.4 as 171 3,82 | 2,84 3.19 | 0,00
Erdemli Olma 3 =>30 Yas 209 | 4,10 | 2,19
Faktﬁir 5 | <30 Yas 171 3,81 2,08 1.82 | 0.06
Centilmenlik 2 [=>30Yas 209| 3,61 | 2,08
<30Y

as 171 4,08 |17,05 037 | 0.70
TOPLAM 25 [=>30 Yas 209 | 4,06 |16,20
P<0,05

Arastirma grubunun orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin hastanede

caligsma siirelerine gore dagilimina iliskin bulgular Cizelge 3.7°de sunulmaktadir.

Hemsire yoneticilerin hemsirelerin hastanede ¢alisma siiresine gore orgiitsel
vatandaghik  davramisinin ~ boyutlar1  hakkinda  yaptiklar1  degerlendirmeler
incelendiginde, varyans analizi sonuclarina gore nezaket, centilmenlik ve toplam
orgiitsel vatandaghik davramisi boyutlarinda gruplar arasinda anlamhi  fark
bulunmaktadir (p<0,05). Diger boyutlarda (Ozverili olma, erdemli olma ve bilingli
olma) anlamli fark bulunmamaktadir (Cizelge 3.7), (p>0,05). Hipotez 2.1.2, 2.1.2.2
ve 2.1.2.5 kabul edilmistir. Hipotez 2.1.2.1, 2.1.2.3 ve 2.1.2.4 reddedilmistir.
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Cizelge 3.7 Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlarinin Hastanede

Caligsma Siirelerine Gore Dagilimi

FAKTORLER [Madde [Hastanede N| X|SS | F | p
Savis1 |Calisma Siiresi

Faktor 1 <=5 Y1l 180 4,04 | 5,19

Ozverili Olma 6 6-10 Y1l 88| 4,22 292 | 1,98 [0,13
11 + Y1l 112 4,12 | 3,76

Faktor 2 <=5 Yil 180 4,25 | 7,34

Nezaket 10 l6-10 Y1l 88| 4,33 | 7,19 |15,63(0,00
11+ Y1l 112] 3,78 | 9,08

Faktor 3 <=5 Yil 180] 4,11 | 2,67

Bilingli Olma 4 16-10 Y1l 88| 4,07 ] 2,73 | 0,14 |0,87
11+ Y1l 112 4,12 | 2,48

Faktor 4 <=5 Y1l 180 3,89 | 2,90

Erdemli Olma 3 6-10Yil 88| 4,13 | 1,81 | 2,36 | 0,09
11+Y1l 112 3,98 | 2,35

Faktor 5 <=5 Y1l 180 3,68 | 2,11

Centilmenlik 2 6-10Y1l 88| 4,14 | 1,38 | 13,07| 0,00
11+ Y1l 112 3,40 | 2,29
<=5 Yil 180 4,08 | 17,49

TOPLAM 25 6-10 Y1l 88| 4,22 (13,73 | 5,74 | 0,00
11+ Y1l 112| 3,91 [ 16,39

P<0,05

Orgiitsel vatandaslik toplam boyut igin yapilan Bonferroni analizi sonucu
istatistiksel olarak anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan 6-10 yildir

calisanlar oldugu saptanmistir.

Nezaket faktorii icin yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel olarak
anlamli bulunan gruplar aras1 farklilikta fark yaratan gruplar bes yil ve daha az

siredir calisanlarla 6 - 10 yildir calisanlar oldugu saptanmistir.

Centilmenlik faktorii icin yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel
olarak anlaml1 bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan gruplarin bes yil ve daha

az siiredir calisan grup ve 10 yildan fazla siiredir calisanlar oldugu saptanmistir.

Arastirma grubunun Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin gorevde

caligsma siirelerine gore dagilimina iliskin bulgular Cizelge 3.8’de sunulmaktadir.
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Cizelge 3.8 Aragtirma Grubunun Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Boyutlarinin Gorevde
Calisma Siirelerine Gore Dagilimu

FAKTORLER [Madde [Gorevde N[ X[ sS F [ p
Sayisi Calisma Siiresi

Faktor 1 <=5 Y1l 127] 4,02 5,43

Ozverili Olma ¢ [e-10Y1l 69| 4,17 | 4,00 | 1,23 10,29
11+ Yil 184] 4,14 | 3,59

Faktor 2 <=5 Y1l 127| 4,38 | 5,94

Nezaket o -0l 69| 4,15 | 7,80 | 10,81 0,00
11+ Yil 184] 3,95[ 9,14

Faktor 3 <=5 Y1l 127| 4,14 | 2,64

Bilingli Olma 4 f-10Yil 69| 4,14 | 2,35 | 0,52 0,59
11+ Yl 184 4,07 | 2,72

Faktor 4 <=5 Y1l 127 3,82 | 3,08

Erdemli Olma 5 10l 69| 4,03 | 2,18 | 3,40 | 0,03
11+Y1l 184] 4,06 | 2,18

Faktor 5 <=5 Y1l 127| 3,72 | 2,21

Centilmenlik , 101l 69| 3,91 1,74 | 1,96 | 0,14
11+ Yil 184 362 | 2,10
<=5 Y1l 127| 4,13 17,17

TOPLAM 55 [0-10Yl 69| 4,12 [1535| 1,79 | 0,16
11+ Yil 184] 4,00 [ 16,51

P<0,05

Hemsire yoneticilerinin hemsirelerin bulunduklar1 gorevde calisma siiresine
gore oOrgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeler
incelendiginde varyans analizi sonucuna gore, nezaket ve erdemli olma boyutlar
arasinda faktor ortalamasi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir
(p<0,05). Diger boyutlarda (Ozverili olma, bilincli olma, centilmenlik ve toplam
orgiitsel ~ vatandaslik  davranisi  boyutu) anlamli  fark  bulunmamaktadir
(p>0,05),(Cizelge 3.8). Hipotez 2.1.3.2, 2.1.3.4 kabul edilmistir. Hipotez 2.1.3,
2.1.3.1,2.1.3.3, 2.1.3.5 reddedilmistir.

Nezaket faktorii icin yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel olarak
anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan grubun 10 yildan uzun siiredir

calisanlar oldugu saptanmistir.
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Erdemli olma faktorii i¢in yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel
olarak anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan grubun 10 yildan uzun

siiredir caliganlar oldugu saptanmistir.

Arastirma grubunun orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin medeni

durumlarina gore dagilimina iliskin bulgular Cizelge 3.9’da sunulmaktadir.

Cizelge 3.9 Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashik Davramsi Boyutlarimin Medeni
Durumlarina Gére Dagilimi

FAKTORLER [Madde Medeni Durum| N| X |SS F p
Sayisi

Faktor 1 Evli 2401 4,19 13,90

Ozverili Olma ¢ |Bekar 112| 3,92 [545| 5,52 | 0,00
Dul-Bosanmis 28| 4,12 |1,64

Faktor 2 Evli 240| 4,02 (8,99

Nezaket 1o Bekar 112] 4,30 [6,62] 6,64 | 0,00
Dul-Bosanmis 28| 4,42 (2,55

Faktor 3 Evli 240| 4,14 (2,74

Bilingli Olma , [Bekar 112| 4,04 [2,55| 1,01 | 0,36
Dul-Bosanmis 28 4,05 |1,72

Faktor 4 Evli 240| 4,08 (2,33

Erdemli Olma 5 [Bekar 112| 3,74 [2,99| 6,47 | 0,00
Dul-Bosanmis 281 4,00 |1,58

Faktor 5 Evli 240| 3,73 (2,21

Centilmenlik ,  [Bekar 112] 3,64 [1,98] 0,30 | 0,73
Dul-Bosanmis 28| 3,75 1,20
Evli 240| 4,06 (17,2

TOPLAM 75 Bekar 112| 4,04 116,6| 0,48 0,61
Dul-Bosanmis 28| 4,18 |7,79

P<0,05

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 ve medeni durum arasindaki iliski
istatistiksel olarak incelendiginde; ozverili olma, nezaket ve erdemli olma boyutlari
ile medeni durum arasinda anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Bilincli olma,
centilmenlik ve toplam orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlariyla medeni durum
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05), (Cizelge 3.9). Hipotez 2.1.4.1,
2.1.4.2,2.1.4.4 kabul edilmistir. Hipotez 2.1.4, 2.1.4.3, 2.1.4.5 reddedilmistir.
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Ozverili olma faktorii i¢in yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel
olarak anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan grubun bekar iggorenler

oldugu saptanmustir.

Nezaket faktorii i¢cin yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel olarak
anlamli bulunan gruplar aras1 farklilikta fark yaratan gruplarin bekar ve dul-

bosanmislar oldugu saptanmaistir.

Erdemli olma faktorii i¢in yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel
olarak anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan grubun bekar iggorenler

oldugu saptanmustir.

Arastirma grubunun oOrgiitsel vatandashik davranigi boyutlarinin 6grenim

durumlarina gore dagilimina iliskin bulgular Cizelge 3.10’da sunulmaktadir.

Cizelge 3.10 Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashik Davramsi Boyutlarimin Ogrenim
Durumlarina Gére Dagilimi

FAKTORLER |Madde | Ogrenim | o o fgg | | o
Sayisi Durumu
Faktor 1 Lise 190 | 422 |3.61
Ozverili Olma 6  |Viksekokul 1901 3.99 [4.92] >V | 0:00
Faktor 2 Lise 190 | 4.10 |8.81
Nezaket 10 |Viiksekokul |190| 4.16 [7.46] *-08 | 047
Faktor 3 Lise 190] 412 [267] |,
Bilingli Olma 4 |Yiiksekokul |190| 4,09 [2.59] ’
Faktor 4 Lise 190 | 4.17 |2.19
Erdemli Olma 3 Viiksekokul 190 3.78 [2.72] +°7 | 000
Faktor 5 Lise 190] 3.72 |2.19
Centilmenlik 2> Viiksekokul 190 3.68 [1.08] 37 | 069
Lise 190| 4.11 [16.6
TOPLAM 25 Niksekokul |190] 2.02 [16.4] 126 | 0-20

P<0,05

Orgiitsel vatandashik ve 6grenim durumu arasindaki iliski incelendiginde,

Ozverili olma ve erdemli olma boyutlar1 ile Ogrenim durumu arasinda faktor



55

ortalamasi agisindan anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Nezaket, bilingli olma,
centilmenlik ve toplam orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlariyla 6grenim durumu
acisindan anlamh fark bulunmamaktadir (p>0,05), (Cizelge 3. 10). Hipotez 2.1.5.1,
2.1.5.4 kabul edilmistir. Hipotez 2.1.5, 2.1.5.2, 2.1.5.3, 2.1.5.5 reddedilmistir.
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4 TARTISMA

Bu boliimde hastanede c¢alisan hemsirelerin, oOrgiitsel vatandaslik davranisini
etkileyen sosyo-demografik faktorler ve etkileme derecesine iliskin bulgular
sunulmustur. Saglik kurumlarinda Orgiitsel vatandashik davranist ve sosyo-
demografik faktorlerin incelendigi arastirma sayisinin kisitl olmast sebebiyle
arastirma bulgular1 oncelikle Erdem (2003)‘in “tiim hastane calisanlar1 iizerinde”
yaptigi arastirma ile daha sonra ise farkli sektorlerde yapilan arastirmalarla
tartisilmistir (Ozdevecioglu, 2003; Kose ve ark., 2003; Cetin ve ark., 2003; Celep ve
ark, 2004; Donder, 2006; Samanci, 2007 ).

Arastirma grubunun % 45°i (n=171) 30 yas alt1, % 55 'i (n=209) 30 yas ve
tizerindedir. Arastirma grubu, medeni durumlart agisindan incelendiginde;
%63,2’sinin (n=240) evli, % 29,5’inin (n=112) bekar, % 7,4'tniin (n=8) dul veya

bosanmis oldugu belirlenmistir.

Arastirma grubu, Ogrenim durumuna gore incelendiginde; % 50’si (n=190)
lise ve dengi okul mezunu, % 50’si (n=190) {iniversite mezunu oldugu

belirlenmistir.

Arastirma grubu, hastanedeki calisma siiresine gore incelendiginde % 47,3’
(n=180) 5 ve 5 yildan az, % 23,1'i (n=88) 610 y1l aras1 ve % 29,4'liniin de (n=112)

11 y1l ve daha iizeri siiredir bu hastanede ¢alismaktadirlar.

Gorevdeki calisma siiresine gore incelendiginde arastirma grubunun %
33,4’ti (n=127) 5 y1l ve daha az siiredir, % 18,1'1 (n=69) 610 yil aras1 ve % 48,4't

(n=184) 11 y1l ve iizeri bir siiredir bulunduklar1 goérevde ¢alistig1 belirlenmistir.

Arastirma sonucu arastirma grubundaki orgiitsel vatandaslik davraniglar1 bes

faktorle aciklanmustir:

1. Ozverili olma,
2. Nezaket,
3. Bilincli olma,
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4. Erdemli olma,

5. Centilmenlik.

Aragtirma grubu i¢in faktorlere iliskin puanlar incelendiginde, 6zverili
olmanin 4,11 puan ortalamasina; nezaketin 4,13 puan ortalamasina; bilincli olmanin
4,10 puan ortalamasina; erdemli olmanin 3,97 puan ortalamasina ve centilmenligin

3,70 puan ortalamasina sahip oldugu saptanmustir.

Hastane yonetici hemsirelerinin, hemsirelerin yas gruplarina gore orgiitsel
vatandashlk  davramisinin = boyutlart  hakkinda  yaptiklar1  degerlendirmeler
incelendiginde; yas gruplar1 arasindaki farkin faktor ortalamasi acisindan ozverili
olma, nezaket ve erdemli olma boyutlar1 agisindan anlamli oldugu belirlenmistir. Yas
degiskenine gore orgiitsel vatandashik davranigini tanimlayan faktorlerden bilingli
olma, centilmenlik faktorleri ve toplam orgiitsel vatandaslik davranisi boyutu anlamli
bulunmamistir. Hipotez 2.1.1.1, 2.1.1.2, 2.1.1.4 kabul edilmistir. Hipotez 2.1.1,
2.1.1.3, 2.1.1.5 reddedilmistir.

Arastirma bulgularina gore, 30 yas ve daha yasli hemsireler ozverili olma,
nezaket ve erdemli olma boyutlarina uyan davraniglar1 daha fazla sergilemekte
olduklar1 saptanmistir. Yardimseverlik temelli 6zverili olma boyutuna uyan
davraniglar1 daha ileri yastaki hemsirelerin gosteriyor olmasinin nedeni olarak, yasla
olgunluk diizeylerinin artis1 gosterilebilir. Erdemli olma boyutuna uyan davranislar,
sorumluluk istlenen, kendisini Orgiitiin asli parcasiymis gibi hissetmeye egilimli
hemsgireler tarafindan gosterilen davraniglardandir. Bu gruba giren hemsireler, orgiit
yararina toplantilara katilmak gibi sorumluluk gerektiren davramislart gostermede

daha egilimli olmaktadirlar.

Nezaket boyutuna uyan davraniglari, 30 yas alti hemsireler daha cok
gosterme egilimindedirler. Bu gruba giren hemsireler, davranislarinin etkilerini
gozeterek Onceden diger hemsireleri uyarmak gibi davraniglar1 yapmaya daha
egilimlidirler. Gen¢ hemsireler yaslilara oranla daha az yilgin, is heyecanim

kaybetmemis, kariyer tutkusu olan hemsirelerdir.
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Hastane calisanlart iizerine Erdem’in (2003) yaptig1 calismada, hastanede yas
ile 6zverili olma, nezaket ve bilincli olma boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark
bulunmustur. Erdem’in calismasinda da oOzverili olma ve nezaket boyutlarinda

anlamli farklilik olmasi, bu ¢alismanin sonucunu desteklemektedir.

Yas degiskeni ile orgiitsel vatandashik davranigi arasinda pozitif bir iliski
oldugu yazinda daha once yapilan arastirmalarla ortaya konmustur (Celep ve ark,
2004:12). Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterme egilimleri ve
yaslar lizerine yapilan bir arastirmada da yas ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarinda farklilik gosteren bir iligki saptanmistir (Cetin ve ark., 2003: 39-54). Bir
tiniversitede yapilan orgiitsel vatandaslik davranisi ve tutuma iliskin arastirmada da,
yasla oOrgiitsel vatandashk goriilme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
saptanmamustir (Kose ve ark., 2003: 14). Orgiitsel vatandaslik davramsi ile
ogrencilerin demografik bazi oOzelliklerinin incelendigi bir arastirmada ise
ogrencilerin yaglar1 arttikca oOrgiitsel vatandashik goriillme egilimi diismektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 126). Ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin  orgiitsel
giivenleri ve Orgiitsel vatandashik davranmiglart arasindaki iligkiyi inceleyen bir
arastirmada da, yas ile orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi arasinda

anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir (Samanci, 2007: 40-50).

Hemsire yoneticilerin hemsirelerin hastanede calisma siiresine gore orgiitsel
vatandashlk  davranmisinin = boyutlarnt  hakkinda  yaptiklar1  degerlendirmeler
incelendiginde, varyans analizi sonuclarina gore nezaket, centilmenlik ve toplam
orgiitsel vatandaghk davranisi boyutlarinda gruplar arasinda anlamh fark
bulunmaktadir. Diger boyutlarda (6zverili olma, erdemli olma ve bilingli olma)
anlaml fark bulunmamaktadir. Hipotez 2.1.2, 2.1.2.2 ve 2.1.2.5 kabul edilmistir.
Hipotez 2.1.2.1, 2.1.2.3 ve 2.1.2.4 reddedilmistir.

Hastane calisanlar1 iizerine Erdem’in (2003) yaptig1 calismada, hastanede
caligma siiresi ile 6zverili olma ve bilin¢li olma boyutlarinda gruplar arasinda anlamli

fark bulunmustur. Erdem’in ulastifi sonuclar bu calismayr destekler nitelikte
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degildir. Bir iiniversitede yapilan orgiitsel vatandashk davranisi ve tutuma iliskin
arastirmada da kurumda calisma siiresi ile oOrgiitsel vatandaslik goriilme diizeyleri
arasinda anlamli fark yalnizca bilincli olma boyutunda ortaya ¢ikmistir (Kose ve ark.,
2003: 14). Yazindaki bazi arastirmalarda kidem degiskeni ile orgiitsel sadakatin
arttig1 gdzlenmis, bu da orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme egilimi yiikselten bir
etken olarak ortaya konmustur (Celep ve ark, 2004: 13). Bir bagska arastirmada,
tiniversitede 0grenim goren 6grencilerden ilk siniflarda olanlarin daha fazla orgiitsel
vatandashik davramslart gosterdikleri saptanmustir (Ozdevecioglu, 2003: 127).
[Ikogretim okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri ve orgiitsel vatandashik
davraniglart arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada da, aym okuldaki ¢alisma
siiresi ile orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi arasinda anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir (Samanci, 2007: 40-50).

Hastanede c¢alisma siiresiyle oOrgiitsel vatandaslik davramis1 arasindaki
istatistiksel farklilik durumu incelendiginde, nezaket ve centilmenlik boyutuna uyan
davraniglart 10 yil ve iizeri siiredir hastanede calisan hemsirelerin daha az
gostermeye egilimli olduklari anlagilmaktadir. Hemsirelerin uzun siiredir ayni
hastanede calismalari, uzun siiredir Orgiitsel sorunlarla karsilasiyor olmalari,
monotonluga kapilmis olmalari, enerji ve ideallerinde azalmaya neden olmasiyla

aciklanabilir.

Hemsire yoneticilerinin hemsirelerin bulunduklar1 gorevde calisma siiresine
gore orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar: hakkinda yaptiklar degerlendirmeler
incelendiginde varyans analizi sonucuna gore, nezaket ve erdemli olma boyutlari
arasinda faktor ortalamasi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir.
Diger boyutlarda (6zverili olma, erdemli olma, centilmenlik ve toplam oOrgiitsel
vatandaslik davranisi boyutu) anlamli fark bulunmamaktadir. Hipotez 2.1.3.2, 2.1.3.4
kabul edilmistir. Hipotez 2.1.3, 2.1.3.1, 2.1.3.3, 2.1.3.5 reddedilmistir.

Nezaket boyutuna uyan davranislarin temelinde, davranislarinin digerlerini
etkileyebilecegini  diisiinerek  Onceden nezaketen bilgilendirme diisiincesi

yatmaktadir. bes yil ve daha az siiredir hemsirelik meslegini yapan hemsirelerin bu
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boyuta uyan davranislar1 gésterme egilimi daha yiiksektir. Bu gruptaki hemsirelerin
idealizmi yliksek, calisirken is yasaminin inceliklerine Onem verecek kadar is

heyecani olan, meslegini severek icra eden 6zelliklerinin etkili oldugu sdylenebilir.

Bilin¢li olma boyutuna uyan davranmislari, bes yil ve daha az siiredir
hemsirelik yapan hemsireler, diger gérevde calisma siire gruplarina gore daha yiiksek
seviyede gosterme egilimi sergilemektedirler. Orgiitiin kaynaklarim korumada,
zamanlamada hassas olma gibi davramglar bilin¢li olma boyutuna uyan tiirde
davranislardir. bes yi1l ve daha az siiredir hemsirelik yapanlar, daha gen¢ ve dinamik,
calismaya daha istekli, idealleri saglam ve ise kars! tutumlart daha giiclii oldugu icin

bilingli olma boyutuna uyan davraniglar1 gosterme egilimleri yiiksektir denilebilir.

Daha Once yapilan bazi arastirmalarda da benzer bulgulara ulagilmis, kidemin
orgiitsel vatandashk davranis1 diizeyinde etkili oldugu, yas gruplart ile benzer
sonuglar verebilecegi saptanmistir (Celep ve ark, 2004: 13). Yas gruplarinda anlamli
bulunan nezaket ve erdemli olma boyutlarinin kidemde de anlamli oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimleri ve
mesleki kidemleri iizerine yapilan bir arastirmada da, mesleki kidem ile orgiitsel
vatandashik davranisi gosterme egilimleri arasinda farklilik saptanmistir (Cetin ve
ark., 2003: 39-54). Ilkogretim okullarindaki ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri ve
orgiitsel vatandashik davramiglar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada da,
kidem ile orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme egilimi arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir (Samanci, 2007: 40-50). Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
gorlislerine gore ilkogretim okullarinda oOrgiitsel vatandashik davraniglarina
biirokrasinin etkisini inceleyen bir arastirmada (Donder, 2006: 28) ise 6gretmenlerin
kidemi arttikca Orgiitsel vatandashk davranisi gosterme egilimlerinin de arttigi
gozlenmistir. Erdem’in calismasinda da nezaket ve bilingli olma boyutlarinda

anlaml farklilik olmasi, bu ¢alismanin sonucunu desteklemektedir

Davis (1983) ve Kidder ve McLeans (1993) tarafindan yapilan arastirmada
orgiitsel kidem ve orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlart arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iliski bulamamistir (Podsakoff ve ark., 2000: 532).
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Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 ve medeni durum arasindaki iliski
istatistiksel olarak incelendiginde; 6zverili olma, nezaket ve erdemli olma boyutlar
ile medeni durum arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Bilin¢li olma, centilmenlik
ve toplam orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlartyla medeni durum arasinda anlamli
fark bulunmamaktadir. Hipotez 2.1.4.1, 2.1.4.2, 2.1.4.4 kabul edilmistir. Hipotez
2.14,2.1.4.3,2.1.4.5 reddedilmistir.

Erdem’in (2003) yaptig1 calismada medeni durum ile oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlar1 arasinda gruplar arasindaki faktor ortalamasi agisindan anlamli
fark bulunmamistir. Sonuglara gore, Erdem’in arastirmasi bu arastirmay1 destekler

nitelikte degildir.

Ozverili olma ve erdemli olma boyutlarma uyan davranislar: sergilemede evli
hemsirelerin daha istekli oldugu saptanmistir. Yardimseverlik ve sorumluluk temelli
bu tarz davranislar1 evlilerin daha c¢ok gostermesinin nedeni olarak; bir arada
yasamanin ve evlilik kurumunun sorumlulugunu yasiyor olmanin getirdigi yasam

aliskanliklari, daha diizenli yasam verilebilir.

Nezaket boyutuna uyan davranislarn sergilemede dul-bosanmis grubun diger
gruba gore daha egilimli oldugu gozlemlenmektedir. Daha once evlilik yasaminda bir
takim problemler yasamis olmalarinin ya da eslerini kaybetmis olmalarinin bu

gruptaki hemsireleri daha duyarli davranmaya ittigi soylenebilir.

Orgiitsel vatandashik ve 6grenim durumu arasindaki iliski incelendiginde,
Ozverili olma ve erdemli olma boyutlar1 ile Ogrenim durumu arasinda faktor
ortalamasi acisindan anlamli fark bulunmaktadir. Nezaket, bilin¢li olma, centilmenlik
ve toplam orgiitsel vatandashik davranist boyutlariyla 6grenim durumu acisindan
anlaml fark bulunmamaktadir. Hipotez 2.1.5.1, 2.1.5.4 kabul edilmistir. Hipotez
2.1.5,2.1.5.2,2.1.5.3, 2.1.5.5 reddedilmistir.



62

Erdem’in (2003) yaptig1 calismada ogrenim durumu ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlar1 arasinda gruplar arasindaki faktor ortalamasi agisindan anlamli
fark bulunmamistir. Sonuclara gore, Erdem’in arastirmasi bu arastirmayi destekler
nitelikte degildir. Bunun sebebi, arastirma grubuna tiim meslek gruplar1 ve erkeklerin

de dahil olmasi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ortadgretim okullarindaki Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk tutumlar
incelendiginde de iki veya ii¢ yillik yiiksekokul mezunu Ogretmenlerin fakiilte
mezunu Ogretmenlere nazaran orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme egilimlerinin

yiiksek oldugu saptanmistir (Celep ve ark., 2004: 14).

Orgiitsel baglilik ve 6grenim durumu arasinda negatif iliskinin bulundugunu
ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Ozkaya ve ark, 2006: 87). Is tatmini konusunda

da 6grenim durumunun negatif bir iligski gosterdigi bilinmektedir.
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5  SONUC ve ONERILER

Bu boliimde hastanede c¢alisan hemsirelerin, oOrgiitsel vatandashik davranigim
etkileyen sosyo-demografik faktorler ve etkileme derecelerine iliskin sonug ve

oneriler sunulmustur.
5.1 Sonuclar

Arastirmada Oncelikle orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar arastirilmis ve bu
boyutlarin neler oldugu ortaya konulmustur. Daha sonra orgiitsel vatandaslik
davraniginin boyutlarinin calisanin yas grubuna, bu hastanede calisma siiresine, bu
gorevde calisma siiresine, 6grenim durumuna ve medeni durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmigstir. Bu incelemenin yapilabilmesi amaciyla hastane
yoneticileri tarafindan calisanlar hakkinda doldurulan anket formlarindaki veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 ve bunu
etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizi calismasi sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi bes faktor (Ozverili olma,

nezaket, bilin¢li olma, erdemli olma ve centilmenlik) altinda toplanmistir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin % 45’1 (n=171) 30 yas alt1, % 55' 1
(n=209) 30 yas ve iizerinde oldugu saptanmistir. Arastirma grubundaki hemsirelerin
% 63,2 sinin (n=240) evli, % 29,5’inin (n=112) bekar, % 7,4'tiniin (n=28) dul veya
bosanmis oldugu belirlenmistir. Arastirma grubundaki hemsirelerin % 50’si (n=190)
lise ve dengi okul mezunu, % 50’si (n=190) iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir.
Arastirma grubundaki hemsirelerin % 47,3’ (n=180) 5 ve 5 yildan az, % 23,1'
(n=88) 6-10 yil aras1 ve % 29,4'tiniin de (n=112) 11 yil ve daha iizeri siiredir bu
hastanede calistigr saptanmustir. Arastirma kapsamindaki hemsgirelerin % 33,4’
(n=127) 5 y1l ve daha az siiredir, % 18,1'1 (n=69) 610 y1l aras1 ve % 48,4'ti (n=184)

11 y1l ve iizeri bir siiredir bulunduklart gérevde calistig1 belirlenmistir.

Hastane yonetici hemsirelerinin, hemsirelerin yas gruplarina gore orgiitsel

vatandashlk  davranmisinin = boyutlarnt  hakkinda  yaptiklar1  degerlendirmeler
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incelendiginde; yas gruplar1 arasindaki farkin faktor ortalamasi agisindan ozverili
olma, nezaket ve erdemli olma boyutlar1 agisindan anlamli oldugu (p<0,05),
digerlerinin (bilingli olma ve centilmenlik) ise anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>

0,05).

Hemsire yoneticilerin hemsirelerin hastanede calisma siiresine gore orgiitsel
vatandaghik  davranisinin =~ boyutlar1  hakkinda  yaptiklar1  degerlendirmeler
incelendiginde, varyans analizi sonuclarina gore nezaket ve centilmenlik
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Diger boyutlarda

(Ozverili olma, erdemli olma ve bilingli olma) anlaml1 fark bulunmamistir (p>0,05).

Nezaket faktorii icin yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel olarak
anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan gruplar bes yil ve daha az

siredir caligsanlarla 6 - 10 yildir calisanlar oldugu saptanmustir.

Centilmenlik faktorii icin yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel
olarak anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan gruplarin bes yil ve daha

az siiredir calisan grup ve 10 yildan fazla siiredir calisanlar oldugu saptanmistir.

Hemsire yoneticilerinin hemsirelerin bulunduklar1 gorevde calisma siiresine
gore oOrgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeler
incelendiginde varyans analizi sonucuna gore, nezaket ve erdemli olma boyutlar
arasinda faktor ortalamasi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Diger boyutlarda (Ozverili olma, bilingli olma ve centilmenlik) anlamli

fark bulunmamustir (p>0,05).

Nezaket faktorii i¢cin yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel olarak
anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan grubun 10 yildan uzun siiredir

calisanlar oldugu saptanmistir.
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Erdemli olma faktorii i¢in yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel
olarak anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan grubun 10 yildan uzun

siiredir caliganlar oldugu saptanmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 ve medeni durum arasindaki iliski
istatistiksel olarak incelendiginde; ozverili olma, nezaket ve erdemli olma boyutlari
ile medeni durum arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bilin¢li olma ve
centilmenlik boyutlariyla medeni durum arasinda anlamli fark bulunmamistir

(p>0,05).

Ozverili olma faktorii icin yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel
olarak anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan grubun bekar ¢alisanlar

oldugu saptanmistir.

Nezaket faktorii icin yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel olarak
anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan gruplarin bekar ve dul-

bosanmislar oldugu saptanmugtir.

Erdemli olma faktorii i¢in yapilan Bonferroni analizi sonucu istatistiksel
olarak anlamli bulunan gruplar arasi farklilikta fark yaratan grubun bekar ¢alisanlar

oldugu saptanmustir.

Orgiitsel vatandashik ve ogrenim durumu arasindaki iliski incelendiginde,
ozverili olma ve erdemli olma boyutlart ile 68renim durumu arasinda faktor
ortalamasi acisindan anlamli fark bulunmustur (p<0,05) Nezaket, bilin¢li olma ve

centilmenlik boyutlariyla 6grenim durumu agisindan anlamli fark bulunmamistir

(p>0,05).
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Bulgulara iliskin Oneriler

Hastanede calisan hemsirelerin farkli yas gruplarinda olmasi, tutum ve
davraniglarinda farkliliga neden olabilmektedir. Hastane orgiit yoneticileri ve
insan kaynaklar1 birimleri tarafindan gen¢ hemsirelerin ozverili tutumlarin
artirmak icin baskalarim1 diisiinme, yardimseverlik gibi konularda seminerler
diizenlenmesi yolu ile Orgiit yoneticilerinin daha yasli hemsirelerin 6zverili
olma davranislan pekistirilebilir. Daha yash hemsirelere de, saglik hizmetinin
ekip calismasi gerektiginin vurgulanmasi ve hatirlatilmasi i¢in hizmet igi

egitim tasarlanabilir.

Orgiitsel vatandashik davranisinin kuruma yerlestirilmesi, orgiit icerisindeki
her yas grubuna yonelik pek c¢ok olumlu Ornegin ortaya cikmasini
saglayabilir. Orgiitteki sosyallesmenin, yas gruplar1 arasindaki Orgiitsel
vatandaglik davranisi gosterme diizeyindeki dengesizlikleri de kaldirmaya
yonelik fayda saglayacagi soylenebilir. Boliimlerin bir arada katilabilecegi
parti, piknik gibi faaliyetler araciligiyla yoneticilerle hemsirelerin ve diger

boliimlerde ¢alisan hemsirelerin iliskilerinin pekistirilmesi saglanabilir.

Uzun siiredir ayn1 hastanede calisan hemsirelerin monotonluktan, kronik
orgiitsel problemlerden kaynaklanan sorunlarina ¢oziimler iiretilerek nezaket
davramslar1 giiclendirilebilir. Ornegin hemsireleri gorev alanlarini goz

Oniinde tutarak is rotasyonuna tabi tutmak bu ¢oziimlerden birisi olabilir.

Uzun siiredir ayn1 meslekte calisan hemsirelerin nezaket davranislari ilk
yillardaki kadar canli olamayabilir. YoOnetici hemsireler, daha duyarh
yaklasimlarla hemsirelere yaklasarak, is konusundaki degisiklikleri 6nceden
bilgilendirme yoluyla, hemsirelerin nezaket davranislarina ornek olabilirler.
Hemgsireler bu sayede belki de meslegin ilk yillarinda sahip olduklar1 nezaket

duyarhiligina yaklastirilabilirler.
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Yoneticiler, bekar hemsirelerin 6zverili olma ve erdemli olma davranislarini
artirmak igin sorumluluk artiric1 yaklasimlara basvurabilitler. Ornegin, bekar
hemsirelere yetki devri yapilarak daha fazla sorumluluk yiiklenebilir ve bu

sayede Ozverili ve erdemli davraniglarin artirilmasi miimkiin olabilir.

Is tatmininin orgiitsel vatandaslik davramslarimi artirdig: bilinmektedir (Sun,
2002). Yiiksekokul mezunu hemsirelerde 6zverili olma ve erdemli olma
davraniglarinin goriilme sikligimi artirmak icin, is tatmini diizeylerine yonelik
bir arastirma yapilabilir. Yiiksekokul mezunu hemsirelerin lise mezunu
hemsirelerle aymi statiide c¢alismalar1 ve ayni haklara sahip olmalar
tatminsizlige yol ac¢mis olabilir. Bu yonde cesitli uygulamalarin hayata
gecirilmesi ile is tatminlerinin yiikseltilmesi yoluna gidilebilir. Ornegin,
yiiksekokul bitiren hemsirelerden egitim faaliyetleri hazirlamalari istenebilir.
Boylece yiiksekokulda aldiklart egitimi degerlendirebildiklerini diisiinmeleri

saglanabilir.

5.3 Genel Oneriler

Hastane yonetiminde durumsal yaklagim g6z oniinde bulundurularak, gerekli
goriilen bazi birimler icin modern yoOnetim tekniklerine gecilebilir.
Hastanelerde kurumsallasmaya yonelik planlar yapilarak, orgiit yapisi ve
orgiit kiiltiiriinlin de bu tiir bir degisim icerisine girmesi igin caba
harcanabilir. Klasik yonetim anlayislarinda orgiitiin, yapisal yonlerine agirlik
verilmesinin, yoneticilerin informel Orgiit yapisini gérmezden gelmesine
neden oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel basarida, en az formel 6rgiit yapisi
kadar informel oOrgiit yapisi da rol oynamaktadir. Formel yapidaki
pozisyonlardan kaynaklanan resmi iliskiler, informel yap1 goz Oniinde
bulundurularak daha esnek bir forma sokulabilir. Ornegin, isgorenlerle

yonetim sinifi ile diger isgorenler ortak yemekhanede yemek yiyebilir.

Giidiilenme, orgiitsel baghlik, is tatmini gibi hemsireleri isine kars1 daha canli

ve ilgili bir duruma getirebilecek, yaptigi isi daha anlamli bulmasini
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saglayabilecek ve boylece is akisi sirasinda olusabilecek bosluk ve sorunlarin
istlenilmesi icin hemsirelere yarar saglayabilecek faktorlerin iyilestirilmesi
icin siirekli arayis icerisinde olunabilir. Ornegin, bazi1 saghik kurumlarinda
hemsireler giinii kutlamalarinin diizenlenmesi uygulamalar1 son derece
olumlu etkiler yapabilmektedir. Grubu bir araya getirmek i¢in yilbasi, bayram

gibi 0zel giinler degerlendirilebilir.

Saghk kurumlarinda, catigma yoOnetimine O©nem verilmesinin uygun
olabilecegi diisiiniilmektedir. Karmasik iligkiler, cokdisiplinli ve farkli egitim
almis pek cok insanin calistigi hastanelerde catisma ortamini asgariye
indirmenin yollar1 aranmasi gerektigi sdylenebilir. Hizmet i¢i egitim yoluyla

da hastanede calisanlara konuyla ilgili egitim programlari diizenlenebilir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet ve liderlik gibi orgiitiin etkinligine yonelik
calismalar artinilabilir. Isgorenler, yoneticilerinin adil davrandiklarina
inandiklarinda ve hem orgiit i¢i hem de orgiit disinda 6rgiit hakkinda olumlu
diisiincelere tanik olduklarinda, orgiitsel vatandashik davranisi gostermeye
egilimli olabilirler. Bashekim ve diger yoneticilerin sik sik boliimleri ziyaret

etmesi ve hemsirelerle yakin diyaloglar kurmasi son derece uygun olabilir.

Hastane yoneticileri, hastanelerde c¢alisma ortaminin hem idealist yeni
hemsirelerin ideallerini gergeklestirebilmeleri igin elverisli, hem de uzun
stiredir kurumda calisan hemsgireler igin isteklendirici hale getirilmesine
yonelik fikirler tiretmelidir. Hastanede uzun zamandir ¢alisan hemsirelerden
komisyon, kurul, kalite c¢emberleri gibi iiretim siirecine etki eden
mekanizmalar yoluyla yonetime katilmalar1 saglanmalidir. Orgiitsel baglilig
yiikseltmek icin adimlar atilmalidir. ise yeni baslayan hemsireler olumlu
ortamlar igerisine sokulup ise heveslendirilerek, Orgiitsel vatandaslik

bilincinin olugma siirecinin hizlandirilmasi saglanabilir.

Hastane icinde boliimler arast sosyal iletisim giiclendirilmeli, sosyal

faaliyetler aracilig1 tiim hemsirelere ulasilmali, sosyal hayatin i¢inde yer
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almalar icin ortam hazirlayict eylemlerde bulunulmalidir. Sosyal iletisimin
yiiksek oldugu orgiitlerde yardimseverlik, nezaket gibi davraniglarin gelisimi

cok daha kolay saglanabilir.



70

OZET

Bir Universite Hastanesindeki Hemsirelerin Orgiitsel Vatandashk Davranis
Diizeylerinin Belirlenmesi

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel vatandashk davranisini etkileyen sosyo-demografik
faktorler ve etkileme derecelerini belirlemektir. Arastirmanin evrenini Karadeniz Teknik
Universitesi Farabi Hastanesi’'nde calisan hemsireler olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem secilmemis, anketler 380 hemsirenin (evrenin % 90,4’ii) sorumlu hemsireleri
tarafindan doldurulmustur. Arastirmada, Konovsky ve Organ tarafindan (1996)
gelistirilen ve Tiirkce’ye Erdem (2003) tarafindan cevrilip uygulanan oOrgiitsel
vatandaglik davranisi anketi kullamilmistir. Arastirmanin anket uygulama kismi,
10.05.2008 tarihinde baslayip 01.07.2008 tarihinde bitirilmistir. Elde edilen verilerin
istatistiksel analizi ile oOrgiitsel vatandaglik davranigini tanimlayan bes boyut ortaya
cikmistir. Bunlar; 6zverili olma, nezaket, bilin¢li olma, erdemli olma ve centilmenliktir.

Ozverili olma ve nezaket ve erdemli olma boyutundaki davramslarda yas
degiskeninin istatistiksel fark yarattigi belirlenmistir. Ozverili olma ve erdemli olma
boyutundaki davramglar1 gostermeye yashh hemsirelerin; nezaket boyutundaki
davranislart gostermeye ise gen¢ hemsirelerin daha fazla egilimli oldugu saptanmistir.
Hastanede calisma siiresi degiskeni ile orgiitsel davramis ana boyutu, nezaket ve
centilmenlik boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamli fark belirlenmistir. Bu boyutlardaki
davranislart gostermede, 6-10 yil aras1 siiredir hastanede calisan hemsirelerin daha
egilimli oldugu saptanmistir. Gorevde c¢alisma siiresi degiskeni ile nezaket ve erdemli
olma boyutlar arasinda istatistiksel anlamli farklilik belirlenmistir. Nezaket boyutundaki
davranislart bes yil ve daha az siiredir ¢alisan hemsirelerin; erdemli olma boyutundaki
davraniglart ise 11 yil ve daha iizeri siiredir ¢alisan hemsirelerin gostermeye daha
egilimli oldugu saptanmistir. Medeni durum degiskeni ile 6zverili olma, nezaket ve
erdemli olma boyutlarindaki davranislar arasinda istatistiksel anlamh farklilik
belirlenmistir. Ozverili olma ve erdemli olma boyutundaki davramislar1 gostermeye evli
hemsirelerin; nezaket boyutundaki davramislant gostermeye ise dul-bosanmis
hemsirelerin daha egilimli oldugu saptanmustir. Ogrenim durumu degiskeni ile 6zverili
olma ve erdemli olma boyutlarindaki davranislar arasinda istatistiksel anlamli farklilik
belirlenmistir. Her iki boyuttaki davramiglar1 gostermede, lise mezunu hemsirelerin
yiiksekokul mezunu hemsirelere nazaran daha egilimli olduklar1 saptanmaistir.

Orgiitsel vatandaslik davramsini, isgérenlerin sosyo-demografik ozelliklerinin
etkiledigi saptanmstir. Orgiitsel vatandaslik davrams1 goriilme diizeyinin yiikseltilmesi
icin tasarlanan uygulamalarda sosyo-demografik ozelliklerin (yas, kurum kidemi,
mesleki kidem, medeni durum, Ogrenim durumu) etkisinin gdz Oniinde
bulundurulmasinin yararh olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar szcﬁkler: Orgﬁtsel Vatandaslik Davramisi, Hastane Yonetimi, Orgﬁtsel
Davranis, Saglik Idaresi.
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SUMMARY

Determination of the Level of Organizational Citizenship Behaviours
of the Nurses at a University-run Hospital

The aim of this study is to determine socio-demographic factors affecting organizational
citizenship behaviour and their strenght. The nurses at Karadeniz Techninical University
Farabi Hospital constitutes the central of the study. Basically, there is no sampling and
the survey was filled in by the advisers of 380 nurses. (%90.4). In this study the survey
of organizational citizenship behaviour which was developed by Konovsky ve Organ
(1996) and translated into Turkish as civic virtue by Erdem (2003) is used. The survey
part of the study starts on 10.05 2008 and lasts until 01.07.2008. The statistical analysis
of the data and the five dimensions that define the organizational citizenship behaviour
follow as; altruism, courtesy, conscientiousness, civic virtue and sportsmanship.

It was determined that the age-related variation creates statistical distinction. It
was also determined that the elder nurses are more likely to reflect behaviours at the
dimension of alturism and civic virtue, similarly younger nurses has a tendency to reflect
behaviours at the dimension of curtesy. It was found out that there is a statistical
difference between the varient of working hours at the hospital, main dimension of
organizational citizenship behaviour, and the dimension of curtesy and sportmanship. As
to the reflecting of these behaviours, it was determined that nurses working at the
hospital between 6-10 years has a more tendency to reflect the behaviours. Another
finding is that there is a statistical difference between the varient of the working hours of
the duty and the dimension of curtesy and civic virtue. Accordingly, for the behaviours
at the curtesy dimension the nurses working for five or less years and for the behaviours
at the civic virtue dimension the nurses working for 11 or more years have a more
tendency to reflect the behaviours. Another difference was found out between the
dimensions of martial status and alturism, curtesy and civic virtue. It was also found out
that married nurses have a tendency to reflect behaviours at the dimensions of alturism
and civic virtue; and the divorced or widowed nurses have a more tendency to reflect the
behaviours at the civic virtue dimension . Another statistical difference was found out
between the varient of educational background and the dimensions of alturism and civic
virtue. For the behaviours at both dimension it was determined that high school graduate
nurses are more likely to reflect the behaviours than the college graduate nurses.

It was found out that the employees’ socio-demographic qualities affect the
organizational citizenship behaviour. At the applications in order to increase the rate of
organizational citizenship behaviour it is believed that not to consider the effect of socio-
demographic qualities would be more beneficial.

Keywords: Organizational citizenship behaviour, hospital management, organizational
behaviour, health administration.
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EK-1

Sayin Yonetici,

Bu anket, “Bir Universite Hastanesindeki Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik

2

Davranis Diizeylerinin Belirlenmesi ” isimli bilim uzmanlik tezinin veri toplama

aracidir. Isgorenler hakkinda vereceginiz tiim cevaplar kesinlikle gizli

tutulacaktir. Her bir isgoren i¢in bu anketteki sorular1 dikkatlice okuyup, isgorenin
davranig diizeylerini en iyi belirtecek siklar1 eksiksizce doldurmaniz arastirmanin
dogrulugu, giivenligi dolayisiyla amacina en iyi sekilde hizmet edebilmesi icin biiyiik
Onem tagimaktadir.

Arastirmamiz i¢in ayirdiginiz zaman ve harcadiginiz emekten otiirii tesekkiirii
bir borg¢ bilir, saygilar sunarim.

Hiiseyin GECER
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Saglik Yonetimi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

ISGORENLERE AiT GENEL BiLGIiLER

Formu Dolduran Yoneticinin:
Adl - SOYAAL: . e
Gorevi e e
Birimi S

Isgorenin:

1. Adi Soyadi (Gizlilik i¢in kodlayarak yazilabilir) :

2. Bu Gorevdeki Calisma siiresi (Yil)
3. Bu Hastanedeki Calisma SUIesi (Y1) & oooviiiiiiiiiiiii e
4. Yas1 (Y1) :
5. En Son Bitirdigi Okul L
Qilkogretim ULise QUniversite QYiiksek Lisans
WDoktora

6. Medeni Durumu:

UEvli UBekar UDul-Bosanmis



EK-2
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ANKETI

Asagidaki sorular ile "ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI" saptanmaya
calisilmaktadir. Liitfen bu sorular isgdérenin davraniglarini en iyi ifade edecek bicimde
isaretleyiniz.

Z = g z z
“Ef|esw|2E | - =5
SORULAR S =g T1¥¢ |oig |TEF
=] =]
BQ

Her zaman igini zamaninda bitirir.

Is yiikii agir olanlara yardim eder.

Verilen isi bitirdiginde yapacak bagka bir ig arar.

Diger calisanlarin tiretkenliklerinin artmasina yardimci olur,

Gorevi basinda olmayanlarin i¢inin yapilmasina yardim eder.

A | B | W[ -

Zorunlu olmadigi halde kurumun olumlu imaj yaratmasina
yardimci olacak faaliyetlerde hazir bulunur.

Kendisinden istenmemesine ragmen ise yeni baslayanlarin ise
uyum saglamalarina yardimci olur.

3

Boliimiin gelismesi i¢in yenilik¢i onerilerde bulunur.

Onemsiz konular hakkinda ¢ok fazla sikayet etmez.

10 | Kurumun mallarimi 6zenle kullanir.

11 | ise gelemeyecegi durumlarda 6nceden haber verir.

12 | Kendisine taninan hak ve ayricaliklari asla suiistimal etmez.

13 | Her zaman dakiktir.

Sorunlar oldugunda bile yapabileceginin en iyisini yapmaya

14
caligir.

Eger islerini yapmalarina yardimci olacaksa kendisine ait

15 malzemeleri vs. digerleriyle paylasir.

16 | Orgiitiin ve boliimiin koydugu kurallara her zaman uyar.

17 | Calisma arkadaslari i¢in problem yaratmaktan kaginir.

18 | Her zaman yapmasi istenenden fazlasini yapar.

Bagkalarinin haklarina ve gorevleri nedeniyle sahip oldugu

19 o
ayricaliklara saygi gosterir.
Hareketlerinin ¢alisma arkadaslarinin iizerinde yaratabilecegi
20 R,
etkiyi g6z oniinde bulundurur.
21 Bir isi yaparken kararlarindan veya davraniglarindan
etkilenebilecek kisilere ya da bana danigir.
2 Onemli herhangi bir faaliyetle bulunmadan &nce beni

bilgilendirir.

23 | Ara sira giigliikler meydana geldiginde hosgorii gosterebilir.

24 | Ise devamhlig1 ortalamanin iizerindedir.

25 | Orgiitteki gelismeler hakkinda her zaman bilgi sahibidir.

Orgiit hakkinda bilgi saglayan duyurulari, mesajlar1 ve yazili

26 materyalleri siirekli izler ve okur

27 | Is yerinin temiz kalmasina 6zen gosterir.

28 | Kurumu ilgilendiren toplantilara katilir.

Yonetimin getirdigi her tiirlii degisiklik hakkindaki hislerini

2 sOylenerek ifade eder.

30 | Orgiitiin yaptiklari ile ilgili daima bir kusur bulur.

31 | Kendisinden yapmasi istenen islerden sikayet etmez.

oo oooo0oj0j 000000000000 00| 00ooo
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Sadece kendi isiyle ilgili sorunlart diisiiniir bagkalarinin isle

32 ilgili sorunlarini diisiinmez.
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