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GIRIS

KONUNUN SUNUMU, SINIRLANDIRILMASI VE ONEMIi

I. KONUNUN SUNUMU VE SINIRLANDIRILMASI

Sosyal medya yoluyla kisilik hakkmin ihlali ve hukuki sonuglari ¢alismamizin
konusunu teskil etmektedir. Bu tiir ihlal sekillerinde taraflar sosyal medya kullanicilar
ve sosyal medya sunucularindan olugsmaktadir. Burada sosyal medya kullanicilar1 hem
magdur hem de suclu konumunda olabilmektedir. Calismamizda hem sosyal medya
kullanicilar1 hem de sosyal medya sunucular1 tarafindan gerceklesen kisilik hakki
ihlalleri incelenmektedir. Ozellikle yapilan bu ihlallerin Tiirk ve Azerbaycan Hukuku
kapsamindaki hukuki sonuclar1 ele alinmaktadir.

Sosyal medya yoluyla kisilik hakk: ihlallerinin hukuki sonuglar1 ¢alismamizda
daha cok kisilik hakki yoniinden incelenmektedir. Bu incelemeler hem Tiirk hem de
Azerbaycan Hukuku kapsaminda yapilmaktadir. Ayrica calismamizda bilisim suglar1 ve
bu gibi diger ihlal sekilleriyle ilgili genel bilgi verilmekle yetinilmistir. Zira bilisim
suclar1 genis bir konu olmakla birlikte baska bir ¢calisma konusu teskil etmektedir.

Calismamiz girig, iki esas bolim ve sonu¢ kismindan olugmaktadir. Birinci
boliimde, kisilik hakkmin Tiirk ve Azerbaycan Ozel Hukukundaki durumu ve sosyal
medya ile ilgili bilgiler verilmektedir. Bu bilgiler, kisilik hakkinin tanimi, 6zellikleri,
konusu ile sosyal medyanin tanimi, 6geleri, 6zellikleri, tarihi, fonksiyonlar1 ve tiirleri ile
ilgili bilgilerden olusmaktadir.

Ikinci boliimde, sosyal medya yoluyla kisilik hakkinm ihlali ve bu ihlalin Tiirk ve
Azerbaycan Hukuku kapsamindaki hukuki sonuglar1 incelenmektedir. Burada, iki konu
ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi kisilik hakkmin sosyal medya yoluyla hangi

yontemlerle ihlal edilebilecegidir. Sosyal medya yoluyla kisilik hakki ihlalinin hem



Tiirk hem de Azerbaycan 6zel ve kamu hukuku kapsamindaki sonuglar ise bu bdliimiin
ikinci konusunu teskil etmektedir.
Sonu¢ kisminda ise ¢alismada incelenen konular hakkinda varilan kanaatler yer

almaktadir.

1. KONUNUN ONEMIi

Kisilik hakki, kisisel degerleri kapsayan ve koruyan bir haktir. Bu hak sonradan
sahip olunan kisisel degerleri de kapsamaktadir. Kisilik hakki insanlarin hayatlari
boyunca sahip oldugu veya vazgecemeyecegi kisisel degerlerden olusmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, kisilik hakkinin korunmasi, kisinin korunmasi anlamima gelmektedir. Bu
yuzden hem uluslararasi hem de ulusal hukuk kurallarinda bu konu 6nemli yer

tutmaktadir.

Sosyal medya, giinlimiizde kullanicilarin hayatlarinin bir pargasi haline gelmistir.
Kullanicilar sosyal medyada hayatlarinin mikro modelini veya kendileri i¢in baska bir
hayat olusturmaktadir. Insanlarin sosyal medya ile bu denli i¢ ice olmasi, sosyal
medyanin kapsama alaninin genislenmesine neden olmaktadir. Soyle ki inanlar zaman
ilerledik¢e geleneksel medyadan uzaklagsmaktadir. Ciinkli geleneksel medyanmn onlara
sundugu hizmetlerin hepsi artik sosyal medya sunucular: tarafindan karsilanmaktadir.
Bu durumda geleneksel medya tiirlerinin sosyal medyaya gecisi gergeklesmektedir.
Artik geleneksel medya araglar1 ya sadece sosyal medya ilizerinden ya da sosyal

medyani ilave bir hizmet tiirii gibi kullanarak faaliyet gostermektedir.

Sosyal medyanin insanlarin hayatinda olumlu yonleri ile birlikte olumsuz yonleri
de mevcuttur. Bagkalarinin kisilik hakkin1 ihlal etmek veya baskalar1 tarafindan kisilik
hakkinm ihlal edilmesi bu tiir olumsuz hallere 6rnek gosterilebilir. Bu olumsuzluklar

giiniimiizde gergeklesen kisilik hakki ihlalleri listesinde ilk sirada yer almaktadir.



Calismamizin amaci sosyal medya yoluyla yapilan kisilik hakki ihlallerini, kisilik
hakkmin korunmasiyla ilgili her iki hukukta yer alan hiikiim ve goriisler agisindan

incelemek Tiirk ve Azerbaycan Hukukuna bir katki saglamaktir.



BIiRINCi BOLUM

KISILIK HAKKI VE SOSYAL MEDYA

§ 1. KiSILIK HAKKI KAVRAMI, TANIMI, OZELLiKLERi VE KONUSU

I. GENEL OLARAK

Insan dogdugu andan itibaren hak ehliyetine sahip olmaktadir. Tiirk Medeni
Kanunun 8. maddesinde yer alan bu durum, insanlara hukuk cercevesinde hak ve
borglara sahip olmada esitlik tanimaktadir. Insanin sahip olabilecegi bu haklar igerisinde
kisilik hakki onemli yer tutmaktadir. Kisilik hakki, TMK md. 28°de belirtildigi iizere
insanin dogumuyla baslayip, dliimiiyle sona ermektedir. Kisilik hakki insanin hayati

boyunca sahip oldugu bir haktir.

Kisilik hakki kisiye bagli bir hak olup, kisinin kisisel degerlerinin tamamini
kapsamaktadir. Kisisel degerlerin tiimii kisilik hakkimin igerigini olusturmaktadir. Bu
ylizden kisilik hakki ile ilgili kararlar ve hukuki sonuclar kisisel degerleri

baglamaktadir.

Kisilik hakki mutlak bir haktir ve “bireysel” niteliktedir. Doktrinde mutlak hak
deyimi yerine, bu deyimle es anlamli olan “tekelci” ve “yasaklayici” hak deyimleri de
kullanilmaktadir. Zevkliler’ e gore, mutlak hak deyiminin kullanilmas1 kisilik hakkinin
iceriginin smirsiz olmast konusunda yanls fikirlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilecektir. Bu yiizden yasaklayic1 hak deyiminin kullanilmas: daha uygundur.® Ancak

doktrinde ve kanunlarda mutlak hak deyimi kullanilmaktadir.

! ZEVKLILER, Aydin, Medeni Hukuk (Giris, Baslangi¢ Hiikiimleri, Kisiler Hukuku, Aile Hukuku) , 6.

Baski, Ankara 2000, s. 395.



Bu tekelcilik, mahiyeti itibariyle kisilik hakkini bir siibjektif hak yapmaktadir.
Kisilik hakki, kisisel degerleri korumakla beraber, kisiye kisisel degerleri iizerinde

hakimiyet kurmak imkani da vermektedir.?

Kisilik hakkinin mutlak bir hak olmasi, hak sahibine kigisel degerleri {izerinde
hakim bir yetki tanimaktadir. Kisilik hakki kiginin kisisel degerlerini hem kisinin
kendisinden, hem de baskalarinin saldirilarindan korumaktadir. Bu hak, kisiye kisisel
degerlerine kars1 baskalarinin olumlu davranislarda bulunmasini isteme yetkisi de

vermektedir.®

Kisilik hakki kavrami genis bir kavramdir. Bu kavram i¢inde insana ait olan ve
korunmas1 kanunla diizenlenen bir¢ok degerler yer almaktadir. Kisilik hakki, kisinin
varligiin bir parcasidir. Bu hakka kisinin yasami, sthhati, viicut biitlinligii, seref ve
haysiyeti, onuru ve diger bu gibi kisisel degerleri dahil olmaktadir. Kisilik hakki sadece

insana mahsus olan degerler iizerindeki bir haktir.*

Kisilik hakkinin kisisel degerler iizerindeki hakim hak konumunda olmasi
doktrinde bazi1 goriis ayriliklarina sebep olmaktadir. Bu goriis ayriliklarmin esasini,
kisisel degerlerin genel bir kisilik hakkiyla mi1, yoksa ayr1 ayr1 6zel kisilik haklariyla m1
korunmasi teskil etmektedir. Doktrinde bu konuyla ilgili goriisler dérde ayrilmaktadir.

Birinci grupta yer alan goriise gore®, genel bir kisilik hakki yoktur. Kisilik hakkmin

2 TANDOGAN, Haluk, “Sahsiyetin Akit Disi Ihlallere Karsi Korunmasmin Isleyis Tarzi ve Basin
Yoluyla Olan Ihlallere Kars1 Ozel Hayatin Korunmasi”, AUHFD, S. 1-4, 1963, s. 12.

3 KILICOGLU, Ahmet, Seref Haysiyet ve Ozel Yasama Basin Yoluyla Saldirilardan Hukuksal
Sorumluluk, Ankara 1993, s. 7-8.

4 OZTAN, Bilge, Medeni Hukuk’un Temel Kavramlari, 38. Basi, Ankara 2013, s. 274.

5> ROETELMANN, Nichtverméngsschaden und Persénalichkeitsrcehte nach schweizerischem Rect, AcP,
160, s. 378; REINHARDT, Rudolf, Das Problem des allgemeinen Personlichkeitsrechts, AcP, neue

Folge, 33, 1954, s. 559 (ZEVKLILER, s. 396, dpn. 5’ten naklen).

5



genel bir hak olarak kabul edilmesi iceriginin belirsizligine sebep olmaktadir. igerigi
belirsiz olan bir hakkin korunmasi saglanamaz. Kisilik hakkinin korunmasi i¢in onun

iceriginin ve konusunun belirli olmas1 gerekmektedir.

Ikinci gruptaki goriis sahipleri’, genel kisilik hakki ile birlikte ozel kisilik
haklarindan da bahsetmektedir. Genel kigilik hakkimi olusturan 6zel kisilik haklari,
kisisel degerleri kapsamaktadir. Burada kisisel degerler 6zel kisilik haklar1 ile
korunmaktadir. Bu goriiste olanlara gore, genel kisilik hakki igerigi belirli bir haktir ve
icerigini Ozel nitelikteki kisilik haklar1 olusturmaktadir. Bu haklar genel kisilik hakkina

bagh oldugu i¢in genel kisilik hakki ile birlikte korunmaktadir.®

Uciincii  gruptaki goriis sahipleri® genel kisilik hakkmmn korunmasini smirh
tutmamaktadir. Bu goriis sahiplerine gore genel bir kisilik hakki, kisisel degerleri

kapsayan haklardan olusmaktadir. Burada kisisel degerler ve onu kapsayan haklar sinirli

6 SIEBERT/OZTAN, “Sahsiyet Haklar1 ile ilgili Meseleler”, AUHFD, 1969, C. 26, S. 1-2, s. 222;
ZEVKLILER, s. 396.

" HUBMANN, Heinrich, Das Personlichkeitsrecht, 2. Aufl. KéIn/Graz, 1967, s. 129; HOTZ, Kaspar,
Zum Problem der Agbenzungdes Personlichkeitschutzesnach. Art. 28. ZGB, Zirich 1967, s. 27;
NIPPERDEY, H. , Dasallgemeine Personlichkeitsrecht, Banden-Baden 1960, s. 7; GELDBACH,
Manfred, Pressefreiheitund Personlichkeitschutz, Kéln 1962 (ZEVKLILER, s. 396-397, dpn. 7’den
naklen); SIEBERT/OZTAN, s. 223 vd. .

8 ZEVKLILER, s. 396-397; SIEBERT/OZTAN, s. 223 vd. .

® GROSSEN J.M. , La Protection de la personnaliteen droit prive, ZSR, 1960, 79, I, s. 6a; MELLIGER,
Alphons, Das Verhaltnis des Urheberrechtszu den Personlichkeitsrechten, Bern 1929, s. 23
(ZEVKLILER, s. 397, dpn. 9°dan naklen); TANDOGAN, s. 12-14; AKIiPEK, Jale, Tirk Medeni
Hukuku: Cilt-: Baslangi¢ Hiikiimleri - Sahsin Hukuku, Ciiz-1: Medeni Kanunun Baslangi¢ Hiiktiimleri,

Ankara 1973, s. 106-107.



olarak kabul edilmemistir. Kanunda yer alan kisisel degerlerden baska bir kisisel degere

saldirt ile ilgili karar1 doktrin ve hakim belirlemektedir.

Dérdiincii gruptaki goriis sahiplerine gdre!!,genel kisilik hakki tabiri ile birlikte
0zel (tek) kisilik hakki tabirinin kullanilmast yanlistir. Kisilik hakki, hukuk rejimi
tarafindan korunan bolinmez bir haktir. Doktrinde ve kanunda birden ¢ok kisilik
hakkinin yer almasi kisilik hakkmin korunmasini kolaylastirmak ve yanlis kararlari
onlemek i¢in uygulamada yapilan ayrimdir. Bunun kisilik hakkini kategorilere bélmek

veya pargalara ayirmak goriisleri ile bagliligi bulunmamaktadir.*2

Yukarida yer alan goriislerin hepsinin amaci, kisilik hakkmin daha iyi
korunmasii saglamaktir. Bu koruma kimilerine gore genel kisilik hakki ile kimilerine
gore ise 6zel kisilik haklari ile yapilabilmektedir. Ozel kisilik haklar1, kisisel degerlerin
tek tek korunmasi demektir. Kisisel degerlerin bu sekil korunmasi, 06zel kisilik
haklarinin kapsami disinda kalan kisisel degerlerin korunmasinin saglanamayacagi
anlamina gelebilir'®. Oysaki kisilik hakki kisisel degerlerin tiimiinii koruyan mutlak bir

haktir.

10 AKIPEK, s. 106-107; ZEVKLILER, s. 397; TANDOGAN, s. 12-14.

1 GRIOT, Gubert, Das Recht am eigenen Karper, Sarnen 1921, s. 10-11; TRACHSLER, Walter,
Rechtliche Fragenbei der fotografischer Aufnahme, Ziirich 1975, s. 52-53 (ZEVKLILER, s. 396,
dpn. 11°den naklen); OZSUNAY, Ergun, Gergek Kisilerin Hukuki Durumu, Istanbul 1979, 4. Bas, s.
149.

12 ZEVKLILER, s. 397; OZSUNAY, s. 149.

18 “Kigsisel degerlerden seref ve haysiyet Ingiliz Hukukunda ayri bir hak olarak korunmaktadir. Bu hakk
ihlal edilen sahsin dava hakkimin bulunmast kosulu saldiri zamani iigiincii kiginin varligina
baglanmaktadir. Ingiliz Hukukunda tanik olmaksizin seref ve haysiyete karsi yapilan saldirt davaciya
dava hakkr vermemektedir. ROGERS, W, V.H:The Law of Tort, London Sweet&Maxwell 1989, s. 171;

BROWN, Raymond: The Law of Defamation in Canada, v. 1, Carswell 1994, s. 341. Ingiliz
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Kanaatimce, kisilik hakki deyiminin kullanilmas1 daha dogru olabilir. Ciinkii tek
bir kisilik hakki vardir. Ozel kisilik haklar1 ise genel kisilik hakkinmn icerigini
olusturmakla, sadece kisisel degerleri pratik olarak daha iyi korumaya hizmet
etmektedir. Bu ylizden 6zel kisilik haklarinin doktrinde degil, pratikte kullanilmasi daha

uygun olabilir.

Kisilik hakki sadece insanlara 6zgiin ve kisiligi koruyan bir haktwr. Bu hakkin
korunmasi 6zel** hukukta ve kamu®® hukukunda yer alan hiikiimlerle saglanmaktadir.
Kisilik hakkim TMK md. 23, 24, 25 genel olarak, md. 26, 27 ise 0zel olarak
korumaktadir'®. Bundan baska TMK md. 23 kisiyi, kendi rizas1 ile ona kars1 yapilan dis
saldirilardan, md. 24 ise l¢iincii kisilerin saldirilarindan korumaktadir. Ayni1 zamanda

TMK md. 23 kisisel degerleri kisinin kendisinden de (i¢ koruma) korumaktadir.

Giiniimiizde kisilik hakki bir¢ok uluslararasi ve ulusal hukuk kurallar1 ile
korunmaktadir. Uluslararasi hukuktan farkli olarak, ulusal hukuk kurallar1 kisilik
hakkmi ait oldugu iilkenin hukuk diizenine uygun bir sekilde korumaktadir. Ulkelerin

farkli sistemlerle yonetilmesi ulusal hukuk kurallaria gore kisilik hakkinin korunmasini

Hukukundan farkl olarak, Iskog Hukukunda saldiri zamam tanik olmast sarti aranmamaktadir. Id. s.
341 dpn. 6. Tirk Hukukunda ise tamk aranmaksizin bu tip saldirilar kisilik hakkimin ihlali olarak
kabul edilmektedir. Burada kisinin toplum iginde niifuzu zarara ugramasa da, manevi biitiinliigii
zarara ugradigindan dava etmek hakkina sahiptir. Ayrica kisilik hakkinin tek ve genel bir hak olarak
kabul edilmesi bu tip kapsam tartismalarini 6nlemektedir” (OZEL, Sibel, Uluslararas1 Alanda Medya
ve Internette Kisilik Hakkinin Korunmasi, istanbul 2002, s. 26, dpn. 21) .

14 Tirk Borglar Kanunu md. 56, 58, Turkiye Ticaret Kanunu md. 54 vd. , Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
md. 14 vd. , Basin Kanunu md. 16, 19.

15 Turk Ceza Kanunu md. 49, 193, 195.

16 OZTAN (Medeni Hukuk), s. 274; OZTAN, Bilge, Sahsin Hukuku, Ankara 2007, 7. Baski, s. 113.
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da farkli kilmaktadir!’. Kisilik hakkiin ulusal hukuk kurallari ile korunmas: iilkenin ne
kadar bir demokratik {ilke oldugunun da gostericisidir. Uluslararas1 hukuk kurallari
kisilik hakkini genel olarak, ulusal hukuk kurallar1 ise 6zel olarak kabul edilen kararlar
ile korumaktadir. Bazi iilkelerde kisilik hakkimin korunmasmda ulusal hukuk kurallar1
ile uluslararas1 hukuk kurallar1 ayn1 olsa da, bazilarinda farkli olmaktadir. Bu yiizden
kisilik hakkinin korunmasi ile ilgili kararlarda uluslararasi hukuk kurallar1 6ncelik teskil

etmektedir.

II. KISILIK HAKKININ TANIMI

Tirk Medeni Kanunu ve diger kanunlarda kisilik hakkmin tanimi yapilmamastir.
Ancak doktrin® ve vyargi kararlarmda'® kisilik hakkinin ¢esitli tamimlarina
rastlanmaktadir. Genel olarak tanimlarda kisilik hakkinin kisisel degerler {izerinde,
sahsa bagli, mutlak bir hak oldugu belirtilmektedir. Seref ve haysiyet, yasam, isim,

resim, 6zgirliikler®® ve bu gibi diger kisisel degerler iizerindeki haklar kisilik hakkini

17 Ornegin Kanada’ da yasayan birinin kisilik hakk1 daha iyi korundugu halde, Kuzey Kore’de yasayan
birinin kisilik hakki ayni sekilde korunmamaktadir.

18 Ornek olarak bkz.:DURAL, Mustafa, Tiirk Medeni Hukukunda Gergek Kisiler, Istanbul 1987, s. 112;
SERDAR, ilknur, Radyo ve Televizyon Yoluyla Kisilik Hakkinin Ihlali ve Kisiligin Korunmasi,
Ankara 1999, s. 2; DURAL, Mustafa/ OGUZ, Tufan, Kisiler Hukuku, istanbul 2014, 15. Baski, s.
100; KILICOGLU, s. 4; SEROZAN, Rona, Medeni Hukuk (Genel Béliim, Kisiler Hukuku), Istanbul
2013, 4. Bas, s. 453; OZSUNAY, s. 149.

194, HD. 15.02.2001 T., E. 2000/10596, K. 2001 / 1501 (YKD. 2001, C. 27, S. 8, s. 1170); 4. HD.
06.02.2001 T. , E. 2000 / 9223, K. 1103 (UYAR T. , Tirk Medeni Kanunu Kisiler Hukuku MK
madde 8-117, Cilt I, Ankara 2002, s. 427).

20 Hak arama 6zgiirliigii de kisilik hakki olarak kabul edilmistir. Burada, kisinin hak arama 6zgiirliigiiniin
kisitlanmasi ile kisinin manevi zarara ugraya bilecegi belirtilmistir. Ayrintil bilgi i¢in bkz.:Yarg. 4.
HD. 3.3.1986, E. 9861/1286, K. 1991 sayili karara karsi, iiye Cetin Ascioglu’nun karsi oy yazisi

(KILICOGLU, Ahmet, Medeni Hukuk, Ankara 2016, s. 301, dpn. 484).
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olusturmaktadir. Bu degerlere kars1 yapilan saldiri, kisilik hakkma karsi yapilan

saldirty1 ifade etmektedir.

Kisilik hakk: igerik olarak degisken bir haktir. Bu degiskenlik kisilik hakkina
yapilan saldir1 sekillerinde de kendini gostermektedir. Zaman, toplumun ve teknolojinin
gelisimi bu degiskenligin olusmasini saglayan en dnemli etkenlerdedir. Kisilik hakkinin

tanim1 Tirk Medeni Kanunu ve diger kanunlarda yapilmamistir. Bu kanunlarda kisilik

hakki tek ve genel bir hak olarak kabul edilmektedir.?

Tik Hukukunda genel bir kisilik hakkinin kabul edilmesinde en biiyiik etken
Isvicre Medeni Kanunu’(ZGB)dur. Kisilik kavrami Tirk Medeni Kanunu’nun
kaynagini olusturan Isvigre Medeni Kanunu’nda genel bir hak olarak diizenlenmektedir.
Her iki kanunda yer alan kisilik hakki ile ilgili maddeler (ZGB Art. 28 ve TMK md. 24)
neredeyse aynidir?®>. Ancak her iki hukukta genel kisilik hakk: ile birlikte, kisisel
degerleri tek tek koruyan hiikiimlere de rastlanmaktadir. Ornegin, ad iizerindeki hak

TMK md. 26, 27 ve ZGB Art. 28-30 ile 6zel olarak korunmaktadir.?®

Turk-Isvigre Hukukundan farkli olarak Alman Medeni Kanunu’nda (BGB) kisisel
degerler 6zel kisilik haklar1 ile korunmaktadir. Burada genel bir kisilik hakki yerine,
kigisel degerlerin sayilmak yolu ile korunmasi tercih edilmistir (BGB § 23) . Daha sonra

kisiligin korunmasima yonelik haklar Alman Anayasasi’nda yer almistir. Alman

Hukukunda kisilik hakkinin ilk defa diger haklar ile birlikte kabul edilmesi, Federal

21 Tiirk Medeni Kanunu ve diger kanunlarda kisilik hakki deyimi kullanilmaktadir. Bununla kanun
koyucu kisilik hakkini tek ve genel bir hak olarak kabul etmektedir.

22 fsvigre Medeni Kanunu md. 28 : “Kisiligi hukuka aykiri olarak tecaviize ugrayan kimse, korunmast
igin, tecaviize katilan herkese karsi mahkemeye basvurabilir”, DURAL/OGUZ, s. 100.

Z DURAL, s. 112-113.
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Mahkeme’nin 25.05.1954 tarihli kararinda yer almistir. Bu kararla genel bir kisilik

hakkinm varligi ve korunmasi Alman Hukuku tarafindan kabul edilmistir.?*

Kisilik hakki soyut bir kavramdir. Kisilik hakkmin igerigi TMK md. 24’te tam
olarak belirtilmemistir. Kanun koyucu genel bir kisilik hakki diizenleyerek, zamanla

ortaya ¢ikacak yeni kisisel degerlerin korunmasmi saglamaktadir.?®

Kisilik kavrami dar ve genis anlamda kullanilan bir kavramdir. Dar anlamda
kisilik kavrami hak ve borglara sahip olan kisi kavrami ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Genis anlamda kullanildiginda ise kisilik kavrami daha genis bir
icerige sahip olmaktadir. Kisinin sahip oldugu hak ve fiil ehliyetleri, maddi ve manevi
kisisel degerleri lizerindeki hakki ve kisisel durumlari kisilik kavramini olusturmaktadir.
Kisilik hakk: ise, kisinin sahip oldugu maddi ve manevi kisisel degerleri koruyan bir
haktir. Bu yiizden kisilik kavrami kisilik hakkimni, kisinin ehliyetlerini ve kisisel

durumlarini kapsayan bir iist kavramdir.2®

III. KiSILIK HAKKININ OZELLIKLERI

Kisilik hakki diger haklardan farkli 6zelliklere sahip bir haktir. Bu 6zellikler

asagidaki gibi siralanmaktadir.

1. Kisilik hakki mutlak haklar grubuna ait bir haktir. Herkese kars1 ileri
stiriilebilmektedir. Kisilik hakkmin bu 6zelligi, ona karst herkesin saygili olmasini da

gerektirmektedir. Aynit zamanda bu koruma sekli kisisel degerlerin tiimiinii

24 OZEL, s. 26.
% SERDAR, s. 23.

% KILICOGLU, s. 299.
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kapsamaktadir. Kisilik hakk kisinin kendini kisisel olarak gelistirmesi i¢in, bagkalarinin

onun kisiligine saldirilarmi dnlemektedir.?’

2. Kisilik hakki sahis varligi haklar1 grubuna aittir. Kisilik hakkinin korudugu
degerler maddi deger tasimayan, parayla Olgiilmeyen degerlerdir. Bu ozellik kisilik
hakkinin maddi degerlerle, parayla bagliliginin olmamasi anlamina gelmez. Soyle ki
kisilik hakki ihlal edilen sahis tazminat davasi agma yetkisine sahiptir. Bu durumda baz1
maddi sonuclar ortaya c¢ikmaktadir. Sonuglarmm bdyle olmast kisilik hakkmin sahis
varligi o6zelligini ortadan kaldirmaz. Ciinkii bu sonuglar kisilik hakkinin korudugu

degerlerin ihlali sonucu ortaya ¢ikmaktadir.?®

27 ZEVKLILER, s. 398; DURAL/OGUZ, s. 103; KILICOGLU, s. 320; OZTAN, s. 117; KAYA,
Mine, Elektronik Ortamda Kisilik Hakkmin Korunmasi, Ankara 2015, s. 32; OZTAN (Medeni
Hukuk), s. 275; BELLI, Dogan Biilent, Basin Yolu ile Kisilik Hakkima Saldirilardan Dogan Hukuki
Sorumluluk, Ankara 2008, s. 26-27; HELVACI, Serap, Gergek Kisiler, Istanbul 2010, s. 98-99;
SERDAR, s. 29; TUFEK, Omer Faruk, Basin Yoluyla Kisilik Haklarinin fhlali ve Bu fhlale Kars1
Ozel Hukuk, Ceza Hukuku ve I.H.A.S. Korumasi, Ankara 2007, Ikinci Tipki Basim, s. 15;
KILICOGLU (Seref Haysiyet), s. 7, SIRABASI, Volkan, internet ve Radyo-Televizyon
Aracihigiyla Kisilik Haklarma Tecaviiz, Ankara 2007, 2. Baski, s. 26; OZEL, s. 27; OZSUNAY, s.
150; DURAL, s. 116; OGUZMAN, M. Kemal, Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel Kisiler), Ankara
2009, s. 134; AKIPEK, Jale/AKINTURK, Turgut, Tiirk Medeni Hukuku Birinci Cilt (Baslangig
Hiikiimleri, Kisiler Hukuku), 9. Basi, Istanbul 2012, s. 347; ARPACI, Abdiilkadir, Kisiler Hukuku
(Gergek Kisiler), istanbul 2000, s. 106; ATAAY, Aytekin, Sahislar Hukuku, Birinci Yarim, Giris-
Hakiki Sahislar, 3. Basi, Istanbul 1978, s. 124.

28 KILICOGLU (Seref Haysiyet), s. 7; ZEVKLILER, s. 400; OZTAN, s. 116;KILICOGLU, s. 319;
KAYA, s. 32; OGUZMAN, s. 134; HELVACI, s. 99; DURAL, s. 116; DURAL/OGUZ, s. 103;
BELLI, s. 27; SIRABASI, s. 24,TUFEK, s. 17; SERDAR, s. 27-28; OZEL, s. 27; OZTAN

(Medeni Hukuk), s. 275; ARPACI, s. 106; ATAAY, s. 123-124.
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3. Ayni ve fikri haklardan farkli olarak kisilik hakkimin, her hangi bir objesi
yoktur ve sinirli sayida olmama ilkesine tabidir. Kisilik objeyle esit tutulmayacak kadar

soylu bir varliktir. Bu yiizden kisilik her hangi bir hakkim objesi sayilamaz.?®

4. Kisilik hakki vazgecilemez veya feragat edilemez bir haktir®®. Kisilik hakkimin
bu 6zelligi TMK md. 23’te agik bir sekilde belirtilmistir. Bu maddenin birinci ve ikinci
fikrasinda kimsenin 6zgiirliiklerinden, hak ve fil ehliyetlerinden vazgegemeyecegi agik
bir sekilde belirtilmistir. Ayrica bu maddeye gore, kisi bu hak ve 6zgiirliiklerini hukuka

veya ahlaka aykir1 sekilde sinirlayamaz.

Kisi, kisilik hakkindan vazgecemez. Ancak bazi kisisel degerlerinden (fotograf,
isim) ve kisilik hakkina saldir1 sonucu ortaya ¢ikan tazminat alacagindan vazgecebilir

veya iiciincii kisilere devredebilir®!.

5. Kisilik hakki sadece hak sahibi tarafindan kullanilan, tekelci ve bireysel bir
haktir. Kisilik hakkin1 kullanma yetkisi yalnizca hak sahibine mahsustur®?. Bu hakkm
kazanilmas1 i¢in 6zel bir sebep aranmamaktadir®. Kisilik hakki kisinin yasami boyu

sahip oldugu ve ona 6zgii bir haktir.

Bireysel veya tekelci hak olmasi kisilik hakkinm diger mutlak haklardan

farklilagtirmaktadir. Soyle ki kisilik hakki diger mutlak haklardan (6rnegin ayni

2 SEROZAN, s. 454,

3% ZEVKLILER, s. 399; DURAL/OGUZ, s. 104; OZTAN, s. 117; OZTAN (Medeni Hukuk), s. 275;
KILICOGLU, s. 319-320; KAYA, s. 32; BELLI, s. 28: HELVACI, s. 99; SERDAR, s. 28:
DURAL, s. 116-117; TUFEK, s. 17; OZEL, s. 27; SIRABASI, s. 25; KILICOGLU (Seref
Haysiyet), s. 7; SEROZAN, s. 454; OGUZMAN, s. 134; ATAAY, s. 125.

3 OZTAN, s. 117; HELVACI, s. 99.

2 ZEVKLILER, s. 399.

3 OZTAN, s. 116; OZTAN (Medeni Hukuk), s. 275.
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haklardan) farkl olarak baskalarina devredilemez.®* Bu kural TMK md. 23’te agik bir

sekilde belirtilmektedir.

Kisinin Olimiiyle, onun sahip oldugu birtakim ayni haklar kendiliginden
miras¢ilarina ge¢mektedir. Kisilik hakki ise kisinin Oliimiiyle sona erdiginden,
miras¢ilara gegmemektedir. Ancak kisilik hakkinin ihlali sonucu agilan davadan dogan
tazminat hakki mirascilara gegebilir. Mirascilarin bu hakka sahip olmasi i¢in miras
birakanin bunu ileri stirmesi gerekmektedir (TMK md. 25/f. 4). Kisilik hakki ihlal
edilen sahis hayatta olmasa bile onun yakinlar1 bu konuyla ilgili dava agma yetkisine
sahiptirler. Bu yetki, 6lenin hatirasina saygi duyulmasi konusunda sahip olunan 6zel bir

kisilik hakki ile saglanmaktadir.®

6. Kisilik hakki haczedilemez ve iflas masasina girmez. Ancak kisilik hakkinin

ihlali sonucu ortaya ¢ikan tazminat alacagi icra takibine konu olabilmektedir.®

Kisilik hakki zamanasimi ve hak diisiiriicii siireye tabi degildir. Lakin bu hakka

saldir1 sonucu ortaya ¢ikan alacak hakki zamanasimma tabidir.%’

% ZEVKLILER, s. 399.

% OZTAN, s. 116; KAYA, s. 32-33; BELLI, s. 27; ZEVKLILER, s. 399; KILICOGLU, s. 320;
SERDAR, s. 28; HELVACI, s. 100; OGUZMAN, s. 134-135; AKIPEK/AKINTURK, s. 347;
KILICOGLU (Seref Haysiyet), s. 7; OZTAN (Medeni Hukuk), s. 275, TUFEK, s. 16;
SIRABASI, s. 25; ATAAY, s. 125,

% ZEVKLILER, s. 399; OZTAN, s. 117; KILICOGLU (Seref Haysiyet), s. 7; BELLI, s. 28;
HELVACI, s. 101; SERDAR, s. 29; OZTAN (Medeni Hukuk), s. 275; TUFEK, s. 16; SIRABASI,
S. 26.

3" HELVACI, s. 101; OGUZMAN, s. 135; TUFEK, s. 16; SIRABASI, s. 26.
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IV. KiSILIK HAKKININ KONUSU

Hukuk kurallar1 ile korunan tiim kisisel deger ve varliklar kisilik hakkimnin

konusunu olusturmaktadir3®,

[k baslarda kisisel degerlerin karsilig1 olarak, TMK md. 24 ve BK md. 49’da
(TBK md. 58) “sahsi menfaatler” deyimi kullanilmaktaydi. “Sahsi menfaatler” deyimi
kisilik hakkmin konusunu tam olarak karsilamamaktadir. Ciinkii kisilik hakkinin
konusunu kisisel degerlerle ilgili ¢ikarlar degil, kisisel degerlerin kendisi
olugturmaktadir. Bu yilizden kanun koyucu tarafindan TMK md. 24 ve BK md. 49°da
kullanilan “sahsi menfaatler” deyimi “sahsiyet hakkir” (kisilik hakki) deyimi ile
degistirilmistir. Bu degisim 1988 yilinda kabul edilen 3444 sayili kanunla

gerceklestirilmistir.*

Kanunda kisisel degerlerle ilgili siniflandirma yapilmamaktadir. Kisilik hakkinin
konusunu olusturan kisisel degerlerde “sinirli sayi” ilkesine bagvurulmamistir*®. Kisisel
degerler, giinliik yasam kosullari, zaman, teknolojik gelisim ve en Onemlisi insan
diisiincesine gore degisen degerlerdir. Kisisel degerlerin kanunda sinirhi sekilde
sayllmamasi isabetlidir. Ciinkii eskiden kisisel deger olarak kabul edilen degerler bu

giin kigisel deger olarak kabul edilmeye bilir veya tam tersi olabilir.

Kisilik hakki ile ilgili kanunda yer alan hiikiimler ici bos cerceveye

benzemektedir. Bu ¢ercevenin icine nelerin girip girmeyecegi hakim tarafindan

3 ZEVKLILER, s. 400; BELLI, s. 29; SERDAR, s. 30; YUZER, Dilara, 1982 Anayasa’sinda Basin
Ozgiirliigii Karsisinda Kisilik Hakki ve Korunmasi, Ankara 2013, s. 98; OZTAN, s. 117; SIRABASI,
s. 27; TUFEK, s. 18.

3 KILICOGLU, s. 301; KILICOGLU (Seref Haysiyet), s. 5; ZEVKLILER, s. 400-401.

‘0 OGUZMAN, s. 135; KAYA, s. 33.
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belirlenmektedir. Hakim bunu yaparken basta Anayasa olmak Uzere, Tirk Medeni

Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu ve diger kanun ve igtihatlardan faydalanmaktadir.*!

Doktrinde kisisel degerlerle ilgili farkli ayrimlar yapilmaktadir. Bu ayrimlarin
yapilmasi kisisel degerlerin neler oldugunu belirlemekten cok, kisisel degerlerin hangi

cesitlerinin oldugunu belirlemeye yardim etmektedir.

Egger, kisisel degerleri i¢ ve dis kisisel degerler olmak iizere iki gruba
ayirmaktadir. Birinci gruba kisinin insan olmasi nedeniyle sahip oldugu i¢ kisisel
degerleri dahildir. Bedensel biitlinliikle bagli olan degerler (viicut, yasam, sihhat gibi)
ve ruhsal degerler (faaliyet 0zgiirliigii, ruhsal tamlik {izerindeki hak, kisisel is giicii
iizerindeki hak gibi) kisinin i¢ kisisel degerlerini olusturmaktadir. Ikinci gruba ise
kisinin sosyal hayati, yasami sayesinde sahip oldugu dis kisisel degerleri dahildir. Bu
degerler kisinin toplum i¢inde yasayarak sahip oldugu ve onun toplumdaki durumunu
belirleyen degerlerdir. Seref ve haysiyet, 6zel tanitma araglar1 (isim, meslek unvanlari,
armalar, ticaret markalari, diger ticari tanitma araglar1 gibi), resim ve ses gibi degerler

ise kisinin dis kisisel degerlerini olusturmaktadir.*?

Diger bir ayrima gore kisisel degerler, psisik (ruhsal, duygusal), fiziksel (maddi)
ve sosyal alanlara boliinmektedir. Duygu yasami (utanma duygularinin korunmasi,
oOliileri karsisinda saygi gibi) , zihin ve irade yasaminin (serbest diisiinme ve karar
verme Ozgiirliigii) dokunulmazlig1 kisinin psisik alanmi olusturmaktadir. Fiziksel alan
kisinin bedensel dokunulmazligi (yasam, viicut gibi) iizerindeki haklarmi

kapsamaktadir. Kisinin mesleki durumu, ekonomik giicii, i ve fabrika sirlari, kisiyi

4 OZTAN, s. 118; OGUZMAN, s. 135; BELLI, s. 30; SIRABASI, s. 27; KILICOGLU, s. 301-302;
KILICOGLU (Seref Haysiyet), s. 5; ARPACI, s. 107; YUZER, s. 98.

2 KILICOGLU(Seref Haysiyet), s. 6; KILICOGLU, s. 302-303; OZSUNAY, s. 98; TUFEK, s. 18-19;
YUZER, s. 100.
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tanitma sekilleri (ad, resim, ticari marka, arma, firma adi, adres gibi) ise onun sosyal
alanin1 olusturmaktadir. Kisinin sosyal alanmna dahil olan kisisel degerler kisinin
toplumdaki durumunu korumaktadir. Bu ayrimda seref ve haysiyet ile 6zel yasam

kisinin sosyal alanma dahil olan degerler arasinda yer almaktadir.*®

Doktrinde kisisel degerlerle ilgili baska ayrimlarda yapilmaktadir®. Kisisel
degerlerin maddi, manevi ve mesleki-ticari degerler olarak ayrimi doktrinde ¢ogunluk
tarafindan kabul edilmektedir. Kanaatimizce, kisisel degerlerin bu sekilde

kategorilestirilmesi isabetlidir.

A) MADDI KiSISEL DEGERLER

Kisinin maddi kisisel degerleri onun yasam hakkini olusturmaktadir. Bu degerlere
kisinin viicut veya beden biitiinliigi ile ilgili degerleri girmektedir. Kisinin maddi kisisel
degerleri iizerindeki hakki onun bedeni, organlari, sagligi iizerindeki hakkidir. Maddi
kisisel degerleri saldiriya ugrayan sahis TMK md. 25’te yer alan 6zel hukuk davalarmi
acabilmektedir. Bu davalar sonucu meydana gelen zararlarin tazmin edilmesi haksiz
fiilden dogan sorumlulugun kapsamindadir. Maddi kisisel degerleri zarara ugrayan taraf
hem maddi, hem de manevi tazminat talep etme hakkina sahiptir. Oliim halinde zarara
ugrayan tarafin maddi tazminat isteme hakki TBK md. 53 ile hilkme baglanmistir.
Maddi kisisel degerlere saldir1 sonucu 6liim gergeklesmemis ise sahis bedensel zarara
ugramaktadir. Bu zaman sahsin talep edebilecegi zararlar TBK md. 54’te yer

almaktadir. Kisinin maddi kisisel degerlerine saldir1 sonucu ortaya ¢ikan manevi

43 KILICOGLU, s. 303; EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 14. Baski, Ankara 2017, s.
824; ISGUZAR, Hasan, “Kisilik Hakkmin Thlali Nedeniyle Manevi Tazminat Davasmin Sartlar” ,
Ankara Barosu Dergisi, Sayi: 1990/6, s. 857; KILICOGLU (Seref Haysiyet), s. 6; TANDOGAN, s.
7; OZSUNAY, s. 116.

4 Bkz. SIRABASI, s. 27; KILICOGLU, s. 303; ARPACI, s. 108-142.
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zararlarin tazmin edilmesi ise TBK md. 56 ile hiikkme baglanmistir. Bu maddeye gore
maddi kisisel degerleri saldirtya ugrayan sahis ve onun yakimlari manevi tazminat

isteme hakkina sahiptir.*®

Kisinin maddi kisisel degerleri onun saglikli bedensel varliga sahip olmasini ve
bunu siirdiirebilmesini saglamaktadir. Bu degerlere yasam, beden biitiinliigii ve saglik
gibi degerler dahildir. Burada saglik degerlerine fiziki saglik ile birlikte, ruhsal saglk da

girmektedir.*®

Bundan bagka kisinin maddi kisisel degerlerine onun oliimiinden sonra cesedi

iizerindeki tasarruflari tespit hakk: da girmektedir?’.

Maddi kisisel degerler yasam, bedensel biitiinliigli ve saglik kavramlarindan

olusmaktadir.

1. YASAM

Maddi kisisel degerlerin en Onemlisi yasamdir. Kisinin fiziksel ve ruhsal
biitlinliigiinii koruyabilmesi, bu biitliinliigii devam siirdiirebilmesi ve varhigmi farkli

saldirilardan koruyabilmesi onun yasam hakkidir?®,

Kisilik hakk: kisinin 6liimiiyle sonra erdiginden, bu hakkin ve kisisel degerlerin

varlig1 i¢in kisinin yasamasi gerekmektedir. Herkes esit sekilde yasam hakkina sahiptir.

45 KILICOGLU, s. 303-304.

4 ZEVKLILER, s. 402; SERDAR, s. 30; ISGUZAR, s. 857; BELLI, s. 30; YUZER, s. 101;
SIRABASI, s. 28.

7 OZEL, s. 28.

48 OZSUNAY, s. 99; HELVACI, 101; SERDAR, s. 31; DURAL/OGUZ, s. 104; YUZER, s. 102;

TUFEK, s. 20.
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Bu hak {iizerinde tasarruf yapilamaz. Kisi, ne kendi yasamima ne de bagka biri onun

yasamina son veremez.*

Kisinin yasamina son verilmesi kendi rizasi ile olsa bile hukuka aykirilik ortadan
kalkmaz. Soyle ki, iyilesmesi imkansiz olan hastanin daha fazla aci ¢ekmemesi igin
kendi rizasi ile hayatma son verilmesi hukuka aykiridir. Otenazi olarak adlandirilan bu
durum Ceza hukukunda “adam &ldiirme sugu”, Ozel hukukta ise kisilik hakkina saldir1

olarak kabul edilmektedir.>®

Otenazi hukuka aykir1 bir eylemdir. Otenazinin yapilmasi sadece mirasg¢ilarin
talep edecegi tazminatin indirilmesine veya tamamen ortadan kalkmasina sebep

olabilir®?. Bu goriis TBK md. 52 ile hiikme baglanmistir.

Yasam hakki iizerinde yapilan tasarruf hukuka aykiri olarak kabul edilse de,
kisinin intihar etmesi su¢ olarak kabul edilmemektedir. Bu durum yasam hakki tizerinde
tasarrufun miimkiin olmas1 anlamina gelmez. Ciinkii intihara tesebbiis sonucu kisi
O0lmemis olabilir. Bu durumda kisiyi cezalandirmak, onu kendini 6ldiirmeye tesvik

etmek demektir.>?

“ BELLI, s. 30; ATAAY, s. 126; ZEVKLILER, s. 402; ARPACI, s. 110-111; OZSUNAY, s. 99;
HELVACI, s. 102.

% OZSUNAY, s. 99; ARPACI, s. 110; HELVACI, s. 102; DURAL/OGUZ, s. 105; Aznlik bir goriis bu
durumu, intihara ikna ve yardim sugu (TCK md. 454) olarak da kabul etmektedir. (ARPACI, s. 110);
Hasta Haklar1 Yénetmeligi md. 13: “Otenazi yasaktir. Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle
olursa olsun, hayat hakkindan vazgecilemez. Kendisinin veya bir baskasinin talebi olsa dahi, kimsenin
hayatina son verilemez.” (YUZER, s. 103, dpn. 81 den naklen).

51 OZTAN, s. 120; HELVACI, s. 102-103.

%2 ARPACI, s. 110.
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Yasam hakki hem uluslararasi, hem de ulusal hukukta en 6nemli kavram olarak
korunmaktadir. Uluslararas1 hukukta Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi ve Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi’nin ilk maddeleri yasam hakki ile ilgilidir®®. Turk Hukukunda
ise yasam hakki Anayasa basta olmakla hem 6zel, hem de kamu hukuku kurallar1 ile
korunmaktadir. Anayasa’nin 17. maddesi yagam hakki ve onun korunmasi ile ilgilidir.
Bundan bagka TCK md. 81 vd. , TMK md. 23-25, TBK md. 45, 47 yasam hakkinin

korunmasini saglayan diizenlemelerdir.

2. BEDEN BUTUNLUGU

Beden biitiinliigii kisilik hakkinin ilk belirdigi veya tezahiir ettigi alandir. Beden
biitiinliigi hakk: kisinin fiziki, biyolojik ve maddi olarak biitlinliigliniin somut bir
sekilde tezahiiriidiir. Kisinin beden biitlinliigliniin dokunulmazligi onun fiziki ve

biyolojik anlamda saglam olmas1 demektir.>*

Kiginin beden biitlinliigii onun yasami kadar dnemlidir. Yasam hakkinin uzantisi
olan beden biitlinligii diger kisisel degerler gibi kisilik hakki kapsaminda
korunmaktadir. Kisinin beden biitlinliigiinii olusturan her hangi bir organa yapilan

saldir1 kisilik hakkina yapilan saldir1 niteligindedir. >

53 Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi md. 2: “Herkesin yasama hakki yasayla korunur. Yasamn o&liim
cezasi ile cezalandirdigi bir sugtan dolayr hakkinda mahkemece hiikmedilen bu cezanin infaz edilmesi
disinda, hi¢ kimsenin yasamina kasten son verilemez”

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi md. 3: “Yasamak, ézgiirliik ve kisi giivenligi herkesin hakkidir”.

% YUZER, s. 103.

%5 BELL], s. 31.
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Kisi onu olusturan organlari, dokular1 ve diger bedensel degerleri iizerinde mutlak

bir kisilik hakkina sahiptir®®.

Kisinin viicudundaki organlar onun bedensel biitiinliigiinii olusturmaktadir.
Kisinin viicuduna sonradan eklenen protez ve ortopedik pargalarin beden biitiinligi
kapsamina girmesi i¢in bunlarin viicut ile siki bir bagliliginin olmasi gerekmektedir.
Bundan bagka kisinin viicudundan ayrilmis veya ameliyatla alinmis herhangi bir organi
kisilik hakkinm kapsami dahilinde degildir. Bu organin bedensel biitiinliikk hakk: ile

baglantis1 yoktur.®’

Kisinin viicudundan ayrilan organi ekonomik deger tasiyorsa (sa¢ gibi), sadece
esya niteliginde korunmaktadir. Bu durumda bu organa yapilan saldir1 esyaya yapilan

saldir1 niteligindedir.>®

Kiginin beden biitiinliigiintin ihlali, onun kisilik hakkinin ihlalidir. Yasam
hakkinda oldugu gibi bedensel biitiinliigiin ihlali de kisinin kendi rizasiyla
gergeklesebilmektedir. Ancak yasam hakkmin ihlalinden farkli olarak burada kisinin
rizas1 her zaman hukuka aykirilig1 ortadan kaldirmaktadir. Miidahalenin hukuka uygun
olmasi i¢in miidahalenin ahlaka, adaba ve kamu diizenine uygun olmas1 gerekmektedir.
Ornek olarak kisinin kangren olan organmnm kesilmesi igin verdigi riza hukuka

aykirilig1 ortadan kaldirmaktadir. *°

Bazen kisinin beden biitiinligiine yapilan miidahaleler, kisinin rizas1 olmasa bile

hukuka aykir1 olmamaktadir. Bu miidahaleler daha ¢ok toplumun ¢ikarlarmi korumak

% ZEVKLILER, s. 403; KOPRULU, Biilent, Medeni Hukuk, Genel Prensipler-Kisiler Hukuku (Gergek
Kisiler-Tiizel Kisiler), 2. Basi, Istanbul 1984, s. 265; ATAAY, s. 127; YUZER, s. 103.

S BELLI, s. 31; KOPRULU, s. 272; ZEVKLILER, s. 403-404; YUZER, s. 103.

5% ZEVKLILER, s. 403.

% YUZER, s. 104; ZEVKLILER, s. 404; BELLI, s. 31; SERDAR, s. 32.
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icin yapilmaktadir. Bunlar salgin hastaliklara karsi as1 olma zorunlulugu, kuduz veya
kolera gibi hastaliklarin oldugu yasam yerlerinde olan diger insanlarin asilanmasi ve
belirli cinsel hastaliklara karsi savas seklinde olmaktadir. Bu gibi durumlarda kisinin
beden biitlinliigiine yapilan miidahaleler onun kisilik hakkma saldir1 niteliginde

degildir.®

Kisinin beden biitiinliigli hakki onun Oliimiiyle sona ermektedir. Kisi 6ldukten
sonra cesedine yapilan herhangi bir saldir1 onun beden biitiinliigiiniin ihlali degildir. Bu

saldir1 dlenin yakinlarmin kisilik hakkma yapilan saldiridir. ®*

Yasam hakki gibi beden biitiinliigti de hem uluslararasi, hem de ulusal hukuk
kurallariyla korunmaktadir. Beden biitiinliigiiniin korunmasi ilk defa Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi’ ile hilkkme baglanmistir®2. Daha sonra beden biitiinliigiiniin
korunmas: ile ilgili Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nde “iskence yasagi” baslikli
maddeye yer verilmistir®®. Kabul edilen bu maddeler sayesinde kisi beden biitiinliigiinii

hem bagkalarinin, hem de devletin saldirilarindan koruyabilmektedir.

Tirk Hukukunda beden biitiinliigli Anayasa md. 17 basta olmak iizere, TMK md.

24-25, TCK md. 86 vd. ve diger hukuk kurallar1 ile korunmaktadir. Kanun koyucu

8 OZSUNAY, s. 102; SERDAR, s. 32.

1 BELLI, s. 31-32; ATAAY, s. 129.

62 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi md. 5: “Hic kimseye iskence yapilamaz, zalimce, insanhk dist
veya onur kirict davranislarda bulunulamaz ve ceza verilemez”.

63 Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi md. 3: “Hi¢ kimse iskenceye veya insanlik disi ya da asagilayict

muamele veya cezaya tabi tutulamaz”.
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Anayasanin 17. maddesinin 3. fikrasinda ITHEB md. 5 ve AIHS md. 3’te oldugu gibi

iskenceyi yasaklamaktadir®,

3. SAGLIK

Kisinin maddi kisisel degerlerine saglik kavrami da girmektedir. Saglikla beden
bitiinligii farkli kavramlardir. Beden biitiinliigii kisinin dogustan sahip oldugu
degerlerin tiimliigiinii ifade etmektedir. Saghk ise bu degerlerin diizenli isleyisine bagl

bir kavramdir.%®

Saglik kavrami, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “sadece hastalik ve sakatligin
olmayist degil, bedence, ruh¢ca ve sosyal yonden tam iyilik hali” olarak kabul
edilmektedir. 1946 yilinda Diinya Saghk Orgiitii’niin anayasasinda yer alan bu tanima

sonradan “sosyal ve ekonomik olarak iiretici bir yasam siirebilme” de dahil edilmistir.%®

Saglik kavrami bedensel biitiinliik kavramimdan daha genis bir kavramdir. Saglik
kavrami1 hem bedensel biitlinliigii olusturan, hem de ruhsal saglig1 olusturan unsurlar1
kapsamaktadir. Kisinin fiziksel sagligr onun bedensel biitiinliigiiniin tamhiginin ifade
etmektedir. Ancak bu durum kisinin saghgi icin gegerli degildir. SOyle ki kisinin

sagliginin tam olmasi, onun fiziksel ve ruhsal sagligmin yerinde olmas1 demektir.®’

Saglik, sadece bedensel saglig1 kapsayan bir kavram degildir. Bedensel sagliktan
baska, ruhsal saglik da bu kavrama girmektedir. Ruhsal saglik, kisinin insan olmasi

nedeniyle sahip oldugu 6nemli kisisel degerlerdendir. Diger kisisel degerlerde oldugu

64 Anayasa md. 17/f. 3: “ Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir
cezaya veya muameleye tabi tutulamaz”.

6 ZEVKLILER, s. 406; BELLI, s. 32; SERDAR, s. 32; KAYA, s. 35; YUZER, s. 105; TUFEK, s. 22.

8 KESGIN, Coskun/TOPUZOGLU, Ahmet, “Sagligm Tanimi; Basa ¢ikma”, Journal of Istanbul Kiiltiir
University, S. 3, 2006, s. 47; YUZER, s. 104.

7 YUZER, s. 105.
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gibi bedensel ve ruhsal sagliga saldir1 da, kisilik hakkima saldir1 niteligindedir. Kisiye
yapilan psikolojik baski, onun ruhsal bozukluguna sebep olabilecek saldir1 ve bu gibi

diger eylemler hukuka aykiridir.®®

B) MANEVI KiSiSEL DEGERLER

Manevi kigisel degerler maddi olmayan ve kisiye 0zel degerlerdir. Bu degerler
kisinin toplumsal ve sosyal iliskilerine bagli olarak degiskenlik ve c¢esitlilik
gostermektedir.%® Bu kisimda manevi kisisel degerleri olusturan seref ve haysiyet,

resim, ses, isim (ad), 6zgiirliik (hiirriyet) ve yasam alanlar1 kavramlar1 incelenmistir ’°.

1. SEREF VE HAYSIYET

Seref ve haysiyet kavramu kisilik hakkinin 6nemli unsurlarindandir. Seref ve
haysiyet, kisinin toplum tarafindan objektif olarak degerlendirilmesi sonucu sahip
oldugu manevi degerlerden olugsmaktadir. Kisi bu manevi degerlere hem dogustan, hem
de sonradan beceri ve yetenekleri ile sahip olabilmektedir. Kisinin toplum tarafindan
degerlendirilmesi sadece onun insan olmasi ile sahip oldugu degerlere iliskin degildir.
Buraya, kisinin davranislar1 ve yetenekleri ile de ilgili degerlendirme girmektedir. Ayni

zamanda bu degerlendirme kisinin ahlaksal ydniine iliskin de olabilmektedir.”*

%8 YUZER, s. 105; SERDAR, s. 33; BELLI, s. 32; ZEVKLILER, s. 406; TUFEK, s. 22.

% BELLI, s. 32; YUZER, s. 105.

0 Ozel, manevi Kisisel degerleri “kisinin ruh biinyesi ve toplum igindeki yeri ile ilgili” olmak Uzere iKi
gruba ayirmaktadir. (Bkz. OZEL, s. 29).

" KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 304; KILICOGLU, s. 61; TUFEK, s. 26.
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Seref, kisinin dogustan sahip oldugu manevi degerlerin tiimiidiir. Haysiyet ise
baskalarinin kisiye karsi gosterdigi saygiy1 olusturan, kisinin sonradan sahip oldugu

manevi degerlerden olusmaktadir.’

Kisinin dogustan sahip oldugu manevi degerler genel bir seref ve haysiyet
kavraminda toplanmaktadir. Buradaki degerler insana 0zgii ve onun hayati boyu
kaybetmeyecegi degerlerdir. Soyle ki herhangi bir sahsin gergeklestirdigi zararh
eylemler, onun insan olmasiyla sahip oldugu degerlerin ihlalini hukuka uygun hale

getirmez.”

Kisi, seref ve haysiyeti olusturan birgok manevi degerleri sonradan
kazanmaktadir. Bu degerler kisinin toplumdaki davraniglar1 ve becerisi ile
kazamlmaktadir. Iyi veya kotii olmaksizin herkes bu degerlere sahip olabilmektedir.
Kisi toplumun kendisiyle ilgili degerlendirmeye bizzat etki edebilmektedir. Kisinin
toplum tarafindan hos karsilanmayan, ahlaka ve hukuka uygun olmayan davranislarda
bulunmasi veya bu eylemleri desteklemesi toplumda kisinin bu degerlere sahip
olmamas1 goriisiinii olusturmaktadir. Bu sebeple fasizmi, anarsizmi ve bu gibi diger
eylemleri destekleyen kisiye bu nitelikteki suclamalarin yapilmasi, onun seref ve
haysiyetinin ihlali olarak nitelendirilemez. Ciinkii kisi yaptig1 destekle bu degerlere

sahip olmadigini gostermektedir.’

Kisinin seref ve haysiyeti i¢sel ve digsal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir™. I¢sel

seref ve haysiyet, kisinin kendisine karsi duydugu saygidir. Digsal seref ve haysiyet ise

2 YUZER, s. 106; BELLI, s. 33.

3 KILICOGLU, s. 61; KILICOGLU(Medeni Hukuk), s. 305.

" KILICOGLU, s. 62; KILICOGLU(Medeni Hukuk), s. 305.

75 Zevkliler, bdyle bir ayrimin yapilmasini gereksiz bulmaktadir. Zevkliler’ e gore igsel seref ve haysiyet
de toplumsal iligkilerin etkisiyle olusmaktadir. Kisi, i¢sel seref ve haysiyetinin olusmasi zamani
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objektif ve siibjektif deger yargisindan olusmaktadir. igsel seref ve haysiyetin
korunmasi ile ilgili fikir ayriliklart mevcuttur. Helle, kisinin igsel seref ve haysiyetinin
korunmasini gereksiz bulmaktadir. Helle’ye gore kisinin kendisine karst duydugu
sayginin baskalar1 tarafindan ihlal edilme olanagi yoktur. Ancak Ozsunay’a gore ise
kisiye yapilan iskence ve eziyet, ona hakaret edilmesi, kisinin psikolojik baskiya maruz
kalmasi ve bu gibi diger saldirilar kisinin ig¢sel seref ve haysiyetinin ihlalinin farkli

tirleridir.”®

Serdar, kisinin dogustan sahip oldugu manevi degerleri, pasif seref ve haysiyet,
sonradan sahip oldugu manevi degerleri ise aktif seref ve haysiyet olarak ikiye
ayirmaktadir.”” Kisi pasif seref ve haysiyetini kaybetmez. Ancak bu kural kisinin aktif
seref ve haysiyeti icin gecerli degildir. Kisi zamana, kendi davraniglarina ve toplumun
objektif degerlendirmesine bagh olarak sonradan kazandigi aktif seref ve haysiyetini

kaybedebilir.”

Seref ve haysiyetin korunmasinda toplumun objektif deger yargisi esas
almmaktadir. Herhangi bir kisinin kendisine daha fazla deger vermesi, toplumun da ayni

goriiste oldugu anlamina gelmez. Kisinin toplum tarafindan énemli olmayan bir ihlali

bagkalarindan etkilenmekte, onlar1 kendine 6rnek almakta veya kendiyle kiyaslamaktadir. Bu sebeple
icsel seref ve haysiyetle digsal seref ve haysiyet arasinda pek bir fark kalmamaktadir. Her iki kavramin
olusmasi toplumsal iliskilerden kaynaklanmaktadir. Kisinin tek basina igsel seref ve haysiyete sahip
olmasi pek de miimkiin degildir (ZEVKLILER, s. 410), Ayn1 goriis i¢in bkz.;OZEL, s. 38.

6 OZSUNAY, s. 117.

" Doktrinde bu ayrimlara ilave olarak Kilicoglu, hukuksal ve ahlaksal seref ve haysiyet, toplumsal seref
ve haysiyet, Ozsunay ise mesleki ve ticari seref ve haysiyet ayrimmi da yapmaktadir (bkz.
KILICOGLU, s. 64 vd. ; OZSUNAY, s. 118).

8 SERDAR, s. 33-34.
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onemli olarak kabul etmesi veya tam tersini yapmasit hukuk acgisindan Onem

tagimamaktadir.”

Herkesin dogustan sahip oldugu manevi degerler aynm1 olsa da, sonradan
kazandiklar1 manevi degerler kigiden kisiye degismektedir. Ciinkii kisi yetenekleriyle de
bu degerlere sahip olabilmektedir®®. Ornegin, ressamin ve sporcunun sahip oldugu

toplumsal degerler farkl olabilmektedir.

Seref ve haysiyet kisinin sosyal ¢evresine, onun toplumdaki yerine ve zamana
gore degisen nispi bir kavramdir. Seref ve haysiyet kavraminin kapsami ve buna yonelik
saldir1 sekilleri kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu durumda hakim toplumsal
degerler, zaman ve bu gibi diger degiskenlik gosteren unsurlar1 goz Oniinde
bulundurarak karar vermelidir. Seref ve haysiyet nispi bir kavram olsa da, herkesin

asgari seref ve haysiyetinin oldugunu unutmamak gerekir.®!

Gilintimiizde kisinin seref ve haysiyeti en ¢ok ihlal edilen kisilik haklarimdandir.
Seref ve haysiyet kavrami uluslararasi ve ulusal hukuk kurallar1 ile korunmaktadir.
Uluslararas1 hukukta seref ve haysiyet kavrami AIHS md. 3 ve IHEB md. 5 ile

korunmaktadir.

Tiirk Hukukunda ise seref ve haysiyet kavrami Anayasa md. 17, TMK md. 23-24,

TBK md. 58, TCK md. 125 vd. (“serefe karsi su¢lar” bashgi altinda yer alan

" KILICOGLU, s. 62-63; KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 305; SERDAR, s. 34; DURAL/OGUZ,
s. 129; YUZER, s. 107; TUFEK, s. 27; OZEL, s. 35-36; SIRABASI, s. 30.

8 KILICOGLU, s. 62; KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 305.

81 KILICOGLU, s. 63; KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 306; DURAL/OGUZ, s. 128; YUZER, s.
107; DURAL, s. 134-135; ARPACI, s. 134.
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maddeler), TRT Kanunu md. 5/j ve Basm Kanunu md. 3, 11, 13, 14 ve 18 ile

korunmaktadir.8?

2. RESIM

Resim, kisinin diga yansiyan goriiniimiidir. Bu goriinim, kisiyi bagkalarimdan
farklilastirmaktadir. Kisinin resmi tizerindeki hakkina saldiri, onun kisilik hakkina
saldir1 niteligindedir. Bu hak, resmin yer aldig1 nesne iizerinde degil, o nesnede yer alan

goriintii {izerindeki haktir.52

Resim kavrami dar ve genis anlamlarda kullanilmaktadir. Dar anlamda resim
kavrami, kisinin fotograf makinesiyle veya ressam tarafindan cekilen goriintiilerinden
olugmaktadir. Genis anlamda ise bu kavrama, kisinin karikatiirti, onun heykeli, hareketli

resimleri ve bu gibi diger disa yansiyan goriiniimleri de girmektedir.®*

Kisinin resmi Tlzerindeki hakkimin ihlali, onun resminin izin alinmadan
kullanilmas1 veya yaymlanmasiyla®® gerceklesmektedir. Bu durumda Kkisinin
asagilanmasi veya kiigiik diisiiriilmesi olanag1 aranmamaktadir. Boyle bir eylem olmasa

bile, bu durum kiginin resim {izerindeki hakkinin ihlali yani kisilik hakkinin ihlali olarak

kabul edilmektedir.8®

Resim {lizerindeki hakkin ihlali kisinin izni oldugu durumlarda da

gerceklesmektedir. Soyle ki kisinin resminin kisiyle alakasi olmayan baska birinin

%2 BELLI, s. 34.

8 ZEVKLILER, s. 412-413.

8 KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 315; OGUZMAN, s. 145; BELLI, s. 40; KAYA, s. 38; Alman
hukukunda, bir éliiniin mask: da resim kavrami kapsaminda kabul edilmektedir (OZSUNAY, s. 145).

8 Resmin yayinlanmasi sadece onun bir vitrinde sergilenmesi degildir. Buraya resmin sosyal medya,
sinema ve televizyonda yayinlanmasi da girmektedir.

8 KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 315.
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adiyla paylasilmasi, izin verdigi ¢cevreden daha biiyiik ¢evreye yayilmasi veya resmin,

toplumda yanlis anlasilacak sekilde paylasiimas1 bu durumlara 6rnektir.8’

Kisinin resmi iizerindeki hakki, Tirk Medeni Kanunu’nda kisilik hakki
kapsaminda korunmaktadir. Bundan baska resim iizerindeki hak, 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu’nun 86. maddesiyle de korunmaktadir. Bu maddeye gore, bir
kisinin resmi onun sagliginda izni olmadan, 6ldiikten sonra ise on yil iginde mirasc¢ilarin
izni olmadan kullanilamaz. Bu maddenin iiglincii fikrasi, kurali ihlal edenlerin TBK

md. 58, TCK md. 134, 139, 140 kapsaminda cezalandirilacagin 6ngérmektedir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu md. 86/II’ de yer alan ii¢ baslikta kisinin izni
olmadan resminin ¢ekilmesinin veya yaymlanmasiin hukuka aykir1 olmadigi durumlar
yer almaktadir®® Bundan baska, bazi durumlarda da bu kural uygulanmaktadir. Bu
durumlara, kisinin resminin her hangi bir manzara veya mekanin ¢ekimi zamani genel
resimde bulunmasmi, toplumun giivenligi i¢in tehlikeli olan sahislarin resimlerinin
yayinlanmasini, bilimsel gaye icin kisinin izni olmadan onun resminin ¢ekilmesini

ornek olarak gosterilebilir®®.

Kiginin resminin izinsiz kullanilmasi, onun 6zel ve gizli hayatina veya seref ve

haysiyetine saldir1 niteligindedir. Resim {izerindeki hak, genel olarak bu iki deger

8 ZEVKLILER, s. 414.
8 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu md. 86/I1 : “Birinci fikradaki muvafakatin alinmast:
1. Memleketin siyasi ve igtimai hayatinda rol oynayan kimselerin resimleri;
2. Tasvir edilen kimselerin istirak ettigi gecit resmi veya resmi toren yahut genel toplantilart gosteren
resimler;
3. Glnlik hadiselere miitaallik resimlerle radyo ve filim haberleri; i¢in sart degildir”.

89 Bkz. ZEVKLILER, s. 415-416.
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kapsaminda korunmaktadir. Ancak bu durum, resim iizerindeki hakkm bagimsizligini

ortadan kaldirmaz.®°

3. SES

Kisinin sesi, onu baskalarindan farklilagtiran bir degerdir. Bu deger, kisilik hakk1
ile korunmaktadir. Kisinin sesi, onun kisisel verilerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Kisinin tespit edilmesi i¢in yapilan izinsiz ses kayitlar1 kisisel verilerin gizliligi hakkinin
ithlali niteligindedir. Ayn1 zamanda telefon konugmalarinin kaydedilmesi, haberlesme

ozgiirliigiiniin ve gizliligin ihlalidir.%

Kiginin sesinin izinsiz kullanilmasi1 hukuka aykiridir. Bu durumda da kisinin

asagilanmas1 veya bu gibi diger eylemlerin yapilip yapilmamasi 6nem tagimamaktadir.

Diger kisisel degerler gibi, ses de kisilik hakki kapsaminda korunmaktadir. Eser
niteliginde kabul edilen insan seslerinin korunmasi Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun
80. maddesinde “icraci sanatgilarin haklar”® bashgiyla yer almaktadir. Icraci
sanat¢min sesinin izinsiz ¢ogaltilmasi, degistirilmesi, satilmas1 veya bu kanunda yer
alan diger islemlerin yapilmasi hukuka aykir1 niteliktedir. Bunun disinda icraci sanatgi
icrasmin kamuya sunulmasi zamani isminin kullanilmasini isteme hakkina sahiptir. Bu
durumda icract sanatgmnin hakki Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda yer alan eser
sahiplerinin korunmasina iliskin hiikiimler kapsamimda korunmaktadir. Icraci sanat¢1 bu
hiikiimler geregince FSEK md. 66-70° deki 6zel hukuk davalariyla, md. 71-72’deki

ceza davalarindan faydalanabilmektedir.®

% HELVACI, s. 129; DURAL/OGUZ, s. 40; BELLI, s. 41.

1 KAYA, s. 41.

%2 Her hangi bir sanat eserini seslendiren kisinin sahip oldugu haklar.
% KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 318-319.
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Kisilik hakki ve “icraci sanatgilarin haklar1” kapsaminda insana ait sesler
korunmaktadir. Dogada bulunan diger sesler ve doga olaylarindaki sesler buraya
girmemektedir. Bu sesleri ilk tespit edenlerin izni olmadan kullanilmasini énlemek i¢in
kanun koyucu FSEK md. 84’te haksiz rekabet hiikiimlerini (TTK md. 56 vd.)

uygulamaktadir.®*

4. OZGURLUKLER

Ozgiirliikler, kisinin insan olmas1 sebebiyle sahip oldugu 6nemli manevi kisisel

degerlerdendir®.

Insan bir takim Ozgiirliiklere sahip olmaktadir. Insanin sahip oldugu bu
Ozgiirlikler basta Anayasa olmak iizere 6zel ve kamu hukuku kapsaminda
korunmaktadir. Inang, diisiince ve ifade 6zgiirliigii Anayasa md. 12, 24, 25 ve 28 ile
bedensel, komut dokunulmazligi, ¢alisma ve haberlesme 6zgiirligti ise TCK md. 109,

116, 117 ve 124 ile korunmaktadir.®®

Kanun koyucu TMK md. 23/f. 2 ile kisinin sahip oldugu 6zgiirliikleri kendisinin
yapabilecegi ihlallere karsi korumaktadir. Bu hilkkme aykir1 olarak yapilan sozlesmeler
TBK md. 27 geregince hiikiimsiizdiir. Kisinin 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi sadece
hukuka ve ahlaka aykir1 olmamak sartiyla gerceklesebilir. Ancak bu kisitlama siiresiz

olmamali ve kisinin dzgiirliigiinii tamamen islevsiz kilmamalidir.%’

Kisinin 6zgiirliigii uluslararas1 hukuk kurallariyla da korunmaktadir. Avrupa Insan

Haklar1 Sézlesmesi ve Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde kisilerin sahip oldugu

% KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 319.
% BELLI, s. 32.
% BELLI, s. 32-33; SIRABASI, s. 33-34.

97 ZEVKLILER, s. 408; BELLI, s. 33.
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ozgiirliikleri korumaya yonelik maddeler yer almaktadir. Ornegin, kisinin 6zgiirliigii ve
giivenligi AIHS md. 5 ile diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigiit ATHS md. 9 ve IHEB md.

18, 19 ile hak arama &zgiirliigii ise IHEB md. 10 ile korunmaktadir.

Ozgiirliik, insanim her istedigini yapabilmesi degildir. Ozgiirliik kamu hukuku ve
0zel hukuk kurallar1 ile sinirlandirilmaktadir. Bu sinirlama sayesinde kisi kendine 6zgii
bir alana sahip olmaktadwr. Kisi, hukuk kurallar1 ile sinirlanan bu alanda serbest karar
vermekte, Ozgiir ve korkusuzca hayatini siirdiirebilmektedir. Kisinin sahip oldugu
manevi degerlerin olusmasi bu alan sayesinde saglanmaktadir. Ozgiirliigiin sinirsiz

olmasi onun dnemini ortadan kaldirmaktadir.%®

5. AD

Ad%, kisiyi baskalarmdan ayiran, onu toplumsal iliskilerde belirleyen, tanitan

100

kavramdir Bu kavram kisiye daha kolay hitap edebilmek, kimin hakkinda

konusuldugunu kisa sekilde belirtmek igin de kullanilmaktadir®, Bu durumda ad

kavrami gercek ve dar anlamda kullanilmaktadir'®?,

% ZEVKLILER, s. 407-408; BELLI, s. 33; TUFEK, 25.

9 Eski Medeni Kanun’da isim terimi kullanilmaktaydi. isim kelimesi, Arapcada bir seyi tanitmak icin
yukartya kaldirmak anlamma gelen “siimiiv” kelimesinden gelmektedir (OZDEMIR, Hayrunnisa,
“Tiirk ve Isvicre Medeni Hukukunda Ad Uzerindeki Hak ve Korunmas1”, AUHFD, C. LVIIL, S. 3,
2008, s. 563, dpn. 3).

10 DURAL, s. 176.

101 HATEMIi/KALKAN OGUZTURK, Kisiler Hukuku, istanbul 2013, 5.50-51.

102 Ad kavramu gergek ve dar anlamda ad ve genis anlamda ad olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Gergek
ve dar anlamda ad, 6z ile soyadindan olusmaktadir. Genis anlamda ad, kisileri belirtmeye yarayan ve
hukuken korunan diger tanitim araclarindan (miistear veya takma ad, lakap, isletme adi, ticaret

unvani) olusmaktadir (AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 419-422).
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Ad, kisinin toplumsal iligkilerine bagl bir kisisel degerdir. Bu deger iizerindeki
hak kisilik hakki kapsaminda korunmaktadir. Ad ile birlikte kisiyi ve ailesini toplumda

tanitmaya yonelik diger degerler de (simgeler, iin, arma, takma isimler!®®

, unvan, rozet
gibi) kisilik hakki kapsaminda korunmaktadir. Ciinkii bu tiir degerler kisisel degerler

olarak kabul edilmektedir.194

Kisinin ferdilesmesini saglayan en 6nemli degerlerden biri de onun adidir. Adin
yukarida yer alan fonksiyonlarindan baska, ayirma ve statii belirtme fonksiyonlar1 da
bulunmaktadir. Ayirma fonksiyonu biitiin adlara mahsus olan bir fonksiyondur. Bu
fonksiyon kisinin ad ve soyadi elde etmesiyle gerceklesmektedir. Adin statii belirtme
fonksiyonu ise daha c¢ok evli kadmmlar ve c¢ocuklarn statiilerini belirlemeye hizmet
etmektedir. Eski Medeni Kanun’da evli kadin kocasmin soyadmi tasimak zorundayda.
Bu durumda evli kadinin statiisii kanun koyucu tarafindan belirtilmekteydi. Daha sonra
bu kural TMK md. 187 ile degistirildi. Bu degisikliye gore, kadin kocasinin soyadi ile
birlikte kendi soyadini da tasima hakkma sahip oldu. Bundan bagka, evli olmayan

kadinin ¢ocugu babasi tarafindan kabul edildikten sonra babasmin soyadmni tasima

hakkma sahip olmaktadir (TMK md. 314/f. 3).1%°

Tiirk Medeni Kanunu’nda “cocugun adini ana ve babast koyar” (TMK md. 339/f.
5) hikkmii yer almaktadir. Eski Medeni Kanun’da babanin velayet hakki daha {istiin
tutulmaktaydi. S6yle ki ana ve baba velayet hakkinda anlasamazlarsa, babanin velayet
hakki iistiin idi. Ancak 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nda bu kural degistirilmistir.

Yeni Medeni Kanun’da ana ve baba evli degilse “velayet hakki anaya aittir” hilkkmii yer

103 Takma isim hukuka aykir1 bir amacgla veya baskalarina saldir1 amaciyla kullaniliyorsa bu koruma
kapsamia girmez (BELLI, s. 39-40).
104 ZEVKLILER, s. 412; SERDAR, s. 46; TUFEK, s. 45.

105 )ZDEMIR, s. 564-565.
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almaktadir. Eger ana ve baba evliyse, birlikte anlasarak ad koyma hakkma sahip
olmaktadir. Dogum sirasinda velayet hakki birine ait ise cocugun adin1 da veli olan ana

veya baba koymaktadir'®

Kisinin adi tizerindeki hakki Tiirk Medeni Kanunu’nda hem kisilik hakk1
kapsaminda hem de 6zel olarak TMK md. 26, 27 kapsaminda korunmaktadir. Tiirk
Medeni Kanunu’nun bazi maddelerinde de (TMK md. 187, 314, 321, 339) ad ile ilgili
diizenlemeler yer almaktadir. Bundan baska ad kavrami 2525 sayili Soyadi Kanunu ve
7039 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu kapsaminda da korunmaktadir. Soyadi Kanunu ile

herkesin soyadi tasima yiikiimligi getirilmistir.

Tirk Medeni Kanunu md. 26 adin kullanilmasmin g¢ekismeli olmasi veya adin
haksiz kullanilmasi hallerinde ad1 korumaktadir. Adin degistirilmesiyle ilgili durumlar
ise TMK md. 27° de yer almaktadir. Kisinin adinin asagilanmasi veya giiliing duruma
diigiiriilmesine kars1 korunmast TMK md. 24 ile hiikkme baglanmistir. Bu durumda

cogunlukla seref ve haysiyetin korunmasina yaklasilir. %’

6. YASAM ALANLARI

Kiginin sahip oldugu yasam alanlari onun kisiligini yansitmaktadir. Kisi,
hayatinda gergeklesen bazi olaylarin baskalar1 tarafindan bilinmesini istemeyebilir. Bu
olaylar kisinin hayatinin Ozelligi ve gizliligini olusturmaktadir. Kisinin hayatmin

ozelligi ve gizliliginin baskalar1 tarafindan ihlali, seref ve haysiyetin ihlali olmaksizin

hukuka aykiridir. 1%

106 HATEMI/KALKAN OGUZTURK, s. 51.
107 BELLI, s. 131-132; SERDAR, s. 46.

198 DURAL, s. 142.
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Yasam alanlar1, 6gretide genel olarak ii¢ grup seklinde incelenmektedir. Bunlar,

ortak (kamuya agik), 6zel ve gizli yagam alanlarindan olugmaktadir.

a. ORTAK YASAM ALANI

Ortak yasam alani, kamuya agik olan yerlerde gergeklesen olaylar1 icermektedir.
Bu alanda gerceklesen olay, her kesin izlenmesine ve bilgisine agik olan bir olay niteligi

tastmaktadur. %

Kisinin ortak yasam alani sosyal aktiviteleri, bagkalariyla birlikte gerceklestirdigi
toplumsal faaliyetleri kapsamaktadir. Bu alanda gergeklesen olaylar kisinin baskalar1
tarafindan bilinmesinde bir sakinca gormedigi olaylardan ibarettir. Bu olaylarin

paylasiminda kamu yararinm olup olmamasi aranmaz. 1

Ortak yasam alani, kural olarak kisilik hakkinin koruma kapsami disinda
kalmaktadir. Ortak yasam alaninda gergeklesen herhangi bir olayin toplum tarafindan
bilinmesi, toplumda paylasilmasi serbesttir. Bu olaylarin yanls, kisiyi hakaret edecek
veya onu asagilayacak sekilde paylasilmasi hukuka aykiridir. Bu durum, kisinin seref ve

haysiyetinin ihlali ve kisilik hakkina saldir1 olarak kabul edilir.*!!

b. OZEL YASAM ALANI

Ozel yasam alani kisinin yakinlar1 (akraba, aile fertleri, is arkadaslari vs.) ile
paylastigi, toplum tarafindan bilinmesini istemedigi yasam alanidir. Ortak yasam

alanindan farkli olarak bu alanda gerceklesen olaylar belirli kisiler tarafindan

109 KTLICOGLU, s. 83; TUFEK, s. 29.
110 GZTAN, s. 134-135; SERDAR, s. 38-39; SIRABASI, s. 36.

U BELLI, s. 36; SERDAR, s. 39; KAYA, s. 44-45; ZEVKLILER, s. 419; SIRABASI, s. 37.
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bilinmektedir. Ozel yasam alaninm igerigini kamuya acik alanda gerceklesmeyen

olaylar olusturmaktadir.!!2

Kisinin 0zel yasam alaninda gergeklesen olaylar alenilik Ozelligine sahip
olabilmektedir. Bu 6zellik sadece belirli kisiler i¢in gecerlidir. Bu alanin aleni olmasi,
burada gerceklesen olaylarin herkes tarafindan bilinmesi anlamini tagimamaktadir. Bu
ylizden bu alanda gerceklesen olaylarin belirli kisiler disinda alenilestirilmesi dogru

degildir. Ciinkii kisi bu olaylarin herkes tarafindan bilinmesini istememektedir.1!3

Ozel yasam alan1 ortak yasam alami ile gizli yasam alan1 disinda kalan olaylari
kapsamaktadir. Kisinin gizli yasam alaninda gergeklesen bazi olaylarin zamanla
baskalar1 tarafindan 6grenilmesi, bu olayin 6zel yasam alanina dahil olmasma sebep
olabilmektedir. Bu kural kisinin aile fertleriyle veya is arkadaslariyla paylastigi olaylar
icin de gegerlidir. Bu tiir olaylar gizli yasam alanina girmedikleri slirece 6zel yagam

alan1 kapsamindadirlar. 1

Kisinin 6zel yasam alan1 kisilik hakki kapsaminda korunmaktadir. Bundan bagka
Anayasa md. 20 ile kisinin 6zel yasami aile yasamiyla birlikte korunmaktadir. Bu
maddeye gore, herkes 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkima

sahiptir.11°

Ozel yasam alanmin ihlali bazi durumlarda hukuka aykir1 kabul edilmemektedir.
Kisinin rizasmin ve istiin kamu yararmin olmast bu durumlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Kiginin rizasinin olmasi durumunda ihlalin hukuka uygun sayilabilmesi

icin elde edilen bilgilerin kisinin riza verdigi alan kapsaminda, dogru ve oldugu gibi

112 KAYA, s. 45.
113 HZTAN, s. 134.
14 KILICOGLU, s. 84.

15 YUZER, s. 111.
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paylasilmas1 gerekmektedir. Ustiin kamu yararinin olmasi durumu ise genellikle kamu
gorevlileri ya da kamuya mal olmus kisilerle ilgilidir. Bu durumda ihlalin hukuka uygun
kabul edilmesi i¢in paylasilan bilgilerin kurumsal yarar, {igiincii kisilerin istlin yarar1 ve

o kisilerin mal olduklar1 makamla ilgili nitelikte olmas1 gerekmektedir.®

Ozel yasam alani uluslararasi hukuk kurallartyla da korunmaktadir. Bu alan,
uluslararas1 hukukta ITHEB md. 12 ve AIHS md. 8 ile korunmaktadir. Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi’nin 12. maddesiyle ilk defa 6zel yasam alani kisilik hakki1

niteliginde kabul edilmis ve koruma altina alinmigtir.**’

¢. GIZL1 YASAM ALANI

Gizli yasam alani, kisinin kendine 0zgiin, baskalar1 tarafindan bilinmesini
istemedigi bir yasam alanidir. Kisi bu alanda gergeklesen olaylarin baskalariyla

paylasilmasini istemeyebilir. O, bu olaylar1 sir olarak saklama hakkna sahiptir. '8

Kisi kendi duygu ve istekleriyle oriilii alanda diisiincelerini ve kisiligini
gelistirebilmekte, fikir liretimi yapabilmektedir. Bu alanin baskalarinin bakiglarindan,
gbzetiminden uzak olmasi gerekmektedir. Bu durum kisinin “yalniz kalma hakk:”(right
to be let alone) olanagina sahip olmasiyla gergeklesebilir. “Yalniz kalma hakki” kisinin
sahip oldugu en onemli degerlerdendir. Bu deger sayesinde kisi yaratici faaliyetlerde

bulunabilmekte, yeni bir fikir iiretimi yapabilmekte ve kisiligini gelistirebilmektedir.*°

Kisinin gizli yasam alani mutlak bilinmezlik 6zelligi tasimamaktadir. Kisi, bu

yasam alaniyla ilgili olaylar1 glivendigi birileri ile de paylasabilir. Bu durum, gizli

116 pURAL/OGUZ, s. 139; KAYA, s. 46.
17 HELVACI, s. 113.
118 7EVKLILER, s. 416.

119 GZSUNAY, s. 128; SERDAR, s. 40.
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yasam alaninin gizlilik 6zelligini ortadan kaldrmaz ve baskalarinin bu alana
miidahalelerini hakli kilmaz. Kiginin gizli yasam alanini paylastigi sahsin bu durumu
baskalariyla da paylagma riski bulunmaktadir. Bu yiizden kisinin bu tiir olaylar1 sadece

giivendigi bir iki kisiyle paylasmasi daha giivenli olabilir. 1%

Kisinin hayatinda gerceklesen her hangi bir olaymn onun gizli yasam alani
kapsaminda olmasi i¢in iki kosul aranmaktadir. Birinci kosul objektif kosuldur. Burada
her hangi bir olaymn gizli yasam alan1 kapsaminda kabul edilmesi i¢in bu olayin kimse
tarafindan bilinmemesi ve izlenmemesi gerekmektedir. Yukarida da degindigimiz gibi,

gizlilik kurali belirli kisilerle smirl tutulabilir.*?!

Ikinci kosul ise siibjektif kosuldur. Siibjektif kosul daha ¢ok kisinin dis yasamiyla
ilgili olmaktadir. Soyle ki her hangi bir olayin gizli yasam alan1 kapsaminda kabul
edilmesi i¢in kisinin bu olayr gizli tutabilme iradesinin de olmasi gerekmektedir.
Kiginin olayr giivendigi belirli kisilere agiklamasi onun bu iradesini ortadan

kaldirmaz.1?

Kiginin gizli yasam alani, onun hem i¢ yasami hem de dis yasamiyla ilgili olan
olaylar1 kapsamaktadir. Kisinin i¢ yasamiyla ilgili olaylar aile iliskileri, inanglari, cinsel
yasami, duygular1 olabilmektedir. Dis yasamiyla ilgili olaylara ise saglik sorunlariyla

bagl iligkilerini, mektup, elektronik posta ve yazismalarini drnek gosterilebilir.'?3

120 SERDAR, s. 42; ZEVKLILER, s. 417; BELLI, s. 38.

121 KILICOGLU, s. 86; KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 310; SERDAR, s. 41; BELLI, s. 38;
SIRABASI, s. 39; OZEL, s. 31; TUFEK, s. 33.

12 KILICOGLU, s. 87; KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 312; SERDAR, s. 41; BELLI, s. 38;
SIRABASI, s. 39; OZEL, s. 31; TUFEK, s. 33.

123 SERDAR, 41; SIRABASI, s. 39; TUFEK, s. 34.
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Gizli yasam alanin ihlali kisilik hakkina saldir1 niteligindedir. Gizli yasam alani
uluslararasi hukukta THEB md. 12 ve AIHS md. 8 ile korunmaktadir. Tiirk hukukunda
ise bu alan Anayasa md. 20, 21, 22, TMK md. 24, TBK md. 58, TCK md. 116, 132 vd.,

FSEK md. 85 kapsaminda korunmaktadir.

Bundan baska, wuluslararast  hukukta gizli yasam alam1  kavrami
kullanilmamaktadir. Bu tiir belge ve kanunlarda 6zel yasam kavrami kullanilmaktadir.
Bu durum 6zel ve gizli yasam alanlar1 ayrimlarinin yapilmasi konusunda tartigmaya

sebep olmaktadir.'?*

C. MESLEKI VE TiCARi DEGERLER

Kisinin maddi ve manevi kisisel degerleri onun statik kimligini olusturmaktadir.
Bu statik kimligin korunmasi kisiligin tam korunmasi i¢in yeterli degildir. Kisiligin tam
korunmasi i¢in onun statik kimligiyle birlikte, toplumsal faaliyetleri sonucu elde ettigi
degerlerden olusan dinamik kimliginin de korunmasi gerekmektedir. Kisinin dinamik
kimligine onun mesleki ve ticari degerleri girmektedir. Mesleki ve ticari degerler kisinin

calisma, beceri ve yetenekleriyle elde ettigi degerlerdir.?®

Mesleki ve ticari degerler de, kisilik hakkinin konusunu olusturmaktadir. Maddi
ve manevi kisisel degerlerden farkli olarak, mesleki ve ticari degerler parasal sonuglar

dogurmaya elverislidir.'*® Bu degerler daha ¢ok kisinin dissal yasamiyla ilgilidir.

Mesleki ve ticari degerler; ekonomik 6zglirliik ve varlik, mesleki seref ve haysiyet

ve mesleki ve ticari gizlilik ¢evresi olmakla {i¢ grup seklinde incelenmektedir.

124 SIRABASI, s. 41.
125 DURAL, s. 150; SIRABASI, s. 41.

126 ZEVKLILER, s. 423; SERDAR, s. 47; BELLI, s. 42; SIRABASI, s. 41.
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1. EKONOMIK OZGURLUK VE VARLIK

Ekonomik o6zgiirliikk, kisinin serbest sekilde calismasini ve bu kapsamda
sozlesmeler yapmasmi ifade etmektedir. Kisi hukuk kurallar1 c¢ergevesinde istedigi
alanda, istedigi kisilerle ¢alisma dzgiirliigiine sahiptir. Isletme sahibi herhangi bir alanda
tekel konumundaysa, bu durumda kisinin sézlesme yapma oOzgiirligiinden degil,
sozlesme yapma zorunlulugundan bahsedilebilir. Kopriilii'ye gore, tekel konumda olan
isletme sahibinin ¢caligma ve sozlesme yapma 6zgiirliigii bulunmamaktadir. Bu durumda

toplumun diizen ve yararmin korunmasi éncelik teskil etmektedir.?’

Kisinin ekonomik o6zgiirliik ve varliginmn ihlali iki sekilde gerceklesmektedir.
Bunlardan birincisi “haksiz rekabet’tir. Haksiz rekabet, hukuka ve ahlaka aykiri
davraniglarla rakibin miisterilerinin azalmasina veya mesleki ve ticari seref ve
haysiyetinin ihlaline yonelik yapilan davranislardan olusmaktadir. Bu tiir davranislar,

rakibin ekonomik varligini yok etmek icin yapilan saldir1 niteligi tasimaktadir. 2

Haksiz rekabet hukuka aykir1 bir davranis olarak kabul edilmektedir. Tiirk
hukukunda haksiz rekabetle ilgili TTK md. 54-63 ve TBK md. 57 hukiumleri yer
almaktadir. Bundan baska kisinin ekonomik oOzgiirliigi ve varh@i kisilik hakki

kapsaminda da korumaktadir.'?®

Kisinin ekonomik Ozgiirlik ve varligma yapilan ikinci saldir1 sekli ise
“boykot "tur. Boykot, bir igyeriyle ¢alisilmamasi, ondan mal alinmamasi veya ona mal

satilmamasi1 ya da igyerleri tarafindan is¢inin ise alinmamasi gibi eylemlerin toplu bir

121 KOPRULU, s. 287.

128 AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 393; SIRABASI, s. 43; ORS, Fahri Halil, Tirk Hukukunda
Haksiz Rekabet (Hukuki mahiyeti ve Rekabet hakkinin himayesi), Doktora Tezi, Ankara 1958, s. 13;
ARKAN, Sabih, Tiirk Isletme Hukuku, Ankara 2017, s. 342-343.

129 SIRABASI, s. 43-44; AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 393; DURAL, s. 151.
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sekilde yapilmasidir®. ilk defa Irlandali ¢alisanlar tarafindan Ingiliz gayrimenkul kira

avukat1 Charles Baycott’a kars1 yapildig1 i¢in bu eyleme boykot ismi verilmistir. '3

Genel olarak baktigimizda boykot hukuka aykir1 bir eylem olarak kabul
edilmektedir. Dural, TBK md.27 (BK md. 20) ve TMK md. 23, 24 hiikiimlerine aykir1
olmasi sebebiyle boykotu hukuka aykir1 bir eylem olarak kabul etmektedir. Bundan
baska Isvicre ve Alman hukuklarinda da boykotun yapilmasi kisilik hakkma saldirt
niteligindedir. Isvigre hukukunda boykot serbest rekabeti engelledigi icin ZGB Art. 28
kapsaminda hukuka aykir1 olarak kabul edilmistir. Alman hukukunda ise kisiligi yok
etmeye yonelik bir eylem olarak kabul edilmektedir. Burada, Haksiz Rekabet
Hakkindaki Kanunu § 1 ve BGB 8 826 kapsaminda boykot hukuka aykirt bir eylem
olarak kabul edilmektedir. Ancak, iistiin ve hakl ¢ikarin bulundugu durumlarda boykot

kisilik hakkma saldir1 niteligi tasimaz.'%2

Kiginin ekonomik o6zgiirlik ve varli§i Anayasa’nin 17. ve 48. maddeleri

kapsaminda da korunmaktadir.

2. MESLEKI SEREF VE HAYSIYET

Kiginin mesleki seref ve haysiyeti onun ekonomik durumuyla bagli kisisel
degerlerdendir. Soyle ki kisinin mesleki seref ve haysiyetine saldir1 onun ekonomik
acidan yok olmasina sebep olabilmektedir. Bu ylizden mesleki seref ve haysiyetin genel

seref ve haysiyetten ayr1 incelenmesi gerekmektedir.'*® Ancak doktrinde baz1 yazarlarin

130 KOPRULU, s. 288; Farkli tanimlar igin bkz.;OZTAN, s. 141; ZEVKLILER, s. 424; BELLI, s. 42;
SERDAR, s. 48; SIRABASI, s. 44.

131 Ayrintili bilgi igin bkz. https://tr.m.wikipedia.org/wiki/Boykot, Erigim Tarihi: 05.06.2018.

132 DURAL, s. 152-154.

133 ZEVKLILER, s. 424; TUFEK, s. 43.
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mesleki seref ve haysiyeti genel seref ve haysiyet kapsaminda kabul ettikleri

gorilmektedirt®,

Kanaatimce, kisinin mesleki seref ve haysiyetinin mesleki ve ticari degerler
kapsaminda ayr1 bir baglik altinda incelenmesi daha dogru olabilir. Ciinkii bu tiir

degerler kisinin mesleki ve ticari hayatmin bir pargasidir.

Kisinin ekonomik iligkilerinin ve bu alanda yaptiklarinin toplum tarafindan
degerlendirilmesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan kisisel degerler onun mesleki seref ve

haysiyetini olusturmaktadir.

Mesleki seref ve haysiyetin ihlali, kisilik hakkimin thlali sonucunu dogurmaktadir.
Kisinin meslegiyle ilgili ger¢cek olmayan haberler yaymak, onu gereksiz yere elestirmek,
kisinin mesleki seref ve haysiyetini sarsmak onun kisilik hakkma saldir1 niteligi

tastmaktadur. **°

Kisinin mesleki yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigine iligkin asilsiz haberler

yaymak onun mesleki seref ve haysiyetine saldir1 niteligindedir. 3

3. MESLEKI VE TIiCARIi SIRLAR

Ekonomik sonuclar dogura bilecek kisisel degerlerden biri de, kisinin mesleki ve
ticari sirlaridir. Kisinin mesleki ve ticari sirlar1 onun ekonomik faaliyetlerine bagl
sirlarindan olugmaktadir. Buraya kisinin miisterileriyle olan iliskileri, isletmenin

kendine 6zgii teknik ve mesleki bilgileri ve bu gibi diger bilgiler girmektedir.**’

134 KILICOGLU, s. 67; OZTAN, s. 129; SERDAR, s. 37.
135 7EVKLILER, s. 424.
13 KILICOGLU, s. 67; SERDAR, s. 37; SIRABASI, s. 42.

17 ZEVKLILER, s. 425; OZSUNAY, s. 144; TUFEK, s. 43; SIRABASI, s. 42.
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Bu tir bilgi ve belgelerin izinsiz olarak paylasilmasi, kopyalanmasi ve

incelenmesi kisinin mesleki ve ticari sirlarmna saldir1 niteligi tasimaktadir. 138

Ozsunay, kisinin mesleki ve ticari sirlarinm dogru ve diiriist bir sekilde
paylasilmasinin hukuka aykiri olmadigini belirtmektedir. Soyle ki kisinin mesleki ve
ticari alandaki durumu, faaliyeti, basar1 veya basarisizligiyla ilgili ger¢ek bilgilerin
topluma aktarilmas1 hukuka aykir1 degildir. Ornek olarak, banka ve kredi kuruluslarmin
miisterileriyle ilgili arastirma yapmasi ve bilgi elde etmesi, bu kuruluslarin sir saklama

yiikiimliiliiklerini yerine yetirdigi siirece kisilik hakkma saldir1 niteligi tasimaz. **°

Bu tiir eylemlerin yapilmasi kisi ve kuruluslarin ekonomik a¢idan magdur olma
riskini azaltmaya hizmet etmektedir. Bu yizden ben de, bu tir eylemlerin baska amaglar

icin kullanilmadigi siirece hukuka aykir1 olmadigi goriisiindeyim.

D. AZERBAYCAN HUKUKUNDA KiSILIK HAKKI KAVRAMI

Genel olarak baktigimizda Azerbaycan hukukunda kisilik hakk1 bir kavram olarak
kullanilmamaktadir. Soyle ki, Azerbaycan hukukunda, mevzuatlarda kisilik hakki
kavrammin tanimi yapilmamaktadir. Burada kisisel degerler genel bir kisilik hakki
kapsaminda degil, 6zel kisilik haklar1 kapsaminda diizenlenmektedir. Tiirk hukukundan
farklh olarak kisisel degerler, Alman, Fransiz ve Rus hukukunda oldugu gibi ayr1 ayri
sayilarak, 6zel haklar kapsaminda korunmaktadir. Basta Azerbaycan Anayasa’s1 (md.

24-71) olmakla Azerbaycan Miilki Mecellesi’nde (md. 1096-1127), Azerbaycan Ceza

138 SERDAR, 43; ZEVKLILER, s. 425; SIRABASI, s. 43.

139 OZSUNAY, s. 143; ZEVKLILER, s. 425; SERDAR, s. 43; SIRABASI, s. 43; TUFEK, s. 44,
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Kanunu’nda (md. 155-156) ve diger yasalarda kisilik hakki ile ilgili diizenlemelere yer

verilmektedir.14°

Azerbaycan Anayasa’sinda kisisel degerler “Temel insan ve vatandas hak ve
Ozgirliikleri” baghigi altinda diizenlenmektedir. Anayasa’nin {igiincii faslinda yer alan bu
baslikta, kisisel degerler sayilmakta ve 6zel haklar kapsaminda korunmaktadir. Bu
faslin ilk maddesinde yer alan “Herkesin dogdugu andan dokunulmaz, ihlal edilemez ve
vazgegilemez hak ve ozgiirliikleri vardwr” (md. 24/f. 2) hitkkmii ile kigilik hakki anayasal
olarak korunmaktadir. Bu maddenin birinci fikrasinda “insan haysiyeti korunmakta ve
ona saygi duyulmaktadir”**' hilkkmii yer almaktadir. Sonuncu fikrada ise hak ve
ozgiirliiklerin insanlarin toplum karsisindaki sorumluluk ve vazifelerini kapsadigi ve bu

haklarn suistimal edilmesinin kabul edilemez oldugu belirtilmektedir.

Seref ve haysiyet, 6zgiirliik, yasam, saglik ve bu gibi diger kisisel degerler kisilik
hakkimi olusturan 6nemli unsurlardandir. Azerbaycan Anayasasi md. 46’da kisinin seref
ve haysiyetini koruma hakkinin oldugu ve ayni zamanda kisinin seref ve haysiyetinin
devlet tarafindan korundugu belirtilmektedir. Bu maddenin 3. fikrasi ile kiginin viicut

biitiinliigii de koruma altma almmaktadir.}4?

140 ISMAYILLI, ismayil, “Azerbaycan Hukukunda Kisinin Seref ve Haysiyetine Yapilan Saldiriya Kars
Korunmas1”, Meliksah Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt III, Say1 2, Kayseri 2014, s. 261-
262.

141 By fikra Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Se¢im Komisyonu’nun 11 Ekim 2016 20/83 numarah
karariyla sonradan ilave edilmistir.

142 Azerbaycan Anayasa’st md. 46/f. 3 . “Hi¢ kimseye iskence edilemez. Hi¢ kimse insan asagilayici
muameleye veya cezaya tabi tutulamaz. Kendi rizast olmadan hi¢ kimsenin tizerinde t1bbi, bilimsel ve
diger deneyler yapitlamaz.”

Seref ve haysiyetin korunmasina iligskin diizenlemelere Azerbaycan Miilki Mecellesi md. 23 ve

Azerbaycan Ceza Kanunu md. 147 ve devaminda da rastlanmaktadir. Azerbaycan Miilki
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Kisinin yasam hakki ile ilgili Azerbaycan Anayasa’sinda diizenlenmeler iki
sekilde yer almaktadir. Burada kisinin yasam hakkindan baska onun giivenli yasamak
hakkmin da oldugu belirtilmektedir. S6yle ki, md. 27°de kisinin “yasam hakki”, md.
31°de ise “giivenli yasam hakki” ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Azerbaycan
Anayasa’st md. 31/f. 2’de kisinin yasam hakki ile birlikte onun fiziki ve manevi saghgi,

milkiyet ve konut dokunulmazlig1 hakk: da korunmaktadir3,

Kisinin hayat ve sagligi Azerbaycan Miilki Mecellesi’nin 1096-1127. maddeleri
kapsaminda korunmaktadir. Azerbaycan Miilki Mecellesi md. 1097°de kisilik hakkinin
ihlali sonucu kisinin malvarliginda olusan maddi zararla ilgili diizenlemeler mevcuttur.
Burada kisinin ugradigi maddi zararla ilgili dava acabilmesi i¢in gerekli olan haksiz fiil
sartlar1 belirtilmektedir!**. Bundan baska 21. , 23. ve 26. maddelerde de kisilik hakki ile
ilgili diizenlemeler yer almaktadwr. SOyle ki, md. 21°de kisinin ugradig1 zararin
giderilmesini, md. 23’te kisinin seref ve haysiyeti ve ticari itibarmin korunmasi, md.

26°da ise isim hakki ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir.

Azerbaycan 6zel hukukunda kisilik hakkinin korunmasi ile diizenlemelerde bazi

eksiklikler bulunmaktadir. Soyle ki, Azerbaycan 06zel hukukun esasimi olusturan

Mecellesi’nin 23. maddesinde kisinin 6zel hayatiyla, seref ve haysiyetini ve isgiizar niifusunu
zedeleyen haberlerle ilgili mahkemeye bagvurarak tekzip yayinlatma ve tazminat isteme hakkinin
oldugu belirtilmektedir. Buradaki hiikiim tiizel kisileri de kapsamaktadir. Azerbaycan Ceza
Kanunu’nun 147. maddesinde iftirayla,148. maddesinde ise hakaretle ilgili diizenlemeler yer
almaktadir. Bunlara ilave olarak, md. 148-1’de internet iizerinden fake hesaplarla yapilan iftira ve
hakaretlerle ilgili cezalar belirtilmektedir.

143 Azerbaycan Anayasa’st md. 31/f. 2 : “ Yasanmin ongordiigii durumlar disinda sahsin hayatina fiziki ve
manevi sagligina, miilkiyetine, konutuna kast etmek, ona karsi zor kullanmak yasaktir.”

184 By sartlar, hukuka aykin bir fiilin yapilmasi, bu fiilin maddi zarara neden olmasi ve bunlar arasinda

uygun illiyet bagimin olmasidir.” (ISMAYILLI, s. 274).
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Azerbaycan Miilki Mecellesi’nde manevi zararla ilgili diizenlemeler bulunmamaktadir.
Burada zararla ilgili diizenlemelerin yer aldigr md. 21°de, sadece maddi zarardan sz
edilmektedir. Buna karsilik Azerbaycan Anayasa Mahkemesi’nin 31.05.2002 tarihli
kararinda Azerbaycan Miilki Mecellesi’'nde yer alan md. 21’in maddi zararlara, md.
23’iin ise manevi zararlarla ilgili oldugu belirtiimektedir!®®. Ancak md. 23’i
inceledigimizde burada manevi zarara iliskin her hangi bir diizenlemenin olmadigini
gorebiliriz. Bu yizden Azerbaycan hukukunda manevi zarar ve manevi zararla ilgili
Odenecek tazminat konusunda bazi hukuki diizenlemeler esas alinmaktadir. Azerbaycan
Cumhuriyeti ve Anayasa’sinin taraf oldugu uluslararasi anlagmalar, bu konuyla ilgili
Azerbaycan Anayasa Mahkemesi’nin “Miilki Mecelle’'nin 21. ve 23. maddelerinin
yorumlanmasina dair” 31.05.2002 tarihli karar1 ve Azerbaycan Ali Mahkemesi’nin
“Manevi zararin odenmesi konusunda diizenlemelerin mahkemelerce wuygulanmasi
tecriibesi hakkinda” 03.11.2008 tarihli Ictihad1 Birlestirme kararini1 bu diizenlemelere

ornek olarak gosterebiliriz.*4®

Kanaatimizce, Azerbaycan hukukunda kisilik hakki yeterli diizeyde
korunmamaktadir. Bunun da sebebi Azerbaycan hukukunda kisisel degerlerin 6zel
kisilik haklar1 ile korunmasidir. Bu tiir koruma sekli, kisisel degerleri tam
kapsamamaktadir. Toplumun, teknolojinin zamanla gelisimi ve degisimi bunun esas
sebeplerindendir. Ciinkii kisisel degerlerin sayilarak 6zel haklar kapsaminda korunmasi,
bu degerler disinda kalan yeni kisisel degerlerin korunmadigi anlamima gelmektedir.
Kisisel degerlerin sayilarak degil de, genel bir kisilik hakki kapsaminda korunmasi daha

kapsamli koruma demektir.

145 Azerbaycan Anayasa Mahkemesinin 31.05.02 tarihli “Azerbaycan Cumhuriyeti Miilkii Mecellesinin
21. ve 23. maddelerinin yorumlanmasima dair karari”. Ayrmtili  bilgi i¢in  bkz.

www.constcourt.gov.az/delicions/57. Erisim tarihi: 24.06.2019.

146 JSMAYILLI, s. 275.
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§ 2. SOSYAL MEDYANIN TANIMI, OGELERI, TARIHI, OZELLIiKLERI,

FONKSiYONLARI VE TURLERI
I. TANIMI

Teknolojinin gelisimi insanlarin hayatlarina etki etmektedir. Bu etki olumlu veya
olumsuz birgok alanda kendini gostermektedir. Bilgisayar ve iletisim aglari, yapay bir
iletisim atmosferi yaratmaktadir. Bu yapay iletisim atmosferi radyo linkleri, uydu
baglantilar1 ve kablo sebekelerinden olusmaktadir. Insanlar sosyal medya alaninda bu

iletisim atmosferi sayesinde sesli, goriintiilii ve yazili haberlesme yapabilmektedir.'4’

Sosyal medya insanlarm hayatinmn bir par¢asm olusturmaktadir. insanlar sosyal
medya araciligiyla haberlesme, iletisim ve bu gibi diger bircok faaliyetleri yerine
yetirmektedir. Sosyal medya siirekli gelisen ve kendini yenileyen bir ortamdir.

Guiniimiizde bu ortam yeni medya'*® kapsaminda kabul edilmektedir.

Sosyal medyanin genel bir tanimi yoktur. SOyle ki, Fox ve Borges sosyal medya
ve Web 2.0 teknolojisini ayn1 olarak kabul etmektedir.!*® Postman, Bruns ve Bahnisch

ise bu iki kavram arasinda farklihgin oldugunu sdylemektedir. '

147 VURAL, Z. Beril Akinct/BAT, Mikail, “Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University 2010 20 (5)
3348-3382, s. 3350; KAYA, s. 75.

148 Internet araciligiyla olusan, kullanicilarin etkilesimde olmasmi saglayan sanal ortam yeni medya
olarak kabul edilmektedir. Yeni medyanin sadece gevrimici kullanilmaktadir. Yeni medyaya 6rnek
olarak Facebook, Twitter, Wikipedia ve digerlerini gosterebiliriz. Yazili basin, radyo ve televizyon
kanallar1 ise geleneksel medya kapsaminda kabul edilmektedir. Ayrintili bilgi ic¢in bkz.
en.wikipedia.org/wiki/New_media Erisim tarihi: 25.06.2019

149 AKAR, Erkan, Sosyal Medya Pazarlamasi, 1. Basim, Ankara 2010, s. 17.
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Doktrinde sosyal medya ile ilgili farkli tanimlar yapilmaktadir. Soyle ki bu
tanimlarda sosyal medya iletisim, pazarlama ve diger yonleriyle incelenmektedir!®. Bu
incelemeler sonucunda ortaya farkli tanimlar ¢ikabilmektedir. Asagidaki tanimlar

bunlardan bazilaridir;

- “Sosyal medya, Web 2.0in ideolojik ve teknolojik temellerini esas alan
ve kullanici tarafindan iiretilen igerigin olusturulmasina ve degistirilmesine
olanak saglayan internet tabanli uygulama grubudur. *>

- “Sosyal medya Web 2.0 teknolojileri tizerine kurulan, daha derin sosyal
etkilesime, topluluk olusumuna ve isbirligi projelerini basarmaya imkan
saglayan web siteleridir. >

- “Insanlarin sumrl bir sistem icinde herkese acik veya yart acik profiller
olusturmasint saglayan, baglantilart paylastig1 diger kullanicilarin listesini
ekleme, sistemdekilerin baskalariyla baglantilarimi goriintiileyip dolasma izni

veren web tabanli hizmetlere sosyal medya diyebiliriz. ”*>*

150 Ayrmtih bilgi igin bkz. POSTMAN, Joel, “Social Corp: Social Media Goes Corporate, New Readers
2008, Chapter 3: What Are Social Media and Web 2.07”,
https://learning.oreilly.com/library/view/socialcorp-social-media/9780321574343/ch03.html,  Erisim
tarihi: 25.06.2019; BRUNS, Axel and BAHNISCH, Mark, “Social Media: Tools for User Generated
Content Social Drivers behind Growing Consumer Participationin User-Led Content Generations”,
Volume 1, State of the Art, March 2009, s. 7.

151 KAYA, s. 75.

152 KAPLAN, Andreas M./HAENLEIN, Michael, “Users of the World, Unite! The Challenges and
Opportunites of Social Media” Business Horizons, Vol. 53, Issue 1, 2010, s. 61.

158 AKAR, s. 17.

154 BOYD, Danah M.J/ELLISON, Nicole, “Social Network Sites: Definition, History and Scolarship”

Journal of Computer-Mediated Communication, VVolume 13 (2008), s. 211.
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- “Sosyal medya, insanlarin bilgileri, fikirleri, kisisel mesajlart ve
digerlerini paylasmak igin ¢evrimi¢i iletisim kurdugu web sitelerden
olusmaktadir. ">

- “Sosyal medya, kullanicilarin ¢ift taraflt ve es zamanl haber almasini
saglayan medya sistemidir. Ayni zamanda sosyal medya insanlarin internet
aracthigiyla gergeklestirdigi sohbet ve paylasimlarin tamami olarak da kabul
edilmektedir. ”**®

Yukarida da soyledigimiz gibi sosyal medya icerik olarak degisken bir kavramdir.
Teknolojinin gelisimi bu degiskenligi yaratan en onemli etkenlerden biridir. Sosyal
medyayla ilgili yapilan tanimlar, sosyal medyanin belli bir 6zelligini ifade etmektedir.
Bu tanimlar genellikle sosyal medyanin herhangi bir 6zelligi lizerinden yapilmaktadir.
Oysaki sosyal medya, yukarida yapilan tanimlardan daha genis ortami kapsamaktadir.

Kanaatimce, sosyal medya kavrami, insanlarm bir biriyle iletisim kurmasmi, bilgi

aligverigini, paylasimlar yapmasini saglayan, ¢evrimici kullanilan bir sistemdir.

II. OGELERI

Sosyal medya, teknolojik ve sosyal platformlarla birlikte kullanict ve sanal
topluluklardan olusmaktadir. Teknolojik ve sosyal platform, kullanicilarin olusturdugu
sanal topluluk, bu sanal topluluk tarafindan kullanilan icerik ve sosyal medya
kavrammmmm medya kismini kapsayan iletisim ortam ve araclar1 sosyal medyanin

ogelerini olusturmaktadir’.

155 FAIJUN, Nahar Mim/MOHAMMAD, Ashraful Islam/GOWRANGE, Kumar Paul, “Impact of the
Use of Social Media on Students’ Academic Performance and Behavior Change”, International
Journal of Statistics and Applied Mathematics, 2018, 3(1), s. 299.

1% OZTURK, Serife, “Sosyal Medyada Etik Sorunlar”, Selguk iletisim, 2015, 9 (1) 287-311, s. 289.

BT KAYA, s. 78-82; AKAR, s. 11-16.
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A. PLATFORM

Sosyal medya insanlarin birbiriyle iletisim kurabilmesini, paylasimlar
yapabilmesini ve bunlarin karsilikli olarak ger¢eklesmesini saglayan bir platformdan
(ortamdan) olusmaktadir. Insanlar icin sosyal medya sanal bir platformu ifade
etmektedir. Soyle ki bu platform teknik ve sosyal platformlardan olugsmaktadir. Teknik
platform, sosyal medyanim islevlerini yerine yetirmesi i¢in teknolojik imkan saglayan
bir platformdur. Bu platform, sosyal medyani fiziki altyapisini olusturmaktadir. Sosyal
platform ise insanlarin teknolojik veya teknik platformu kullanmasi sonucu ortaya ¢ikan
duygu ve diisiincelerin tamamin1 kapsamaktadir. Yani sosyal platform “ortaya c¢ikan

{iriin” niteligi tasimaktadir.*®®

Platform 6gesi hem sosyal medyanin kullanimin1 saglayan hem de bu kullanim
sonucu olusan varliklar1 kapsamaktadir. Genel olarak baktigimizda platform 6gesini
sosyal medyanin kullaniciya kadar ve ondan sonra gectigi yol haritasmi 6zetleyen bir

kavram olarak kabul edebiliriz.

Teknik platform sosyal medyanin teknolojik 6gesini ifade etmektedir. Teknik
platform internet ve web 2.0 teknolojisinden olugmaktadir. Web 2.0 teknolojisi, web’in
gelisimi kapsaminda yenilikleri ifade eden prosediirler, teknolojiler ve platformlardan
olusmaktadir.’®  Bu terim ilk defa 2004 yilinda iireticiler tarafindan ticari
konferanslarin bir serisini ifade etmek icin kullanilmustir'®. Acik kaynakli ideolojiye

dayanan web 2.0 teknolojisi sayesinde insanlar, Ucretsiz araglardan faydalanarak,

18 KAYA, s. 77.
159 AKAR, s. 11; KAYA, s. 77.

180 VURAL/BAT, s. 3354; KAPLAN/HAENLEIN, s. 61.
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ozgiirce isbirligi ve birbirleriyle bilgi paylasimi yapabilmektedirler’®!. Web 2.0
teknolojisi sayesinde insanlar hem tiiketen hem de iireten konuma gelmis, eski
donemlere gore daha aktif katilim yaparak, yeni icerikler iiretme imkanma sahip
olmustur. Ciinkii eskiden bunlar1 web 1.0 ile yapmak pek miimkiin degildi. Soyle ki
web 1.0 teknolojisi insanlarin dogrudan, her kes tarafindan bilinen belli kaynaklardan

bilgi aldig1 ve tek tarafli kullanilan bir ortam ifade etmektedir. %2

Sosyal platform sanal ortamda gergeklesen sosyallesmenin sonucu ve yine bu
ortamda yer, zaman, mesafe ile sanal viicutlarin etkilesiminin yarattig1 ve birbiriyle i¢
ice olan bir ortamdan olugmaktadir. Bu ortamda bilgi, duygu ve diisiinceler ile birlikte

ses, goriintii, yazilar gibi fiziki varliklar da paylasiimaktadir.16

B. SANAL TOPLULUK

Sosyal medya insanlara kendi fikirlerini ifade etmek, baskalariyla etkilesim
halinde olmak, yeni igerikler iiretmek ve iiretilen igeriklerden faydalanabilme imkani
saglamaktadir. Insanlarm sosyal medyada kendi goriislerini paylasmasi, bunu diger
kullanicilar ile tartismasi sanal toplulugun olusmasina yardim etmektedir. Insanlar sanal

topluluk sayesinde kendisi ile ayni goriislerde olan kullanicilardan olusan gruplar

161 WOLF, Maxim/SIMS, Julian/YANG, Huadong, “Social Media? What Social Media?”, UK Academy
for Information Systems Conference Proceeding 2018, s. 3, aisel.aisnet.org/ukias2018/3/. Erisim
Tarihi: 26.06.2019.

162 AKAR, 5.14-15; KAYA, s. 77.

183 KAYA, s. 77.
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kurarak veya baska bir gruba katilarak ve bunlar1 temel insani ihtiyaglardan olan aidiyet

duygusunu yasayarak sosyallesebilmektedir'®*,

Sanal topluluk, sosyal medyanin kullanicilardan olusan “sosyal” kavramini ifade
etmektedir. “Sosyal” kavramini olusturan kullanicilar tiiketici, katilimci ve {iretici
olmakla tiice ayrilmaktadir. Tiiketici statiisiinde olan kullanicilar, sosyal medyada
paylasilanlar1 sadece okuyan, izleyen veya goriintiileyen, fakat igerikle ilgili bir seyler
yapmayan bireyleri ifade etmektedir. Bunlar sosyal medyayla ilgili herhangi bir
uretimde bulunmazlar. Bu statlide olanlarin sosyal medyay1 eglenmek ve bilgi edinmek
icin kullandiklarmi sdyleyebiliriz. Katilimeilar ise hem kullanicidan kullaniciya hem de
kullanicidan igerige etkilesime gecmektedir. Bu etkilesim ile katilimcilar mesajlasma,
icerikle ilgili yorum yapabilme veya igerigi oylama, paylasma ve bu gibi diger
faaliyetleri yapabilmektedir. Katilimcilar, sosyal medya ile ilgili her ne kadar iiretim
yapmasalar bile, yaptiklar1 bu faaliyetler ile sanal toplumun bi¢imlendirilmesinde ve
devammin temin edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Diger kullanicilardan farkli
olarak firetici kullanicilar adindan da goriildiigii iizere yeni igerikler lireten bireyleri
ifade etmektedir. Bu kullanicilar metin, resim, ses ve video gibi kisisel i¢erikler iireterek
baskalariyla paylasmaktadir. Insanm taninmak, sohret elde etmek istegi ve en dnemlisi

kendini gergeklestirme duygusu onu iiretmeye iten 6nemli faktorlerdendir. 5

C. ICERIK

Icerik, sosyal medya kullanicis1 veya sanal topluluk tarafindan iiretilen 6geyi ifade

etmektedir. Bu 08e, sanal topluluk tarafindan tiiketilerek, degistirilerek veya

164 SHAO, Guosong, “Understanding the Appeal of User-generated Media: A Uses and Gratification
Perspective”, Internet Research Journal, Volume 19, Number 1, Year 2009, s. 7-25, s. 8; KAYA, s.
77-78.

185 SHAO, s. 10-15; KAYA, s. 78.
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paylasilarak kullamilmaktadir. Icerikle ilgili doktrinde “kullanici tarafindan olusturulan
icerik”(User-Created Content), “tiiketici tarafindan firetilen igerik”(Consumer-
Generated Content), “kullanici tabanli icerik”(User-Based Content), “kullanict tiirevli
icerik”(User-Derived Content) gibi isimler kullanilmaktadir.’®® Kanaatimce, bu
isimlerden “kullanict tarafindan olusturulan i¢erik” ismi bu kavrami daha kapsamli

ifade etmektedir.

Uluslararas1 ekonomik bir 6rgiit olan “Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD)” kullanic1 tarafindan olusturulan igerikle ilgili caligmasmi rapor halinde
paylagmustir. 2006 yilinda paylasilan bu raporda kullanici tarafindan olusturulan icerigin
herkes tarafindan kabul edilmis bir taniminin olmadig1 belirtilmistir. Daha sonra raporda
kullanict tarafindan olusturulan igerik, internet iizerinden herkesin ulasabilecegi, belli
bir miktarda g¢aba isteyen, profesyonel rutin ve uygulamalarin disinda olusturulan
calismalar seklinde tanimlanmistir.*®” Bu tanim kullanic1 tarafindan olusturulan igerigin

asagidaki ozelliklerini ifade etmektedir:

1. Internet aracih@iyla herkese acik bir sekilde sunulmasi: Icerigin kullanici
tarafindan olusturulan igerik kapsaminda olmasi icin herkesin ulasabilecegi web
sitesinde veya herhangi bir grubun veya kullanicinin ulasabilecegi sosyal ag sitesinde
paylasilmasi gerekmektedir. Bu yiizden insanlar arasinda gergeklesen e-posta ve sohbet

mesajlar1 kullanic1 tarafindan olusturulan igerik olarak kabul edilmemektedir. 1%

186 KAYA, s. 82; KAPLAN/HAENLEIN, s. 61; “Working Party on the Information
Economy/Participative Web: User-Created Content” baglikli OECD Raporu, s. 4; SHAO, s. 8.
167 OECD Raporuy, s. 4; KAYA, s. 82; KAPLAN/HAENLEIN, s. 61.

168 OECD Raporu, s. 8; KAYA, s. 82; KAPLAN/HAENLEIN, s. 61.

53



2. Belirli bir miktarda yaratici caba: Kullanici tarafindan olusturulan igerik,
belirli bir miktarda yaraticilik pay1 da tagimaktadir. Bu tiir igerikler iki sekilde; sifirdan
ve mevcut icerikten faydalanmakla tretilmektedir. 1%

3. Profesyonel rutin ve uygulamalarin disinda olusmasi: iceriklerin ekonomik
beklenti giidiilmeden, profesyonel olmayan kisiler tarafindan iiretilmesi, kullanici
tarafindan tiretilen igeriklerin en dnemli 6zelliklerindendir. Kullanicilarin kendini ifade
etme, tanmma veya Un kazanma gibi istekleri, bu tiir iceriklerin olusmasinda
destekleyici faktdr roliinii oynamaktadir.’

Ilk dénemlerde kullanici tarafindan olusturulan icerikler, ticari veya ekonomik
beklenti olmadan iiretilmistir. Zaman ilerledikg¢e ticari sirketlerin bu ortama merakinin
artmasi bazi degisikliklere sebep olmustur. Soyle ki ticari sirketler artik gelir elde etmek
icin icerikler Uretmektedir. Bu Uretimlerden gelirin elde edilmesi i¢in bes temel model
vardir; 1) Goniilli katkilar; 2) Hizmetleri kullanicilar i¢in {icretlendirme veya abonelik
(abonelik hem genel olarak hem de sadece tiikettigi icerik sayisina gore
yapilabilmektedir); 3) Reklam; 4) Icerik ve teknolojinin iigiincii taraflara lisanslanmasi;

5) Topluma mal ve hizmet satmak."*

D. ILETiSIM ORTAM VE ARACLARI

Sosyal medyanin diger bir 6gesi olan iletisim ortam ve araglari, onun “medya”
tarafin1 ifade etmektedir. Iletisim ortamn kullanicilara haberlesme, bilgi aligverisinde
bulunma ve bu gibi diger imkanlar saglamaktadir. Iletisim araclar1 ise bunlar
yapabilmek i¢in kullanilan teknolojik tiretimleri kapsamaktadir. Yazili devir, matbaa ile

olusan basili devir, daha sonra teknolojik tiretimlerle olusan telekomiinikasyon devri ve

169 OECD Raporu, s. 8; KAYA, s. 82; KAPLAN/HAENLEIN, s. 61
170 OECD Raporu, s. 8; KAYA, s. 82-83; KAPLAN/HAENLEIN, s. 61.

11 OECD Rapory, s. 5.
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gunimuizde “yeni medya” olarak adlandirilan etkilesim ¢agi, iletisim kavraminin
tarihini olugturmaktadir. Teknolojinin gelisimi ve kullanicilarin buna ayak uydurmasi,
yeni medya ile geleneksel medya arasinda farkliliklarin olugsmasina sebep olmustur.
Yeni medyanin temel 6zelliklerini ifade eden bu farkliliklar; etkilesim, kitlesizlestirme

ve eszamansiz olabilme seklinde siralanmaktadir.’

Etkilesim sayesinde kullanicilar daha aktif konuma ge¢mistir. Geleneksel medya
kullanicisindan farkli olarak igerige miidahale edebilmektedirler. Yeni medyanin bu
ozelligi cok tarafli iletisimi, icerigin bireysellestirilmesini ve diger ilgili konular1 ifade
etmektedir. Etkilesim sonucu geleneksel medyada okuyucu, izleyici ve dinleyici olarak
adlandirilan insanlar, kullanici olarak tanimlanmaktadir. Yeni medyada bu 0Ozellik
kullanicidan-kullaniciya, kullanicidan-topluma veya kullanicidan-teknolojiye/igerige

seklinde gergeklesebilmektedir.*”

Yeni medyanin kitlesizlestirme 6zelligi, kullaniciyla birebir iletisim kurma, ona
0zel olarak mesaj veya ileti yollama ve kabul etme gibi islevleri kapsamaktadir. Bu
ozellik sayesinde icerikler, artik sadece genel toplum i¢in degil, 6zel olarak bireyler i¢in
de iiretilmektedir. Kitlesizlestirme hem kullanic1 hem de iiretici i¢in faydali bir 6zellik
konumundadir. Soyle ki geleneksel medyanin tiim kitleyi hedefleyen igerikler
yollamasi, kullanicilarin istemedikleri igerikleri de kabul etmesine sebep olmustur.
Ancak yeni medyanin kitlesizlestirme 6zelligi sayesinde kullanici sadece gerek duydugu

ve ilgisini ceken icerikleri alma imkanina sahip olmaktadir.’

172 KAYA, s. 78-79; ISPIR, Burgin, “Yeni Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi”, Dijital Tletisim ve Yeni
Medya, Eskisehir 2013, 1. Basi, s. 18.
173 ISPIR, s. 18-19; KAYA, s. 79.

4 ISPIR, s. 19; KAYA, s. 79.
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Eszamansizlik 6zelligi kullaniciya kendisine uygun zamanda bilgi aligverisi
yapma imkani saglamaktadir. Kullanic1 yeni medya sayesinde bilgi aligverisinin
zamanini kendisi belirlemektedir. Bu da kullanicin eski doneme goére daha serbest
olmas1 demektir. Bundan bagska kullanicinin anlik paylasilan bilgiler disinda, eskiden
paylagilan bilgilere erisebilmesi de yeni medyanin eszamansizlik Ozelligini ifade
etmektedir. Yani i¢erige erisim ile bu erisimin yayinlanma tarihini ayn1 olmasa bile

kullanic1 bu igerikten faydalanabilmektedir.!™

Uretilen igeriklerin degistirilebilir, bir araya toplanabilir ve her zaman erisilebilir
olmas1 yeni medya ile geleneksel medya arasindaki farkliliklar1 ifade etmektedir. Yeni
medyani dijitallik 6zelligi ve teknolojik imkanlar1 da bu farkliliklar kapsaminda kabul
edilmektedir. Tim bunlarin sonucu olarak yeni medyanin; dijital olmak, interaktif
olmak, baglant1 igeren metinlere sahip olmak, sanal olmak, ag yapili olmak ve

simulasyon gibi 6zelliklerini siralayabiliriz.'"®

III. TARIHI

Giinliik yasamimizin vazgecilmezlerinden biri de sosyal medyadir. Insanlarin
talep ve isteklerinin artmasi ve teknolojinin bu dogrultuda gelisimi sosyal medyanm bu
konumda olmasini saglayan en Onemli etkenlerdendir. Sosyal medyanmn hizla
popiilerlesmesi 2000’1 yillardan baslamaktadir. Ancak sosyal medyanin olusumu ve

gelisimi daha eskiye dayanmaktadir.

Genel olarak baktigimizda sosyal medyanin tarihi 1970’1i yillardan baslamaktadir.

Soyle ki 1970 yilinda ayni odada bulunan bir bilgisayardan digerine e-posta

S ISPIR, s. 19; KAYA, s. 79.

176 AKAR, s. 6; ayrmtil bilgi icin bkz.,KAYA, s. 80-81; BIRSEN, Haluk, “Degisim Araci1 Olarak Yeni
Medya”, Dijital Iletisim ve Yeni Medya, Eskisehir 2013, 1. Basi, s. 43; OZKAYA, Betiil, “Reklam
Araci Olarak Advergaming”, Marmara Universitesi I.1.B.F. Dergisi, 2010, C. XXIX, S. 2, s. 455-478.
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yollanilmistir. Daha sonra 1978 yilinda Ward Christensen ve Randy Suess tarafindan ilk
sosyal ag Ornegi Bulletin Board System (BBS) isimli yazilim olusturulmustur. Bu
yazilim kullanicilara sohbet etmek, oyun oynamak ve bu gibi diger imkanlar sunmustur.
Ik sosyal ag olan Friends Reunited ise 1994 yilinda kurulmustur. Friends Reunited ilk
baslarda ticretli olsa da daha sonra {icretsiz kullanima sunulmustur. Birlesik Kirallik’ta

kurulan bu sosyal ag, faaliyetini araliklarla devam ettirse de 2016 yilinda kapanmstir.*’’

Gliniimiizde kullanilan formattaki sosyal medyanin ilk o6rnegi, 1997 yilinda
kurulan Six-Degrees.com olarak kabul edilmektedir. Kullanicilarin arkadaslarini
listeleyebilmek, baskalarmi davet edebilmek, diger kullanicilarin baglantilarini
gorebilmek gibi Ozellikler bir butin olarak Six-Degrees.com ile gergeklesmeye
baslamustir. Bu sosyal ag kullanicilara arkadas listesini derecelere gore olusturmak
imkan1 da sunmustur. Six-Degrees.com 1999 yilinda YouthStream tarafindan satin
almmis ve bir yil sonra kapanmistir. Bundan baska 1999 yilinda LiveJournal ve
CyWorld gibi sosyal aglar da olusturulmustur. LiveJournal kullanicilara blog veya kdse
yazis1 yazmak, gilinliik tutabilmek ve bunlar1 istedikleri kisilerle paylasmak imkani
saglayan sosyal ag sitesidir. LiveJournal’dan farkli olarak CyWorld, sadece tanigma,
sohbet ve bu gibi diger amaglar i¢cin kullanilmaktadir. Ayn1 yilda Pyralabs tarafindan
kurulan Blogger ise kullanicilara kendi bloglarini kurma imkani sunmaktadir. Daha
sonra Google tarafindan satin alinan Blogger internette ilk blog hizmeti veren sosyal ag

sitesidir.1®

17 OZTURK, 290-291; https://www.dgtraffic.com/a-brief-history-of-social-media/, Erisim Tarihi:
24.04.2019; sosyalmedya.co/sosyal-medyanin- tarihi/amp/, Erigsim Tarihi: 24.04.2019.

178 KAYA, s. 83; BOYD/ELLISON, s. 214-216; en.wikipedia.org/wiki/SixDegrees.com, Erisim Tarihi:
24.04.2019; OZATA, Fatma Zeynep, “Sosyal Medya Platformlar1”, Dijital Iletisim ve Yeni Medya,
Eskisehir 2013, 1. Basi, s. 78; wikiwand.com/en/SixDegrees.com, Erisim Tarihi: 26.06.2019;

historycooperative.org/the-history-of-social-media/, Erisim Tarihi: 26.06.2109.
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Genel olarak baktigimizda giincel sosyal medya araglarmin 2000’li yillardan
baslayarak kuruldugunu gorebiliriz. Soyle ki 2000 yilinda Wikipedia, 2003 yilinda
LinkedIn ve WordPress, 2004 yilinda CouchSurfing, Facebook ve MySpace, 2005
yilinda Flickr ve YouTube, 2006 yilinda Twitter, 2007 yilinda Tumblr, 2010 yilinda
Instagram ve 2015 yilinda ise Periscope kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Tiim bu
saydiklarimiz ve diger sosyal medya araglar1 kullanicilara farkli hizmetler
saglamaktadir. Saydigimiz bu sosyal medya araclarindan CouchSurfing seyahat
edenlerin, LinkedIn is diinyasinda yer alanlarm, MySpace ise linliiler ve hayranlarmin
bir araya geldigi ortami olusturmaktadir. Bundan baska Wikipedia kullanicilara bilgi
aligverisinde bulunmak, WordPress kendi blogunu kurmak, Flick fotograflarini
barindirmak veya depolamak, Tumblr bloglarin1 yonetmek, Periscope ise canli yayim

yapabilmek imkan1 sunmaktadir.*”®

IV. OZELLIKLERI

Sosyal medyanin katilim, agiklik, konusma, topluluk ve baglantililik gibi temel
ozellikleri bulunmaktadir. Sosyal medya, bu Ozelliklerin tamamini veya c¢ogunu

kapsayan bir ortam olarak kabul edilmektedir.*8°

- Katilim: Kullanicilar1 yeni icerikler iiretmeye tesvik eden ve kullaniciyla
sosyal medya arasindaki ¢izgiyi bulaniklastiran bir Ozelliktir. Bu 06zellik

kullanicilart tiiketici konumdan iiretici konuma tasimaktadir. '8!

179 en.wikipedia.org/wiki/Social_media, Erisim Tarihi: 25.04.2019; OZTURK, s. 291;
sosyalmedyaklubu.com.tr/sosyalmedya/sosyal-medyanin-tarihi.html/, Erisim Tarihi: 25.04.21009;
BOYD/ELLISON, s. 215-217.

180 AKAR, s. 18; MAYFIELD, Anthony, What is Social Media (e-book),
www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf, Erisim

Tarihi: 15.04.2109, s.5; KAYA, s. 84.

58


http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf

- Actklik: Sosyal medya araclarinin ¢ogunda bulunan bir 6zelliktir. Bu
ozellik sayesinde kullanicilar paylasim, yorum ve oylama yapabilmektedirler.
Glinlimiizde kullanimina veya ulasimma engel olan igerikler kullanicilar
tarafindan begenilmemektedir. 182

- Konusma: Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli 6zelligi olarak
da kabul edilmektedir. Geleneksel medya kullanicilara sadece bilgi paylasimi
yapmaktadir. Sosyal medya ise etkilesim kurma veya iki tarafli sohbet etme
ozelligine sahip olmaktadir.'®3

- Topluluk: Sosyal medya topluluklarin hizli ve etkili bir sekilde iletisim
kurmasini saglamaktadir. Bu topluluklar begendikleri icerikleri (fotograf, siyasi
bir konu, TV programlari ve saire) sosyal medya aracilig1 ile paylasmaktadir.'84

- Baglantililik: Bu 0Ozellik sosyal medya araglarinin baglantilarmi nasil
gelistirdigini ifade etmektedir. Bunun i¢in herhangi bir sosyal medya araci
kullanicilara, baska sitelere ve kaynaklara verdikleri baglantilar1 (linkleri)
kullanmaktadir.18°

Iceriklerin kolayca, mekan ve zaman kisitlamasi olmadan paylasilmasi, takip
etmek veya takip edilmek ve bu gibi diger O6zellikler de sosyal medyay: ifade

etmektedir.8®

181 KAYA, s. 84; AKAR, s. 18; MAYFIELD, s. 5.

182 AKAR, s. 18; KAYA, s. 84; MAYFIELD, s. 5.

18 KAYA, s. 84; AKAR; s. 18; MAYFIELD, s. 5

18 KAYA, s. 84; AKAR; s. 18; MAYFIELD, s. 5

185 AKAR, s. 18; MAYFIELD, s. 5; KAYA, s. 84.

186 Ayrmtili bilgi ig¢in bkz. MAVNACIOGLU, Korhan, “internet Kullanicilarinin Olusturdugu ve
Dagittig1 Igeriklerin Etik Agidan Incelenmesi: Sosyal Medya Ornekleri”, Firat Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Medya ve Etik Sempozyumu, 07-09 Ekim 2009, Elazig, s. 64.
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V. FONKSiYONLARI

Sosyal medyanin hangi dogrultuda kullanildigi, nasil kullanildigi, kullanicilar
arasinda nasil etkilesim olusturdugu ve bu gibi diger konularla ilgili doktrinde farkli
caligmalar bulunmaktadir. Stewart Butterfield sosyal medyanin bes (kimlik,
konugmalar, mevcudiyet, kisisel iliskiler ve gruplar) fonksiyonunun oldugu fikrini ireli
siirmektedir®”. Matt Webb ise ilave olarak taninmak ve paylasmak gibi fonksiyonlarin
da oldugu goriisiindedir!®. Bu fonksiyonlarla ilgili genel bir arastrma Kietzman,
Harmenks, McCarthy ve Silvestre tarafindan yapilmaktadir. Arastrma sosyal medya
araglarinin nasil kullanilacag: ve fonksiyonlarmn tanimmi kapsamaktadir.'® Bu arastirma
sosyal medya araglarinin sunduklar1 hizmetleri ve kullanicilarin bu hizmetlerden nasil

faydalandiklarmi 6grenmemize yardim etmektedir.

A. KIMLIK

Kimlik, kullaniciin sosyal medya ortamindaki temsilini ifade etmektedir. Sosyal
medyada her kullanicinin kendine 6zgiin kimligi bulunmaktadir. Kimlik, kullanici
tarafindan olusturmaktadir. Kullanici bu kimlik ile kendini diger kullanicilara
tanitmakta ve diger kullanicilardan farklilastirmaktadir. Soyle ki, kimlik kullanicinin
kisisel bilgilerini (yas, cinsiyet, is vs.) ifade etmektedir. Bu bilgiler kisilik hakki (6zel
hayat ve kisisel veriler) kapsaminda korundugu i¢in kullanicilarin istedikleri diizeyde

paylagilmaktadir. Bunun i¢in sosyal medya araglarinda “gizlilik” segenegi

187 KIETZMANN, Jan H./HERMKENS, Kristopher/McCARTY, lan P./SILVESTRE, Bruno S. ,
“Social Media? Get Serious! Understanding the Functional Building Blocks of Social Media” Busines
Horizons, Vol 54, Issue 3, 2011, s. 245-251, s. 241; KAYA, s. 84-85.

188 WEBB, Matt, “On Social Software Consultancy”,
interconnected.org/home/2004/04/28/on_social_software, Erisim Tarihi: 26.06.2019.

189 KIETZMANN/HERMKENS/McCARTY/SILVESTRE, s. 241; KAYA, s. 84-85.
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bulunmaktadir. Bu segenek bilgilerinin paylasimi konusundaki yetkiyi kullaniciya
vermektedir. Bundan baska kullanicilar ger¢gek ve hayali kimlik de

olusturabilmektedir.%°

B. SOHBET ORTAMI

Sohbet ortami, sosyal medyada kullanicilarin birbirileri ile kurduklar: iletisimi
ifade etmektedir. Bu iletisim sesli, yazili ve goriintiilii gerceklesebilmektedir. Giincel
sosyal medya araglar1 kullanicilara tekli veya grup seklinde sohbet ortami kurma imkani
sunmaktadir. Kullanicilarin birbiriyle normal veya e-posta ile mesajlasmasi, sesli veya
goriintiilii konusmas1 ve herhangi bir konuyla ilgili yorum yapmast sosyal medyanin
sohbet ortami fonksiyonu kapsaminda kabul edilmektedir. Kullanicilar kendi tirettikleri
veya baskalar1 tarafindan iiretilen konularla ilgili yorum yapmaktadir. Giiniimiizde
sosyal medya araclari ile tanisma, sohbet ve bu gibi diger farkli amaglar i¢in sohbet

ortami olusturulmaktadir.*

C. PAYLASIM

Paylagim, kullanicilarin igerik liretimini, igerigin dagitimini, igerigi kabul etmesini
ve degistirmesini ifade etmektedir. Bu fonksiyon sosyal medyanin giincel olmasini
saglayan en Onemli etkenlerdendir. Kullanicilar sosyal medya aracglarnin onlara
sundugu imkanlar kapsaminda fotograf, video, bilgi ve bu gibi diger icerikleri
paylasabilmektedir. Sosyal medyada paylasimin yapilip yapilmamasi veya nasil
yapilmasi, igerigin durumuna gore belirlenmektedir. Soyle ki, telif hakk: ve igerigin sug

faktori tasimast bazi kisitlamalara sebep olmaktadir. Bu kisitlamalar kullaniciya

190 KIETZMANN/HERMKENS/McCARTY/SILVESTRE, s. 241; WOLF/SIMS/YANG, s. 5;
KAYA, s. 85.
Y1 KIETZMANN/HERMKENS/McCARTY/SILVESTRE, s. 244; WOLF/SIMS/YANG, s. 5;

KAYA, s. 85.
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paylagim yapilmadan 6nce uyar1 seklinde sunulmaktadir. Bundan baska sosyal medya
araclari, filtreleme ve ¢alisanlar tarafindan ayiklama yoluyla kullanicilara igerikle ilgili
bilgi verme imkant da saglamaktadir. Bu sayede uygun igeriklerin paylasimi

gerceklestirilmektedir.1%2

Kullanicinin  sosyal medyada bir seyler paylasmasi etkilesimin olugmasini
saglayan etkenlerdendir. Ancak bu paylasim sonucu iletisimin kurulmasi ve bu gibi
diger olaylar sosyal medya araglarmin islevsel amaclar1 dogrultusunda

gerceklesmektedir. %3

D. VARLIK

Varlik, kullanicilarin sanal veya gercek hayatta nerede olduklarmi ve
kullanicilarin ulasilabilirligini ifade etmektedir. Kullanic1 hem kendisinin gercek/sanal
hayatta nerede oldugunu veya ¢evrimigi/¢evrimdisi oldugunu paylasabilmekte, hem de
diger kullanicilarin bu tiir bilgilerini gore bilmektedir. Bu fonksiyon “aktif”, “mesgul”
gibi statiler, “uygunlugu belirten”, “gizliligi isteyen” ve bu gibi diger durum

giincellemeleri aracihigiyla geceklesmektedir Iskelet fonksiyon olan varlik, gergek hayat

ile sanal hayatm birlesmesini saglamaktadir.'%

E. ILISKILER

[liskiler, kullanicilarin gercek hayattaki baglantilarmin sanal ortamdaki temsilini

ifade etmektedir. Sosyal medya araclarmin “takip etmek” ve “arkadas listesine

192 KIETZMANN/HERMKENS/McCARTY/SILVESTRE, s. 245; KAYA, s. 85-86;
WOLF/SIMS/YANG, s. 5.

193 KIETZMANN/HERMKENS/McCARTY/SILVESTRE, s. 245,

194 KIETZMANN/HERMKENS/McCARTY/SILVESTRE, s. 245-246; KAYA, s. 86;

WOLF/SIMS/YANG, s. 5.
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eklemek” gibi 6zellikleri kullanicilara baglantilarini olusturmakta yardim etmektedir.
Bu baglantilar sosyal medya araclarinin 6zellikleri dogrultusunda tek veya cift tarafli
olabilmektedir. Ornegin, Twitter’da kullanicilarm birbirini karsihkli takip etme
zorunlulugu bulunmamaktadir.’®® Bu fonksiyon kullanicilarm arkadas veya takipgi

listesini istedigi gibi olusturmasini saglayarak baglantilarini belirginlestirmektedir.

Sanal ortamda iligki fonksiyonunun olusturdugu etkiler farkli iligki 6zelliklerinin
olugsmasia sebep olmaktadir. Doktrinde bu 6zellikler sosyal ag teorisinde de bulunan
“vapisal” ve “akissal” bagliklar altinda incelenmektedir. Yapisal 6zellik, kullanicinin
iligkiye verdigi degeri, kullanicinin baglant1 sayismi ve bu baglantilar ile iligkilerini
ifade etmektedir. Akissal 6zellik ise, kullanicinin bireysel iliskiler kurdugu kaynaklar1

ve bu kaynaklarin nasil kullanildig1 anlamma gelmektedir.!%

F. iITIBAR

[tibar, kullanicilarm kendileri de dahil olmak iizere sanal ortamda baskalarmim
durusunu tanimlamasmin 6lgiisiidiir. Sosyal medyada degerlendirme hem kullanicilar
hem de icerikler icin yapilmaktadwr. Bu degerlendirme sosyal medya araglarmin
sundugu imkanlar dogrultusunda “takip etmek”, “begenmek” ve bu gibi diger
secenekler ile gerceklesmektedir. Soyle ki takip¢i sayist kullanicinin, begeni veya

izlenme sayis1 ise icerigin ne kadar popiiler oldugunu ifade etmektedir.®’

Giliniimiizde kullanicilar farkli sosyal medya araglarini entegre ederek paylagimlar
yapabilmektedir. Boylelikle, bir soysal medya aracinda paylasilan icerik otomatik

olarak entegre edilen diger sosyal medya araclarinda da paylasilmaktadir. Bu sayede

195 WOLF/SIMS/YANG, s. 5.
196 KIETZMANN/HERMKENS/McCARTY/SILVESTRE, s. 246; KAYA, s. 86.
¥ KIETZMANN/HERMKENS/McCARTY/SILVESTRE, s. 247; KAYA, s. 86-87;

WOLF/SIMS/YANG, s. 6.
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sosyal medya araglar1 bireysel olarak degil, bir sistem olarak kabul edilmektedir. Sosyal
medya araglarinin entegre edilmesi igeriklerin daha genis kitlelere ulagmasini

saglamaktadir.%®

G. GRUPLAR

Gruplar, kullanicilarin topluluklar1 ve alt topluluklar1 ne 6lglide olusturabilecegini
ifade etmektedir. Sosyal medyada gruplar esasen iki sekilde olusturulmaktadir. ilk
sekilde gruplar kullanicilarin arkadaslari, tanidiklar1 ve bu gibi diger 6zellikleri tasiyan
bireylerden olusmaktadir. Ikinci sekilde ise ¢evrimici gruplar ile ¢evrimdist gruplari
ayni kabul ederek diger kullanicilar1 davet etme yoluyla olusmaktadir. Gruplar kapali
veya gizli olabilmektedir. Kullanicilar tarafindan yonetilen bu gruplara katilim, onay

veya davet etmek seklinde gerceklesmektedir.®

Gruplar, kullanicinin sadece istedigi kisilerle iletisim kurmasi, belirli bir konuyla
ilgili bilgi aligverisinde bulunmasi, aktiviteler diizenlemesi veya bu gibi diger amaglarla
olusturulmaktadir. Giiniimiizde kullanicilar, islerini kolaylastirmak veya zaman

tasarrufu yapmak ic¢in bu fonksiyonu siklikla kullanmaktadir.

VI. GUNCEL SOSYAL MEDYA ARACLARI

Sosyal medya gelisen, yenilenen ve dogru bir sekilde kullanildiginda topluma
faydali olan bir aractir. Insanlar iletisim kurmak, paylasimlar yapmak, eglenmek,
oyunlar oynamak, degerlendirmelerde bulunmak, isbirligi kurmak ve bu gibi diger

faaliyetlerde bulunmak i¢in sosyal medya araglarindan faydalanmaktadir.

198 WOLF/SIMS/YANG, s. 6.

19 KIETZMANN/HERMKENS/McCARTY/SILVESTRE, s. 247; KAYA, s. 87.
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Glinlimiizde c¢esitli sosyal medya araglar1 bulunmaktadir. Kullanim amaglari,
teknolojinin geligimi, farkli igeriklerin {iiretilmesi ve diger Ozellikler c¢esitliligin
olusmasini saglayan etkenlerdendir. Sosyal medya araclarinin smiflandirilmasi
doktrinde farkli sekillerde yapilmaktadir. SOyle ki sosyal medya araglart hem “igbirlik¢i
projeler, bloglar, icerik topluluklari, sosyal aglar, sanal oyun diinyalari ve sanal sosyal
diinyalar’*hem de “sosyal aglar, bloglar, wikiler, podcastler, forumlar, icerik

topluluklar: "%

seklinde smiflandirilmaktadir. Bunlara ilave olarak, sosyal medya
araclarmin siniflandirilmasi Akar tarafindan bloglar, mikrobloglar, sosyal ag siteleri,
medya paylasim siteleri, wikiler, sosyal isaretleme siteleri, podcasting, sanal diinyalar
seklinde de yapilmaktadir®®?. Kanaatimizce, Akar tarafindan yapilan siniflandirma

sosyal medya araglarinin daha kapsamli sekilde incelenmesini saglamaktadir.

A.BLOGLAR

Sosyal medyanin ilk platformlarindan olan blog, web ve log kelimelerinin
birlesmesinden olusmaktadir. ilk blog ornekleri 1980-1990°l1 yillarda kurulmaya
baslamistir. Bu yillarda, Brian E. Redman kendi isminin bas harflerinden olusan
“mod.ber” isimli blog kurmustur. Brian E. Redman sanal ortamda karsilastig1 i¢erikleri
inceleyerek onlar hakkindaki goriislerini blogunda paylasmustir. ilk baslarda blog
yazarlar1  (bloggerler) kendilerini  “giinliikgiiler” veya  “haberciler” olarak
adlandirmiglar. Bu donemlerde kolej 6grencisi Justin Hall, gercek blog yazari olarak
faaliyete baglamistir. Yillar gectikce bloglar hizla gelismis ve yeni oOzellikler
kazanmigtir. SOyle ki 1994 yilinda kurulan Wearable Wireless Webcam blogu sayesinde

kullanicilar yazi, resim ve video igerikli paylagimlar yapmaya baslamistir. Bundan

200 KAPLAN/HAENLEIN, s. 60.
201 MAYFIELD,; s. 6.

202 AKAR, s. 21; KAYA, s. 87-88.
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baska, 2000’11 yillarda yeni blog platformlarin (Blogger, WordPress) ortaya ¢ikmasiyla

kullanicilar artik kendi bloglarini olusturabilmektedir.?%

Bloglar, insanlarin hem bilgi almak hem de bilgi paylasimi yapmak i¢in siklikla
kullandig1 ¢evrimigi dergilerdir?®. Bu dergilerin kullanim amaglar1 veya igeriklerin
farkli olmasi sebebiyle farkl tiirleri bulunmaktadir. Bu tiirleri “kisisel, temasal, topluluk
ve kurumsal” bloglar seklinde siralayabiliriz. Kisisel bloglar, giinliikk 6zelligi tasiyan,
kullanicilar tarafindan olusturulan, genellikle kendisinin isim veya soyadiyla
adlandirilan, kullanicilarn  giinliik hayatta karsilastiklar1 olaylarim  paylasildig:
bloglardir. Temasal bloglarda, ise belli bir konuyla ilgili paylasimlar yapilmaktadir.
Topluluk bloglar, LiveJorunal sitesinin devamui olarak kabul edilmektedir. Topluluk
blogu tiyelik sistemiyle kabul edilen kullanicilarin paylasimlarindan olusmaktadir. Son
olarak kurumsal blog ise is alaniyla ilgili olup, sirketler tarafindan kullanilmaktadir. Bu

bloglarda sirketler kendileri veya iiriinler hakkinda paylasimlar yapmaktadir.?%

Blog, giincel igeriklerden olusmaktadir. Burada kullanicilar kolay bir sekilde
paylasimlar yapabilmektedir. Bu paylagimlar kullanicinin blogunda yeniden eskiye
dogru siralanmaktadir. Ayrica kullanicilar “permalink” olarak adlandirilan 6zellik
sayesinde, tek tikla diger paylasimlara da ulasabilmektedir. “Trackbak” Ozelligi ise
belirli bir igerikle ilgili olan diger igeriklerin belirlenmesini saglamaktadir. Bloglarin
baska bir 0Ozelligi, kullanictya tavsiye edilen bloglarmn linklerinden olusan
“blogroll ”dur. Kullanicilar icerikle ilgili yorum yaparak hem yazar hem de diger

kullanicilarla iletisimde bulunabilmektedir. Ancak kullanicilarm yorum yapmasina

203 OZATA, s. 82.
204 MANING, Jimmie, “Definition and Classes of Social Media”, Encyclopedia of Social Media and
Politics, Author: Kerric Harvey, Sage Publications, Thousand Oaks, California 2014, s. 1159.

205 wikipedia.org/wiki/Blog; Erisim Tarihi: 1.05.2019; livejournal.com/about/, Erisim Tarihi: 26.06.2019.
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bazen izin verilmeyebilmektedir. Bunun sebebi yorumlarin spam veya yapici olmama
ozelligine sahip olabilmesidir. Bloglar diger web sitelerden farkli olarak bilgilendirici

ve seffaf olma 6zelligi sayesinde kullanicilar tarafindan daha ¢ok begenilmektedir. 2%

B. MIKROBLOGLAR

Mikrobloglar, bloglarin bir tiirii olarak kabul edilmektedir. Yazilari smirli sayida
karakter kullanilarak paylasilabilmesi ve kullanicilarin bloglara gore daha kolay ve hizli
bir sekilde giincelleme yapabilmesi mikrobloglari bloglardan ayiran 6zelliklerdendir.
Kullanicilar mikrobloglar araciligiyla metin, resim video ve diger igerikleri de kapsayan
anlik paylagimlar yapabilmektedir. Bu paylasimlarin anlik olmasi kullanicinin igerik
olusturabilmesini, bu igerikleri paylasabilmesini, diger kullanicilarla etkilesimde

olmasmi ve baska faaliyetlerde bulunmasimi kolaylastirmaktadir.?%’

Blog kullanicilarimin kisa ve 6z yazma istekleri mikrobloglarin olusum siirecini
baslatan etkenlerdendir?®. ilk mikroblog olarak bilinen Tumblelogs?®®’un kurulmasi ile
baslayan bu siire¢ 2000’li yillarda yeni miikrobloglarin ortaya ¢ikmasiyla devam
etmektedir. Bu yillarda kurulan Twitter, Instagram ve Foursquare gibi mikrobloglar

diinya genelinde popiiler konumda yer almaktadir.

Twitter, kullanicilarin sinirh sayida karakter kullanarak olusturduklar1 yazilarin
paylasildigi mikroblogdur. “Tweet” adlanan bu yazilar ilk baslarda maksimum yiiz kirk
karakter ile yazilirken, 2018 yilinda bu say1 iki yiiz seksene ¢ikartilmistir. Kullanicilar
“follow” (takip etmek) 6zelligi sayesinde kendi taraftar grubunu olusturabilmekte veya

bu gruba katilabilmektedir. Kullanicilar paylasilanlarla ilgili goriisiinii yorum yaparak,

206 AKAR, s. 45-46; KAYA, s. 89; OZATA, s. 83; KAPLAN, s. 64.
27T KAYA, s. 89; OZATA, s. 85; AKAR, s. 55.
208 OZATA, s. 85.

209 wikipedia.org/wiki/Mikroblog, Erigim Tarihi: 01.05.2019.
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begenerek veya retweet ederek ifade edebilmektedir. Bu segenekler igerigin baskalari
tarafindan da goriilmesini saglamaktadir. Twitter’in diger bir 6zelligi ise hashtag’dir.
Hashtag ile kullanicilar igerigin genis kitleye ulasmasini saglamakla birlikte igerikle
ilgili diger gorisleri de kolay bir sekilde gorebilmektedir. Kullanicilar Twitter
araciligiyla hem kendi iilkesindeki hem de diinyadaki olaylardan aninda haberdar
olabilmektedir. “Trending Topic” (TT) adlanan O6zellik giinliik gergeklesen Onemli
konularin siralandig: listeyi ifade etmektedir. Bu 6zellik lokal ve global olabilmektedir.
Lokal kullanicinin kendi iilkesi, global ise diinya ile ilgili haberleri kapsamaktadir.
Gunluk olarak her ulkenin kendi TT listesi olusmaktadir. Kullanicilar Twitter
araciligiyla mesajlasmak, canli yayim ve medya icerikli paylasimlar yapmak gibi
faaliyetlerde de bulunabilmektedir. Son olarak 2011 yilinda Twitter’in Tiirk¢e kullanim
ozelligi olusturulmustur. Tiirkiye’de Twitter diger sosyal medya araglarma gore daha

fazla kullanilmaktadir.?°

Instagram, kullanicilarin fotograflarin1 paylasabilecegi bir mikroblog cesididir.
Twitter gibi Instagramda follow, yorum yapmak, hashtag &zelliklerine sahiptir. Ilk
baslarda kullanimi sadece IOS sistemli cihazlar ile miimkiin olsa da, daha sonra bu
Ozellik Android sistemli cihazlar i¢in de olusturulmustur. Kullanicilar Instagram
araciliglyla canli yayin ve video paylasimi yapabilmektedir. Bu 06zelliklerin
gelistirilmesi sonucu 2018 yilinda yeni nesil televizyon IGTV kullanicilarin hizmetine
sunuldu. Bundan bagka, milyarin {izerinde kullanici sayisit olan bu mikroblog, 2017

yilinda Facebook tarafindan satin almmustir.?!!

Foursquare ise, kullanicilarin nerede olduklarini paylasabildigi bir mikroblogdur.

Bu paylagimlar genellikle restoran, aligveris merkezleri ve bu gibi diger mekanlarla

210 KAYA, s. 90; wikipedia.org/wiki/Twitter, Erisim Tarihi: 02.05.2019; OZATA, s. 85; AKAR, s. 59.

211 wikipedia.org/wiki/Instagram, Erisim Tarihi: 02.05.2019; KAYA, s. 90.
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ilgili yapilmaktadir. Kullanicinin paylasimlari ona rozet veya puanlar kazandirmaktadir.
Bundan bagka, kullanic1 Foursquare sayesinde Facebook ve Twitter’daki arkadaslarinin

gittigi yerleri de gdrebilmekte ve bu yerlerle ilgili goriislerini ifade edebilmektedir.?!?

C. WIKIiLER

Wikiler, iceriklerle ilgili kontroliin kullanicilarda oldugu web sitelerinin toplamin1
ifade etmektedir. Wikiler’de kullanicilar moderator o6zelligine sahiptir. Soyle ki,
kullanicilar hem kendi igeriklerini olusturabilmekte hem de diger igeriklerle ilgili
diizenlemeler yapabilmektedir. Paylasimlarin saklanilmasi, diger web sitelerinden farkl
olarak iceriklerin diizenlenmesinin basit ve kolay bir sekilde yapilmas1 Wikilerin temel
Ozelliklerindendir. Burada saklanilan paylasimlar, diizenleme yapilmadan onceki ve
sonraki icerikleri kapsamaktadir. Diger web siteleri gibi Wikiler de, kullanicilarin yeni
bilgiler 6grenmesini veya paylagsmasini saglamaktadir. Ancak diger web sitelerinden
fakli olarak Wikilerde bilgi paylasimi sadece belirli kisiler tarafindan degil, herkes
tarafindan yapilabilmektedir. Bu sekilde yapilan paylasimlarin dogrulugu ise diger
kullanicilar tarafindan incelenmektedir. Bundan baska, Wikilerde paylagimlarin ve
diizenlemelerin kim tarafindan yapildigi1 da belirtilmektedir. Wikilerde bazi igeriklerin

diizenlenmesi kullanici tarafindan kisitlanmaktadir.?t?

[k Wiki 6rnegi 1994 yilinda Ward Cunningham tarafindan Wiki Wiki Web adiyla
olusturulmustur. Ticari amag¢ giidiilmeden, reklamsiz, {cretsiz faaliyet gosteren
wikiler’in en yaygin 6rnegi Wikipedia’dir. 2001 yilinda Larry Sanger ve Jim Wales
tarafindan kurulan wikipedia giliniimiizde ansiklopedi 6zelligi tasimaktadir. Ana sunucu
merkezi Amerika’nin Florida eyaletinde bulunan bu web site, iki yiiz doksan dilde

faaliyet gostermektedir. Wikipedia kullanicilara her giin o tarihte gergeklesen olaylarin

212 wikipedia.org/wiki/Foursquare, Erisim Tarihi: 02.05.2019; KAYA, s. 90.

213 OZATA, s. 92; AKAR, s. 66-67; KAYA, s. 94.
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listesini sunmaktadir. igeriklerin herkes tarafindan paylasimi ve diizenlenmesine ragmen

Wikipedia birgok olaylarla ilgili kaynak olarak kullanilmaktadir.?'

Wikilerin diger bir 6rnegi ise son zamanlarda popiilerlik kazanan WikilLeaks’dir.
2006 yilinda Julian Assange tarafindan kurulan WikilLeaks hiikiimetlerin ve diger
kuruluslarin gizli evraklarmi yaymlamaktadir. Bu web sitesinde Wikipedia’dan farkli
olarak kaynaklar gizli tutulmaktadir. Bundan baska, burada paylasimlar ve
diizenlemeler herkes tarafindan degil, sitenin kurucusu tarafindan yapilmaktadir. Bu

yontemin esas amaci kaynaklarm giivenligini saglamaktir.?'®

D. SOSYAL iISARETLEME SITELERI

Insanlar begendikleri web sitelere yeniden istedikleri zaman, kolayca
erisebilmektedir. Bunu yapmak i¢in kullanicilarin web sitenin ismini tekrardan
yazmasma gerek yoktur. Soyle ki kullanicilar bu islemleri web tarayicilarinin
“bookmark” veya “favorites” 0zellikleri sayesinde yapabilmektedir. Ancak kullanicilar
begendikleri siteleri baskalariyla paylagsmak veya bagkalariin kaydettigi web siteleri
gorebilmek i¢in sosyal isaretleme sitelerinden faydalanmaktadir. Sosyal isaretleme
siteleri, web tarayicilarnin “bookmark” veya “favorites” 0zelliklerinin daha genis

versiyonunu ifade etmektedir.

Sosyal igaretleme siteleri kullanicilara begendikleri web siteleri kaydetmek imkani
sunmaktadir. Boylelikle kullanicilar begendigi web sitelere kolayca erisebilmektedir.
Kullanicilar sosyal isaretleme siteleri sayesinde, diger kullanicilarin kaydettigi web

siteleri de gorebilmektedir.?!® Genel olarak sosyal isaretleme siteleri kullanicilarin isini

214 WOODS, Dan and THOENY, Peter, “Wikis for Dummies”, Wiley Publishing, Indiana 2007, s. 81-
82; wikipedia.org/wiki/Wikipedi, Erisim Tarihi: 03.05.2019; OZATA, s. 92-93.
215 wikipedia.org/WikiLeaks, Erigim Tarihi: 03.05.2019.

218 AKAR, s. 86.
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kolaylastirmaya ve kullanicilar arasindaki etkilesimi gliclendirmeye hizmet etmektedir.
Bundan bagska kullanicilar sosyal isaretleme sitelerinden reklam veya tanitim icin de
faydalanmaktadir. Sosyal isaretleme sitelerine 6rek olarak Delicious ve StumbleUpon’in

gosterilebilmesi mumkandir.

Delicious, kullanicilarin begendikleri baglantilar1 kaydetmek, paylasmak ve yeni
icerikler bulmak i¢in kullandig1 popiiler sitelerdendir. Bu site sayesinde kullanicilar
baskalarinin igerikleri hakkindaki goriislerini de 6grene bilmektedir. 2003 yilinda
Joshua Schachter ve Peter Gadjokov tarafindan kurulan site 2005 yilindan Yahoo
tarafindan satin alinmistir. Kuruldugundan beri del.ici.ous, delicious.com, delicio.us

seklinde alan adlar1?!” kullanan Delicious, 2016 yilinda faaliyetini sonlandirmistir.?*®

StumbleUpon, kullanicilarin  yeni siteler bulmasmi ve degerlendirme
yapabilmesini saglamaktadir. StumbleUpon bazi sitelerden farkli olarak kullanicilarin
kolayca arama yapmasini saglayan ara¢ ¢ubugu yazilimiyla ¢aligmaktadir. Kullanicilar
ara¢ cubuguyla sitelerle ilgili degerlendirme yapabilmekte, bu siteleri paylasabilmekte
ve ilgilendikleri siteleri kolayca bulabilmektedir. Kullanicilar bu imkanlardan hem
kendi profillerini olusturarak hem de baska sosyal medya profillerini (Facebook, Twitter

gibi) buraya tastyarak faydalanabilmektedir.?®

E. SOSYAL AG SIiTELERI

Sosyal ag siteleri kullanicilarin gergek hayatta sahip olduklar: iliskilerin sanal
ortama tasinmasini saglamaktadir. Kullanicilar soysal ag sitelerinde hem gerek hayatta

tanidiklar1 hem de yeni insanlarla iletisim kurabilmektedir. Bunun i¢in kullanicilar

217 By ii¢ ismin hepsi tek domain’e bagli oldugundan herhangi birini yazarak Delicious sitesine
erisilebilmekteydi (wikipedia.org/wiki/Delicious_(web_sitesi), Erisim Tarihi: 05.05.2019).
218 AKAR, s. 84-85; KAYA, s. 95; wikipedia.org/wiki/Delicious_(web_sitesi), Erisim Tarihi: 05.05.2019.

219 wikipedia.org/wiki/StumbleUpon, Erisim Tarihi: 06.05.2019; AKAR, s. 85.
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sosyal ag sitelerinde kisisel bilgilerinin de yer adligi profiller olusturmaktadir.
Kullanicilar bu profiller ile arkadaslar1 veya tanidiklariyla sohbet etmek, paylasimlar
yapmak, yeni kisilerle tanismak ve bu gibi diger imkanlardan faydalanabilmektedir.
Bundan baska sosyal ag siteleri kullanicilara genis baglant1 ortami1 kurma imkani da
sunmaktadir. Soyle ki, kullanicilar hem kendi arkadaglik listesini goriintiileyebilmekte
hem de diger kullanicilarin arkadaslik listelerindeki kullanicilara ulasarak onlar1 da
arkadaslik listesine ekleyebilmektedir. Ancak bu etkilesimi saglamak i¢in kullanicinin
arkadaslik listesinde olmasi veya profilinin herkese agik olmasi gerekmektedir. Sosyal
ag sitelerinde profiller kullanicilarin istegine gore herkese acik veya yar1 agik

olabilmektedir.?20

Kullanicilarm kendi profil sayfasint ve arkadaslik listesini olusturmasi,
paylagimlartyla ilgili diger kullanicilarin yorum yapmasma izin vermesi, 0zel
mesajlasma sistemi sosyal ag sitelerinin temel Ozelliklerindedir. Kullanici profil
sayfasinda yaptig1 paylasimlarla kendi diinyasini olusturmaktadir. Bu paylasimlar,
kullanicinin istegine gore herkese agik veya belirli kisilerin gorebilecegi sekilde
olabilmektedir. Paylagimlariyla ilgili yorum yapilmasi da kullanicinin istegine bagh
olarak gerceklesmektedir. SOyle ki kullanici paylasimlarini yoruma agik veya kapali
olarak yapabilmektedir. Bu Ozellikler sosyal ag sitelerindeki gizlilik ayarlariyla
diizenlenmektedir. Bundan baska kullanicilar sosyal ag sitelerinde olusturduklar

profiller araciligiyla birbirleriyle 6zel olarak mesajlasma imkanina sahiptir.??!

Yukarida saydigimiz ozellikler sosyal ag sitelerinin popiilerliginin artmasini

saglayan Onemli etkenlerdendir. Giiniimiizde sosyal ag siteleri insanlarn en cok

220 KAYA, s. 91; KAPLAN/HAENLEIN, s. 63; BOYD/ELLISON, s. 221; OZATA, s. 80.

221 AKAR, s. 122; KAYA, s. 91.
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kullandig1 sosyal medya araglar1 listesinde ilk siralarda yer almaktadir. Bunlara 6rnek

olarak Myspace, Facebook ve LinkedIn’i gosterebiliriz.

Myspace, kullanicilara kendi profillerini diizenlemek, medya icerikleri (miizik,
video, fotograf vs.) paylasmak ve yeni insanlarla tanigmak imkani sunmaktadir. Diger
sosyal medya araglarindan farkli olarak burada profiller kullanicilar tarafindan daha
fazla diizenlenebilmektedir. Ayni1 zamanda Myspace’in haber alma ve haberi
degerlendirme ile ilanlar bolimii de bulunmaktadir. 2003 yilinda Thomas Anderson
tarafindan kurulan Myspace genellikle geng kitle tarafindan kullamilmaktadir. Ilk
baglarda rock gruplar1 ve hayranlarinin biiylik ilgisinin olmasi Myspace’in
popiilerlesmesinde 6nemli rol oynamistir. Ancak Myspace’in esas hedef kitlesi sadece
rock gruplar1 ve hayranlar1 degildir. Soyle ki bu ilginin olugmasimin sebebi, Myspace’in
ortaya ¢iktigi donemlerde diger sosyal ag sitelerinin profillerle ilgili yaptigi
kisitlamalardir. Bundan bagka, kullanicilar besteledikleri miizikleri profil sayfasinda
paylasarak iicretsiz tanitim da yapabilmektedir. Bu paylasimlarm hedef kitlesi kullanic1
tarafindan belirlenmektedir. Giiniimiizde Myspace daha cok iinliilerle hayranlarinin
bulugmasimni saglayan ortam olarak taninmaktadir. Diinyaca meshur olan bu sosyal ag
sitesi 2011 yilinda Specific Media isimli sirket tarafindan otuz milyon avro karsiliginda

satm alinmistir.%??

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan kurulmustur.
Bu sosyal ag ilk baglarda Harvard Universitesi 6grencilerinin kullanimi igin
diisiiniilmiistiir. Facebook ismi {iiniversitede O6grencilerin birbirlerini tanimalar1 i¢in
doldurduklar1 “Paper Facebook” formundan gelmektedir. Ilk baslarda sadece

iiniversitelerde kullanilan Facebook, zamanla teknik altyapisinin da gelisimiyle tiim

222 OZATA, s. 79; AKAR, s. 128-129; KAYA, s. 92; wikipedia.org/wiki/Myspace, Erisim Tarihi:
08.05.2019.
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diinyada biiyiik ilgi toplamaya baslamistir. 2006 yilindan baslayarak e-posta adresi olan
herkesin {liye olabildigi Facebook’a giiniimiizde insanlar telefon numaralariyla da tiye
olabilmektedir. Diger sosyal ag siteleri gibi Facebook da kisilere paylasimlar veya
yorum yapmak, sesli veya goriintiilii iletisim kurmak, yeni kisilerle tanismak imkani
sunmaktadir. Bundan bagka Facebook’un kullanicilarin  birbirine hediyeler
yollayabilmek, alisveris yapabilmek ve etkinlikler diizenleyebilmek gibi 6zellikleri de
bulunmaktadir. Kullanicilarin sanal ortamda birbirlerine hediye yollayabilmesi igin
Facebook 2007 yilinda “gifts (hediyeler)” bolimiini olusturmustur. Aym yilda
olusturulan “Marketplace” 6zelligi ise kullanicilara hem kendi {riinlerini iicretsiz
tanitarak satmak hem de istedikleri iirinleri almak imkani sunmaktadir. Facebook
kullanicilara kolayca etkinlik diizenleme imkani da sunmaktadir. Kullanicilar bu 6zellik

sayesinde etkinliklerine arkadaslarin1 veya diger kullanicilar1 davet edebilmektedir.??3

Diinyada insanlarin en ¢ok kullandig1 sosyal aglar arasinda ilk siralarda olan
Facebook’un 2008 yilindan baslayarak “translate (¢eviri)” Ozelligi kullanicilara
sunulmustur. Bu 06zellik sayesinde kullanicilar yabanci dillerde paylasilan metinleri
okuyabilmektedir. Diger sosyal medya araclarindan farkli olarak Facebook kullanicilara
hem site Uzerinden hem de baska bir uygulama araciligiyla iletisim kurma imkani
sunmaktadir. Bu uygulama Facebook tarafindan 2011 yilinda kullanima sunulan

Messenger’dir.?2*

Son zamanlarda kullanicilarin saymnin hizla artmasi1 Facebook’a karsi ticari
ilgilinin daha da artmasma sebep olmustur. Sirket veya kurumlar artik Facebook’u

iriinlerini pazarlama ortami olarak gérmektedir. Facebook’ta yapilan tanitimlar iicretli

223 wikipedia.org/wiki/Facebook, Erisim Tarihi: 09.05.2019; newsroom.fb.com/company-info/, Erigim
Tarihi 09.05.2019; OZATA, s, 79, AKAR, s. 130-131; KAYA, 91.

224 wikipedia.org/wiki/Facebook, Erisim Tarihi: 09.05.2019; AKAR, s. 131.
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ve {icretsiz olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. Ucretsiz tanitim kullanicmin kendisi
tarafindan kendi profil sayfasi veya ayrica bir profil sayfasiyla gerceklesmektedir.
Ucretli tanitim ise Facebook yani hizmet sunucu sirket tarafindan yapilmaktadir.

Genellikle Facebook’ta yapilan tanitimlarda viral reklama iistiinliik verilmektedir.

LinkedIn, is diinyasmin sanal ortama tasinmasini saglayan sosyal ag sitesidir.
2002 yilmin Aralik aymnda kurulan bu site, 2003 yilimin Mayis ayinda kullanima
sunulmustur. Burada 1is profesyonelleri paylasimlar yaparak yeni iliskiler
kurabilmektedir. Kullanicilarin ¢ogunun is profesyonellerinden olugsmasi LinkedIn’in
daha ¢ok bu alanla ilgili paylasimlar yapilmasina sebep olmaktadir. LinkedIn kullanicis1
hem isveren hem de is arayan konumunda olabilmektedir. Isverenler is yerinin
tanitimim1 yaparak yeni is ve is¢i imkanlarmni kendine ¢ekebilmektedir. Is arayanlar ise
LimkedIn araciligiyla yeni is imkanlar1 bulabilmekte ve is yeri ve is verenle ilgili bilgi
elde edebilmektedir. Ginimizde LinkedIn Tirkce de dahil olmakla yirmi dilde

kullanilabilmektedir.?2®

F. MEDYA PAYLASIM SITELERI

Medya paylasim siteleri, kullanicilarin fotograf, video icerikleri paylasabildigi
ortami ifade etmektedir. Kullanicilar bu islevleri sosyal ag sitelerinde oldugu gibi
olusturdugu profiller ile yapmaktadir. Medya paylasim sitelerinin bu 6zelligi sosyal ag
sitelerinden farkli olarak genellikle paylasimlar yapmak igin kullanilmaktadir. Bu
paylagimlarin diger sosyal medya araglarinda da yer alabilmektedir. Bunun icin
kullanict hesaplar1 arasinda kurdugu baglantilarda yararlanmaktadir. Kullanicilar medya
paylasim sitelerinde hem kendi irettigi hem da hazir fotograf veya videolar:
paylasabilmektedir. Ancak kullanicilarin hazir igerikleri paylagmas: telif hakki ile ilgili

sorunlara neden olabilmektedir. Bu yilizden gilincel medya paylasmm sitelerinin bu

225 wikipedia.org/wiki/LinkedIn, Erisim Tarihi: 09.05.2019; KAYA, s. 92; AKAR, s. 129; OZATA, s.78.
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konuyla ilgili sert kullar1 vardir.??®® Yukarida da sdyledigimiz gibi, medya paylasim
sitelerinde paylasimlar fotograf veya video seklinde yapilmaktadir. Giiniimiizde fotograf
paylasimi i¢in Flickr.com, video paylasimi i¢inse YouTube onemli medya paylasim

sitelerindendir.

Flickr.com, kullanicilarin  fotograflarint  paylasmasmi  ve  depolamasini
saglamaktadir. Kullanicilar fotograflarinin bagkalari tarafindan goriilmesini saglamak ve
fotograflarin1 diizenleyerek istedikleri bigimde paylagsmak icin Flickr.com adresini
kullanmaktadir. Bu medya paylasim sitesi 2004 yilinda Ludicorp tarafindan kurulmus,
bir yil sonra ise Yahoo tarafindan satin alinmistir. 2013 yilina kadar kullanicilar
Flickr.com’da “‘free” ve “pro” hesaplar olusturabilmekteydi. Bu hesaplar arasinda bazi
farkliliklar mevcuttur. Soyle ki free hesaplarda sinirli olan depolama, erisilebilirlik ve
etkilesim gibi 6zellikler pro hesaplarda smirsizdir. Ancak 2013 yilindan sonra kurulan
hesaplarda pro 6zelligi bulunmamaktadir. Bundan baska kullanicilar paylasimlarinda
fotograflarin nerede c¢ekildigini belirtmekle orada ¢ekilen diger fotograflar1 da

gorebilmektedir.??’

YouTube, insanlarin en ¢ok ziyaret ettigi medya paylasim siteleri sirasinda ilk
siralarda yer almaktadir. 2005 yilinda PayPal ¢alisanlar1 tarafindan kurulan bu site, bir
yil sonra Google tarafindan satin almmistir. Kullanicilar YouTube aracilifiyla hem
video paylasimi hem de bu paylasimlarla ilgili degerlendirmeler ve yorumlar
yapabilmektedir. Ayn1 zamanda YouTube’da en cok izlenilen videolarm yer aldigi
“trending” listesi de bulunmaktadir. Kullanicilar YouTube araciligiyla canli yayimlar

da yapabilmektedir. Burada kullanici profilleri “Youtuber (normal YouTube profilleri),

28 AKAR, s. 92; KAYA, s. 93; LIETSALA, Katri/SIRKUNEN, Esa, “Social Media”, Tampere 2008, s.
42.
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Director (film yapimcilarina ait profiller), Musician (miizikle ugrasanlarin profilleri),
Comedian (komedyenler ve mizah videolart yapimcilarimin profilleri), Guru (belli bir
alanla ilgili video cekenlerin profilleri) ve Reporter (uygunsuz videolart belirtenlerin
profilleri)” seklinde gruplara ayrilmaktadir.?®® YouTube’ un diger dzelliklerinden biri
de kullanicilarin videolar1 indirerek ¢evrimdist izleyebilmeleridir. Bu 6zellik, tim

videolar i¢in gecerli degildir??®

. Kullanic1 sadece indirmek segenegi bulunan videolar1
cevrimdist izleyebilmektedir. Giiniimiizde YouTube kullanicilarin para kazanmak icin
kullandiklar1 medya paylasim sitesi konumundadir. Soyle ki kullanicilar izlenme

sayisina gore YouTube’dan, yaptiklari reklam karsiliginda ise sirketlerden para

almaktadir.

Kolayca video paylasimi yapabilmesi ve videolar: istedigi zaman, istedigi yerde
izleyebilmesi ozelligi YouTube’un Kkisiler arasinda hizla yayilmasini saglayan
etkenlerdendir. Artik kigiler yavas yavas geleneksel medyadan uzaklagsmaya
baslamaktadir. Ciinkli insanlar bazi dizileri, filmleri, TV kanallarin1 YouTube

aracilifiyla da izleyebilmektedir.

G. SANAL DUNYALAR

Sanal diinyalar, kullanicilarin ger¢ek hayatta yaptiklari islerin cevrimigi
gerceklesmesini  saglayan veya kullanicilarin  birlikte oyunlar oynamak ig¢in

olusturduklar1 ortami ifade etmektedir. Sanal diinyalarin olusmasi i¢in bazi sartlar

228 wwikipedia.org/wiki/YouTube, Erisim Tarihi: 10.05.2019; KAYA, s. 93; GARCIA, Tania Lorena Islas,
Youtube as a Business, Bachelor’s thesis, JAMK University of Applied Sciences, January 20186, s. 5-
6.
www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/105042/YouTube_as_a_Business_Tania_lslas.pdf?sequence=
1, Erigim Tarihi: 04.07.2019.

229 Tiirkiye’de kullanicilar belli bir iicret karsiliginda kullanilabilen YouTube Premium’da bu 6zellikten

faydalanabilmektedir.
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gereklidir. Bunlara 0Ornek olarak internet, U¢ boyutlu ortam ve “avatar’lar
sdyleyebiliriz. Internet sanal diinyalarin olusmasinda esas rol oynamaktadir. Diger sanal
ortamlardan farkli olarak burada nesneler ¢ boyutlu dizayn edilmektedir. Avatarlar ise
kullanicilarin  sanal ortamda canlandirdiklar1 karakterlerdir. Kullanicilar sanal
diinyalarda aligveris yapmak, iletisim kurmak, gezmek veya genellikle oyun oynamak
gibi faaliyetlerde bulunabilmektedir. Sanal diinyalar, sanal oyun diinyalar1 ve sanal
gerceklik diinyalarindan olusmaktadir. Sanal oyun diinyalari, kullanicilarin ¢evrimigi
oyunlar oynamasini ve bunu yaparken bagkalariyla iletisim kurmasini da saglamaktadir.
Sanal oyun diinyalar1 insanlarda bagimlilik yapabilmektedir. Bu oyunlara 6rnek olarak
PUBG, Counter Strike ve digerleri gosterilebilir. Sanal gergeklik diinyalarmda ise

kullanicilar avatarlar araciligiyla gercek hayattaki faaliyetlerini yapabilmektedir. 2%

Sanal diinyalarin en yaygin 6rneklerinden biride Second Life’dwr. 2003 yilinda
Linden Research sirketi tarafindan kurulan Second Life, kullanicilarin yeni bir diinyada
olmasini saglamaktadir. Burada avatarlar kullanicilar tarafindan, kullanicilarin
istedikleri sekilde olusturulmaktadir. Kullanicilar avatarlar araciligiyla gergek hayatta
yaptig1 faaliyetleri yapabilmekte ve yeni insanlarla iletisim kurabilmektedir. Bundan
baska sanal diinya kullanicilarin para kazanmasmi da saglamaktadir. Soyle ki,

kullanicilar burada kazandiklar1 paralari gercek hayata aktarabilmektedir.?%

H. PODCASTING

Podcasting, kullanicilari kendi radyo programlarini yapmasini, miizik veya video

icerikli dosyalar1 indirerek ¢evrimdist kullanimlarmi saglamaktadir. Kullanicilarin

230 KAYA, s. 96-97, OZATA, s. 88; AKAR, s. 144-145; wikipedia.org/Sanal_d%C3%BCnya, Erisim
Tarihi:10.05.2019.
231 wikipedia.org/wiki/Second_Life, Erisim Tarihi: 10.05.2019; KAYA, s. 97; OZATA, s. 91; AKAR, s.
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indirdikleri dosyalar “podcast” olarak adlandirilmaktadir. Bu dosyalar genellikle RSS
(Really Simple Syndication veya Cok Basit Besleme) yoluyla indirilmektedir. Podcast
kelimesi iPod’daki  “pod” ve Broadcast’taki“cast” kelimelerinin birlesmesinden
olusmaktadir. Bu kelime ilk defa 2004 yilinda The Guardian gazetesi yazar1 Ben
Hammersley tarafindan kullanilmigtir. Podcast’in popiilerlesmesinde Apple sirketinin
ve kullanicilarin kendi radyo yayimlarini paylagsma isteginin biiylik rolii olmustur. Soyle
ki, Apple sirketi 2005 yilinda sundugu iTunes yazilimmda podcast desteginin olmasini
agiklamasiyla Podcasting’i iPod kullanicilarma tamtmustir. ilk baslarda sadece ses
icerikli paylasimlarin yaymlanmasi ve indirilmesini saglayan Podcasting’in, daha sonra
video formatinda olan icerikler icinde bu Ozelliklerin bulundugu “Vodcast” isimli

siiriimii kullanicilarm hizmetine sunulmustur.?32

282 OZATA, s. 86; KAYA, s. 96; AKAR, s. 106; wikipedia.org/wiki/Podcast, Erisim Tarihi: 10.05.2019.
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IKiINCi BOLUM

SOSYAL MEDYA YOLUYLA KIiSILIK HAKKININ IHLALI VE SONUCLARI

§ 3. SOSYAL MEDYA YOLUYLA KiSiLiIK HAKKININ IHLALI

Glinimiizde en yaygin olan medya tiirleri sosyal medya araglarini
olusturmaktadir. Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medya araglar1 belli kisiler
tarafindan degil, herkes tarafindan kullanilabilmektedir. Burada yer alan “belli kisiler”
kavrami geleneksel medya araglarinda (radyo, televizyon, gazete ve s.) ¢alisanlardan
olugsmaktadir. Baska bir ifadeyle, geleneksel medyada paylasilan icerikler sadece
calisanlar tarafindan hazirlanmaktadir. Sosyal medyada ise bdyle bir sinirlama
bulunmamaktadir. Herkes sosyal medya araciligiyla paylagimlar yapabilmektedir. Tiim
bunlarm sonucu olarak sosyal medya yoluyla yapilan kisilik hakki ihlalleri geleneksel
medya yoluyla yapilan ihlallerden daha yaygm olmaktadir.?*® Durumun bdyle olmasi
hem kisilik hakki ihlallerinin artmasina hem de ihlalleri yapan sahislarin

belirlenmesinde zorluklarin olugsmasina sebep olmaktadir.

Genel olarak baktigimizda sosyal medya yoluyla kisilik hakki ihlalinin sosyal

medya kullanicis1 ve sosyal medya sunucusu tarafindan yapildigini gorebiliriz.

I. SOSYAL MEDYA KULLANICISI TARAFINDAN YAPILAN IHLALLLER

Teknolojinin gelisimi, sosyal medya araglarinin popiilerliginin artmasi, insanlarin

sosyal medya araclarin1 serbestce veya istedikleri sekilde kullanabilmeleri sosyal

233 AKKURT, Sinan Sami, “Kisilik Hakkinm Sosyal Medya Kullanicilar1 Tarafindan Ihlali Halinde
Ortaya Cikan Cezai Sorumluluga Medeni Hukuk Baglaminda Bir Bakis”, Selcuk Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, C. 25, S. 2, 2017, s. 329-373, s. 355; FIRAT, Muhammed Sabir, “Hukuk Devleti
Acisindan Internette Insan Hakk1 ve Kisilik Haklarma Saldir1 Sorunu”, Hacettepe Universitesi Hukuk

Fakultesi Dergisi, 5(2) 2015, s. 101-116, s. 109.
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medyanin nasil bir toplumsal giice sahip oldugunu goéstermektedir. Bu giiciin herkes
tarafindan kolayca, kendi menfaatleri i¢in kullanabilmesi bazi olumsuz sonuglarin
gerceklesmesine sebep olmaktadir. Genel olarak baktigimizda bu olaylarin ¢ogunun
insanlarin kisisel degerlerinin yani kisilik haklarmin ihlali oldugunu gorebiliriz. Sosyal
medya kullanicilari tarafindan yapilan bu ihlalleri ger¢ceklesme sekline gére dogrudan ve

dolayl1 yolla olmakla iki gruba ayirabiliriz.

Kullanicilar tarafindan baskalarinin kisilik hakkini ihlal eden igeriklerin sosyal
medya araciligiyla yaymlanmasi kisilik hakkmin dogrudan ihlali kapsaminda kabul
edilmektedir. Diger yandan kullanicinin igerik iiretmeden, baskalarinin yayinladigi
icerikleri kendi profilinde paylasmasi ise kisilik hakkmin dolayli yolla ihlalini ifade
etmektedir. Burada kullanicmin kendi profilinde bagka kullanicilarin yaymladig:
icerikleri paylagsmasi sosyal medya araglarinda bulunan “retweet” veya “share
(paylasmak)"” secgenekleriyle yapilabilmektedir. Bu durumda kullanici, igerigin
baskasina ait olmasindan dolay1 sorumluluk tagimamaktadir. Kullanicinin sorumluluk
tasimasi, icerigi paylasim seklinden ve bu gibi diger amacglardan dolay1

gerceklesebilmektedir.?3*

Sosyal medyada kullanicilar tarafindan kisilik hakkinin ihlali, yapilan paylagimlar,

giivenlik sorunlar1 ve bilisim suclar1 nedeniyle gerceklesmektedir?®.

234 KAYA, s. 187. CAKIR, Cihangir, “Sosyal Medyada Kisilik Haklar1 Ihlalleri ve Korunma Yollar1”,
Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 2, Aralik 2017, s. 174.

25 SOLMAZ, Meryem, “Sosyal Medyada Kisilik Haklar1 Ihlalleri ve Korunma Yollar1”, Akdeniz
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 2, Aralik 2017, s. 205; KAYA, Mine, “Sosyal
Medya ve Sosyal Medyada Ugiincii Kisilerin Kisilik Haklarmin ihlali”, TBB Dergisi, 2015 (119), s.

291.
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A. PAYLASIMLAR YOLUYLA GERCEKLESTIRILEN iIHLALLER

Sosyal medya kullanicilarinin paylasimlarla yaptigi ihlaller, paylasilan iceriklerin
sebep oldugu ihlalleri ifade etmektedir. Buradaki icerik kavrami iki anlamda
kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi sosyal medyanin kullanicilara kendilerini ifade
etmeleri i¢in sundugu imkanlardan olugmaktadir. Bu imkanlar sosyal medya araglarmin
ozelliklerine gore farkli olabilmektedir. Kullanicilar sosyal medya araglarmin onlara
sundugu imkanlar dogrultusunda paylasimlar yapabilmektedir. Yani kullanicilar video
paylasim ozellikli sosyal medya araglarinda video, metin paylasimi 6zellikli sosyal
medya araglarinda ise metin veya yazilarini paylasabilmektedir. igerik kavrammin diger
bir anlam1 ise paylasilan icerikleri yani kullanicilarin olusturduklar1 ve paylastiklar:
materyalleri ifade etmektedir. Bu tiir igerikler kullanicilar tarafindan fiiretilmekte ve

onlarin sorumlulugu kapsamimda kabul edilmektedir.?*

Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medyada herhangi bir kisitlama veya
filtreleme bulunmamaktadir. Daha 6nce de sodyledigimiz gibi burada kullanici hem
yazar hem de editor konumundadir. Sosyal medyada kullanicilar i¢in tek kisitlama
baskalarmin hak ve Ozgiirliklerinden olusmaktadir. Soyle ki, kullanicilar sosyal
medyada istedikleri igerikleri istedikleri sekilde paylasabilseler de, bu paylasimlarin
baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerine yani kisilik hakkina saldir1 niteligi tasimasi bazi
kisitlamalarin uygulanmasini gerektirmektedir. Bu kisitlamalar hem sosyal medya
sunucusu hem de kisilik hakki ihlal edilen sahis tarafindan gerceklestirilmektedir.
Sosyal medya sucusu tarafindan kullanicinin seref ve haysiyet, ad, resim, ses gibi kisisel

degerleri her ne kadar korunsa da kullanicilarin  kisisel degerleri ihlal

23 ARSLAN, Mehmet Emir, “Sosyal Medyada Kisilik Haklar1 ihlalleri ve Korunma Yollari”, Akdeniz

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 2, Aralik 2017, s. 135; KAYA, s. 186.
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edilebilmektedir.?®’ Ancak bu degerler 6zel hukukta kisilik hakki kapsaminda
korunmaktadir. Soyle ki kisilik hakk: ihlal edilen sahis mahkemeye bagvurarak yapilan

paylagimlarin karsisini alabilmektedir.

Sosyal medyada kisitlamanin veya filtrelemenin olmamasi paylasilan igerikle
ilgili tim sorumlulugun kullaniciya ait oldugu anlamina gelmektedir. Baskalarmin
kisilik hakkini ihlal eden paylasimlarin sonucunda sosyal medya sunucusu degil
paylasimi yapan kullanici cezai ve hukuki sorumluluk tasimaktadir. Sosyal medya

araglarmm kullanim kosullarinda da bu goriis belirtilmektedir.?3®

Paylasimlarla yapilan ihlallerin ¢ogu hakaret, tehdit, iftira, 6zel hayata miidahale
niteligi tagiyan igeriklerden olusmaktadir. Hakaret, kisinin seref ve haysiyetine saldiri,
onun asagilanmasi, kii¢iik distiriilmesi, kiifiir ve bu gibi diger eylemlerden
olusmaktadir®*®. Bu kavramin tanimi TCK md. 25°te yapilmaktadir®*®. Hakaret sucu ile
kisinin onur, seref ve saygmligi gibi manevi degerleri korunmaktadir?*!. Kisinin
hakarete ugramasi farkli sekillerde gerceklesebilmektedir. Ornegin, doktora riisvet

aldigiyla ilgili suglamada bulunmak her ne kadar bu eylemi yapmis olsa bile ona kars1

hakaret niteligi tasimaktadir. Kisiye karst yapilan bu hakaret hem hukuki hem de cezai

ZTARSLAN, s. 135.

28 CAKIR, s. 174.

239 ONAR, Ali Osman, Tirk Ceza Hukukunda Hakaret Sucu, Ankara 2016, s. 3.

240 T{irk Ceza Kanunu md. 125/f. 1: “Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte
Somut bir fiil veya olgu isnat eden veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina
saldiran kisi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun
givabinda hakaretin cezalandirilabilmesi icin fiilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir
(5377 sayili yasayla degisik)”. CETIN, Erol, Yeni Tiirk Ceza Yasasindaki Hakaret Suglari, Ankara
2008, s. 18; ONAR, s. 3, 18.

241 ARISOY, Mine, “Hakaret”, TBB Dergisi, Say1 72, 2007, s. 154.
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sorumluluk kapsaminda kabul edilmektedir. Ayrica yapilan bu eylemin ispat edilmesi
hakaret eden kisinin hukuki sorumlulugunu degil cezai sorumlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Bu kural hirsiz, fahise ve bu gibi diger hakaret igeren kelimeler igin de
gecerli olmaktadir. Diger bir hakaret sekli ise insanlarin fiziksel ve ruhsal hastaliklari ile
yapilmaktadir. Ornegin, kisiye “sagi”, “kor”, “engelli”, “deli” ve bu gibi diger
kelimelerle miiracaat edilmesi hakaret niteligi tasimaktadir. Bundan baska kisinin
toplumda kiiciik diisiiriilmesi, asagilanmasi amaciyla bazi kelimelerden de istifade
edilmektedir. Bunlara 6rnek olarak “fasist”, “miilteci”, “diktator” ve bu gibi diger

kelimeleri gosterebiliriz.2*?

Sosyal medyada yapilan hakaretler, paylasimlar ve bu paylasimlara yapilan
yorumlar araciligiyla  gerceklesmektedir. Paylasimlarla  yapilan hakaretlerin
engellenmesi i¢in hakarete ugrayan kullanici baz1 segeneklerden faydalanabilmektedir.
Paylagimi yapan kullanici veya sosyal medya sunucusu ile iletisim kurmak, mahkemeye
basvurmak bu segeneklere Ornek olarak gosterilebilir.?*® Bu durumlarda igerigin
kaldirilmas1 yetkisi hakarete ugrayan kullanicinin yetkisi disinda kalmaktadir. Ancak
yorum araciligiyla gerceklesen hakaretler de bu yetki hakarete ugrayan kullaniciya
aittir. Soyle ki, yorum araciligityla gergeklesen hakaretler kullanicilarin kendileri
tarafindan engellenebilmektedir. Bunun i¢in paylasimlar1 yoruma kapamak, yapilan
yorumlar1 silmek ve sikayet etmek segenekleri bulunmaktadir. Genellikle kullanicilar
paylastiklart icerikler dogrultusunda paylasimlarini  yoruma kapamayi tercih

edebilmektedir.

Tehdit, TCK md. 106/f. 1’de “kisinin veya yakimin hayatina, viicut veya cinsel

dokunulmazligina ve malvarligina yénelik saldirilarin gerceklesebilecegini soylemesi”

242 AKKURT, s. 357-358.

23 KAYA, s. 188.
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seklinde tanimlanmaktadir. Bu maddenin ikinci fikrasinda ise tehdit su¢unun islenme
sekilleri belirtilmektedir?**. Bundan baska tehdit, kisilerin irade dzgiirliigiinii ihlal eden,
onlarin huzurunu, siikunetini ve giiven duygusunu zedeleyen eylemler olarak da

245 Tehdit, kisinin &zgiirliigiine kars1 yapilan bir sug olarak kabul

tanimlanmaktadir
edilmektedir. Tehdidin su¢ olarak kabul edilmesi i¢in eylemin gercgeklesip
gerceklesmemesinin bir 6nemi yoktur. Eylemin gerceklesmesi sadece cezanin artmasina

etki etmektedir.?*® Sosyal medyada yapilan tehditler genellikle kisilerin 6zel hayatlarma

yonelik saldirilardan olusmaktadir.

Iftira kavrami, kisi hakkinda asilsiz, ger¢ek olmayan ve uydurma isnatlarda
bulunmay1 ifade etmektedir®*’. Bu isnatlarm su¢ olarak kabul edilmesi i¢in TCK md.

267/f. 1°deki eylemlerin yapilmasi gerekmektedir®*®. Eski Ceza Kanunu’ndan farkl

244 Tork Ceza Kanunu md. 106/f. 2. “Tehditin; a) Silahla, b) Kisinin kendisini tamnmayacak bir hale
koymasi suretiyle, imzasiz mektupla veya ézel isaretlerle, c) Birden fazla kisi tarafindan birlikte, d)
Var olan veya var sayilan sug¢ érgiitlerinin olusturduklar: korkutucu giicten yararlanarak, islenmesi
halinde, fail hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiitkmolunur.”

245 JZULMEZ, ilhan, Yeni Tiirk Ceza Kanunu’nun Hiirriyete Karst Islenen Suclar Sistemi Cercevesinde
Tehdit, Santaj ve Cebir Kullanma Suglari, Ankara 2007, s. 63.

246 Tirk Ceza Kanunu md. 106/f. 3: “ Tehdit amaciyla kasten oldiirme, kasten yaralama veya
malvarligina zarar verme sugunun iglenmesi halinde, ayrica bu suglardan dolayi ceza verilir.”
AKKURT, s. 359; UZULMEZ, s. 63-65; CINAR, Ali Rza, Tehdit Sugu, Ankara 2002, s. 46.

247 YILDIRIM, Akif, “Iftira Sugu”, TBB Dergisi, Say1 69, 2007, s. 177; AKKURT, s. 360; sozluk.gov.tr,
Erigsim Tarihi: 25.05.2019.

248 Tirk Ceza Kanunu md. 267/f. 1: “Yetkili makamlarin ihbar veya sikayette bulunarak ya da basin ve
yaywn yoluyla, islemedigini bildigi halde, hakkinda sorusturma ve kovusturma baslatilmasim ya da
idari bir yaptirim uygulamasini saglamak icin bir kimseye hukuka aykiri bir fiil isnat eden kisi, bir

yildan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”’; YILDIRIM, s. 178; AKKURT, s. 360.
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olarak TCK md. 267°de “sekli” ve “maddi” iftira suclar1 ayrimi yapilmamistir?*®.

Burada sekli iftira esas alinmis, maddi iftira ise cezanmi agirlastiran suglar olarak kabul
edilmektedir. Genel olarak baktigimizda iftira sugu TCK md. 267 ile birlikte TCK md.
269’da da diizenlenmektedir. Tirk Ceza Kanunu md. 267’den farkli olarak, TCK md.

269°da bu sugun failinin pismanhgiyla ilgili diizenlemeler yer almaktadir. 2>

Gundmizde iftira suglar1 sosyal medya araglar1 araciligiyla da kolayca
yapilabilmektedir. Insanlar sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar ve
yorumlarla baskalarma iftira atabilmektedir. Bu paylasimlar metin, resim, video veya
ses kayitlar1 seklinde olabilmektedir. Bu tiir iftiralarda genellikle yanlis bilgileri
yazmak, montaj yapmak veya kendi isine yarayacak kisimlar1 paylasmak gibi yontemler
kullanilmaktadir. Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medyada iftiraya ugrayan
kisi hakkinda sonradan dogrularin paylasilmasi veya su¢ niteligi tasiyan igeriklerin
kaldirilmast pek de miimkiin olmamaktadir. Buna sebep olarak sosyal medyada
kullanicilara sunulan kullanim 6zglirliiglinii gosterebiliriz. Sosyal medya araglarinda
iftira niteligindeki paylasimlari sosyal medya sunucusu tarafindan kaldirilmasi bazen

miimkiin olsa da, bazen de bu yetki kullanicilarm iradesine birakilmaktadir.?%*

Kullanicilar sosyal medyada hem kendileri hem de baskalariyla ilgili paylasimlar
yapabilmektedir. Genellikle bu paylasimlar kullanicilarin gercek hayatta yaptiklar
faaliyetlerden olusmaktadir. Kullanicilar fotograf veya videolarini, gittikleri mekanlari,

yaptiklar1 aktiviteleri ve bu gibi diger kendilerine ait bilgileri paylasarak sosyal

249 Qekli iftira, kisi hakkinda yetkili makamlara ihbar, su¢ duyurusu ve sikayette bulunulmasi, maddi iftira
ise kisi hakkinda sahte maddi eser ve delillerin diizenlenmesi anlamina gelmektedir. ARTUK,
Mehmet Emin/GOKCEN, Ahmet/YENIDUNYA, Caner, Ceza Hukuku, Ankara 2005, s. 736,
YILDIRIM, s. 189.

Z0YILDIRIM, s. 177; Ayrintili bilgi i¢in bkz. TCK md. 269 “Etkin Pismanlik”.

BLKAYA, s. 187.
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medyada kendileri i¢in bir ortam olusturmaktadirlar. Bununla da kullanicilar hayatlarini
sanal diinyaya tasimaktadir. insanlarm sosyal medya hesaplarini kendilerinin sanal
dinyadaki bir figlri olarak kullanmasi, onlarda siirekli bir seyler paylagmak
gereksinimi olusturmaktadir. Bu gereksinimin olusmasini saglayan diger etkenler ise
popiilerlik ve ilgi odagi olma istegidir. Sosyal medyada insanlarin kendileriyle ilgili her
seyl paylagmasi, 6zel hayatlarinin neredeyse yok olmasi anlamima gelmektedir. Bu
paylasimlar hem kullanicilarin kendileri hem de arkadaslar1 veya yakinlar1 tarafindan da
yapilabilmektedir. Kullanicilarin popiiler veya ilgi odagi olma istekleri paylasimlarin
herkese acik sekilde yapilmasina sebep olmaktadir. Bu durumda kullanicilarin yaptigi
paylasimlar bagkalar1 tarafindan kolayca elde edilerek, reklam ve bu gibi diger amaclar

dogrultusunda kullanilabilmektedir.?>2

Kullanicilara ait igeriklerin (resim, video ve s.) baskalar1 tarafindan izinsiz
kullanilmas1 veya paylasilmasi kisilik hakkinin ihlali olarak kabul edilmektedir. Bu
paylasimlarm kullanicilarin izni alindiktan sonra yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu
durumda bile igeriklerin kotii amag¢ dogrultusunda veya kullanicinin kisilik hakkina
saldir1 niteliginde paylasiimasi, hukuka aykir1 olarak kabul edilmektedir.?>® Clinki

TMK md. 23 ile kisilik hakk: kisinin kendisine kars1 da korunmaktadir?>4,

Kanaatimizce, kisinin 0zel hayat1 sosyal medyada iki sekilde ihlal
edilebilmektedir. Bunlardan ilki yukarida anlattigimiz sekilde yani sosyal medyada

paylasilan iceriklerle yapilabilmektedir. Ikincisi ise ger¢ek hayatta elde edilen bilgilerin

22 AKKURT, s. 360; KAYA, s. 189; SOLMAZ, s. 208-209.

23 KAYA, s. 189; AKKURT, s. 361.

254 Tirk Medeni Kanunu md. 23 ile kisinin hak ehliyeti, fiil ehliyeti ve 6zgiirliikleri korunmaktadur.
Burada kisilik ve kisilik hakki bir biitiin olarak korunmaktadir. Bu maddeye gore, kisinin rizasinin
olmas1, onun hak ve fiil ehliyetinin, 6zgiirliigiiniin ihlalini hukuka uygun kilmaz. DURAL/OGUZ, s.
146; AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 359; SIRABASI, s. 60.
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sosyal medyada paylasilmasi yoluyla yapilmaktadir. Bu durumda sosyal medya birinci
grup ihlallerden farkli olarak kaynak roliinii degil sadece vasita veya arag¢ roliinii
oynamaktadir. Insanlarin telefon gériismelerinin, yazismalarinmn veya gizli ¢ekilmis
video ve fotograflarinin sosyal medyada paylasilmasi son zamanlarda 6zel hayata kars1
yapilan saldirilarin baginda gelmektedir. Bu tir materyallerin elde edilmesi ve

paylagilmasi ayr1 ayrilikta sug teskil etmektedir.

B. GUVENLIK SORUNLARI NEDENIYLE OLUSAN iHLALLER

Giivenlik nedeniyle yapilan ihlaller, kullanicilarm bilgilerinin ticlincti kisiler
tarafindan ele gecirilmesiyle gerceklesmektedir. Sosyal medya sunucular1 bilgilerin
korundugunu belirtseler de bu bilgiler iiglincii kisiler tarafindan elde edilebilmektedir.
Bu durum, kullanicilarin kullanim kurallarma uymamasindan veya sosyal medya

araglarmdaki giivenlik zaaflarmdan kaynaklanmaktadir.?%®

Sosyal medyada gilivenlik sorunlar1 nedeniyle kisilik hakkinin ihlali baska
kullanicilar ve iiglincii kisiler tarafindan gergeklesmektedir. Bu ihlallerin en basit 6rnegi
kullanicilarin sosyal medya hesaplarinin ele gegirilmesidir. Kullanicilarin sosyal medya
hesaplariin ele gecirilmesi, bilgilerinin veya kisisel verilerinin saldirtya ugramasi
anlamina gelmektedir. Kullanicit hakkindaki bilgiler veya kisisel veriler sosyal medya
platformunda en fazla ihlal edilen kisilik hakkidir.?*® Kisisel veriler, kullanicilar
hakkindaki bilgilerden olusmaktadir. Bu kavramin tanimi, 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmas1 Kanunu®’ md. 3/d’ de “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye

255 KAYA (Sosyal Medya), s. 296; ARSLAN, s. 136; CAKIR, s. 176.
25 KAYA (Sosyal Medya), s. 296; ARSLAN, s. 136; CAKIR, s. 176.

257 Tarih: 07/04/ 2016, S. 29677, C. 57.
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iliskin her tiirlii bilgi” seklinde yapilmistir®®, Kisisel veriler, hem bu kanunla hem de

diger kamu ve 6zel hukuk kanunlariyla korunmaktadir.?>®

Kullanicilarin bilgilerinin ele gegirilmesi farkli yollarla yapilabilmektedir. Bu
yollara kullanicilarin aldatilmasi veya bilisim teknolojileriyle gerceklesen ihlaller 6rnek
olarak gosterilebilir. Kullanicilarin aldatilmasi iki sekilde gerceklesebilmektedir.
Bunlardan ilki sahte web siteleriyle yapilmaktadir. Soyle ki, kullanicilar bu tiir web
sitelere giris yapmak icin profiller olusturmaktadir. Bu durumda kullanicilar farkinda

olmadan kisisel verilerini baskalariyla paylasmaktadir.?%

Kullanicilarm  profil
olusturmasi, giincel sosyal medya araglarinda da sorun teskil edebilmektedir. Ciinkii bu

profiller kullanicilarin bilgilerinden olusmaktadir. Sosyal medya araglarinda giivenlik

eksikliginin olmasi, bu bilgilerin baskalarinin eline gegebilmesi demektir.?6!

Kullanicilarin aldatilmasmin ikinci sekli ise, baskalarmmim adina sahte hesaplarin
acilmasiyla gerceklesmektedir. Genellikle bu tiir profiller linliilerin, siyasilerin ve diger
kamuya mal olmus kisilerin adma olusturulmaktadir. Bu profiller araciligiyla

kullanicilarla iletisime gecerek onlarm kisisel bilgileri elde edilebilmektedir. Sosyal

28 Kisisel Verilerin bu tanimi, “Kigisel Verilerin Islenmesi ve bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina Dair
Bireylerin  Korunmasi Hakkindaki  95/46/EC  Say1 ve 24/10/1995 Tarihli Avrupa Birligi
Yonergesi 'nden alinmistir. (Ayrmtili bilgi icin bkz. UNVER, Yener, “Kisisel Verilerin Korunmas1”,
Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 5, S. 1, s. 163-196, Ocak 2008, s. 170-173)
ARSLAN, s. 136-136; YILMAZ, Berkay, “Hukukta Yeni Bir Alan: Sosyal Medya Hukuku”, Hukuk
Gundemi Dergisi, S. 1, 2015, s. 46.

29 Tirk Ceza Kanunu md. 135: “Hukuka aykirt olarak kisisel verileri kaydeden kimseye bir yildan ii¢ yila
kadar hapis cezasi verilir.”

Tiurk Ceza Kanunu md. 136: “Kisisel verileri, hukuka aykirt olarak bir baskasina veren, yayan veya
ele geciren kisi, bir yuldan dért yila kadar hapis cezast ile cezalandwrilir.”

260 KAYA (Sosyal Medya), s. 297-298; ARSLAN, s. 137; CAKIR, s. 176.

261 ARSLAN, s.135.

89



medyada baskalarinin adina a¢ilmis hesaplar o adin sahibinin de kisilik hakkin1 ihlal
etmektedir. Soyle ki, inandirici olmak i¢in kamuya mal olan kisilerin bilgileri,
fotograflar1 ve diger unsurlar1 bu hesaplarda paylasilmaktadir. Bu sekilde yapilan
paylagimlar kisinin ad, resim, 6zel hayat ve diger kisisel degerlerine saldir1 niteligi

tastmaktadir.26?

Kullanicilarin kisisel bilgilerine ve giivenligine yonelik saldirilar sosyal medya
platformlarinda kullanilan “3. parti yazilimlar’ ile de yapilabilmektedir. Bu yazilimlar
kullanicilarin sosyal aglara baghliklarinin artmasi i¢in kullanilmaktadwr. “3. parti
yvazilimlar” sosyal aglar tarafindan resmen desteklenmeyen ve gizlilik politikas1 disinda
tutulan yazilimlardir. Genellikle Flash veya Java gibi ara yiizlerde ¢alismaktadir. Bu
yazilimlarin kullanimin1 iyi bilen veya onu gelistiren kisiler kullanicilarin bilgileri igin

tehdit olusturmaktadir.?5

C. BILISIM SUCLARI NEDENIYLE OLUSAN IHLALLER

Kullanicilar olusturduklar1 hesaplar ile sosyal medya araglarinin sundugu
hizmetlerden faydalanmaktadir. Bu hesaplar, kullanicilar tarafindan olusturulmakta ve
onlarim kisisel bilgilerini kapsamaktadir. Kullanicilarin hesaplarinda yer alan bu bilgiler
cogunlukla gergekleri yansitmaktadir. Kisilerin sosyal medya hesaplarmmin {igiincii

kisiler tarafindan ele gegirilmesi, bilisim sugu ve kisilik hakkinin ihlali olarak kabul

262 Giiniimiizde birgok sosyal medya araglar1 kamuya mal olmus kisilerin hesaplarinmn sahte hesaplardan
ayirt edilmesi i¢in “mavi onay rozeti” 0Ozelligini kullanmaktadir. Bu o&zellik profillerin kisinin
kendisine ait oldugunu gostermektedir. Mavi tik rozeti genellikle kamuya mal olmus kisiler tarafindan
kullanilmaktadir. Bu sayede fake profiller kolayca ayirt edilebilmektedir. KAYA (Sosyal Medya), s.
297-298; CAKIR, s. 176.

263 Y AVANOGLU, Uraz/SAGIROGLU, Seref/COLAK, ilhami, “Sosyal Aglarda Bilgi Giivenligi
Tehditleri ve Almmasi Gereken Onlemler”, Gazi Universitesi Politeknik Dergisi, Cilt 15, Say1 1, s.
15-27, 2012, s. 21; KAYA (Sosyal Medya), s. 298; CAKIR, s. 177; KAYA, s. 192.
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edilmektedir. Bu eylem, TCK md. 243°de hukuka aykir1 olarak bilisim sistemine girme
ve kalma sugu seklinde diizenlenmektedir. Kullanicilarin hesaplarinin ele gegirilmesi,
onlarim bilgilerinin, resimlerinin, adlarmin ve diger kisisel degerlerinin de ihlal edilmesi

demektir.26

Tirk Ceza Kanunu md. 244°’te “bilisim sisteminin engellenmesi, bozulmasi,
buradaki verilerin yok edilmesi, degistirilmesi, erisilmez kilinmasi, sisteme verilerin
yerlestirilmesi ve sistemdeki verilerin baska bir yere gonderilmesi” gibi faaliyetler
bilisim suclar1 olarak kabul edilmektedir. Kullanicilarin sosyal medya hesaplari
sifrelerinin, kigisel bilgilerinin degistirilmesi, fotograflar1 veya mesajlagsmalarinin bagka
yerlere gonderilmesi ve bu gibi diger eylemlerin yapilmasi, onun kisilik hakkina saldir1
niteligi tasimaktadir. Clinkii burada kisinin ad, kisisel veri, resim, 6zel hayat, 6zgiirlitk

ve diger kisisel degerleri ihlal edilmektedir.?®®

Bilisim suglar1 kullanicilarin sanal oyun diinyalarinda olusturduklar1 avatarlarin
veya figirlerin ele gecirilmesiyle de gerceklesebilmektedir. Avatarlar, kullanicilarin
sanal ortamdaki figiiridiir. Bu figiirler kullanicilar tarafindan olusturulmakla birlikte
onlarin bilgilerini, 6zelliklerini tasimaktadir. Avatarlarin bagkalar1 tarafindan ele
gecirilmesi kullanicin kisilik hakkmin ihlal edilmesi demektir. Bu eylem, doktrinde
hem Tiirk Ceza Kanunu hem de Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda su¢ olarak
kabul edilmektedir. Avatarlarin ¢alimmasi kisisel verilerin ¢alinmasi anlamina
gelmektedir. Bu durumda bilisim sugu isleyen kisi TCK md. 244/f. 2 kapsaminda cezai

266

sorumluluk tagimaktadir Bundan bagka kullanicilarin avatarlar araciligiyla maddi

24 KAYA, s. 192; KAYA (Sosyal Medya), s. 298; ARSLAN, s. 137; CAKIR, s. 177.

265 KAYA (Sosyal Medya), s. 298-299; CAKIR, s. 177; KAYA, s. 192.

266 TUrk Ceza Kanunu md. 244/f. 2: “Bir bilisim sistemindeki verileri bozan, yok eden, degistiren veya
erisilmez kilan, sisteme veri yerlestiren, var olan verileri baska bir yere gonderen kisi, alti aydan ii¢

yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”
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gelir elde etmesi de mimkindar. Turk Ceza Kanunu md. 244/f. 4’te ise bu durumun
sadece baskalarma haksiz ¢ikar saglamasi halinde, uygulanabilecek cezalar

diizenlenmektedir. 267

Avatarin, kullanicinin fikri faaliyetinin tiriiniidiir. Soyle ki, avatarlarin olusumu
kullanicilarin fikir ve istekleri dogrultusunda gerceklesmektedir. Kullanici ile sosyal
medya sunucusu arasinda sézlesmede de belirtildigi lizere avatar lizerindeki telif hakki
onu yaratan kullaniciya aittir. Avatar, kullanicinin yarattigi eser olarak da kabul
edilebilmektedir. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda eser sahibiyle ilgili yapilan

268

diizenlemeler bu gorisii  desteklemektedir Bu durumda avatarin g¢alinmasi

kullanicini fikri haklarma kars1 sug seklinde de degerlendirilmektedir.?®°

Ayni zamanda, kullanicilar sosyal medya hesaplar1 veya avatarlar araciliiyla para
da kazanabilmektedir. Bu tiir igeriklerin baskalar1 tarafindan ele gecirilmesi,
kullanicinin maddi zarara ugramasina sebep olmaktadir. Bu durumda kullanic1 zararinin

giderilmesi i¢in maddi tazminat davas1 agma hakkina sahiptir.?’

Kullanicmin hesabinin ele gegirilmesi, onun sanal ortamdaki ¢evresinin de zarara
ugramasina sebep olabilmektedir. Bu durum, kullanicinin sanal ortamdaki ¢evresinin
dolandirilmast  veya  onlarla  1ilgili  bilgilerin  elde  edilmesi  seklinde
gerceklesebilmektedir. Ornegin, kullanicinin arkadaslik listesindeki kisilere mesaj

atarak, zor durumda oldugunu, maddi destege ihtiyacinin oldugunu belirterek onlardan

%7 KAYA (Sosyal Medya), s. 299; KAYA, s. 192-193.

268 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu md. 1/B : “ Eser sahibi: Eseri meydana getiren kisiyi ifade eder.”

%69 KAYA (Sosyal Medya), s. 299-300; KAYA, s. 193; BESIROGLU, Ak, Diisince Uriinleri
Uzerindeki Haklar Fikir Hukuku Birinci Cilt Temel Kurallar, APB Yayinlari, Ankara 2002, s. 121;
ATES, Mustafa, Fikir ve Sanat Eserleri Uzerindeki Haklarin Kapsami ve Sinirlandirilmasi, Doktora
Tezi, Ankara 2002, s. 61.

2710 KAYA (Sosyal Medya), s. 300; KAYA, s. 193.
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paralar almabilmektedir. Bunun yani sira, arkadaslariyla kullanicinin kendisi gibi
mesajlasarak veya onlara viriis gibi zararli, casus yazilimlar gondererek bilgiler elde

edilebilmektedir.?™

Insanlar sosyal medyada sohbet etmek, mesajlasmak ve haberlesmek gibi
faaliyetler yapmaktadir. Bilisim suglar1 nedeniyle bu faaliyetlerin engellenmesi
haberlesme 06zgirliigiiniin ihlal edilmesi demektir. Bundan bagska, haberlesmelerin
icilincii kigiler tarafindan Ogrenilmesi veya baskalariyla paylasilmasi kullanicilarin
haberlesme gizliligine saldir1 niteligi tasimaktadir. Tirk Ceza Kanunu md. 124 ve
132’de diizenlenen haberlesme 6zgiirliigii ve haberlesme gizliliginin ihlali kisilik hakk1

kapsaminda da sug teskil etmektedir.?’

Gilinlimiizde kisilerin konusmalarinin taraflardan izinsiz kaydedilmesi ve sosyal
medya platformlarinda paylasilmasi, en yaygin olan kisilik hakki ihlallerindendir.
Kisiye karsi bu tiir eylemlerin yapilmasi, onun haberlesme gizliligini ihlal etmektedir.
Kisinin haberlesme gizliliginin ihlal edilmesi, “kisiler arast konusmalarin dinlenmesi ve
kayda alinmast” bashgi altinda TCK md. 133/f. 3°de diizenlenmektedir. Bundan baska,
kisilerin sosyal medya hesaplarinin ele gegirilmesi, onlarin 6zel hayatin gizliligini de
ihlal etmektedir. Bu durumda, kisinin 6zel hayatma ait resimler veya mesajlar
baskalarinin eline ge¢mektedir. Bu iceriklerin bilisim teknolojileriyle elde edilmesi ve
bagkalariyla paylasilmast TCK md. 134’te 6zel hayatin gizliliginin ihlali olarak sug

teskil etmektedir.?”

Bilisim suclari, kullanicilarin rizasi disi, klavye dinleme sistemleri, viriisler, truva

atlari, sifre kirma gibi bilisim teknolojileriyle gerceklesebilmektedir. Bilisim

271 KAYA (Sosyal Medya), s. 300-301; CAKIR, s. 177; KAYA, s. 194.
272 KAYA (Sosyal Medya), s. 301; CAKIR, s. 177-178; KAYA, s. 194.

273 KAYA (Sosyal Medya), s. 301-302; CAKIR, s. 178; KAYA, s. 194-195.
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teknolojileri kullanilarak, kisisel bilgi veya verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi ve
paylagilmasi miimkiindiir. Kullanicilarin kisisel verilerine karsi bu tiir eylemlerin
yapilmasi, TCK md. 135 kapsaminda su¢ olarak kabul edilmektedir. Bu maddenin
ikinci fikrasinda kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, ki kdkenlerine, hukuka
aykir1 olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarma veya sendikal
baglantilarina iliskin kisisel verilerin kaydedilmesi sug¢un artmasini saglayan sebepler
olarak diizenlenmektedir. Bundan baska kisisel verilerin bilisim teknolojileriyle ele
gecirilmesi ve paylasilmasi ise TCK md. 136 kapsaminda da sug teskil etmektedir. Ayni

zamanda, bu eylemler kisilik hakkina kars1 islenmis sug niteligindedir.?"*

Kullanicilarin paylastigi igeriklerin baskalar1 tarafindan kullanilmasiyla ilgili
doktrinde bazi tartismalar yer almaktadir. Bir taraf, igeriklerin kullanicinin rizasiyla
paylasimmin ve bagkalar1 tarafindan kullaniommm hukuka uygun oldugu goriisiinii
savunmaktadir?’®. Burada kamuya mal olan kisilerin herkese acik yaptigi paylasimlar
esas alinmaktadir. Diger goris ise, bu konumdaki kisilerin giz alanlar1 istisna olmakla,
paylasimlarmin kimler tarafindan ve hangi amagcla kullanilacagina dair agik rizanin

olmas1 gerektigini sdylemektedir?’®.

Bunlara ilave olarak, paylasilan igeriklerin
kullanimi i¢in her zaman iznin gerektigi ve bu iznin de her durumda hukuka uygunluk
olarak kabul edilmeyecegi goriisii de doktrinde yer almaktadir?’’. Paylasimlarmn herkese

acik yapilmasi, onlarin baskalar1 tarafindan kullanimina izin vermek demektir. Bu

yizden, bu tiir paylagimlarin kullanilmasi i¢in iznin gerekli olmadigi kanaatindeyim.

274 KAYA (Sosyal Medya), s. 302; KAYA, s. 195; CAKIR, s. 177-178.

215 KARAGULMEZ, Ali, Bilisim Suglar1 ve Sorusturma-Kovusturma Evreleri, 3. Bas1, Seckin Yayimevi,
Ankara 2011, s. 354.

276 DULGER, Murat Volkan, Bilisim Suglar1 ve Internet Hukuku, Seckin Yaymevi, Ankara 2014, s. 608.

2T KAY A (Sosyal Medya), s. 303.
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Sosyal medyada paylasimlar herkese agik veya belirli kisilerin gorebilecegi
sekilde yapilabilmektedir. Belirli kisilerin gorebilecegi paylasimlarm bu listede olmayan
kisiler tarafinda kullanilmasi1 hukuka aykir1 eylem olarak kabul edilmektedir. Listede
olmayan kisiler, hem diger sosyal medya kullanicilarindan hem de sosyal medyayla
bagliligi olmayan kisilerden olusmaktadir. Her iki konumda olan kisilerin igerikleri
gormesi kullanici tarafindan engellenmektedir. Onlarin igerigi elde etmesi sug teskil
etmektedir. Ciinkii bu tiir igeriklerin elde edilmesi kullanicinin kisilik hakkmmn ihlali

anlamma gelmektedir.?’®

Yukarida da soyledigimiz gibi, paylasimlari herkese agik yapilmasi, paylagimin
kullanim1 i¢in rizanin oldugu anlamma gelmektedir. Ancak bu tiir paylasimlarin reklam
amacli kullanilmas1 i¢in kullanicinin rizas1 gerekmektedir. Bundan baska, paylasimlarin
herkese agik yapilmasi, her zaman hukuka uygunluk sebebi olmamaktadir.
Kullanicilarin rizasi olsa bile, onlarin paylasimlarinin kullaniciya karsi hukuka aykiri
eylemlerde kullanilmast TMK md. 23 kapsaminda hukuk aykir1 eylem olarak kabul

edilmektedir.?"

Sosyal medya kullanicilar1 farkli yas kategorisindeki insanlardan olugmaktadir.
Kullanim sézlesmelerinde kullanicilarin - minimum yas smir1 on ii¢ olarak
diizenlenmektedir. Cocuk kullanicilar suglular tarafindan kolayca kandirilabilmektedir.
Bu tiir insanlar ¢ocuk kullanicilarin arkadaslari gibi davranarak onlardan bilgiler elde
edebilmekte ve onlara kendi amaglar1 dogrulusunda eylemler yaptirabilmektedirler.
Bundan baska, cocuk kullanicilarla cinsel igerikli konusmalar yaparak onlarin
mistehcen gorintuleri kaydedebilmektedir. Bu durum, TCK md. 226 kapsaminda sug

teskil etmektedir. Miistehcenlik bagligiyla diizenlenen bu maddede, bu tiir goriintiilerin

218 KAYA, s. 196; KAYA (Sosyal Medya), s. 303.

29 KAYA (Sosyal Medya), s. 304; KAYA, s. 197.
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iiretimi, ¢cogaltilmasi, satis1, depolanmasi, bagkalariyla paylasilmasi, yaymlanmasi veya
bu yaymlanmaya araci olmasi su¢ olarak kabul edilmektedir. Bu tiir ¢irkin eylemler,
ayn1 zamanda g¢ocuklarin kisisel degerlerine de saldir1 niteligi tasimaktadir. Burada
cocuklarin rizasinin veya ayirt etme giiciiniin olmasi eylemin hukuka aykiriligini

ortadan kaldirmaz.28

II. SOSYAL MEDYA SUNUCUSU TARAFINDAN YAPILAN iHLALLER

Sosyal medya, kullanicilarin bilgilerinden olusan bir depoya benzemektedir. Bu
depoda kullanicilar, onlarin faaliyetleri, iligskiler1 hakkinda ve diger bilgiler yer
almaktadir. Deponun giivenligiyle ilgili dnlemler sosyal medya sunucusu tarafindan
alinmaktadir. Ancak sosyal medya sunucusunun kendisi de bu givenlik dnlemlerini
ithlal edebilmektedir. Bu tiir ihlaller, sunucunun sorumluluklarini yerine yetirmemesi,

giivenlik sorunlar1 ve diger eylemlerden olusmaktadir.

A. SOSYAL MEDYA SUNUCUSU ILE KULLANICI ARASINDAKI ILISKi

Sosyal medya sunucusu ile kullanici arasindaki uyusmazliklarm ¢6ziimii i¢in her
iki tarafin hak ve sorumluluklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu hak ve
sorumluluklarin belirlenmesinde sosyal medya sunucusu ile kullanici arasindaki iligki

onemli rol oynamaktadir.?8

Giliniimiizde sosyal medya sunucular1 kendi kurallar1 dogrultusunda faaliyet
gostermektedir. Bu kurallar sosyal medya sunucular: tarafindan kullanicilara kullanim
veya hizmet sozlesmeleri seklinde belirtilmektedir. Kullanicilar soézlesmeyi kabul

ettikten sonra sosyal medya araglarini kullanabilmektedir. Genellikle sozlesmelerde

20 K AYA (Sosyal Medya), s. 304-305; CAKIR, s. 179; KAYA, s. 197.
8L KAYA, s. 172; KAYA, Mine, “Sosyal Medya Hizmet Saglayicinin Kisilik Hakki Thlalleri ve

Sorumlulugu”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 10, S. 108, Agustos 2015, s. 66-75, s. 67; CAKIR, s. 166.
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sosyal medya sunucusunun sundugu hizmet ve kullanicilarin bu hizmetlerden
faydalanmasiyla ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Sosyal medya sunucusu ile
kullanict arasindaki yapilan sozlesme, taraflar arasindaki hak ve sorumluluklari
belirlemektedir. Bundan baska sézlesmenin igerigi sosyal medya sunucusu tarafindan
degistirilebilmektedir. Bu eylem kullanicilara bildirilerek veya onlardan habersiz
yapilabilmektedir. Kullanicilarin ¢ogunun s6zlesmeyi okumamasi veya hi¢ kimsenin
okudugu sozlesmeyi daha sonra kontrol etmemesi bu olayin sunucularin yararina

sonuclanmasina sebep olmaktadir.?82

Kullanim sézlesmelerindeki sorumluluk sinirlandirilmasit veya sorumsuzluk
sartlar1 ile hukuka aykir1 eylemlerde sosyal medya sunucusunun sorumlu olmadig1 veya
kismen sorumlu oldugu belirtilmektedir. Ancak bu durum her zaman gegerli
olmamaktadir. Soyle ki, hukuka aykir1 eylemin sunucunun agik¢a ihmali sonucu
gergeklesmesi sorumsuzluk sartin1 ortadan kaldirmaktadir. Soyle ki, Tiirk Borglar
Kanunu md. 115’te kiginin agir kusurunun olmasi onun 6nceden yaptigi sorumsuzluk

sozlesmesini hiikiimsiiz kilmaktadir.?83

Sosyal medya sunucusu kullanim s6zlesmelerinin sebep oldugu uyusmazliklarda
tahkim sartina yer vermektedir. Bu tiir uyusmazliklarin ¢6ziimiinde uygulanacak hukuk
kurallar1 ve mahkemeler sosyal medya sunucusu tarafindan belirlenebilmektedir.
Kullanim s6zlesmeleri tek bir hukuka veya cografi bolgeye gore diizenlenmemektedir.
Burada kullanicilarin yasadigi iilkenin veya bolgenin hukuk kurallar1 da yer almaktadir.

Sosyal medya sunucular1 farkl iilkelerde farkli isimlerle hizmet sunabilmektedir. Bu

82 KAYA, s. 172; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 67.
283 Tirk Borglar Kanunu md. 115 : “Bor¢lunun agir kusurundan sorumlu olmayacagna iliskin énceden
yapilan anlagma kesin olarak hiikiimsiizdiir.” KAYA, s. 173; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 68;

CAKIR, s. 166.
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durumda uygulanacak hukuk kurallar1 da farkli olabilmektedir. Genellikle Amerika
Birlesik Devletleri disindaki iilkelerde ingiliz Hukuku gegerli hukuk olarak kabul
edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde ise kendi hukuk kurallar:

uygulamaktadir.?®*

Kullanim sozlesmeleri genellikle Ingilizce diizenlenmektedir. Her ne kadar
kullanicilarin kendi dillerine ¢evirisi mahkemeler tarafindan kabul edilse de, kullanim
sozlesmelerinde Ingilizce versiyonun esas oldugu belirtilmektedir. Bu durumda
kullanicinin  hak ve sorumluluklarini okuyup anlamasi igin Ingilizce bilmesi
gerekmektedir. Zaten kullanim sozlesmeleri kullanicilar tarafindan pek fazla
okunmamaktadir. Ingilizce bilmeyen kullanicilarin da buraya dahil olmasi, s6zlesme

kurma iradesi olumsuz yonde etkilenen kullanici sayisinmn artmas1 demektir. 28°

Sosyal medya sunucusuyla kullanicilar arasindaki kullanim sodzlesmesi igerik
olarak genis bir sozlesmedir. Burada kullanim sartlari, gizlilik ve veri kullanimi sartlari,
giivenlik sartlari, reklam ve ticari igerik sartlari, fikri miilkiyet sartlar1 gibi hiikiimler yer

almaktadir.8®

B. SOSYAL MEDYA KULLANIM SARTLARI

Kullanim sartlar1, sosyal medya araglarinin hukuka aykir1 kullanimimi 6nleyen ve
giivenli ortam olugsmasmi saglayan kurallardan olusmaktadir. Burada kullanicilarin

baskalarinm hak ve dzgiirliiklerine saygi duymasi saglanmaktadir.?®’

84 KAYA, s. 173; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 68; CAKIR, s. 166.
285 KAYA, s. 173-174; KAY A (Terazi Hukuk Dergisi), s. 68; CAKIR, s. 166.
26 KAYA, s. 172; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 67; CAKIR, s. 166.

BT KAYA, s. 174; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 68; CAKIR, s. 167.
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Sosyal medya araglarinda kullanim sartlar1 farkli isimlerde diizenlenmektedir. Bu
isimler, “topluluk kurallari (community rules)”, “topluluk standartlart (community
standards)”, “kullanim sartlart (terms of use)” seklinde olmaktadir. Kullanim sartlari,
icerikle ve sosyal medya araclarinin kullanimiyla ilgili olabilmektedir. Igerikle ilgili
sartlar hukuka aykir1 paylagimlarin yapilmasmi Onleyen kurallardan olusmaktadir.
Burada kullanici i¢in belli yasaklar diizenlenmektedir. Bu yasaklar genellikle
kullanicilarin hak ve ozgiirlikklerini koruyan, sosyal medya araglarinin dogru veya
giivenli kullaninmin1 saglayan kurallar1 kapsamaktadir. Sosyal medya araclarmin
kullanic1 c¢ikarlar1 dogrultusunda kullanimini onleyen kurallar ise kullanima iliskin
sartlar bollimiinde yer almaktadir. Bu kurallar sosyal medya sunucusunun sundugu
hizmetle ilgili olmaktadir. Burada hizmetin hukuka aykir1 kullanimi sunucu tarafindan
yasaklamaktadir. Hem igerikle hem de kullanimla ilgili sartlar kullanicinin hak ve
Ozgiirliiklerini kisitlayan kurallar olarak kabul edilmemektedir. Ciinkii kullanic1 sosyal
medyada baskalarmin hak ve 6zgiirliiklerini ihlal etmeyerek, kendi fikir ve goriislerini

ozgiirce ifade edebilmektedir.?%

Sosyal medyada igerik ve kullanimla ilgili sartlar kullanicilar tarafindan ihlal
edilebilmektedir. Icerikle ilgili sartlarm ihlal edilmesi durumunda sunucu bazi
yaptirimlar uygulamaktadir. Bu yaptirimlar igerigin silinmesi veya igerige erisim
engellenmesi seklinde olabilmektedir. Kullanim sartlarmi ihlal eden hesap sunucu
tarafindan engellene, askiya alma veya silinebilmektedir. Tiim bu iglemlerin yapilmasi
icin sosyal medya sunucusunun bilgilendirilmesi gerekmektedir. Kullanici

bilgilendirmeyi form doldurmak, sunucuya bildirim yollamak ve diger bu gibi

28 KAYA, s. 174; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 68; CAKIR, s. 167.
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yontemlerle  yapabilmektedir.  Bu  bilgilendirmeler  her  zaman  olumlu

sonuc¢lanmamaktadir. Bu gibi durumlarda ise kullanict mahkemeye bagvurmaktadir.?®

C. GIZLILIK VE VERI KULLANIM SARTLARI

Sosyal medya araclar1 kayit olduktan veya hesap olusturulduktan sonra
kullanilabilmektedir. Bu durumda kullanicilarin kisisel veri ve bilgileri sosyal medya
sunucular1 tarafindan toplanmaktadir. Bu islemler sunucularin belirledigi gizlilik sartlar1
kapsaminda gerceklesmektedir. Kullanicilarin kisisel veri ve bilgileri kendilerinden,
baska kullanicilardan ve “cerezler (cookies)”*° gibi uygulamalardan elde
edilebilmektedir. Kullanicilarin kisisel veri ve bilgilerini paylagsmasi kayit olmak,
paylagimlar veya yorum yapmak, arkadas eklemek, iliski durumunu belirtmek ve bu
gibi diger yontemlerle gerceklesmektedir. Burada kullanici kendisiyle ilgili kisisel
verileri ve bilgileri sunucuyla paylasmaktadir. Kisisel verilerin ve bilgilerin elde
edilmesinin diger bir yontemi ise bagka kullanicilari paylastigi bilgilerin toplanmasidir.
Bu yontem toplu fotograf paylasimi, gruba ekleme veya etiketleme gibi islevlerden
olugmaktadir. Bundan baska, kisisel verilerinin ve bilgilerinin elde edilmesi ¢erezler ve
diger uygulamalar araciigiyla da yapilabilmektedir. Sosyal medyada cerezler
kullanicinin isinin kolaylagsmasini saglamaktadir. Kullanicilar sosyal medyada web site,
sayfa ismi veya sifre yazmak gibi islemleri tek seferde yapabilmektedir. Ciinkii bu
islemler gerezler aracilifiyla kaydedilmekte ve sonrasinda kullanictya hatirlatilmaktadir.
Cerezler kullanicilar i¢in faydali bir uygulama olsa da, bu uygulama sayesinde
kaydedilen kisisel veri ve bilgilerin baskalarmin eline gegmesi biiylik risk tegkil

etmektedir. Bu risk kullanicilar tarafindan oOnlenebilmektedir. Soyle ki, kullanicilar

289 KAYA, s. 175; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 68-69; CAKIR, s. 167-168.
29 Cerezler, kullanicinin bilgisayarinda depolanan ve ona ait olan bilgilerdir. Ayrmtih bilgi igin bkz.

http://www.whatarecookies.com/ , Erisim Tarihi: 08.07.2019.
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ayarlar seceneginden ¢erez kullanimini durdurabilmektedir. Ancak bu durumda sosyal
medya araglarmnin kullaniminda bir¢ok eksikler olugmaktadir. Bagka bir deyimle,
cerezlerin kullanimi sosyal medya sunucular1 tarafindan kullanicilara nerdeyse

dayatilmaktadir.?%

Kullanicilarin kisisel verileri ve bilgileri sosyal medya sunucularinin bulundugu
iilkelerde toplanmaktadir. Toplanan kisisel veriler ve bilgiler sosyal medya sunuculari
tarafindan farkl sekillerde kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak kullanicilarin kisisel
verilerinin ve bilgilerinin bagkalariyla paylasilmast ve bu bilgilerin reklam amaglh
kullanilmas1 gosterilebilir. Sosyal medya sunucular1 bu islemlerle ilgili kullanicilar1
anlasilmaz bir sekilde bilgilendirmektedir. Burada sunucular kendilerini kullanim
sOzlesmesinde yer alan kurallar ile korumaktadir. Soyle ki, kullanicilar kullanim
sozlesmeleriyle kisisel verilerinin ve bilgilerinin sunucular tarafindan paylagimina izin
vermektedir. Sosyal medya sunucularma gore kullanicilarin kisisel verileri ve bilgileri
sadece onlara yonelik hizmetlerin gelisiminde ve giivenli ortamin olusturulmasinda
kullanilmaktadir. Kisisel veri ve bilgilerin paylasimi sirketler, devletler ve diger sosyal
medya sunucular1 kapsaminda yapilabilmektedir. Bu durum her ne kadar kullanicinin
rizastyla gergeklesse de, kisisel verilerin ve bilgilerin hukuka aykir1 eylemler igin

292

kullanilmas1 riski bulunmaktadir Sosyal medya sunucular1 kullanicilarin kisisel

21 KAYA, s. 175-176; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 69; CAKIR, s. 168-169.

292 2014 yilinda profesdér Aleksandr Kogan Facebook iizerinden Amerikali kullanicilarm belli Gcret
karsihiginda kisilik testi yapmalarint saglamistir. Bu testler sayesinde Kogan hem kullanicilarla hem
de onlarmn arkadaglariyla ilgili kisisel veri ve bilgileri elde etmistir. Bu veri ve bilgiler sahibi oldugu
Global Science Research tarafindan belli 6zelliklere gore gruplastirilmustir. Facebook ise bu islemlerin
kendilerinin ve kullanicilarin izni dogrultusunda gergeklestigini belirtmistir. Daha sonra toplanan
kisisel veri ve bilgiler siyasi danigmanlik sirketi Cambridge Analytica’ya satilmistir. 2016 yilindaki
ABD baskanlik secimlerinde ve Ingilterenin Brexit kararinin alinmasinda bu kisisel veri ve bilgilerin

kullanimiyla ilgili sOylentiler yer almaktadir. Tiim bu iddialar1 reddeden sirket 2018 yilinda
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verilerini ve bilgilerini genellikle reklam politikalar1 dogrulusunda kullanmaktadir.

Burada kullanicilarm ilgi alanlar1 esas alinmaktadir.?%

Bundan baska, kullanicilarin kigisel verilerinin ve bilgilerinin toplanmasi onlarin
haberlesme Ozgiirliigiinii de ihlal edebilmektedir. Kullanicilar e-posta adreslerini ve
sifrelerini girerek kayit islemini yapmaktadir. Bu durumda kullanicilarin e-posta adres
defterleri veya yaptig1 yazigmalar sosyal medya sunucusu tarafindan

taranabilmektedir.2%

Kisiler sosyal medyada kendileriyle ilgili her seyi paylasabilmektedir.
Kullanicilarin kendileri ve diger kullanicilar tarafindan yapilan bu paylasimlar onlar
hakkinda bilgilerin 6grenilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bilgilerin elde edilmesiyle
birlikte bu bilgilerin nasil kullanilacag1 da onemli risk teskil etmektedir. Ciinkii sosyal
medyada kullanicilardan farkli olarak sosyal medya sunucular1 i¢in smirlandirma
bulunmamaktadir. Sosyal medya sunucular1 bilgileri kullanicilara haber vermeden
devlet ve Ozel kurumlar ile paylasabilmektedir. Pohle’ye g6re bu eylemlerin

gergeklesmesi kullanicilarin  kisilik haklarma saldmr1 niteligi tasimaktadir. Bunun

kapanmustir. Konuyla ilgili Facebook kullanicilardan 6ziir dilese de, Federal Ticaret Komisyonu
tarafindan sorusturmaya tabii tutulmustur. (en.wikipedia.org/wiki/Cambridge_Analytica Erigim
Tarihi: 14.07.2019, www.bbc.co.uk/search?q=Cambridge+Analytica&sa_f=search-product&scope=
Erisim Tarihi: 14.07.2019).

2% KAYA, s. 177; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 69-70; GURSES, Binnur, Sosyal Paylasim
Aglarinda Kisisel Verilerin Giivenligi; Sorunlar ve Céziim Onerileri, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu Idari Uzmanlik Tezi, Agustos 2013, Ankara, s. 53.

24 KAYA, s. 177-178; YAVANOGLU/SAGIROGLU/COLAK, s. 24; KAYA (Terazi Hukuk

Derygisi), s. 70; CAKIR, s. 169.
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Onlenmesi i¢in yapilacak ilk is, sosyal medya sunucularinin bu tiir iligkilerin diginda yer

almasidir.?%

Kullanicilar paylasimlariyla kisisel veri ve bilgilerini sosyal medya sunucularinin
yetkisine sunmaktadir. Soyle ki, hesap kapatilsa veya silinse bile paylasimlar sosyal
medya sunucusu tarafindan saklanilabilmektedir. Sosyal medya sunucular1 bu
paylasimlar1 ortak paylasimlar olarak degerlendirmektedir. Buna sebep olarak da,

paylasimlara yapilan yorumlar veya begeniler gosterilmektedir.?%

D. GUVENLIK SARTLARI

Sosyal medyada kullanicilarm kigilik haklarmin ihlal edilmesini saglayan
etkenlerden biri de giivenlik sartlarina uyulmamasidir. Kullanicilardan kayitlarmi
tamamlamalar1 i¢in sunucunun dilizenledigi giivenlik sartlarma uyulmasi da
istenmektedir. Bu sartlara 0rnek olarak bagkalariyla ilgili bilgilerin toplanmamasi,
platforma viriis ve kotli yazilimlarin yliklenmemesi, sisteme yonelik kotii saldirilarin

yapilmamasi ve baskalarmin hesaplarinin ele gegirilmemesi gosterilebilir. 2%

Kullanicilar  kisisel bilgilerine bagkalarinin  erisimini  sifreler araciligiyla
onleyebilmektedir. Bu sifreler kullanicilar tarafindan belirlenmektedir. Kullanicilar

sifrelerinin bagkalariyla paylasilmamasi yoniinde sosyal medya sunucular1 tarafindan

295 KAYA, s. 178; POHLE, Jorg, “Social Networks, Functional Differentiation of Society and Data
Protection”, arXiv: 1206.3027v1 [¢cs.CY] 14 June 2012, s. 5; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 70.

2% KAYA, s. 177, GURSES, s. 55-56; YAVANOGLU/SAGIROGLU/COLAK, s. 22; KAYA (Terazi
Hukuk Dergisi), s. 70; CAKIR, s. 169.

27 KAYA, s. 179; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 70-71; CAKIR, s. 169.
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uyartlmaktadir. Bundan baska kullanicilara sifreleri uzun veya tahmin edilmesi zor

olmasi gibi yiikiimliiliikler de kullanicilara yiiklenmektedir. 2%

Sosyal medyada giivenlik nedeniyle kisilik haklarinin ihlalinde kullanici kadar
sunucu da sorumluluk tagimaktadir. Sosyal medya sunucular1 kullanicilarin kisisel veri
ve bilgilerini korumakla gorevlidir. Kullanicilar bu durumda sunucunun yeterli giivenlik
onlemleri almamasi ve diger konularla ilgili mahkemeye basvuru yapabilmektedir.
Ancak bu basvurular ¢cogu zaman olumsuz sonuglanmaktadir. Kaya’ya gore, konuyla
ilgili ¢ok sayida bagvurularin olma ihtimali, sosyal medya araclarmi her iki tarafin da
kullaniyor olmas1 ve sosyal medya araclarinin ekonomik, istihbarat ve vergisel faydasi
bu durumun sebeplerindendir. Bundan bagka, ABD gibi bazi iilkelerde konuyla ilgili

mahkemeye basvurunun zor ve iicretli olmasi bu sebeplere ilave edilebilir.?%®

E. REKLAM VE DIGER TiCARI iCERIK SARTLARI

Reklam ve diger ticari igerik sartlar1 sosyal medya sunucularinin konuyla ilgili
politikalarimi belirlemektedir. Sosyal medyada yer alan reklam ve ticari icerikler bu
sartlar ile diizenlenmektedir. Bu sartlar reklamlarin yalan, aldatici ve hileli olmamasi,
mustehcen goérintller icermemesi, baskalarnin fikri haklarini ihlal etmemesi, hukuk

kurallarina uygun yapilmasi ve bu gibi diger yiikiimliiliikleri kapsamaktadir.3%

Kullanicilarin =~ kisisel ~ verileri ~ ve  bilgileri  sayesinde  reklamlar
kisisellestirilmektedir. Sosyal medya sunucular1 kullanicilara onlarin ilgi alanlarina,
ihtiyaglarma ve bulundugu yere uygun reklamlar gdstermektedir. Bunun ig¢in

kullanicilarin  kisisel bilgileri, paylasimlari, yaptiklar1 aramalari, GPS aracilifiyla

298 KAYA, s. 180; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 71.
29 KAYA, s. 180; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 71; CAKIR, s. 170; GURSES, s. 57.

300 KAYA, s. 181; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 71; CAKIR, s. 170.
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konum paylasimlar1 ve diger faaliyetleri ¢erezlerle kaydedilmektedir. Kaydedilen bu
faaliyetler dogrultusunda profiller olusturulmaktadir. Daha sonra kullanicilarin sosyal
medyada yaptig1 faaliyetler, bu profillere eklenmektedir. Boylelikle, kisilere
gosterilecek reklamlar sosyal medya sunuculari tarafindan belirlenebilmektedir.
Gunumizde bu eylemler “cevrimici davramssal reklamcilik uygulamalariyla”
yapilmaktadir. Cevrimici davranigsal reklamecilik uygulamalari, reklam sektoriinde ¢ok
yaygin kullanilmaktadir. Bu yontem daha c¢ok sosyal medya sunuculariyla ticari
sirketlerin menfaatlerine hizmet etmektedir. Cevrimi¢i davramigsal reklamcilik
uygulamalariyla kullanicilarin kisilik haklar1 da ihlal edilebilmektedir. Soyle ki,
kullanicilarin  kisisel bilgileri izinsiz olarak c¢evrimi¢i davranigsal reklamcilik
uygulamalarinda  depolanmaktadir. Sosyal medya sunucular1 ise kullanim
sozlesmelerinde bulunan kurallar ile bu durumun kendileriyle ilgili olmadigni

soylemektedir.0

Cevrimici davranissal reklamcilik uygulamalarinin konusu kullanicilarin internet
ortaminda yaptig1 faaliyetlerden olugsmaktadir. Bu faaliyetler kullanicilarin kisisel veri
ve bilgileri olarak kabul edilmektedir. Cevrimi¢i davranigsal uygulamalarla elde edilen

bu degerler ayn1 zamanda maddi degere sahip soyut bir varlik olarak da

301 Cevrimici davranigsal reklamcilik uygulamalarinm kullanicilarmn kisilik hakkini ihlal etmesine érnek
olarak 2000’li yillarda Target Company’nin uyguladigi yontem gosterilebilir. Burada Target
Company, miisterilerinin internette yaptigi faaliyetler dogrultusunda onlara kendi firiinlerinin
tanitimin1 yapmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. http://pazarlamasyon.com/hamileden-once-hamileligi-
bilen-marka-target/, Erisim Tarihi: 15.07.2019.

KAYA, s. 181-182; SLOOT, Bart Van Der/BORGESIUS, Fredirik Zuiderveen, Chapter 4: “Google
and Personal Data Protection”, Google and Law, Editor: Aurelio Lopez-Tarruella, Universiteit Van
Amsterdam, 2012, s. 76; KESER BERBER, Leyla, Cevrimigi Davranigsal Reklamcilik (Online
Behavioral Advertising) Uygulamalar1 Ozelinde Kisisel Verilerin Korunmas, 1. Baski, Istanbul 2014,

s. 23-26; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 71; CAKIR, s. 171.
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nitelendirilmektedir. Bu uygulamalar araciligiyla hem kullanicilara ait bir varlik izinsiz

kullanilmakta hem de kisisel mahremiyetleri ihlal edilmektedir.3%

Cerezler araciligiyla kullanicilarin kigisel verileri kaydedilerek onlara uygun
reklamlar gosterilmektedir. Kullanicilar bu reklamlar1 ayarlar segeneginden gerezler
uygulamasini durdurarak kismen dnleyebilmektedir. Bu durum hem sonug¢ olarak hem
de sosyal medyayi kullanim agisindan iyi bir secenek degildir. Ciinkii cerezler
uygulamasinin durdurulmasi, sosyal medya kullaniminda bazi aksakliklarin olusmasina
sebep olabilmektedir. Bu aksakliklar genellikle video izlerken ortaya c¢ikmaktadir.
Giliniimiizde kullanicilar bu islem i¢in  “youronlinechocies.com” web sitesini
kullanabilmektedir. Kullanicilar bu web sitesi aracihigiyla gosterilecek reklamlar:
istedikleri sekilde diizenleyebilmektedir. Burada yapilan islemler “cevrimig¢i davranigsal

reklamcilik” i¢in kullanilan gerezleri kapsamaktadir.3%®

Giincel sosyal medya araglar1 genellikle ¢evrimicgi sosyal ag izleme yOntemini
kullanmaktadir. Bu yontem kullanicilarin baska web siteleri ziyaret etmeleri, “begenmek
(like)” ve “paylasmak (share)” gibi Ozellikleri kullanmalariyla gergeklesmektedir.
Hatta bu izleme i¢in kullanicilarin ilgili sosyal medya araclarmna {iye olmasi bile
gerekmemektedir. Kullanicilarin sadece o sosyal medya aracini kullanmas1 veya ziyaret
etmesi yeterli olabilmektedir. Bu sayede, sosyal medya araglar1 kayit olurken kullanilan

bilgileri 5nceden izlemeyle elde edilen bilgilerle eslestirebilmektedir.3%

302 KAYA, s. 183-184; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 72; CAKIR, s. 172; SLOOT/BORGESIUS,
S. 85.

303 KAYA, s. 181-182; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 71; CAKIR, s. 171; Ayrmtili bilgi igin
bkz.:www.youronlinechoices.com/ Erisim Tarihi: 16.07.2019.

304 KAYA, s. 184; KESER BERBER, s. 25-26; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 72; CAKIR, s. 172.
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F. FIKRI MULKIYET SARTLARI

Sosyal medyada fikri haklar hem kullanim s6zlesmelerindeki kurallarla hem de
0zel hiikiimlerle korunmaktadir. Kullanim sdzlesmelerinde paylasimlarla ilgili telif,
marka ve diger fikri miilkiyet konular1 genel olarak diizenlenmektedir. Burada
kullanicilardan fikri miilkiyete uygun paylasimlar yapmasi istenmektedir. Fikri miilkiyet
konulariyla ilgili 6zel hiikiimlerde ise ihlalin gerceklesmesi sonucu yapilacak islemler
ve uygulanacak hukuk kurallariyla ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Bu sebeple
kullanicilarinin haklarmi dogru sekilde savunabilmeleri ve sireci iyi yonetebilmeleri

icin bu kurallar1 6nceden okumalar1 gerekmektedir.3%®

Sosyal medyada fikri miilkiyet ihlalleri genellikle kullanicilar tarafindan
yapilmaktadir. Bu durumda sosyal medya sunucular1 kullanicilara karsi bazi yaptirimlar
uygulamaktadir. Bu yaptirimlar ihlale neden olan igerige erisimin engellenmesi, hesabin
bir siireligine veya tamamiyla kapatilmasi, icerikten kazanilmakta olan gelirin
durdurulmasi ve diger sekillerde olabilmektedir. Kullanicilar kadar olmasa da, sosyal
medya sunucular1 da fikri haklar1 ihlal edebilmektedir. Bu durumda hak sahibi kisinin

talebiyle ilgili iceriklerin sosyal medya sunucularinda yayimi engellenmektedir. 3%

Sosyal medya sunucular1 kullanicilar tarafindan iiretilen igerikler ve kullanicilarin
diger bilgileri lizerinde otomatik olarak telif hakkina sahip olabilmektedirler. Kullanim
sozlesmelerindeki hiikiimler sayesinde bu iceriklerin paylasimi, kopyalanmasi,
cogaltilmasi, ticarilestirilmesi ve bu gibi diger konularda lisans hakki sunuculara ait

olmaktadir.3%’

305 KAYA, s. 185; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 73; CAKIR, s. 172.
306 KAYA, s. 185; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 73; CAKIR, s. 172.

307 KAYA, s. 185-186; KAYA (Terazi Hukuk Dergisi), s. 73.
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§ 4. SOSYAL MEDYA YOLUYLA KIiSILIK HAKKI THLALLERININ

HUKUKI SONUCLARI

Gergek hayatta oldugu gibi sosyal medyada da kullanicilar olumlu veya olumsuz
eylemlerle karsilagmaktadir. Bu olumsuz eylemlerin en basinda kullanicilarin kisilik
haklariin ihlali gelmektedir. Hatta sosyal medyada kisilik hakki ihlallerinin gercek
hayattan daha fazla oldugunu sdylenebilir. Sosyal medyada kisilik hakk: ihlalleri hem
0zel hukuk hem de konuyla ilgili diger hukuk kurallar1 kapsaminda diizenlenmektedir.
Bu diizenlemelere ilave olarak, kisilik hakkini ihlal edenin ve kisilik hakki ihlal edilenin

kimligiyle ilgili ayrimlar da yapilabilmektedir.

I. OZEL HUKUK KAPSAMINDA HUKUKI SONUCLARI

Kisilik hakki 6zel hukuk kapsaminda hem genel hem de 6zel diizenlemeler ile
korunmaktadir. Genel diizenlemeler TMK md. 23, 24, 25 ve TBK md. 58’den
olugmaktadir. Kiginin kisilik hakkma yapilan saldirilarla ilgili acabilecegi davalar TMK
md. 25’te diizenlenmektedir. Buradaki davalar kusuru sart kosmayan (tespit, 6nleme,
durdurma) ve kusuru sart kosan (maddi ve manevi tazminat3®) davalar
kapsamaktadir.3® Ozel diizenlemelere ise TMK md. 26-27, 158, 174, TBK, md. 53-56,
TTK md. 56 ve FSEK md. 14-19’da yer alan diizenlemeler Ornek olarak

gosterilebilir3t®,

308 Manevi tazminatla ilgili diizenlemeler TBK md. 58°de de yer almaktadir.

39 KILICOGLU (Seref ve Haysiyet), s. 183; KAYA, 305; EREN, s. 803.

310 Tirk Medeni Kanunu md. 26-27’de adin iizerindeki haklar ve korunmasiyla, TMK md. 158/f. 2°de
evliligin butlanla sona ermesiyle, TMK md. 174’te bogsanmadaki tazminat davalariyla, TBK md. 53-
56’da bedensel zarar ve oliimle, TTK md. 56°’da haksiz rekabete karsi ekonomik menfaatlerin
korunmasiyla, FSEK md. 14-19°da ise fikir sanat eserleri iizerindeki manevi haklarin korunmasiyla

ilgili diizenlemeler yer almaktadir.
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A. TESPIiT DAVASI

Tespit davasy, TMK md. 25’te diizenlenen kisilik hakkini koruyucu davalar
kapsaminda yer almaktadir. Burada “kisilik hakkina saldirimin sona ermis olsa bile
etkilerinin devam ettigi” durumlarda tespit davasinin agilabilecegi diizenlenmektedir.
Bundan baska, adin korunmasiyla ilgili olan TMK md. 26’da da tespit davasma yer

verilmektedir.3!

Tespit davasi, herhangi bir tazminat veya saldirinin giderilmesi i¢in degil, sadece
hukuka aykir1 bir eylemin saptanmasi i¢in agilabilmektedir. Bagka bir ifade ile tespit

davasinda zarar ve kusur sartlar1 aranmamaktadir. 32

Doktrinde tespit davasinin agilabilmesi i¢in saldirmin sona ermesi sart1 bazilari

313 Ayni zamanda, doktrinde saldiriyla ilgili onleme

tarafindan dogru bulunmamaktadir
veya durdurma davalarmin ag¢ilmasi durumunda, tespit davasini gerekli olmadigi
goriisii de yer almaktadir®*. Herhangi bir saldiriyla ilgili énleme veya durdurma
davasinin a¢ilmasi, saldirmin gergeklesebilecegi veya gerceklestigi anlamina

gelmektedir. Bu itibarla kanaatimizce bu gibi durumlarda tespit davasinin agilmasimin

gerekli olmadigi kanaatindeyim.

31 KILICOGLU (Medeni Hukuk), s. 369; AKIiPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 398; KAYA, s.
329; TUFEK, s. 141.

312 ONGOREN, Giirsel, Televizyon ve Radyoda Kisilik Haklarma Saldirilara Karst Hukuki Basvuru
Yollar;, Istanbul 1996, s. 143; KILICOGLU, s. 194: BELLI, s. 84; KAYA, s. 330;
AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 398; DURAL/OGUZ, s. 155.

813 AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 399; TEKINAY, Selahattin Sulhi, Medeni Hukukun Genel
Esaslar1 ve Gergek Kisiler Hukuku, Istanbul 1992, s. 274.

314 KILICOGLU, s. 195; OZEL, s. 67; AKA, Beyza, “Sosyal Medyada Kisilik Hakki: ihlalleri ve

Hukuki Korunma Yollar1”, izmir Barosu Dergisi, Yil: 82, Mayis 2017, S. 2, s. 254.
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Kisilik hakkina saldirilar tespit davalariyla hukuki agidan tescil ettirilmektedir.
Tespit davasi, genel tespit davasinin kisiligin ihlali i¢in 6zel olarak diizenlenen bir tiirii
olarak kabul edilmektedir. Tespit davasi acabilmek i¢in kiginin hukuki yararmin da
olmas1 gerekmektedir. Soyle ki, kisiler kisisel degerleriyle ilgili hukuki korumay1 diger

davalar ile temin edemedigi durumlarda tespit davasina bagvurabilmektedir. 3"

Kisilik hakkmi ihlal eden igerikler sosyal medyada ¢ok sayida kullanici tarafindan
kisa bir stirede ve kolayca fark edilebilmektedir. Bu tiir iceriklerin silinmesi onlarin
kisilik hakkma saldir1 niteligini ortadan kaldirmamaktadir. Hatta kisilik hakk: ihlal
edilenler i¢in etkileri devam edebilmektedir. Bu gibi durumlarda tespit davasinin
acimas1 kisilik hakkimnin korunmasi acisindan 6nemli rol oynamaktadir. Soyle ki,
kullanicilar tespit davas1 acarak icerigin hukuka aykiriliginin saptanmasini
isteyebilmektedir. Bundan bagka, kullanicilar tespit davasi sonucunun yaymlanmasini

da mahkemeden talep edebilmektedir.3

Kaplan’a gore, geleneksel medya araglariyla yapilan kisilik hakki ihlallerinde
tespit davasinin pek biiylik 6nemi bulunmamaktadir. Bunun sebebi, geleneksel medyada
kisilik hakkini ihlal eden yayimnlarin durdurulmasi talebinin, tespit davasmnim yerine
kabul edilmesi seklinde belirtilmektedir.3!’ Kanaatimizce, sosyal medyada yapilan
kisilik hakki ihlalleri i¢cin farkli bir durum gecerli olabilmektedir. Soyle ki, sosyal

medyada bazen sunucu tarafindan saldir1 niteligi tasiyan icerik platformdan

315 DURAL/OGUZ, s. 154; KAYA, s. 329; AKA, s. 254,

36 AKA, s. 255; DURAL/OGUZ, s. 155; KILICOGLU, s. 195; KILICOGLU (Medeni Hukuk), s.
370; ONGOREN, s. 145; AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 399;: KARTAL, Bilal, “Basin-
Yayin Yoluyla Kisilik Haklarma Saldir1 ve Hukuki Sorumluluk”, Yargitay Dergisi, C. 23, Ocak-Nisan
1997, S. 1-2, 5. 127.

317 KAPLAN, ibrahim, Kisilik Haklarinin Kitle Haberlesme Araclar1 (Basm, Radyo ve Televizyon)

Karsisinda Korunmasi, Ankara 1979, s. 26.
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kaldirilmamaktadir. Bu durumda kullanici tespit davasi acarak icerigin paylasiimasinin
hukuka aykirt oldugunu ve kisilik hakkini ihlal ettigini mahkeme karartyla tescil

ettirebilmektedir.

B. ONLEME DAVASI

Turk Medeni Kanunu md. 25°te yer alan kisilik hakkini koruyucu davalardan bir
digeri ise Onleme davasidir. Buna ilave olarak, mutlak haklardan bazilarmin
korunmasiyla ilgili hiikiimlerde de 6nleme davasi1 agmak hakki taninmaktadir. Soyle ki,
adm (TMK md. 26), mulkiyetin (TMK md. 683), zilyetligin (TMK md. 983), fikir ve
sanat eserlerinin korunmasiyla (FSEK md. 69) ilgili hiikkiimlerde 6nleme davasina yer

verilmektedir.3!8

Onleme davasi hukuki niteligi itibariyle eda davasidir. Tespit davasinda oldugu
gibi, burada da kusur aranmamaktadir. Onleme davasinin agilabilmesi igin herhangi bir

saldir1 tehlikesinin varlig1 gerekmektedir.3*°

Onleme davas ileride gerceklesebilecek veya yeniden yapilabilecek saldirilarin
karsisin1 almak i¢in acgilabilmektedir. Baska bir ifade ile Onleme davasi saldirmin
sonuglarma degil, saldirinin Onlenmesine yonelik bir davadir. Burada saldirmin
gerceklesmemis veya bitmis olmasmm bir 6nemi yoktur. Onleme davasi igin

bagvurularda kisilik hakkina karsi saldir1 tehdidinin olmasi esas alimaktadir.

318 KILICOGLU, s. 197; AKA, s. 254; SOLMAZ, s. 221; DURAL/OGUZ, s. 153.

319 KILICOGLU, s. 198; BELLI, s. 80-81; KAYA, s. 324; ONGOREN, s. 137; DURAL/OGUZ, s.
154; OZEL, Sibel, Uluslararas1 Alanda Medya ve Internette Kisilik Hakkmin Korunmasi, Ankara
2004, Tkinci Basi, s. 65.
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Engelleyici nitelige sahip olan Onleme davasinda davaliya “hukuka aykiri eylem

yapmama” yiikiimliiliigii yiiklenmektedir.3?°

Kullanicilar sosyal medyada kisilik haklarina karsi yapilabilecek saldirilar:
engellemek i¢in Onleme davasma basvurabilmektedir. Kanaatimce, bu durum teorik
olarak iki sekilde gerceklesebilmektedir. Birinci sekilde kullanicilar kendilerine yonelik
tehditler dogrultusunda onleme davasi acabilmektedir. Bu durumda hem tehdit hem de
belirtilen hukuka aykir1 eylemlerin onlenmesi ile ilgili hukuki islemlerin yapilmasi
istenebilmektedir. Ikinci sekilde ise kullanicilar kisilik haklarma saldir1 niteligi
tastyabilecek igeriklerin paylasilmamasi i¢in dnleme davasi agabilmektedir. Buradaki
icerikler kavrami hem onceden paylasilmis hem de ilk defa paylasilacak olan icerikleri

kapsamaktadir.

Onleme davasi sonucunda verilen karar, saldirmin yapilmasmi veya tekrar
edilmesini yasaklayan bir karar niteligi tasimaktadir. Burada dava konusu olan saldiri,
somut olay olarak kabul edilmektedir. Onleme davasi sonucunda verilen kararin icrasi
ise Icra Iflas Kanunu (1IK) md. 30°*! kapsaminda ger¢eklesmektedir. Burada mahkeme

karar1 sonucunda davalinin ilamda yer alan tarih kapsaminda bir isi yapmasi veya

320 KILICOGLU, s. 198; KAYA, s. 324: AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 397; BELLI, s. 80;
ONGOREN, s. 137; AKA, s. 253,

321 fcra iflas Kanunu md. 30 : “Bir isin yapimasina miitedair ilam icra dairesine verilince icra memuru
24 dincii maddede yazili sekilde bir icra emri tebligi suretiyle bor¢luya ilamda gésterilen miiddet
icinde ve eger miiddet tayin edilmemisse isin mahiyetine gore baslama ve bitirme zamanlarint tayin
ederek igi yapmagi emreder.”

“llam, bir isin yapilmamasina miitedair oldugu takdirde icra dairesi tarafindan ilamin hiikmii

bor¢luya ayni miiddetli bir emirle teblig olunur. Bu emirde ilam hiikmiine muhalefetin 343 iincii

maddedeki cezayr miistelzim oldugu yaziur.”
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yapmamasiyla ilgili hiikkiimler yer almaktadir. Bu kararin yerine yetirilmemesi

durumunda daval IiK md. 343%%2 kapsaminda hapisle tazyik edilmektedir.3?
C. DURDURMA DAVASI

Durdurma davast TMK md. 25 ile birlikte TMK md. 26 ve TMK md. 983°te de
diizenlenmektedir. Kisilik hakkina kars1 yapilan saldirinin ortadan kaldirilmasi igin
durdurma davasma basvurulmaktadir. Durdurma davasi hukuki nitelik itibariyle eda

davasi kapsaminda kabul edilmektedir.32*

Durdurma davasinda kusur ve zarar sart1 aranmamaktadir. Burada amag, kisilik
hakkma kars1 yapilan ihlallerin sona ermesini saglamaktir. Bu dava sayesinde hukuka
aykir1 eylemin yapilmasi veya tekrarlanmasi engellenmektedir. Durdurma davasma

saldirmin veya etkilerinin devam ediyor olmasi durumlarinda basvurulmaktadir.3?®

322 fcra Iflas Kanunu md. 343 : “Yalniz kendisi tarafindan yapilacak olan bir isin yapilmast veya bir isin
yapilmamasi yahut bir irtifak hakkimin tesisi veya kaldirilmasi hakkindaki ilam hiikiimlerine makbul
mazerete miistenit olmayarak muhalefet eden bor¢lularin, lehine hiikiim verilmis kimsenin sikayeti
Uzerine, ¢ aya kadar tazyik hapsine karar verilir. Hapsin tatbikine baslandiktan sonra ilamin geregi
yerine getirilirse, bor¢lu tahliye edilir.”

323 KILICOGLU, s. 203; ONGOREN, s. 138; BELLI, s. 82; KAYA, s. 325; KARTAL, s. 127;
TUFEK, s. 139.

324 KILICOGLU, s. 205; AKA, s. 253; KAYA, s. 327; CAKIR, s. 183; BELLI, s. 83.

35 KILICOGLU, s. 205-206; AKA, s. 252; KAYA, s. 326-327; CAKIR, s. 183; BELLI, s. 82;
AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 396; DURAL/OGUZ, s. 152; TUFEK, s. 139
ONGOREN, s. 140-141; SOLMAZ, s. 222.
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Bagka bir ifade ile durdurma davasinin agilabilmesi i¢in hukuka aykir1 i¢erigin sunucu

veya kullanici tarafindan silinmemis olmasi gerekmektedir2°,

Durdurma davasi sonucunda hukuka aykir1 iceriklerin silinmesine karar
verilmektedir. Ancak hukuka aykir1 igeriklerin silinmesi, onun davaci iizerindeki
etkilerini tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Davaci hakkinda yapilan hukuka aykiri
paylasim sosyal medya aracilifiyla diger insanlara hizli bir sekilde ulasmaktadir. Bu
durumda, igerik silinse bile davact hakkinda olumsuz fikir olusabilmektedir. Bu yiizden
davact TMK md. 25/f. 2 geregince mahkeme kararinmn yayimlanmasmi veya tigiinci
kisilere bildirilmesini isteyebilmektedir. Genellikle bu tiir kararlar haber kuruluslari
veya onlarin sosyal medya hesaplar1 tarafindan yapilan ihlallerle ilgili

verilebilmektedir.3?’

Bundan baska, davaci durdurma davasiyla birlikte tazminat davasina da
basvurabilmektedir. Ciinkii durdurma davasi saldirinin sonuglarini gidermek i¢in degil,
saldirty1 ortadan kaldirmak i¢in ag¢ilmaktadir. Bu durumda saldirmin sonuglarmin

giderilmesi tazminat davasi ile miimkiin olabilmektedir.3?

Onleme davasinda oldugu gibi, burada da verilen kararm icras1 IiIK md. 30
kapsaminda ger¢eklesmektedir. Durdurma davasinda da, karara karsi gelenler veya

karar1 icra etmeyenler 1IK md. 343 kapsaminda hapisle tazyik edilmektedir.3?°

326 SOLMAZ, s. 222; Sosyal medyada hukuk aykir: igeriklerin silinmesi hem kullanici tarafindan hem de
durdurma davasiyla gerceklesebilmektedir. Kullanici tarafindan igeriklerin silinmesi, sosyal medya
sunucusuna yonlendirilen bildirimler veya sikayetler dogrultusunda yapilabilmektedir.

32T KAYA, s. 327; KILICOGLU, s. 213-214; CAKIR, s. 183; AKA, s. 253,

328 KILICOGLU, s. 213-214; AKA, s. 253; KAYA, s. 327; CAKIR, s. 183; ONGOREN, s. 142,

329 KILICOGLU, s. 212; AKA, s. 253; KAYA, s. 327-328; BELLI, s. 83; TUFEK, s. 140;

ONGOREN, s. 144,
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D. MADDIi TAZMINAT DAVASI

1. GENEL OLARAK

Kisilik hakkma saldir1 sonucu malvarliginda olusan zararin tazmini maddi
tazminat davasi araciligiyla gerceklesmektedir. Buradaki zarar kavrami kisinin
malvarligindaki azalmayi veya engellenen artimi ifade etmektedir. Maddi tazminat
davasiyla davacinin malvarligindaki azalmanin saldiridan 6nceki duruma getirilmesi
amaglanmaktadir. Kisinin malvarligma kars1 yapilan saldirilar maddi tazminat davasinin
konusunu olusturmaktadir. Baska bir deyimle maddi tazminat davasi saldirinin 6zetine

yonelik bir davadir.3*

Tirk Medeni Kanunu’nda maddi tazminat davast hem genel hem de 6zel
hiikiimlerle diizenlenmektedir. Maddi tazminat davasiyla ilgili genel hiikiimler TMK
md. 25’te yer almaktadir. Davanin 6zel hiikiimlerle diizenlenmesine ise adin korunmasi
(TMK md. 26), nisanin bozulmasimin sonuglari (TMK md. 120) ve bosanmayla (TMK
md. 174) ilgili maddeler 6rnek gosterilebilir. Bunlara ilave olarak, maddi tazminat

davasiyla ilgili hiikiimler haksiz fiile iliskin TBK md. 49 vd.’da diizenlenmektedir.3

330 BASMANAYV, Yasemin, “Medya Yoluyla Kisilik Hakki Ihlallerinde Maddi Tazminat Davasi”,
Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Yil: 1, S. 1, Temmuz 2013, s. 77 KILICOGLU, S.
223-224; OGUZ, Habip, Internet Ortaminda Kisilik Haklarinm Ihlali ve Korunmasi, Ankara 2010, s.
163; KAYA, s. 337; CAKIR, s. 185; ONGOREN, s. 146; TUFEK, s. 142.

31 KILICOGLU, s. 223; OGUZ, s. 163; BASMANAY, s. 77; KAYA, s. 337; ONGOREN, s. 149;
DURAL/OGUZ, s. 157.
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Tirk Medeni Kanunu md. 25/f. 3’te davacinin maddi ve manevi tazminat davasi
kapsaminda sahip oldugu hak yer almaktadir®®2. Burada kisilik hakkma mahsus bir
maddi tazminat davasi diizenlenmemektedir. Kisilik hakki ihlalleri ile ilgili acilan

maddi tazminat davalarmda TBK md. 49 vd. hiikiimlerine atif yapilmaktadir.3

Maddi tazminat davast TBK md. 49 vd. hiikiimlerinde daha kapsamli ve genis bir
sekilde diizenlenmektedir. Bu yiizden hem uygulamada hem de doktrinde maddi
tazminat davasiyla ilgili durumlarda TBK md. 49 vd. hiikiimleri esas almmaktadir.>3*

Tirk Borclar Kanunu md. 49 vd. hikimlerinde hem davalinn hem de davacinin

yiikiimliiliikleri yer almaktadir.

2. SARTLARI

Maddi tazminat davasmin agilabilmesi i¢in hukuka aykir1 bir fiil, maddi zarar,
kusur ve illiyet bagi sartlarmin ger¢eklesmesi gerekmektedir. Bu sartlar TBK md. 49 vd.

hiikiimleri kapsaminda belirlenmektedir.3%

Hukuka aykir1 fiil, orf, adet, ahlak ve hukuk kurallarma kars1 gergeklesen
faaliyetleri ifade etmektedir. Ayn1 zamanda hakimin belirledigi hukuk kurallarina kars1

yapilan faaliyetler de hukuka aykir1 nitelikte kabul edilebilmektedir. Herhangi bir fiilin

332 Tlirk Medeni Kanunu md. 25/f. 3 : “Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir
saldiri dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gére kendisine
verilmesine iligkin istemde bulunma hakkr saklidir.”

333 Burada maddi tazminat davasinmn 6zel hiikiimlerle diizenlendigi TMK md. 26, TMK md. 120 ve TMK
md. 174 istisna teskil etmektedir. OZSUNAY, s. 155; SERDAR, s. 273; KILICOGLU, s. 234;
BASMANAYV, s. 77.

3% KILICOGLU, s. 223; BASMANAY, s. 77.

35 BASMANAY, s. 77, OZEL, s. 71; KILICOGLU, s. 224; CAKIR, s. 185; TUFEK, s. 142;

ONGOREN, s. 147; AKA, s. 256, KAYA, s. 337; OGUZ, s. 163; SOLMAZ, s. 222,
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hukuka aykirilig1 belirlenirken biitiin hukuk sistemi dikkate alinmaktadir. Bundan baska
TBK md. 63 ve TMK md. 24’te hukuka aykiriligi ortadan kaldiran durumlar yer
almaktadir. Maddi tazminat davasmin agilabilmesi i¢cin hukuka aykir1 fiilin bitmis

olmas1 gerekmektedir.33®

Maddi tazminat davasinin ag¢ilabilmesi i¢in esas sart maddi zararin olmasidir.
Baska bir deyimle, maddi tazminat davasi hukuka aykir1 fiil sonucunda olusan maddi
zarar sebebiyle agilabilmektedir. Maddi zarar kisinin malvarligindaki olumsuz

degisikliyi ifade etmektedir.®¥’

Doktrinde maddi zarar kavrami; fiili zarar ve mahrum kalinan kar seklinde ele

338

alimmaktadir>*°. Kisinin malvarligmin aktifindeki azalma veya pasifindeki ¢ogalma fiili

zarar anlammna gelmektedir. Fiili zararm, sahsa yonelik®®°, seye yonelik®*° ve maddi

36 KILICOGLU, s. 41; BASMANAY, s. 78; HELVACI, Serap, Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik
Hakkinm Koruyucu Davalar, Istanbul 2001, s. 178.

37T KAYA, s. 337-338; ONGOREN, s. 147; KILICOGLU, s. 224; OZEL (2004), s. 71; TUFEK, s.
143; DURAL/OGUZ, s. 157; AKA, s. 256; BASMANAY, s. 80.

38 KILICOGLU, s. 224; BASMANAY, s. 80; ONGOREN, s. 147.

339 Qahsa yonelik zarar, kisinin beden ve viicut biitiinliigiinde olusan &liim, sagligm bozulmasi veya
yaralanma sonucu olusan zarardir. EREN, s. 550; KILICOGLU, s. 225; AYAN, Mehmet, Borclar
Hukuku (Genel Hikiimler), Konya 2007, s. 203; INAN, Ali Naim/YUCEL, Ozge, Borglar Hukuku
Genel Hiikiimler, 4. Baski, Ankara 2014, s. 401.

340 Kisinin herhangi bir esyasini kaybolmasi, bozulmasi veya parcalanmasi sonucu olusan zarar seye
iliskin zarar olarak kabul edilmektedir. EREN, s. 550; KILICOGLU, s. 225; AYAN, s. 203;
HATEMIi/GOKYAYLA, Emre, Borglar Hukuku Genel Bolim, Istanbul 2011, s. 151;

INAN/YUCEL, s. 401.
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nitelikte olmayan varliklarin ihlaline yonelik34!

zararlar gibi ¢esitleri bulunmaktadir.
Bunlardan sadece maddi nitelikte olmayan varliklara yonelik saldirilar sonucunda

olusan zararlar sosyal medyada yapilan ihlaller sonucu olusabilmektedir.34?

Kisilik hakki ihlallerindeki kusur sarti, kasit veya ihmal seklinde gerceklesen
faaliyetleri kapsamaktadir. Saldirganin kisilik hakkini ihlal eden eylemi bilerek yapmasi
kasit olarak degerlendirilmektedir. Thmal durumunda ise saldirgan hukuka aykiri
sonucun olusmasmi istememektedir. Ancak bu durumda saldirgan gerekli 6zen ve
dikkati de gostermemektedir. Bu yiizden ihmal objektif 6zen yiikiimliiliigiintin ihlali

olarak da kabul edilmektedir.33

Sosyal medyada yapilan ihlallerde kusurun kasit sekline rastlanmaktadir. Thmale
veya 0zen ylikiimliigiiniin ihlaline dayali ihlaller ise haber kuruluslarmin sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla yapilmaktadir. Haber kuruluslarmin sosyal medya hesaplari
tarafindan yapilan ihlallerin sonuglar1 daha agir olabilmektedir. Bu yuzden haber
kuruluslar1 haberi yaymlamadan 6nce, haberin dogrulugunu farkli kaynaklardan teyit
etmelidir. Haberin kaynak gosterilerek paylasilmasi davalinin hukuki sorumlulugunu
ortadan kaldirmamaktadir. Soyle ki, davali mesleki borcu geregi haberin dogrulugunu
arastirmakla yiikiimliidiir. Giivenlik kuvvetleri ve bu gibi diger kaynaklardan alman
haberlerde bu yiikiimliiliigiin yerine yetirilmesi davalidan beklenmemektedir. Ancak, bu
gibi durumlar her zaman davalinin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir. Soyle ki,
giivenlik kuvvetleri tarafindan herhangi bir olayin siiphelisi olarak sorusturmaya alinan

sahis kisa bir siire sonra serbest birakilabilmektedir. Bu yiizden giivenlik kuvvetlerinden

341 Maddi nitelikte olmayan varhklarin ihlaline yonelik zarar, seref ve haysiyet, dzel hayat gibi kisisel
degerlerinin ihlali sonucu olusmaktadir. EREN, s. 550; KILICOGLU, s. 225: INAN/YUCEL, s.
402.

32 EREN, s. 548; KILICOGLU, s. 224-225; BASMANAY, s. 80; KAYA, s. 338.

343 KILICOGLU, s. 229; BASMANAY, s. 82; KAYA, s. 338.
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alinan haberin dogrulugu baska kaynaklardan da teyit edilmelidir. Baska bir ifade ile
haber kuruluslar1 slipheli sahsi olaymn suclusu olarak nitelendirmemelidir. Haber
kuruluslarmin giivenlik kuvvetlerinden aldig1 haberi oldugu gibi veya kesin olmayan

kelimelerle (gercek dis1 olabilecek haberlerde) paylasmasi gerekmektedir.34*

Bundan bagka, haberin dogrulugu, onun her zaman hukuka uygunlugu anlamima
gelmemektedir. Soyle ki, baz1 haberler dogru olsa bile, icerik veya paylasim sekli
acisindan®®  baskalarmin kisilik hakkini ihlal edebilmektedir. Bu yiizden haber
kuruluslar1 haberin dogrulunu teyit ederken, onun igerik veya paylasim sekline de
dikkat etmelidir.>*® Bu duruma istisna olarak, kamuya mal olmus kisilerin gorev alanlar
kapsaminda elestirilmesi veya mizahi ifadelerle hedef olmasi gosterilebilir. Soyle ki,
kamuya mal olmus kisiler bulunduklar1 konum itibariyle elestiriye veya mizahi ifadelere

acik olmalidirlar.®*’

Maddi zararin tazmin edilebilmesi i¢in hukuka aykiri eylem ile olusan maddi
zarar arasinda uygun illiyet baginin olmasi gerekmektedir. Uygun illiyet bagi davalinin
stibjektif goriisiine gore degil, olaymn objektif olarak degerlendirilmesi sonucunda
saptanmaktadir. Bundan baska, birden fazla hukuka aykir1 eylem maddi zararin
olugsmasima sebep olabilmektedir. Bu durumda ortak illiyet bagi gecerli olmaktadir.
Ortak illiyet’in mevcudiyeti halinde davalilar tam teselsiil ve eksik teselsiil seklinde
sorumlu tutulmaktadir. Tam teselsiil sorumlulukta davalilar eylemi yaparken bir
birlerinden haberdar olmaktadir. Eksik teselsiil de ise davalilar eylemi bir birlerinden

habersiz yapmaktadir.3*® Sosyal medyada yapilan ihlallerde ortak illiyet’in varhigma gok

34 KILICOGLU, s. 230-234; OZEL (2004), s. 53; BASMANAY, s. 86.

345 Haberde kiigiiltiicii, bayag kelimelerin kullanilmas: bunlara drnek olarak gosterilebilir.
346 OZEL (2004), s. 52; BASMANAYV, s. 84; KILICOGLU, s. 164

37 OZEL (2004), s. 51-52; KILICOGLU, s. 156; BASMANAY, s. 85-86.

348 KILICOGLU, s. 228; BASMANAY, s. 86-87; KAYA, s. 339.
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az rastlanmaktadir. Kullanici sayisinin ¢ok olmasi bu durumun olusmasini saglayan
etkenlerdendir. Sadece haber kuruluglarmin sosyal medya hesaplarindan yaptigi

paylasimlarla ilgili ortak illiyetten s6z edilebilmektedir.

3. BELIRLENMESI VE TAZMINi

Maddi tazminatin belirlenmesi hakim tarafindan yapilmaktadir. Hakim delilleri
inceledikten sonra tazminat miktariin gercek zarardan fazla olmamasi kaydiyla karar
vermektedir. Ayrica, hakimin bilgi sahibi olmadig: alanlarla ilgili davalarda bilirkisi
incelemesinden faydalanilabilmektedir. Tazminat miktarmin delillerle ispatlanamadig:

durumlarda ise TBK md. 50/f. 2°de yer alan hiikiimler uygulanmaktadur.3*°

Maddi tazminat davalarinda ilk Once maddi zarar daha sonra tazminat
belirlenmektedir. Tazminat maddi zararmn st siirim1 olusturmaktadir. Baska bir
ifadeyle, tazminat maddi zarardan fazla olmamakla birlikte ona esit veya ondan az
olabilmektedir.>*® Maddi tazminat belirlenirken TBK md. 51 ve 52’deki hiikimler
dogrultusunda indirimler de yapilmaktadir.*® Maddi tazminat davasmm amac1 kisinin
malvarligindaki azalmanin giderilmesini saglamaktir. Bu durum aynen ve nakden

tazmin seklinde gergeklesebilmektedir. Aynen tazminde, kisinin malvarliginin

349 Turk Borglar Kanunu md. 50/f. 2 : “Ugranilan zararin miktar: tam olarak ispat edilemiyorsa hakim,
olaylarin olagan akisimi ve zarar gérenin aldigi onlemleri géz oniinde tutarak, zararin miktarini
hakkaniyete uygun olarak belirler.”

KAYA, s. 340; OGUZ, s. 164.

30 “Maddi tazminatin kapsami, gercek zarar ile simrlidir (BK md. 42).” Ayrmntil bilgi igin bkz. Yargitay
4. Hukuk Dairesi, 13.11.2006, K. 2005/12818 E. 2006/12120,
kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-2006-
12120.htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 22.11.2019; KAYA, s. 340;
OGUZ, s. 164.

31 QGUZ, s. 166; KAYA, s. 341.
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saldiridan  Onceki duruma getirilmesi hedeflenmektedir. Mahkeme kararinin
yayimlanmasi, tekzip ve yalanmanm paylasiimasi®® aynen tazmine Ornek olarak

gosterilebilir. Nakden tazminde ise maddi zararm giderilmesi parayla yapilmaktadir.®>3

Sosyal medyada yapilan ihlaller sonucu maddi zarar genellikle yoksun kalinan kar
seklinde olugmaktadir. Soyle ki, sosyal medyada herhangi biri hakkinda olumsuz
paylasimlar onun isini, ticari niifusunu veya miisterilerini kaybetmesine sebep
olabilmektedir. Bu durumda kisi hem mevcut isini hem de ileride elde edebilecegi kar1
kaybetmektedir.®>* Ornegin, bir gazeteciyle ilgili yapilan olumsuz paylasimlar yalan
olsa bile, isini kaybetmesine veya mesleki kariyerinin bitmesine sebep olabilmektedir.
Ayrica, sosyal medyada yapilan ihlaller sonucunda olusan maddi zarar genellikle

nakden tazmin seklinde giderilmektedir.

E. MANEVI TAZMINAT

1. GENEL OLARAK

Kisilik hakkina saldir1 sonucu olusan diger bir zarar sekli manevi zarardir. Manevi
zarar manevi tazminat davasmin konusunu olusturmaktadir. Tiirk Medeni Kanunu ve
Tirk Borglar Kanunu’nda manevi tazminat davasiyla ilgili hiikiimler yer almaktadir.
Turk Medeni Kanunu md. 25°te davacimin manevi tazminat isteme hakkmin oldugu
belirtilmektedir. Ancak burada manevi tazminat davasmin sartlartyla ilgili hikimlere
rastlanmamaktadir. Tiirk Bor¢lar Kanunu md. 58’de ise manevi tazminatla ilgili genel
diizenleme yer almaktadir. Bircok kisisel degerler 6zel hiikiimlerle korunmaktadir.

Bunlarm disindaki kisisel degerlerin ihlali sonucu manevi tazminat isteminde TBK md.

352 Bu tiir eylemlerin aynen tazmin olarak degerlendirilmesi Kili¢oglu tarafindan dogru bulunmamaktadar.
Bkz. KILICOGLU, s. 235.
33 KILICOGLU, s. 234-235; BASMANAYV, s. 87-88; OGUZ, s. 166-167.

34 AKA, s. 257; KAYA, s. 341;,0GUZ, s. 167; SOLMAZ, s. 114; TUFEK, s. 143.
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58 esas alinmaktadir. Tiirk Bor¢lar Kanunu md. 58 manevi tazminatla ilgili genel norm
niteligi tasmmaktadir. Manevi tazminatin belirlenmesi bu genel norm kapsaminda
yapilmaktadir. Bu maddeler disinda hem Medeni Kanunu’nda hem de Tiirk Borglar
Kanunu’nda manevi tazminatla ilgili 6zel hiikiimler yer almaktadir. Ornegin, ada
yonelik manevi tazminat TMK md. 26’da, nisanin bozulmasi sonucu olusan manevi
tazminat TMK md. 121°de, 6lim ve bedensel biitiinliigiin ihlaliyle ilgili manevi

tazminat ise TBK md. 56’da diizenlenmektedir.3>®

Manevi tazminat davasini amaci, kisinin saldir1 sonucu ugradigi manevi zarar,
duydugu elem, ac1 ve 1stirabin giderilmesini saglamaktir. Doktrinde manevi tazminatin
hukuk niteligi ve isleviyle ilgili farkli goriisler yer almaktadir. Hukuki nitelikle ilgili
goriisler siibjektif ve objektif olarak ikiye ayrilmaktadir. Siibjektif goriis sahiplerine
gore, manevi zarar kiginin yasadigi aci, liziintii ve bu gibi diger duygusal zararlardan
olusmaktadir. Burada kisilik hakki ihlal edilen kisinin durumu esas alinmaktadir.
Objektif goriis sahiplerine gore ise, manevi tazminat i¢in kisinin ille de duygusal zarara
ugramasi gerekmemektedir. Bu goriis sahipleri, saldiriya ugrayanm durumunu degil
genel kisilik hakki ihlalini esas almaktadir. Burada amag, ayirt etme glict olmayan

bireylerin ve tiizel kisilerin manevi tazminat haklarini1 korumaktir. 3%

Manevi tazminatin hukuki niteligi ve isleviyle ilgili ceza, tatmin ve telafi goriisleri
de bulunmaktadir. Ceza goriisiine gére manevi tazminat, davalinin cezalandirilmasini
ifade etmektedir. Manevi tazminatin cezai nitelik tagimasi davalinin mutlaka kusurunun

olmas1 anlamima gelmektedir. Ancak kusursuz sorumluluk hallerinde de manevi

35 KILICOGLU, s. 240-241; ATLAN, Hiilya, “Kisilik Hakkinin Medya Yoluyla ihlalinde Manevi
Tazminat Miktarinmn Belirlenmesi”, Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 2, S. 4, Aralik
2016, s. 34-35; KAYA, s. 342; AKA, s. 257; TUFEK, s. 143; OGUZ, s. 167.

%6 KIRCA, Cigdem, “Manevi Tazminatin Fonksiyonu ve Niteligi”, Yargitay Dergisi, C. 25, S. 3,

Temmuz 1999, s. 244; KAYA, s. 342; AKA, s. 257; CAKIR, s. 186; OGUZ, s. 169-170.
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tazminat talep edilebilmektedir. Bu sebeple ceza goriisii doktrinde ¢ogunluk tarafindan

kabul edilmemektedir.3%’

Tatmin goriigiine goére manevi tazminat, davaciin ugradig1 duygusal zararlarin
giderilmesini saglayarak onlarin tatmin olmasmi saglamaktadir. Burada 6denen
tazminat davacida rahatlama ve tatmin islevini yerine getirmektedir. Ayirt etme gucl
olmayan bireylerin ve tlizel kisilerin tatmin duygularmm olmamasi bu teorinin

elestirilmesine sebep olmaktadir.3%®

Telafi goriisiine gore ise manevi tazminat kisinin duygusal zararinm giderilmesi
icin 6denmemektedir. Buradaki manevi tazminat kisinin ugradifi manevi zarari
karsilamaktadir. Ayrica, telafi goriisii objektif goriisle benzerlik teskil etmektedir. Bu
goriis sahiplerine gore ayirt etme giicli olmayan bireyler ve tilizel kisiler manevi tazminat

isteminde bulunabilmektedir.3%°

Bundan bagka, doktrinde manevi tazminat davasmin caydirici ceza niteligi
tastyan, acil bir sosyal yardim, maddi tazminat sinirlarmma dayanan, tazminati

tamamlayic1 dava oldugu gériisii de yer almaktadir.3®°

Manevi tazminatmm hukuki niteligi ve islevinden Yargitay kararlarinda da
bahsedilmektedir. Yargitay manevi tazminatla ilgili kararlarda, siibjektif goriisii kismen

kabul etmektedir. Genellikle manevi tazminat davalarinda tatmin ve telafi goriislerini

37 KILICOGLU, s. 241-242; EREN, s. 807; KAYA, s. 342-343; KIRCA, s. 247; OGUZ, s. 170.
38 EREN, s. 806-807; KAYA, s. 343; KILICOGLU, s. 243; KIRCA, s. 248; OGUZ, s. 171.
359 KAYA, s. 343; EREN, s. 808-809; OGUZ, s. 171.

30 SEROZAN, s. 477; KILICOGLU, s. 243; KAYA, s. 343; CAKIR, s. 186.
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esas alarak objektif yaklasimla karar verilmektedir. Ayn1 zamanda, manevi tazminatin

bir ceza olmadig1 da belirtilmektedir. 35!

Kanaatimizce, manevi tazminatin hukuk niteligi ve isleviyle ilgili objektif ve
telafi gorlisii daha uygundur. Soyle ki, ayirt etme giicii olmayan bireyler ve tiizel kisiler
de kisilik hakkina sahiptir. Onlar da TMK md. 25 geregince kisilik haklarina saldir

sonucu hem maddi hem de manevi tazminat davasi agabilmektedir.

2. SARTLARI

Manevi tazminat ile maddi tazminat davasinin sartlar1 neredeyse aynidir. Sadece

her iki davanin konusu olan zarar farkli olmaktadir. Soyle ki, manevi tazminat davasinin

BIKAYA, s. 343-344; Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 27.6.2019, K. 2019/3647, E. 2019/254,
kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-2019-
254 htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 25.11.2019; Yargitay 4. Hukuk
Dairesi, 25.9.2019, K. 2019/4139, E. 2019/2150, kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fh=4hd-2019-
2150.htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 25.11.2019; Yargitay 4. Hukuk
Dairesi, 18.9.2017, K. 2017/4700, E. 2017/2839, kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fh=4hd-2017-
2839.htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erigsim Tarihi: 25.11.2019; Yargitay 4. Hukuk
Dairesi, 29.9.2011, K. 2011/9764, E. 2011/10902, kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-2011-
10902 .htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 25.11.2019; Yargitay 4.
Hukuk Dairesi, 18.12.2006, K. 2005/15408 E. 2006/14263,
kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-2006-
14263.htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 25.11.2019; Yargitay 4.
Hukuk Dairesi, 06.02.2003, K. 2002/10731 E. 2003/1451,
kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-2003-
1451 htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 25.11.2019; Yargitay 4. Hukuk
Dairesi, 29.12.2004, K. 2004/14969, E. 2004/6311 sayili karar,
kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-2004-

6311.htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 24.11.2019.
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konusunu manevi zarar olusturmaktadir. Buna ilave olarak, davanin agilabilmesi i¢in
hukuka aykir1 fiil, kusur ve illiyet bag gibi sartlar da gerekmektedir. Manevi tazminatin
sartlar1 igerisinde manevi zarar bu davanin amacini belirlemektedir. Diger sartlar ise
davayla ilgili genel sartlar olarak kabul edilmektedir. Maddi tazminat boliimiinde genel
sartlarla ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu sebeple ¢aligmamizin bu boliimiinde manevi

zarar sart1 esas almmaktadir. 362

Manevi zarar, hukuka aykir1 saldir1 sonucu kisinin kisisel degerlerinde olusan
eksilme sebebiyle duydugu aci, iiziintii gibi duygusal eksilmeleri ifade etmektedir.
Ayrica, doktrinde manevi zararin neyi ifade ettigiyle ilgili ti¢ farkli goriis de yer
almaktadir. Burada manevi tazminatin hukuku niteligi ve isleviyle ilgili gorisler esas

alinmaktadir.363

Birinci goriis, Stoll tarafindan ileri siirilmektedir. O, objektif goriisii
savunmaktadir. Stoll’e gore, genis anlamiyla manevi zarar kisilikte olusan bir eksilmeyi
ifade etmektedir. Aym1 zamanda bu goriis kiside saldir1 sonucu olusan psikolojik

sorunlar1 zarar1 agirlastiran unsurlar olarak kabul etmektedir. 364

Ikinci goriise gére manevi zarar kisinin psikolojik varhigindaki eksilmeyi ifade

etmektedir. SOyle ki, kisinin aci, liziintii duymasi, ruhsal dengesinin bozulmasi ve

32 KILICOGLU, s. 243-244; KAYA, s. 344.

363 KILICOGLU, s. 244,

364 STOLL, Heinrich, Empfiehl sich eine Neuregelung der Verpflichtung zum Geldersatz fiir
Immaterieller Schaden? Gutachtenfiir den 45. Deutschen Juristentag, Miinchen-Berlin 1954

(KILICOGLU, s. 244’ten naklen).
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duygusal eksilme yasamasi onun manevi zarar ugramasi anlamina gelmektedir. Tiirk -

Isvigre hukukunda hakim olan bu goriiste siibjektif goriis esas almmaktadir.3%

Ucgiincii goriis ise ilk iki goriisiin karisimmdan olusmaktadir. Soyle ki, burada
kisilikte olugsan objektif azalma ile zarara ugrayanin bu azalma sonucu ¢ektigi acinin
toplami1 manevi zarar olarak kabul edilmektedir. Bu goriis Tercier tarafindan ileri

siirilmektedir.366

3. BELIRLENMESI VE TAZMIiNi

Manevi tazminatla ilgili kanunda net bir miktar belirlenmesi yapilmamaktadir.
Ancak TBK md.58’de konuyla ilgili hiikiimler yer almaktadir. Bu hiikiimlere gore,
tazminat miktar1 ve 6deme sekli hakim tarafindan belirlenmektedir. Manevi tazminat
miktarim1 saldiriyla ilgili mevcut delillerin degerlendirilmesi, saldirmin amacinin,
davalinin kusurunun, davacinin sosyal durumunun ve diger unsurlarin géz Oniinde
bulundurulmasi ile belirlenmektedir. Ayrica, hakim manevi tazminat miktarini
belirlerken TBK md. 51-52 ve TMK md. 4 hiikiimlerinden de faydalanmahdir.3®’

Konuyla ilgili Yargitay kararlarinda da benzer unsurlar esas alimmaktadir. ¢

35 KILICOGLU, s. 244; TANDOGAN, Haluk, Tiirk Mesuliyet Hukuku (Akit Dis1 ve Akdi Mesuliyet),
1961 Yili Birinci Basidan Tipki Basi, Istanbul 2010, s. 330; TEKINAY, Selahattin Sulhi, Borglar
Hukuku, 4. Basi, Istanbul 1979, s. 483.

36 TERCIER, Pierre, Contributions a I’etude du tort moral et de sa reparation en droit givil suisse,
These, Fribourg 1971 (KILICOGLU, s. 244’ten naklen).

%7 OGUZ, s. 174-175; KAYA, s. 345; KILICOGLU, s. 254.

368 Ayrintih bilgi igin bkz. Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 01.05.2008, K. 2007/10998, E. 2008/5999
kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-2008-

5999 . htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 26.11.2019; Yargitay 4. Hukuk
Dairesi, 25.2.199, K. 1999/1513, E. 1998/9677 kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-1998-

9677 htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 26.11.2019; Yargitay 4. Hukuk
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Manevi tazminatin tazmini para ve diger tazmin seklinde gergeklesmektedir. Tiirk
Borglar Kanunu md.58’e¢ gére hakim manevi tazminat olarak hem para hem de diger
tazmin ¢esitlerine hiikmedebilmektedir. Buradaki diger tazmin c¢esitleri “saldiriyt
kinayan bir karar ve bu kararmn yayimlanmas:” seklinde diizenlenmektedir.®*® Diger
tazmin sekilleri Yargitay tarafindan da kabul edilmektedir. Yargitay davacinin bu tiir
tazmin sekli istememesi durumunda, hakimin kararin1 gerek¢elendirilmesini
istemektedir. Diger tazmin sekilleri daha ¢ok toplumun belli bir kesimine veya bir gruba

yonelik saldirilarla ilgili manevi tazminat davalarinda uygulanmaktadir."

Kisilik hakkinin sosyal medya araciligiyla ihlali zaman ilerledikge artmaktadir.

Sosyal medyada yapilan ihlaller sonucu tazminat davalarinda manevi tazminat ¢ogunluk

Dairesi, 29.9.2011, K. 2011/9764, E. 2011/10902 kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fh=4hd-2011-
10902 .htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 26.11.2019; Yargitay 4.
Hukuk Dairesi, 18.10.2017, K. 2017/6043, E. 2015/13568
kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-2015-
13568.htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 26.11.2019.

39 AKA, s. 259; CAKIR, s. 187;KAYA, s. 356; KILICOGLU, s. 254.

310 KAYA, s. 356; Ayrintih bilgi icin bkz. Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 23.5.2019, K. 2019/3076, E.
2018/3940, kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-2018-
3940.htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 27.11.2019; Yargitay 4. Hukuk
Dairesi, 2.2.2015, K. 2015/1240, E. 2014/16557, kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fh=4hd-2014-
16557 htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 27.11.2019; Yargitay 4.
Hukuk Dairesi, 25.12.2014, K. 2014/17879, E. 2014/3046,
kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fh=4hd-2014-
3046.htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fim, Erisim Tarihi: 27.11.2019; Yargitay 4. Hukuk
Dairesi, 06.11.2001, K. 2001/10839, E. 2001/5845, kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-
2001-10839.htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 27.11.2019; Yargitay 4.
Hukuk Dairesi, 24.09.2002, K.2002/9940, E.2002/3829, kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4hd-
2002-3829.htm&kw=sosyal+medya+manevi+tazminat+#fm, Erisim Tarihi: 27.11.2019.

127



teskil etmektedir. Genellikle bu gibi durumlarda manevi tazminatla ilgili para cezasina
hiilkmedilmektedir. Ayrica, davaci paylagimla ilgili diizeltmenin yapilmasi, kararin

yayimlanmasi ve bu diger taleplerde de bulunabilmektedir.3"

Hem koruyucu hem de tazminat davalartyla ilgili hiikiimlerde sosyal medyada
yapilan ihlallerle ilgili ayr1 bir hiikkme rastlanmamaktadir. Bagka bir ifadeyle, sosyal
medyada yapilan ihlaller diger ihlallerin kapsaminda kabul edilmektedir. Sadece burada

tazminat miktar1 ve tanzim sekli farkli olabilmektedir.

F. AZERBAYCAN OZEL HUKUKU KAPSAMINDA HUKUKI

SONUCLARI

Azerbaycan 0zel hukukunda, kisilik hakki Miilki Mecelle kapsaminda
korunmaktadir. Azerbaycan Hukukunda kisisel degerler tek tek diizenlenmektedir. Bu
sebepledir ki, Miilkii Mecelle’de kisisel degerlerin korunmasi 6zel diizenlemeler
seklinde gergeklesmektedir. Bu diizenlemeler Miilkii Mecellenin 21. , 23. , 26.
maddelerini ve “ézel hukuk ihlalleri” baglhikli faslin1 (md. 1096-1127) kapsamaktadir.
Milkii Mecelle’nin 1096-1127. maddelerinde ihlali yapan ve ihlale ugrayan kisinin

sorumluluklar1 dizenlenmektedir.

Miilkii Mecelle’de kusuru sart kosmayan davalarla ilgili diizenlemeler de yer
almaktadir. Soyle ki, davaci Milkii Mecelle md. 1098 uyarinca saldirmin
engellenmesini mahkemeden isteyebilmektedir. Saldirmin engellenmesinin devlet
menfaatlerine zit olmasi durumunda, mahkeme davacinin bu yondeki istegini kabul

etmemektedir. Ancak bu durumda bile davali zarar1 6demekle sorumlu tutulmaktadir.

31 ERMANER, Enes H., “Sosyal Medya Yoluyla Kisilik Haklarmimn Ihlali Nedeniyle Manevi Tazminat”,
Istanbul Barosu Dergisi, C. 92, S. 6, Kasim 2018, s. 120; AKA, s. 259; OGUZ, s. 176-177; KAYA, s.

346; SOLMAZ, s. 223; CAKIR, s. 187.

128



Azerbaycan 6zel hukukunda maddi tazminatla ilgili hiikiimler Miilki Mecelle’de
yer almaktadir. Azerbaycan Anayasa Mahkemesi'nin 31 Mayis 2002 tarihli kararinda
Miilki Mecelle’nin 21. maddesinin maddi tazminatla ilgili oldugu belirtilmektedir. Bu
maddeye gore davact ugradig1 zararin tamamini talep edebilmektedir. Ancak kanun ve
anlasmada zararin daha az Odenilmesi Ongoriilmiisse, zararin tamamimin tazmini
miimkiin degildir. Maddi zarar, Miilki Mecelle md. 21/f. 2°’de fiili zarar ve yoksun
kalman kar seklinde diizenlenmektedir. Maddenin son veya iigiincii fikrasinda ise

kisinin ugradig1 zararin belirlenmesiyle ilgili hiikiimler yer almaktadir.3"2

Azerbaycan 6zel hukukunda manevi tazminatla ilgili dizenlemeler neredeyse yok
denilecek durumdadir. Miilkii Mecelle’de yapilan zarar tanimi bunu sdylememize esas
vermektedir®”®. Buradaki zarar taniminin kisinin ugradigi maddi zararla ilgili oldugu
goriilmektedir. Bundan bagka, manevi tazminatla ilgili konularda Miilkii Mecelle md.
23 esas alinmaktadir. Soyle ki, Azerbaycan Anayasa Mahkeme’sinin 31 Mayis 2002
tarihli kararinda bu maddenin manevi tazminatla ilgili oldugu belirtilmektedir.
Ismayill;’ya gore, Milkii Mecelle md. 23°de manevi zarar ve tazminatla ilgili hiikiimler
yer almamaktadir. Bu goriise gore 23. maddenin sadece dordiincii fikrasinda zarardan
bahsedilmektedir®’*. Maddenin diger fikralarmda ise yalan haberin tekzibiyle ilgili

unsurlar yer almaktadir. Ayrica, Miilkii Mecelle md. 23 sadece gercek kisileri

372 ISMAYILLI, s. 267-268; SULEYMANLI, Server, Medeni Hukuk Notlar1 (yaymlanmamis baski),
Bakii 2011, s. 156.

373 Mulkt Mecelle md. 21/f. 2 : “Zarar dedikte, hukuk aykiri saldiriya ugramis sahsin haklarim geri
kazanmak icin yaptigi masraf, malvarligindan yoksun kalmasi veya malvarligimin zarara ugramast,
hatta yoksun kalman kar anlasilmaktadir.”

374 Buradaki zarar kiginin yalan haberler sonucu ugradig: zarar1 ifade etmektedir. Miilkii Mecelle md.
23/f. 4 : “Serefini, haysiyetini veya is itibarin zedeleyen bilgiler yayilmis gergek kiginin bu bilgilerin
tekzibi ile birlikte, onlarin yayilmast sonucunda olusan zararin odenilmesini de talep etmek hakki

’

vardr.’
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kapsamaktadir.3”® Kanaatimce, Milkii Mecelle md. 23 manevi zarar ve manevi

tazminatla ilgili konularda yetersiz kalmaktadir.

Il. KAMU HUKUKU KAPSAMINDA HUKUKI SONUCLARI

Sosyal medyada yapilan kisilik hakk: ihlalleri ile ilgili kamu hukukunda da 6zel
diizenleme yer almamaktadir. Ozel hukukta oldugu gibi, burada da sosyal medyada
yapilan ihlaller genel ihlal sekilleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Calismamizda
sosyal medya yoluyla yapilan kisilik hakki ihlalleri Tiirk Ceza Kanunu®’® ve 5651 sayil
“Internet Ortamimda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi Ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen

Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkida Kanun™*"" kapsaminda incelenecektir.

A. TURK CEZA KANUNU KAPSAMINDA HUKUKI SONUCLARI

Sosyal medya yoluyla yapilan kisilik hakk: ihlalleri Tiirk Ceza Kanunu’nda iki
sekilde diizenlenmektedir. Birinci sekilde kisilik hakki bilisim suglar1 kapsaminda
korunmaktadir. Bilisim suglar1 Tiirk Ceza Kanunu’nun “topluma karst suglar” bashkli
ticlincti kisminin “bilisim alaninda sug¢lar” baslikli onuncu boliimiinde yer almaktadir.
Ikinci sekilde ise sosyal medya yoluyla yapilan ihlaller kisisel degerlerle ilgili hiikiimler
kapsaminda degerlendirilmektedir. Burada kisilik hakkinin ihlal sekli degil, ihlalin
gerceklesip gerceklesmemesi 6nem teskil etmektedir. Tiirk Ceza Kanunu md. 124, 125,

132 ve digerleri bu tiir maddelere 6rnek olarak gosterilebilir.

Kisilik hakki ¢alismamizin ana konusunu teskil etmektedir. Bu sebeple, sosyal
medya yoluyla yapilan ihlallerin Tiirk Ceza Kanunu’na gore sonuglar: kisilik hakkiyla

ilgili hiikiimler kapsaminda incelenecektir.

375 fSMAYILLI, s. 268.
376 Resmi Gazete.25611, 12 Ekim 2004.

377 Resmi Gazete.26530, 23 Mayis 2007.
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1. HAKARET SUCU

Tiirk Ceza Kanunu’nun 125. maddesinde hakaret sugu diizenlenmektedir. Burada
hakaret sugu “serefe karsi suglar” kapsamimda degerlendirilmektedir. Eski Tiirk Ceza
Kanunu’ndan farkl olarak, yeni Tiirk Ceza Kanunu’nda hakaret ve sdvme gibi sug
ayrimi yapilmamaktadir.®”® Doktrinde internet veya sosyal medya araciligiyla islenen
hakaret sugu iki sekilde degerlendirilmektedir®’®. Birinci sekil degerlendirmede internet
veya sosyal medya araciligiyla islenen hakaretin sug¢ olarak kabul edilmeme olanaginin
olmasi belirtilmektedir. Internet veya sosyal medya yoluyla islenen hakaret suclariyla
ilgili Tirk Ceza Kanunu'nda hiikkmiin olmamasi bu olanagin sebebi olarak
gosterilmektedir. Soyle ki, hem Anayasa md. 38/f. 1’de hem de TCK md. 2/f. 1’de
“kanunsuz su¢ ve ceza konulamayacagi” yer almaktadir. Bu goriiste internet veya
sosyal medya aracihigiyla gergeklesen hakaret sugunun Tiirk Ceza Kanunu’nda ayrica

diizenlenmesinden sonra cezalandirilabilecegi belirtilmektedir.

Ikinci sekil degerlendirmeye gdre TCK md. 125°te hakaret sugunun islenis
seklinin neler oldugu degil, hakaretin ne oldugu tanimlanmaktadir. Burada, sosyal
medyayla ilgili ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi belirtilmektedir. Tiirk Ceza
Kanunu md. 125 ve md.6’da yer alan hiikiimler buna sebep olarak gosterilmektedir.
Soyle ki, TCK md. 125/f. 4’te “hakaret su¢unun basin ve yayin yoluyla islenmesi

halinde, iicte bir oraminda arttirilacagi”, TCK md. 6/f. 1’de ise “basin ve yayin

378 DULGER, s. 668; KAYANCICEK, Murat, Serefe Kars1 Suglar, Ankara 2008, s. 7-8; TUFEK, s.
161; AYDIN, Devrim, “Tirk Ceza Kanunu’nda Hakaret Sugu”, Prof. Dr. Nur Centel’e Armagan,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Y1l 2013, C. 19, S. 2, s. 879-
918, s. 882; ONAR, s. 18; PARLAR, Ali/BANKO, Meltem, Hakaret ve Ozel Hayata Kars1 Suclar,
Ankara 2014, s. 2.

379 DULGER, s. 668-669.

380 KARAGULMEZ, s. 130; DULGER, s. 668.
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araciligiyla yapilan yaywin her tirlii kitle iletisim araciligiyla yapilan yayinlar

’

kapsadigi” duzenlenmektedir.®? Kanaatimizce, sosyal medya araciligiyla yapilan
hakaret sucunun TCK md. 125 kapsaminda degerlendirilmesi dogru bir karardir. Sosyal

medyanin kapsama genisligi, ¢esitlilik ve igerik zenginligi bu goriisiin dogrulugunu bir

daha onaylamaktadir.

Hakaret sugunun sosyal medya araciligiyla gerceklesmesi, onun alenen islenmesi
anlamma gelmektedir. Bu durumda TCK md. 125/f. 4’teki cezanin artirilmasi hitkmii
uygulanabilmektedir.®®? Tirk Ceza Kanunu md. 127, 128 ve 129’daise hakaret sucu
davalarinda cezanin azaltilmas1 veya cezadan vazgecilmesi ile ilgili hiikiimler yer

almaktadir®83,

Sosyal medya yoluyla yapilan hakaret suclar1 kapsamindaki sikayetlerin siireleri
bazi tartismalara neden olmaktadir. Hakaret sucu ile ilgili sorusturma ve kovusturma

baslatilmasi i¢in sikayetin olmasi gerekmektedir. Burada magdur eylemin veya

%1 DULGER, s. 669; PARLAR / BANKO, s. 26-27.

%2 DULGER, s. 669; ONAR, s. 107.

383 Tirk Ceza Kanunu md. 127 : “Isnat edilen ve su¢ olusturan fiilin ispat edilmis olmas: halinde kisiye
ceza verilmez.”
Turk Ceza Kanunu md. 128 : “Yarg: mercileri veya idari makamlar nezdinde yapilan yazili veya sozlii
basvuru, iddia ve savunmalar kapsaminda, kisilerle ilgili olarak somut isnatlarda ya da olumsuz
degerlendirmelerde  bulunulmasi  halinde, ceza verilmez. Ancak, bunun icin isnat ve
degerlendirmelerin, gercek ve somut vakialara dayanmast ve uyusmazlikla baglantili olmasi gerekir.”

Turk Ceza Kanunu md. 129 : “ . Hakaret su¢unun haksiz bir fiile tepki olarak islenmesi halinde,

verilecek ceza iicte birine kadar indirilebilecegi gibi, ceza vermekten de vazgegilebilir.

2. Bu sugun, kasten yaralama suguna tepki olarak iglenmesi halinde, kigiye ceza verilmez.

3. Hakaret sugunun karsilikly olarak islenmesi halinde, olayin mahiyetine gore, taraflardan her ikisi

veya biri hakkinda verilecek ceza iicte birine kadar indirilebilecegi gibi, ceza vermekten de

vazgegilebilir.’
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suglunun bilinmesinden alt1 ay sonra sikayet etmek hakkimni kullanamamaktadir.
Uygulamada bu siirenin baglama tarihi eylemin yapildig1 an olarak kabul edilmektedir.
Bu durum doktrinde hatali uygulama olarak kabul edilmektedir. Ayrica, sosyal medya
yoluyla yapilan hakaret su¢u doktrinde ¢ogunluk tarafindan ani bir su¢ olarak
degerlendirilmektedir.3* Doktrindeki goriise gore, hakaret icerikli paylasim veya yorum
sosyal medyada kaldig: siirece sugun devam ettigi kabul edilmeli ve alt1 aylik siireden

385

bagimsiz sorusturmaya karar verilebilmelidir®®®. Sonu¢ olarak Yargitay da bu tiir

yontemlerle islenen hakaret suclarin1 devem eden sug niteliginde kabul etmektedir®®.

Sosyal medya yoluyla islenen suglarla ilgili davanin ag¢ilmasinin, kovusturmanin
ve verilecek cezanmn ertelenmesi 6532 sayili “Yargi Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi
Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi ve Basmn Yayin Yoluyla Islenen
Suclara Iliskin Dava ve Cezalarm Ertelenmesi Hakkinda Kanun®¥""da
diizenlenmektedir. 6532 sayili kanunun gecici 1. maddesinde erteleme icin gerekli
sartlarin neler oldugu yer almaktadiwr. Burada sartlar, “sucun 31.12.2011 tarihinden
once gercgeklesmis olmasi”, “basin yayin ya da sair diisiince ve kanat agiklama
yontemleriyle yapilmasi” ve “sugla ilgili cezanin maksimum bes yil ya da para cezasi

olmasi” seklinde belirtilmektedir.>%

34 DULGER, s. 669-670; OZBEK, Veli Ozer / KANBUR, M. Nihat / DOGAN, Koray / BACAKSIZ,
Pinar / TEPE, ilker, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara 2010, s. 509; TARHAN, Emine
Ulker, Yeni Tiirk Ceza Yasasinda Tehdit ve Hakaret Suglar1, Ankara 2007, s. 357; AYDIN, s. 895.

385 KAYANCICEK, s. 341-343; DULGER, s. 670.

388 Ayrintih bilgi icin bkz. 4. CD. 13.7.2009, K. 2009/13882, E. 2009/175,
kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=4cd-2009-175 . htm&kw="2009/13882’#fm, Erisim Tarihi:
10.11.2019.

%87 Resmi Gazete. 28344; 2 Temmuz 2012.

38 DULGER, s. 670.
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2. HABERLESMENIN ENGELLENMESI VE GIiZLIiLiGININ IHLALI

SuCU

Haberlesmenin engellenmesi sugu TCK md. 124°te “hiirriyete karsi suglar”
kapsaminda diizenlenmektedir. Burada haberlesmenin engellenmesi sugu her tlrll

iletisim araglariyla yapilan haberlesmeyi kapsamaktadir.®3°

Haberlesmenin engellenmesi amaciyla bilisim sistemine veya sistemdeki verilere
zarar verilebilmektedir. Baska bir ifadeyle, hem haberlesmenin engellenmesi hem de
bilisim sistemine veya sistemdeki verilere zarar verme sucu gerceklesmektedir. Bu
durumda suglu birden fazla su¢ normunu ihlal etmektedir. Bu tur suclarla ilgili
cezalarda diisiinsel birlesme karari uygulanarak cezanin fazla oldugu norm esas
alimmaktadir. Ornegin, haberlesmenin engellenmesi sugu gergeklesirken bilisim
sisteminin zarar gérmesi, sucun TCK md. 244 kapsaminda degerlendirilmesine sebep
olmaktadir®®. Ancak, bu durum kamu kurumlar1 arasindaki haberlesmeyi engellerken
olusan bilisim sistemi ihlallerinde farkli olmaktadwr. Bu tiir suclar TCK md. 124

kapsaminda degerlendirilmektedir.3%!

Haberlesmenin gizliliginin ihlali sugu ise TCK md. 132°de “6zel hayata ve
hayatin gizli alamina karsi suglar” kapsaminda diizenlenmektedir. Haberlesmenin

gizliliginin ihlali hem haberlesmenin tarafi olmayan hem de haberlesmeyi yapan kisi

39 DULGER, s. 667; MERAN, Necati, Yeni Tiirk Ceza Kanununda Kisilere Kars1 Suglar (Madde 81-
124), Ankara 2008, s. 574.

390 Trk Ceza Kanunu md. 244 : “1. Bir bilisim sisteminin isleyisini engelleyen veya bozan kisi, bir yildan
bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”
“2. Bir bilisim sistemindeki verileri bozan, yok eden, degistiren veya erisilmez kilan, sisteme veri
yerlestiren, var olan verileri baska bir yere gonderen kisi, alti aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.”

%1 DULGER, s. 668.
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tarafindan gerceklesebilmektedir. Haberlesmenin tarafi olmayan kisi tarafindan yapilan
ihlal TCK md. 132/f. 2’de diizenlenmektedir. Haberlesmeyi yapan kisi tarafindan
yapilan ihlalle ilgili hiikiimler ise TCK md. 132/f. 3’te yer almaktadir. Bu tiir ihlaller
taraflardan birinin rizasi olmadan haberlesmenin agiklanmasi seklinde yapilmaktadir.
Bunlara ilave olarak, TCK md. 132’nin dordiincti fikrasi 6352 sayili kanunla
yurirlikten kaldmrilmigtir. Bunun yerine haberlesmenin basin ve yaym yoluyla
yayinlanmasi durumunda, ikinci ve {igiincli fikradaki cezanin belli oranda

artirilabilecegi ongoriilmektedir.3%2

Gilinlimiizde haberlesme c¢ogunlukla sosyal medya aracglariyla yapilmaktadir.
Sosyal medya araglariyla yapilan haberlesmenin hizli ve kolay olmasi bunun
sebeplerindendir. Sosyal medya aracilifiyla yapilan haberlesmenin engellenmesi ve
gizliliginin ihlali suglar1 da TCK md. 124 ve 132 kapsaminda degerlendirilmektedir.
Soyle ki, her iki maddede haberlesmenin nasil gerceklestigi belirtilmemektedir. Onun

yerine sugun niteligi ve cezalandirilmasiyla ilgili hiikiimler yer almaktadir.®%3

3. OZEL HAYATIN GIiZLiLiGINiN iHLALi SUCU

Ozel hayatm gizliliginin ihlali sugu TCK md. 132°de “ézel hayata ve hayatin gizli
alanina karst suglar” bashgi altinda diizenlenmektedir. Eski Ceza Kanundan farkli
olarak burada 6zel hayatin ihlaline iligkin hiikiimler yer almaktadir. Tiirk Ceza Kanunu
md. 132 ile kisinin 6zel hayatina iliskin seylerin saptanmasi ve kaydedilmesi
cezalandirilmaktadir. Bu madde ile Anayasa md. 20’deki kisinin 6zel hayatinin ve aile

hayatinm gizliligi korunmaktadir.3%*

392 KARAGULMEZ, s. 338- 340; DULGER, s. 671; PARLAR/BANKO, s. 373-379.
33 DULGER, s. 672; KARAGULMEZ, s. 342.

3% KARAGULMEZ, s. 345; DULGER, s. 675; PARLAR/BANKO, s. 384.
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Turk Ceza Kanunu md. 132°de “dzel hayat” kavrammin tanimi yapilmamaktadir.
Burada 6zel hayatin gizliliginin ihlali su¢ olarak kabul edilmektedir. Bu madde “ozel
hayata ve hayatin gizli alamina karst suglar” ile ilgili maddeler icerisinde, daha genel
nitelikli 6zellige sahiptir. S$oyle ki, diger maddelerde 6zel hayata iliskin suclar 6zel
olarak diizenlenmektedir®®®. Bu maddeler disindaki 6zel hayata karst suglar TCK md.

132 kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ozel hayatin gizliligi ihlalinin sug¢ olarak degerlendirilmesi igin 6zel hayat
kavraminin neleri kapsadig1 belirlenmelidir. Soyle ki, 6zel hayatin gizliliginin ihlali
kisinin toplumdaki konumuna gore farklilik gosterebilmektedir. Baska bir ifadeyle,
toplumdaki konumuna gore kisinin sahip oldugu 6zel hayat alan1 degisebilmektedir.
Ornegin, kamuya mal olmus kisinin 6zel hayatiyla ilgili paylasimim yapilmasi sug teskil
etmeyebilmektedir. Ancak, bu konumda olmayan kisiyle ilgili bu tiir paylasimin
yapilmasi, onun 6zel hayatmin gizliligini ihlal etmektedir. Bundan bagka, 6zel hayatin
alanin belirlenmesi ilgili somut ve soyut yaklagim yontemleri de kullanilabilmektedir.
Soyut yaklasimda herkes i¢in ayni1 6zel hayat alan1 kabul edilmektedir. Burada kisinin
konumundan bagimsiz hareket edilmektedir. Somut yaklagimda ise kiginin toplumdaki

konumu dikkate almarak &zel hayat alani belirlenmektedir.3%

Kisinin 6zel hayatinin gizliligi ona ait goriintii veya sesin kayda alinmasi, hukuka

9

aykir1 olarak ifsa edilmesi®®’ veya basm veya yaym yoluyla ifsa edilmesi seklinde

39 Tirk Ceza Kanunu md. 132°de “haberlesmenin gizliliginin ihlali”, TCK md.133de “kisiler arasindaki
konugmalarm dinlenmesi”, TCK md. 135°de “kisisel verilerin kaydedilmesi” ile ilgili hiikiimler yer
almaktadir.

3% KARAGULMEZ, s. 347.

397 Turk Ceza Kanunu md. 134’iin gerekgesinde “6zel hayata iliskin kayitlarin, saveulik veya mahkemeye
verilmesi, durusmada gosterilmesi ve dinlenmesi halinde, soz konusu su¢ olusmayacaktir” hikmi yer

almaktadir.
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gerceklesebilmektedir. Goriintii veya seslerin kayda alinmast TCK md. 134/f. 1°de 6zel
hayatin gizliginin ihlali sugunun nitelikli hali olarak diizenlenmektedir. Bu maddenin
ikinci fikrasinda kisinin 6zel hayatina dair goriintii veya sesin hukuka aykir1 olarak ifsa
edilmesiyle ilgili hiiklimler yer almaktadir. Burada, 6zel hayatla ilgili goriintii veya
sesleri kaydeden ile bunlar1 hukuka aykir1 olarak ifsa edenin ayni kisi olmasi sart
degildir. Bagkalar1 tarafindan kaydedilen goriintii veya seslerin hukuka aykir1 olarak ifsa
edilmesi de suc teskil etmektedir. Baska bir ifadeyle, olayin sug¢ olarak kabul edilmesi
icin hukuka aykir1 ifsanin olmasi yeterlidir. Bundan baska ifsanin basin veya yayin
araciligiyla gerceklesmesi, TCK md. 134/f. 2°de sugun nitelikli hali olarak
diizenlenmektedir. Goriintii veya seslerin basmn veya yaymn yoluyla ifsa edilmesi

durumunda, normal ifsa ile ayn1 cezanin uygulanmaktadir.3%

4, KISISEL VERILERIN IHLALI SUCU

Kisisel verilerin korunmasi hem Tiirk Ceza Kanunu hem de Kisisel Verileri
Koruma Kanunu kapsamimda gerceklesmektedir. Ozel hayatmn ve haberlesmenin
gizliliginin ihlali suglar1 gibi, kisisel verilerin ihlali suglar1 da Tiirk Ceza Kanunu’nda
“ozel hayata ve hayatin gizli alamina karsi suglar” bashgr altinda diizenlenmektedir.
Tiirk Ceza Kanunu’nda kisisel verilerin ihlali ile ilgili hiikkiimler 135-139. maddelerde

yer almaktadir.3%

Tiirk Ceza Kanunu’nda kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesiyle
ilgili hiikimler md. 135°te yer almaktadir. Eski Tiirk Ceza Kanunu’nda bu konuyla ilgili

diizenleme yapilmamaktadir. Maddenin amaci kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak

398 KARAGULMEZ, s. 347-348: DULGER, s. 675-676: PARLAR / BANKO, s. 85-88.
39 DULGER, s. 618; KETIZMEN, Muammer, Tiirk Ceza Hukukunda Bilisim Suglari, Ankara 2008, s.
191; OZEN, Muharrem/BASTURK, TIhsan, Bilisim-internet ve Ceza Hukuku, Adalet Yaymevi,

Ankara 2011, s. 122.
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kaydedilmesini onlemektir. Burada kisisel veriler kavrami gercek kisiyle ilgili her tiirli
bilgiyi kapsamaktadir. Tiirk Ceza Kanunu md. 135’te kisisel verileri hukuka aykiri
kaydetmenin yontemi ve alaniyla ilgili sinirlandirma yapilmamaktadir. Bu madde ile
kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak her tiirli kaydedilmesi sug¢ olarak kabul
edilmektedir. Bu tir suclarin en kolay ve ¢ok islenebilecegi yer, maddenin
gerekcesinde®® bilisim alam olarak belirtilmektedir. Bundan baska, maddenin ikinci
fikrasinda “kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, irki kékenlerine, hukuka aykirt
olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina veya sendikal
baglantilarina” iliskin kisisel verilerin kaydedilmesi sucun agirlastirilmis hali olarak
diizenlenmektedir. Ayrica maddenin gerekcesinde “su¢lulukia miicadele kapsaminda,
su¢ ve suglularin ortaya ¢ikarilmasint saglamak amaciyla, kisilerin ahlaki egilimleri,
cinsel yasamlar:, saglik durumlart veya sendikal baglantiyla ilgili bilgilerin”

kaydedilmesinin sug teskil etmeyecegi belirtilmektedir.4%*

Tiurk Ceza Kanunu md. 136’da kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak baskasina
verilmesi, ele gegirilmesi veya yayilmasi suguyla ilgili hiikiimler yer almaktadir. Bu
maddenin kenar bashiginda verileri kelimesi kullanilsa da, madde metninde kisisel
verileri kelimesi kullanilmaktadir. Tiirk Ceza Kanunu md. 135’te oldugu gibi, burada da

su¢un konusunu gercek kisiler ait veriler teskil etmektedir. Burada kisisel verilerin nasil

400 Tirk Ceza Kanunu md. 135’in gerekgesi: “Cagimizda kisilerle ilgili kayitlarin bilgisayar ortamlarina
gecirilip muhafaza edilmesi uygulamasina bazi kurum ve kuruluslar tarafindan basvurulmaktadur;
hastanelerde hastalar, sigorta sirketlerinde sigortalilara, bankalarin ve kredili alis veris yapilan
magazalarin miisterilerine iligkin kayitlar, boylece tutulmaktadir. Bu bilgilerin amaglart disinda
kullanilmasindan veya herhangi bir sekilde iiciincii sahislarin eline gecerek hukuka aykirt olarak
yararlamlmasindan dolayr hakkinda bilgi toplanan kisiler biiyiik zararlara ugrayabilmektedir. Bu
bakimdan, kisilerle ilgili bilgilerin hukuka aykiri olarak kayda alinmast sug¢ olarak tammlanmustir.”

41 KARAGULMEZ, s. 349-354; KETIZMEN, s. 230-238; DULGER, s. 619-625; AKGUL, Aydin,

Kisisel Verilerin Korunmas, Istanbul 2014, s. 226; OZEN/BASTURK, s. 123.
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kaydedilmesi onem teskil etmemektedir. SOyle ki, maddenin gerekgesinde, kisisel
verileri hukuka aykirt olarak bagkalarma vermek, yaymak veya ele gegirmek kisisel
verilerin kaydedilmesinden bagimsiz bir suc¢ seklinde tanimlanmaktadwr. Tiirk Ceza
Kanunu md. 136’da sucun islenme sekli ile ilgili sinirlama yapilmamaktadir. Bagka bir
ifadeyle, sucun olusmasi i¢in kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak baskalarina

verilmesi, yayilmasi veya ele gecirilmesi yeterlidir.*%2

Kisisel verilerin yok edilmesiyle ilgili hiikiimler TCK md. 138’de yer almaktadir.
Burada “hukuka uygun olarak kaydedilmis olan kisisel verilerin kanunlarin belirledigi
siirelerin  ge¢mis olmasina ragmen yok edilmemesi, bagimsiz bir su¢ olarak”
diizenlenmektedir. Kisisel verilerin belirlenen siirede ve sistem ig¢inde yok edilmemesi
sugun olugmasmi saglamaktadir. Bu suc¢ failin yiikiimliiliigiinii yerine yetirmemesi ile
gerceklesmektedir. Baska bir ifadeyle, bu tiir suglar failin maddede belirtilen
yukumlultkleri ihmal etmesi veya kasten yerine yetirmemesi sonucunda

olusmaktadir. %3

Tiirk Ceza Kanunu’nun 137. maddesinde kisisel verilerin ihlali sugunun “nitelikli
halleri” diizenlenmektedir. Burada Tirk Ceza Kanunu’nun “oOzel hayata ve hayatin
gizli alamna karst sug¢lar” bolimiinde yer alan suglarin kamu gorevlileri tarafindan
islenmesi, sugun agirlastirilmis hali olarak diizenlenmektedir.*** Tiurk Ceza Kanunu md.
139°’da ise bu boliimde yer alan suclarla ilgili sorusturma ve kovusturmanin sikayet
sonucunda gerceklesebilecegi belirtilmektedir. Ancak burada kisisel verilerle ilgili

suclar istisna teskil etmektedir. %

42 KETIZMEN, s. 239-240; DULGER, s. 648-652; KARAGULMEZ, s. 354-357; AKGUL, s. 226.
403 KARAGULMEZ, s. 359-362; KETIZMEN, s. 240-241; DULGER, s. 656-660; AKGUL, s. 227.
44 KARAGULMEZ, s. 358-359; DULGER, s. 626; AKGUL, s. 227; OZEN/BASTURK, s. 122.

45 KARAGULMEZ, s. 362-363; OZEN/BASTURK, s. 123.

139



Kisisel veriler Tirk Ceza Kanunu ile birlikte Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu®® ile de korunmaktadir. Bu kanun kisisel verilerin korunmasiyla ilgili 6zel bir
kanun niteligi tagimaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun birinci
maddesinde®®’, “bu kanunun amacimn kisisel verilerin islenmesi zamani basta ozel
hayat olmakla kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak” oldugu belirtilmektedir.
Tiirk Ceza Kanunu’nda oldugu gibi, burada da kisisel verilerin hem gercek hem de tiizel
kigiler tarafindan islenebilecegi diizenlenmektedir. Bu kanunda kisisel verilerin ihlali ile
ilgili suclarda Tiirk Ceza Kanunu’nun konuyla ilgili hiikiimlerinin uygulanacagi
belirtilmektedir. Burada, yukumlullklerini yerine yetirmemesi durumunda sorumiu
kisilere verilebilecek para cezalar1 “kabahatler” bashigi altinda diizenlenmektedir.
Genel olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda kisisel verilerin hukuka uygun
islenmesi, kisisel verilerden sorumlu kisilerin hak ve yiikiimliiliikleri ve Kisisel Verileri

Koruma Kurumu’nun yapisi ile ilgili hiikiimler yer almaktadir.

B. 5651 SAYILI KANUN KAPSAMINDA HUKUKIi SONUCLARI

Internet ortammda veya sosyal medyada yapilan ihlallerle ilgili diizenlemeler
5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” (5651 sayili kanun)’da

yer almaktadir. Bu kanun 23 Mayis 2007 tarihinde yiirlirliige girmistir. 5651 sayili

4% Resmi Gazete. 29677, 7 Nisan 2016.
407 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu md. 1 : “Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta
ozel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri

isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklart usul ve esaslari diizenlemektir.”
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kanun internet ag1 alaniyla ilgili 6zel diizenleme niteligi tagimaktadir. Daha dncesinde

boyle bir diizenlemeye Tiirk hukukunda rastlanmamaktadir.*%8

Kanunun yiiriirlige girmesi bir nevi asamali sekilde gerceklesmistir. Soyle ki,
kanunun 3. ve 8. maddeleri 23 Kasim 2007, diger maddeleri 23 Mayis 2007 tarihinde
yurirliige girmistir. Ayrica, kanunla ilgili olarak 3 Yonetmelik yaymlanmistir. Bunlar
“Erisim ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda ~ Yonetmelik*®,  “Internet Toplu Kullamm Saglayicilari  Hakkinda
Yonetmelik”*'° ve “Internet Ortaminda Yapilan Yaywnlarin Diizenlenmesine Dair Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”*'' olarak adlanmaktadir. Bu Yonetmelikler

hazirlanirken 5651 sayili kanun md. 11 esas almmustir.*?

5651 sayili kanunun on iki maddeden olusmaktadir. Birinci maddede kanunun
ama¢ ve kapsamiyla ilgili diizenleme yer almaktadir®*®. Burada internet ortaminda

islenen suclarla miicadelenin icerik, yer ve erisim saglayicilar lizerinden yapilmasi

48 OZEN/BASTURK, s. 166-167; DULGER, s. 810; GUNAYDIN, Bars, Internet Yayincilig1 ve ifade
Ozgﬁrlﬁgﬁ, Adalet Yayinevi, Ankara 2010, s. 125; KAYA, s. 368; AKA, s. 260; SOLMAZ, 225.

409 Erisim Saglayicilara ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete. 26680; 24 Ekim 2007. Daha sonra bu Yonetmelik degisiklik
yapilarak Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Resmi Gazete. 26803; 1 Mart 2008.

410 Internet Toplu Kullanim Saglayicilar1 Hakkinda Yénetmelik, Resmi Gazete. 26687; 1 Kasim 2007.

411 nternet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik,
Resmi Gazete. 26716; 30 Kasim 2007.

42 AKDENIZ, Yaman/ALTIPARMAK, Kerem, internet: Girilmesi Tehlikeli ve Yasaktir, Kasim 2008,
s. 27-28; DULGER, s. 810; GUNAYDIN, s. 131-132.

413 5651 sayili kanun md. 1 : “Bu Kanunun amag ve kapsami; icerik saglayici, yer saglayici, erisim
saglayict ve toplu kullamim saglayicilarin yiikiimliliik ve sorumluluklart ile internet ortaminda islenen
belirli suglarla icerik, yer ve erisim saglayicilari iizerinden miicadeleye iliskin esas ve usulleri

>

diizenlemektedir.’
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belirtilmektedir. Ancak Dulger bunun dogru olmadigini ifade etmektedir. Diilger’e gore
bu tiir miicadele yontemleriyle kanunun olmasi gereken amacina karsi gelinmektedir. O,
icerik, yer ve erigsim saglayicilari lizerinden suglarla miicadelenin miimkiin olmayacagi
goriisiindedir. Baska bir deyisle, boyle bir diizenlemede saglayicilarin sorumluluklari ve
bireyler ile toplumun haksiz saldirilardan korunmastyla ilgili hiikiimlerin olmas1 daha

dogrudur.*t*

5651 sayili kanun yiirlirliige girdikten sonra bircok degisiklige ugramistir. Bu
degisikliklerle ilgili doktrinde farkli goriisler yer almaktadwr. Bir goriise gore,
degisiklikler daha c¢ok &zgiirliiklerin smirlandirilmasma sebep olmustur®®. Diger bir
gorus ise degisiklikler ile kanuna getirilen tedbirlerin 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Bu goriis, degisikliklerle birlikte kisilik hakkmin daha kapsamli korundugunu
savunmaktadir. Buna 6rnek olarak 6 Subat 2014 ve 26 Subat 2014 tarihlerindeki 6518
ve 6527 sayili kanunlarla yapilan degisiklikler gosterilebilir. Bu degisiklikler icerigin
yaymdan kaldirilmasi ve erisimin engellenmesi ilgili diizenlemelerde yapilmistir.*!®
Icerigin yaymdan kaldirilmasi ve erisimin engellenmesi 5651 sayili kanunun islem

bicimini ifade etmektedir.

1. iIiCERIGIN KALDIRILMASI

Icerigin yaymdan kaldirilmasiyla ilgili diizenlemeler 5651 sayili kanunun 9.
maddesinde yer almaktadir. 6518 sayili kanun ile yapilan degisiklikler sonucunda
icerigin yaymdan c¢ikarilmasi yontemleri diizenlenmektedir. Burada ilk olarak igerigin

yayindan kaldirilmasi icerik saglayicidan uyar1 yontemiyle istenebilmektedir. Bu istek

44 DULGER, s. 811; OZEN/BASTURK, s. 167; GUNAYDIN, s. 125,
45 DULGER, s. 810; AKDENIZ/ALTIPARMAK, s. 90; OZEN/BASTURK, s. 171-172; AKA, s. 262;
SOLMAZ, s. 228.

418 KAYA, s. 368-369.
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yirmi doért saat icinde cevaplandirilmaktadir. Igerik saglayiciya ulasilmamasi
durumunda ise bu istek yer saglayiciya yoneltilmektedir. Buradaki uyar1 yontemi, igerik
ve yer saglayicilarin iletigim adresleri iizerinden yapilan bildirimi ifade etmektedir.
Ancak kanunda bu bildirimin nasil yapilmastyla ilgili diizenlemeye rastlanmamaktadir.
Igerik ve yer saglayicilarm iletisim adreslerinin neleri kapsadig1 5651 sayili kanun md.
3’te belirtilmektedir. Bundan baska, doktrinde igerik ve yerel saglayicilara bildirimin e-
posta ile yapilmasmin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Bu goriis sahipleri, 6518 sayili

Kanun’un Gerekgesini*'’ esas almaktadir.*'8

Igerigin  yaymndan  kaldirilmasiyla  ilgili ~ talep  bazen  olumsuz
cevaplandirilabilmektedir. Bu durumda 5651 sayili kanunda icerigin mahkeme karariyla
cikarilmasi veya hangi mahkemeye basvurulmasiyla ilgili diizenleme yapilmamaktadir.
Burada yapilan diizenlemede ikinci yontem olarak erisimin engellenmesi
diizenlenmektedir. Soyle ki, kisi Sulh Ceza Mahkemesine bagvurarak erisimin
engellenmesini isteyebilmektedir. Bu zaman kisinin icerik veya yer saglayicilara
basvuru yapmasi gerekmemektedir. Boylelikle, igerigin yayindan kaldirilmasi i¢in
mutlaka veya dncelikle internet servis saglayicilarina bagvuru sart1 gegersiz olmaktadir.
5651 sayili kanunda igerigin yayindan kaldirilmasini saglayan yontemlerle ilgili
diizenleme yapilmamaktadir. Ayn1 zamanda saglayicilarm olumsuz cevap vermesi

durumunda basvurulacak yontemlerle de ilgili diizenlemeye rastlanmamaktadir.4*°

Sosyal medyada veya internet ortaminda kisilik hakkini ihlal eden igeriklerin

yaymndan kaldirilmasi genellikle igerik saglayicilar tarafindan yapilmaktadir. Buna

47 6518 sayill Kanun’un Gerekgesi: “Vatandaslarin ve yetkili mercilerin kullanabilecekleri irtibat
noktalarimn olusturulmast baglaminda yasal diizeyde ve dzellikle elektronik posta adresi dzelinde bir
farkindalik olusturulmasi, internet aktorleri ile irtibat usuliiniin belirlenmesi amaglanmustir."

48 DULGER, s. 913; KAYA, s. 369; GUNAYDIN, s. 125-126.

419 GUNAYDIN, s. 130; KAYA, s. 370; DULGER, s. 910.
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Sebep yer saglayicilarina ulagsmanin zor olmasidir. Yer saglayicilar kural olarak igerigi
inceleme veya icerige miidahale etmek hakkma sahip degiller. Ancak kisilik hakkini
ihlal eden igeriklerle ilgili durumlarda bunu yapmalar1 hukuka uygun hale gelmektedir.
Bu durumda yer saglayicilar kanun geregi sahip olduklar1 yetki kapsaminda islem
yapabilmektedir. Yer saglayicilarmm bu yetkinin disina ¢ikmasi bazi hukuki
sorumluluklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu hukuki sorumluluklar hem TCK
md. 244 kapsaminda hem de kullanim sozlesmesinin ihlali kapsaminda

degerlendirilmektedir.*?°

Sosyal medyada kisilik hakkini ihlal eden igeriklerin yayindan kaldirilmasi
genellikle sosyal medya sunucularinin istegine gore yapilmaktadir. Sosyal medya
sunucular1 igerigin yaymdan kaldirilmasi talebini ret edebilmektedir. Buna 6rnek olarak
Wikipedia®?!, Twitter*?? gibi sosyal medya araglariyla ilgili olaylar gosterilebilir. Bu
olaylarda sosyal medya sunucular1 igerigin yayindan kaldirilmasi talebini kabul
etmemistir. Sonug¢ olarak her iki sosyal medya sunucusuna erisim engellenmistir.
Erisimin  engellenmesi  hukuka aykir1 igerigin yayindan kaldirilmast ile

sonlanabilmektedir.

2. ERISIMIN ENGELLENMESI

5651 sayili kanunda erisimin engellenmesiyle ilgili iki maddede diizenleme
yapilmaktadir. Bu diizenlemeler 8. ve 9. maddelerde yer almaktadirr. Kanunun 8.

maddesinde erisimin engellenmesine sebep olabilecek durumlar sayilmaktadir. 9.

420 DULGER, s. 911; GUNAYDIN, s. 130; KAYA, s. 370; CAKIR, s. 188.

421 hitps://www.webtekno.com/wikipedia-ulkemizde-neden-erisime-kapatildi-h28468.html, Erisim Tarihi:
02.09.2019.

422 https://iwww.bbc.com/turkce/haberler/2015/07/150722_turkiye twitter_yasaklar, Erisim Tarihi:

02.09.2019.
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maddede ise kisilik hakki ve 06zel hayatin gizliliginin ihlali nedeniyle erisimin
engellenmesi dizenlenmektedir. Kisilik hakki ve &zel hayatin gizliliginin ihlali
nedeniyle erigimin engellenmesi tedbiri yapilan degisikliklerle 5651 sayili kanuna ilave
edilmistir. Bu degisiklikler 6518 ve 6527 sayili kanunlarla yapilmistir. Erisimin
engellenmesi bir tedbir niteligi tagimaktadir. Soyle ki, hem 6518 hem de 6527 sayili
kanunun genel gerekgesinde erisimin engellenmesinin  tedbir amaci tasidigi
belirtilmektedir. Ayrica, gerekcede kisilik hakki ve 6zel hayatin gizliliginin ihlaliyle

ilgili erisimin engellenmesini saglayan hiikiimlerle ilgili agiklama yer almamaktadur.*?3

Kisilik hakk: ihlali nedeniyle erisimin engellenmesi magdurun Sulh Ceza
Mahkemesine basvuru yapmasiyla gerceklesebilmektedir*?*. Bu durumda 5651 sayil
kanunun 9. maddesi esas alinmaktadir. Bu maddenin ilavesi olan 9/A maddesinde ise
0zel hayatin gizliliginin ihlali nedeniyle erigimin engellenmesi diizenlenmektedir.
Burada erisimin engellenmesi iki sekilde; Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi (TIB)
ve TIB Bagkani tarafindan yapilabilmektedir. 5651 sayili kanunun 9/A maddesinin
ikinci fikrasinda TIB tarafindan erisimin engellenmesi i¢in nelerin gerekli oldugu
diizenlenmektedir. Konuyla ilgili etrafli bilgi www.ihbarweb.org.tr/ohg/ sitesinden elde
edilebilmektedir. Telekomiinikasyon iletisimi Baskanlig1 baskami tarafindan erisimin
engellenmesi gdrev geregi sahip olunan yetkiyi ifade etmektedir. Burada TIB Baskanin
erisimin engellenmesi i¢in verdigi karar Sulh Ceza Mahkemesi hakiminin onayma
takdim edilmektedir. Bu durum, temel hak ve 6zgirliklerin “orantisiz ve denetimsiz”

bir sekilde kisitlanmasini dnlemektedir.*?°

423 KAYA, s. 371; GUNAYDIN, s. 129; SOLMAZ, s. 227; OZEN/BASTURK, s. 175; DULGER, s.
911-912.
424 Ornek igin bkz. AKDENIZ/ALTIPARMAK, s. 77 vd. .

425 DULGER, s. 914-915; KAYA, s. 375-380; SOLMAZ, s. 227.
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5651 sayili kanunun yiirtirliige girmesi Tiirk Medeni Kanunu uygulama alaninin
kisitlanmasina sebep olmaktadwr. Artik sosyal medyada kisilik hakkma saldiri
durumlarinda 5651 sayili kanun esas alinmaktadir. Burada kisilik hakkimi ihlal eden
icerige erisimin engellenmesi karar1 Tirk Medeni kanun geregince verilmeyecektir.
Doktrinde bu durumun olusmasi iki sekilde izah edilmektedir. Bunlardan ilkinde 5651
sayilt kanunun daha kapsamli olmas1 belirtilmektedir. $Oyle ki, sosyal medyada yapilan
ithlaller sonucunda 5651 sayili kanun kapsaminda sadece erisimin engellenmesi degil,
icerigin yaymdan kaldirilmas: da istenebilmektedir. Ikinci sekilde ise “lex posterior
derogat legi priori (sonraki normun oncelikle uygulanmasi)” ve “lex specialis derogat
legi generali (0zel normun genel normdan oncelikle uygulanmast)” ilkeleri esas
almmaktadir. Bagka bir deyisle, yiiriirliige 6nce giren norm 6nceki normun, 6zel norm

ise genel normun yerine uygulanmaktadir.*?

Sosyal medyada yapilan ihlaller sonucu erisimin engellenmesi yontemi en ¢ok
basvurulan yontemlerdendir. Doktrinde erisimin engellenmesiyle ilgili bircok goriis yer
almaktadir. Buradaki bir goriise gore erisimin engellenmesi ifade 6zgiirliigunin ihlal
edilmesine sebep olabilmektedir?’. Bu goriise gore, kisilik hakki ihlal edilenin haklar:
bagkalarmin haklarinin ihlal etmeden korunmalidir. Baska bir deyisle, erisimin
engellenmesi tedbirinin konusunu sadece hukuka aykiri igerikler teskil etmelidir.
Erisimin engellenmesi hem icerige yonelik hem de sosyal medya sunucusuna yonelik
olabilmektedir. Kanaatimce, erisimin engellenmesinin igerige yonelik yapilmasi daha
dogru olmaktadrr. Ciinkii erisimin engellenmesindeki amag¢ kisilik hakkinin

korunmasimni saglamaktir, bagkasmin ifade ve oOzgiirliiklerini ihlal etmek degildir.

426 OZEN/BASTURK, s. 189; AKDENIZ/ALTIPARMAK, s. 100; AKA, s. 265.
427 DULGER, s. 810; AKDENIZ/ALTIPARMAK, s. 90; OZEN/BASTURK, s. 171-172; AKA, s. 262;

SOLMAZ, s. 228.
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Bundan bagka, doktrinde erisimin engellenmesinin hukuka aykir1 igerigin

engellenmesinde yetersiz oldugu goriisii de yer almaktadir®?®,

C. AZERBAYCAN KAMU HUKUKU KAPSAMINDA HUKUKI

SONUCLARI

Azerbaycan hukukunda internet ortamimni veya sosyal medyani diizenleyen kanun
bulunmamaktadir. Azerbaycan Biiyilk Millet Meclisi’nin Subat ayinda gergeklesen
oturumunda “Onlayn (Cevrimi¢i) Medya Hakkinda” kanun tasarismin hazirlanmasi
teklif edilmistir. Sosyal medya araciligiyla gerceklesen hakaret su¢larinin ¢gogalmasi bu
teklifin ana sebebi olarak belirtilmektedir.*?® Ancak bu kanun tasaris1 heniiz kabul
edilmemistir. Azerbaycan hukukunda sosyal medya araciligiyla islenen suglar genellikle
Azerbaycan Ceza Kanunu**® ve Kitle Iletisim Araclar1 Hakkinda Kanun*®*! kapsaminda

cezalandirilmaktadir.

Kisilik hakki Azerbaycan Ceza Kanunu’nda “sahsiyete karsi suglar” bashkl
boliimiindeki hiikiimlerle korunmaktadir. Burada “hayat ve saghiga”(md. 120-143),
“sahsiyetin ozgiirliigii ve haysiyetine”’(md. 144-148), “sahsiyetin cinsel dokunulmaziig
ve cinsiyet ozgiirliigiine”’(md. 149-153), “insan ve vatandasin anayasal hak ve
ozgiirliigiine”’(md.  154-169) ve  “yetiskinlik yasinda  olmayanlar ve  aile
iliskilerine”(md. 170-176) karst suglar diizenlenmektedir. Sosyal medya araciligiyla
kisilik hakki ihlalleri genellikle iftira, hakaret veya 0Ozel hayatmn ihlali seklinde

gerceklesmektedir. Azerbaycan Ceza Kanunu’nda iftira ve hakaret suclar1 “sahsiyetin

428 Bkz. AKDENIZ/ALTINPARMAK, s. 161-162.

429 az trend.az/azerbaijan/gundem/3013634.html, Erigim Tarihi: 28.11.2019.
430 30 Aralik 1999 tarihli 787-IQ numarali kanun ile onaylanmustir.

431 7 Aralik 1999 , Ne769-1Q.
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ozgiirliigii ve haysiyetine karst su¢lar”, 6zel hayatin ihlali sugu ise “insan ve vatandasin

anayasal hak ve ozgiirliigiine karst su¢clar” kapsaminda cezalandirilmaktadir.

Iftira sugu Azerbaycan Ceza Kanunu (ACK) md. 147°de diizenlenmektedir.
Sosyal medya araciligiyla gergeklesen iftira suglar1 da ACK md. 147 kapsaminda
cezalandirilmaktadir. Soyle ki, ACK md. 147/f. 1’de kitle iletisim aracinda veya

internette gerceklesen iftira suglariyla ilgili hitkiimler de yer almaktadir.

Azerbaycan Ceza Kanunu’nda hakaret sugu md. 148 ve md. 148-1 kapsaminda
cezalandirilmaktadir. 148. maddede hakaret sugunu genel nitelikte diizenlenmektedir.
Burada umuma agik konusmalarda, eserlerde, kitle iletisim araglarinda ve internette
gerceklesen hakaret suglariyla ilgili cezalar yer almaktadir. Internet ortaminda veya
sosyal medyada fake profiller ile gergeklesen hakaret suglari ise ACK md. 148-1

kapsaminda cezalandirilmaktadir. 432

Ozel hayatin ihlali sugu ACK md. 156°da diizenlenmektedir. Burada 6zel hayatin
ithlalinin kamu personelleri tarafindan veya uzaktan kumandali insansiz hava aracglariyla

gergeklesmesi ile ilgili hitkkiimler de yer almaktadir.

Sosyal medya aracihigiyla yapilan kisilik hakki ihlalleri Kitle Iletisim Araclari
Hakkinda Kanun’da da diizenlenmektedir. Burada, haber kuruluslar1 ve onlarin soysal
medya hesaplar1 tarafindan gerceklesen kisilik hakki ihlalleri ile ilgili hiikiimler yer
almaktadir. Kitle Iletisim Araglar1 Hakkinda Kanun’un ikinci maddesinde hangi Kitle
iletisim araglarmin bu kanun kapsaminda kabul edildigi diizenlenmektedir®®. Ayrica

kanunun “temel kavramlar” bashkli lgiinci maddesinde Kkitle iletisim araglarinin

432 lent.az/news/325434, Erisim Tarihi: 28.11.2019.
433 Kitle Iletisim Araglar1 Hakkinda Kanun md. 2 : “Bu kanun Azerbaycan Cumhuriyeti topraklarninda
kurulan tiim kitle iletisim araglari, aym zamanda onun simirlart disinda kurulan kitle iletisim araglart

urinlerinin Azerbaycan Cumhuriyeti topraklarinda yayilan kismi igin gegerlidir.”
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internet ve diger yayim sekillerini de kapsadigi belirtilmektedir. Bundan baska, kanunda
tekzip, diizelis ve cevap verilmesiyle ilgili hiikiimler de yer almaktadir. Kitle Iletisim
Araglar1 Hakkinda Kanun’un (KiIAHK) 44. maddesinde tekzip, diizelis ve cevap vermek
hakki diizenlenmektedir®®*. Tekzip, cevap ve diizelisin verilmesi ise KIAHK md. 45

kapsaminda ger¢eklesmektedir®®.

434 “Kitle Iletisim Aracinda gercek ve tiizel kisilerin seref ve haysiyetini lekeleyen, iftira ve hakaret
icerikli bilgiler yayinlandikta, fikirler ¢arpitildiginda gercek kisinin kendisinin veya temsilcisinin,
tiizel kisilerde yoneticilerin, ya da yetkili temsilcinin ayni kitle iletisim aracinda bir ay siiresince
cevap vermek, gercek olmayan bilgilerin tekzip edilmesini, diizelis edilmesini, hatta oziir dilenilmesini
talep etmek, ya da dogrudan mahkemeye basvurmak hakki vardir.” Ayrintili bilgi igin bkz. Kitle
Tletisim Araglar1 Hakkinda Kanun md. 44.

435 “Tekzipte hangi bilgilerin dogru olmadigi, aym kitle iletisim aracinda ne zaman ve nasil
yayinlanacagy belirtilir. Siiveli yayinlarda tekzip genellikle bilginin veya malzemenin yayinlandig
sayfada ayni yazi seklinde toplamir ve “Tekzip” bashgi altinda yaywmlamr.” Ayrintili bilgi i¢in bkz.
Kitle Iletisim Araglar1 Hakkinda Kanun md. 45.
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SONUC

Kisilik hakki, Tiirk Hukukunda genel bir hak olarak kabul edilmektedir. Burada,
kisisel degerler genel bir kisilik hakki kapsaminda korunmaktadir. Azerbaycan
Hukukunda ise kisisel degerlerin korunmasi o6zel kisilik haklar1 kapsaminda
gerceklesmektedir. Baska bir ifadeyle, hangi kisisel degerlerin korundugu Azerbaycan

Hukukundaki kanunlarda belirtilmektedir.

Sosyal medya kisilik hakki ihlallerinde bir arag veya vasita roliinii oynamaktadir.
Soyle ki, sosyal medyanin olmadig1 zamanlarda da geleneksel medya ve g¢alisanlari,
kamuya mal olmus kisiler ve digerleri hakkinda insanlarda hakaret, kiifiir gibi goriisler
olusuyordu. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla bu tiir goriigler artik dogrudan kisinin
kendisine yonlendirilebilmektedir. Diger taraftan, sosyal medya herkes tarafindan
kullanilabilmektedir. Burada kisinin toplumdaki konumu 6nem tasimamaktadir. TUm
bunlarin sonucunda kisilik hakki ihlallerinin artmasinda sosyal medyanin énemli rol

oynadigini sdyleyebiliriz.

Sosyal medya yoluyla kisilik hakki ihlalleriyle ilgili ne Tiirk ne de Azerbaycan
Hukukunda 6zel bir diizenleme bulunmaktadir. Her iki hukukta sosyal medya yoluyla
kisilik hakki ihlali sonucunda uygulanacak hiikiimler genellikle ihlal edilen kisisel
degerlere gore belirlenmektedir. Buna ilave olarak sosyal medya yoluyla gergeklesen
kisilik hakki ihlalleri diger medya tiirleriyle gerceklesen kisilik hakki ihlalleri

kapsaminda da kabul edilmektedir.

Sosyal medya yoluyla kisilik hakk: ihlalleri sosyal medya sunucusu ve sosyal
medya kullanicis1 tarafindan gergeklesmektedir. Sosyal medya sunucusu tarafindan
kisilik hakki ihlallerine kullanim sozlesmesinde yer alan gizlilik, gilivenlik, fikri
miilkiyet sartlarini ve diger sartlar1 ihlal etmesini gosterebiliriz. Kullanicilar tarafindan

kisilik hakki ihlalleri ise paylagimlarla, giivenlik sorunlarindan yararlanarak kisisel
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bilgilerin ele gecirilmesi ve bilisim suglar1 seklinde gergeklesmektedir. Paylasimlarla
yapilan ihlaller genellikle tehdit, iftira, hakaret ve 6zel hayatin gizliliginin ihlali gibi

eylemleri kapsamaktadir.

Tiirk 6zel hukuku kapsaminda sosyal medya yoluyla kisilik hakki ihlalinin
sonuglart koruyucu ve tazminat davalari ile giderilmeye calisilmaktadir. Koruyucu
davalar ile ihlalin tespiti, onlenmesi ve durdurulmasi amacglanmaktadir. Tazminat
davalari ise ihlalin sonuglarmin giderilmesine yoneliktir. Burada Tiirk Medeni Kanunu

ve Tirk Bor¢lar Kanunu’nun konuyla ilgili hiikiimleri esas alimmaktadir.

Azerbaycan 6zel hukukunda ise sosyal medya yoluyla kisilik hakki ihlalinin
sonuglar1 Miilkii Mecelle kapsaminda degerlendirilmektedir. Burada koruyucu davalar
ayr1 bir dava seklinde diizenlenmemektedir. Ancak davaci ihlalin 6nlenmesini veya
durdurulmasmi talep edebilmektedir. Miilkii Mecelle’nin 21. maddesi maddi tazminat

davalarinda, 23. maddesi ise manevi tazminat davalarinda esas alimmaktadir.

Kisilik hakkmin sosyal medya yoluyla ihlalinin Tiirk kamu hukuku kapsaminda
sonuglar1 genellikle Tiirk Ceza Kanunu ve 5651 sayili kanun hiikiimleriyle giderilmeye
calisilmaktadir. Tiirk Ceza Kanunu’nda ihlalin sonuglar1 kisisel degerlerin ihlali ve
bilisim suclar1 kapsaminda ele almmaktadir. ihlalin 5651 sayili kanun kapsaminda
sonuglar1 ise sosyal medya sunucusuna erisimin engellenmesi ve hukuka aykir1 icerigin

yaymdan kaldirilmasi seklinde giderilmeye calisilmaktadir.

Sosyal medya yoluyla kisilik hakki ihlalleri “zincirleme su¢” (TCK md. 43)%3¢

kapsaminda kabul edilebilmektedir. Soyle ki, sosyal medyada paylasilan icerik veya

436 Tlrk Ceza Kanunu md. 43 : “Bir su¢ isleme kararimmn icrasi kapsaminda, degisik zamanlarda bir
kisiye karst aymi sucun birden fazla islenmesi durumunda, bir cezaya hiikmedilir. Ancak bu ceza,

dortte birinden dortte ticiine kadar artirtlir. Bir su¢un temel sekli ile daha agir veya daha az cezayt
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yorum sonucu kisilik hakkmin ihlal edilmesi, bu tiir icerik ve yorumlar silinmedikge

devam etmektedir.

Azerbaycan kamu hukukunda sosyal medya yoluyla kisilik hakki ihlallerinin
sonuclar1 Azerbaycan Ceza Kanunu ve Kitle Iletisim Araglar1 Hakkinda Kanun
kapsaminda degerlendirilmektedir. Her iki kanunda genellikle sosyal medya kullanicisi

tarafindan yapilan kisilik hakki ihlalleriyle ilgili hiikiimler yer almaktadir.

gerektiren nitelikli sekilleri, ayni su¢ sayilr. Magduru belli bir kisi olmayan su¢larda da bu fikra

hiikmii uygulanir.”
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OZET

Tezimizin bashgi, Tirk ve Azerbaycan Hukukunda sosyal medya yoluyla kisilik
hakkinin ihlali ve sonuglaridir. Tezimiz giris, iki esas boliimden ve sonu¢ kismindan
olugsmaktadir. Giris kisminda, konunun sunumu, sinrrlandirilmasi ve Onemine

deginilmigtir.

Calismamizin birinci bolimiinde, kisilik hakki kavraminin Tirk ve Azerbaycan
Hukukundaki yeri ve sosyal medya kavrami ele almmustir. Burada kisilik hakkinin
tanimi, 6zellikleri, konusu ile birlikte sosyal medyanin tanimi, 68eleri, tarihi, 6zellikleri,

fonksiyonlar1 ve giincel sosyal medya araglar1 incelenmistir.

Son olarak ikinci bolimde, sosyal medya yoluyla kisilik hakkmm ihlali ve
sonuglar1 ele almmistir. Bu boliimde, kisilik hakkinin sosyal medya yoluyla ihlal
tiirlerine deginilmistir. Ardindan Tiirk ve Azerbaycan Hukukunda bu tiir ihlallerin

sonuglar1 incelenmistir.

153



ABSTRACT

The title of our thesis is the violation of the right of personality through social
media in Turkish and Azerbaijani law and its consequences. The our thesis consists of
two main parts and the conclusion part. In the introduction section, the presentation,

limitation of topic and importance of the subject are examined.

In the first part of our thesis, the role of the concept of the right of personality in
Turkish and Azerbaijani law and the concept of social media are discussed. The
definition of the right of personality, its features, its subject as well as the definition of
social media, its elements, its history, its features, its functions and current social media

tools are examined here.

Finally, in the second section, the violation of the right to personality through
social media and its consequences are addressed. In this section, the types of violations
of the right to personality through social media are referred. Then, the consequences of

such violations in Turkish and Azerbaijani law are examined.

154



KAYNAKCA

AKAR, Erkan, Sosyal Medya Pazarlamasi, 1. Basim, Ankara 2010.

AKA, Beyza, “Sosyal Medyada Kisilik Hakki Thlalleri ve Hukuki Korunma Yollar1”,
Izmir Barosu Dergisi, Y1l: 82, May1s 2017, S. 2.

AKDENIZ, Yaman/ALTIPARMAK, Kerem, Internet: Girilmesi Tehlikeli ve Yasaktir,
Kasimm 2008.

AKIPEK, Jale/AKINTURK, Turgut, Tiirk Medeni Hukuku Birinci Cilt (Baslangic
Hiikiimleri, Kisiler Hukuku), 9. Basi, Istanbul 2012.

AKGUL, Aydin, Kisisel Verilerin Korunmasu, Istanbul 2014.

AKIPEK, Jale, Tirk Medeni Hukuku: Cilt-: Baslangi¢ Hiikiimleri - Sahsin Hukuku,
Clz-1: Medeni Kanunun Baglangi¢ Hiikkiimleri, Ankara 1973.

AKKURT, Sinan Sami, “Kisilik Hakkinin Sosyal Medya Kullanicilar1 Tarafindan Ihlali
Halinde Ortaya Cikan Cezai Sorumluluga Medeni Hukuk Baglaminda Bir Bakis”,
Selcuk Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, C. 25, S. 2, 2017, s. 329-373.

ARISOY, Mine, “Hakaret”, TBB Dergisi, Say1 72, 2007.
ARKAN, Sabih, Tiirk Isletme Hukuku, Ankara 2017.
ARPACI, Abdiilkadir, Kisiler Hukuku (Gercek Kisiler), Istanbul 2000.

ARSLAN, Mehmet Emir, “Sosyal Medyada Kisilik Haklar1 ihlalleri ve Korunma
Yollar1”, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 2, Aralik 2017.

ARTUK, Mehmet Emin/GOKCEN, Ahmet/YENIDUNYA, Caner, Ceza Hukuku,
Ankara 2005.

ATAAY, Aytekin, Sahislar Hukuku, Birinci Yarmm, Giris-Hakiki Sahislar, 3. Basi,
Istanbul 1978.

ATES, Mustafa, Fikir ve Sanat Eserleri Uzerindeki Haklarin Kapsami ve
Sinirlandirilmasi, Doktora Tezi, Ankara 2002.

155



ATLAN, Hiilya, “Kisilik Hakkinn Medya Yoluyla Ihlalinde Manevi Tazminat
Miktarinin Belirlenmesi”, Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 2, S. 4,
Aralik 2016.

AYAN, Mehmet, Bor¢lar Hukuku (Genel Hikimler), Konya 2007.

AYDIN, Devrim, “Tiirk Ceza Kanunu’nda Hakaret Sucu”, Prof. Dr. Nur Centel’e
Armagan, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Yil

2013, C. 19, S. 2.

BASMANAYV, Yasemin, “Medya Yoluyla Kisilik Hakki Ihlallerinde Maddi Tazminat
Davas1”, Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y1l: 1, S. 1, Temmuz 2013.

BELLI, Dogan Biilent, Basin Yolu Ile Kisilik Hakkimna Saldirilardan Dogan Hukuki
Sorumluluk, Ankara 2008.

BESIROGLU, Akin, Diisiince Uriinleri Uzerindeki Haklar Fikir Hukuku Birinci Cilt
Temel Kurallar, APB Yayinlari, Ankara 2002.

BIRSEN, Haluk, “Degisim Araci Olarak Yeni Medya”, Dijital Iletisim ve Yeni Medya,
Eskisehir 2013, 1. Basi.

BOYD, Danah M./ELLISON, Nicole, “Social Network Sites: Definition, History and

Scolarship” Journal of Computer-Mediated Communication, Volume 13 (2008).

BRUNS, Axel and BAHNISCH, Mark, “Social Media: Tools for User Generated
Content Social Drivers behind Growing Consumer Participationin User-Led Content
Generations”, Volume 1, State of the Art, March 2009.

CAKIR, Cihangir, “Sosyal Medyada Kisilik Haklar1 ihlalleri ve Korunma Yollar1”,
Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 2, Aralik 2017.

CETIN, Erol, Yeni Tiirk Ceza Yasasindaki Hakaret Suclari, Ankara 2008.
CINAR, Ali Rza, Tehdit Sucu, Ankara 2002.
DURAL, Mustafa, Tiirk Medeni Hukukunda Gercek Kisiler, Istanbul 1987.

DURAL, Mustafad OGUZ, Tufan, Kisiler Hukuku, istanbul 2014, 15. Bask1.

156



DULGER, Murat Volkan, Bilisim Suglari ve Internet Hukuku, Se¢kin Yaymevi,
Ankara 2014.

EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 14. Baski, Ankara 2017.

ERMANER, Enes H., “Sosyal Medya Yoluyla Kisilik Haklarmm Ihlali Nedeniyle
Manevi Tazminat”, istanbul Barosu Dergisi, C. 92, S. 6, Kasim 2018.

FAIJUN, Nahar Mim/MOHAMMAD, Ashraful Islam/GOWRANGE, Kumar Paul,
“Impact of the Use of Social Media on Students’ Academic Performance and Behavior
Change”, International Journal of Statistics and Applied Mathematics, 2018, 3(1).

FIRAT, Muhammed Sabir, “Hukuk Devleti Acisindan Internette Insan Hakki ve Kisilik
Haklarma Saldir1 Sorunu”, Hacettepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 5(2) 2015.

GARCIA, Tania Lorena Islas, Youtube as a Business, Bachelor’s thesis, JAMK
University of Applied Sciences, January 2016.

GUNAYDIN, Baris, Internet Yaymcihig1 ve Ifade Ozgiirliigii, Adalet Yaymnevi, Ankara
2010.

GURSES, Binnur, Sosyal Paylasim Aglarinda Kisisel Verilerin Giivenligi; Sorunlar ve
Co6ziim Onerileri, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Uzmanlk Tezi, Agustos,

Ankara 2013.

HATEMIi/KALKAN OGUZTURK, Kisiler Hukuku, Istanbul 2013.
HATEMIi/GOKYAYLA, Emre, Borclar Hukuku Genel Boliim, Istanbul 2011.
HELVACI, Serap, Gergek Kisiler, istanbul 2010.

HELVACI, Serap, Tiirk ve Isvigre Hukuklarmda Kisilik Hakkinin Koruyucu Davalar,
Istanbul 2001.

INAN, Ali Naim/YUCEL, Ozge, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 4. Baski, Ankara
2014.

ISMAYILLI, ismayil, “Azerbaycan Hukukunda Kisinin Seref ve Haysiyetine Yapilan
Saldirtya Kars1 Korunmasi”, Meliksah Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt III,
Say1 2, Kayseri 2014.

157



ISPIR, Burgin, “Yeni Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi”, Dijital Iletisim ve Yeni
Medya, Eskisehir 2013, 1. Bas.

ISGUZAR, Hasan, “Kisilik Hakkinmn Thlali Nedeniyle Manevi Tazminat Davasmin
Sartlar1” , ABD, Say1: 1990/6.

KAPLAN, Andreas M./HAENLEIN, Michael, “Users of the World, Unite! The
Challenges and Opportunites of Social Media” Business Horizons, Vol. 53, Issue 1,
2010.

KAPLAN, Ibrahim, Kisilik Haklarmin Kitle Haberlesme Araglar1 (Basm, Radyo ve
Televizyon) Karsisinda Korunmasi, Ankara 1979.

KARAGULMEZ, Ali, Bilisim Suclar1 ve Sorusturma-Kovusturma Evreleri, 3.Basi,
Seckin Yaymevi, Ankara 2011.

KARTAL, Bilal, “Basm-Yaymm Yoluyla Kisilik Haklarma Saldir1 ve Hukuki
Sorumluluk”, Yargitay Dergisi, C. 23, Ocak-Nisan 1997, S. 1-2.

KAYA, Mine, Elektronik Ortamda Kisilik Hakkmin Korunmasi, Ankara 2015.

KAYA, Mine, “Sosyal Medya ve Sosyal Medyada Ugiincii Kisilerin Kisilik Haklarinin
Ihlali”, TBB Dergisi, 2015 (119).

KAYA, Mine, “Sosyal Medya Hizmet Saglayicinin Kisilik Hakki fIhlalleri ve
Sorumlulugu”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 10, S. 108, Agustos 2015.

KAYANCICEK, Murat, Serefe Karst Suglar, Ankara 2008.

KESER BERBER, Leyla, Cevrimi¢i Davranigsal Reklamcilik (Online Behavioral
Advertising) Uygulamalar1 Ozelinde Kisisel Verilerin Korunmasi, 1. Baski, Istanbul

2014.

KESGIN, Coskun/TOPUZOGLU, Ahmet, “Sagligin Tanimi; Basa ¢ikma”, Journal of
Istanbul Kiiltiir University, S. 3, 2006.

KETIZMEN, Muammer, Tiirk Ceza Hukukunda Bilisim Suglari, Ankara 2008.

158



KIETZMANN, Jan H/HERMKENS, Kristopher/McCARTY, lan P./SILVESTRE,
Bruno, “Social Media? Get Serious! Understanding the Functional Building Blocks of
Social Media” Busines Horizons, Vol 54, Issue 3, 2011, s. 245-251.

KILICOGLU, Ahmet, Seref Haysiyet ve Ozel Yasama Basin Yoluyla Saldirilardan
Hukuksal Sorumluluk, Ankara 1993.

KILICOGLU, Ahmet, Medeni Hukuk, Ankara 2016.

KIRCA, Cigdem, “Manevi Tazminatin Fonksiyonu ve Niteligi”, Yargitay Dergisi, C.
25, S. 3, Temmuz 1999.

KOPRULU, Biilent, Medeni Hukuk, Genel Prensipler-Kisiler Hukuku(Gergek Kisiler-
Tiizel Kisiler), 2. Basi, Istanbul 1984.

LIETSALA, Katri/ SIRKUNEN, Esa, “Social Media”, Tampere 2008.

MANING, Jimmie, “Definition and Classes of Social Media”, Encyclopedia of Social
Media and Politics, Author: Kerric Harvey, Sage Publications, Thousand Oaks,
California 2014.

MAVNACIOGLU, Korhan, “Internet Kullanicilarmin Olusturdugu ve Dagittig1
Iceriklerin Etik Agidan Incelenmesi: Sosyal Medya Ornekleri”, Firat Universitesi
[letisim Fakiiltesi Medya ve Etik Sempozyumu, 07-09 Ekim 2009, Elazig.

MAYFIELD, Anthony, What is Social Media (e-book).
MERAN, Necati, Yeni Tiirk Ceza Kanununda Kisilere Kars1 Suglar, Ankara 2008.

oGUZ, Habip, Internet Ortaminda Kisilik Haklarmin fhlali ve Korunmasi, Ankara
2010.

OGUZMAN, M. Kemal, Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel Kisiler), Ankara 2009.
ONAR, Ali Osman, Tirk Ceza Hukukunda Hakaret Sucu, Ankara 2016.

ONGOREN, Giirsel, Televizyon ve Radyoda Kisilik Haklarma Saldirilara Kars
Hukuki Basvuru Yollari, Istanbul 1996.

ORS, Fahri Halil, Tiirk Hukukunda Haksiz Rekabet (Hukuki mahiyeti ve Rekabet

hakkinin himayesi), Doktora Tezi, Ankara 1958.
159



OZATA, Fatma Zeynep, “Sosyal Medya Platformlar1”, Dijital letisim ve Yeni Medya,
Eskisehir 2013, 1. Basi.

OZBEK, Veli Ozer/K ANBUR, M. Nihat/DOGAN, Koray/BACAKSIZ, Pmar/TEPE,
Ilker, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara 2010.

OZDEMIR, Hayrunnisa, “Tiirk ve Isvicre Medeni Hukukunda Ad Uzerindeki Hak ve
Korunmasi”, AUHFD, C. LVIL S. 3, 2008.

OZEL, Sibel, Uluslararasi Alanda Medya ve Internette Kisilik Hakkmin Korunmasi,
Istanbul 2002.

OZEL, Sibel, Uluslararas1 Alanda Medya ve Internette Kisilik Hakkinn Korunmas,
Ankara 2004, Ikinci Bast.

OZEN, Muharrem/BASTURK, TIhsan, Bilisim-internet ve Ceza Hukuku, Adalet
Yaymevi, Ankara 2011.

OZKAYA, Betiil, “Reklam Arac1 Olarak Advergaming”, Marmara Universitesi I.1.B.F.
Dergisi, 2010, C. XXIX, S. 2.

OZSUNAY, Ergun, Gergek Kisilerin Hukuki Durumu, Istanbul 1979, 4. Bast.
OZTAN, Bilge, Medeni Hukuk’un Temel Kavramlari, 38. Bas1, Ankara 2013.
OZTAN, Bilge, Sahsin Hukuku, Ankara 2007.

OZTURK, Serife, “Sosyal Medyada Etik Sorunlar”, Selguk Iletisim, 2015, 9 (1) 287-
311.

PARLAR, Ali/BANKO, Meltem, Hakaret ve Ozel Hayata Kars1 Suglar, Ankara 2014.

POHLE, Jorg, “Social Networks Functional Differentiation of Society and Data
Protection”, arXiv: 1206.3027v1 [cs.CY] 14 June 2012.

POSTMAN, Joel, “Social Corp: Social Media Goes Corporate, New Readers 2008,
Chapter 3: What Are Social Media and Web 2.0 ?”.

SERDAR, Ilknur, Radyo ve Televizyon Yoluyla Kisilik Hakkinm Thlali ve Kisiligin
Korunmasi, Ankara 1999.

160



SEROZAN, Rona, Medeni Hukuk (Genel Boliim, Kisiler Hukuku), Istanbul 2013, 4.

Basi.

SHAO, Guosong, “Understanding the Appeal of User-generated Media: A Uses and
Gratification Perspective”, Internet Research Journal, Volume 19, Number 1, Year
20009.

SIRABASI, Volkan, Internet ve Radyo-Televizyon Aracihigiyla Kisilik Haklarma
Tecaviiz, Ankara 2007, 2. Basku.

SIEBERT/OZTAN, “Sahsiyet Haklar ile lgili Meseleler”, AUHFD, 1969, C. 26, S. 1-
2.

SOLMAZ, Meryem, “Sosyal Medyada Kisilik Haklar1 Ihlalleri ve Korunma Yollar1”,
Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 2, Aralik 2017.

SLOOT, Bart Van Der/BORGESIUS, Fredirik Zuiderveen, Chapter 4: “Google and
Personal Data Protection”, Google and Law, Editor: Aurelio Lopez-Tarruella,
Universiteit Van Amsterdam, 2012.

SULEYMANLI, Server, Medeni Hukuk Notlar1 (yayinlanmamis baski), Bakii 2011.

TANDOGAN, Haluk, “Sahsiyetin Akit Disi Ihlallere Kars1 Korunmasinimn Isleyis Tarzi
ve Basin Yoluyla Olan Ihlallere Kars1 Ozel Hayatin Korunmas1”, AUHFD, S. 1-4, 1963.

TANDOGAN, Haluk, Tiirk Mesuliyet Hukuku (Akit Dis1 ve Akdi Mesuliyet), 1961
Y1l Birinci Basidan Tipki Basi, Istanbul 2010.

TARHAN, Emine Ulker, Yeni Tiirk Ceza Yasasmda Tehdit ve Hakaret Suclari, Ankara
2007.

TEKINAY, Selahattin Sulhi, Medeni Hukukun Genel Esaslari ve Gercek Kisiler
Hukuku, Istanbul 1992.

TEKINAY, Selahattin Sulhi, Bor¢lar Hukuku, 4. Basi, Istanbul 1979.

TUFEK, Omer Faruk, Basm Yoluyla Kisilik Haklarinm Ihlali ve Bu Ihlale Kars1 Ozel
Hukuk, Ceza Hukuku ve I.H.A.S. Korumasi, Ankara 2007, Ikinci T1pki Basim.

161



UYAR, Talih, Tiirk Medeni Kanunu Kisiler Hukuku MK madde 8-117, Cilt I, Ankara
2002.

UNVER, Yener, “Kisisel Verilerin Korunmas1”, Galatasaray Universitesi Hukuk

Fakdltesi Dergisi, Cilt 5, S. 1, s. 163-196, Ocak 2008.

UZULMEZ, Ilhan, Yeni Tiitk Ceza Kanunu’nun Hiirriyete Karsi Islenen Suglar
Sistemi Cercevesinde Tehdit, Santaj ve Cebir Kullanma Suglari, Ankara 2007.

VURAL, Z. Beril Akinct/BAT, Mikail, “Yeni Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal
Medya: Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar

University 2010.

YAVANOGLU, Uraz/SAGIROGLU, Seref/COLAK, ilhami, “Sosyal Aglarda Bilgi
Giivenligi Tehditleri ve Almmasi Gereken Onemler”, Gazi Universitesi Politeknik

Dergisi, C. 15, S. 1, 2012.
YILDIRIM, Akif, “Iftira Sucu”, TBB Dergisi, Say1 69, 2007.

YILMAZ, Berkay, “Hukukta Yeni Bir Alan: Sosyal Medya Hukuku”, Hukuk Giindemi
Dergisi, S. 1, 2015.

YUZER, Dilara, 1982 Anayasa’sinda Basin Ozgiirliigii Karsisinda Kisilik Hakk: ve
Korunmasi, Ankara 2013.

ZEVKLILER, Aydmn, Medeni Hukuk (Giris, Baslangi¢ Hiikiimleri, Kisiler Hukuku,
Aile Hukuku) , 6. Baski, Ankara 2000.

WEBB, Matt, “On Social Software Consultancy”.

WOODS, Dan and THOENY, Peter, “Wikis for Dummies”, Wiley Publishing, Indiana
2007.

WOLF, Maxim/SIMS, Julian/YANG, Huadong, “Social Media? What Social Media?”,

UK Academy for Information Systems Conference Proceeding 2018.

“Working Party on the Information Economy/Participative Web: User-Created Content”
baslikli OECD Raporu.

Wikipedia Online Encyclopedi

162



Kazanc1 Bilisim I¢tihat Bankas1

aisel.aisnet.org/ukias2018/3/
az.trend.az/azerbaijan/gundem/3013634.html

bbc.co.uk/search?g=Cambridge+Analytica&sa f=search-product&scope=

bbc.com/turkce/haberler/2015/07/150722 turkiye twitter yasaklar

constcourt.gov.az/delicions/57

dgtraffic.com/a-brief-history-of-social-media/

historycooperative.org/the-history-of-social-media/

icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What is Social Media iCrossing ebook.pdf
interconnected.org/home/2004/04/28/on_social_softwarelearning.oreilly.com/library/vie
w/socialcorp-social-media/9780321574343/ch03.html

lent.az/news/325434

livejournal.com/about/

newsroom.fb.com/company-info/

sosyalmedya.co/sosyal-medyanin- tarihi/amp/
sosyalmedyaklubu.com.tr/sosyalmedya/sosyal-medyanin-tarihi.html/
sozluk.gov.tr

theseus.fi/bitstream/handle/10024/105042/YouTube as a Business Tania lIslas.pd
f?sequence=1

pazarlamasyon.com/hamileden-once-hamileligi-bilen-marka-target/

youronlinechoices.com/

webtekno.com/wikipedia-ulkemizde-neden-erisime-kapatildi-h28468.html

wikiwand.com/en/SixDegrees.com

whatarecookies.com/

163


http://www.bbc.co.uk/search?q=Cambridge+Analytica&sa_f=search-product&scope
https://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/07/150722_turkiye_twitter_yasaklar
http://www.constcourt.gov.az/delicions/57
https://www.dgtraffic.com/a-brief-history-of-social-media/
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf
https://learning.oreilly.com/library/view/socialcorp-social-media/9780321574343/ch03.html
https://learning.oreilly.com/library/view/socialcorp-social-media/9780321574343/ch03.html
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/105042/YouTube_as_a_Business_Tania_Islas.pdf?sequence=1
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/105042/YouTube_as_a_Business_Tania_Islas.pdf?sequence=1
http://pazarlamasyon.com/hamileden-once-hamileligi-bilen-marka-target/
http://www.youronlinechoices.com/
https://www.webtekno.com/wikipedia-ulkemizde-neden-erisime-kapatildi-h28468.html
http://www.whatarecookies.com/

	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	GİRİŞ
	KONUNUN SUNUMU, SINIRLANDIRILMASI VE ÖNEMİ
	I. KONUNUN SUNUMU VE SINIRLANDIRILMASI
	II. KONUNUN ÖNEMİ

	BİRİNCİ BÖLÜM
	KİŞİLİK HAKKI VE SOSYAL MEDYA
	§ 1. KİŞİLİK HAKKI KAVRAMI, TANIMI, ÖZELLİKLERİ VE KONUSU
	I. GENEL OLARAK
	II. KİŞİLİK HAKKININ TANIMI
	III. KİŞİLİK HAKKININ ÖZELLİKLERİ
	IV. KİŞİLİK HAKKININ KONUSU
	A) MADDİ KİŞİSEL DEĞERLER
	1. YAŞAM
	2. BEDEN BÜTÜNLÜĞÜ
	3. SAĞLIK

	B) MANEVİ KİŞİSEL DEĞERLER
	1. ŞEREF VE HAYSİYET
	2. RESİM
	3. SES
	4. ÖZGÜRLÜKLER
	5. AD
	6. YAŞAM ALANLARI
	a. ORTAK YAŞAM ALANI
	b. ÖZEL YAŞAM ALANI
	c. GİZLİ YAŞAM ALANI


	C. MESLEKİ VE TİCARİ DEĞERLER
	1. EKONOMİK ÖZGÜRLÜK VE VARLIK
	2. MESLEKİ ŞEREF VE HAYSİYET
	3. MESLEKİ VE TİCARİ SIRLAR

	D. AZERBAYCAN HUKUKUNDA KİŞİLİK HAKKI KAVRAMI


	§ 2. SOSYAL MEDYANIN TANIMI, ÖĞELERİ, TARİHİ, ÖZELLİKLERİ, FONKSİYONLARI VE TÜRLERİ
	I. TANIMI
	II. ÖĞELERİ
	A. PLATFORM
	B. SANAL TOPLULUK
	C. İÇERİK
	D. İLETİŞİM ORTAM VE ARAÇLARI

	III. TARİHİ
	IV. ÖZELLİKLERİ
	V. FONKSİYONLARI
	A. KİMLİK
	B. SOHBET ORTAMI
	C. PAYLAŞIM
	D. VARLIK
	E. İLİŞKİLER
	F. İTİBAR
	G. GRUPLAR

	VI. GÜNCEL SOSYAL MEDYA ARAÇLARI
	A. BLOGLAR
	B. MİKROBLOGLAR
	C. WİKİLER
	D. SOSYAL İŞARETLEME SİTELERİ
	E. SOSYAL AĞ SİTELERİ
	F. MEDYA PAYLAŞIM SİTELERİ
	G. SANAL DÜNYALAR
	H. PODCASTING


	İKİNCİ BÖLÜM
	SOSYAL MEDYA YOLUYLA KİŞİLİK HAKKININ İHLALİ VE SONUÇLARI
	§ 3. SOSYAL MEDYA YOLUYLA KİŞİLİK HAKKININ İHLALİ
	I. SOSYAL MEDYA KULLANICISI TARAFINDAN YAPILAN İHLALLLER
	A. PAYLAŞIMLAR YOLUYLA GERÇEKLEŞTİRİLEN İHLALLER
	B. GÜVENLİK SORUNLARI NEDENİYLE OLUŞAN İHLALLER
	C. BİLİŞİM SUÇLARI NEDENİYLE OLUŞAN İHLALLER

	II. SOSYAL MEDYA SUNUCUSU TARAFINDAN YAPILAN İHLALLER
	A. SOSYAL MEDYA SUNUCUSU İLE KULLANICI ARASINDAKİ İLİŞKİ
	B. SOSYAL MEDYA KULLANIM ŞARTLARI
	C. GİZLİLİK VE VERİ KULLANIM ŞARTLARI
	D. GÜVENLİK ŞARTLARI
	E. REKLAM VE DİĞER TİCARİ İÇERİK ŞARTLARI
	F. FİKRİ MÜLKİYET ŞARTLARI

	§ 4. SOSYAL MEDYA YOLUYLA KİŞİLİK HAKKI İHLALLERİNİN HUKUKİ SONUÇLARI
	I.  ÖZEL HUKUK KAPSAMINDA HUKUKİ SONUÇLARI
	A. TESPİT DAVASI
	B. ÖNLEME DAVASI
	C. DURDURMA DAVASI
	D. MADDİ TAZMİNAT DAVASI
	1. GENEL OLARAK
	2. ŞARTLARI
	3. BELİRLENMESİ VE TAZMİNİ

	E. MANEVİ TAZMİNAT
	1. GENEL OLARAK
	2. ŞARTLARI
	3. BELİRLENMESİ VE TAZMİNİ

	F. AZERBAYCAN ÖZEL HUKUKU KAPSAMINDA HUKUKİ SONUÇLARI

	II. KAMU HUKUKU KAPSAMINDA HUKUKİ SONUÇLARI
	A. TÜRK CEZA KANUNU KAPSAMINDA HUKUKİ SONUÇLARI
	1. HAKARET SUÇU
	2. HABERLEŞMENİN ENGELLENMESİ VE GİZLİLİĞİNİN İHLALİ SUÇU
	3. ÖZEL HAYATIN GİZLİLİĞİNİN İHLALİ SUÇU
	4. KİŞİSEL VERİLERİN İHLALİ SUÇU

	B. 5651 SAYILI KANUN KAPSAMINDA HUKUKİ SONUÇLARI
	1. İÇERİĞİN KALDIRILMASI
	2. ERİŞİMİN ENGELLENMESİ

	C. AZERBAYCAN KAMU HUKUKU KAPSAMINDA HUKUKİ SONUÇLARI


	SONUÇ
	ÖZET
	ABSTRACT
	KAYNAKÇA



