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GIRIS

Halkla iligkiler, cagdas yoneticilik anlayisinin baslica 6gelerinden birisi olmakla
birlikte genis bir alan1 kapsayan sosyal bilim dalidir. Halkla iliskiler 6zellikle donemin
kosul ve sartlarina gore orgiitlerin amaclarina ve hedefleri dogrultusunda farkl sekillerde
kullamilmistir.  Halkla iligkiler, orgiitler icin 1980’li yillardan itibaren kendilerini
etkileyen, etkileme potansiyeline sahip olan ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar karsisinda
kamularla stratejik iletisim kurabilmeleri agisindan 6nemli bir yonetim fonksiyonu haline
gelmigtir. Halkla iligkiler bu anlamda kurumun amaglar1 dogrultusunda yapilan, dnem
sirast kurumun ve kampanyanin hedefleri géz oniine alinarak degisiklik gosterebilen
hedef kitleler baz alinarak gerceklestirilen stratejik bir iletisim yonetimidir (Peltekoglu,
2007: 342). Orgiitler icin elzem bir yonetim mekanizmasi haline gelen halkla iliskilerin
daha etkili hale getirebilmesi i¢in halkla iligkiler islevlerinin neler oldugunu belirlemek
amaciyla Grunig ve arkadaslari miikemmellik kuramini olusturmustur. Halkla iliskilerde
mitkemmellik kurami, Orgiitlerin halkla iligkiler faaliyetlerinde miikemmellige
ulasabilmesi igin teorik aciklamalar sunmaktadir (Grunig ve Repper, 2005: 26). Bu
kurami1 uygulayarak orgiitlerin ne derecede miikemmel iletisim stratejilerine sahip oldugu
Olgiilebilir hale gelmistir. Gruing ve digerleri (2005: 75), kurum icerisinde program
dizeyinde, departman diizeyinde ve orgiit diizeyinde belirledigi temel degiskenlere bagl

kalimarak miikemmel halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiilebilecegini vurgulamistir.

Miikemmel halkla iliskiler wunsurlar1 birgok iilkede ve birgok alanda
uygulanmaktadir. Bu alanlardan biri ise mizelerdir. Mizeler, somut ve somut olmayan
miras1 arastiran, toplayan, muhafaza eden, sergileyen, toplumun hizmetinde olan, kar
amaci giitmeyen kalici kurumlardir (ICOM, 2022). Miizeler aym1 zamanda kurumsal
kiltliiriin - sergilendigi, kimligin gorsellik kazandigt ve somutlastifi mekanlardir

(Peltekoglu, 2007). Miizelerin kurumsal bir kimlige biirlinmelerinin ardindan halkla
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iliskiler faaliyetlerini profesyonel bir bigimde yliriitme ihtiyact bu departmanin 6nemini
ortaya koymustur. Miizelerde halkla iligkiler departmani 6rgiit igerisindeki birimlerin bir
araya gelmesiyle olugmakta, halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitmektedir. Miizeler kiiresel
rekabet ortaminin artmasi, finansal kaynaklar elde edebilmesi, kurumsal kimligini
olusturabilmesi ve itibarin1 koruyabilmesi gibi nedenlerden dolay1r miikemmel yapilara
dontisme ihtiyact duymaktadir. Ancak miizelerin sosyo-kiiltiirel ve finansal gelismislik
diizeyleri, miizede bulunan halkla iligkiler departmaninin varligini ve gorev alan kisilerin
sayisint dogrudan etkilemektedir. Halkla iliskiler departmaninda gorev alan bireyler miize
caliganlari, miizede goniillii olarak gérev yapan kisiler, ziyaretgiler, bagis yapan kimseler,
hiikiimet temsilcileri ve liyeler ile iletisim programlarini diizenlemekte ve halkla iligkiler

faaliyetlerini koordine etmektedirler.

Halkla iliskilerde miikemmellik teorisi baglaminda Tiirkiye’de bulunan devlet
miizeleri ve 6zel miizelerin halkla iliskiler uygulama alanlariyla ilgili yapilan akademik
arastirma sinirl sayidadir. Miizelerin kiiresel diinyada miikemmellesen kurumlar haline
gelmesi ve lilkemizde bu alanda uygulama alanlarinin ne diizeyde oldugunu gérebilmek
icin akademik aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, yapilan bu tez
calismasiyla farkli idari birimlere bagli olan Tiirkiye’deki devlet miizeleri ve 0Ozel

miizelerin halkla iligkilerdeki miikemmellik diizeylerinin tespit amaglanmaistir.

Miikemmel halkla iliskiler unsurlari, Tiirkiye’deki devlet miizeleri ve 0Ozel
miizelerde ne diizeyde uygulanmaktadir? sorunsalina istinaden bu tez ¢aligmasi,
Turkiye’deki devlet miizeleri ve 6zel miizelerin sahip oldugu halkla iligkiler anlayisinin
miikemmellik diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Bu kapsamda oncelikle kuramsal
kisim ele alinmistir. Tezin birinci boliimiinde miikemmel halkla iliskiler teorisi ve
unsurlart konusunda kuramsal bir cerceve olusturulmustur. ikinci béliimde miizenin

tanimi, miizeciligin tarihgesi ve miize tiirleri konusunda yapilan calismay1 destekleyici
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bilgiler verilmistir. Bu boliimde ayn1 zamanda miize halkla iligkilerinin tanimi, tarihsel
gelisimi, miize halkla iligkilerinin hedef kitlesi, miize halkla iliskileri departmanlar1 ve
miize halkla iligkileri uygulama alanlar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Tezin tgiinci
boliminde ise devlet miizelerinden Anadolu Medeniyetler Miizesi ve Ankara Resim ve
Heykel Mizesi; 6zel mizelerden Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve
Sanat Miizesi’nin miize yetkilileriyle kurum igerisinde miitkemmel halkla iliskiler teorisi
baglaminda miize halkla iliskilerinin uygulanmasi hakkinda goériismeler yapilmistir.
Goriismeler sonucunda yapilan degerlendirmeler arastirmanin bulgulart boliimiinde
paylasilmistir. Arastirmanin sonucunda ise Tirkiye’de devlet miizeleri ve o6zel

miizelerdeki halkla iliskiler faaliyetleri miikemmellik kurami ¢ergevesinde tartisiimistir.

Yapilmis olan bu ¢alisma miikemmel halkla iligkilerin uygulama alanlarindan biri
olan miizelerde halkla iliskiler departmanlarinin varlig1 ve miize halkla iligkilerinin nasil
yiiriitiildiigi konusunda bilgi saglamaktadir. Ayrica bu tez ¢alismasinin, Tiirkiye’deki
devlet miizeleri ve 6zel miizelerdeki miize halkla iliskilerinin miikemmellige ulasabilmesi

i¢cin miizelere yol gosterici olmasi ve akademik alana katki saglamasi amaglanmaktadir.



BIRINCI BOLUM

1. Halkla liskilerde Miikemmellik Teorisi

James E. Grunig ve Todd Hunts (1984) ortaya halkla iliskilerin dort modeli teorisini
ortaya atmistir. Bu teorileri takiben gelistirdikleri miikemmel halkla iliskiler teorisi ise
halkla iliskiler uygulayicilarin baslangicta tek yonlii maniiplatif yontemleri kullandigina,
yillar igerisinde ise diyalog temelli ¢ift yonlu anlayisa dogru evirildigini varsayarak
olusturmuslardir. (Ozdemir ve Yamanoglu, 2009: 20). L’Etang (2013: 804)‘e gore ise bu
anlayisin var olmasi genis ¢apli uluslararasi projenin baglamasina neden olmustur. Bu
proje Uluslararas1 Is Iletisimcileri Birligi’nin (IABC) halkla iliskiler ve is iletisimi
alaninda arastirmalar gergeklestirmesi i¢in 1982 yilinda TABC arastirma vakfini

kurulmasi ile baslamstir.

Miikemmel halkla iligkiler kurami ise 1985 yilinda vakif {iyeleri ve James E.
Grunig’in beraber yliriittiigli en biiyiik projedir. Proje 2002 yilinda ise IABC tarafindan
400 bin dolara finanse edilen genis kapsamli ve halkla iligkiler tarihinin en blyilk
arastirmasi olmakla birlikte halen devam etmektedir. Mitkemmellik kurami temel olarak;
Miikemmel bir halkla iliskiler departmanini digerlerinden ayiran 6zellikler nelerdir? ve
Halkla iligkiler bir kurumun etkinligine nasil katkida bulunur ve bu katkinin ekonomik
degeri nedir? sorularina cevap bulabilmek tizerine kurulmustur (Grunig, 2005: 9). IABC
arastirma vakfi tarafindan baglatilan miikemmellik kurami arastirmalarinda projenin
kapsami genisletilerek projede yer alan bilim adamlar1 konuyla ilgili anlamli1 kavramlari
belirleyerek ilgili kavramlarin i¢inde oldugu boliimleri yazmaya baglamiglardir. Bu
boliimler yazilirken sosyoloji, psikoloji, kadin ¢aligsmalar1 gibi sosyal bilimler alaninda

yer alan bagka disiplinlerin literatiirlerinden de yararlanilarak hazirlanmistir.



Yapilan arastirmalarla birlikte miikemmellik kuram1 kurumlarin iletisim yonetimi
ve uygulama alanlarini birbirine baglayan halkla iliskilerin bir kurami haline gelmistir.
Bu kuramla birlikte mikemmel olarak betimlenen orgiitlerin miikkemmel iletisim
stratejilerine sahip olup olmadiklarini gorebilmek i¢in yonetimin miikemmelligi
konusunda kapsamli arastirmalar gergeklestirmistir. Bu arastirmayla birlikte halkla
iliskilerin mevcut bilgilerini tiimlesik bir yapiya sokarak miikemmellik kurami
olusturulmustur. Miikemmellik kuramui ile, halkla iligkilerin yonetiminin 6zellikleri ve
yonetiminin miikemmellige nasil katkida bulunacagi yoniinde teorik agiklamalar

sunulmaktadir (Grunig ve Repper, 2005: 26).

Grunig ve diger bilim insanlariyla birlikte yurGtulen proje, mikemmel bir érgitte
bulunmasi gereken 6zelliklerin tamamini igeren bu ¢alisma ile orgiitiin kurum igi ve dist
biitlin simetrik iletisiminin nasil olmas1 gerektigi konusunda yol gdostericidir. Diger bir
deyisle miikemmel bir orgiit simetrik iletisim modelini uygulayan 6rguttir. Bu eksende
Grunig (2005: 267), mitkemmel halkla iliskileri kurum kiiltiiriine asilanabilecek ya da

orgiit kiltiiriniin disindaki topluma/ kisilere aktarabilecek bir islev olarak gormektedir.

Bu anlamda miikemmellik kuraminin temel noktasi ise organizasyonun c¢ift yonli
simetrik iletisime kars1 devamli ve dengeli olmasi gerektigi ile ilgilidir (Roper, 2005: 75).
Kisacas1t miitkemmellik kuramu, kisilerin uzmanlik egitimi almis profesyonellerden olmasi
gerektiginden hareketle miikemmel halkla iliskilerin ayn1 zamanda simetrik iletisimi
kadinlar, engelli bireyler ve yabancilar gibi kesimleri de dikkate alan, sosyal ve katilimc1
kaltaran hakim oldugu bir orgiitte, orgiit ile kamular arasinda ¢ift yonlii dengeli bir

iletisimi alaninda uzman profesyoneller tarafindan yonetimini kapsamaktadir.

Miikemmel halkla iliskiler J. Grunig ve L. Grunig’in (2000:308) eserinde halkla

iliskilerin toplumdaki roliine simetrik ve idealist bir sekilde baktigini; miikemmel halkla



iliskilerin ¢ift yonlii simetrik modelle miikemmelligin bilesenini olusturdugunu
belirtmislerdir. Cift yonli simetrik model, hedef kitleye deger veren, onlarin goriislerini
karar ve uygulamalariyla gosteren bir yonetisim anlayisini ortaya koymaktadir. Grunig’e
(2003a: 95) gore list yonetim halkla iliskilerin 6nemini ve degerini de ortaya koymaktadir.
Bircok biiyiik veya kiiclik boyutlarda var olan halkla iligkiler departmanlar1 sirketin iy1
imajina katki saglamasi konusunda yonetsel bir rol iistlenmektedir. Ancak halkla
iliskilerde miikemmellik, iletisim ¢alismalarinin bundan c¢ok daha ileri seviyede

yonetilmesi gereken siiregler oldugunu vurgulamaktadir (Grunig ve Repper, 1992: 118).

1.1. Miikemmel Halkla iliskilerin Unsurlar

Gruing ve digerleri (2005:75), yaptiklar1 arastirma sonucunda mikemmel bir
yonetimin nasil olmasi gerektigi hakkinda c¢esitli sonuglara ulasmislardir. Kurum
icerisinde yer alan halkla iligkiler departmanlarinin 17 maddeden olusan temel
degiskenlere uyarak miikemmel sekilde halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklestirmeleri
icin bulundurmasi gereken 6zellikleri vurgulamislardir. Belirtilen bu degiskenlerin halkla
iliskiler departmanlarina uygulanmasi kurumlarin stratejik iletisim yoOnetimini daha
fonksiyonel sekilde uygulanmasina da katki saglayacaktir. Miikemmel halkla iliskiler

departmanlarinin 6zellikleri asagidaki gibi belirtilmektedir (James E. Grunig, 2005: 39).

A) PROGRAM DUZEYI (Mikro-bireysel seviye, iletisim programlarinda etkin
planlama)

1. Stratejik olarak yonetilmesi

B) DEPARTMAN DUZEYI

2. Tek ya da tiimlesik bir halkla iligkiler departmani
3. Pazarlamadan ayr1 bir iglev

4. Dogrudan iist yonetime bagli olusu



5. Cift yonlt simetrik model

6. Kidemli halkla iligkiler gorevlisi yonetim roliinde

8. Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlar

C) ORGUT DUZEYI (Halkla iliskilerde miikemmelligin makro sartlarr)

9. Orgiitiin halkla iliskiler konusunda diinya gériisii ¢ift yonlii simetrik modeli
yansitir

10. Halkla iligkiler yonetmeni baskin koalisyonda gii¢ sahibidir ya da onun
icindedir

11. Otoriter degil, katilimci orgiit kiiltiiri

12. Simetrik i¢ iletigim sistemi

13. Mekanik degil, organik orgiit yapisi

14. Eylemci baskist altindaki ¢alkantili ve karmasik ortamlar

D) MUKEMMEL HALKLA ILISKILERIN ETKILERI (Halkla iliskilerin orgiite
maddi ve manevi katkisi)

15. Programlarn iletisim hedeflerine ulagsmasi
16. Yasal diizenleme, bask1 ve mahkeme maliyetlerini azaltmasi

17. Calisan memnuniyetini yiikseltmesi

1.1.1. Program Diizeyinde Miikemmel Halkla Iliskiler

1.1.1.1. Stratejik Olarak Ydnetilmesi

Strateji kavrami yonetim alaninda 1960’11 yillardan bu yana kullanilan 6énemli bir
kavramdir (Steyn, 2011:127). Stratejik yOnetim kavrami bir Orgiitin misyonu
dogrultusunda hedeflerine ulagabilme cabasi dahilinde Orglitiin ¢evresini esitlemeyi
hedefleyen dinamik bir sirectir (Higgins, 1979:36). Steiner ve Miner (1982:95) ise
stratejik yonetimin Orgiitlerce 0nem kazanmasini su sekilde aciklamaktadir: “ortamlarin

orgiitler i¢in etikleri ve iist yonetimin uygun bir sekilde karsilik verme zorunlulugu ile
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birlikte daha fazla onem kazanmasini saglamistir”. Stratejik yonetimde kurumlar i¢ ve dis
hedef kitlelerini iyi belirlemeli ve bu kitleleri etkileyebilmek ve kitlelere seslenebilmek
igin gesitli stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejilerin hayata gegirilmesinden sonra ise
programin basarisi veya eksik yanlarini ortaya koyabilmek i¢in degerlendirme ve denetim
planinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu stratejileri uygulayan orgiitler ise stratejik

yonetimi basarili sekilde hayata ge¢irmis olur (Grunig ve Repper, 2005: 131-134).

Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskiler ile stratejik yonetim ise birbirinden
bagimsiz olarak goriinmesine karsin iki farkli disiplin bir¢ok yonden ortak noktaya
sahiptir (J. Grunig ve L. Grunig, 2000: 13). Halkla iliskiler kurum y6netimi ile hedef
Kitleleri arasinda bag kurarak hedef kitlenin kurum hakkindaki diisiince ve goriislerini
yonetime aktarir. Bu anlamda halkla iliskiler sadece bir yonetim fonksiyonu degildir.
Halkla iligkiler ayn1 zamanda kurumun imaj ve itibar yonetimi, pazarlama iletigimi,
markalasmasi, tutundurmasi, kurumsal iletisimi alanlarim1 da kapsamaktadir. Halkla
iligkiler, genis kapsami sebebiyle “stratejik iletisim yOnetimi” olarak da gorilebilir

(Solmaz, 2007: 144).

Halkla iliskiler baglaminda ele alindiginda stratejik yonetim, halkla iligkilerin
paydaslarinin belirlenmesiyle 6rgiit ve kurum arasindaki etkilesimler sonucunda ortaya
cikan giindemlerin ¢ift yonll simetrik iletisim yontemi vasitasiyla ¢dziimlenmesini
icermektedir (Grunig ve Repper, 2005: 165). Halkla iligkiler birimini yoneten kisiler,
kurumu etkileyen ve etkilemesi muhtemel olan i¢ ve dis kamularla kurdugu stratejik
iletisim 1ile cesitli projeler gergeklestirir (Grunig, 2009:2). Mikemmellik kurami,
orgutlere yon verebilmesi ve halkla iligkilerin orgiitiin stratejik iliskilerine katilabilmesi
adina departmanin kendi iginde stratejik bir sekilde hareket etmesi bakimindan 6nem arz

etmektedir.



Stratejik yonetimde orgiitiin kendi genel yapisi igerisinden halkla iligkiler birimine
dogru  degerlendirildiginde  halkla iliskiler  biriminin  Orgiitin = hedeflerini
gergeklestirebilmesi i¢in paydaslari ile dogru iligkiler gelistirmesi gerekmektedir. Halkla
iligkiler érgltsel seviyede 6rgutiin stratejik yonetimine karar verebilme guct vermektedir
(Grunig ve Repper, 2005: 138-139). Ayn1 zamanda halkla iliskiler boyutunda “halkla
iliskiler stratejik modeli” gelistirilmistir. Bu model ile Orgiitiin stratejik yonetiminde
halkla iliskilerin stratejik yonetimdeki roliiniin dnemini vurgulamaktadir. Orgiitsel olarak
halkla iliskilerin bu siirecte iki sekilde yer almas1 gerekmektedir. Ilk olarak toplumun,
orglitliin  stratejik yonetimini gdzden gecirerek Orgiitin misyon, amaclarinin ve
hedeflerinin belirlenmesine katkida bulunmasi gerekmektedir. Halkla iliskilerin genel
siirecin i¢inde yer almasi1 kurumsallik diizeyinde yonlendirmelerde bulunmasina katki

saglamaktadir.

Aym zamanda halkla iligkiler stratejik yonetime katkida bulunmali, stratejik
yOnetime uygun bir sekilde kendi programlarini da stratejik olarak yonetmelidir (Dogan,
2015: 79). Grunig (2005: 25), stratejik unsurlarla uzun dénemli iliskiler kuran halkla
iliskilerin, oOrgiitleri daha etkin sekilde stratejik planlamalarina katmasi gerektigini,
iletisim programlarinda etkiyi artirabilmek igin stratejik olarak yonetilmek durumunda
oldugunu belirtmektedir. Grunig (1997: 254), miikemmel halkla iligkiler departmaninin
Ozelliklerini belirlerken departman diizeyinde halkla iligkilerin stratejik yonetiminin iki
tarafli olarak bir yandan Orgiitiin stratejik yonetiminde diger yandan bizzat halkla
iliskilerin stratejik olarak yonetimdeki roliinii bir araya getirdigi stratejik bir yonetim

modelini ortaya ¢ikartmistir. Bu model ise yedi maddeden olusmaktadir (Sekil 1).



Sekil 1: Halkla liskilerde Stratejik Yonetim (Grunig, 1997: 254)

e Paydas Evresi

e Kamu Evresi

e Gundem Evresi

e Hedef Belirleme Evresi

e Planlama
e Uygulamaya Gecirme
v Degerlendirme

Kaynak: Grunig, James E. (1997). Public Relations Management in Government and Business in Government Public
Relations S:245

Grunig (1997: 254), halkla iliskilerde stratejik yonetiminin ilk ¢ maddesini paydas,
kamu ve glindem evreleri olarak tanimlamistir. Halkla iligkiler birimi bu evrede paydas,
kamu, giindemde meydana gelen sorunlar hakkinda iist yonetimi bilgilendirmesi ve
stratejik yonetime katkida bulunmasi gerekmektedir. Diger dort madde ise, ilk ti¢ evre ici
uygulanmasi gereken stratejik yonetim basamaklarini olusturmaktadir. Grunig’in halkla
iliskilerde stratejik yonetim modeline daha ayrintili bakmak gerekirse; halkla Iliskilerde
stratejik yonetimin ilk asamasini paydas evresi olusturmaktadir. Paydas odakli halkla
iliskiler oncelikle paydaslarin1 dikkatli bir sekilde arastirdiktan sonra, orgiitten etkilenen
veya etkilenme potansiyeli olan paydas hartasi olusturup Oncelik siralamasi
olusturmalidir (Grunig ve Repper, 2005: 141). Orgiitiin veya paydasin davranislari
digerleri lizerinde sonuglar yaratmasi durumunda o orgiitiin paydaslariyla iletisim halinde
oldugunu gostermektedir. Halkla iligkiler ise bu davranislar1 siralanan listede yukaridan
asaglya dogru kesintisiz iletisim plami olusturarak sonuclarin neler oldugunu tespit

etmelidir. Bu yiriitilen calisma ile halkla iliskiler siirdiiriilen kesintisiz iletisimle



catigmalar1 yoneten, paydas destegini kazanan istikrarl bir iletisimin gelistirilmesine

yardimci olmaktadir. (Grunig ve Repper, 2005: 141).

Modelin ikinci evresi ise kamudur. Paydaslar tarafindan ortaya ¢ikan sonuglarin
birini veya birkaginin sorun olarak algilamasiyla birlikte konuyla ilgili olarak bir seyler
yapmak igin orgiitlenmesinde kamu ortaya ¢ikmaktadir (Grunig ve Repper, 2005: 138).
Halkla iligkiler bu gibi durumlarda kamular1 belirlemek ve boliimlere ayirmak i¢in gesitli
arastirmalar gerceklestirir.  Halkla iligkiler uygulayicilarin paydaglar1 kategorilere
ayirarak iletisim kurmasi ise kamularla iletisim kurmasini kolaylastirabilmektedir.
Modelin t¢unci evresi ise giindem evresidir. Glindem evresine gore kamular érgutlenip
giindem olusturabilmektedir. Halkla iligkiler ise bu giindemleri onceden sezinleyip
orgiitiin onlara kars1 verecegi tepkiyi yonetmelidir. Halkla iliskilerin olas1 glindemlere
kars1 verdigi bu siire¢ ayn1 zamanda “giindem yonetimi” olarak da bilinmektedir (Gegikli,
2015: 80). Giindemin yaratilmasi ve yayilmasinda medyanin rolii yadsinamaz sekilde
bliytiktiir. Glindemin medyada yer almasi eylemcilerin disinda da kamularin aratilmasini
olanakli hale getirmektedir. Bu asamada halkla iligkilerin kamuyu bdliimlendirilerek
arastirmalarin yapilmasinin yaninda eylemcilerle hem kitle iletisimi hem de kisilerarasi
iletisim tekniklerini uygulayarak sorunlar1 miizakere yoluyla ¢6zmeye calismasi
gerekmektedir (Dogan, 2015: 80). Eger bir 6rgiit stratejik yonetimin ilk iki evresini dogru
sekilde uyguladiysa kamular tarafindan olusturulan sorunlarin giindeme doniismeden

¢ozmiis olacaktir. Bu evrede halkla iligkilerin yolu giindem yonetimiyle kesismektedir.

Halkla iligkilerin stratejik yonetim uygulamalar1 kapsaminda diger dort evre ise
uygulanmasi gereken yontem basamaklarini olusturmaktadir. Bu basamaklarin ilki hedef
belirlemedir. Stratejik halkla iliskiler yonetiminde stratejik amaglarin gergeklestirilmesi
icin ortaya konulan Olgiilebilir amaclar dogrultusunda hedefler, sayisal olarak ifade

edilebilir sekilde kisa vadelidir. Bu stratejik amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in birden
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fazla hedef belirlenebilir. Belirlenen hedefler miktar, maliyet, zaman ve kalite gibi ifade
edilir olmasiyla beraber herkesin anlayacagi 6lciide acik, anlasilir ve ol¢iilebilir olmasi
gerekmektedir (Ozgur, 2004: 17). Stratejik yonetimde hedeflerin belirlenmesi ile birlikte
bu hedefler dahilinde planlama yapilmasi olduk¢a Onemlidir. Stratejik planlama
olusturulmadan 6nce kurulus su an bulundugu noktay1 ve ulasmay1 arzuladigi noktaya
nasil ulagmasi1 gerektigi hakkinda bir yol haritas1 olusturur. Stratejik planlamanin
stirecleri sirasiyla, misyon ve amaglarin belirlenmesi, ¢evrenin analiz edilmesi, rgt ici
kaynak analizinin yapilmasi, stratejinin segilmesi ve degerlendirilmesi son olarak ise
stratejik planin uygulanmasini igermektedir (Olsen ve Eadie, 1982: 19). Bu planlama
orgiitlerin uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Stratejik
planlamasini yapan bir orgiit siradaki asama olan planlama siirecine geger. Stratejik
planlamada kisilere veya departmanlara farkli gérevler diismektedir. Bu anlamda stratejik

yonetim uygulamasinda tiim aktorlerin katilimi oldukca dnemlidir (Ozgir, 2004: 5).

Uygulama siireglerinin  son asamasi ise degerlendirmedir. Degerlendirme
asamasinda oOrgiit icerisinde belirlenen hedefler, hedefler dogrultusunda yapilan
planlamalar, planlamalar dahilinde yapilan uygulamalarin degerlendirilmesini igerir.
Degerlendirmeler elde edilen verilerin analizinin yapilmasini saglar. Bu degerlendirmeyi
yapmasi i¢in ise bir paydas grubunun olusturulmasi gerekmektedir. (Ozgiir, 2004: 12).
Alaninda uzman olan bu paydas grubu faaliyete gegmeden ve gectikten sonra orgutin

bulundugu konumu 6lgiimleyebilen uzmanlarin olmasi oldukca énemlidir.

Grunig ve Repper (2005: 138), halkla iliskilerin yukarida yer alan her bir evrede
yer alan paydaglar ve kamular i¢in iletisim stratejisinin yapilmasi gerektigini ve bunlari
yaparken de bu stratejilerin hedeflerine ulasmakta ne kadar basarili oldugunu
degerlendirmek gerektigini vurgulamistir. Bununla birlikte Grunig (2006a: 161) stratejik

yonetimde yol gosterici altt asamaya isaret etmektedir. Bunlar: diizenli arastirmalar
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gergeklestirmek, arastirma kapsaminda 6zel sorularin cevaplarinin bulunmasi, resmi
yontemler ile verilerin toplanmasi, gayri resmi yontemlerle verilerin toplanmasi, 6rgiitiin
paydaslariyla iletisime gegilmesi ve konuyla ilgili tecriibe sahibi olup yargida
bulunabilmektedir. Bu anlamda mikro diizeyde halkla iligkilerin ikna, davranis degisikligi
yaratma ve medya Uzerinde etkide bulunabilmektedir. Bir 6rgutte mikemmel halkla
iligkiler faaliyetleri gergeklestirmek isteniyorsa halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejik
yonetime etkin katilimi ve iist karar mercilerinde gorev almasi gerekmektedir.

(Turkmenoglu ve Bulduklu, 2013: 10).

1.1.2. Departman Diizeyinde Miikemmel Halkla iliskiler

Halkla iligkilerde miikemmellik, departman diizeyinde kamular i¢in olusturulmus
birkag programi igeren islevleri igermektedir. Orgiitler tarafindan olusturulan iletisim
programlarinin  genel islevi, Orgiitlerin yonetim siireclerine entegre edilmedikce
olusturulan bu iletisim programlart uygun kamular ve hedeflerin belirlenememesine
neden olabilmektedir (J. Grunig ve L. Grunig, 2006b: 5). Grunig ve arkadaslar1 (2005:
239-267) halkla iligkilerde miikemmellik anlayisinin gerceklesebilmesi i¢in 12 temel
0zelligini uygulayan orgiitlerin 6ncelikle kurumsal miikemmelligi saglamas1 gerektigini
savunmustur. Mitkemmellik arastirmalarinda halkla iliskiler biriminin 6zellikleri ise su

sekilde siralanmustir:

1.1.2.1. Tek ya da Tiimlesik Halkla iliskiler Departmam

Bu bolimde, halkla iligkiler departmanlarinin orgiit yapisi iginde nasil
konumlandirilmas1 gerektigi iizerinde durulmustur. Orgiitler, birtakim o6zellikleri
barindirmasi sonucu miikemmel halkla iligkiler departmanlarina sahip olabilmektedir.
Halkla iligkiler departmanlarinda miikemmellik i¢in halkla iligkiler yoneticilerinin karar

alma asamasinda iist diizey yonetimle beraber faaliyetleri yonetmesi gerekmektedir. J.
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Grunig (2005: 31), halkla iligkiler departmaninin 6rgiitsel yapidaki yerine iliskin, 6rgutiin
alt sistemlerine kolayca erisim saglayabilecek sekilde konumlandirilmasi gerektigini ve
halkla iliskiler departmanlarini personel yonetimi, pazarlama veya finans gibi
departmanlara entegre etmek yerine bu tarz islevleri barindiran tek bir departman
olusturmak gerektigini, bu tek departmanin ise stratejik olarak yonetilmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

Stratejik yonetimin gerceklesebilmesi ise tiimlesik bir birim/departmanla
saglanabilmektedir. Dozier ve L. Grunig (2005a: 417) de bu konudaki goriislerini
aciklarken halkla iligkiler birimlerinin Orgiit icerisine dagilmis durumda olmasi
durumunda halkla iligkilerin yiiksek bir kademeye yerlestirilmesi ve halkla iliskiler
uzmanlarinin baskin koalisyonda bulunmasinin miimkiin olmadigini1 vurgulamaktadir. Bu
departman aynm1 zamanda halkla iligkiler departmani ismini tasiyabilecegi gibi kurumsal
iletisim veya kamu iliskileri ismini tagiyan bir baska departman da olabilmektedir.
Kamularda degisen bu halkla iligkiler birimleri ise kamularin i¢erisinde uyum saglayacak

yapilara sahip olmalidir.

1.1.2.2. Pazarlamadan Ay Bir Islev Olarak Halkla iliskiler

Pazarlama ve halkla iligkiler orgiitlerin vazge¢ilmez departmanlari olmakla beraber
farkli islev ve kavramsal gergeveye sahip iki olgudur. Ehling, White ve Grunig (2005:
379), bu iki birimi su sekilde farklilagtirmaktadir: Pazarlama yoneticileri iginde
bulunduklari 6rgiitiin {iriin ve hizmetlerinin talep yaratmasi i¢in ¢aligir. Buna karsin halkla
iliskiler yoneticileri, orgiitten etkilenen kamulara / insan topluluklarina yonelik stratejik

iletisim programlarinin faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bu iki alanin farklarina daha ayrintili bakilirsa; halkla iligkiler yonetimi, ¢ift yonlii

olarak tasarlanmis bir iletisim sistemidir. Halkla iliskilerin bu 6zelligi pazarlama
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iletisiminin genellikle karsisina yerlestirilmektedir. Pazarlama iletisimi ise tek tarafli
mesajlar1 tek asamali siireglerle kurumun satiglarini arttirma hedefi olan ikna temelli bir
alandir. Halkla iligkiler kuram1 pazarlamaya oranla daha fazla gelistir. Cilinkii pazarlama
birimlerinin kamularin1 miisteriler olusturur ve iirlin ve hizmetler i¢in uygun pazari

belirleyip talep yaratir veya talebi ayakta tutmay1 hedefler.

Halkla iligkiler birimleri ise hedef gruplarina gore uygun iletisim stratejilerini
olusturur ve uygular. Bu anlamda bu iki birimin hedef kitlesi farklidir. Pazarlama
biriminin hedef kitlesi, organizasyon ortammin tiikketici sekmendi ile ilgilidir. Buna
karsilik halkla iligkiler biriminin hedef kitlesi farkli kategoridedir. Halkla iliskilerin genel
hedef kitlesi topluluklar, hiikiimetler, tedarik¢iler gibi farkli 6zelliklere sahip olan
gruplardan olusur ve halkla iligkiler departmanlar1 i¢in farkli islevlere sahip hedef
kitlelerdir (Y1lmaz, 2015: 56). Ayrica halkla iliskilerin toplumsal vurgusu kamu (public)
terimine bakilarak anlasilabilmektedir. Baska bir ifadeyle agmak gerekirse caligsmalari
Onleme ve is birligi ortami yaratmak i¢in stratejik iliskiler kurulmasidir (Ehling, White ve
Grunig, 2005: 411). Bu anlamda halkla iligkilerin amaglar dogrultusunda pazarlamadan
ayrildigr goriilmektedir. Pazarlama birimlerinin c¢atigmalar1 6nleme veya is birligi
gelistirme konusunda halkla iligkiler birimleri ile ortak noktalar1 bulunmazken, birimin
as1l amacinin pazarlama karmasindan yararlanarak iiriin fiyatlandirma, yerlestirme ve
tirtin planlamasi gibi islevleri yerine getirmektir (Ehling, White ve Grunig, 2005: 411).
Buna karsilik halkla iligkiler 6zel iletisim stratejileri ile kurumu misyonuna ulagtirmada
onemlidir. Halkla iliskilerin ¢ift yonlii iletisim stratejileri kamu sorunlarini ¢ézme ve

kamuoyunun bilgilendirilmesini saglayan bir diyaloga dayanur.

Grunig (2005: 379-381)’c gore halkla iliskiler ve pazarlama farkli islevlere sahip
birimler olup halkla iligkilerin pazarlama islevi altinda tutulmasi halkla iliskilerin gercek

islevini yerine getirememesine neden olmaktadir. Miikemmel halkla iliskiler
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departmanlari, ancak pazarlama birimlerinden ayrildiklarinda gergek islevlerini yerine
getirebilirler. Aksi durum, halkla iligkilerin diger departmanlar igin destek¢i konumuna
gecmesine, halkla iliskilerin islevini yerine getirememesine, halkla iliskilerin stratejik
yonetimden uzaklasmasina, iletisim kaynaklarimi stratejik kamudan digerine
tastyamamasina ve teknik bir yapiya donlismesine neden olmaktadir (Grunig, 2009: 2).
Halkla iligkiler ve pazarlama bir 6rgiit i¢in 6nemli islevler tistlenmektedir. Bu iki alanin
kritik islevlerini yerine getirebilmesi bakimindan pazarlama ve halkla iliskilerin
kavramsal ve operasyonel olarak birbirinden ayr1 tutulmasi orgiitlerin hedeflerini daha iyi

gergeklestirebilmesini olanakli hale getirmektedir (Ehling ve ark., 2005: 413)

1.1.2.3. Halkla iliskiler Departmanlarinin Dogrudan Ust Yonetime Bagh Olusu

Bir orgiitte halkla iligkilerin etkinligini arttirabilmesi ve miikemmellige
erisebilmesi i¢in orgiit hiyerarsisinde stratejik bir konumda ve stratejik olarak yonetilmesi
gerekmektedir (Dozier ve Grunig 2005a: 417). White ve Dozier (2015: 105) yaptiklari
caligmada, halkla iligkiler departmanlarinin yonetimin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmedigi miiddetce Orgiitlerin etkinliklerini arttirmakta zorlanacagini vurgulamaktadir.
Clnkd mikemmel halkla iliskiler kurami, halkla iligkilerin karar mekanizmasinda
stratejik rol iistelenmesini ve karar mekanizmasina danigsmanlik gorevi ilistlenmesini ifade
etmektedir. Halkla iligkilerin iist yonetimdeki agirligt ve 6nemi de halkla iliskiler
profesyonelleri tarafindan belirlenmektedir. Halkla iligkilerin orgiitteki bu konumuyla
departman, gii¢ odaklarindan onay almay1 beklemeden stratejik yonetim ve planlama
siireclerine katilarak oOrgiitiin toplumsal uyumunu gerceklestirmesini saglamaktadir

(Tuncer, 2015: 6).

Orglitlerin {ist ydnetimine bagli bircok departman mevcut olup halkla iliskiler

departmaninin dogrudan iist yonetime bagli olarak ¢alismalar yliriitmesi orgiitiin i¢ ve dis
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hedef kitleleriyle basarili iligkiler kurabilmesinin yaninda karar alma siiresinde de biiytik
kolayliklar saglamaktadir. Ciinkii 6rgiitler igerisinde orgiitiin yonii, hedefleri ve isleyisi
ile ilgili kararlar alip yiiriirlige koyma yetkisine sahip gruplar vardir. Bu gruplar érgit
yapilarin1 ve stratejilerini belirtme giiciine sahip olup, bu durum “baskin koalisyon”
olarak adlandirilmaktadir. White ve Dozier (2005: 107)’e gére bu baskin koalisyonlarin
kararlar alabilmesi i¢in birtakim bilgilere ihtiyact bulunmaktadir. Bu bilgiler ise

genellikle koprii kurucular tarafindan saglanmaktadir.

Kopru kurucular, bir érgitin icinde yer alan ve orgiit semasimnin timi ile surekli
olarak iletisim halinde oldugu kimselerdir. Bu kisiler; ortamdan bilgilerin toplanmasi,
ayristirilmas1 ve baskin koalisyonda bulunan karar alicilara ulastirmasi islevini
gormektedir. Halkla iligkiler uygulayicilart ise Orgiit igerisinde atanmis kopri
kuruculardir. Orgiitiin iist yonetiminin karar alma ve uygulama yetkisine sahiptir, bundan
dolayr halkla iligkiler departmanlarinin iist yonetime baglh bir sekilde caligsmalarini
sirdirmesi gerckmektedir. Bu sayede iist yonetim oOrgiit hakkinda dogru bilgileri
edinmesi ve dogru kararlar alabilmesine katki saglamaktadir. Bu anlamda orgiitlerin
milkemmel halkla iligkileri gergeklestirebilmesi i¢in kidemli halkla iligkiler
yoneticilerinin baskin koalisyon olarak adlandirilan yapida yer edinmesi ve dogrudan tist

yonetime bagli olarak faaliyette bulunmasi olduk¢a énemlidir (Grunig, 2005: 417).

1.1.2.4. Halkla iliskilerde Cift Y6nlu Simetrik Model

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan ortaya konulan dortld model, mikemmel halkla
iliskiler calismalarinda halkla iliskiler birimlerinin kamular ve paydaslan ile iletisim
kurma bicimini temsil etmektedir. Bu dort modeli ise; simetrik model, ¢ift yonlt asimetrik
model, basin ajansi ve kamuoyu bilgilendirmedir. Mitkemmel halkla iliskiler ise ¢ift

yonli simetrik ve asimetrik modellerin harmanlanmasindan olusan karma modelin
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kullaniminm1 icermektedir. Stratejik halkla iligkiler ise bu karma model ile One

¢ikmaktadir.

Halkla iligkilerin dort modeline daha ayrintili bakma gerekirse; basin ajans1 modeli
medyada olumlu tanitimlar yapmaya veya olumsuz tanimlar1 6nlemeye calismaktadir.
Ayrica yapilan bu tamitimin ulastigi kisi sayisina gore basarililigi Olctlmektedir.
Kamuoyu modeli ise, halkla iliskiler birimlerinin 6rgiit ve kamuoyu arasinda
arabuluculuk gorevi Ustlenmektedir. Bu model 6rgutin kamuoyunu bilgilendirme ve
paydas analizleri ger¢eklestirmemekle birlikte tek yonlii bilgi akis1 saglamaktadir. Bagari
olgiitii olarak da Orgiitiin haberlerinin basinda yer alma orani ile 6lcimlenmektedir. Bu
anlamda basin ajansi ve kamuoyu bilgilendirme modeli, geleneksel kitle iletisim araglari
ile yapilan halkla iliskiler uygulamalarinin biitiiniinii olusturmaktadir. Lauzen ve Dozier
(1992: 208-210), basin ajansi ve kamuoyu bilgilendirme modelini kullanan kuruluslarin

halkla iligkilerde miikemmellige ulasamadiklarini tespit etmistir.

Miikemmel halkla iligskiler modeli kapsaminda c¢ift yonli asimetrik model ise,
orgiitlerin halkla iligskiler uygulamalarina baslamadan once kamuoyunun tutum ve
davraniglarin1 ne yonde ve nasil etkileyebileceginin arastirmasini yapmaktadir. Bu
modelin temel hedefini ise kamuoyunu ikna etmektir. Ayni zamanda program
tamamlandiktan sonra kamuoyunu ne derece etkiledigi iizerine arastirmalar yapmaktir.
Cift yonli simetrik model, iletisim programini uygulamadan once kamuoyu hakkinda
resmi ve gayri resmi arastirmalar yapar. Temel amaci ise kamuoyunun tutum ve
davraniglarint degistirip kamuoyu ve Orgiit arasindaki ¢atismalar1 miizakere yoluyla
karsilikli anlayis gelistirmektir. Miikemmellik kuramina gore asimetrik model kullanimi
uygulayan o6rgutler yeterince milkemmel degildir, ¢ift yonli simetrik modeli uygulayan

orgiitler ise miikemmel halkla iligkileri uygulamaktadir.
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Cift yonli simetrik model, halkla iliskilerde yer alan diger (i¢ modele gore daha ¢ok
dayanisma ve is birligine dayanmaktadir. Bunun sebebi ¢ift yonli simetrik modelin,
kamuoyu katiliminda iletisimi kullanip kamularla olan ¢atismalar1 yonetmesi, paydaslarla
uzun siireli iligkiler kurmasi bakimindan 6rgiit ve toplum arasindaki dengeleri yonetir. Bu
acidan ¢ift yonli simetrik modeli kullanan halkla iligkiler birimi basin koalisyon
amaglarin ve iletisim programlarimi ¢ift yonli sekilde etik ve simetrik sekilde paylasir
(Grunig ve ark., 2006b: 10-11). Ayrica halkla iligkilerin gelisim seriivenine bakip
degerlendirildiginde miikemmel halkla iliskiler teorisinin dért modeli de kapsayan cift
yonlu simetrik iletisim tizerine temellendigi goriillmektedir (Cancel ve ark., 1997: 31). Bu
acidan dortlii iletisim modelinde yer alan basin ajansi ve kamuoyu bilgilendirme
modelinin miikemmel halkla iliskiler uygulamalar1 i¢inde kullanimi olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii asimetrik modelin halkla iligskiler uygulamalarinda kullanim alanina sahip

olmasiyla beraber ¢ift yonli simetrik bir taban1 bulunmaktadir.

Cift yonlii simetrik model halkla iligkiler uygulamasinin miikemmelliginin
betimlenmesi ve Orgiitlerin etkinligini arttirmasini saglayan en biiylik etkenlerden biridir.
Grunig ve arkadaslarina (2005: 321-326) gore orgiitlerin i¢erisindeki karmasik kosullarda
cift yonli simetrik iletisimi kullanmalar1 gerekmektedir. Bu ¢ift yonli iletisim
faaliyetlerini ylriitecek alaninda uzman halkla iligskiler departmanlarina ihtiya¢ vardir
(Grunig, 2005: 164). Ayrica bu orgiitlerin simetrik halkla iliskilerden faydalanmalar1 i¢in
orgilit igerisinde katilimci ve baskin koalisyona sahip bir halkla iligkiler departmanina

ihtiyaclar vardir.

Halkla iliskiler biriminin en kidemli mensubunun baskin koalisyonda yer almasiyla
birlikte ise ¢ift yonlii simetrik modelinin dogru ve etkin kullanimi saglanacaktir. Baskin
koalisyonun ¢ift yonlii simetrik iletisim modelini uygulayabilmesi igin de 6rgitiin halkla

iliskiler departmaninin orgiit semas1 olduk¢a dnemlidir. Ciinkii gii¢ sahibi olan birimler
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ve birimlerin yoneticileri Orgiitiin kiiltiirinii gelistirip Orgiit kiiltiiriinde kimin gii¢
kazanabilecegini konusunda etkili olmaktadir (Grunig ve arkadaslari, 2005: 321). Bu
anlamda halkla iliskileri mikemmel yapan unsurlar, ¢ift yonli simetrik modeli
uygulamak, simetrik modeli uygulayan halkla iliskiler personelleri ve halkla iliskiler

departmanlarinin kurum i¢indeki hiyerarsisidir.

1.1.2.5. Kidemli Halkla iliskiler Gorevlisinin Yonetim Roliinde Bulunmasi

Roller halkla iligkiler departmanlarinda goérev alan uygulayicilarin giindelik
operasyonlarini tanimlamaktadir (Dozier, 2005: 349). Bu anlamda orgiitlerde iletisimciler
yonetici ve teknik olmak {izere farkli roller iistlenebilmektedir. Teknik rol, halkla iligkiler
departmanlarinin giinliikk aktiviteler uygulamasi ile iligkiliyken yonetici roliinde
bulunanlar halkla iligkilerin orgiit kararlarina katilim ve iletisim stratejilerinin
yonetilmesinden sorumlu olmasini ifade eder (Simsek, 2021: 96). Orgiitlerde genellikle
uygulayicilar bu iki rolii de iistlenmektedir. Ancak miikemmellik kuramina gore halkla
iliskiler uygulayicilarin teknik rolden ziyade yonetici roliinde bulunmasi 6rgiitlerin halkla
iliskilerde miikemmellige ulagsmasini olanakli hale getirmektedir. Miikemmel halkla
iliskiler kuramina gore halkla iliskiler yonetiminde idari ve stratejik yonetici olarak iki
cesit yonetici rolii bulunmaktadir (Simsek, 2021: 96). Idari yoneticiler halkla iliskiler
departmanlarina baskanlik yapmanin yaninda gilindelik iletisim operasyonlarini,
personeli, biitceyi ve birimin diger calisanlarini yonetme gorevini iistlenmektedir.
Stratejik yoneticiler ise kamular hakkinda arastirmalar yaparak kamu ile iyi iliskiler

kurmak ve bu iligkileri siirdiirmek gorevini tistlenmektedir.

Halkla iligkiler birimlerinin ise stratejik bir midiir tarafindan yiiritiilmesi
gerekmektedir. Aksi durumda iletisim islevini yoneten halkla iligkiler uzmanlar1 yonetim

islevine sahip olmayacaktir. Diger iletisim departmanlari ise meslek mensuplari
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tarafindan yiritilmelidir. Bu anlamda, bu alanda faaliyetlerini yiiriiten kisilerin ise
tiniversite egitimi almis olmas1 ve stratejik bir yol Ustlenmesi gerekir. Ayica kadin ve
erkeklerin yonetici roliinde esit firsatlara sahip olmasi oldukc¢a 6nemlidir (J. Grunig ve L.

Grunig, 2006b: 9-10).

Ancak uygulayicis1 olan ve iletisim yoneticisi bulunmayan departmanlarin,
Orgutlerin stratejik yonetimine katkida bulunmasi ve de orgiitiin etkinligini arttirmasi
beklenmez. Dozier’a (2005a: 349) gore, eger baskin koalisyon halkla iligkiler
uygulayicilarini i¢inde bulundurmuyorsa, muhafazakar politikalar izleniyorsa, dis ortama
kars1 kayitsiz ise basin ajansi ve kamuoyu modelleri 6n plana ¢ikmaktadir. Buna kargin
eger baskin koalisyon halkla iligkiler uygulayicilarini da icermekte ise, liberal politikalar
gudiyorsa ve orglitiin ortamina deger veriyorsa, bu durumda genellikle halkla iligkilerin
cift yonlu iletisim modelinin 6n plana ¢ikmasi beklenir. Sonug olarak bu roll Gstlenen

kisinin genellikle halkla iligkiler yoneticisinin olmasi1 beklenmektedir.

Stratejik paydaslar ile kurulacak olan kaliteli ve uzun stireli iligkiler gelistirmek igin
halkla iliskiler, organizasyona katki saglamaktadir. Ust diizey halkla iliskiler
yOneticisinin baskin koalisyonlarda yer edindigi ve boylece 6rgitiin hedeflerini
sekillendirmenin yani sira en stratejik dis paydaslara karar verilmesine yardimci olma
inisiyatifine sahip oldugu ortamlarda halkla iliskilerin 6rgiitsel etkinlige olan katkisi tist
diizeye c¢ikmaktadir (Grunig ve ark., 2005: 100-101). Halkla iliskiler departmaninin
mikemmel olarak tanimlanabilmesi adina en kidemli kisinin yonetici olmasi
gerekmektedir (Dozier, 2005a: 349). Bir orgiitte halkla iliskiler yoneticisinin baskin
koalisyonda yer almas1 durumunda tecriibelerini ve alanla ilgili aldigi1 egitimini baskin

koalisyona ileterek orgiitiin dogru kararlar alip hedeflerine ulasmasini kolaylastiracaktur.
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1.1.2.5.1.Miikemmel Halkla fliskilerin Potansiyeli ve Belirleyicileri

Miikemmel halkla iliskilerde potansiyel ve belirleyiciler; profesyonellik, yonetim
rolii bilgisi, simetrik model ve halkla iligkiler alaninda akademik egitim olmak tlizere dort
boliime ayrilmistir (Grunig ve ark., 2005: 147). Hon ve Brunner ‘a (2005: 441) gore halkla
iliskilerin orgiit etkinliklerine katki saglayabilmesi i¢in halkla iligkiler yoneticilerinin
stratejik, orgutte guc sahibi ve ¢ift yonli diinya goriisiine sahip olmas1 gerekmekte, halkla

iliskiler alanindaki egitim ise miikemmellige daha biiyiik yararlar saglamaktadir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin 6zellikleri, miikemmel halkla iligkiler departmaninin
belirleyicilerinden birisidir. Halkla iligkiler birimi yoneticileri kendi alanlarinda aldiklari
formal egitim, iiretilen yaymnlarin takibi ve gergeklesen bilgilendirici etkinliklere
katilmalar1 durumunda ¢ift yonli simetrik modeli rahatlikla uygulayabileceklerdir
(Simsek, 2021: 99). Bununla birlikte baskin koalisyonda yer almalar1 da miimkiindiir
(Grunig, 1990: 120-121). Bernays (1961: 73), halkla iligkilerin bir meslek olarak kabul
gordiigl ilk donemlerde halkla iliskilerde yonetici olan kisilerin alan egitimi sayesinde
meslek hayatinda bagkalarina tavsiyeler verebilecegi i¢in halkla iliskilerde uzmanlagmis
kisilerde egitimin dnemini vurgulamistir. Yapilan bir arastirma halkla iligkiler alaninda
formal egitim almis halkla iliskiler birimi yoneticileri, halkla iligkilerin ¢ift yonlii simetrik
ve asimetrik iletisim modelini bilme ve bilgilerini kullanma konusunda pozitif yonli
baglant1 kurulmus ve halkla iligkilerin basin, tanitim ve propaganda tarafini kullanmada
negatif baglantilarin bulundugunu aktarmistir. (Pollack, 1984; akt., Woodyard, 1991: 38).
Diger bir c¢alismada ise ¢ift yonli simetrik ve asimetrik iletisim yOnetiminin
gerceklestirilebilmesi icin birim yoneticilerinin formal egitim almalar1 gerekliligi
tizerinde durulmustur (J. Grunig ve L. Grunig 1989b: 51). Yapilan bu arastirmalar

ekseninde halkla iligkiler alaninda egitim alan halkla iligskiler profesyonelleri halkla

19



iliskilerin ¢ift yonlii simetrik iletisimini kullanirken halkla iligkiler alaninda egitim

almamus kisiler ise halkla iliskilerin tek yonlii iletisim alaniyla ilgilenmektedir.

Miikemmel halkla iligkiler departmanlari, halkla iligkiler alaninda deneyimli,
mesleki gelisim kurslarina katilmis veya tliniversitede teorik egitim almis profesyonel is
yasaminda deneyim kazanmis uzmanlari istihdam etmektedir (Grunig ve ark., 1998: 338).
Egitimden sonra 6n plana ¢ikan diger bir miikemmellik unsuru profesyonelliktir. Bu konuda
sosyal bilimler alaninda yapilan akademik incelemelere gore profesyonellik ve egitim
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Ehling ve ark., 2005: 466). Grunig ve Hunt (1984:
82) halkla iliskilerde profesyonelligin bes temel 6zelligini su sekilde 6zetlemislerdir: Mesleki
degerler kiimesi dahilinde baskalar1 i¢in dogrul olan degil kendiniz i¢in dogru olanin icra
edilmesi, giiclii bir mesleki orgiite liyelik, mesleki kurallara uymak, kabul gérmiis mesleki
bilgi ile iliskili diistinsel gelenek, gerekli olan profesyonel egitimler ile elde edilen teknik
becerilerdir. Cutlip ve Center’in “Effective Public Relations” eserini gelistiren Broom ve Sha
(2013: 131), profesyonellik igin alt1 kriterin oldugunu belirtmektedir. Profesyonel birliklere
tiyelik, essiz bilgi ve beceriyi kazanmak i¢in 6zel egitim hazirligi, teoriye dayali bir bilgi
birikimi, arastirma yoluyla gelistirme, bize uygun ve etkili halkla iliskiler pratigi ilkeleri
saglayan kendi kendini yoneten meslektaslar birligi tarafindan olusturulan ve uygulanan
performans standartlar1 ve etik kurallar uygulamada 6zerklik, uygulayicilar tarafindan kisisel

sorumlulugun kabulii ve benzersiz ve temel bir hizmet saglama toplulugunun taninmasidir.

Miikemmel halkla iliskiler, tiim halkla iliskiler departmanlar1 ve programlarinca
simetrik ve stratejik olarak yonetilme potansiyeline sahip degildir (Simsek, 2021: 100).
Halkla iligkiler alaninda teorik bilgi birikimine sahip, profesyonel olusumlarda aktif
olarak gorev yapan profesyoneller veya uzman uygulamacilar miikemmel halkla iliskiler

departmanlarinca istihdam edilirler (Grunig ve ark., 1998: 338). Dozier ve Broom’a
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(1995) gobre bir halkla iliskiler yoneticisinin miikemmellik uygulamasini arttirabilmesi

i¢in yedi strateji mevcuttur. Bu stratejiler sunlardir (akt., Simsek, 2021: 98).

a) Isi bilmek: Isi bilmek, zorluklarin daha iyi anlasilarak organizasyonun eline

gecen firsatlarin degerlendirilmesi anlamina gelir.

b) Kendi kendine ¢aligma: Bireysel zamana baglilik ve motivasyon gereklidir.

c) Mesleki seminerler: Mesleki seminerler, uzmanliklar gelismesi ve genislemesi

i¢in olanak saglar. Fiziksel katilim ile birlikte birebir etkilesim artmaktadir.

d) Danismanliklar: Danigmanlik, alanda veya konuda daha tecriibeli kisilerce
saglanan, planlanmis veya planlanmamis egitimleri kapsamaktadir. Giinlik is
yasantisinin dogal bir parcasi olmakla birlikte basarili bir sekilde gerceklesmesi i¢in iyi

bir kisilerarasi iletisim gereklidir.

e) Boliim egitimi: Ilgili birimin bilgi birikimini ve potansiyelini arttirmak amaciyla

verilen 6zel egitimlerdir.

f) Akreditasyon: Akreditasyonun en Onemli yararinin sinava hazirlananlar
tarafindan halkla iligkiler ve iletisim yonetiminin dikkatli bir sekilde incelenmesi oldugu

belirtilmistir.

g) Yiiksekogrenim: Universitelerde halkla iliskiler alaninda alinan egitim ile
iletisim pratigi saglandigi bildirilirken miikemmellik arastirmasina gore halkla iliskiler

alaninda alinan profesyonel egitimin daha faydali oldugu rapor edilmistir.
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1.1.2.6. Kadin ve Erkeklere Esit Firsatlar

Halkla iliskilerde miikemmellik arastirmalarinin odak noktalarindan birisi ise
toplumsal cinsiyet konudur. Halkla iligkiler alaninda egitim alan ve c¢alisan kadin
sayisinin her giin artmasina karsin kadinlarin yonetsel rollerde bulunmakta
zorlanmaktadir (Grunig, 2006a: 160). Bir 6rgltun ise kadin ve erkeklere esit haklar ve
firsatlar taniyabilmesi i¢in o orgiitiin miikemmel olmas1 gerekmektedir. Ciinkii 6rgiitlerin

miikemmel olmasi i¢in kadin ¢alisanlar1 kendi biinyesinde desteklemesi gerekmektedir.

Gilligan’a (1982) gbre, kadin ve erkeklerin is yonetiminde farkliliklar
bulunmaktadir. Erkekler daha ¢ok rekabet ve adalet ile ilgilenirken kadinlar ise daha ¢ok
iliskiler ve sorumluluklar ile ilgilenir. Bu farklar erkeklerin daya iyi yonetici adayi
olmasim etkilemektedir. Ancak son yapilmis olan aragtirmalar kadinlarin iliskilerinin
basarili olmasi ve besleyip biiylitmeye yonelik egilimleri sebebiyle kadinlarin da
yoneticilik roltnin 6zelliklerini barindirdigini saptamistir. Ayni zamanda J. Grunig ‘e
(2005: 63) gore, kadin diinya goriisii daha simetrik olup, erkeklerin diinya goriisii ise daha
cok asimetriktir. Bu yiizden kadin halkla iligkiler profesyonellerinin simetrik diinya
goriistinln erkek asimetrik goriisiine gore daha agir basmasi halkla iliskileri
miikemmellige gotlrecektir. Orgiitleri miikemmellige gotiirecek diger bir unsur ise
orgilitlin egemen koalisyonda iletisim yoOneticine vermis oldugu degerdir. Egemen
koalisyonun halkla iligkiler birim yoneticine verdigi deger ile yonetici teknik boyuttan
stratejik boyuta yiikselecektir. Teknik uzmanlar Grgiitiin rutin islerini yUrGtirken orgit
igerisinde yiiriitiilen sorun veya kriz iletisimi gibi alanlarda yetersiz hale gelebilmektedir
(Simsek, 2021: 90). Mikemmel orgitler, halkla iliskiler departmanlarinin islevlerini

cesitlendirdiginde departman islevini arttirmaktadir.
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1.1.3. Orgiit Diizeyinde Miikemmel Halkla iliskiler

1.1.3.1. Cift Yonlii Simetrik Diinya Goriisii

Orgiitler, sadece orgiit icerisindeki ¢alisanlar veya diger iliskili taraflar ile degil
orgit disinda yer alan ilgili paydaslarla kurduklari iletisim programlar ile basariya
ulasabilmektedir. Basarili 6rgiitlerin, meydana gelen ya da meydana gelmesi muhtemel
olumsuz durumlar s6z konusu oldugunda dahi paydaslariyla uzun siireli iyi iligkiler
kurabilmesi gerekir. Bunun icin 6rgutler, paydaslariyla yasadiklari olumsuz durumlara
kars1 aldiklar1 6nlemleri ¢ift yonlii iletisimle hedef kitlelerine duyurabilir (Grunig, 2005,
551). Cift yonlii simetrik i¢ iletisimin kurulabilmesi i¢in ise bu alanda bilgi ve deneyime
sahip insanlarin istihdam edilebilmesi, 6rgutin de ¢ift yonli simetrik diinya bakis agisini

benimsemesi gerekmektedir.

1.1.3.2. Simetrik I¢ Iletisim, Katihmei - Organik Orgiit

Orglitler, tiim ¢alisanlarin esit seviyede bulundugu organik ve alt-iist iliskisinin
yogun oldugu mekanik yapilar olmak tizere ikiye ayrilir (Grunig ve arkadaslari, 2006b:
15). Mekanik orgtler ast-iist iliskisi i¢eren, merkezi karar vermeyle yonetilen, resmi
kurallar ve yazili iletisimiyle birlikte ¢alisanlarin karar verme mekanizmalarinda daha az
yer aldig1 orgiit yapilaridir (J. Grunig ve L. Grunig, 2006b: 15). Organik 6rgutler ise
mekanik Orgiitler kadar hiyerarsik yapiya sahip olmayan, calisanlarin karar verme
siireclerine dahil oldugu, iletisimin yatay olarak gerceklestigi, daha az resmiyet tasiyan
yapilardir (J. Grunig ve L. Grunig, 2006b: 15). L.Grunig (2005: 557), bir érgitiin mekanik
degil, organik yapida olmasi gerektigini belirtmistir. CUnki organik yapist bulunan
orgiitler kadin- erkek ve azinliklara esit firsatlar sunmaktadir. Ayrica organik bir yapinin
yaninda simetrik iletisimi benimseyen oOrgiitler katilimer kiiltiire katkida bulunur.

Kararlarin ¢alisanlar tarafindan alinmasiyla onlarin giiclenmesini saglayip ¢alisanlarin is
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ortamindan tatmin olmasini saglar. Calisanlarin ise is ortamindan tatmin olmasiyla orgiit
kisa siirede hedeflerine ulasabilme imkani yakalar. Orgiitlerde calisanlarm katilimci
kiiltiire sahip olmasinin altinda yatan temel argiiman ise simetrik i¢ ve dis iletisimin
orgilitte yer almasidir. Ayrica bu yap1 ile orgiit igerisinde calisanlar farkli isgilicii
alanlarinda 1limh yaklasabilmektedir. Orgiitlerde olusturulan organik yapilar etkili
orgiitlerin anahtari olup kiiltiirel degisimi, is tatminini ve iletisimi tetiklemektedir (J. Grunig
ve L. Grunig, 2006b: 14-15). Bu anlamda bir 6rgut halkla iligkiler vizyonu g¢ift yonlii
simetrik modeli yansitmali ve orgiitlerin halkla iligkiler departmanlarinin bu modeli kabul

ederek uygulamalar1 gerekmektedir.

I¢ iletisim, organizasyonun liderleri ile kilit hedef kitlelerinden biri olan ¢alisanlar
arasindaki iletisimdir (Dolphin, 2005: 172). Mesajlar araciligiyla sosyal etkilesim olarak
da tanimlanir (Kalla, 2005: 303) ve yoOnetimin bir organizasyon icindeki tim
seviyelerdeki i¢ paydaslar arasinda iligkiler kurma yetenegini yansitir (Welch ve Jackson,
2007: 183). Quirke (2008: 95), i¢ iletisimin roliiniin farkli bilgi pargalar1 arasindaki
baglantilar1 aydinlatmak oldugunu ve gorevinin ¢alisanlara islerini yapmalari i¢in ihtiyag
duyduklart bilgileri saglamak oldugunu belirtmistir. J. Grunig (2005: 557), simetrik i¢
iletisimin miikemmel halkla iligkilerin bir pargasi ve gerekliligi oldugunu belirtmistir.
Simetrik i¢ iletisim, katilimc1 gelenege katkida bulunur ve orgiit icindeki calisanlarin

tatmin olmalarini saglar.

Cheney (2018: 137), is yerindeki degerlerin iletisimin oynadigi rol ile
degerlendirilebilecegini one siirmiistiir. Seffaf kuruluslar bilgiyi genis ¢apta paylasirlar.
Broom ve arkadaglar1 (2000: 13), iletisimin organizasyon ve hedef kitle arasindaki
iliskilerin nasil degerlendirildiginin kritik bir yonii oldugu konusunda hem fikirdir, yani

acik iletisim daha gii¢lii bir iligskiyi temsil etmektedir. Therkelsen ve Fiebich (2003: 121),
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calisan kitlelerinin organizasyon i¢in dnemini ortaya koymus ve iist diizey yoneticilerin,

calisanlarin orgiitsel katilimi i¢in bir anahtar oldugunu belirtmislerdir.

Simetrik i¢ iletisimin, organik yapilar bir araya getiren ve gelistiren anahtar oldugu
sOylenebilir. Simetrik i¢ iletisim ile birlikte orgiit icindeki c¢ift yonli bilgi akisi
saglanmaktadir. Katilimer kiltiirii benimsenmis orgiitlerde calisanlarin da karar alma
mekanizmalarina dahil olmalarinin ¢aligsanlar1 giiclendirdigi ve beraberinde gelen tatmin
duygusuyla birlikte orgiit hedeflerine daha kisa stirede ulasildigi sdylenebilir. Bu nedenle
i¢ iletisime odaklanmak, kurulusa cesitli faydalar saglayabilir. Kennan ve Hazleton
(2006), orgiitlerin, ¢alisanlar1 i¢ halkla iliskiler yoluyla bireysellestirilmis ilgiye deger
ayr1 bir halk olarak tanima ihtiyacini vurgulamislar; Kitchen ve Daly (2002) ise i¢
iletisimin hem organizasyonun basarisi hem de giinliik varligi i¢in ¢ok énemli oldugunu
savunmuslardir. Organik bir orglit yapist ve simetrik bir iletisim modeli ile birlikte
kurumda ortaya ¢ikan katilimci dahiliyeti nihayetinde ¢alisanlarin ve kurumun tatmin

olmas1 ve kurumun basarisiyla sonuglanir.

1.1.3.3. Halkla iliskilerin Baskin Koalisyondaki Rolii

Baskin koalisyon, bir grup insanin organizasyonlardaki yapiy1 etkileme giiciinii
ifade etmektedir. Grunig (2005: 507), bir orgiitiin davranis1 etkileyen seyin oOrgiit
igerisinde en giiclii kisilerin yani bakin koalisyonun karar1 oldugunu, halkla iliskilerin
uygulanisinda ise halkla iligkiler yoneticinin baskin koalisyonun igerisinde yer almasiyla
orgiitii halkla iliskilerde miikemmellige ulastiracagini belirtmektedir. Orgiit icerisinde
halkla iliskiler uygulayicilarinin yonetim karari disinda tutulmasi halkla iligkiler
departmani ve yonetim i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ciinkii halkla iligkiler
birim yoneticisi stratejik kamularla iletisim kurup bu iliskileri baskin koalisyona rapor

vermesi oldukcga 6nemlidir.
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Baskin koalisyonda bulunan halkla iligskiler departmaninin 6rgiite mikemmel
halkla iliskiler uygulamalar1 bakimindan getirisi bulunmaktadir. Ilk olarak halkla iliskiler
birim yonetisi kamular1 tarar ve topladigr bilgileri tist yonetime iletir. Bu anlamda tist
yOnetime verilen rapor énemli kararlar1 degistirici olmasi bakimindan stratejik bir rol
iistlenmektedir. Kamular tarafindan toplanan bilgiler sayesinde orgiit kriz iletigimi,
eylemci gruplar ile diyalog kurulmasi ve sorun yonetimini orgiitiin ¢ikarlar1 dahilinde
etkili bir sekilde yonetebilir. Halkla iligkiler yoneticinin kurum igerisinde etkili olabilmesi
icin birim yetkilisinin iist yonetimde bulunmasi gerekmektedir (J. Grunig ve L. Grunig,
2006b: 8-9). Halkla iliskilerde miikemmellik agisindan halkla iligkiler departmaninin iist
yonetimden uzak tutulmasiyla halkla iliskiler sadece gerekli kararlari agiklama ve
gerceklestirilme islevi iistlenmektedir. Orgiitlerde halkla iliskilerin teknik roliiniin agir

basmasi profesyonel anlamda stratejik hedeflere ulasmasini zorlastiracaktir (L. Grunig, 2005:

508).

1.1.3.4. Halkla iliskilerinin Eylemci Baskilar1 Yénetimi

Eylemci insan topluluklar1 bir orgiite baski uygulamak {izere toplanmis insan
topluluklar1 olup kamu veya kamular etkilemek amaciyla egitim, uzlasma - ikna ve baski
teknikleri kullanan gruplardir. Bask1 gruplari iiyelerinin birbirlerine bagliliklar yiiksektir.
Ulasmak istedikleri hedefler dogrultusunda liderin altinda yapilanmis bir olusumdur.
Temel hedefleri ise etki ile 6rgiitiin isleyisini degistirmektir (L. Grunig, 2005: 528-529).
Bu durum orgiit icin biiylik bir tehdit unsuru olmasma karsin halkla iliskiler

profesyonelleri icin biiyiik firsat saglar.

Miikemmel halkla iligkiler uygulayicilar1 olan orgiitler eylemci gruplara karsi
Grunig ve Hunt’in (1984: 220) dortlii modelinden birini kullanarak orgiitiin isleyisini

igeriden yonetmeye ve iyilestirmeye ¢alisirlar. Burada 6nemli olan nokta eylemci gruplar
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ile orgiitiin kurumsal iletisimcilerinin uzlasma yoludur. Halkla iliskiler yoneticilerinin
sorunu belirlemesi, analiz etmesi ve alternatif drgutsel tepkileri belirlemesiyle 6érgitin

uygun iletisim yontemini se¢ip uygulamasidir (L. Grunig, 2005: 529).

Halkla iligkiler uygulayicilari, orgiit ve baski gruplar arasinda yasanan catismay1
yonetmesi ve ¢Oziime kavusturmasi bakimindan vazgegilmez bir éneme sahiptir (L.
Grunig 2005: 538). Bu agidan bu gorevleri iistlenebilecek halkla iliskiler uzmanlarinin
istthdam edilmesi gereklidir. Baski gruplar ile basa ¢ikmak i¢in halkla iligkilerin ¢ift
yonli modellerinden olan asimetrik ve simetrik modeller 6rgiitiin kamu arasindaki
calismalar1 ¢6zmede tanitim ve kamuoyu bilgilendirme modelinden daha etkilidir (L.
Grunig, 2005: 538-539). Bu noktada ¢ift yonlii simetrik iletisim halkla iliskiler modelinin
az kullanilan ama baski gruplar tizerinde etkili olan bir modeldir (L. Grunig, 2005: 538-

539).

1.1.4. Mitkemmel Halkla iliskilerin Etkileri

Bir orgiit kendisinin yani sira bireylere ve toplumlara da hizmet eder. Buna gore
halkla iliskiler uzmanlari, iletisim programlarini ger¢ek¢i hedefler {izerine
programlamali, daha sonra arastirmalardan faydalanarak programlarinin basarilarini
degerlendirmelidir (Dozier ve Ehling, 2005b: 173). Halkla iligkilerin etkinligi uzun veya
kisa vadeli olarak degerlendirilmelidir (Gegikli, 2008: 57). Uzun vadeli olarak yapilan
degerlendirmeler kiiciik, ancak 6nemli degisimleri 6l¢iimleyebilmek i¢in 6nemliyken kisa
vadeli olarak yapilan degerlendirmeler ise 6zel kampanyalarin 6l¢iimlenebilmesi igin
onemlidir. Hedeflenen kitlenin davramigsal doniitleri kisa vadede elde edilemez. Bu
siirecte genellikle biligsel etkiler goriilmekle birlikte stratejik ve simetrik iletisim
yontemleri ile bu sonuglarin ortaya ¢ikma olasiligi artar. Halkla iliskiler, stratejik

ortaklarin istekleri ve Orgiitin amaclarin1 bir araya getirerek orgiitlere katki saglar.
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Boylelikle stratejik olarak yonetilen kamular Orgiit arasinda daha c¢atismasiz iliskiler

kurabilmektedir (Gegikli, 2015: 95).

Broom ve arkadaglarina gore (2000: 55) halkla iliskiler programiin
gergeklestirilmesi ve etkileri, iletilen mesajlarin ya da etkinliklerin sayisi, toplumsal ya
da kiltiirel degisimler gibi pek ¢ok etkilere gére degisebilmektedir. Ancak bir programin
etkin olabilmesi icin Oncelikle yapilabilir olmasi gereklidir. Yapilabilir olan etkin
programlarin hedef kamularla olan iligkilerin korunmasi ya da degismesi konusunda etkili
olmasi gerekmektedir (Dozier ve Ehling, 2005b: 183). Miikkemmel halkla iligkiler
programlarinin Olgiilebilir ve degerlendirilebilir olmasi da programlarin hedef ve

amaclarina ulasma konusunda o derece katki saglayacaktir.

Halkla iligkiler uzmanlari, miikemmel halkla iligkilerin orgilite kattigi degeri
6lcimlemek ve stratejik kamulara yonelik olarak programin degerini anlayabilmek i¢in
maliyet- zarar analizi yapmalidir (Ehling ve ark., 2005: 643). J. Grunig’e (2005: 37-38)
gore, stratejik yonetilen iletisim programlari stratejik kamular ile orgiit ile iligkilerin etkin
bir sekilde yonetilmesine yardimer olur. Orgiitlerin bu iliskiyi yonetmekte yetersiz
kalmasi durumunda ise stratejik kamular protesto, boykot gibi Orgiitiin 6zerkligini
etkileyebilecek devlet diizenlemeleri icin bagvuruda bulunabilmektedir. Stratejik
kamularin bulundugu bu tiir eylemler ise orgiit i¢in ekonomik deger tasimaktadir.
Kamularla kurulan stratejik iletisim oOrgilite para kazandirabilecegi gibi dogru
yonetilmeyen stratejik iletisim Orgiitiin para kaybetmesine de neden olabilmektedir. Bu
anlamda halkla iliskiler ekonomisinin altinda programin gerceklesmesiyle ilgili yarar ve

maliyetler iligkisi yatmaktadir.

Bir halkla iliskiler programinin yararlari, o programin maliyetinin iistiinde olmali

ya da en az maliyetiyle esit olmalidir (Grunig, 2005: 643). Bu anlamda halkla iligkiler
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ekonomisi, programlarla ilgili yarar ve maliyet arasindaki iliskiye gore sekillenmektedir.
Miikemmel halkla iligkilerin orgiitlere kattig1 degeri 6lgmek ve stratejik programlarin
degerini belirlemek i¢in maliyet-zarar analizleri iletisim yoneticilerince kullanilabilir. Bu
analizleri yapan kisilerin aragtirma ve analiz konusunda bilgi birikimi ve tecriibeye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bilgi birikiminin ve tecriibenin yani sira uzmanlarin stirekli
olarak meydana gelen gelismelere ayak uydurabilmesi ve ilgili konularda egitim almasi,
giincel kalmasi da gerekliliklerden bazilaridir. Egitimli halkla iliskiler uzmanlarinin
kamular hakkinda arastirmalar yapip stratejik kamulara gore biit¢celeme politikasini da
belirlemesi gerekmektedir. Halkla iliskiler uzmanlar1 boylelikle orgiitiin stratejik amag ve
hedeflerine ulagsmasinda verimli programlar ortaya koyabilmektedir (Dozier ve ark.,

1995: 32-36).

Grunig ve Hunt (1984: 166-177), halkla iliskiler uzmanlarinin 6rgiit ekonomik
kararlar alirken Gannt cizelgesi, (PERT) program degerlendirme ve gozden gegirme
teknikleri, (CPM) kritik yol metotlariyla programlarinin kullanimi ile programlarin,
maliyet- yarar analizi ve beklenen degerlerinin analizi yapilabilmektedir. Jackson ve
arkadaslar1 (2000°den akt. L. Gruing ve ark., 2002: 101) halkla iliskiler biriminin dokuz

alanda deger kattigin1 6ne stirmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Halkla iligkilerin 6rgiite maddi ve manevi getirisi (L. Gruing ve ark., 2002: 101)

Halkla iliskilerin Orgiite Manevi Katkisi Halkla iliskilerin Orgiite Maddi Katkis

Farkindalik olusturmast Satiglar arttirmasi

Orgiite kars1 negatif diisiincenin zayiflamas1 | Bagislar arttirmasi

Calisanlar1 motive etmesi Hisse senedi degerinin arttirmasi

Firsatlarin belirlenmesi Krizin yonetilmesi

Sosyal sorumluluk ile itibarin olusturulmasi Pazar payinin arttirtlmasi

Degisime kars1 direnci kirmasi Kar paymnin artmasi

Calisanlarin uyum ve verimliliginin artmas1 | Maliyetlerin diistiriilmesi

Medyada pozitif olarak 6rgut haberlerinin foesel padiiira crigiflil zrtmas:

¢ctkmasi
Yetenekli ¢alisanlarin 6rgiite kazandirmasi Yasal diizenleme kisitliklarini azaltir
Paydaslarla iyi iliskiler gelistirilmesi Yatirimcilar etkilemesi

Orgiit icerisimdeki catismalar1 en aza
indirgemesi

Organik orgiit kiiltiiriinii tesvik etmesi

Kaynak: Grunig, James E.; Grunig, Larissa E. and Dozier M. David. (2002). Excellent Public Relations and Effective Organizations
A Study of Communication Managemen in Three Countries, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates Inc. S:101

Halkla iliskiler toplumsal farkindalik ile orgiitiin satiglarini, hisse senetlerini,
bagislarini vb. arttirir, 6rgiitiin motivasyonunu arttirir, sorunlari belirler, firsatlar1 belirler,
krizleri yonetir, hiyerarsik yapidan ziyade orgiitiin organik yapi kiiltiirlinii tesvik eder,
sosyal sorumluluk programlari ile itibar olusturur, degisimlere kars1 direnci kirar, 6rgiitiin
hedef ve amaglarimi gerceklestirebilmesi icin kamu rizasini olusturur. Bu uygulamalar
neticesinde ise Orgit pazar paym arttirir, kar paym yiikseltir, pazarlama ve dagitim
maliyetlerini azaltir, agir1 diizenlemelerden kaginir, ¢alisanlarin uyumunu ve verimliligini
arttirir, orgiit icerisindeki yetenekleri elde tutar, yatirimcilarin ilgisini yiikseltir, yeni
kiiresel pazarda kendini gosterebilmesini kolaylastirir ve medyada pozitif sekilde kendine

yer bulmasini saglar.
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IKiNCi BOLUM

2. Miize, Miizecilik ve Halkla Tliskiler

2.1 Miizenin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Miize s6zciigi Yunanca ’da “ilham perileri” (muses) tapiagi olan Mouseion ’dan
dilimize ge¢mistir. Almanca’da museum, Fransizca’da musée, ispanyolca *da museo,
Italyanca’da museo ve Portekizce’de museu’dur (ICOM, 2010: 56). Yunancadan dogan
miize sozciigii bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ya da tarihsel degeri olan nesnelerin toplandigi,

korundugu ve incelendigi yer anlamina gelmektedir (Brittanica, 1993: 124).

Mize sozctigii gunimizde; kar amaci bulunmayan, toplumlara ve toplumlarin
gelisimine hizmet eden halkla agik olarak sergilenen, soyut ve somut olarak insanlik
mirasin1 ve g¢evresine egitim, eglenme ve c¢alisma icin koruyan ve sergileyen kurum
niteligindedir (ICOM, 2022). Bu tanimla birlikte ICOM’un 1974 yilinda ortaya koydugu
ve uzun siiredir kullanilan tanimin degistigi gorilmektedir. ICOM’un 24 Agustos 2022'de
Prag'daki olaganiistii genel kurulunda yaptig1 yeni miize tanimi, “Muze, somut ve somut
olmayan mirasi arastiran, toplayan, muhafaza eden, yorumlayan ve sergileyen, toplumun
hizmetinde olan, kar amact giitmeyen, kalici bir kurumdur. Halka a¢ik, erisilebilir ve
kapsayict miizeler, ¢esitliligi ve stirdiiriilebilirligi tesvik eder. Egitim, eglence, yansitma
ve bilgi paylagimi icin cesitli deneyimler sunarak, etik, profesyonel ve topluluklarin
katilimwyla ¢alisir ve iletisim kurar.”, ICOM’un yapmis oldugu tanimlar dogrultusunda
miizenin tanimi baslangicta “somut delillere” dayanirken giiniimiiz diinyasinda miizeler
bilgi kaynagi olarak goriilmesine evirildigi goriilmektedir. 1970°li yillarda miize
ziyaretgisini ve gereksinimlerini 6n plana ¢ikartan ve bu siiregte gelisimsel bir yaklasimla

birlikte ihtiyaglarin karsilanmasi igin ¢alisildigi goriilmektedir.
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Onemli mize elestirmenlerinden biri olan Stephen Weil miize ile ilgili olarak;
“Miizeyi nelerin olusturulduguna yonelik olarak geleneksel anlayis, miizenin
fonksiyonlarina yonelik” terimlerini kullanmistir. Bu a¢idan miizelerin amaglari, “maddi
delillerin 6ziinde somut ve elle tutulur niteliklerde algilanirdi” (Weil, 1990: 143). Maddi
delillerin toplanmasi, korunmasi, yorumlanmasi ve sergilenmesi miizenin ne olduguna
yonelik tim tanimlarin kokeninde yatan bilesenleri olusturmaktaydi. Bunun disinda

cesitli arastirmacilar tarafindan ¢esitli tanimlarin yapildigr goriilmektedir.

Miize sozciigli Allan (1963) tarafindan, miize koleksiyonlarinin incelenmesi, etiit
merkezi olarak kullanilmasi amaciyla igerisinde koleksiyonlar1 barindiran bina olarak
tamimlanmustir (akt. Mete ve Karaman, 2009: 3). Muzeler iginde sanati, kiiltiirii, tarihi
veya bilimsel o6geleri igerisinde barindiran ve bu 6gelerin siirekli olarak sergilenmesi
amaciyla halkla ag¢ik yapilardir. 1990 yilinda ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
yiiriirliige giren Miizeler i¢ Hizmet Y&netmeligi’nde ise muzeler, kiiltiir varliklarinin
tespitini yapan, inceleyen, koruyan, degerlendiren, tanitan, gecici ve siirekli sergiler ile
diinya goriisiinii gelistirmeye yonelik daimi kurumlar olarak tanimlanmstir (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 1990). Yapilan bu tamimla birlikte miizelerin egitsel islevlerine
dikkat c¢ekilmis olup halkin yaraticilik, mantik ve begeni duygusu olusturdugu egitim
kurumlarn olarak ifade edildigi goriilmektedir. Miize, kiiltiirel degerlere sahip ¢ikan ve
cesitli araclarla koruyarak, inceleyerek, degerlendirerek halkin estetik begenisini
yiikselten ve egitim amagh olarak kamu yararina ¢alisan sanat, bilim gibi koleksiyonlar1

bulunan siirekli kurumlardir (Sahan: 2005: 134).

Miizeler tarihsel ortaya konulan gorsel 6geler, dogrudan veya dolayli sekilde tarih
bilincini kavramaya katki saglayan, her defasinda farkli anlamlar yiiklenmesine yardimci1
olan toplumsal hafizada degisim saglamaktadir. Ayni1 zamanda bir hafiza mekani olarak

muzeler, bazen mekanin kendisi ile bag kurulmasini saglarken, bazen de sonradan
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yerlestirilen objeler sayesinde miizeler kolektif diislnce, biling ve hafizanin
animsamasina katkida bulunur (Kervankiran ve Calisirnm, 2022: 217). Mizeler bu
anlamda gecmisin kanitlarini gelecege aktarilmasina katkida bulunan ulusal agidan

vazgegilmez kurumlardir (Ozgelik Tezel, 2007: 134).

Avrupa’da bir kurum olarak miizeler mevcut koleksiyonlarin halkin ziyaretine
acilmasi ile ortaya ¢ikmis yapilardir. Orta Cagda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda
yasanilan degisikliklerin ardindan Ronesans doneminde yeni kitalarin kesfedilmesi ve
bunun sonucunda doganin arastirilmasina duyulan énem ile doga ve diinya hakkindaki
her sey koleksiyonculuk kapsamma girmistir. Ozellikle 17. yiizyilda koleksiyonculuga
duyulan 6nem artmis olup kisilerin olusturduklar kisisel koleksiyonculuk o6nem
kazanmstir. Ozellikle saraydan kisilerin ve soylularin koleksiyonlar1 onlarin zevkleri,

bilgi dlzeylerini ve sosyal statusiiniin bir géstergesiydi.

UNESCO’nun yaptig1 arastirmada, miizelerin son yillarda kiiltiir turizmindeki
carpici artisla birlikte, diinyadaki miize sayist1 1975'te 22.000'den bugiin 95.000'e
yukselmistir (UNESCO, 2022). Bu anlamda uluslararasi biiyiime alani olarak miizelerin
dinyada sayilarinin giin gegtikge arttig1 goriilmektedir. Miizelerin gogalmasiyla birlikte
miizelerde genislikte olup insan ve doga mirasinin biitlin yonlerini kapsamaktadir. Mize
sayilarinin artmasi miizelerin iginde yer aldigi topluluklarda kiiltiirel algilart
bicimlendirmede biiyiik rol oynamaktadir. Ciinkii insanlar insan ve ¢evreye karsi daha
farkinda olmaya baglamaktadir. Bununla beraber miizeler giiniimiiz ¢aginda bilgi deposu
ve insan ¢evresi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olup ge¢misle iligkisinin temsilcisi
rollerini yeniden ele almakta ve diisiinmektedir. Miizenin ne oldugu ve nasil islemesi
gerektigi geleneksel cagdas goriisler toplumsal ve siyasal kaygilar ile kas1 karsiya

gelmekte; bu kaygilarda deger yargilarinin gecerliligi, koleksiyon olusturma ve
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sergilemede bir tanim degismeler uzman bilgisinin ayricalikli olmaktan ¢ikmasi, gevrenin

korunmasi, tarihteki yerimizin nitelikleri gibi sorunlardir (Hooper- Greenhill, 1999: 11).

Geleneksel anlamiyla miizeler simgesel igerigin ve bilginin tiretildigi topluluklarda
“simgesel gii¢” olup bilgi, iletisim, mali kaynak, malzemenin birikmesi i¢in gorev
yapmaktadir (Ashley, 2005: 6). MUzelerin yapi tasi sanat tirtinlerinin yayginlastirilmasini
saglayan ve halkla ¢esitli aktiviteler ile paylasan kurumlar olmasidir. Mizelerin bir halk

hizmeti kurulusu olarak {i¢ ana faaliyeti bulunmaktadir (Zorzi, 2003: 3).

a) Miizelerin Muhafaza Boyutu: Biitiin mevcut pargalarin herhangi bir zarardan
korunmasi ve muhafaza edilmesidir.

b) Miizelerin Sergileme Boyutu: Ziyaretgilere serginin iyi agilanabilmesi igin
sunulan heykel veya resimleri degerlendirmesi igin olanak saglanmasi ve ziyaretcilerin

beklentilerine cevap verilmesidir.

¢) Miizelerin Hizmet Boyutu: Ziyaret¢ilerin miizede karsilanmasi, miizenin
Ozelliklerini ortaya koyma ve tanimlayici hizmetlerdir.

2.1.1. Dinyada Muzeciligin Tarihsel Gelisimi

Miize kelimesini kaynagi esin perileri anlamina gelen Musa’larin tapinagi anlamina
gelen “museion” Eski Yunan’da diistlinsel olarak felsefi calismalarin yapilmis oldugu yeri
betimlemek icin kullanilmaktaydi. M.O. 306-285 yillarma gelindiginde ise Misir’da
hiikkiim siiren Yunan asilli Ptolesmais Soter, bugiin Iskenderiye’de bulunan saraymn
igerisinde kitaplik, gozlemevi, amfitiyatro, calisma odalari, hayvanat bahceleri ve botanik
bahgeleri yer alan bir “museion” kurmustur. Zamanla da iilkedeki eserleri toplayip

museion’da toplamasi ise giiniimiiz miizelerinin temelini olusturmaktadir (Calikoglu,

2009: 120).
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Miizeciligin temelinde koleksiyonculuk yatmakta olup ilk 6rnekleri Eski Misir’da
rastlanilan ve Eski Yunan’da da tanrilara sunulan koleksiyonlar agirlikli olarak dinsel
objeler ve savas ganimetlerinden olusmakta olup bu koleksiyonlar halkla kapaliydi
(Altun, 2007: 206). Orta Cag’a gelindiginde ise odaginin Hristiyanlik oldugu, din temelli
bir koleksiyonculuk anlayisi ile halka kapali bir sekilde varligmi stirdiirmekteydi.
Bugiinkii anlamiyla miizenin kullanilmaya baslamas1 15 ve 16. ylizyillarda gerceklessen
Rdnesans donemine denk gelmektedir. 15. yiizyilda burjuvazi sinifinin dogusu ile sanatin
ozerklesmesi koleksiyonculugun burjuvazi siifinin kontroliine girmesini saglamistir. Bu
donem icerisinde Palolo Giovio isimli koleksiyonerin topladigi eserler ise Museaun
Jovianum isimli evinde sergilenmesi miize sdzciigiiniin bugiin ki anlamini1 kazanmasinda
onciiliik etmistir. Yine ayn1 donemlerde Tosana Biiyiikdiikii I. Cosimo ise Uffizi Binasini

insa ederek 1789°da halka agik miize haline getirmistir (Kiligbay, 2006).

16. yiizy1lda miizecilik alaninda yasanan bir diger gelisme ise Nadire Kabineleri’nin
varlik gdstermesi olmustur. Gilinlimiiz miizelerin atas1 olan Nadire Kabineleri, cografi
kesifler ile ele gecirilen pek ¢ok insan yapisini ve doga harikasini sergilemistir. Bu sergide
bilimsel kesif yerine kesfetme duygusunu barindiran bir anlayis hakim olup deniz asiri
iilkelerden getirilmis olan fosil, mercan gibi taslar ve izleyicide merak uyandiran daha
once sik karsilasilmayan nesleler sergilenmeye baslanmistir (Artun, 2005: 10-12). Bu
donemde koleksiyon ve miizecilik anlaminda bir diger 6rnek ise, aristokratlarin sahip
oldugu “studiolar”’dir. Stadiolar aristokratlarin nadide objeleri biriktirdikleri ve diger
aristokratlara sergiledigi bu alanlar 17. ylizyildan itibaren miize halini almistir. Bu
sergiler zamanla koleksiyonlarin sayisinin artmast ve korunmalarmin zor hale

gelmesinden dolay1r miizelere ihtiya¢ duyulmus ve miizelerin dogusunu hizlandirmistir

(Madran, 2009a: 71).
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Resmi olarak ilk miize olarak Ingiltere’deki Ashmolean Miizesi kabul edilmektedir.
Gunumuzde hala muzecilik faaliyetlerini surdirmeye devam eden bu miize 1660 yilinda
Elias Ashmole isimli koleksiyonerin Oxford Universitesine bagislanmasi sayesinde
acilmistir (Alexander ve Alexander, 2007: 5). Yine Ingiltere’deki British Museum’da
halka agilan ilk miizelerden biridir. Kraliyet doktoru Sir Hans Sloane’nin kendi
koleksiyonunun Ingiliz hiikiimeti tarafindan satin alimasiyla birlikte agilan British
Museum halka agik sergilenen miizelerin yayginlagmasina en biiylik etkenlerden birini
olusturmaktadir (The British Museum, 2022). Baslangigta ziyaretciler ziyaret saatinin
sinirlt  olmasindan dolayr bilet bagvurusunda bulunmaktaydi. 1830’larda ise
yonetmelikler degismis ve miizenin ¢alisma saatleri uzatilmistir. Bu sayede miize herkese

acik ve erisile bilir hale gelmistir.

Miizelerin halkla acik sekilde sergilenmesi ancak halkin bu eserleri daha once hig
gdrme imkaninin olmamasindan dolay1 halk biiyiik bir eser ve obje yi1gini ile kars1 karsiya
gelmistir. Halk bunun karsisinda eserlere ve objelere kars1 yabancilik ¢gekmis ve eserlere
yeteri kadar énem verememistir (Hein, 2006: 340). Bu a¢idan 19. yiizyildan sonra
miizelerde sergileme anlayis1 degisime ugramistir. Miizelerde ge¢misi yan yana diizerek
sergileme anlayis1 yerini bilgilendirme, yorulama ve mesaj verme ile sergilenmeye
baglamistir. Tiim bu gelismelerden sonra miize kuruluslarinin armasini ve ziyaretgilerin
bilgilendirilmesi gibi amaglar dogrultusunda Uluslararas1 Miizecilik Konseyi’nin

(ICOM) kurulmasini saglamistir (ICOM, 2012).

Miizelerin toplum yararini gézeten yaklasimi ile toplumun gesitli kesimlerinden ¢ok
sayida insanin faydalanabilecegi egitici ve faydali bir miize deneyimi yasatmak
istenmistir. Miizelerin toplumun ¢esitli kesimlerinin miize ziyaretinde bulunmasi i¢in
miize ziyaretgilerinin beklentilerini dikkate alip farkli yontemlerden faydalanmayi ve

programlarina egitim etkinliklerini de eklemeye baslamistir (Boylan, 2006: 417).
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Miizecilik alaninda yasanan diger bir gelisme ise Amerika Bilesik Devletleri ve
Ingiltere’de oldugu gibi tiim diinyada hissedilen ekonomik bunalimdir. Ekonomik
bunalim sonrasinda liberal ekonomiye gecis yapan devletler kamu harcamalarini daraltip
devlet desteginde olan miizeler finansal sikintiya diismiistiir. Bu asamadan sonra ise
miizeler sponsor arayisi igerine girmis ve ziyaret¢i odakli bir yaklasim sergilemeye
baglamistir. Zaman igerisinde ise miizeler ve sirketler arasindaki iliski sirketlerin miizeler
yoluyla itibar kazanmasi, sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmeleri ve sanat sever bir

izlenim yaratmak i¢in kullanilmaya baglanmistir.

Sirketlerin miizelere finansal destek saglamasiyla mizeler buyik etkinlikler, dev
biitceli sergiler ile bir anlamda ¢ikmaza girmeye baslamistir. Ziyaretcilerin ilgisini
cekmek i¢in gergeklesen her serginin ardindan daha etkileyici sergiler yapma zorunlulugu
hisseden miizeler sirketlere olan bagliligini arttirmaya baslamistir (Bakanay, 2014: 24).
Bu durum aymi zamanda ziyaretcilerin beklentilerinin artmasina, siirekli benzer
etkinliklerin organize edilmesini beklemeye baglamalarina neden olmaktadir. Tiim bu
gelismeler ekseninde miizeler bugiin  artan ziyaretgi sayisinin  beklentilerini
karsilayabilmek i¢in biiyiik etkinlikler organize etmekte ve alisveris merkezi, spor salonu
gibi insanlarin serbest zamanlarin1 degerlendirebilecegi bir aktivite olarak programlarda

yer almaya baslamistir (Kervankiran, 2014: 353).

Bltiin bu gelismeler sonucunda miizeler eglendirme konusundaki eksikliklerini
miize i¢i restoranlar, magazalar ile insanlarin bos zamanlarini gecirmeye yardimci
hizmetler sunmaya baslamistir (Rectanus, 2002: 174). Bununla beraber muzelerin artan
sayisina gore yasadiklari rekabet yogunlasmaya baslamistir. Miizelerin gegmisten bu
yana sahip oldugu Ustiin imaj1 ve ekonomik giicii kurumlarin prestij elde edebilmek igin
kullanmasina neden olmustur. Bu akimiyla birlikte 90’1 yillardan itibaren tiin diinya

bircok 6zel muze kurarak; bu miizeler hem diger miizelerle hem de eglence sektoriindeki
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diger elemanlari ile rakip konumuna gelmistir (Stallabrass, 2010: 126). Yine ayni1 yillarda
miizelerin sayisinin artis gostermesi miizelerin farklilagsarak rekabet avantaji elde
etmesine adina pazarlama ve markalagma faaliyetlerine agirlik vermeye basglamistir.
Kiiresellesmenin etkisiyle miizeler markalagsmaya, subelesmeye baslamistir. Yine bu
donemlerde miizelerde subelesme denildiginde akla Guggenheim Miizesi gelmektedir
ancak subelesme siirecini ilk baglatan miize 1988 yilinda Liverpool’da agilan Tate
Miizesidir. Tate Miizesi 1993 yilinda St. Ives ve 2000 yilinda Londra subesini acarak
yayilmasini siirdiiren bir miizedir. Guggenheim ise 1997 yilinda Bilbao’da agilmis olup
Berlin, Venedik ve Las Vegas gibi sehirlerde subeleri bulunan bir miizedir. Kaygilar,
miize subelesme siirecleri, kiiresellesmeye dayali sanat kurumlarina dayanmaktadir.

Diger bir deyisle giiniimiizde miize ekonomisi yasanmaktadir (Artun, 2008: 72).

Giliniimiizde yasanan miize ekonomisi ile birlikte miizeler yaptiklar1t miize ici
faaliyetler, sergiler ve egitim gibi zenginlestirici igerikler ile diinya ¢apindaki ziyaretci
kitleleri miize ziyaretine ¢gekmeye ¢alismaktadir. Avrupa Miize Agi’nin (The European
Museums Network) yaptig1 arastirmaya gore, Diinya izerinde en ¢ok ziyaretci ceken ilk
lic miize sirasiyla; Louvre Miizesi, Ulusal Doga Tarihi Miizesi ve Cin Ulusal Miizesidir
(Tablo 2). Louvre Miizesi sanatin farkli yonlerini sergilerken ayn1 zamanda Eugéne-
Delacroix dénemine de 151k tutmay1 hedefleyen bir muzedir. Miize, ziyaretgilerine ¢esitli
konferanslar, konserler, atdlye calismalari ve cagdas sanatlarla ilgili tartigmalarin
yapildig1 kiiltiirel etkinlikler programlar1 sunmaktadir (Louvre, 2022). Bununla birlikte
muze eserlerinin tanitimi i¢in deniz asiri lilkelere eserlerini kiralik veren Louvre Miizesi

yaklasik olarak 35.000 eserini kiralamaktadir.
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Tablo 2: Diinya’nin en ¢ok ziyaret edilen miizeleri (The European Museums Network,

2022)
Sira | Mlze Sehir Ulke Ziyaretci Sayisi
1 Louvre Museum Paris Fransa 9.334.000
2 National Museum of Natural History | Washington ABD 8.000.000
3 National Museum of China Pekin Cin 7.450.000
4 National Air and Space Museum Washington ABD 6.970.000
5 British Museum Londra Birlesik Krallik | 6.701.000
6 The Metropolitan Museum of Art New York ABD 6.280.000
7 National Gallery Londra Birlesik Krallik | 6.031.000
8 Vatican Museums Vatikan Vatican City 5.459.000
9 Natural History Museum Londra Birlesik Krallik | 5.250.000
10 | American Museum of Natural History | New York ABD 5.000.000
11 Hf‘stt'g:];' Megelun of AllRgsan Washington ABD 4.900.000
12 Tate Modern Londra Birlesik Krallik | 4.885.000
13 National Palace Museum Taipei Tayvan 4.412.000
14 National Gallery of Art Washington ABD 4.100.000
15 Centre Pompidou Paris Fransa 3.745.000
16 i/lhjsneguhnii Science and Technology Sanghay Cin 3.580.000
17 Musée d'Orsay Paris Fransa 3.482.000
18 National Museum of Natural Science | Taichung Tayvan 3.396.000
19 The Science Museum Londra Birlesik Krallik | 3.317.000
20 Victoria and Albert Museum Londra Birlesik Krallik | 3.290.000

Kaynak: Museums.EU, The European Museums Network.

(2022).

Most Visited Museums

http://museums.eu/highlight/details/105664/the-most-visited-museums-in-the-world. Erigim: 12.08.2022

in the World.

Louvre Muizesi’nin yani sira New York’ta Central Park yaninda 1874 yilinda

kurulmus olan Amerikan Doga Tarihi Miizesi 14 sergi salonu ve yaklasik 32 milyon eser

ile her y1l ortalama bes milyon insan tarafindan ziyaret edilmektedir (Kervankiran, 2014:

354). Miize ziyaretcilerinin miize icerisinde daha rahat gezinebilmesi icin rehber Kkitaplar,

ziyaretcilerin cep telefonlarina indirebilecegi bir navigasyon sistemi gelistirmistir. Miize,
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insanin varligindan baslayarak bugiin ki gelisimine kadar gezegenler, dinozorlar, fosiller,
Maya ve Inka gibi kiiltiirlere ait eserler sergilemektedir. Miize icerisinde ziyaretgilerin
arastirma yapabilecegi kiitiiphane, dinlenebilmeleri i¢in dinlenme salonlari, kafe ve
restoran salonlari, aligveris yapabilecekleri aligveris merkezi, hediyelik esya reyonu gibi
alanlar mevcuttur. Ayrica miizenin her bir boliimii i¢in hazirlanmis olan tanitim filmleri
ve Oykusel bilgiler ziyaretcilerle paylasilmaktadir. Sosyal ve sanatsal faaliyetler iginde
kullanilan miize Night at the Museum (Miizede Bir Gece), Exorcist, Yarindan Sonra gibi
pek ¢ok filme ve kitaba konu olmustur. Hatta Mizede Bir Gece filminden sonra miize,
filmdeki gibi mizeyi gece ziyaretcilerine agmistir. Miize tarafindan yapilan bu aktivite

miizenin talebini arttirmistir (Kervankiran, 2014: 354).

UNESCO, 56 uye ulkeye uygulanan anket verilerine dayanarak May1s 2020 yilinda
yayinladig1 rapora gore diinya ¢apindaki miize sayisin1 bolgesel olarak siralandirmistir
(Tablo 3). Rapora goére diinya ¢apinda miize saymin yaklasik 95.000 oldugu tahmin

edilmektedir (UNESCO, 2020: 8).

Tablo 3: Diinya’da bolgelere gore miize sayilar1 (UNESCO, 2020: 8)

Bolge Tahmini Miize Sayis1 Dinya’da Yiizdeligi
Bat1 Avrupa ve Digerleri 61.634 %65,3

Dogu Avrupa 11.465 %12,1

Latin Amerika ve Karayipler 7810 %8,3

Asya Pasifik 12.195 %12,9

Afrika 841 %0,9

Arap Devletleri 473 %0,5

195 Ulke 94.418 %100

Kaynak: Unesco. (2020). Museums Around the World in the Face of COVID-19. France: Unesco. S: 8
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2.1.2. Turkiye’de Muzeciligin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde miize ve miizeciligin tarihsel siireci yakin bir ge¢mise dayanmaktadir.
Tiirkiye’de miizecilik faaliyetleri anlaminda ilk adim Osmanli déneminde Tophane-i
Amire olan Ahmet Fethi Pasa’nin silah ve kutsal emanetlerinin 1846 yilinda Aya irini
Kilisesi’nde toplanmasi ile baslamistir. Ardindan bu eserlere ek olarak arkeolojik
eserlerde ayni binaya getirilmeye baslanmistir. Zaman igerisinde arkeolojik eserlerinde
bu koleksiyona eklenmesiyle birlikte koleksiyona “Asar-1 Atika” ismi verilmistir (Riding,
2005: 74). Ali Pasa’nin 1869 yilinda sadrazamligi sirasinda Aya Irini isimli koleksiyonun
ad1 Miize-i Hiimayun (Imparatorluk Miizesi) olarak degistirilmis olup imparatorlugun ilk
miizesi agilmustir (Altun, 2012: 200). Imparatorluk miizesinin miidiirliigiine atanan ilk
isim ise Mekteb-i Sultani (Galatasaray Lisesi) egitmeni olan Ingiliz Edward Goold’dur.
Goold donemin arkeolojik kazilarina katilarak miizede yer alan arkeolojik eserlerin
geldikleri vilayetlerin isimlerinin yazdigi ve eserlerden on tanesinin fotografinin icerdigi

bir katalog hazirlamasi ile miizecilik caligmalarina 6nemli katkilarda bulunmustur (Yiicel,

1999: 34).

Ardindan miize midiirliigli gorevine Dr. Philipp Anton Dethier getirilmistir. Bu
donemlerde padisahin emriyle vilayetlerde bulunan eserlerin zarar gérmemesi igin
Istanbul’a génderilmesi istenmistir. Osmanli topraklarinin dért bir yanindan gelen eserler
Muze-, Hiimayun’da toplanmaya baglanmistir. Ancak Miize-1 Hiimayun’da yasanan yer
sikintisindan dolayr 1880 yilinda eski eserler silah koleksiyonundan ayrilip Topkapi
Sarayinda bulunan Cinili Koske getirilip halka agik bir sekilde sergilenmeye baslanmistir
(Pamukcu, 2019: 34). Aya Irini’de birakilmis olan silah koleksiyonu ise Askeri miizenin

temelini olusturmaktadir (Artun, 2012).
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Dethier, miizecilik ¢alismalar1 konusunda c¢alismalar yiiriitirken diger yandan
arkeolojik kazilarin yurt disina kagirilmasi durumuna karsida cesitli calismalarda
bulunmustur. Bu ¢caligmalarin sonucu olarak 1874 yilinda eski eserlerin korunmasi amagli
olarak sar-1 tika Nizamnamesi ¢ikartilmistir. Dethier diger taraftan ise cografya, tarih ce
eski eserlerden anlayacak personel yetistirmek amagli olarak ilk miizecilik okulu olan
[zzediniye’nin agilmasina ydnelik girisimlerde bulunmustur (Yiicel, 1999: 107).
Dethier’in miize miidiirliigii gorevinin ardindan ise Tiirk miizeciginin 6ncii isimlerinden
biri olan Osman Hamdi Bey atanmistir. Boylelikle Miize-i Himayun’a ilk atanan Tirk
miize midiri Osman Hamdi Bey olmustur. Osman Hamdi Bey sar-1 tika
Nizamnamesi’nin 1884 yilinda yiiriirliige girmesi i¢in ¢alismalar baslatmis olup dnceki
donemlerde Nizamname’den farkli olarak kazilarda elde edilen eserlerin bulan kiside
degil; devletin miilkiine gecirilmesi gerektigini vurgulamistir. Osman Hamdi Bey’in
arkeolojik calismalara verdigi destekler ise bir¢ok eser Cinili Kosk’e tasinmistir. Ancak
arkeolojik eserlerle beraber Cinili Koske e sigmayan eserlerden dolayr yeni bir miize

binasina ihtiya¢ duyulmustur (Cezar, 1995: 261- 264).

Bu donemde tarihi Iskenderiye Miizesi’ne benzer bir yap1 olmasi hedeflenen
bugiinkii Istanbul Arkeoloji Miizelerinin yer aldig1 alanda Miize-i Hiimayun ad ile acilan
mize kompleksi kiitiiphanenin yani sira ilk sanat akademisi ilan Sanayi-i Nefise
Mektebi’'nin koleksiyonlarin1 da igeren bir sergi alan1 da bulunmaktadir (Artun, 2012:
47). Zaman igerisinde koleksiyon sayisinin artmasi ile miizeye ek binalar inga edilmistir.
Yine Osman Hamdi Beyin miizecilik alaninda gergeklestirdigi diger bir ¢alisma ise
Anadolu il mizelerinin temeline sahip Selanik, Bursa, Sivas ve Konya’da eser
depolarinin kurulmasi olmustur (Kizilyaprak, 2000: 176). 1895 yilinda ise Osmanli
denizcilik tarihi ile ilgili nesnelerin toplanip sergilendigi Bahriye (Denizcilik) Miizesi’nin

acilmasi ile miizecilik alaninda gesitlenme yasanmistir (Kizilyaprak, 2000: 176).
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Osman Hamdi Bey’in miize miidiirii pozisyonunu yiiriittiigli dénemden sonra
kardesi Halil Edhem Bey goreve getirilmistir. Haili Edhem Bey’in Miize-i Himayun ve
miize koleksiyonu hakkinda bilgiler i¢eren {i¢ ciltlik katalog hazirlayip miizenin diinyaya
tanitilmasi i¢in ¢alismalarda bulunmustur. Ayrica Miize-i Himayun Osman Hamdi Bey
déneminde kurulmus olan Sanayi-i Nefise Salonlarinda sanat koleksiyonunu sergileyerek
miize ve akademik is birligi alanina katki saglamistir. Modern miizecilik alaninda
gelismeleri yakindan takip eden Halil Edhem Beyin ¢alismalari Osmanli’nin kotii gidisat
ve savaglar nedeniyle sekteye ugramistir. Ancak Cumbhuriyet doneminde miizecilik

caligmalar1 yeniden hiz kazanmaya baglamistir.

Cumhuriyetin ilk donemleri ger¢eklesen miizecilik calismalarinin  temelini
imparatorluk donemindeki yansimalardan uzak olarak yurttaglik, millet, egemenlik gibi
kavramlar1 barindiran kavramlar olusturmaktadir. Bu yaklasimin sonucu olarak; 1924
yilinda Topkap1 Sarayr miizeye doniistiiriilmiis olup halkin ziyaretine agilmis ve 1925
yilinda halk kiiltiir tirtinlerinin sergilendigi Etnografya Miizesi agilmistir. Bu ve bunun
gibi gelismeler sayesinde Cumbhuriyetin ilk on yilinda miize sayist 20’yi bulmustur.

(Kizilyaprak, 2000: 178).

Tedrisat-1 Aliye (yiiksek 6gretim) yoluyla yiritilen muzecilik faaliyetleri, 1922
yilinda "Asar-1 Atika ve Miizeler" adiyla teskilatlanmistir. 1925 yilinda tekke, tirbe ve
zaviyelerin kapatilmasina dair bir yasa ¢ikartilmasina karsin Konya’da bulunan Mevlana
tirbesi bu yasanin disinda tutulmustur. Ankara Etnografya Miizesi Cumhuriyet
doneminde insa edilmis ilk miize binas1 6zelligini tagir ve 1930 yilinda ziyarete agilmistir.
1934 yilinda ise Ayasofya miize statiisii kazanmistir. Kisa siire sonra, 1935 yilinda,
Kariye Camii miizeye déniistiiriilerek Ayasofya Miizesi’ne baglanmistir. Ulkemizin ilk

giizel sanatlar miizesi olan Istanbul Devlet Resim ve Heykel Miizesi 1937 yilinda
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acilmistir. 1946 yilinda Eski Eserler ve Miizeler Genel Miidiirliigii kurulmustur (Kaya,

2005).

Cumhuriyet déneminde miizecilik caligmalarinin gelismesine katki saglayacak
diger gelisme ise 1930 yilinda kurulmus olan Halk Evleri’dir. Halk Evlerinin tarih, miize
kolu gibi alt birimlerinin halkla tarihi asilamak, eski serlerin tanitilmasi gibi
caligmalariyla cesitli sergilerin agilmasina katki saglamistir. Bu donemde halk evlerinin

say1s1 455’ yiikselmis olup halk odalarinin sayisi ve 2718’e ulasmistir (Artun, 2012: 82).

Batil1 uluslar ile ayni seviyeye ulagsmak i¢in Cumhuriyet doneminde ulus yaratma
amaciyla bircok alanda oldugu gibi kiiltirel alanda da c¢esitli c¢alismalar
gergeklestirilmistir. Kiiltiirel alanda gerceklestirilen ¢alismalar ayn1 zamanda miizecilik
alanina da yansimistir. 1940’1 yillarda donemin siyasi ve ekonomik kosulu yiiziinden
yavaslamalar olsa da yine bu donemde yeni miizeler agcilmaya devam etmistir. 1940
yilinda Izmir, Afyon, Manisa, Bergama, Efes, Antakya, Kayseri gibi pek ¢ok sehirde
yaklasik 40 miize agilmistir. Bolgesel olarak yiiriitiilen arkeolojik ve etnografik eserlerin
yaninda halkin kiiltiirinli yansitan genel anlami ile arkeoloji miizesi 6zelligi
barindirmaktaydi. 1950°1i yillara gelindiginde ise Tiirk miizeciliginin kurumsallagma
cabalari ile uluslararas1 miizecilik faaliyetleri paralel olarak ilerlemekteydi. Bu faaliyetler
sayesinde Uluslararas1 Miizecilik Konseyi (ICOM) Tiirkiye subesi kurulmustur. 1960 —
70’11 yillarda yeni miizelerin kurulmaya baslanmasi ile bir sigrama yasanmis ve mevcut
mize koleksiyonlarinda da ¢esitlilik goriilmeye baglanmistir. 1960 da 58 miize ve 12 eser
deposu bulunmaktaydi. 1973 yilina gelindiginde ise Tiirkiye’de 58 miize ve 13 miize

deposu bulunmaktaydi. (Kizilyaprak, 2000: 183)

Tirk miizeciligi 80’li yillarda hiz kazanmaya devam etmistir. Serbest piyasa

ekonomisi ile devletin miidahalesi azalmis olup kiiltiir ve sanat alaninda gelismeler
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yasanmaya baslanmistir. Ekonomik kosullarin degismesiyle birlikte gelir diizeyi yliksek
olan yeni grup ortaya ¢ikmis ve bu grup sanata yatirim yapmaya baslamasi ile sanat
piyasasi ortaya ¢cikmistir. Sanatla ilgilenmenin bir seckinlik belirtisi oldugu bu piyasa,
giic kazanimi ve toplumsal yasamda s6z sahibi olmak bakimindan bir¢ok sirketin
dikkatini ¢ekmistir. Sanat piyasasina giris yapan sirketler sanata yatirim yaparken
toplumsal itibar elde etmeye ve uluslararasi piyasada temsiliyet kazanmaya baslamistir.
Ornegin, Uluslararas: Istanbul Bienali’nin temelleri 1987 yilinda Istanbul Kiiltiir Sanat
Vakfi (IKSV) tarafindan ve Eczacibasi’nin 6nderliginde baslatilmistir. Yine bu donemde
yerli sanatgilarin ¢alismalarini barindiran Tiirk ¢agdas sanatinin gelisimine katki saglayan

bagimsiz sergiler diizenlenmistir.

80’11 yillarda Tiirkiye’de miizecilik alaninda yasanan en 6nemli gelismelerden biri
1980 yilinda kurulan Vehbi Kog¢ Vakfi’na bagli olarak faaliyet gosteren Sadberk Hanim
Miizesi’nin agilmast olmustur. 1990’lu yillarda ise 6zel miize sayis1 hizla artmaya
baslamis. Ozel koleksiyonlarn sergilenmesine dayali olarak faaliyet gdsteren 6zel
miuzeler daha ¢ok arkeolojik ve etnografik 6zellikler gosteren Tiirk miizeciligine gesitlilik
katmistir (Kizilyaprak, 2000: 183). 1990’1 yillarda ise miizelerin sayilarinda yasanan
hizli artisin temelinde cagdaslasma ve Ozellestirme yer almistir. Bu donemde agilan
galeri, fuar gibi sanat ortamlar1 cagdas sanat1 yansittigini idea edip kendini ¢agdas sanat
mizesi olarak tanimlamaktayd: (Artun, 2012: 83). 2000’li yillara kadar siiren bu
yaklasim ile ozellikle ¢cagdas sanat alaninda miizelerin sayisinin artmasina yol agmistir.
2001 yilinda Giincel Sanat Miizesi adiyla Proje 4L, 2002 yilinda Sabanci Miizesi, 2004
yilinda Istanbul Modern ve Pera, 2007 yilinda Santral Istanbul gibi miizelerin agilmasiyla
miizeciligin sanat ortaminda daha fazla yer bulmasini olanakli hale getirmis ve

koleksiyonculuk anlayisini dogurmustur.
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Bununla birlikte uzun tarihgesi olan ve 2021 yilinda 100. yilin1 kutlayan Anadolu
Medeniyetler Miizesi de miizecilik alaninda énemli adimlar atan miizeler arasinda yer
almaktadir. Kurulusundaki remi ad1 Asar-1 Atika Ankara Miizesi iken daha sonralarda
Arkeoloji Miizesi olarak degismis ve ilerleyen siireclerde Anadolu’nun tiim
uygarliklarindan eserleri biinyesinde barindirmasindan dolayr Anadolu Medeniyetler
miizesi ismini almistir. Miize icerisinde Neolitik Donem, Kalkolitik Dénem, Eski Tung
Donemi, Asur Ticaret Kolonileri Donemi, Hitiler, Frigler gibi dénemleri iceren eserler
bulunmaktadir. Miize igerisinde barindirdigi eserler ile 1997°de “Avrupa’da Yilin
Miizesi Biiyiik Odiilii” alan Tiirkiye’nin nadide miizelerinden biridir (Kirag, 2021: 167).
Anadolu Medeniyetler Miizesi ziyaret¢ilerine sergi, atdlye calismasi, konser, tiyatro vb.
faaliyetlerinin yaninda sergileyen ve gosteren miizecilik anlayisindan paylasan ve egiten
miizecilik anlayisina evirildigini miize biinyesinde olusturulan “Egitim Boliim{i” niiniin
kurulmasindan anlasilabilmektedir (Kirag, 2021: 167). Miize biinyesinde verilen atdlye
caligmalarinin amaglar1 ise, ¢ok sayida duyu organlarinin kullanilmasiyla kisilerin
yaraticiliklarin1 gliclendirme ve aktif egitimin gergeklestirilmesi amacglanmis olup
kisilerin  gordiiklerini unutmamalari hedeflenmektedir. Bu anlamda Anadolu
Medeniyetler Mizesi’nin miizeye olan bakis agisinin Batiya doniik oldugunu

sOylenebilmektedir.

Yaklasik on y1l dncesine kadar sanat¢ilarin, koleksiyonerlerin ve galericilerin hedef
kitlesi siirli iken sanat miizelerinin popiiler kiiltiir iirlinii haline gelmesiyle bir yatirim
aracina dontigsmistiir (Calikoglu, 2015: 5). Yeni mizeler diinya mizelerinin de icinde
bulundugu yogun rekabet ortaminda kendi varliklarimi gosterebilmek igin ziyaretgi
cekmek ve dev biitgelerle sergiler diizenleyeme ¢alismislardir. Bu durum ile birlikte Tiirk
miizecigi tanitim, reklamcilik, sponsorluk ve ziyaretei iliskileri, etkinlik yonetimi gibi

miize faaliyetlerini de gergeklestirmesi gerekmektedir. Miizeler ayrica ziyaretcilere daha
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1yl hizmet sunabilmek i¢in miize igerisinde bulunan magazadan restorana kadar pek ¢ok

detayli hizmet sunmaya baslamistir.

Miizecilik kiiltiirel mirasimizin korunmasini hedefleyen ve 19. ylizyilda
Batililasma ugraslarinin bir belirteci olan modern bir kurum olarak dogmustur. Miizenin
tilkemizde kurumsallagsma siirecine yonelik bu tespit, Turkiye’de mizecilik faaliyetlerini
dogrudan etkileyen iki kavrami isaret etmektedir. Bu kavramlardan biri, tarihin ve
kiiltiirel mirasin korunup saklanmasidir. Ikincisi ise, Batililasmanin bir gdstergesi olarak
modern bir kurum olma kavranmuidir. (Sezgin ve Karaman, 2009: 7). ilk kavram
kurumsallasmanin dinamiklerinden birisi olarak miizecilige hiz kazandirmaktadir. Diger
kavram ise baglangigta Bati’daki gelismelerin goriiliip taninmasi i¢in olumlu bir gelisme
olarak gorilmektedir. Bunun nedeni ise 19. yiizyilda sadece Batililasmanin bir simgesi
olarak degerlendirilip, kurumlarin kiiltiirel ve sosyal yasaminin gerektirmis oldugu
ihtiyaclarin benimsenmis olmasidir (Orugoglu, 2002). Muze, Tiirkiye’nin Bati
uygarligina yakinlagsma ¢abasi i¢inde Batidan kopyalamak suretiyle hayata gecirilmeye
calisildigindan dolayr diplomasi ve turizm agisindan miizeler halkla biitiinlesememistir.
Mizelerin 19. yiizyilda kurulmasindan bu yana Tiirkiye’de miizecilik Bat1 miizelerinin
kopyalanmaya baslanmasi ile miizecilik {ilkemizde bir daha ele alinmayip olup bu diizen

glintimiize kadar stirmiistiir (Sezgin ve Karaman, 2009: 8).

Bati’da 1930-40°11 yillardan 1960’11 yillara kadar cagdas miizecilik anlayisi
yayginlagsmaya baglamistir. Ancak ¢cagdas miizecilik yaklasimlar Tiirkiye’de Batiya gore
paralel ilerlememesine ragmen miizeler: koleksiyon ¢esitliligi, yeni sergi teknikleri ve
toplumsal paylasim gibi ¢agdas miizecilik anlayisina uygun olarak hareket etmeye caligsa
da Bati ile paralellik gostermemistir. Tiirk miizeciligi koruma temelli olarak yaklasim
sergileyerek Bati’daki miizecilik uygulamalar ile es deger ilerleyememistir. Daha ¢ok

Tirkiye’de miizecilik alaninda yasanan gelisim siireci koruma/toplama/ yasal yap1 (ilk
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muzecilik faaliyetleri), koleksiyon ¢esitliligi ve miize mekanlarindaki gesitlilik ile kendini

gostermektedir (Ozkasim ve Ogel, 2005: 97).

Tirkiye’de gegmisten bu yana Kiiltiir ve Turizm Bakanli§ina bagli olan Kiiltiir ve
Turizm Bakanlifma bagli olmayan miizelerde artislarin yasandign TUIK (Tiirkiye
Istatistik Kurumu) verilerine gore kayda deger bir artis gdstermektedir. TUIK tarafindan
verilmis olan verilere gore 2010° dan 2022 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
bagli 20 miize acilmis; 2010’dan 2022 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl

olmayan 140 6zel miize agilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Tiirkiye’de Yillara Gore Miize Sayis1 (TUIK, 2022)

Yil Toplam R V;é?lrﬁlnglﬂ{anhgma Ozel Miizeler
2010 334 185 149
2011 339 189 150
2012 347 188 159
2013 350 187 163
2014 392 192 200
2015 409 193 216
2016 417 193 224
2017 438 199 239
2018 451 200 251
2019 467 199 268
2020 494 205 289
2021 519 210 309

Kaynak: TUIK. (2022). Kiiltiirel Miras, 2021. https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Kulturel-Miras-2021-45687. Erisim:
11.09.2022

Tiirkiye’deki miize artiglariyla beraber miizelerde ziyaret¢i sayilart da artis
gdstermektedir. TUIK tarafindan toplanilan verilere gére miize ziyaretci rakamlar1 2010
yilindan 2019 yilina kadar artis gostermektedir (Tablo 4). 2020 yilinin yarisindan sonra
ise diinya ¢apinda yasanan kiiresel salgin (Covid-19) nedeniyle ulusal ve yerel seviyedeki

miize severlerin salgindan minimum seviyede etkilenmesi i¢in evlerde gegcirilen
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zamandan dolay1r miizelerin ziyaret¢i sayilarinda diistis goriildiigii gorilmektedir 2021

yilinda ise miizelerin ziyaretci sayilart %69 artis gostermistir. Bu artis bakanliga bagh

miizeler i¢in %41,6 iken Ozel miizelerin ziyaret¢i sayilarn ise %46,4 oraninda artis

gortlmektedir. Bu verilere ek olarak 18.05.2022 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin

denetiminde 333 6zel miize muzecilik faaliyetlerini yurutmektedir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Yillara Gore Miize ve Oren Yeri Ziyaretci Sayis1 (TUIK, 2022)

Kaltar ve Turizm Kaltar ve Turizm
Oren Yerleri Oren Yerleri
2010 30.638.655 17.209.442 7.897.761 5.531.452
2011 35.297.920 21.984.444 6.474.867 6.838.609
2012 36.323.169 19.211.461 9.569.847 7.541.861
2013 37.373.837 23.081.525 6.485.166 7.807.146
2014 37.931.568 23.692.984 6.106.806 8.131.778
2015 37.048.066 19.699.239 8.423.695 8.925.132
2016 25.287.530 9.981.351 7.266.089 8.040.090
2017 30.661.676 12.807.822 7.701.924 10.151.930
2018 40.647.844 18.512.407 9.657.208 12.478.229
2019 51.306.549 21.873.822 13.174.595 16.258.132
2020 13.756.483 5.566.566 3.675.346 4.514.571
2021 23.245.317 9.672.796 6.962.584 6.609.937

Kaynak: TUIK. (2022). Kiiltiirel Miras,

11.09.2022

2021. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Kulturel-Miras-2021-45687. Erisim:

Turkiye’de bulunan miizelerin ziyaret¢ilerinin yani sira Ankara’daki muzelerin

ziyaretci sayilarindaki artig/azalis oranlarina bakmak gerekirse 2020 yili ile 2021 yillari

arasinda miize ziyaretgilerinde 253,994 artis goriilmektedir (Tablo 5). Ankara’da 2020 ile

2021 yili arasinda en ¢ok ziyaret¢i artis1 yasayan miize Cumhuriyet Miizesi (II.

Meclis)’dir. Bununla birlikte 2020 ile 2021 yillar1 arasinda ziyaretgi sayilarinda en az fark

olan mize ise Anadolu Medeniyetler Miizesi olarak gorilmektedir.
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Tablo 6: T.C. Ankara Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine Bagli Miizelerin
Ziyaretci Sayilari (T.C. Ankara Valiligi 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2021)

T.C. Ankara Valiligi 1l Kiiltiir ve Turizm 2020 2021 Ziyaret Artis oram /
Miidiirliigiine Bagh Miizeler Azahs Orani
Cumbhuriyet Miizesi (I1. Meclis) 57.049 164.556 %188,44
Anadolu Medeniyetleri Miizesi 63.069 115.484 %10
Etnografya Miizesi 14.243 38.763 %172,15
Gordion Mizesi 11.764 22.276 %89,35
Roma Hamami A¢ik Hava Miizesi 3872 5289 %36,59
Resim Heykel Miizesi Kapali Kapali 33.209 -
15 Temmuz Sehitleri ve Demokrasi Miizesi 2600 8261 %217,70
15 Temmuz Demokrasi Mizesi (Kdlliye) - 18.753 -
Toplam Ziyaretci Sayisi 152.597 406.591 %166,44

Kaynak: T.C., Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2021). 2021 Y1l Kiiltir ve Turizm Verileri. https://ankara.ktb.gov.tr/TR-201880/2021-
yili-kultur-ve-turizm-verileri.html. Erisim: 20.06.2022

Ankara’da bircok devlet ve 6zel miize bulunmaktadir. Ankara Valiligi il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigii tarafindan 2020 yilinda yapilan aragtirmaya goére 2020 ile 2021 yillar1
arasinda en biiylik ziyaretci artisini %171,69 orani ile Kurtulus Savas1 Miizesi (TBMM’ye
bagli) saglamistir. Yine yapilan ayni arastirmaya gore 2020 ile 2021 yillar arasinda en
diisiik ziyaretci artig1 yasayan miizeler askeri miizelerdir. Ayrica 6zel miizelerinde bu

yillar arasinda %64,29’luk oraninda ziyaretcilerini arttigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 7: T.C. Ankara Valiligi Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigiine Bagli Olmayan
Miizelerin Ziyaretgi Sayilar1 (T.C. Ankara Valiligi i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021)

2020 2021 Ziyaret Artis Oram
Ozel Miizeler 502.918 826.245 %64,29
Askeri Mzeler 7878 9120 %15,76
Anitkabir ve Kurtulus Savasi Miizesi 1.072.779 2.146.892 %100,12
Kurtulus Savas1 Miizesi (TBMM’ye bagli) 47.441 128.896 %171,69
Toplam Ziyaret¢i Sayist 1.631.016 3.111.153 %90,74

Kaynak: T.C., Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi. (2021). 2021 Y1l Kltlr ve Turizm Verileri. https://ankara.ktb.gov.tr/TR-201880/2021-
yili-kultur-ve-turizm-verileri.html. Erigim: 20.06.2022

Tablo 8: Tiirkiye’deki Miize Eser ve Ziyaretci Sayilar1 (TUIK, 2022)

Bakanhiga bagh miize ve 6ren yeri Ozel muzeler

" - - Muze ve

Muize Miize Eser | Oren Yeri | Muzeveoren | . | Muze | o Veri

Yeri Ziyaretgi Eser . .

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Ziyaretgi

Sayisi Sayisi
Sayisi
Turkiye|[ 210 3.301.789 143 16.635.380 309 |417.620| 6.609.937

Kaynak: TUIK. (2022). Kiiltiirel Miras, 2021. https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Kulturel-Miras-2021-45687. Erisim:
11.09.2022

TUIK tarafindan 2022 yilinda yaymlanan Tiirkiye’deki miize eser ve ziyaretci
sayilarn istatistiklerine bakmak gerekirse, Tiirkiye genelinde Kiltir ve Turizm
Bakanligi’na bagli miizeler 210 olup ziyaretci sayilar1 16.635.380 dir. Ozel miizelerin
sayist 309 olup Ozel miizeleri ziyaret edenlerin sayis1 6.609.937 dir. Bu anlamda
iilkemizde 6zel miizelere nazaran devlet miizeleri ziyaretcilerin ilgisini ¢ektigini gérmek

mUmkanddr.

2.2. Miizenin Hedefleri ve Islevleri

Diinyamizin ¢esitli yerlerinde ve hemen hemen her iilkesinde faaliyetlerini siirdiiren
miizeler, bulunduklari iilkenin yasalarina ve mevzuatina uygun olarak kendi hedef ve

amaclarin1 gergeklestirmektedir. Miizelerin en biiyiik amaglarindan biri olan kiiltiir
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varliklarini toplum ile paylasmasi olup bu amaci gergeklestirebilmesi i¢in gerekli yasa ve
yonetmeliklere uymasi sarttir (Aksoy, 2016: 9). Miizelerin ilk ortaya ¢iktig1 yillardan bu
yana miizelerin islevleri toplamak, belgelemek, korumak ve eserleri sergilemekti.
Teknolojik gelisim ile birlikte ise giiniimiiz miizelerinde toplumun bilinglenmesi,
estetigin 6nem kazanmasi, eglenirken 6grenmek gibi 6zelliklerle miizeler birer egitim
kurumuna doniigmiistiir. Yapilan bu tanimlar 1s1ginda miizenin birgok islevi oldugu

gorulmektedir.

2.2.1. Kiiltiir Varhklarim Toplama islevi

Miizelerin toplama islevi, yeni mekanlarin kesfedilmesi ve insanlarin dogada
bulduklar1 veya ilgilerini ¢eken nesneleri toplamaya baslamasiyla ortaya g¢ikmistir.
Miizeler, toplama islevlerini ¢esitli yontemlerle gerceklestirirler. Miizeler, eserlerini
kazilar sonucunda elde edebilir, satin alabilir ayn1 zamanda degis tokus yapabilir ya da

eserler miizelere bagislanabilir.

2.2.2. Kiiltiir Varhklarim Koruma, Bakim ve Onarim islevi

Miizeler, sahip olduklar1 kiiltiir varliklar1 ve eserlerin beraberinde bu eserlerin
sergilendigi binalarin, bina g¢evresinin, giris-¢ikislarin ve miize ¢alisanlarinin da
korunmasinda gorevlidir. Miizelerin varligin1 devam ettirebilmeleri sahip olduklari
koleksiyonlarin ve eserlerin varligina baghdir. I¢ ya da dis etkenlere bagl olarak eserlerin
bozulmasi ve biitiinliigi kaybetmesi gibi durumlar s6z konusu olabilir. Bu sebeple

miizelerin 6nemli islevlerinden birisi olarak koruma islevi 6n plana ¢ikmaktadir.

Miizeler, sergiledikleri eser ve koleksiyonlarin bakimlarindan da sorumludurlar.
Eserlerin bakim1 ve uzun yillar boyunca sergilenebilir durumda tutularak nesiller boyu

aktirilmasi i¢in bakim ve onarimlari son derece 6nemli ve gereklidir. Eserlerin bakim ve
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onarimlar1 miize tarafindan belirlenmis araliklarda yapilarak takip edilmelidir. Iyi bir
sekilde korunmadiginda nesneler, biitiinliigiinii kaybedebilir ya da yaniltict bir bigim
alabilir. Bu sebeple miize eser ve koleksiyonlarinin korunmasi, bakimi ve onarimi
eserlerin mizelerde sergilenmeye devam edebilmesi icin elzem bir ihtiya¢c olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.3. Kiiltiir Varhklarim Arsivleme ve Envanter islevi

Belgeleme, arsivleme ve envanter islevleri miizelerin 6nemli islevleri arasinda yer
alir. Miizelerin topladiklar1 eserleri sergilemek, korumak, bakim ve onarimini
yapabilmeleri i¢in Oncelikle bu eserleri kayit altina almalar, belgelemeleri

gerekmektedir.

Bir eserin kaydedilebilmesi igin gerekli olan bilgiler su sekilde ifade edilmistir

(Ekelik, 2010: 24)

1- Eserin miizeye gelmeden onceki siireci hakkinda bilgi sahibi olmak.
2- Eserin 0zelliklerini bilmek
3- Muze bilgileri
4- Eserin fotografi/¢izim bilgileri

Mizede yer alan eserlere ulasimi kolaylastirmak ve kaybolmasini dnlemek i¢in
eserlerin farkli numaralarla teker teker kayit altina alinarak envanter listesinde yer almasi
gerekir. Numaralandirma ve kaydetme islevinin yalnmizca eserlere degil, eserlerin
depolandig1 yerlere ve sergilendigi vitrin ya da boliimlere de yapilmalidir. Gliniimiizde

envanter listesi ve belgelendirme bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Miizeler, belirli

araliklarla eserlerin sayimini da gerceklestirmelidir. Sayimlar esnasinda eksiklik
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saptanmas1t durumunda gerekli hukuki islemlerin ve bilgilendirmelerin yapilmasi

gerekmektedir.

2.2.4. Kiiltiir Varhklarim Sergileme islevi

Bir sergi en genel anlamda, bir dizi 6genin organize bir sunumu ve tanitilmasidir.
Miizeler, sergi ve koleksiyonlarinda farkli kiiltiirleri bulusturan kurumlardir. Bu sayede
ilkelerin, milletlerin ya da farkli bolgelerin sahip olduklar1 degerleri, kiiltiirlerini ve
zenginliklerini topluma yansitirlar. Eserler birbirlerinden farkli anlamsal degere sahiptir.
Eserlerin sahip oldugu degerler, ait olduklar1 donemin yasam tarzlarini, kiiltiirlerini,
geleneklerini ve duygu disiincelerini  yansitirlar. Miizeler, eserleri {i¢ sekilde

sergileyebilirler.

Stirekli Sergilemeler: Miizelerin uzun siireli ger¢eklestirdigi sergilemelerdir.

Gegici Sergilemeler: Sergi siiresinin birkag¢ giin ya da birkag ay siirdiigii sergileme

tarudar.

Gezici Sergiler: Gezici seriler, eserlerin bagka mekanlara taginarak sergilenmesidir.
Bu sergilerde yer alan eserlerin taginabilir ve degisik mekanlarda sergilenebilecek

nitelikte olmas1 gerekmektedir.

2.2.5. Miizenin Egitim Islevi

Miizeler, eserleri toplayip koruma ve sergileme islevlerini yerine getirmelerinin
yaninda yayinlari, egitim programlari, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri ile de toplumun

egitimine katkida bulunmaktadirlar (Maccario Kuruoglu, 2002: 277)
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Cagdas toplumlarda miizeler, birer yaygin egitim kurumu olarak halki egitmeyi
hedeflemektedirler. Bunu gerceklestirebilmek i¢in de yontem olarak halkla iliskileri ve
iletisimi  kullanmaya yoOnelmislerdir. Miizeler egitim islevini, belirli programlar
hazirlayarak ya da okullarin hazirladigi programlara yardimci olarak dogrudan
gerceklestirmektedirler. Bunun icin, hedef kitlesine gore cocuklar, gengler, yetiskinler

i¢in ayr1 ayr1 programlar uygulamaktadirlar.

Sekil 2: Muzelerin Egitim Yontemleri (Hooper-Greenhill, 2013: 143)

MUZELERIN EGITIiM YONTEMLERI

Yo e

KITLE ILETISIMI KiSILERARASI iLETiSiM
UZAKTAN OGRENME YUZYUZE OGRENME
YOLUYLA EGITiM YOLUYLA EGIiTIiM
= Gosterimler = Elle yoklama
= Sergiler = (izim Yapma
* Yaymlar » Konusma

= Videolar = Drama

» Ogretmen takimlari = Konferanslar
= (Qdiing verme hizmetleri

-

Gezici miizeler / atolyeler

Kaynak: Hooper-Greenhill, Eilean. (2013). Museums and Their Visitors. London: Routledge, S: 143

Hooper-Greenhill, miizelerin egitim yontemlerini iki baslik altinda incelemistir.
Bunlar, kitle iletisimi ve kisilerarasi iletisimdir. Kitle iletisim, uzaktan dgrenme yoluyla
egitimi igerir. Kisilerarasi egitim ise, yuz ylze 6gretme yoluyla egitimi igerir. Uzaktan
Ogrenme yoluyla egitimde, gdsterimler, sergiler, yayinlar, videolar, gretmen takimlar,
odiing verme hizmetleri ve gezici miizeler yer alir. Kisilerarasi iletisimde ise, elle

yoklama, ¢izim yapma, konusma, drama, konferanslar ve atolye calismalari yer alir.
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2.3. Muize Turleri

Mizeler, bulunduklar1 ¢aga uygun olarak degisiklik gosterebilmektedir. Miizelerin
olusmaya basladigi ilk donemlerde devlete ait saraylar ya da kamu binalar1 miize olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu donemlerde miizelerde bulunan eserler yerden tavana
kadar yigma bir sekilde ve kiiratoryel olarak da birgok eksikligi olan binalardi. Zaman
igerisinde sanat akimlarinin ortaya ¢ikmasi ve bu akimlarin eserlere yon vermesi ile miize
eserlerinin bi¢im ve boyut olarak farklilik gostermesine neden olmustur. Miizelerde 20.

yiizy1l sanat akimlarinin da etkisiyle eserlerini akimlara gore olusturmaya baglamistir.

Giliniimiizde miizelerin biiyiikliigli, aktiviteleri, amaglari, koleksiyonlar1 ve
fonksiyonlarina gore cesitlilik arz eden pek ¢ok miize bulunmaktadir. Miizelerin farklilik
gosterdikleri 6zgiin unsurlardan yola ¢ikilarak miizeleri kategorize etmek mimkunddir.
Baslica miize tiirleri; baglh olduklar1 idari birimlere, miize koleksiyonlarina, koleksiyonu
sergiledikleri mekana gore ve hizmet alanlarina gore, islevlerine gére miizeler ve diger

miuzeler olarak siniflandirmak miimkiindiir (Mete ve Karaman, 2009: 13).
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Tablo 9: Muze Tirleri (Sezgin ve Karaman, 2009: 13)

Bilim Muzeleri

Planetaryumlar

Endustri Mizeleri

Ekonomiizeler

Kaynak: Sezgin, Mete, & Karaman, Abdullah. (2009). Miize Y6netimi ve Pazarlamas: Konya: Cizgi Kitabevi. S:13

Bagh . ; .
. Olduklar Hizmet Kolekglyo_nlarl_m Islevlllerme N
Koleksiyonlaria .. Sergiledikleri Gore Diger
.. . Kurumlara | Alanlarina Gore N .
Gore Muzeler N N Mekanlarina Farkh Miuzeler
Gore Miuzeler R " "
. Gore Mizeler Muzeler
Miuzeler
Tek kisilik
veya Bir
Genel Muzeler D__evlet_ Bolge Mizeleri AQI}( Hav.a Nesneyi G(.).CUk.
Miizeleri Miizeleri Mizesi
Konu Alan
Muzeler
. Atatirk .
Arkeoloji Miizeleri Belediye Halk Muizeleri Anit Miizeler (mize | Denizalt
Miizeleri . Mizesi
evleri)
Sanat Muzeleri Ozel Muzeler Ekomiize Mize Evler D?Vr'm. Spor_
Muzeleri Muzesi
. . . Vakif Hizmet Ett.'.kler.' Sanal
Tarih Mizeleri ’ . Topluma Yonelik -
Muzeleri . Miuzeler
Miuzeler
Egitim
Etnografya Kuruluslarina,
Miuizeleri Universitelere
Bagli Miizeler
Doga Tarihi ve Askeri
Jeoloji Miizeleri Miuzeler
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2.3.1. Koleksiyonlarima Gore Miizeler

Koleksiyon; yarar saglanmasi, 6grenme ya da zevk vermek amagh olarak bu ve
buna benzer 6zellikleri g6z 6nlnde bulundurularak siniflandirma yapilan nesnelerdir.
Miizeleri 6zgiin kilan sey koleksiyonlar1 olup koleksiyonlarin gore siiflandirildiginda
diinya genelinde baslica miize tiirleri; genel mizeler, arkeoloji muzeleri, sanat mizeleri,
tarih mizeleri, doga tarihi miizeleri, etnografya miuzeleri, jeoloji muzeleri, bilim
miuzeleri, askeri mizeler, endustri mizeleri, ulasim miizeleri, anit miizeleridir (Madran,

1999a: 7-8).

Bir diger gruplamaya gore ise Turkiye’deki anit ve miizeler farkli basliklar altinda
siniflandirilmiglardir. Bu gruplandirmaya gore Tiirkiye’deki miizeler ana basliklar

halinde su sekilde siniflandirilmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi e-Kitap).

e Tarih ve Sanat Muzeleri

Tarih mizeleri bir toplumun, tlkenin, bélgenin tarih kronolojisinin toplumsal,
ekonomik ve siyasi 6gelerin bir araya gelmesiyle olusan miizelerdir. Sanat miizeleri ise
genellikle heykel, resim gibi toplumlarin sanatsal yaraticiligimmi ve kiiltiirel kimligini

yansitan eserlerin toplandig1 ve sergilendigi miizelerdir.

e Etnografya Miizeleri

Uygarliklarin kiiltiirlerini, yasayis bicimlerini, geleneklerini ve halk sanatini
sergileyen miizelerdir. Etnografya miizelerinde genellikle uygarliklara ait giindelik

hayatta kullanilan kiyafetler, halilar, mutfak esyalar1 ve benzeri eserler yer almaktadir.
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e Arkeoloji Mizeleri

Kazilar sonucunda ortaya c¢ikartilan eserlerin sergilendigi miizelerdir. Bu eserler,
heykel, mezar odalari, yazit, kabartmalar ve benzeri 6geler olabilmektedir. Istanbul
Arkeoloji Miizesi, Izmir Arkeoloji Miizesi, Bursa Arkeoloji Miizesi, Adana Arkeoloji

Mizesi bu mize tirtine érnek gosterilebilmektedir.

e Anit Mizeler

Toplumlarin ekonomik, askeri, siyasi veya dini olaylarinin gerceklestigi mimari ya
da siisleme Ozellikleri bakimindan 6n plana ¢ikmis camii, kilise, saray gibi yap1 ve
mekanlarin miizeye doniistiiriilmesidir. Canakkale Sehitler Aniti, Dolmabahge Saray1 ve

Anitkabir bu miize tiiriine ornektir.

e Mize Evler

Tarihi, mimarisi veya icindeki degerler sebebiyle korunan ve koleksiyonlarinin
halkla sunuldugu tarihi yapilardir. Atatiirk Miize Koskii, Mehmet Akif Ersoy Miize Evi,

Ziya Gokalp Miizesi, Cahit Sitk1 Taranc1 Miizesi bu tlir miizelere 6rnek olarak verilebilir.

e Devrim Mizeleri

Devrim Miizeleri igerikleri ve koleksiyonlar1 bakimindan farklilik géstermektedir.
Devrim miizelerinde asil vurgu nesnelere degil amaca yonelik yapilir. Oznel bir bakis

acis1 hakimdir. Fotograf, afis ve maket tarzi1 eserler miizede sergilenebilir.

e Askeri Muzeler

Tarih boyunca gerceklesmis savas, taarruz ve benzeri olaylardan kalan

malzemelerin, aletlerin ve silahlarin sergilendigi miize tiiriidiir. Ankara Kurtulus Savasi
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Miizesi, Istanbul Harbiye Miizesi, Gelibolu Savas Miizesi bu miizelere 6rnek

gosterilebilir.

e Ozel Miizeler

Kanunlar cercevesinde bir kisi ya da kurulus tarafindan olusturulan, cesitli
konularda toplanan eserlerin sergilendigi miizelerdir. Sarkip Sabanci Miizesi, istanbul

Oyuncak Muzesi, Tirk Hava Kurumu Muzesi, PTT Pul Mizesi 6rnek gosterilebilir.

e Acik Hava Muzeleri

Cesitli sebeplerden otiirii kapali alanlara tasinamayan ve eserlerin agik havada
sergilendigi miizelerdir. Efes Antik Kenti, Goreme A¢ik Hava Miizesi, Assos Antik Kenti

acik hava miizelerine O6rnektir.

e Sanal Mzeler

Sanal mdizeler, ekonomik ve teknolojik imkanlar sayesinde ortaya c¢ikmustir.
Yalnizca yerel ziyaretgilere degil diinya ¢capindaki ziyaret¢i kitlelerine internet Gizerinden
panoramik olarak mizeyi ve eserlerini gorintilenme imkani saglanmasidir. Ankara
Etnografya Muzesi, Gaziantep Arkeoloji Mizesi, Hatay Arkeoloji Muzesi bu mize

tirtine 6rnek olarak verilebilir.

e Cocuk Mizeleri

Koleksiyonlar1 ve eserleri c¢ocuklarin gelisimi, egitimi ve hayal diinyalarini
gelistirmek icin bir araya getirilmis, egitici ve ayni zamanda Ogretici niteligi olan
miizelerdir. istanbul Oyuncak Miizesi, Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi 6rnek olarak

gosterilebilir.
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2.3.2. Bagh Bulunduklar: Idari Birime Gore Miizeler

Miize yonetim bigimleri iilkeden tilkeye degisiklik gdsterebilecegi gibi miizelerin
karakterlerine gore de degisiklik gosterebilmektedir. ICOM un Arjantin’in Buenos Aires
kentinde 4 Kasim 1986 yilinda toplanan genel kurul toplantisinda belirtilen “Mesleki Etik
Bildirgesi’nde idari birim bir miizenin yoneticisi, maddi veya izledigi politikaya gore
miizenin sorumlu oldugu iist yonetim otoritesini ifade etmektedir. Bu anlamda miizeler
izledikleri yonetim politikas1 ve yonetim bigimi olarak farkli politikalarla birbirinden

farklilagabilmektedir.

Miizelerdeki bu farkliligin temelinde ise miizenin yonetim bigimlerini belirleyen
idari birimlerin yer almasi yatar. Miizelerin bagli oldugu idari birimler devlet kurumu
olabilecegi gibi kar amaci giiden bir 6zel kurulus da olabilmektedir. Diinya genelinde
miizeleri bagli oldugu idari birime goére Devlet Muzeleri, Belediye Miizeleri, Ozel
Miizeler, Egitim Kuruluslarma, Universitelere Bagli Miizeler, Askeri Muzeler ve Vakif

Mizeleri olarak siniflandirmak miimkiindiir (Madran, 1999a: 7-8).

e Devlet Muzeleri

Genel olarak devletin yonetiminde olan miizelerdir. “Devlet miizeleri korunmasi
gerekli olan her tiirlii eseri korumak ve degerlendirmek amaciyla kurulmustur” (Mete ve
Karaman, 2009: 15). Ulkemizde ise devlet miizesi olarak Topkapi Sarayi, Anadolu

Medeniyetler Miizesi gibi pek ¢ok devlet mizesini 6rnek vermek mumkandur.

o Belediye Muzeleri

Tirkiye’de yayginlagan bir miize tiirii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Devlet

tarafindan desteklenen belediye miizeleri topluma hizmet amagh olarak kentin yasam
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tarzini, geleneklerini ve kiiltiirtinii topluma sunan miizelerdir. Bu miizelerde genel olarak
ahsap eserler, resimler, fotograflar ve dokuma gibi eserler yer almaktadir (Aksoy, 2016:
20). Ulkemizde belediye miizelerine 6rnek vermek gerekirse Ankara Biiyiiksehir
Belediyesine bagli Kent Miizesi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli Yerebatan

Sarnic1 Miizesi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

o Ozel Miizeler

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu’nun 26. maddesinde
belirtildigi tizere Kdltlr ve Turizm Bakanligi’ndan izin almak suretiyle her kurum,
kurulus, vakif, gergek ve tiizel kisilerin yasa ve yoOnetmeliklere uymasi sartiyla
bakanliktan aldig1 izin dogrultusunda 06zel miize kurabilmektedir. Tagiir kiiltiir
varliklarinin korunmasi bakimindan ise devlet mizeleri statisunde bulunan 6zel
muzelerin gorev, yonetim ve gozetimi ve denetimleri yonetmelik hikimleri cercevesinde
yapilmaktadir. Bu belirtilen mevzuat kapsaminda yeterli nicelik ve nitelikte bulunmasi
sonucunda 0Ozel mizeler bakanlik deneyiminde miizecilik faaliyetlerini devam

ettirebilmektedir.

Tiirkiye’de 2020 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olan 289 tane 6zel
miize bulunmaktadir (TUIK Kiiltiirel Miras Raporu, 2020). Bu anlamda iilkemizde Sakip

Sabanci Miizesi, Rahmi M. Kog¢ Miizesi gibi pek ¢ok 6zel miize gormek mumkiinddir.

e Egitim Kuruluslarina ve Universitelere Bagl Miizeler

Ulkemizde bilimsel arastirmalar ve incelemeler gergeklestirmek adina kurulmus
egitim amacli miizeler bulunmaktadir. Universite, Lise ve ortaokul gibi egitim
kurumlarinin ¢atis1 altinda kurulmus miizelerdir. Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi,

Ortadogu Teknik Universitesi Arkeoloji Miizesi, istanbul Universitesi Ridvan Celikel
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Arkeoloji Miizesi, Saint Joseph Lisesi Doga Bilimleri Merkezi gibi pek cok egitim

kurumunda bu miize tirtine rastlamak mimkundar.

e Askeri Muzeler

Farkli donemlerde yapilmis olan savaglarda kullanilan askeri malzemelerin
sergilendigi miize tiirleridir. Askeri miizelerde genellikle top, zirh, tabanca ve kili¢ gibi
eserler sergilenmektedir. Ankara Kurtulus Savasi Miizesi, Istanbul Harbiye Miizesi

tilkemizde bulunan birkag askeri miize 6rnegidir.

e Vakif Miizeleri

Ulkemizin kiiltiiriinii, geleneklerini ve gorenekleri sonraki kusaga aktarmak igin
Vakiflar Genel Midiirliigii biinyesinde hizmet veren miizelerdir. Ankara Vakif Eserler
Miizesi, Tirk Vakif Hat Sanati Miizesi gibi miizeler vakif miizesine ©rnek

verilebilmektedir.

2.3.3. Hitap Ettikleri Kitleye Gore Muzeler

Miizelerin hitap ettikleri kitleler dahilinde smiflandirmak miimkiindiir. Bu
gruplamada miizelerin toplumla olan iligkisinin g6z 6niinde bulundurulmastyla su sekilde

siiflandirilabilir (Madran, 1999a; s.8):

1. Genel toplum mizeleri
2. Egitici miizeler
3. Uzmanlagmis miizeler

Genel toplum miizeleri, toplumun biiyiik bir kesimine ve genel ilgi alanlarina hitap

eden miizelerdir. Egitici miizeler ve uzmanlagmig miizeler ise toplumun belli kesimine
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hitap eden miizelerdir. Egitici ve wuzmanlasmig miizelerin belirli alanlara
yogunlagsmasindan dolayr o alana yakindan ilgi duyan cocuklarin, genglerin veya
akademisyenlerin ilgisini ¢gekmesi bakimindan miizelerin hitap ettikleri kitlelerde farklilik

gorulebilmektedir.

2.3.4. Hizmet Alanlarima Gore Miizeler

Bu tur mizeler; Bolge Miuzeleri, Halk Miuzeleri ve Ekomdizeler olarak

smiflandirilabilmektedir (Mete ve Karaman, 2009: 13).

e Bolge Muzeleri

Sehrin merkezinden uzakta bulunan mzeler bolgelerin tarihini ginimize tasir.
Bolgede tarihi ve kilturel deger tasiyan eserleri toplar ve halkla sunar. Avrupa’nin ¢esitli

ulkelerinde yer alan bdlge miizeleri bu mize turiine 6rnektir.

e Halk Muzeleri

Bu tarz mizeler 19. yiizyilda gelismis olup genellikle bir bina igerisinde kasaba
veya bir ciftlikte yer alan miizelerdir. Halk miizeleri halkin yagamini en iyi anlatan ve o
bolgenin simgesi haline gelen miizelerdir. Ulkemizde halk miizesi 6rnegi olarak
Safranbolu Evleri Miizesi verilebilir. Safranbolu evlerinde binanin tarihgesi, cumhuriyet
donemine ait kiyafetler ve g¢esitli donemlerde kullanilmis madeni paralar

sergilenmektedir.

e Ekomizeler

Ekomiize, belli bir cografi bolgenin dogal ¢evresi ile baglantili olarak o bélgenin

kilturel tarihini ortaya ¢ikartan ve bu degerleri koruyup halkla sunan miizelerdir.
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Ekomiizeler doga ve kiiltiir arasindaki anlami yorumlamay1 ve yeniden canlandirmayi
hedeflemektedir. Cogunlukla yerel halkin ve goniilliilerin performansina bagli olarak

yerel sanatgilarin eserlerini cesaretlendiren bir aragtir.

2.3.5. Koleksiyonlar: Sergiledikleri Mekanlara Gore Miizeler

Mekéana bagli olarak siniflandirilan miizelerin koleksiyonlarini sergileme mekanlari
ve bigimleri anlaminda farklilik gostermektedir. Bu anlamda miizelerin koleksiyonlarinin
sergilendikleri mekanina gore a¢ik hava miizeleri, anit miizeler ve miize evler olarak

siiflandirilmaktadir (Madran, 1999a: 8).

e Acik Hava Miizeleri

Miize koleksiyonlarinin agik havada sergilendigi miizelere A¢ik Hava Miizeleri
denilmektedir. Geleneksel miizeler koleksiyonlarini en iyi sekilde sergilemek i¢in agik
hava miizeleri ile belirli bir sinir olmadan eserlerini disarida sergileme imkéani
sunmaktadir. Ulkemizde Efes Antik Kenti, Perge Antik Kenti, Géreme gibi pek ¢ok agik

hava miizesi bulunmaktadir.

e Anit Miizeler

Anit miizeler herhangi bir koleksiyona ihtiya¢ duyulmadan mimari ve tarihi olarak
degerli olan camii, kilise, sur, anit, tapinak gibi yerlerin miizeye ¢evrilmesiyle olusan
miize tiirleridir. Yine lilkemizde anit miizeye 6rnek vermek gerekirse St. Pierre Anit
Miizesi, Istanbul Universitesi Beyazit Kulesi Anit1 gibi pek ¢ok anit miize drnekleri

vardir.
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e Miize Evler

Miize evler, yap1 ve igindeki koleksiyonun beraber sunuldugu tarihi yapilardir.
Miize evler hakkinda Dog. Dr. Siimer Atasoy “Miize evler, i¢cinde bulunan koleksiyon ve
mimari ile korunmasi gereken yapilardir” ve Dr. Mehmet Onder “Miize evler tarihi ve
mimari olarak korunmasi gereken yapilardir” tanimlar1 yapmusladir. Ulkemizde miize
evlere 6rnek vermek gerekirse; Tevfik Fikret’in Evi, Atatiirk’iin dogdugu ev gibi pek ¢cok

miuze ev bulunmaktadir.

2.4. Miize Halkla Iliskileri

Halkla iliskiler meslegine son yillarda duyulan ihtiyacin tiim alanlarda oldugu gibi
miizecilik alaninda da arttigi gozlemlenmektedir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
bulunan isletmelerin kurumsallagmaya 6nem vermesi ve kurumlarin kendilerini dogru
ifade etme siireglerinde halkla iligskiler uzmanlar1 esliginde yonetilmesi halkla iligkiler

uzmanlarina duyulan ihtiyaci arttirmaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetleri ise iletisimin tiim siireglerini kapsayarak organize ve
planli bir stratejik iletisim yoOntemlerini tanimlamaktadir. Miizelerden, saglik
isletmelerine kadar bir¢ok alanda ve sektorde halkla iliskiler tekniklerinin uygulanmasi
firmalarin tanitimlari, goriiniir olmasi, i¢ ve dis paydaslarla iletisimin dogru ve etkin

sekilde kullanimini saglamaktadir.

2.4.1. Miize Halkla Iliskilerinin Tanim

Halkla iliskiler, giiven ve diirtistliik ilkesi ¢ergevesinde bitun toplumsal alanlarda
hedef kitleler ile ¢cok yonlii iletisimi kuran bir alandir (Okay, Camdereli ve Karadogan,

2003: 66). Cutlip, Center ve Broom (2000: 4), halkla iliskileri “... organizasyonlarin ve
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bu organizasyonlarin basarisini veya basarisizligini ¢esitli hedefler dogrultusunda
karsilikli yararlar ¢ergevesinde iliskiler kuran ve siirdiiren yonetim fonksiyonudur”
seklinde tanimlamaktadir. Peltekoglu (2007: 7) ise halkla iliskileri “kurumun amaglar
ekseninde yapilan 6nem sirasina gore tiiketici, dagitici ve c¢alisanlar gibi kurumun
kampanya ve hedeflerine gore degisiklik gosteren stratejik iletisim yOnetimi” olarak

tanimlamaktadir.

Miizelerde medya agirlikli olarak yiiriitiilen ¢alismalar, reklam, pazarlama ve halkla
iliskiler kapsaminda etki alan1 olusturmaktadir (Erbay, 2009a: 30). Halkla iligkiler
acisindan miizeler ise iist yonetim kadrolarinin uzmanlik alanlar1 arasinda kendine yer
bulmaya baglamistir (Erbay, 2012: 27). Miize halkla iligkileri, miizenin hedef kitlesi ve
miize arasinda karsilikli uyuma dayal iletisim gergeklestirilmesini saglayan bir miize
yonetim fonksiyonudur. Devamli ve planli sekilde miizenin hedeflerine ulasmasi igin
birtakim uygulamalar gergeklestiren miize halkla iliskilerinin gelisimi miize yonetim
politikasi ile dogrudan baglantilidir. Miizelerin yonetim politikas1 kavraminin igerigi ise,
miize ¢aligmalarinda hedeflere ulasmak icin izlenecek olan yollar1 ve araclari igine alan
bir kavramdir. Muzelerin tiyelik, bagis ve ziyaret¢i hedefleri ile dogru zamanli olarak
kurumsal hedefleri bulunmaktadir (Kotler ve Kotler, 2007: 317). Bu eksende muze halkla

iliskileri miizenin hedeflerine ve kurumsal hedeflere ulagmasini saglamaktadir.

Mdzelerin hedeflerinden birisi de ziyaretgi gelistirmedir. Miizelerin ziyaretci
gelistirebilmesi ise miizenin imaj1 ve kimligine baglidir. Miize halkla iligkileri bu nedenle
kisa vadeli amaci ziyaret¢i hedeflerine ulagsmak, uzun vadede ise miize imajinin
olusturulmasidir. Miizede halkla iligkiler mesajlarinin olusturulmasi ve ifade edilmesinin
yaninda kamu nezdinde nasil bir alg1 yaratilmak istendiginin saptanmasi igin stratejik

halkla iliskiler uygulanmalidir (Adams, 1983: 4).
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Miizede gergeklestirilen halkla iliskilerin islevleri uzun vadeli stratejik halkla
iliskiler faaliyetlerinin planlanmasi, kamuoyu arastirmalarinin yapilmasi, kamuoyu i¢in
politikalarin olusturulmasi, halkla iliskiler stratejik operasyonlarinin planlanmasi, tanitim
ve reklam faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, gerekli yaymlarin hazirlanmasi, ¢alisanlar,
gontlliler, bagiscilar ve toplumla olan iligkilerin kurulmasi ve etkinliklerin
planlanmasidir (Adams, 1983: 11). Miizelerde halkla iliskilerin planli ve siirekli olarak
gerceklestirilmesi ile farkindalik, tutum, bilgi, goriis ve programlardan etkilenen
davraniglardir (Dozier ve Ehling, 2005b: 174). Miize halkla iliskilerinde miizenin
kurumsal kiiltiiri ve miize egilimleri ile desteklenip miizenin giiclii yOnlerinin
vurgulanmasiyla miizelere firsatlar sunabilmektedir. Planl olarak gergeklestirilen miize
halkla iligkileri kaynaklarin kullanimi, dnceliklerin belirlenmesi, kontrollerin saglanmasi

ve olusturulmasina iliskin birtakim siire¢lerden olugsmaktadir Adams (1983: 59).

Miizelerde basarili isleyen halkla iligkiler planinin tasarlanmasi i¢in gerekli temel

Ozellikler su sekildedir;

1. Miize programlarinin koleksiyonlar1 ve hedef kitlenin etkili bir iletisim i¢in dogru
anlasilmasi.

2. Kamu tarafindan siirekli olarak miizenin nasil goriindiigiiniin degerlendirilmesi
ayni zamanda ol¢iilmesi.

3. Miizenin ihtiyaglar1 ve halkin goriisleri dikkate alinarak halkla iligkiler
programlarinin bir politikaya dayandirilmasi.

4. Halkla iligkilerde planlama ve performanslarin Glgiilmesi i¢in belirlenen
hedeflerin belirlenmis yontemler ile uygulanmasi.

5. Hedef kitleye ulagabilmek i¢in amagcl bir iletisim planinin olusturulmasi.

6. Miizenin firsat ve tehditleri g6z dniinde bulundurarak uzun vadeli halkla iliskiler
planinin olusturulmasidir (Adams, 1983).
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Miize halkla iliskilerinin planlanmasi ti¢ kategori altinda incelenmektedir. Bunlar
imaj halkla iliskileri, rutin halkla iliskiler ve kriz halkla iligkileridir. Ayn1 zamanda miize
halkla iligkilerinin planlamalar siireye gore de siniflandirmak miimkiindiir. Suresine gore
miize halkla iligkileri aym1 zamanda planlamalarin1 kisa, orta ve uzun siireli olarak
planlamalarini gergeklestirmektedir. Uzun vadeli planlarin amaci bir yil boyunca
ziyaretcilerin oryantasyon ve tanitim materyalleri vasitasiyla goriintirliiglin arttirilmast
faaliyetlerini kapsamaktadir (Adams, 1983: 37). Bu uzun vadeli planlar mizenin kurum
igcerisindeki uzun vadeli degisikliklerini miizeyi uzun vadede etkileyecek muhtemel
senaryolarin planlanip uygulanmasidir. Rutin halkla iligkiler uygulamalar1 ise kisa ve orta
vadeli halkla iligkiler planlamalarin1 olusturmaktadir. Rutin halkla iliskiler uygulamalari
kapsaminda miizeler miize koleksiyonlarinin, sergilerin, etkinliklerin ve programlarin
tanittmin1 - gergeklestirmekle beraber yeni {irtinlerin tanimimin yapilmasi ve belli
koleksiyonlarin goriiniirliiglinii arttirmak i¢in yapilan etkinlikler ve programlari
kapsamaktadir (Kotler ve Kotler, 1998: 237). Miizelerin topluma kars1 sorumluluklarini
konu yonetimi ile toplumun huzursuz hissettigi veya yasal diizenlemeler ile ilgili
rahatsizlik duydugu noktalara yonelik planlamalaridir. Kriz halkla iligkileri ise miizenin
bagiscilari, sponsorlari, danigma kurulu, gontilliileri ve iiyeleri karsisinda miizenin imajin

tehdit eden orta ve kisa siireli halkla iligkiler planlamalaridir.

Miize  halkla iligkileri  faaliyetleri  ¢esitli  yontemler  kullanilarak
gergeklestirilmektedir. Bu asamada iletisim araclarinin  hazirlanmasi, iletisim
tagtyicilarinin ayarlanmasi ve tiim araglarin entegre bigimde kullanilmasini icermektedir
(Okay ve Okay, 2007: 244). Halkla iliskiler araglarinin ise miizenin beklentilerine ve
mize personeline gore secilmelidir (Genoways ve Ireland, 2003: 265). Kotler ve Kotler
(1998: 238-246), halkla iliskilerin araglar1 olarak basin materyalleri, seminerler,
konusmalar, sponsorluklar, yillik raporlar, yayinlar, lobicilik, toplumsal iligkiler, medya

iliskilerini isaret etmistir. Reklam, satisa doniik kampanyalar ile diger bilgilendirme
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faaliyetleri ise pazarlama iletisiminin bilesenlerini olusturmaktadir. Miizelerin kendi web
siteleri ve sosyal aglar1 ile teknolojiler miizelerin hedef kitlesi ile olan iletisimini
giiclendirmektedir. Bu sayede insanlar miize ziyareti 6ncesi ve sonrasinda kitle iletisim
araclarinin kullanimi ile bilgi akisini ve cesitliligi artmakta olup miize ziyaretlerini ve

miize imajimi etkileyebilmektedir.

2.4.2. Miize Halkla iliskilerinin Tarihsel Gelisimi

18. yiizyilda miizelerin degerlerini yiiceltilerek miizenin tanitilacagi hedef kitle ile
sinirlt kalmistir. Bu hedef kitle miize tiyelik ticretleri ve asil ¢cevre ile sinirli kalmasindan
anlasilmaktadir. 1760’11 yillarda British Museum’a bilet alan herkes girebiliyor ve
miizedeki kitaplara ulasmak ic¢in giinliik izin alinip miizeden faydalanabilmis olsa bile
miize kurallarinin kat1 oldugu; miizenin asillerin alan1 oldugu, miize girisi i¢in on bes giin
oncesinden randevu alinabildigi, 19. yilizyill sonralarina kadar da miizeye girisin
aristokrasi ve saray protokolii kurallarina uygun olarak belirlendigi, giris engeli
kaldirildiktan sonra bile ziyaretcilerin nesneleri istedikleri gibi inceleyemedigi

bilinmektedir (Schubert, 2004: 17).

1793 yilinda kurulan Louvre Muzesi, haftanin belirli ginlerini sadece sanat
Ogrencilerine ayirmis olan bu miize, miize ziyaretgileri i¢in ucuz kataloglar olusturup bu
kataloglar1 da yabanci ziyaretgiler igin terciime etmistir (Hooper-Greenhill, 1995: 30). Bu
anlamda ulusal hedefler ekseninde toplumda esitlik¢i bir miizenin modelini kabul eden
ve bu modeli hayata geciren Louvre Mdizesi’ne karsilik olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1842 yilinda P.T. Barnum tarafindan kurulmus olan Amerikan Miizesi ise
mize halkla iliskilerinin gelisimini etkileyen farkli bir miize 6rnegidir. Bu miizenin
birincil amaci, kamunun ilgisini ¢ekmek ve aile iiyelerinin beraber girecekleri bir mekan

yaratmak olmustur. Bunlarla beraber miizeye eklenilen hayvanat bahgesi, balmumu
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heykelleri, tiyatro oyunlar1 ve konferanslar ile Amerikan popiiler kiiltiiriinii temsil

ederken kamunun ilgisini ¢ekebilmis bir mizedir. (Uralman, 2012: 86-87).

Miize halkla iliskilerinin gelisimi esasen 2. Diinya Savasi sonrasinda miizelerde
iletisim uygulamalarina 6ncelik verilmesiyle bir uzmanlik alanina doniismiistiir. Miizeler
1940’lardan 1960’ lara kadar muze kuratorleri, mize ziyaretcilerinin uygun davranislarini
siirdiirdiikleri siirece miizelere girdiklerini fark etmis ancak bu miisterileri miizeyi

yeniden ziyaret etme konusunda bir ikna ¢abasina girmemistir (Hudson, 2007: 39).

1960’lardan sonra ise miizelerin halkla iliskiler ve medya ¢alismalar ile toplumla
iletisim kurulmasi saglanmaya baslanmistir. Bu c¢alismalarin baglamasinda en biiyiik
etken ise 1959 yilinda UNESCO’nun ICOM’un danmigsmanligi ile beraber hazirlanan
“Miizelerin Teskilatlanmasi: Pratik Ogiitler” kitab1 (Allan, 1963), vasitasiyla miizelerin
personellerinden bir kisinin basinla ilgili ¢calismalar1 yiiriitmesi, bildiriler hazirlamak,
makale yazilarina tesekkiir yollamak gibi faaliyetlerden sorumlu olmasi gerekliligini
belirtilmistir. Bu uygulamalariyla birlikte miizelerin daha genis kitlelere tanitilmasi ve

miize ziyaretlerinin arttirilmasi amaglanmaktaydi.

Basin, televizyon ve sinema gibi alanlarda miizelerin goriiniirliigii 1950’11 yillarin
sonrasinda “propaganda” olarak adlandirilmakta olup diger halkla iliskiler faaliyetleri
olan tanitim afigleri, miize mimarisi, basim, brosiirler de bu kapsamda ele alinmaktaydi
(UNESCO, 1959: 40). Ancak miize hakla iliskileri miizecilik uygulamalarinin hizla
gelismesi ile beraber bir propaganda ve tamitim faaliyeti olarak goriilmemeye
baglanmistir. 1974 yilinda ICOM tarafindan 180 iilkede gerceklestirilen bir anket
caligmasinda miizelerde uygulanan halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda bir bakis agis1
ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada miizelerdeki halkla iligkiler faaliyetleri olan danigsma

masasi uygulamalari, personellerin kamu ile olan iletisimi i¢in egitimi; miize ziyaretgileri,
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gonilli yardimlarin katilimi, temel sergileme yontemleri, egitsel uygulamalar, miize
sergileri ve aktiviteler hakkinda bilgiler iceren yazili ve gorsel malzemeler; yayinlar;
miizelerin yoneticileri hakkinda anket sonuclari; basinla olan iligkiler; miize reklamlari;
yerel yonetim ile yapilan igbirlikleri ve yardim; halkla iligkiler ve sosyal programlar; 6zel
gruplara yapilan kamu hizmetleri alanlarin1 kapsamaktaydi. 1980°1i yillarda ise Amerikan
Miizeler Birligi (AAM) (American Association of Museums) tarafindan ABD’de yapilan
anket ¢calismalarinda miize halkla iligkileri ¢alismalarinda basili materyaller ile yapilan
tanitimlar; halkla iligkiler etkinliklerinin tanitilmasi, radyo ve televizyon ile miizelerin
tanitilmasi, yayinlarin hazirlanilmasi ve basilmasi; kaynaklarin, tiyeliklerin gelistirilmesi;
ziyaretci gelistirme; kamuoyu ile iligkilerin kurulmasi; uzman kuruluslar ile iliskilerin
gelistirilmesi; 6zel etkinlikler; pazarlama; halkla iligkiler ajanslari ile beraber ¢alisma;
yasal iligkilerin kurulmasi; turizmin gelistirilmesi; miize goniilliileri ile iliskiler ve ¢ok

daha fazlasini kapsamaktadir (Adams, 1983: 2).

Miize halkla iligkileri uygulamalarinin diinya tizerinde farklilik géstermesi miize
halkla iligkilerinin toplumu anlama yoniinde destek mekanizmasi gorevi gormesiyle
birlikte miizenin toplumla kurmus oldugu her tiirli iletisimde halkla iliskilerin
uygulamalarindan ve stratejilerinden yararlandigi goriilmektedir. Miize halkla
iliskilerinin gelismesinde miize biitgelerinin yetersiz olmasi ve kaynak arayislari miize
halkla iliskilerinin gelismesini kisitlamaktadir. Ozellikle hiikiimetler tarafindan miizelere
yapilan yardimlarin artmasi ile birlikte miizelerin yaptiklar1 harcamalara dair bilgi

vermeleri ve performans degerlendirme yapilmasi beklenmektedir (Erbay, 2009a: 22).

Miizelerin sergi ve egitim hizmetleri gibi hizmetlerin gelistirilmesinin miize
iletisimi ile gli¢lendirilebilecegi anlayisi 1980°ler itibariyle Amerika Birlesik
Devletleri’nde siklikla ele alinmis olup egitim yoluyla miizelerin topluma ulagsmasinda

yeterli olmadig1 1981 yilinda AAM’nin “Yeni Bir Yiizyil i¢in Miizeler Komisyonu’nda
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belirtmistir (Adams, 1983: 2). 1980’11 yillarda miize halkla iligkilerinin mesajlar1 iletmesi
ve bu mesajlarin ifade edilmesi ile kamuoyunda nasil bir algi yaratilmak istendiginin
saptanabilmesi i¢in gerekli bir uygulama olarak tanimlanmistir (Adams, 1983: 4). Buna
karsilik olarak 1980°de AAM’nin miize halkla iligkileri alaninda yapmis oldugu
caligmalari ABD’deki 317 miizeden 80’inin halkla iliskiler uygulamalarini
gerceklestirdigini gostermektedir (Adams, 1983: 2). Bu aymnin az olmasma karsilik
miizelerin rekabet i¢erisinde marka imaj1 gelistirmeye yonelik yaptig1 calismalar 6nem
kazanmistir. Marka imaji, hedef kitleye i¢in sunulan hizmetlerin/iiriinlerin tanimlanmasi
ve rekabet ortaminda farklilasmasi anlaminda gelmektedir (Ostern ve Mork, 2007: 5).
Miizelerin rekabet¢i ortamda yer almalarn ise kaynaklarin yaratilma ihtiyacini
kolaylastirict bir etkiye sahiptir. Miizeler ziyaretci kazanabilmek i¢in sadece miizelerle
rekabet etmekle kalmayip kiiltiir kurumlari, insanlarin bos zamanlarini gegirebilecekleri

parklar, salonlar ile rekabet halindedir (Wallace, 2006: 1).

Miizeler, toplumun problemleri, ihtiyaglari, davranislarina karsi duyarli olarak
caligarak toplumun miize ekinliklerine katiliminmi saglayan planlar yapan, toplumsal
nitelikte hizmet veren bunu yaparken yerel yonetim ile birlikte ¢alisan toplum i¢in 6zel
anlam ifade eden miize caligmalarinin rekabet icerisinde olmadan toplum yararina
organizasyonlara katilimin desteklendigi yerel konularda toplum temsilcilerinin planlama
siireci ile Ozel egitim programlari, yerel gruplarin toplantilarini gerceklestirdigi bir
alandir. Bu miize ¢alismalar1 gliniimiizde de gegerliligini korumaktadir. Bununla birlikte
Adams’in miizecilik yaklasiminda 6n plana ¢ikan miize halkla iligkileri agisindan da

degerlendirilmesi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Adams, 1983: 61).

Halkla iligkiler halkin dogrudan katilimini saglayan énemli bir islev olup kentsel
yonetisimde aciklik ve seffaflik ilkeleriyle yurttaslar1 bilgilendiren, boylelikle onlarin

giivenini saglayan et etkili yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Camdereli, 2004: 49-50).
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Toplumsal katilimi1 saglamanin bir yolu olarak miize koleksiyonlari, programlar ve
sergiler icerinde yeniden diisiinmeye iten mekanlar olarak miizeler programlarini

degistirerek veya programlarini degistirmelerine baglidir (Kotler ve Kotler, 2007: 325).

Kotler ve Kotler (1998: 239), miizenin toplumla olan iletisimini “kamu iletisimi
programlar1” (Community Communication Programs) adiyla tanimlamis olup miizenin

kamu iletisim kampanyalarinin amaclarini su sekilde belirlemistir:

1. Yerel yonetim onderlerini tanimak; yerel orgiitler ile iliskiler gelistirmek.

2. Miizelerde sosyal etkinlikler ger¢ceklestirmek.

3. Miizelerde yerel ¢evre ve yerel lidere ev sahipligi yapmak.

4. Toplumun 6zel gunlerinde sahipliginde bulunmak.

5. Miize programlarmin damisilmasi, miize ile toplum arasinda anlagsmazlik
ciktiginda aracilik etmesi ve danigma heyeti olusturulmasi.

6. Miize yoneticilerinin toplumsal organizasyonlar tarafindan destek verilen kurs
programlarina katilabilmesi i¢in konugmasi ofisinin olusturulmasi.

7. Okullar i¢in egitim programlar1 gelistirmek.

Miizeler kamu ile kurduklart iletisim ile kamu hizmetini gelistirip katilimi 6nemli
gortlen farkl etnik gruplari, aileleri, gencleri, ¢ocuklar1 ve miize hizmetine erigimi kisitl
(maddi, ulagim imkansizlig1 vb.) olan tiim toplumun ihtiyag¢larin1 kapsayan ve toplumun
her kesiminden insanin ihtiyaglarini gidermeye yonelik bir kamu iletisimi gelistirebilir.

(Kotler ve Kotler, 2007: 324).

2.4.3. Miize Halkla iliskilerinde Hedef Kitle

Kurum ve kuruluslar ister kar amaci giitsiin isterse kamu yararina yonelik

faaliyetlerde bulunsun, hedef Kkitlesinin zamanla degisebilecegini g6z Oniinde
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bulundurarak yeni gelismeler karsisinda her zaman hedef kitlesini belirlemeli ve
g6zlemlemelidir (Okay ve Okay 2007: 202). Miizenin paydaslar1 olarak tanimlanan miize
hedef kitlesi igerisinde miize calisanlari, miize goniilliileri, miitevelli heyeti, miizenin
etkinliklerine katilanlar, miizenin bulundugu bélgede ikamet edenler, miize iiyeleri ve
bagiscilari, dernekler, 6gretmenler, ulusal kamuoyu énderleri, belediye birimleri, miizeye
ticari hizmet veren isletmeler, miizeden yararlanan is ¢evreleri, sanatgilar, konusmacilar,
uzmanlar ve miizeyi ziyaret eden bireysel kisiler ve ziyaret¢i gruplari yer almaktadir
(Adams, 1983: 27). Bu paydaslarin bir kismi miize ile yakin iligkiler kurmakta olup ¢esitli
ayricaliklar kazanmistir. Bu paydaslar arasinda miize igerisinde kurduklar1 yakin baglarda
Otiirii en yaygin olanlar1 ise muize gonullisi, mize Uyesi ve mize mitevelli heyeti
uyesidir. Mize gonilluleri, mize ydnetiminin gonilliden bekledigi zorunlu bir siireg
olmayip siirdiiriilebilirlik konusunda esnek olan, kisa stireli is birligine dayanan ve kar
amac1 bulunmadan karsilikli riza sonucunda miize igerisinde yapilan her tiirlii faaliyeti

kapsayabilir.

Amerika Miizeler Birligi tarafindan yapilan arastirmalara goére miize gontlliileri
miizeye her hafta 1 milyon saatten fazla katki saglamaktadir (Van den Dungen ve
Yamane, 2015: 215). Buna karsin Tiirkiye’de miize goniilli programlarin ¢ok sik
rastlanmamaktadir. Tirkiye’de miize gonillii programlar1 6rneklerine Odunpazari
Miizesi ve Istanbul Modern Miizesi’nde rastlanmaktadir. Miize {iyesi ise miizeyi sik sik
ziyaret eden kisilere 0zel olarak olusturulmustur. Miize iiyeleri miizelere girislerinde,
miize etkinliklerinde, miize i¢erisindeki hediyelik esya boliimiinde miizenin miize liyesine
0zel olarak tanimladig1 avantajlar1 barindirmaktadir. Mize mitevelli heyeti ise Amerika
Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Avrupa’da bircok miizede bulunmakta olup senede 5 ya
da 6 kez toplanip miize markasina odaklanir, miize misyonu ve markasinin belirleyiciligi
konusunda s6z sahibi bir gruptur. Tiirkiye’de ise vakif miizelerinde faaliyet gosteren bir

gruptur.
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Mizelerin kurdugu iliskiler ile birden fazla insani bir araya getirip miizenin
hedefleri dogrultusunda hedef kitlesi ile is birligi gergeklestirmektedir. Miuzeler
ziyaretgileri, bagiscilar, ¢alisanlar, okullar, sanatgilar, 6zel ziyaretcileri olan ziyaretgiler,
basin, bilim insanlari, teknoloji uzmanlar1 gibi pek ¢ok kitleye ulasmaktadir. Blyulk
sergilerin kampanyalarini ya da firsatlarini takip eden ve bu amagla muzeyi ziyaret eden
gruplar ise “sadik miisteri” olarak tanimlanmaktadir (Wallace, 2006: 44). Muizelerin
yakin ¢evresini olusturan sadik miisteriler ise miizeler ile yakin is birligi gruplaridir. Bu
1 birligi gruplar icerisinde yer alan miize ¢aligsanlari, iiyeleri ve bagiscilar “miize ailesi”
olarak da adlandirilmakta olup bu gruplar miizeler ile siirekli is birligi olan gruplardir

(Wallace, 2006: 2).

Miizenin iletisim halinde bulundugu hedef kitleyle is birligi ortami1 yaratilarak bir
miize ailesinin yaratilmasi ise miize halkla iligkilerinin miize g¢evresine yonelik bir
hedefidir. Uzun streli ama belirli bir siire i¢inde miizenin bulundugu kentte kalacak
profesorler, Ogrenciler, askerler, stajyerler de miizenin kiiltiirel cevresi olarak
diistiniilmeye degerdir. Turistler dahi miize ailesi olarak diisiiniilebilir (Wallace, 2006:

55)

Miizelerin siirekli olarak iletisimde bulundugu hedef kitle ile bir is birligi ortami
yaratmasi ise miize halkla iliskilerinin miize ¢evresine hedef alan ¢alismalarindan biridir.
Miize, uzun siirekli ama belli siireligine miizenin bulundugu yerlesim yerinde kalacak
olan 6grenciler, 6gretmenler, stajyerler, askerler ve turistleri de mizelerin kilturel cevresi
olarak diistinerek mize ailesinin icine katabilmektedir (Wallace, 2006: 55). Mizeler
hedef kitlelerini ¢evrelerine belirledikleri bazi kitle araciligiyla hedef belirlemektedir.
Insanlar ise miizeler hakkindaki ilgileri ve haberleri yalmzca miizelerden degil miizeyi
ziyaret etmis olan arkadas cevresinden, aile iiyesi gibi ¢evresinden edindigi bilgiler

dahilinde miize ziyaretlerini tetikleyebilmektedir.
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Mizeler hedef kitlelerine belirledikleri kitle arayiciyla ulasmayi da hedeflemektedir.
Insanlar miizenin yaymis oldugu mesajlar1 sadece miizeden almayip miizeyi daha énce
ziyaret etmis olan arkadas, aile iiyesi ve ¢evredeki diger insanlardan alabilmektedir. Bu
nedenle kulaktan kulaga iletisim bir¢ok miizenin ziyaretgisini arttiran bir unsurdur
(Adams, 1983: 3). Bu anlamda miize halkla iliskileri stratejileri ile miize ziyareti dncesi,
sonrasi ve sirasinda mesajlar kulaktan kulaga yayilan bilgiler ile saglanmaktadir (Sekil
3).

Sekil 3: Kulaktan Kulaga Mesaj Zinciri (Adams, 1983: 4)

Miize Ziyareti Oncesindeki Mesajlar

Medya tanitium
Miize yaymcih
Kulaktan kulaga iletisim

1 Karsiladig: Beklentiler

Miizedeki Mesajlar

Alanda kendiliginden iletilen mesajlar
Koleksiyonun igerdigi mesajlar
Yorumlayier programlar
Kamuyla iletisim kuran miize modeh

l Etki Alamindakiler

Miize Zivareti Sonrasi Kulaktan Kulaga Yayilan Mesajlar

Beklentilerin yanhs yorumlara, iyi ya da kétii vb. durumlara ne derece bulustuguna
dair alg tarafindan tretimektedir

l Yeniden Uretilen

Miize Ziyareti Oncesi Mesajlar

Kaynak: Adams, G Donald. (1983). Museum Public Relations (Vol. 2). Nashville, TN: Altamira Press. S: 4

Miize ziyaretlerinin miizeyi ziyaret etmesi ve ardindan ¢evresine yaptigi yorumlarin
halkla iligkiler departmani tarafindan kontrol edilmesi 6nemlidir. Yapilan yorumlarin
kontrol edilmemesi durumunda ise ziyaretcilerin kisisel izlenimlerine ister istemez
olumlu veya olumsuz olarak yansimasi olmaktadir. insanlarin miizeyi ziyaret etmesi

davraniglarini etkileyen birinci dereceden referans gruplari, aile ve arkadas cevreleri;
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ikinci dereceden ise komsular, calisma arkadaslar1 ya da dernek gibi referans gruplari

etkili olabilmektedir (Kotler, 1998: 117).

2.4.4. Miizede Halkla Iliskiler Departmanlari ve Gorevleri

Miizelerin kurumsal yapilara doniismesinin ardindan miizeler, halkla olan iletisim
saglayan ve miize igindeki iletisimi yiiriitebilmek i¢in bir halkla iligkiler departmanina
ihtiya¢ duymaya baslamistir. Bu ihtiya¢ ekseninde ise mizelerin faaliyetlerinin byuk bir
bolimii “kurum i¢i halkla iligkiler” birimi ile yiritmeye baslamistir. Ancak bu
departmanin kurum icerisindeki varligi miizelerin ¢alisan sayisi, miizenin sosyal,

ekonomik ve finansal olarak gelismis olmasi ile farkliliklar gosterebilmektedir.

Halkla iligkiler birimlerinin zaman icerisinde kurum binyesinde veya c¢evreden
kaynaklanan iletisim gereksinimlerinin artmasi ve miize ziyaret¢i gruplarinin
cesitlenmesiyle gruplarla olan iletisimleri siirdiirebilmek i¢in biiyiimektedir (Peltekoglu:
2008: 32). Bu acidan bazi miizelerde halkla iligkilerin departmanlarinin varligindan s6z
edilemezken, bazi miizelerde ise ziyaretgiler, goniilliiler, iiyeler, hiikiimetler ve medya ile
olan iligkileri yiiriiten bir departman bulunmaktadir. Bu departmanlarda goérevlendirilen
kisi sayis1 ise ihtiyaca gore artip azalabilmektedir. Halkla iligkiler departmanlar1 miize
icerisinde yer alan yonetim kadrosu ve miize ¢alisanlar1 arasinda ikili bir iletisimi de

yonetmektedir (Ilicak Aydmalp, 2019: 44).

Miize calisanlar1 agisindan, halkla ilisiler uzmanlari ¢alisanlara miizenin amaglari
ve miize kararlar1 hakkinda bilgi paylasimi saglayip dogru bilgiler vermek konusunda
onemli bir noktada bulunmaktadir. Diger taraftan ise miize departmanlar1 arasinda
iletisim kurulmasidir. Miize departmanlarin birbirlerinin faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi olup ortak caligmalar1 nasil ytiriitecekleri konusunda gerekli iligki ve iletisim halkla

iliskiler departmanlari tarafindan yiiriitiilmektedir (Adams, 1983: 42).
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Buyuk muizeler veya galeri, halkla iliskiler direktorii ye da kurumsal iletisim
mudarleri, mize yoneticilerine diizenli olarak miize icerisinde ydritulen faaliyetler, bu
faaliyetlerin planlanmasi gibi bir¢ok konu hakkinda rapor vermektedir. Miizedeki halkla
iliskiler departmanlar1 ise halkla iliskiler c¢aligmalarinin faaliyet alanlarin gore
ayrilmaktadir. Bu boliimler; yayin ofisi, yayin serisi, medya ile iliski gibi boliimlerden
olusmaktadir. Halkla iliskiler departmanlari ayni zamanda calisanlar, ziyaretgiler,
gontlliler, bagis yapan kisiler, hiikiimet ve tiyeler ile ilgili iletisim programlari olusturup

koordinasyonu da saglamaktadir.

Miizedeki halkla iligkiler departmanlarinin gorevleri miizelerin kendi caligma

sekillerine gore onaylanmaktadir (Kotler, 2008: 385):

* Miize iliskileri ve yayinlar

« Sergiler ve duyurular

* Miize i¢i ve dis1 iletisimi koordine etme
* Yerel yonetimler ile iliskiler kurma

* Yonetime danigsmanlik yapma

Bu gorevler miizelerin gelisimi icin bir halkla iliskiler departmani tarafindan

yurutilmesinin uygun oldugu diisiiniilmektedir.
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2.4.4.1. Miize Halkla Iliskiler Yetkilisi

Mizelerde, organizasyon ve yonetim yapisi igerisinde kurulan halkla iliskiler
departmani, halkla iligkiler uzmanlar1 ve halkla iliskiler miidiiriinden olusan uzman bir
ekip gorev almaktadir. Miizenin i¢inde ve disindaki her tiirii iletisim faaliyetlerini yoneten
halkla iliskiler uzmanlarinin kurum igerisinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu agidan
miize i¢erisinde uzmanlari, birimleri ve ¢alisanlar1 yonetecek ve yonlendirecek bir miize
halkla iligkiler yetkilisine ihtiyag¢ vardir. Halkla iliskiler departman miidiirii, iist yonetim
ile olan iligkilerin yonetilmesi, departmaninda c¢alisan kisiler ile miize yonetimi ile olan
iliskileri baglar1 kuvvetlendirmek gorevini iistlenmektedir. Ayn1 zamanda miize halkla
iligkiler yetkilisinin, halkla iliskiler birimini denetleme gorevi de bulunmaktadir. Miize
halkla iliskiler yetkilisinin miize igerisindeki pazarlama, imaj yonetimi, miize iletisimi,
etkinlikler gibi giindelik operasyonlari yonetime bildirme ve raporlama yapmasi gibi

gorevleri de bulunmaktadir. (Ilicak Aydinalp, 2010: 50).

2.4.4.2. Miize Halkla Iliskiler Personeli

Miize bilinyesinde ¢alisan miize halkla iliskiler uzmanlarindan hem ziyaret¢iler hem
de kurumun cesitli beklentileri vardir. Cilinkii halkla iligkiler departmani ziyaretgilerin
beklentilerini karsilayan bir araci kurum niteligindedir. Miize iletisimde etkili gérev alan
halkla iliskiler uzmanlar gesitli konularda ziyaretcileri bilgilendirir. Ozellikle de yurtici
ve yurtdisi ziyaretcilerinin fazla oldugu miizelerde miize halkla iligskiler uzmanlarinin
yabanci dil bilmelerini ve akict bir sekilde konusabilme yetisi Kurumun basarisi igin
oldukca énemlidir. Miizelerde halkla iliskiler departmaninda gérev alacak kisilerde lisans
ya da yiiksek lisans derecesi; kiiltiir, sanat gibi konularda kendilerini yetistirmeleri gibi
Ozellikler hakla iliskiler uzmanlari i¢in olumlu 6zellikler arasindadir. Uzmanlarin, alanla

ilgili uzmanliga sahip olmasma ve giyimlerine 6zen gostermeleri ise diger tercih
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sebeplerini olugturmaktadir. Miizelerde bulunan halkla iligkiler uzmanlar1 kurum igin,
belli araliklarla medya iligkilerini kurar, televizyon, gazete, dergide yetkili kisilerle
yaptig1 goriismelerle miize hakkinda bilgileri yayar ve bu sayede miize igerisinde
gergeklesen her tiirlii etkinliklerin, duyurularin ve tanitimlarin toplumdan her kesimden

insana ulagsmasini saglar.

Miize iletisimi ile miizeyle ilgili mesajlar farkli iletisim kanallar1 vasitasiyla halka
ulasabilmektedir. Mesajlar sadece miize tarafindan alinmayip miize ziyaretinde bulunmus
kisiler tarafindan da ¢esitli mesajlar halkla ulasabilmektedir. Miize ziyaretgileri “agizdan
agiza iletisim” vasitasiyla hem gii¢lii hem de etkili mesajlar yayabilmektedir. Bu
mesajlarin agizdan agiza yayilmasini saglayan ise miize icerisinde faaliyetlerini siirdiiren
halkla iliskiler uzmanlaridir (Adams, 1983: 3). Halkla iliskiler uzmanlar1, miizeyle ilgili
cesitli mesajlar1 yonlendirme ve miizenin kurumsal c¢ikarlarina uygun bir sekilde

hazirlama ve yayma gorevlerini de iistlenmektedir.

Finansal agidan biiyiik kuruluslara doniisen miizeler siyasi erklerle iligkileri
diizenleyen ve bu iligkilerin olumlu bir sekilde islenmesine yardime1 olan halkla iliskiler
uzmanlaridir (Ilicak Aydmalp, 2010: 35). Miize igerisinde planlanan caligmalar
dogrultusunda halkla iligskiler uzmanlar1 miize i¢in yardim bulma ve vergi kolayliklarinin
saglanmasi ¢aligsmalarini da yiiriitebilmektedir. Halkla iligkiler uzmanlar1 ayn1 zamanda
miize icerisindeki problemleri ¢6zmek, kriz iletisimini yonetmek, miize igerisinde kriz
olusturabilecek olan durumlarda medya yoluyla halkla iletisimi yOnetmek; miize
yonetimi ile yakin iligkiler kurmak, kurumsal misyon ve degerler bilgiye sahip olmasi ve

miize icerisindeki iletisimi saglama gorevleri bulunmaktadir.

Gunumuzde kar amaci gitmeyen kuruluslardan biri olan miizeler her gecen giin

sponsora ihtiyag duymaktadir. Miizeler sergilerinin finansal yiikiinii karsilamakta
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zorluklar ¢ekmektedir. Bu anlamda miizelerin sponsorluk ihtiyaglari da artmaktadir.
Halkla iligkiler uzmanlar1 sergiler i¢in sponsorlar bulma ve sponsorlarla sézlesmelerin

imzalanmasi gibi konularda da miizelere destek olmaktadir. (Ilicak Aydinalp, 2010: 36).

Miize halkla iliskileri ¢alisanlarinin diger gorevleri ise miize i¢i etkinliklere biitge
olusturmaktir. Miize etkinliklerinin farkli sergilere ev sahipligi yapmasi ve burada
olusabilecek herhangi bir problemi ¢6zebilmek ve yonetmek icin biitce gerektirmektedir.

Biitgelerin olusturulmasi da halkla iligkiler uzmanlari tarafindan yiiriitiilmektedir.

Miizede gelen turist gruplarinin sergiler ve miize hakkinda detayl bilgileri halkla
iliskiler uzmanlari tarafindan verilmektedir. Halkla iliskiler uzmanlariin diger bir gérevi
ise miize miidiirlerinin konusma metinlerini miizenin kurumsal kimligi ve amaglari
dogrultusunda hazirlamaktir. Halkla iliskiler uzmanlari miize miidiirii ihtiya¢ duyarsa

metin i¢in aragtirmalar yapar ve metin in olusturulmasinda yardimci olur.

Halkla iliskiler uzmanlar1 yine miizeye gelen 6nemli ziyaretciler icin farkli bir
uygulama yapmak zorundadir. Ciinkii bu tiir ziyaret¢iler devletin st yonetimlerinde
bulunan kisiler veya devlet bagkanlar1 olabilmektedir. Bu acidan bu tiir ziyaret¢ilerin ne
zaman, hangi tarihlerde miizeye gelecegi gibi bilgileri 6nceden edinerek hazirliklar
diizenleyip takip etmesi beklenmektedir. Hatta gerektiginde halkla iligskiler uzmanlari
farkli dillerde mitercimlere ihtiya¢ duyabilmektedir. Muzede diizenlenecek olan her
tiirlii etkinligi detayr halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan diizenlenmektedir. Kisilerin
toplant1 alanlarinda karsilanmasi, katilimci listesi gibi islerin organize edilmesi yine

halkla iliskiler uzmanlari tarafindan yiiriitiilmektedir.

Koleksiyonlarin, sergilerin ve etkinliklerin organize edilmesi ve diizenlenmesinde
miize kiiratorleri aktif rol almaktadirlar. Kiirator kelimesi Latince’de “koruma” anlamina

gelen “curare” kelimesinden tliremis ve giiniimiizde yonetici, koruyucu, miifettis ve
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gozetmen anlamlarinda kullanilmaktadir (Golding ve Modest, 2013:13). Kiirator bir
miizenin, galerinin, kiitiiphanenin veya bir arsivin yonetimi ve koruyuculugunu tistlenen
kisidir (Graham ve Cook, 2010:10). Kiiratér, aym1 zamanda sorumlu oldugu
koleksiyonlar1 yorumlama gorevini {istlenen bir i¢erik uzmanidir (Graham ve Cook,
2010:10). Kiiratér kavram1 zaman i¢inde kendi kimligini kazanarak gecici fakat kendi

dilini yansitan sergiler yapan 6zgiin bir meslek haline gelmistir (Vargin, 2015).

Kiiratorler miizelerdeki koleksiyonlarla ilgilenmek i¢in istihdam edilir. Ancak bazi
kiiratorlerin ilgilenecek koleksiyonlar1 yoktur. Bunun yerine sergiler yapmak igin
sanatcilar ile ¢alisirlar. Hangi eserlerin sergilenmesi ve nasil goriilmesi gerektigine,
izleyicilerin deneyimleyecegi temalara ve fikirlere kiiratérler karar verir. Miize
kiiratorleri, miize eserlerinin elde edilmesini, korunmasini ve sergilenmesini yoneterek

miize koleksiyonlarini denetlerler (ASGA, 2022).

Mize karatorlerinin turleri sunlardir (Schubert, 2000:90):

1. Sanat kiiratorii : Sanat kiiratorleri, sanat tarihi ve glizel sanatlar hakkinda
genis bir bilgiye sahiptir ve genellikle bir sanat miizesinde calisirlar. Ozellikle farkli
boliimleri olan biliyilk bir miizede c¢alisiyorlarsa, belirli sanat akimlarinda
uzmanlasabilirler.

2. Bilim kiiratorii : Bu kiiratorler doga tarihi ve bilim miizelerinde calisir.
Bilim kiiratorleri, doga bilimleri veya fizik gibi alanlarda uzmanlasabilir.

3. Ozel koleksiyon kuratori : Bu kdratorler, bir mizenin 06zel
koleksiyonlarin1 denetler. Ozel koleksiyon kiiratorleri, sergi baska kurumlara 6diing

verildiginde sergiyle birlikte seyahat edebilir.
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4, Dijital veri nesneleri kiratorQ : Bir dijital veri nesnesi kuratord, bir muze
koleksiyonunun dijital varliklarini toplar, kataloglar, bakimini1 yapar ve muhafaza eder.
Bu kiiratorler, arsivcilerle benzer gorev ve becerilere sahiptir.

Miize miidiirii genellikle bir kiiratordiir. Kiiratorler, koleksiyonlarin satin alinmast,
satilmasi, takas edilmesi veya 6diing verilmesi i¢in ¢caligmalar1 yapan ve koleksiyonlarin
depolanmasini ve sergilenmesini yoneten kisilerdir. Ayrica bir koleksiyondaki 6rnekleri
dogrulayabilir, degerlendirebilir ve kategorilere ayirabilirler. Kurumun 06gretim,
aragtirma veya kamu hizmeti faaliyetlerini yiiriitebilirler. K¢tk mizelerde genellikle
koleksiyonun tamamin1 denetleyen bir genel kiiratdr bulunur. Daha biiyiik miizeler, ¢esitli
konular ve uzmanliklar i¢in birden ¢ok kiiratdre sahip olabilirler (Golding ve Modest,

2013:19-25).

Halkla iligkiler uzmanlarinin miize igerisinde bir¢ok gorev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Kiiratérlerin ve halkla iligkiler uzmanlarinin ¢alisma alanlar1 arasinda
farkliliklar s6z konusudur. Oncelikle her iki uzmanlik alaninda medya ile kurdugu
iletisim farklidir. Halkla iliskiler uzmanlar1 medya i¢in arastirma yaparken, kiratorlerin
her tiirli bilgi elinde bulunmaktadir. Diger bir fark ise sergiyi hazirlayan kisiler
kiiratorlerdir ve sergi hakkinda ayrintili bilgilere sahiptir. Bu agidan kiiratorler sergi
hakkinda ayrintili cevaplar verebilirken halkla iligkiler uzmanlar sergi hakkinda yanlis
bilgiler verebilmektedir. Bu agidan gorev tanimlar1 birbiriyle karistirllmamasi gereken iki

bolimdr.

Miizelerde olusturulan stratejik planlama kuruma art1 degerler katmaktadir. Halkla
iliskiler uzmanlari, miizelerde uygulanacak stratejik planlar1 yetkisi dahilinde kullanarak
kuruma yardimci olmaktadir. Stratejik planlama i¢in (Adams,1983: 38); ekonominin
durumuna, hiikiimet politikalarinin amaglarina, ziyaret¢i profili ve demografik yapinin

degisimine ve medya etkilerine odaklanmak gerekmektedir.
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Mdzeler icin stratejik planlama 3-5 yilliktir. Bu siiregte miizeler nerede olduklari,
neler olabilecegini, firsatlar, olas1 tehditler, uluslararasi organizasyonlarin gii¢lii ve zayif
yonlerini saptayabilmesi gerekir. Bu sureglerin halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan
hazirlanmakta ve takip edilmektedir. Bu stratejik planlarin yapilmasiyla birlikte miizenin
performansinin kontrol edilmesi, karar alma siireclerinde destekleyici olma, yeni
girisimlerin planlanmasi, dis ¢evrenin degisimlerini takip edip organizasyonuna etkisini
anlayabilmek icin 6nemlidir. Miizelerin daha iyi sekilde yonetilmesini saglayan bu

planlar ile mizenin vazgecilmez bir konuma gelmektedir.

Miize halkla iliskileri uzmanlarinin muze faaliyetlerini yuritirken de en ¢cok destek
aldiklar1 kisiler mize Qyeleri ve gonilluleridir. Tirkiye’de ¢ok karsilasilmamasina
ragmen Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve gelismis tlilkelerde goriilen ve halkla

iliskiler uzmanlarinin en fazla iletisimde oldugu gruplar goniilliiler ve Uyelerdir.

e Miize Gonullileri

Miizelerde goniilliilik, kisilerin kendi istekleri dogrultusunda miizelerin
organizasyonlarint kendi istekleri diizeyinde maddi ve manevi karsilik beklemeden
yaptiklar1 ¢aligmalardir. Miizeler i¢in goniillii programlar1 yazili kurallar1 olan ve uzun
vadede finansal olarak yatirimlari igeren bir program olup miizeler i¢in oldukca
degerlidir. Goniilliller miize markasin1 ziyaretgilerle kurdugu karsiliksiz anlatma
gorevleri ile miize goniilliileri miize halkla iligkiler departmanina yardim etmektedir. Neil
Kotler ve Philip Kotler (2008), goniilliilerin miizelere olan faydalarini ¢esitlendirmistir.
Kotler (2008)’a gdre miize turlarmin yapilmasi, oryantasyon servisleri gibi cesitli
alanlarda goniilliillere ihtiya¢ duyulmaktadir (Kotler, 2008: 107). Mdzelerde bulunan
goniilliller kimi zaman tam zamanli kimi zaman ise yar1 zamanli olarak kisisel

ozelliklerine gore cesitli gorevler tistlenmektedir.

85



Yurt disinda bulunan miizelerde goniilliiliik isleyisi iki calisma grubunda
yapilmaktadir (Madran, 1998b: 55). Ilk c¢alisma grubunda sergileme disindaki
organizasyonlar icin sorumluluklar Ustlenilmesi: Miize yararma yapilan konserler,
kitaplar, brostirler, miize magazasini organize etmek, egitim, konferanslar, seminerler ve
sOylesiler diizenlemek gibi programlar1 hazirlamak gibi gorevlerde yer alan gonillii
gruplaridir. Ikinci grupta miize igerisinde rehberlik servisinin yapilmasinin iistlenilmesi:
Miize ziyaretgilerinin yonlendirilmesi, bilgilendirilmesi gibi miize etkinlikleri hakkinda

bilgilendirilen goniilliilerin haftanin belli giinlerinde doniistimli olarak ¢alisan goniilli

gruplardir.

Miize goniilliligi Turkiye’de son donemlerde varligimi gostermektedir. Mize
goniilliiliik ilanlar1 daha ¢ok gonulluyuzbiz.gov.tr internet adresi lzerinden verildigi
gorilmektedir. Internet sitesine ilan veren bazi miizelere bakmak gerekirse; Yahya Kemal
Miizesi’ne gonalll rehber, Kars Miizesi’ne mizelerde sergileme, eser ¢izimi ve envanter
hazirlama gibi temel miizecilik gorevlerini yerine getirecek gonilli arayisi, Etli
Arkeoloji Muzesi Muzecilik etkinliklerinde ve faaliyetlerinde yardimci olacak,
miizemizde ziyaret¢i karsilama ve ziyaretcilere rehberlik edecek goniillii arayisi ve
Samsun Muzesi’nde kazilarda ¢alisacak, Fotograf¢i, Arkeolog, Sanat Tarih¢i, Mimar,
restorator-konservator vb. mesleklerinden mezun veya 6grenci goniillii arayisi gibi bazi
miize goniilliileri ilanlar1 goriilmektedir. Bu faaliyetleri miizenin kurumsal ¢ikarlari
dogrultusunda diizenli ve eksiksiz olarak gergeklestiren goniilliilerin yeterli diizeyde
donanima sahip olmasi beklenmektedir. Bu ylizden miize goniilliilerinin segilmesine

yardimei1 olan birim ise miize igerisinde gorev yapan halkla iligskiler uzmanlaridir.

Halkla iligkiler uzmanlar1 goniilliilerin miize sayginligini yansitacak sekilde hareket
etmesi konusunda gonallileri bilgilendirmelidir. Gonallulerin mize igerisinde gorev

almasi ile kazanimlari su sekildedir:

86



* Ozel yetenek ve bilgilerin degerlendirilmesi,

* Toplumsal ve kiiltiirel agidan 6nemli olan ¢aligmalarda yer alinmasi,
e Taninmak ve bilinmek,

* Gerekli ve yararli olmak,

* Yeni igler yapabilmek,

* Sosyal konularda profesyonel ¢alisma hayatin1 deneyimlemek,

* Bos zamanlarin degerlendirilmesi ve sosyallesmek,

* Sosyal cevre edinmektir.

Egitim ve tanmitim faaliyetlerinde yer alan miize goniilliileri miize icerisinde bazi
avantajlara da sahip olabilmektedir. Bu avantajlar; miizeye licretsiz giris, magazada
indirim olanaklari, restoran veya kafeteryada indirim olanaklari, miize ici etkinliklere
ticretsiz katilim gibi imkanlar ile miizeler kisilerin miize i¢erisinde gorev alan goniilliileri

tesvik edebilmektedir.

e Mize Uyeleri

Miize ziyaretgilerini sadik hale getirmek i¢in miize liyelikleri olduk¢a dnemlidir.
Miize iiyelerinin miizeye derin baglilik duymasi ve ilerleyen zamanlarda bagka miizelerde
yer almak istemiyorsa bu tiyeler kazanilmis demektir (Ilicak Aydinalp, 2010: 42). Bu
tiyelerinin sergi ve etkinliklere katilimlar1 ve bu etkinliklerden hoglanmasi ile tiyeleri elde
tuttuklarinin gostergesidir. Bu anlamda tiyeleri muze etkinliklere davet etmek 6nemli hale

gelmektedir.

Bir miize halkla iligkiler departmani halkla iliskiler miidiirii, halkla iligkiler uzmana,

goniilliiler ve liyelerden olusmaktadir. Miizenin tanitimi ve itibaria katki saglayan bu
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calisanlar miizenin yapi taslarmi olusturmaktadir. Istanbul Modern Sanat Miizesi ve

Odunpazar1 Modern Miize’de gesitli tiyelik programlari bulunmaktadir.

2.4.5. Miize Halkla iliskileri Uygulama Alanlar1

Miize halkla iliskiler departmani miizenin temel prensipleri ¢ergevesinde uzman bir
bakis agis1 sergilemektedir. Miize halkla iliskiler uzmanlar1 birbirine rakip olan miizelerin
birbirinden ayrismasi amaciyla halkla iligkiler faaliyetlerini yerine getirmektedir. Bu
baglamda yapilan faaliyetlere 6rnek olarak, Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nin egitim
caligmalar1 kapsaminda okul-miize iligkisinin bir Ornegi olarak gerceklestirdigi
ilkogretim okulu o6grencileriyle “Cocuklarla Frig Esintileri Frig Kostiimleri Tasarim
Projesi” gosterilebilir. Bu proje ile ¢cocuklarin yasantiya dayali aktif egitim/6greniminin
gergeklestigi bir miize ortami saglanmasi amaglanmistir. Anadolu Medeniyetleri Miizesi
Frig Yili ve miizeler haftas1 kapsamindaki projede 6grenciler, kendi sectikleri tarihi
kisilikleri kendileri i¢in hazirlanan kostiimler ile sergilemislerdir. Proje kapsaminda
kullanilan malzeme ve kostiimler miize kaynaklar1 kullanilarak hazirlanmistir (Akyol ve
ark., 2020: 243). Bu kapsamda halkla iligskiler uzmanlart miizenin kurumsal imaj1 i¢in
sosyal sorumluluk projeleri, medya, sponsorluk, etkinlik yonetimi gibi faaliyet alanlarini
kullanarak halkla iligkiler ¢alismalar1 yapmaktadir. Ayrica miize halkla iligkiler

departmanlari herhangi bir kriz durumunda kriz iletisimini de yonetmektedir.

2.4.5.1. Miize Kurum Kimligi imaj ve itibar Yonetimi

Kurum kimligi, kurumlarin rakiplerinden ayrilabilmesi igin, tasarim, felsefe, davranis ve
iletisiminde olusturmus oldugu biitiinliiktiir (Okay ve Okay, 2007: 499). Kurum kimligi,
kurumun felsefesi dogrultusunda vizyon, misyon ve amaglarinin yani sira gorsel unsurlari
da icermektedir. Kurum agisindan gorsel kimlik 6geleri kurumun kendini aktarabilmesi

ve toplum tarafindan tanilan bir halkla iligkiler aracidir. Muzeler ise kendi olusturduklari
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kurumsal kiiltiirtinii ve kimligini yansitan somut mekanlardir (Wood, 2008: 135).
Insanlarin yeni kimlikler edinmesi gibi miizelerde ¢agdaslasma bilinci ile yeni kimlikler
edinmeye baslamistir. Kurum kimlikleri kurulus icerisinde c¢alisan kisilerin kurum ile
biitlinlesmesini saglarken rakiplerinden ayrismasini saglamaktadir. Kurumlarin kurum
kimligi ile rakiplerinden ayrigsmasi ise hedef kitleleri tarafindan daha kolay algilanmasini
saglamaktadir. Olusturulan bu kurum kimligini yonetmek ve kuruma uygun mesajlarin
halka iletmek ise bir siirectir. Miizelerde bu kurum kimliginin yonetilmesi siirecini halkla

iliskiler uzmanlari ytiriitmektedir.

Kurumlarin iletisim kanallarin da kullanilan logolar, semboller ve renkler gibi
gorsel kimlik ogelerini olusturmakta olup bu gorsel kimlikler her miizeden miizeye
degisiklik gostermektedir. Kurum kiiltiirii, kurulusun degerleri, davraniglar1 ve inanglari
olarak tanimlanmaktadir (Downey, 1986: 7). Kurumsal kiltir ise toplumsal kiltirden
etkilenip olusturulmaktadir. Buna ek olarak Grunig ve Bufferinton (1992) kurumsal
kiltiriin ~ toplumsal  kiiltiirden etkilendigini ancak birbirlerinden ayrildigini
vurgulamaktadir. Kurum kiiltlirii kurumun biiytikligi, kurumun yasi, kurumun tiirii gibi
etkilerden dolay1 birbirlerinden ayrismaktadir. Kurum kiiltiirii igerisinde yine kurumun
felsefesi de oldukg¢a onemlidir. Kurum felsefesi ise kurumun diisiinceleri ve inanglarindan
dogmaktadir. Bu anlamda kurum igerisindeki degerler ve tutumlarin da kurum felsefesi
icerisinde yer almaktadir. Kurum kimligi ayrica kurum imaj1 ile dogrudan baglantilidir.
Imaj kavramin en yaygin tanimi bir kisinin veya bir seyin duygusal ya da zihinsel olarak
bilesik yorumudur; eldeki somut veya soyut kanitlar ile yola ¢ikan akil yiiriitme yontemi
ile tasarlanmis yapidir. Imaj, var olan inanclardan, etkilerden ve duygulardan
etkilenmektedir (Corak¢1, 2007: 33). Kuruluslarinda devamliliklarini, giivenilirliklerini
ve birlikte is yapabilirligini destekleyen en 6nemli etmen ise olumlu imaj algisina sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir (Tikves, 2003: 15). MUzeler i¢in ise imaj, kurumun halka

ilettigi iletilerin veya halkin miize ve kent hakkinda zihinlerinde olusturdugu fotograf
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olarak tanimlanabilir. Miizelerin kiiltiirel, tarihsel, sanatsal miraslar1 koruyup sergilemesi
gorevlerinin yaninda kentlerin veya {ilkelerin imajlarin1 olusturma ve tanitma gibi
islevlerde gormektedir (Peltekoglu, 2008: 45). Kurumsal imaj ise kurumun hedef kitlesi,
caliganlari, miisteri ve kamu iizerinde etkisi sonucunda ortaya ¢ikan imaj tiirii olarak

tanimlanabilmektedir (Okay, 2012: 50).

Kurumsal imajin ana etmenleri ise kurumsal iletisim, kurum kimligi ve kurumsal
davranigtir. Yapilan arastirmalara gére kurumun imajina etki eden faktorler su sekildedir;
Sosyal sorumluluk, kalite, reklam, halkla iliskiler, gérsel kimlik ve sponsorluk (Balkan,
2008: 302). Miizelerin imajlar1 miize ziyaretcileri ve miize iiyeleri i¢in ¢esitli imgeleri
cagristirabilmektedir. Miizelerin mimari ve gorsel gostergeleri ile pekisen miize imaji
ziyaretcilerine ¢esitli imgeleri ¢cagristirmakta olup zaman zaman kurumun gerg¢ek imajin
gerisinde kalabilmektedir. Miizelerin olusturmus oldugu bu imaja lobilerin de etkileri
baylktir. Muzelerde ilk izlenim yeri olarak lobiler, son izlenim yerleri ise mize
igerisinde yer alan kafe ve restoranlardir (Ilicak Aydinalp, 2010: 63). Mizeler icinde bu
alanlarin 6nemleri yadsinamaz sekilde 6nemlidir. Wallance’e gore (2006: 9) muzelerde
lobi, miize hakkindaki ilk izlenimlerin olusumuna katki saglamaktadir. Clnki mizeler
icin lobi giinliikk yasamdan, farkli bir mecraya ge¢is bolgeleridir. Lobiler insan zihninde
daha c¢ok heybetli merdivenler, parlak 1siklar ve mermer siitunlari gibi pek ¢ok giizel seyi
cagristirmaktadir. Lobilerin etkileyiciligi ise miize hakkinda 6n bilgiler sunmaktadir.
Miizenin lobisinin mimarisinin yani sira lobide bulunan insanlar da miize hakkinda

bilgiler sunmaktadir.

Miize lobisinin fiziksel 6zelliklerinin yaninda lobide ziyaretgileri karsilayan muze
gorevlileri de miizenin imaji konusunda ziyaret¢ilere bilgi vermektedir. Cunki mize
ziyaretcileri i¢in lobide bulunan miize ¢alisanlarinin kilik ve kiyafetleri ile ziyaretcilere

farkli mesajlar verebilmektedir. Halkla iliskiler uzmanlar1 ise lobide gorev alan
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resepsiyonistten giivenlik gérevlisi gibi kisiler ile miize yonetimi arasinda koordinasyonu

saglamak ile ilgili destekler vermektedir.

Miize ziyaretgilerinin ilgilerini ¢eken son kisim ise miize igerisinde yer alan kafe ve
restoranlardir. Bu mekanlarda ziyaretgilerin sergi ve miize hakkinda konugmalar yapmaya
zaman ayirabilecekleri yerlerdir. Miize restoranlart da miize imajim etkileyen
faktorlerden biri olup bu alan hemen lobinin yakinin da olmasi miize ziyaretgileri i¢in
dikkat dagitic1 olabilmektedir (Wallace, 2006: 133-134). Bu tarz durumlarda ise halkla
iliskiler uzmanlarimin devreye girmektedir. Halkla iligkiler uzmanlar1 miize isaret
levhalarinin hazirlanmasi ve ziyaretgileri bilgilendirmesi konusunda kurum kimligine ve

imajina uygun bir sekilde gerekli yonlendirmeleri yapmaktadir.

Son yillarda ise miizenin imajim1 etkileyen miizenin mimari goriintimleridir.
Giliniimiizde miize mimarileri miize mekanlarinin 6niine gegmekte olup miize ve sergiler
daha yalin tasarimlar ve sergilerle ziyaretgilerin dikkatini ¢cekmektedir. Farklt mimarisi
ile mizeler her gecen glin mize ziyaret¢i sayilarimi arttirmakla beraber insanlarin

meraklarini tetikleyen bir etkiye sahiptir.

Itibar kavramm saygi gosterme, sayginlik, prestij, giivenilir olma anlaminda
kullanilmaktadir (Kotler, 2008: 108). Miizenin kurumsal kimligi ¢ergevesinde itibarlarini
korumak her gecen giin daha 6nemli hale gelmektedir. Miizelerin rekabet halinde olmasi
itibar yonetiminin 0nemimin artmasina neden olmaktadir. Kurumsal anlamda itibara
sahip olan miizeler ¢alisanlar ve ziyaret¢ci memnuniyetleri gibi bir¢ok konuda da rekabette
avantaj elde etmektedir. Kurum imaj1 ise kurumun itibari ile dogrudan baglantilidar. Itibar
kisilerin zihninde pozitif imaj olusturmaktadir. Kurumsal itibarin olusumunda en biiytlik

katki ise kurumun kimligi ve imajidir.
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Ancak itibarin siirdiiriilmesi ve talebin azalmasi ile birlikte girdi maliyetlerinin
yiikselmesi gibi rekabet kosullarinin giderek yogunlasmasi gibi kriz aninda yonetilmesi
zorlu bir siiregtir (Peltekoglu, 2007: 589). Miizelerde ise itibar1 saglayan ve yoneten miize
halkla iliskiler uzmanlaridir. Miizenin ekonomik, sosyal sorumluluk gibi pek
calismasinda halkla iliskiler uzmanlar1 miizeye itibar katmaktadir. itibar miizeye daha
fazla ziyaretci cekmekle beraber herhangi kriz anlarinda diger miizelere oranla bu siireci
daha kolay bir sekilde atlama imkan1 saglamaktadir. Halkla iliskiler uzmanlar1 ise kurum
icin etkili iletisim stratejisi gelistirip medya ile olumlu iligkiler kurarak miize itibarina
katkida bulunmaktadir. Kurum itibarinin zedeleyebilecek olan her tiirlii durum hakkinda
planlar olusturan halkla iliskiler uzmanlar1 yonetime bu planlar1 sunup koordineli bir

sekilde calismasi gerekmektedir.

Miizenin itibar yonetimi ele alinirken itibar etkileyen tiim unsurlarin ele alinmasi
bliylik 6neme sahiptir. Miizeye gelen ziyaret¢iler miize itibar1 hakkinda ayr1 bir degere
sahiptir. Clinkii miizeler varliklarin1 miize ziyaret¢ilerine bor¢ludur. Miizeyi ziyaret eden
bu kisiler yasadiklar1 deneyimi agizdan agiza birincil ve ikincil yakin g¢evrelerine
anlatmaktadir. Bu agidan miize ziyaretgilerin istek ve beklentilerini ihtiyaglar

dogrultusunda tatmin etmek gerekmektedir.

Miizelerde diizenlenen sergiler ve etkinlikler miize itibarina olumlu katki
saglamakla kalmayip miizeye sponsor olmak isteyen cesitli sirketler bu ve buna benzer
etkinlikler i¢in biitge ayirmay1 istemektedir. Giiniimiizde ise miizeler artik en yiiksek
izleyici Kkitlesini kendisine ¢ekebilmek igin sergiler, miizelerin basarisin1 veya
basarisizliginin tek olgiitii haline gelmistir. Buglin miizelerin hedef kitlelerine yaptigi

bliyiin faaliyetler itibar1 etkilemektedir.
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2.4.5.2. Miize Medya Iletisimi ve Yeni Medya Teknolojileri

Yazili, sesli veya goriintiilii sekilde iletisim kurmay1 saglayan gazete, dergi ve
elektronik basin, video, haberlesme gibi kitle iletisim araglariin tamami medyayi
olusturmaktadir (Biilbiil, 2000: 143). Yeni medya ise, is birligi temelli bir yaklagimi
iceren ve yeni araglar1 olan yenilik¢i ve bireyleri tek bir ortamda bir araya getiren
interaktif ortamlar yaratan bir alandir (Cardoso, 2006: 14). Bu ortamin 6zelligi ise zaman
ve mekan fark etmeksizin metin ve gorsel 6gelerin sentezini olusturan ve bireylerde tutum

ve davranis degisikligine neden olan medya hizmetleridir.

Miize halkla iligkileri de miizelerin medya da goriiniisii i¢in olduk¢a 6nemlidir. Basarili
bir miize halkla iliskileri kitle iletisim araglarindan faydalanip halka yonlendirici mesajlar
vermek i¢in medya kanalini kullanmaktadir. Kurumlarin Kitle iletisim araglarimi
kullanmak bilgiyi yaymasi giiniimiiz diinyasinda kurumlara yiklenen bir sorumluluk
haline gelmektedir (Kazanci, 1980: 38). Halkla iliskiler birimleri ise bir yandan
ziyaretcileri mesajlar ile ¢ekecek diger yandan ise miize ile medya arasindaki iletisimi
saglama acisindan c¢esitli gorevler listlenmektedir. Halkla iligkiler uzmanlar1 miizenin
tanittmin1 yapmak, sergilerin duyurularim1 hazirlamak ya da olas1 kriz durumlarinda
bilgilendirmeyi denetlemesi de gerekmektedir. Miizelerin medya ile kurdugu en etkili
iletisim ise basin duyurularidir. Basin duyurular1 basinin miize ile tanismasina yardimci

olan bir iletisim aracidir.

Bir halkla iliskiler uzmani kurum icgin yararli yayinlar verirken medya ile olan
iliskisinde dikkat etmesi gereken bazi kurallar vardir (Ertekin, 2000: 56). Bunlar;
medyaya calisma kolaylig1 saglamak, medya ile iletisim kuracak kisiyi iyi belirlemek,

yeri ve zamani dogru belirlemek, imkani olmayan isteklerde bulunmamak, halk: sikacak
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yayinlardan kag¢inmak, gergeklestirilecek is birliginin medya ve kurum agisindan yararh

olmasina dikkat etmek.

Bununla beraber Sue Runyard ve Ylva French (1999: 147) medya ile kurulacak
iletisimin miize agisindan daha yararli olabilmesi i¢in yayin ofisinin organize edilmesi,
yeni teknolojilerin kullanimi, fotograflar, brosiirler, yayinlar, katalog yayinlari, hedeflerin
olusturulmasi, zamanlama ve etkinlik yayinlarinin biiyiik bir 6neme sahip oldugunu
belirtmistir. Miizenin medya ile kuracag: iligkilerde yukarida belirtilen parametreler
ekseninde halkla iligkiler uzmanlarinin medyaya karsi saygili, sicak ve mesafeli olmasi
da medya ¢alisanlarini etkileyebilmektedir. Miize halkla iliskiler uzmanlarinin medya ile
iyi iliskiler kurabilmesi bakimindan medya uzmanlarinin sik sik miizeye davet edilmesi
ve muze icerisindeki yeni sergiler ve etkinlikler hakkinda gériisme yapmasini miizenin
medya ile olan iletisimini gili¢lendirmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte halkla
iliskiler uzmanlarinin da medya ziyaretinde bulunmasi ve miize i¢in hazirlanan basin

kitleri ve miize i¢in hazirlanan brosiirler medya ¢alisanlarina verilmelidir.

Kitle iletisim araclarindan biri olan radyo ise medya ile iliskilerin kurulmasinda
hem pratik hem de ucuz bir yontem olmasindan bakimindan miize halkala iliskileri
uzmanlar1 tarafindan tercih edilen iletisim araglarindan biridir. Miize halkla iliskileri
uzmanlar1 radyodan acgik oturumlar, roportajlar ve hatta kisa anonslarin gecilmesi gibi
konularda radyonun kullanimi sdz konusu olabilmektedir. Bununla beraber miize
hakkinda basin bildirileri hazirlayan halkla iligkiler uzmanlar1 bilgi akisin1 yonlendirip
radyo da bu bildirilerin yayinlanacagi giinii, saati ve programi se¢ebilmektedir. Bunun
yani sira sanat piyasasindaki yiikselisle beraber sanatsal programlarin yer aldigi egitim ve
etkinlikler toplum tarafindan deger kazanmasi televizyonlarda bu tarz programlarin

sayisini artmaktadir. Miize halkla iliskileri uzmanlari ise televizyonda yayinlanan bu tiir
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programlarin yapimcilar ile iletisim kurup miizede yapilan veya yapilmasi planlanan

etkinlikler, egitimler, sergiler hakkinda bilgi vermelidir.

Diger bir yandan ise sanat dergileri de miizelerin iletisim kanallarindan biridir.
Sanat dergilerinde miizelerin fotograflarla desteklenip bir hikdye olusturmasi ve bu
hikdyeyi halkla anlatmanin yollarindan biridir. Ciinkii bir miize hakkinda hikaye
anlatmada gorsellik oldukg¢a 6nemli olup bu gorselligi fotograflar saglamaktadir (Adams,
1983: 104). Miize halkla iligkilerinin medya iletisimi alanlarindan biri ise sinemalardir.
Sinemalar gerceklik izlenimi vermesi, siirekliligin vermis oldugu uyum ile insanin
zihninde miize algisimi pekistirmektedir (Adams, 1983: 106). Bu uyum ise alisilmigin

disinda bir sekilde verilmesine baghdir.

Miizelerin sinema alanin1 kullanmasina 6rnek vermek gerekirse, Dan Brown’un
kitabindan uyarlanmis olan Da Vinci’nin Sifresi filmi gergekei bir sekilde Louvre Miizesi
izleyicilerde sunulmustur. Filmin kurgusunun bir kismi bu miizede ge¢gmekte olup bu
siirecte film ekibi siirekli olarak halkla iliskiler uzmanlari ile iletisim halindedir. Halkla
iliskiler uzmanlar1 bu siirecte miize hakkinda yanlis bilgi ve goriintiiyii engelleyip
miizenin dogru sekilde yansitilmasinda katkida bulunmustur. Son olarak ise, miize halkla
iliskileri uzmanlar1 her tiirlii kanaldan akan mesajlar1 bireylerin bilingli okur yazarligini
destekleyici yayinlar hazirlamalidir. Bu anlamda medya okuryazarligi olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii medya okuryazarligi yazili veya yazili olmayan farkli iletisim kanallarina erisim
ile burada yer alan iletilerin ¢6ziimlenmesi, degerlendirmesini ifade etmektedir. Ayrica
medya okuryazarlii becerisine sahip olan bireyler bilissel ve felsefi konulardaki
becerilerini gelistirebilmektedir (Inceoglu, 2007: 21). Medya okuryazarligmni kazanan
kisilerin medyanin bireyler ve toplumlar tizerinde her tiirlii etkisini mesajlarin yiizeysel

anlamlarinin disinda derin anlamlarin1 da kavrayabilmektedir.
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Teknolojilerin hayatimiza girmesi ile bilgi ve insan arasindaki baglarin koptugu ve
insanlarin ve kiiltiirlerin yonetilmeye baslandigi bir doneme girilmistir. Bu siber ¢agda
yeni medya alanlar1 insanoglunun hayatinin her evresinde kendini gostermis olup farkli
alanlarda kullanilmaya baglamistir. Web siteleri, mobil medya, bloglar, e-posta,
interaktif televizyon yayinlari, multimedya gibi alanlar yeni medya araglari olarak
sayllmaktadir. Bu ve buna benzer bir¢ok yeni medya aracglar1t miize halkla iliskileri
uzmanlarinin miize tanitimlar1 gibi birgok alanda kullaninminin 6nemli oldugu bir

mecradir.

Bilgi ¢agiin temel iletisim teknolojilerinden biri olan internet halkla iliskilerin
temel kullanim araglaridan biri haline gelmistir (Peltekoglu, 2007: 306). Internetin
toplum yasaminda saglamis oldugu yararlar ile hayatin vazge¢ilmezi haline gelmistir.
Halkla iliskiler uzmanlar1 ise miizeler adina olusturulan haberler, gorseller ve etkinlikler
gibi seyleri internet teknolojisi sayesinde anlik paylasabilmektedir. Internet galerileri
gliniimiize diinyasinda en ¢ok kullanilan sergileme yontemi haline gelmis olup sergilerin
sonsuza denk saklanacagi depolar haline gelmistir. Ancak internet ayn1 zamanda yanlis
aktarim ve yanlis bilgilerin yayilmasi gibi bir problemi de dogurabilmektedir. Bu da yeni

teknolojilerin kullaniminin ¢ikmazlarindan biridir.

Internetle birlikte kendine yer bulan yeni medya araglarindan biri ise web siteleridir.
Web siteleri bir kurumun veya kurulusun yapisina basl bilgilerin paylasildigr ve
diizenlendigi web sayfasi gruplaridir. Yapilan arastirmalarda ise miize web sayfalarinin
mizeyi ziyaret etmede bu mecranin 6neminin gittikge arttirdigini géstermektedir (Bartak,
2007: 21). Miize web sayfalar1 miizenin agilig- kapanis saatlerini, sergilerini,
etkinliklerini, iiyelik siireclerini gibi pek ¢ok konuda bilgiler igermektedir. Ayrica miize
web sayfasi ile ziyaret¢i mektuplarmin yayinlanmasi, haftanin en iyi resimlerinin
sec¢ilmesi ve blog iizerinden fikirlerin belirtilmesi gibi goriislerin iletilmesini de miimkiin

hale gelmektedir (Wallace, 2006: 90- 92). Wallance (2006: 116) tanitim materyallerinden
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biri olarak miize web sitesi ziyaretgiyi ¢eken, kolay ulasilabilir bir alan olmasindan dolay1
aktif kullanilan bir alan oldugunu sdylemektedir. Dolayisiyla miizelerin ilgi ¢eken ve
kolay erisilebilen iletisim kanallar1 olarak basin veya yayin gibi tanitimlarin miize web
sitesi tlizerinden yapilmasi miizenin goriiniirliigli ve miize algisin1 olusturma konusunda

oldukca 6nemlidir.

Internet teknolojilerin gelisiminin gelismesi, mobil telefonlarin yayginlasmasi ile
birlikte sosyal medya kullanimi giiniimiizde yaygimlasmistir. Internet teknolojilerin
gelisimi ise kullanicilarin ilgisini ¢ekmesi, koleksiyon veya sergiler igin gorseller ve
isitsel igeriklerin olusturulmasi, sergilenen koleksiyonlarin ve etkinliklerin duyurulmasi
konusunda miizelere biiyiik avantajlar getirmistir. Bu anlamda mizelerin Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest, Linkedin gibi sosyal trafik ¢ceken sosyal medya
araglarin1 etkin bir sekilde kullanmasi 6nemli hale gelmektedir. (Akga, 2020: 268).
Miizeler sosyal medyayr miize hakkinda bilgiler verilmesi, etkinliklerin duyurulmasi,
koleksiyonlar hakkinda bilgilerin paylasilmasi i¢in kullanabilmenin yaninda sosyal
medya tizerinden gortisler alarak mizenin ziyaretci sayisini arttirabilmektedir (Celik,
2020: 104). Sosyal medyanin interaktif bu interaktif 6zelligi ile birlikte ise mizeler
degisimci, katilici, dijital gibi yeni sifatlar tasimaya baslamistir. Miizelerin tasimis oldugu
yeni sifatlar “katilimci kiiltiir” olarak yeni kiiltiirlesme silirecinde miizenin kurumsal
tanitiminda biiyiik 6neme sahiptir (Holdgaard ve Klastrup, 2014: 192). Mizeler sosyal
medyadan gelen yorumlar ve begeniler ile hangi eserlerin veya etkinliklerin talep
edildigini kitlelerden 6grenebilmesi bakimindan biiyiik veri kaynagi olusturmaktadir.
Ulkemizde miizelerin sosyal medya kullanim amaglara baktigimizda Topkap: Sarayi
Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi gibi miizelerin sosyal medyayi reklam ve tanitim amacl

olarak kullandig1 gériilmektedir (Aksoy, 2016: 65).
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Kisilerin kendi kisisel goriislerini ifade ettikleri yeni medya teknolojilerinden biri
ise bloglardir. Bloglar sayesinde miize ziyaretgileri miize hakkinda kisisel goriislerini ve
deneyimlerini paylasip miizeye ve miize ziyaretcilerine etki etmektedir. Miize halkla
iliskileri uzmanlar1 ise bu bloglarda yazilan yazilan takip ederek gerektigi zamanlarda
miidahalelerde bulunmalidir. Yine yeni medya aracglarindan biri olan elektronik posta da
halkla iligskiler uzmanlar1 tarafindan miize ile ilgili c¢esitli bilgilerin ve haberlerin
paylasilmasi i¢in kullanilmaktadir. Burada halkla iliskiler uzmanlar elektronik posta
gonderilecek kisilerin bir listesini olusturup gerektigi zamanlarda bu kanali istekleri ve

hedefleri dogrultusunda yonetmektedir.

Medya teknolojilerin gelismesi ile birlikte diinya ¢apinda herkesin erisime olanak
saglayan sanal miize uygulamalar1 da miizelerin vazge¢ilmez medya araclari haline
gelmistir. Igeriklerine gdre ise igeriksel sanal miizeler, egitsel sanal miizeler, brosiir sanal
miizeler ve sanal miizeler olarak dort gruba ayirmak miimkiindiir (Schweibens, 2004: 3).
Iceriksel sanal miizeler, miize koleksiyonlarmi cevrim ici platformlarda nesnelerin
ziyaretciler tarafindan kesfedilmesi amaglayan bir uygulamadir. Brosiir sanal miizeler;
muzeye dair bilgilerin oldugu internet uygulamalardir. Sanal miizeler, miize
koleksiyonunun sunulmasi ve koleksiyonlar hakkinda bilgilerin verilmesini icermektedir.
Egitsel sanal miizeler ise ziyaretcilerin bilgi, yas ve cinsiyet gibi seviyelerine gore giris
olanagi sunulan miizelerdir (Boyraz, 2013: 115-116) Gunimizde de internet ve
bilgisayar kullaniminin yayginlasmasiyla sanal miize uygulamalarindan, miizeler siklikla
yararlanmaktadir. Ornegin, Eczacibasi Sanal Miizesi sanal sergilerinde mizenin
arastirma dosyalar1 ve projeleriyle ilgili dokimanlar bulunabilmektedir. Aymi sekilde
Anitkabir Sanal Gezinti uygulamasinda, tarihsel ve kiiltiirel degerler barindiran i¢ ve dis
mekanlar sanal miize uygulamalariyla yeniden kesfedilebilir hale gelmistir. Ancak
muzelerin sergileme teknolojisini, miizenin sergilerdeki amaglari ve hedefkitlelerine gore

belirlemesi oldukc¢a dnemlidir. Ornegin bilim miizelerinde ziyaretgilere veri aktarmak
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icin simiilatorler ve kiosklar gibi cihazlarin kullanimi ziyaretgilerin etkilesimli bir
ortamda bilimsel kavramlar1 anlamasi kolaylastirmak i¢in kullanilabilmektedir (Boyraz,

2013: 126).

Elektronik postanin yani sira yeni medya araglarindan birisi olan mobil dijital
teknolojiler ziyaretcilerin istekleri, beklentileri ve ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in
onemli bir yere sahiptir. Mobil teknolojiler ile ziyaretgiler koleksiyonlar1 hakkinda daha
hizli ve kolay bir sekilde sahibi olabilmektedir (Tallon ve Walker, 2008: 35). Bu mobil
teknolojilerden birisi olan audio turlar, muzecilik ve mizenin kendi hikayesini
ziyaretgilere ulagtirmasi bakimindan oldukca 6nemlidir. Isitsel, gorsel, video ve yazi gibi
interaktif programlar1t iceren bu turlar kapali bir yaym olarak sistemli bir sekilde
ziyaretcilere bilgiler ulastirmaktadir. Bununla birlikte miize sergilerinde kullanilan
objeler ve eserler i¢in animasyon ve efekt kullanimi ziyaretgilerin ilgilerini
cekebilmektedir. Yeni medya teknolojilerinden kiosklar da muizenin pazarlama,
promosyon, tanitim, arastirma- gelistirme ve halkla iligkiler alanlarinda ziyaretgilerin
bilgi aligverisi yapma sistemlerindendir. Giiniimiizde kiosklar pek ¢ok miize tarafindan
yogun sekilde kullanilan “bilgi erisim” alam1 olarak kullanilmaktadir. Miize
ziyaretcilerine sergiler, etkinlikler, miizenin kurumsal kimligi hakkinda bilgiler

saglamaktadir.

Rekabet icerisinde bulunan muzeler yeni medya teknolojilerini kullanarak halkla
olan iletisimlerini farkli bir boyuta tasimaktadir. Bu siiregte yeni medya teknolojilerinin
miizeler arasinda daha da yayginlasacagi 6n goriilmektedir. Mizeler, internet siteleri ve
sosyal medya hesaplar1 araciligiyla ziyaret¢ileri ile daha hizli iletisim kurmakta ve
faaliyetlerini etkili bigimde slirdiirmektedirler. Miizeler, basta Facebook, Twitter ve
Instagram olmak tizere sosyal medya hesaplarinda koleksiyonlarini, miizede gerceklesen

etkinlikleri, miize ile ilgili haber ve duyurular1 paylagmaktadirlar. Sosyal medya
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paylasimlar1 ile ziyaretcilerin dikkatini ¢ekmek ve miize hakkinda ilgi uyandirmak

amaclanmakta, boylece hedef kitleye daha efektif sekilde ulasilmaktadir.

2.4.5.3. Miize Sponsorlugu ve Sosyal Sorumluluk

Sponsorluk 1yilik yapma felsefesinin devami olup farkli zamanlar ve farklh
kiiltiirlerde devamli olarak karsimiza c¢ikan bir kavramdir. Ancak giiniimiizde sadece
tyilik yapma degil ayn1 zamanda maliyetin sponsorlukla geri doniilmesi beklenmektedir
(Peltekoglu, 2007: 363). Bu bakimdan sponsorluk taraflar arasinda ayni ve nakdi olarak
yapilan yardimin karsilig1 olarak bir fayda beklentisini olusturmaktadir (Kalender, 2008:
34). Is diinyas1 miize severler ile iletisim kurabilmek ve miizelerin sayginliklarina katkida
bulunmak igin sponsorluk yapabilmektedir. Isletmelerin miizelere sponsor olmasiyla
birlikte miizeler pazarlama iletisimi aracina déniismeye baslamistir. Ornegin, 1980’lerde
Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de sanat miizeleri kurumlara birer halkla iliskiler
aract olmustur. Amerika Birlesik Devletleri’nde miizelerin konser salonlarinin bahgeline
Lexus model arabalarin sergilenmistir. Buna benzer bir sekilde Ingiltere’de de Kraliyet
Akademisi ve Kraliyet Festival Saray1 avlular1 bu miizelere sponsor olan sirketler i¢in bir

teshir alanina doniistliriilmiistir.

Sponsorluk hem sponsor olana hem de sponsor olunan kurumun birbirlerinden
karsilikli beklenti igerisinde bulundugu bir strectir (Goksel, 2010: 130). Gunumuz
ekonomisinin rekabetci bir hal almasiyla birlikte kurumlarin hedef kitlesine ulagsmasi ve
daha iyi rekabet etmesi zorlasmaktadir. Bu anlamda sponsorluk faaliyetleri kurumun
bolgesel ya da yerel hedef kitlelerine ulasabilmesi i¢in firsatlar sunmaktadir (Oliver,
2004: 190). Bu agidan pek ¢ok kurum gibi miizelerde de mizenin temel etkinlikleri olan
bilimsel ¢alismalar, koruma, egitim, sergileme gibi alanlarda nakit krizine girmesinden

dolay1 sponsorluk anlagsmalar1 vazgegilmez bir ihtiyagtir.
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Halkla iliskiler bazinda sponsorluk, biitgede yeni kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Miizenin kendi mali kaynaklar1 disinda mali destek alirken ise
miizenin igletmeye neler sunacagi olduk¢a 6nemlidir. Burada halkla iliskiler uzmanlari
miizenin Ozel statiisiinii goz Oniinde bulundurarak sponsor kullanim iletigimlerini
belirlemelidir (Cakmakoglu, 1998: 97). Miize ve kurum arasinda yapilan 6zel anlagsmalar
ile iki tarafli bir gliven ortami saglanmaktadir. Sponsorluk programinin gerceklesecegi
surecte ise nerede neyin, nasil yapilacagi ile ilgili karsilikli uzlaginin olmasi
gerekmektedir. Miize sponsorlarinin miizenin hangi alanlarinda reklam kullanabilecegi,
yayin haklari, amblem veya logo kullanimi haklariyla ilgili hukuki anlagsmalar yapmasi

guvene dayali iliskilerin devamlilig1 ag¢isindan énemlidir.

Sirketler sponsorlukta miizelere sunduklar1 destekler; genel destek, 6zel destek ve
hizmet destegi seklindedir (Erbay, 2009b: 143). Genel destek, sirketin yillik bagis
biit¢cesinden karsilanir ve miizenin ilk destegini almasindan sonra diger yillar i¢in bagis
almaya devam etmesi kolaylasir. Hizmet destegi, para destegi yerine alinir ve mobilya
malzemesi veya sergi i¢in tanitim ve basim gibi diger servisleri i¢in materyal destegi
saglanir. Ozel proje ve durum destedi, miize icerisinde etkinliklerin veya sergilerin
sponsorlugudur. Ozel durum destegi, miizelerdeki yardim yemekler, agilis geceleri gibi
0zel toplumsal olaylarin desteklenmesi i¢gin ayrilan formlardir. Bu ve bunlar gibi birgcok
sponsorluk alanlar1 bulunmaktadir. Bu sponsorluk hizmetleri disinda iilkemizde
miizelerin ihtiyaclarina gore farkli sponsorluklarda goriilmektedir. Bunlardan bazilari,
Axcess markasinin Ayasofya Miizesi’nin Kilise esyalari, depo tazmini, teshiri ve eserlerin
korunmas1 i¢in miize deposuna dolaplarin yaptirmasi; 33. Uluslararasi Istanbul Miizik
Festivalinin acilisinin Eczaci Holding tarafindan Istanbul Modern Sanat Miizesi’nde

diizenlenen agilis konusmasiyla medyaya tanitilmasidir.
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1990’11 yillardan itibaren tiim diinyada “sosyal sorumluluk” kavrami deger
kazanmaya baslamistir. Sosyal sorumluluk projelerine destek veren kurumlar rakipleri
arasinda fark yaratip daha fazla dikkat c¢ekmektedir. Kurum adina olumlu imajin
olusmasina destek veren sosyal sorumluluk projeleri toplumun refah seviyesinin
ylkselmesi ve toplumun gelismesine yardimer eylemleri igcermektedir. Halkla iligkiler
departmanlar1 ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine farkli sekillerde
yaklasabilmektedir. Bazi halkla iligskiler uzmanlari sosyal sorumluluk projelerine
kuruma iliskin olumlu algi olusturmak i¢in kullanirken digerleri ise paydaslarin
ihtiyaclarini belirleyerek sirketlerin dikkatini ¢ekerek kamu menfaatlerini ortaya
cikartmaktadir ~ (Somerville,  2008: 198). Bunun bir  06rnegi  olarak,
TEDxAnkaraCitadel’in 2016 yilinda “ilham Kaynagi/ Miize” temal1 etkinligi Ankara
Kalesi’nde bulunan Gokyay Satran¢ Muzesi’nde gergeklesmistir. Gergeklesen etkinlik,
sosyal sorumluluk projesiyle daha ¢ok ses duyurmustur (NeSS Iletisim, 2022). Proje
kapsaminda Gokyay Satrang Miizesi’nde birgok girisimci, sanatg¢i, is adami, sporcu ve
akademisyen ilham kaynagi olan fikirlerini ve ilging hayat hikayelerini paylasmislardir.
Gergeklesen bu etkinlikle beraber Gokyay Satrang Miizesi paydaslarinin ilgisini
cekerken diger yandan da 6zel ve farkli etkinliklerin yeni adresi olarak goriilmesinde
miize imajina katkida bulunmustur. Bu anlamda muzeler bir yandan sosyal sorumluluk
projelerini gerceklestirirken diger yandan ise marka, imaj ve itibar1 pekistirmektedir.
Miize halkla iligkiler uzmanlar1 sosyal sorumluluk projelerinin hazirlanmasi,
yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi konusunda miizeye destek olmaktadir. Ornegin
hazirlanan projelerde gorsel veya isitsel halkla iliskiler materyallerinin tasarimi, proje
etkinlik alaninin organizasyonu ve proje siliresince ve sonrasinda medya ile kurulan
iletisimler ile gerek projenin gerekse miizelerin kurumsal kimliginin dogru yansitilmasi

gibi slreclerde halkla iliskiler uzmanlarina ¢esitli gorevler diismektedir.
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2.4.5.4. Mize Etkinlik Yonetim

Etkinlik yonetimi kiiltlirel, sosyal ya da kurumsal amaclara hizmet etmek amaciyla
onceden planlanan  sunumlar, performanslar, kutlamalar gibi faaliyetlerin
organizasyonudur. Miize etkinlikleri ise kurumun hedef kitlesiyle iletisim kurmay1 amag
edinen hadiselerdir (Kotler ve Kotler, 1998: 238). Etkinlik yonetimi sosyal, kurumsal
veya kiiltiirel olarak cesitli amaglara hizmet etmek amaciyla tiim ayrintilarin énceden
belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. lyi diizenlenmis bir etkinlik ise katilimcilar1 da igine

alarak kurumsal amaglarin gelismesine katkida bulunmaktadir (Peltekoglu, 2007: 321).

Geleneksel yaklasimla hiimanist egitimdeki kriz, devamsizlik, toplumsal hayattaki
dontistimler, demografik degisimler, kiiltliriin dijitallesmesi ve ona katilim, kiiltiirel
kurumlarin siirli siyasi 6zerkligi ve gelecege iliskin belirsizlik, miizelerin islev gérmesi
gereken kosullar1 tanimlamaktadir (Jaremen ve Rapacz, 2018: 27). Pek ¢ok durumda,
Ozellikle kendi kendini yoneten birimler olarak faaliyet gdsteren muzelerle ilgili olarak,
her zaman bir hayatta kalma miicadelesi mevcuttur ve bununla basa ¢ikmak en onemli
ara¢ ziyaret¢i katilimini artirmayr amaclayan faaliyetlerdir. Artan ziyaret¢i sayilari,
muzelere olan ihtiyact hakli c¢ikarmaktadir. Miizeler tarafindan diizenlenen kiiltiirel
etkinlikler, ziyaret¢i katilimini artirmak i¢in mevcut 6nemli girisimlerden birini temsil
etmektedir. Su anda bu tiir etkinliklerin ¢ogu miize tarafindan sunulan hizmetin ayrilmaz
bir pargasi ve aslinda hakim bir pargasi oldugu ve ayni zamanda yeni bir gelecek yaratmak

i¢in hayati bir ara¢ oldugu iddia edilebilir.

Ozel etkinlik, “genellikle birkag saatten birkag giine kadar siiren ve insan ¢abalarini
kutlamak, onurlandirmak, satmak, 6gretmek veya gozlemlemek amaciyla insanlar1 bir
araya getirmek” olarak tanimlanmaktadir (Matthews, 2008: 2). Kulturel bir etkinlik ise

kiiltliriin yaratilmasina ve/veya yayilmasina atifta bulunan 6zel, amagl, tasarlanmais,
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mekansal ve zamansal olarak tanimlanmis bir ¢abadir. Kiiltiir teriminin genis anlami
nedeniyle, pratikte her sey bu tiir olaylarin konusu olabilir. Ornegin; sanat, edebiyat,
miizik, bilim veya teknoloji. Bir miizenin, yani bir kiiltiir kurumunun ¢atis1 altinda
gerceklestirilen herhangi bir etkinlik, kdltirel olarak nitelendirilebilir (Jaremen ve

Rapacz, 2018: 29).

S6z konusu olaylar, katilimcilarint duygusal olarak etkiledikleri i¢in genellikle bir
mize ziyaretini unutulmaz bir deneyim haline getirir. Ziyaretcileri entelekttel olarak
mesgul ederek onlar1 aktif ve yaratici katilima dahil ederler. Bir etkinlige fiziksel
katitlimin bir sonucu olarak, ziyaretgilerin katkilar1 ve tiim etkinlikteki kilit rolleri
nedeniyle bdyle bir deneyimin etkileri cok daha derindir. Bu tiir etkinlikler ayn1 zamanda
belirli bir miizenin ziyaret edildigi motivasyon araligin1 da genisletir ve bir miisteri i¢in
daha yiiksek deger yaratarak yeni, daha da ilging olaylar i¢in istahini arttirarak yeniden
ziyareti tesvik eder. Bir miizede diizenlenen etkinliklerin iletisim ve medya odakli boyutu,
pazarlama faaliyetlerini destekler ve girisimci imajinm1 gelistirir, bu da sponsorlardan ve
bagiscilardan destek basvurusunda bulunmayi kolaylastirir. Bununla birlikte, tartisilan
olaylar hem tasarim hem de uygulama asamasinda organizatoriinden yiksek duzeyde

profesyonellik gerektirir (Allen, 2009: 49).

Miize sektoriindeki biitce kesintilerinden bu yana miizeler daha genis bir kitleyi
cekmek zorunda kalmislardir (Goulding, 2000: 263). Miizeler tarafindan sunulan 6zel
etkinlikler, potansiyel gelir kaynaklarini temsil eder. Medya etkinlikleri gibi bazi
etkinlikler dogrudan gelir getirmese de pazarlama iletisimi stratejisinin onemli bir
parcasini olusturur. Ayrica, 6zel etkinlikler topluluk odakli olabilir ve bagis toplamak i¢in
kullamilabilir (Dumbriveanu ve ark., 2014: 265). Ozel etkinliklere bazen kiilturel
etkinlikler de denir (Jareman ve Rapacz, 2018: 30). Bu etkinlikler kimi zaman miize ve

miize dis1 izleyici ¢ekebilecek araglardan biri olarak da kullanilir (Axelsen, 2006: 209).
104



Yeni teknolojiler, ziyaret¢i ¢ekmek igin giiglii araglardir ancak bunlarin dogru
kullanimi miize yonetimleri i¢in en biiyiik zorluklardan birisidir. Sosyal medya,
miizelerin dinleyicilerini dinlemelerini, konusmalarini ve tepkilerini dlgmelerini saglar.
Fletcher ve Lee (2012: 518) tarafindan Amerikan miizelerinde yapilan arastirma,
miizelerin daha biiyiik veya yeni ziyaretci kitlelerine ulasmak amaciyla sosyal medyay1
tek yonlii iletisim i¢in kullandiklarini ortaya koymustur. Ayrica Lazzeretti ve ark. (2015:
272), Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal medya platformlarinin genellikle
miizelerin 6zel etkinliklerinin tanitimi1 ve ziyaretgilerin bu etkinliklere olan ilgisini

artirmak i¢in kullanildigini bulmuslardir.

Literatiirde 6zel etkinliklerin farkli bi¢imleri oldugu goriilmektedir. Bunlar; agilig
gecesi etkinlikleri, tatil, mevsimlik ve anma etkinlikleri, 6zel programlar, ¢alistaylar ve
festivallerdir (Axelsen, 2006: 210). ilk tiir olan gece etkinlikleri, ziyaretciler ve miize
profesyonelleri icin 6zellikle cekici olarak kabul edilmistir. Bunun baslica nedeni, gece
ortaminda sunulabilecek farkli, benzersiz deneyim (Germain, 2016: 250) ve Avrupa'nin

her yerindeki baskentlerde gece ekonomisinin genel yiikselisidir (Evans, 2012: 37).

Mizelerin dizenledikleri bu etkinlikler ise halkla iliskiler uygulamalar1 olarak
gortlmektedir (French ve Runyard, 2011: 175). Cunkt muze etkinlikleri mizenin yeni
fonlar saglamasi, sponsor bulabilmesi, basinin miize ve miize sergilerine vurgu
yapabilmesi, egitsel etkinliklere ve miize programlarina yonelik yeni fon yaratmasi ayni
zamanda kurumun akademik durusunu gosteren konferanslar ve seminerler gibi

caligtaylar gibi ilerideki planlamanin 6nciiliiglinii yapmaktadir (French ve Runyard, 2011:

176).

Halkla iligskiler uzmanlari ise bu etkinliklerin planlanmasi, kontroli, yirattlmesi ve

denetlenmesi gibi pek cok farkli gorevli yiiritmektedir. Yine kurum igerisinde
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diizenlenen etkinliklerin degerlendirilmesi halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan
yapilmaktadir. Etkinlik oncesinde halkla iliskiler uzmanlar1 etkinlik icin gerekli olan
teknik alt yap1, sahne gibi etkinlik i¢in gerekli olan materyallerin kontrol listesini tutar.
Etkinligin ne kadar siirecegi ve biit¢esi gibi konularda amacina uygun bir sekilde yonetir.
Egitim etkinlikleri de yine halkla iligkiler kampanyas1 olarak gerceklesmesi oldukga
onemlidir. Egitim etkinlikleri kapsaminda, Izmir Arkeoloji Miizesi tarafindan “Minik
Adimlarla Kiiltiirel Mirasimiza Yolculuk Projesi” gergeklestirilmistir. Proje kapsaminda
Izmir ilinde okul éncesi ¢agindaki 1130 ¢ocuk miize egitimi ¢alismalarina katilmistir.
Miizeleri ziyaret edemeyen ¢ocuklar i¢in miizedeki eserlerin kopyalar1 egitim gordiikleri
okullara gotiiriilmiistiir. Gorme engeli bulunan 6g8renciler miizeye getirilmis, eserleri
dokunarak hissetmeleri ve bu sayede Ogrenmeleri amaclanmistir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2015).

Kog¢ Miizesi’nin 2013 yilinda yapmis oldugu “Ulkem i¢in Engel Tanimiyorum”
projesi, engelli bireylerin yasam kalitelerini iyilestirmeyi, toplumsal bilinci ve duyarlilig
arttirmay1 hedeflemistir. Proje kapsaminda gérme engelli bireyler icin sesli kiitiphanenin,
bedensel engelli bireyler i¢in ise fotografcilik egitimleri verilmistir (Anadolu Ajansi,

2013).

2.4.5.5. Miize Pazarlamasi, Markalamasi ve Miizede Reklam

Mizeler kiiresel pazarlamada kar getiren kurumlar olarak gortlmektedir. Hukimet
politikalar1 ile korunan miizeler diger taraftan ise serbest ekonomi diizeni nedeniyle de
birbirine rakip olarak gorilmektedir (Ilicak Aydialp, 2010: 81). Ayrica miizelerin
pazarlama fonksiyonunu kullanmasi ile miizeler ziyaret¢i sayilarini arttirmakla kalmayip
paydaslan ile giiclii bir iletisim kurabilmektedir. Miize pazarlamasi miizeye deger

kazandirmas1 ve profesyonellesmesi bakiminda da 6nemli bir fonksiyondur. Miize
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pazarlama faaliyetleri igerisinde reklam, promosyon, tanitim, 6zel olaylar olmak Uzere
birgok aktivitede halkla iliskilerle is birligini icermektedir (Oktay, 2003: 68). Mlzeler
karisik yapilar olup hareketli ve hareketsiz etkinlikleri miize severlere sunmaktadir.
Miizede sunulan hareketli veya hareketsiz etkinlikler ile taginabilen ve taginmayan tiim

etkinlikler etkin pazarlama deneyiminin bir kaynagidir (Erbay, 1995: 65).

Mizenin hedef kitlesinin beklentilerine gore organize edilecek etkinlikler, sergiler
ses getirme bakimindan miizelere art1 degerler katlamaktadir. Buna gore de ziyaretcilerin
istek ve sikayetlerinin degerlendirilmesi 6nemli olabilmektedir. Bir¢ok miize ise izleyici
kazanabilmek i¢in disaridan organizasyon ekibiyle anlasip gelir kazanmayi tercih
etmistir. Ozellikle miizelerde bulunan satis diikkanlar1 ve bu satis diikkanlarinda sunulan
sayisiz materyal miizelere gelir kaynagi yaratmakla kalmayip miizeye olan ilginin

devamliligini saglamaktadir.

Pazarlama, zeminden tepeye kadar isleyen sireclere doniismiis bir yonetim
pargasidir (Moore, 1994: 216). Pazarlama yonetimin icgldi veya deneyim biriminden
¢ok organize halde gelmis bilgi toplulugu oldugu fikri ile baslar. Moore (1994: 216), “bir
mize ziyaretcilerine hizmet etmek i¢in vardir ve hizmetleri ile onlarin isteklerine cevap
verir” sozleriyle mizelerin daha iyi bir hizmet icin pazarlamadan yararlanmasi gerektigini
belirtmektedir. Pazarlama kapsaminda sergi, konferans, film, tiyatro, miizik gibi
egitimden eglenceye kadar pek cok amaca hizmet edebilmektedir. Bu etkinlikler
birokratik, yasal, ahlaksal ve yasal etkinliklerle sinirlandirilmasi miizenin kontrolii
altinda yiriitilmektedir. Muze ziyaretcilerinde daha iyi bir hizmet verilebilmesi igin

pazarlama kapsaminda su sorular sorulmalidir (Erbay, 1999a: 65);

* Miizenin ziyaret edilis sebebi.

» Mizeyi kimler ziyaret etti?
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* Miizenin ne zaman ve hangi siklikla ziyaret edildigi.
» Mizeye ziyaret sureleri.
* Muzenin rakipleri kimlerdir?

* Miize rakiplerinin gii¢lii ve zay1f yonleri nelerdir?

Yapilan bir arastirmada Istanbul ilinde yer alan alt1 miizenin interaktif pazarlama
uygulamalari incelenmistir. Arastirma kapsamindaki miizeler; Istanbul Modern Miizesi,
Rahmi M. Kog¢ Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Topkap1 Sarayr Miizesi, Pera
Miizesi ve Istanbul Oyuncak Miizesi’dir. Arastirma sonuglarina gére, miizelerin
pazarlama uygulamalari, misyonlar1 ile paralellik gdstermektedir. Interaktif pazarlama
araclarindan ozellikle, web sitesi, arama motoru pazarlamasi, posta pazarlama ve sosyal
medya kullanimi 6n plandadir. Web siteleri, miizelerin misyonlar ile en yiiksek uyum
gosteren uygulamalar olarak 6n plana ¢ikmistir. Miizelerin finansal kaynaklarindan en
yilksek payr ise web siteleri, sanal magazalar ve sanal tur uygulamalari almistir.
Miizelerin kisitli finansal kaynaga sahip olmalar1 sebebiyle pazarlama faaliyetlerinin de

sinirl oldugu belirtilmistir (Ozkan, 2010: 202).

Marka, bir kurumun {iriinleriyle birlikte ayni hizla taninmasini saplayan kalite
giivencesi olarak giivenilir kalite gilivencesi olarak ortaya koydugu bir girisimdir
(Stallabrass, 2013: 149). imaj, marka ve marka degeri gibi kavramlar miizeler i¢in Snemli
hale gelmesine ragmen miizeler pazarlamaya kars1 yonelik fikirlerinden kaginmaktadir.
Ancak giiniimiize bakildiginda miizeleri ziyaretcilerini markayla iliskilendirip rekabet

avantaji saglamaktadir (Camarero, Garrido, Vicente, 2010: 495).

Miize markasinin olusturulmasi miizeler i¢in bilinirlik, giivenilirlik, tutarlilik,
stireklilik, rekabet avantaji, izleyici bagliligi elde etmesinde etkili olmaktadir. Miizenin

bilinir olmasi, hedef kitlenin zamanmi degerlendirme asamasinda bilgi ihtiyaci
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durumunda miizeden yararlanmasina etken olusturmaktadir. Miizenin organizasyonlarina
katilim ve miizelerden aktarilan bilgilerin kabuliinde onemlidir. Giivenilirlik ayn1
zamanda olumlu algilamay1 saglamakla beraber baglilik yaratabilmektedir. Miizelerin
stirekli bir kurum olarak goriilmesinde degerlerle uyumlu olmasi gerekmektedir. Miize
algis1 ve siirdiriilebilirliginde tutarlilik olduk¢a Onemlidir. Markanin tutarliligini
korumak adina miizenin kurumsal deger, kisilik ve sinirlarin1 dogru tanimlayarak hareket

etmesi gerekmektedir.

Marka ne kadar {iriin, hizmet veya kurumlar1 gosterirse o kadar basarili olmaktadir
(Ilicak, 2007: 2). Bu yilizden halkla iligkiler markanin olusturulmasi ve korunmasinda kilit
gorevler iistlenmektedir. Birlesik Krallikta 1800 tane miize ve galeri bulunmakta ve hepsi
birbirinden farklidir. Ancak miize ziyaret¢ileri bu ayrimlari gormemektedir. Bu yiizden
miizelerin farklilik yaratmasi gerektigi anlasilmistir (Runyard ve French, 1999: 159). Bu
farklilik ise marka ile gergeklestirilebilmektedir. Marka yonetimi sayesinde miize

yonetim siirecleri ve pazarlama fonksiyonlar1 bir arada tutulmaktadir.

Miize markalagsmasinda gerekli olan araglar (Rentschler ve Hede: 157):
* Logolar, fontlar

* Pazarlama yardimi, web sitesi dizayni

e Dekor, mimarlik, insaat

* Duikkanlar, kafeler

* Hayirseverler

* Finans destegi

* Yoneticiler, kiiratorler, ¢alisanlar

* Biletler
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Yukarida belirtilen araglarin kullanimi1 miize markalamasi i¢in 6nem tagimaktadir.
Bir mize koleksiyonu, miizenin kimligi ve misyonunu ifade etmekte olup ozel
koleksiyonlar bu marka imajini1 pekistirici etkiye sahiptir. Miize markalasmasina yardimci
olan hediyelik esya diikkani, diger miize boliimlerine gore uzun siireli ve iyi markalama
yapabilmektedir (Wallance, 2006: 89). Hatira esyalar miize markasinin hatirlanmasi igin
islevi yadsinamaz sekilde biiyiiktiir. Miize markasinin akilda kaliciligi bakimindan
esyalar lizerindeki logo kullanimi, rozetler, kupalar vb. 6rnekler verilebilir. Bir markaya
doniisen miizeler halkin daha ¢ok dikkatini ¢ekip daha ¢ok ilgi gormektedir. Bu da rekabet

ortaminda sahip olunmak istenilen bir 6zelliktir.

Miize iletisim stratejileri, oncelikle miize ile dig iletisim ortami, miize ve toplum
arasindaki etkilesim sorunlari ¢dzmeyi amaglayan, kiiltiirel ve iletisimsel bir sistem
olarak miizenin gelisimini diizenleyen metodolojik temellerdir (Christo, 2019: 345-346).
Miize iletisiminin gelisiminin yOnii ve dinamikleri ile modern miizenin basarini
belirlemede; miizelerin aciklik stratejisi, markalasma, ortaklik stratejisi, miize iletisim
kanalin1 genigletme stratejisi, katilim stratejisinin olusturulmasi, miizenin ziyaretgiler ve
yerel topluluk ile etkilesimi gibi faktorler 6nemli rol oynar (Christo, 2019: 345).
Miizelerin tanitimi, yalnizca izleyicileri ¢ekmek i¢in degil, aym1 zamanda ¢alisanlar,

sponsorlar ve diger ilgi gruplaryla iligkiler kurmak i¢in de 6nemlidir.

Bir organizasyon olarak miizenin ticari olmayan dogasi, miize alaninda
pazarlamanin ayirt edici 6zelliklerini belirler. Miize pazarlamasi, miizelerin mevcut ve
gelecek nesil ziyaretgilerin estetik, ruhsal gelisim ve egitim ihtiyaglarini karsilamak i¢in
insan kiiltiirel mirasinin tiiketici degerini yaratma ve gosterme faaliyetidir (Christo, 2019:
346). Miize pazarlamasi, klasik pazarlama ilkelerine dayanmaktadir ve hem kar amaci
giitmeyen hem de ticari bilesenlere sahip olabilir. Miizenin pazarlama faaliyetlerinin

sonuglar1, miizenin gelisimini, fikirlerini ve misyonunu tanitmay1 amaglamaktadir. Miize
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alaninda degisken pazarlama faktorleri tarafindan yonetilen organizasyonun bir toplami
olarak pazarlama kompleksinin bir dizi 6nemli bileseni vardir. Miize pazarlamasinda
iirlin, fiyatlar, dagitim kanallar1 ve tanitimin yani sira, pazarlama kompleksinin bilesenleri
olan personel, siliregler, malzeme ortami1 O6nemli roller oynamaktadir. Pazarlama
metodolojisinin gelismesi nedeniyle, iirlinlerin fiyatlari, alicinin iiriinleri algilamasinin

yan1 sira islevsel veya faydaci yoniine de baglhdir.

Miizelerin etkin iletisimi, ¢esitli reklam tiirlerine ve miize tiriinlerinin farkh
tirlerine baglidir. Bunlar bir miize iriinii tanitimi, resim reklamciligi, karsilagtirmali
reklamcilik, isbirlik¢i reklamcilik, ulasim reklamciligi, miizeler, dijital reklamcilik,
geleneksel olmayan reklamcilik vb. tiirlerde olabilir. Miizelerin farkli reklam tiirleri ve
diger pazarlama iletisimleri, ¢esitli tiikketici gruplaria ve birtakim biirokratik sistemlere
baghidir. Miizelerin etkin reklam ve pazarlama iletisimi, iletisim stratejilerini igerir.
Hayvan, mimari, mekan, renk, 1sik, jest, miizik vb. isaret sistemlerini kullanan reklam

arabalar1, miize reklamlarinin s6zlii bir pargasi olabilirler.

Halkla iligkiler departmanlar1 ya da reklamcilik sirketleri, miizelerde pazarlama
iletisimi diizeyinde farkli yontemler kullanmaktadir. Miizelerin pazarlama iletisiminde
yer alan etkinlikler ve sergiler, miizelerin pazarlama iletisimi sisteminde tiriinlerin farkli
yerlesimlerini onermektedir. Miize reklamlarinda gorsel karsilagtirmalar, abartma,
metaforlar, kisilestirme, karsithik, tekrar, paradokslar gibi iletisim stratejileri
uygulanmaktadir. Miizelerin tanitim kampanyalarinin boliinmesinin kriterleri baglam ve
metinlerarasilik, reklam kampanyalarini resmi ve bilgilendirici seviyelerde biitiinlestirme

yollaridir (Christo, 2019: 345-346).

Miizelerin modern pazarlama iletisimi, ticari markalar, renkler, gortntiler, muzik,

sloganlar ve iletisimsel yaklasimlar gibi ¢esitli pazarlama iletisimi unsurlarini igerebilir.
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Reklam kampanyalarim1  ve pazarlama iletisimini  bu iletisimsel sabitlerle
biitiinlestirmenin bir¢ok yolu vardir. Ayrica, pazarlama iletisimini daha iyi entegre
etmeye yardimci olan iletisimsel baglamlara da dikkat edilmesi gerekmektedir. Kurumsal
tasarim ve stil, pazarlama iletisiminin 6nemli bilesenleridir. Bu nedenle, bu iletisimlerin
miizelerin pazarlama iletisiminin biitiinlestirilmesindeki etkinligi ve rolii agisindan

analizinin yapilmasi gerekmektedir (Pusa ve Uusitalo, 2014: 19).

Teknoloji, pazarlamada ve miisterilerle olan etkilesimlerde ve gelecek olaylar
hakkinda ziyaretgileri giincel tutmak gibi amagclar i¢in kullanilabilir. Ayrica, Uyelik
programlari da miizeler i¢in fayda saglayabilir, bu sayede sadik miisteriler yaratilabilir ve
mizeye yeni ziyaretciler cekilebilir (McLean, 1996: 92). Muzelerin dijital pazarlama
iletisiminin yani sira bir kavramin veya mesajin, farkli medyalar araciliiyla birbirini
tamamlayan bi¢imde kullaniciyla bulugsmasini saglayan anlayis tiirii olan transmedya
teknolojileri de miize pazarlama iletisimi stratejisini olusturmaktadir. Bunlar arasinda
dijital reklamcilik, dijital halkla iliskiler, dijital etkinlikler, dijital iletisim, dijital
dogrudan pazarlama iletisimi, dijital ticaret ve magazacilik yer almaktadir (Christo, 2019:

345).

Miize bir iiriin olarak algilandiginda hem temel {iriine hem de artirilmis iiriine dikkat
edilmelidir. Koleksiyonlar ve sergiler, bir miizenin temel {iriiniinii olustururken, artirilmis
iirlin, miize magazasi veya egitim programlari gibi miize hizmetlerini icermektedir. Sanat
tiikketicisi bakis acgisindan, miize iirlinii biitiinsel bir miize deneyiminden olusmaktadir.
Aaker'a gore (2012), miizenin kapsami ve odagi, tesisler ve hizmetler ve algilanan kalite

veya deger marka kimliginde 6nemli bir rol oynayan etmenlerdir.

Bir miizenin algilanan kalitesi biiylik 6l¢iide sergilenen eserlerin ve sanat¢inin

itibarina baglidir. Bununla birlikte, uzun vadede, bir miize, belirli koleksiyonlari
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nedeniyle veya siklikla degerli sanatgilar ya da sanatsal stiller sergiledigi ve ilging tema
sergileri sundugu i¢in yiiksek kaliteli olarak algilanabilir. Bir¢ok miize, gesitli sergileri
tanitmaya odaklanir. Ancak, miizelerin kaynaklarinin bir kismim1 miize markasini

tanitmak i¢in kullanmalar1 da ¢ok 6nemlidir (McLean, 1996: 101).

Fillis'e gore (2002), pazarlama yetkinlikleri agisindan bir¢cok sanat kurulusunun
pazarlamay1 reklam/promosyon ile esanlamli olarak ¢ok dar bir sekilde tanimlamasi
dogru degildir. Bu diisiinceye gore sanat pazarlamasmin diger birgok 6nemli yonii
planlanmaz, eger varsa dahi yalnizca gegici olarak yiiriitilir. Fillis (2002: 136), diger
onemli noktalar1 ise uzun vadeli sergi programlamasi, odak beyani, pazar ve rakip
analizleri, 6zel sergiler icin sekmenlerin hedeflenmesi ve sponsor ve fon saglayici

iliskilerinin yonetimi olarak siralamistir.

2.4.5.6. Miize Lobiciligi ve Hiikiimet ile Iliski Yonetimi

Gunumuzde mizeler kaltarel, sosyolojik, siyasi ve ekonomik olarak kendi
devamliliklarii1 saglamalar1 gereken kurumlar haline gelmislerdir. Ozel sektore ve
hiikiimete kendilerini daha 1yi ifade edebilmek, finansal ihtiyaglarini ve stirdiiriilebilirlik
baglamindaki kaynaklarini karsilamak ve arttirmak i¢in ise lobicilik faaliyetlerine ihtiyag

duymaktadirlar.

Lobicilik, benimsenen goriislerin yayilmasi ve goriislere destek aranmasi, faaliyeti
gosteren kurumlar veya kisiler i¢in ¢ikar saglanmasi anlamina gelen ve gelisiminin
Ulkeler ve toplumlar baglaminda farklilik gosterdigi bir kavramdir. Miizeler ele
alindiginda bu tiir faaliyetlerin miize yoneticileri ve 6zellikle kurum disi iletisimin
sorumlular1 olan halkla iligkiler departmanlar1 ve uzmanlari tarafindan gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Lobicilik faaliyetinde bulunan kisiler bilgi toplayicilar, temsilciler ve

bireysel lobiciler olarak ii¢ temel gruba ayrilmaktadirlar.
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Lobicilikte; televizyon, radyo, gazete ve dergiler gibi kitle iletisim araglarinin yani
sira mektuplar ve mesajlar gibi bireysel iletisim araclar1 da kullanilmaktadir. Yiiz yilize
iletisim de lobicilikte kullanilan araglardan bir tanesidir. Bir lobicilik faaliyetinin basarili
olabilmesi i¢in iyi organize olunmasi, iyi finanse edilmesi ve lobinin iyi yonetilmesi

etkenleri 6nemli rol oynamaktadir.

Lobicilik ¢esitleri ise dogrudan (direkt) lobicilik, dolayl1 (grass-root) lobicilik ve
kollektif lobicilik olarak ii¢ ana baslikta incelenmistir (Candz, 2007: 158). Dogrudan
lobicilik, en hizli sonucu veren ve en etkili lobicilik yontemi olarak kabul edilmektedir.
Genellikle yiiz yiize iligkilerle gerceklestirildiginden ciddi ve giivenilir oldugu hissiyati
bu teknigin basar1 oraninin yiikselmesine katki saglamaktadir. Dolayli lobicilik, dikkat
¢ekmeyi amacglayan ve gesitli yontemler kullanarak hedef kitleye mesaj iletmeyi
amaclayan faaliyetlerdir. Bu yontemler yiiriiyiis ve gosteri diizenleme, ¢esitli basin ve
yayin organlarina ilan verme ve mesajlarin farkli yollarla karsi tarafa iletilmesi seklinde
uygulanabilir. Kolektif lobicilik ise dogrudan ve dolayli olarak yapilan lobicilik
faaliyetlerinin bir araya getirilerek, daha etkili ve ¢abuk sonuglar almay1 amaglayarak bir

arada kullanilmas: suretiyle uygulanmaktadir (Candz, 2007: 160).

Mizelerin gelir kaynaklarinin gesitlenmesi miizelerin, paydaslarina olan
bagimliligin1 da etkilemektedir (Lindqvist, 2012: .2). Kamu kuruluslar1 olarak miizelere
yonelik talepler, ekonomik oldugu kadar sosyal siirdiiriilebilirligi de beraberinde
getirmektedir (Camarero ve Garrido, 2009: 854). Hiikiimetler, miizeleri mali agidan daha
bagimsiz olmaya tesvik etmektedirler. Miizeler, uzun vadeli finansman saglamak igin
hem bireysel organizasyonlar hem de sektér olarak mesruiyetlerini giiclendirmeli ve
korumalidir. Miize sayisindaki artig, finansman rekabetini yogunlastirmakta ve miizeler
tarafindan Ustlenilen iddiali projeler finansal imkanlarmin &tesinde kaynaklar

gerektirmektedir.
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Mizelerin operasyonun yuriitmesi, ¢ok sayida hedef ve program kisitlamasinin
yaninda kar amaci giitmeyen gelir akislarindan da etkilenmesi sebebiyle miizelerin mali
yonetimi karigiktir. Miize sektoriinde bu karmasik igsel faktorlerin yani sira karmasik
dissal faktorler de mevcuttur. Bunlar arasinda, miize sayisindaki artis nedeniyle artan
finansman rekabet, degisen siyasi oncelikler ve bagisc¢ilarin ve politikacilarin standart
miize bakimini listlenmek yerine yeni miizelerin kurulmasini desteklemeleri sayilabilir

(Lindqvist, 2012: 3).

Kiiltiiriin koruyucular olarak miizeler, genis tabanli, olumlu degisimi etkilemek
icin kurumlar ve hiikiimetlerle birlikte veya ortaklasa ¢alisarak uluslararasi bir yumusak
giic aracis1 olma potansiyeline sahiptir. Yine de miize pratigi geleneksel olarak,
uluslararasi iligkilerin resmi alanina gizli ya da teget olarak kabul edilmistir. Miizeler,
mevcut yumusak gii¢ kaynaklarindan yararlanarak ve uluslararasi sistem {izerindeki gizli
etkilerini benimseyerek kiiresel zorluklarin {stesinden gelmek icin giiclerini ve

avantajlarin1 kullanarak, degisimin araci olma potansiyeline sahiptir (Muscat, 2020).

Miizelerin yumusak giic kaynagina sahip kurumlar oldugu yadsinamaz. Miize
koleksiyonlari, medeniyetin gorsel kiiltiirdeki en yiiksek basarilarinin 6rneklerini igerir.
Miizeler, bu ve benzeri nesneleri ister sahsen ister dijital yollarla diinyanin dort bir
yanindaki insanlarin kullanimina sunarak, kamu diplomasisinin ikna edici giiciiniin
isledigi bazi duygular beslerler (Muscat, 2020). Miizelerin giivenilir nesnel bilgi
kaynaklar1 olarak hem medya kuruluslarindan hem de devlet kurumlarindan rutin olarak
daha {ist siralarda yer almasi, bireylerin biiyiik 6l¢iide uluslararasi bir siyasi giindemin

olmadig diisiincesini de desteklemektedir (Ruiz, 2014: 18).

Miizeler sergiler iiretir ve yorumlar sunar ancak ziyaret¢iler katilim diizeylerine

karar vererek miize deneyimlerinin kendilerine ait oldugu fikrine sahip olurlar. Ancak
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anlati, gosterilen nesneler ve bunlarin gosterim araglari tarafindan belirlenir ve hikayenin
kuralcilig1 daha az algilanabilir hale getirilir (Muscat, 2020). Boylece miize, yumusak
giiciin eksiksiz bir temsilcisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda miize yonetiminin
onemli bir becerisi, farkli paydaslarin gesitli ihtiyaglarini karsilamaya calisirken siirekli

olarak farkli degerleri, islevleri ve organizasyonel hedefleri uzlastirma yetenegidir.

Miizelerin su anda faaliyet gosterdigi ortam karmasik, belirsiz ve ¢esitlidir. Stratejik
hedeflere ulasmadaki basari, genellikle dis finansman elde etmeye ve farkli finansman
kuruluglariin farkli ve bazen celisen kriterlerini karsilamaya baghdir. Elbette miizeler
homojen degillerdir. Yoneticiler, kiiratorler, egitimciler ve 6n biiro personeli arasinda
gorev paylasimlari, is planlamasi ve performans yonetimi, gerilimler ve rekabet eden
degerlere iligskin sdylemler ne kadar giiclii olursa olsun, ¢cok sayida farkli segmen kitlesine

hitap ederler ve i¢ kiiltiirleri de gesitlilik gosterebilir.

2.4.5.7. Miize Kriz iletisimi

Krizler cesitli sekillerde tanimlanmakla birlikte en genel anlamiyla krizin;
organizasyonun varligini tehdit edebilecek diisiik olasilikli, yiiksek etkili bir olay oldugu
tanimi yapilabilir (Pearson ve Clair, 1998: 63). Kuruluslar siklikla kendilerini kriz olarak
tanimlanan durumlarda bulurlar. Krizlerin gercekligi, hazirlik ve yanit vermeye hazir
olma ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir. Bir kriz durumu ortaya ¢iktiginda, uzun vadeli
etkilerin ciddiyetini belirleyen sey, bir organizasyonun onu ele alma seklidir. Higbir sirket
veya kurulus krizlere karsi bagisik degildir ve bu nedenle, asla olmayacagini hayal
etmektense duruma hazirlanmak daha onemlidir. Herhangi bir kriz, kiiltiir sektoriinii
dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilir. Bu, onu yonetmek ve olumsuz etkilerini

azaltmak, hatta bunlar1 olumluya doniistiirmek icin etkili yollar benimsenmesindeki temel
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nedendir. Basarili bir kriz yonetimi, zorluklar1 agmanin ve bir organizasyonun giivenligini

saglamanin anahtaridir.

Kriz yonetimi, genel olarak bir kurum veya kurulus i¢in risk olusturan ve krizin yol
acabilecegi zarar1 en aza indirmek i¢in gerekli olan olumsuz olaylarin azaltilmasina
katkida bulunmak {izere tasarlanmig strateji ve yoOntemlerin uygulanmasi olarak
tanimlanabilir. Farkli kriz yonetimi tiirlerine ragmen, her durumda karsilasilabilen U¢
ortak unsur vardir. Birincisi, bir sirketin yasayabilirligi iizerinde gii¢lii bir iz birakarak
karsilasabilecegi risklerdir. Ikincisi, bir krizin esas olarak habersiz ve uyarisiz bir sekilde
ortaya c¢ikmasi, uygun sekilde hazirlanmadigi takdirde sirketi krizle basa ¢ikamaz hale
getirmesidir. Son olarak, bir kurumun etkileri azaltmak igin baz1 uygun 6nlemleri almasi
gereken stire sinirhidir. Tiim bu nedenlerle kurumun eylemleri ve planlart hizli ve etkili

olmalidir (Moutou, 2021: 2).

Kriz iletisiminde kiiltiir de olumsuz etkilenebilecek alanlar arasinda oldugu gibi
bircok tehdit de ortaya g¢ikabilmektedir. Bir krizin kiiltiirde yaratabilecegi belirsizlik,
miizeleri, kiiltir kurum ve kuruluslarimm kisa vadede kendilerini, c¢alisanlarim1 ve
kurumlarin1 ve genel olarak halki korumak i¢in etkili 6nlemler almaya zorlayarak “yeni
normal’i tesis eder. Bu durumlarda akla gelebilecek ilk sey, miizelerin esitligi, verimli is
birligi ve istikrarinin saglanmasi ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢6zUmU icin etkin

yollarin benimsenmesidir.

Bir kriz pek ¢ok farkli bi¢gimlerde ortaya ¢ikabilir. Bir organizasyonun kriz olarak
nitelendirdigi olaylar sadece ekonomik ve yonetsel olarak ele alinmamalidir. Ekonomik
kriz en fazla karsilagilan kriz olmakla birlikte, herhangi bir mal veya hizmet piyasasinda
veya iiretim faktorlerinde fiyatlarda veya arzlarda, kabul edilebilir degisim sinirlarinin

disinda, vahsi dalgalanmalar olarak tanimlanabilir. Miizelerde siirdiiriilebilirlik kavrami
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21. ylizyilda ortaya cikmustir. Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi, dikkatlerini
stirdiiriilebilir bir ilerleme ve miizelerin sahip olabilecegi iliskiye yoneltmistir. Kiiltiirlerin
korunmasindan sorumlu diinya ¢apinda bir kurulus olan Unesco, 1982 yilinda kiiltiir
taniminin kapsamini genisleterek, kiiltiirleri ve iilkeleri farkli kilan yasam bi¢imlerini de

eklemistir.

Mali kriz ayn1 zamanda insani kriz gibi diger kriz tiirlerini de bir toplulukta aninda
veya dolayli olarak kiiltiirel sektorde degisikliklere neden olabilecek sekilde
tetikleyebilir. Ekonomik krizin bir sonucu olarak, kiiltiir varliklarinin yasadisi ticareti ve
yagmalanmasi olgusu olarak diisiiniilebilir. Miizelerin kriz dénemlerindeki rolii, kiiltiiriin
korunmas1 ve halkin tesvik edilmesi agisindan 6nemlidir. Bir miize, askiya alimmak

yerine, roliinii gegici olarak degistirerek bu durumla yiizlesmelidir.

Mizelerin, ekonomik krizlerden pandemilere kadar bircok kriz tiriine ragmen
stirdiiriilebilirliklerini giivence altina almak ve gelecekte de faaliyet gostermelerini
saglamak icin hazirlanmalar1 gerekmektedir. Bir miizenin yiizlesmesi gereken tiim bu
zorluklar, onu basarili bir yonetim ve dogru pazarlama promosyonu elde etmek i¢in yeni
yontem ve yollar benimsemeye yonlendirmektedir. Miize yonetim plani hem i¢ hem de
dis cevre i¢in Onlemleri igermelidir. Miizelerin i¢ ortamini inceledigimizde, sadece
sergilerin ve arkeolojik nesnelerin degil, ayn1 zamanda miize arsivlerinin yani sira
aragtirmalarin1  kolaylastiran ve kurumun isleyisini gelistiren olas1 yontemlerin
depolanmasi, korunmasi ve belgelenmesi gerekmektedir. Miizenin dig ortami da
miizelerin yagayabilirligi i¢in 6nemlidir. Koleksiyonlarinin izleyicilere iletilmesi ve

kiiltiirel mirasin tanitimi bunun bir pargasidir ve basarili bir halk katilimi i¢in uygundur.

Kiiltiirel organizasyonun, kiiltlir kurumunun veya miizenin digerlerinden

farklilasmasinin temel nedeni, siirdiiriilebilirligi i¢in elzem olmasina ragmen asil arzu
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edilen karin ekonomik olmamasidir. Miizelerin yiizlesmesi gereken bir¢ok zorluk vardir
ve bu nedenle diinya ¢apindaki kiltir kurumlarinin tehditlerden zarar gérmeden
cikabilmesi i¢in hazir ve hazirlikli olmasi1 gerekir. Her tiirlii krizde ortaya c¢ikacak
zorluklar1 agsmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin teknolojik araglarin kullanimai ile
guncel tutulmasi gerekmektedir. Teknoloji hem arsivlerinin korunmasina hem de
koleksiyonlarinin sanal projeler ve sosyal medya platformlar1 aracilifiyla topluma

basaril1 bir sekilde iletilmesine katkida bulunmaktadir.

Miizelerde giinliik faaliyetleri (miize planlamasi, 6nemli ziyaretgileri karsilama,
bilgiler hazirlama vb.) miize halkla iliskiler uzmanlar1 organize etmektedir. Miizelerde
gergeklesen faaliyetlerde bazen halkla iliskiler uzmanlar1 istenmeyen problemler ile
karsilasabilmektedir. Bunlar, finansman ve personel sorunlari, insanlara ve binaya verilen
zararlar, medya saldirilar1 veya diger nedenlerden dolay1 olusan kriz zamanlar1 olabilir.
Bu tiir gilinliik operasyonel krizler disinda miizeler ayn1 zamanda finansal, politik veya
sosyal konularda krizlerle karsilagsabilir ya da yangin, sel, deprem gibi biiyiik capta

krizlere de maruz kalabilmektedir.

Miizelerde bulunan halkla iliskiler departmani kriz dénemleriyle eszamanli olarak
karara katilan ve uygulamaya dogrudan miidahale eden eylemci birimlere dontismektedir
(Kazanc1,1996: 308). Halkla iligkiler birimleri i¢inde faaliyet gosterdigi 6rgiitlerin hedef
ve amaclarina uygun olarak itibar korumalidir. Halkla iligkiler profesyonellerinin kriz
durumunda 6rgiit imajini koruyacak kriz iletisimini saglayabilmesi i¢in kriz 6ncesinde,
kriz sirasinda ve kriz sonrasinda ¢oziimler Uretebilmesi gerekmektedir (Peker-Aytirk,

2000: 389).

Halkla iligkiler profesyonellerinin kriz 6ncesi ¢alismalarinda oncelikli olarak krizi

tamimlamas1 ve krize neden olabilecek problemleri belirlemesi gerekmektedir. Kriz
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tiirlerine gbre nasil bir yol izleneceginin belirlenmesi, orgiitiin siirekli etkilesimde
bulundugu dis ¢evrenin nerede baslayip nerede bittiginin tespiti, kriz aninda miize
yoneticisinin, halkla iliskiler yoneticisinin ve riski gdze alan alaninda uzmanlasmis
kisilerin bulundugu kriz ekibi olusturulmalidir. Kriz aninda miidahale edebilmek i¢in tim
bilgilerin ayn1 yerde toplanip degerlendirilecegi departman liderleri ve yoneticilerin de
yer aldig1 kriz yonetim odasinin belirlenmesi ve hazirlanmasi, kriz aninda kamuoyuna
iletilecek olan mesajlarin  hangi iletisim kanallar1  yoluyla gdnderileceginin
kararlastirilmas1 ve kriz hakkinda kamuoyuna verilecek olan bilgilerin tek bir agizdan
verilebilmesi i¢in Orgiitii iyi taniyan ve analiz yetenegi olan kriz sdzciistiniin belirlenmesi
gerekmektedir (Akdag, 2005: 6-7-8-9). Kriz 6ncesinde kriz yonetiminin planlanmasinda
ise plan1 somut sekilde dile getirmek, dlgiilebilir olmasi, departman nezdinde erisilebilir
olmasi, zaman kisitlamalarinin belirli olmasi, Onceliklerin belirlenmesi ve mevcut

sinirlarin agik olarak belirtilmesi gerekmektedir (Emrealp, 1993: 29).

Kriz zamaninda halkla iligkiler faaliyetlerinde oncelikli olarak kriz durumunun
varliginin kabul edilmesi, kriz yonetim ekibi tarafindan krizin boyutlar1 ve kriz hakkinda
bilgi toplanmasi ve kriz ekibinin toplanip harekete gegmesi gereklidir. Bu asamadan sonra
ise orgiit kendi g¢evresini, orgiit ¢alisanlarini, 6rgitin hedef Kitlesini ve medyay1 kriz

hakkinda bilgilendirmelidir.

Kriz sonrasinda halkla iliskiler departmanlarina diigen gorevler bulunmaktadir.
Halkla iligkiler uzmanlar 6rgiitii kriz durumundan ¢ikarttiktan sonra kriz yonetim planini
gozden gecirmeli, kriz planinda gerekli degisiklikleri yapmali, yeni ¢ikabilecek kriz
durumlarinin 6ncesinde kullanilacak olan kriz yonetim planin iglerliginin arttirilmasini

saglamalidir.
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Sekil 4: Kriz Halkla Iliskiler Modeli (Marra, 1998: 464)

Risk iletigimi
aktiviteleri ve

aml flgili Kriz iletisim flgili
programlari - kamularla kriz — siireci ve —_— kamularla kriz
Kriz iletigimi oncesi iligkiler uygulamalari sonrast
iligkiler

hazirhig

T~ | ]

Kurumsal Halkla
fletisim [ligkilerin
Kiiltiiri Ozerkligi

Kaynak: Marra, Francis J. (1998). Crisis Communication Plans: Poor Predictors of Excellent Crisis Public Relations,
Public Rrelations Review, C. 24, S.4, S:464

Marra’nin (1998: 464) kriz halkla iliskileri modeline gore, kriz iletisiminin
hazirliginin yapilmasi, kriz 6ncesinde kamularla iligki icerisinde olmak ve kriz aninda
dogru kullanilan iletisim uygulamalari, 6rgitiin kurumsal iletisim kiiltiiriniin bir pargasi
olmahidir. Kurumsal kiiltiiriin oturmasiyla birlikte kriz iletisimine hazir olunmasin
mimkun hale gelmektedir. Marra’nin bu modeline gore halkla iliskiler departmanin 6rgiit
icerisinde iist yonetime bagli 6zerk bir yapida bulunmasi kriz durumlarinda bu

departmanin daha etkin ve hizli hareket etmesini kolaylastiracaktir.

Bir orgiit igerisinde halkla iligkiler departmanlarinin varligi1 kriz 6ncesinde hedef
kitlesinin gliven ve destegini saglar ve halkla iligkiler departmani tarafindan 6rgiitlenmis
kriz iletisimi yapilmasina ragmen kriz dnlenemiyorsa bile halkla iligkiler uzmanlari
orgiitii destekleyecek kamuoyu ve medyanin olusmasina yardimci olmasi bakimindan bir

orgiitiin hedefleri, amaclar1 ve imaj1 i¢in ¢aligmalar yiiriitmesine yardimel olmaktadir.

121



UCUNCU BOLUM
3. MUKEMMEL HALKLA IiLiSKILER TEORIiSi BAGLAMINDA
TURKIYE’'DEKI DEVLET VE OZEL MUZELERDE MUZE HALKLA

ILISKILERI

Arastirmanin Amaci: Miizeler sosyal baglamlarin iirlinleri olarak sosyal ¢evreye
duyarl olarak topluma hizmet etmesi gerekmektedir. Diinyanin her yerinde yasanan
dontistimler bu anlamda miizelerinin de doniisiime gitmesinin Oniinii agmaktadir. 19.
yiizyildan itibaren kamusal miizeler yerini vakif (6zel) miizelerine birakmaya
baslamistir. Giliniimiizde neredeyse her miize gerek mimarisi gerekse essiz
koleksiyonlari ile yeni bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda giintimiizde
karsimiza ¢ikan her miize yeni bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
baglamdan koparilamayan 6zel ve kamu miizeler, bu doniistimiiyle birlikte miize
koleksiyonlarini ¢esitli sosyal mecralarda gostermekte ve halk ile yeni iletisim ag1
olusturmas1 gerekmektedir. Bu gereksinimlerinden yola c¢ikilarak bu tez calismasi,
Tirkiye’de miikemmel halkla iligkiler teorisi kapsaminda miize halkla iligkileri
faaliyetlerinin devlet muzeleri ve 6zel mizelerde uygulanabilirligini arastirmayi,
Tiurkiye’de miize halkla iliskilerinin artt ve eksi yoOnlerinin ortaya c¢ikarmayi,
Tirkiye’deki miizelerde miize halkla iligkiler caligmalarinin yeterli olup olmadigi tespit
etmeyi, miizelerin iletisim kanallar1 ve iletisime duyulan gereksinimleri devlet ve 6zel
miizeler nezdinde karsilastirilarak Tiirkiye’deki miize halkla iliskileri uygulamalarinin

daha miikemmel isleyebilmesi i¢in yol haritas1 olusturmay1 amaclamaktadir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklari: Bu arastirmanin konusu, miikemmel
halkla iligkiler teorisi baglaminda devlet miizeleri ve 6zel miizelerde gergeklesen
miizecilik faaliyetlerinin incelenmesi, analiz edilmesi, detaylandirilmasi ve

degerlendirilmesidir. Tiirkiye’deki devlet ve 6zel miizelerde yiiriitiilen halkla iliskiler
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caligmalarin1 daha iyi irdelemek i¢in somut drneklerden yola ¢ikarak bir degerlendirme
yapmanin, arastirmanin hipotezlerini daha 1iyi destekleyecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin kapsamini, Ankara ilinde bulunan devlet (kamu) miizeleri ve 6zel mizeler
olusturmaktadir. Calisma kapsamina dahil edilen miizeler, miize halkla iliskilerini
uygulama pratikleri ve miize halkla iligkiler birimlerinin uygulamalar1 bakimindan
incelenecektir. Bu arastirmanin sinirliliklari ise; arastirma evrenini yalnizca Ankara ilinde
yer alan miizelerin olusturmasi ve Ankara ilinde yer alan miizelerin tiimiiyle ilgili halkla
iliskiler faaliyetlerine iliskin yontem ve uygulama bilgilerine erisilememesidir. Bu
baglamda, somut Ornek olarak segilen kurumlar kamu muizesi olarak Anadolu
Medeniyetler Miizesi ve Ankara Resim ve Heykel Miizesi, vakif miizesi olarak ise Rahmi

Ko¢ Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mzesi’dir.

Arastirmanin Onemi: Halkla iliskiler, itibar1 yiikselten, belirli olarak hedeflenen
gruplarin veya giivenini kazanmak/tazelemek i¢in uygulanan stratejik iliski yonetimi
olarak tanimlanir. Tasarlanan bu iletisim programlarinin 6ncelikli amaglar1 kurumun
imajin1 korumak, tutundurmak ve gelistirmektir. Halkla iligkilerin faaliyet alanlar1 genis
bir yelpazeye yayilmistir. Kurum iginde iletisimi ve kurum adina halkla iletisimin
yiiriitiilmesi, medya ve basin paydaslar ile iletisimin gelistirilmesi, kurumun itibarinin
gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi, sorunlar1 analiz etmek ve alternatif ¢ézlimler
uretmek, ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik gelisimleri takip etmek halkla iligkilerin
basta gelen faaliyet alanlarindandir (Gegikli, 2008). Miizelerin ekonomik Onemi ve
daralan gelir kaynaklarindan dolay1 miizelerde miize halkla iliskileri faaliyetleri 6nemini
arttirmistir. Kurumsal yapilar haline doniistiikten sonra miizeler, halkla olan iletisimlerini
ve i¢ iletisimlerini profesyonelce yiiriitmek amaciyla, halkla iligkiler departmaninin
varligina daha c¢ok ihtiyag duymuslardir. Bunun beraberinde miizeler ziyaretgileri
cekmek, cesitli halklar1 tatmin etmek, programlarmi gelistirmek ve bir miize olarak

gelismek i¢in kendi kitlelerini miize halkla iligkilerini kullanarak anlatma gayretindedir.
123



Ozellikle XXI. yiizyilinda hiz kazanan miize halkla iliskileri faaliyetleri hakkinda mevcut
literatiirde ¢ok az sayida akademik arastirma olmasina ragmen Adams (1983), miize
halkla iligkilerini 6nemli kitleleri dinlemeyi, onlarla iletisim kurmayi ve onlara yanit
vermeyi icerdigini belirterek miize halkla iliskileri i¢in bir cerceve sunmaktadir.
Aydinalp’e gore (2019) miizeler, yeni popiiler kiiltiir mekanlar1 olarak kendileri de
sanatin tilketimini dogrudan tetikleyen bir konumda bulunmaktadir. Buna bagli olarak da
gelisen teknolojiyi takip etmek ve ayak uydurmak sorumluluguna sahiplerdir. Ulus
(2021), mizelerin iletisim olmaksizin giiniimiiziin artan rekabet kosullarinda ayakta
kalmalarinin zorluguna dikkat cekmis, bu sebeple toplama, sergileme, arastirma ve egitim
faaliyetlerinin de miizecilik anlayisinin kapsamina dahil oldugunu belirtmistir. Miizelerin
mize halkla iliskiler birimlerine farkl kitlelerin ihtiyaglarini ve ¢ikarlarini birlestirerek
anlaml iligkiler kurmasi, topluluk i¢in miize iliskileri kurmasi, bu topluluklarda ortaya
cikan sorunlart siirekli olarak izleyip miize ici ¢oziimler iiretebilmesi bakimindan katkida
bulunabilmektedir. Uralman’a gére (2018: 78), giiniimiizde miizeler ve miizeciligin
gelisip yayginlagmasinda iletisim, pazarlama ve halkla iliskiler géz ardi edilmemelidir.
Bir diger arastirmada ise halkla iliskiler departmanina verilen 6nemin ziyaret edilme

oranlarim dogrudan etkiledigi bildirilmistir (Ozarslan, 2019: 2068).

Giincel literatiir tarandiginda miizecilik halkla iligkileri baglaminda erisilebilen
kaynaklarin simirli sayida oldugu ve bu konu ile ilgili gerek uluslararasi gerek ulusal
dizeyde incelemelere ve arastirmalara ihtiyag duyuldugu belirlenmistir. Bu
gereksinimlerden yola ¢ikilarak, “Mikemmel Halkla Iliskiler Teorisi Baglaminda
Tiirkiye’deki Devlet ve Ozel Miizelerde Miize Halkla iliskileri” ad1 altinda yapilmasi
planlanan bu tez arastirmasinin iilkemizdeki miize halkla iligkileri uygulamalarinin
orneklerini halkla iligkiler disiplinin ekseninde gdsterme ve nasil yapildigini inceleme
agisindan 6nem tasidig1 soylenebilir. Ilgili konunun farkli bir bakis agis1 ve farkli bir

yontemle ele alinmasinin gerekliliginden dolay1 yapilacak olan bu arastirmanin miizelere,
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miizelerin halkla iliskiler departmanlarina ve mevcut literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Arastirma Dizaym: Gergeklestirilmesi planlanan bu arastirmada hipotezlerin
kuramsal bir ¢cergeveye dayandirilmasi bakimindan konuyla ilgili yapilmis olan akademik
metinlerin literatlir taramasinin yapilmasi, arastirmanin derinlik kazanmasi bakimindan
miize miidiirleri varsa miizelerin halkla iligskiler uzmanlar1 ile bire bir ve yiiz yiize
goriisme teknigi uygulanacaktir. Gergeklestirilmesi planlanan bu goriismelerde
arastirmanin amacina uygun olmasi bakimindan yar1 yapilandirilmis soru teknigi
uygulanmasi hedeflenmektedir. Goriismeler esnasinda yonlendirilecek sorular, genelden
0zele dogru kiimelendirilecektir. Goriismeler sirasinda goriisiilecek kisilerin rizasi
alimarak ses kaydi yapilmasi ve bu ses kayitlarinin desifre edilerek ¢alismanin ekler
kisminda sunulmasi hedeflenmektedir. Elde edilen verilerin literatiirdeki arastirmalarla
desteklenerek devlet ve 06zel miizelerin miize halkla iliskiler c¢alismalarinin bir
karsilastiritlmasinin yapilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda 28.06.2022 tarihinde Erimtan
Arkeoloji ve Sanat Mizesi ve Ankara Rahmi Kog¢ Mduzesi ile 29.06.2022 tarihinde
Anadolu Medeniyetler Mizesiyle ve Ankara Resim ve Heykel Mizesi ile 30.06.2022
tarihinde birebir goriismeler yapilmis ve gériismeler ses kaydina alinip desifre edilmistir.

Yapilan goriismelerde yer alan sorularin kiimelendirilmesi ise su sekildedir;

I. Miizelerin Program Diizeyinde Halkla iliskiler Stratejik Yénetimi

S: Kurumun ana stratejisi nedir? Halkla iligkilerin bu stratejiye katkisi ne diizeydedir?
S: Miizenizde halkla iligkiler faaliyetlerini iyilestirmek ve de gelistirmek icin stratejik
plan diizenli olarak yapiliyor mudur?

S: Kurum i¢in kullanilacak arastirma yontemleri var midir? Varsa bu arastirmalari
kurumun halkla iliskiler uzmanlar1 kendileri mi hazirlamaktadir?

S: Miize goniilliileri ve de tiyeleri var m1?
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Il. Miizelerin Departman Diizeyinde Simetrik Iletisim ve Halkla iliskiler

Faaliyetleri

S: Miizede gorev yapan halkla iligkiler uzmanlarinin simetrik iletisim hakkinda bilgileri

var midir?

a) Tek ya da Tiimlesik Halkla iliskiler Departmanimin Varhg

S: Miizede halkla iligkiler departmani var midir? Eger yoksa kurum iginde bu faaliyetleri
kim ustlenmektedir?

S: Kurumda diizensiz bir yap1 s6z konusu mudur?

b) Pazarlamadan Ayn Bir islev Olarak Halkla lliskiler

S: Halkla iligkiler birimi kurumda pazarlamadan ayr1 bir islev midir?

¢) Halkla Iliskilerin Dogrudan Ust Yonetime Bagh Olmasi

S: Miizenin yonetim ve organizasyon yapisi nasildir?

S: Halkla iligkiler birimi, 6rgiit hiyerarsisinde yliksek bir konumda midir?

d) Kidemli Halkla iliskiler Yetkilisi Roliinde

S: Muze igerisinde kidemli olan kisi, bulundugunuz halkla iligkiler departmaninin da basi

mi ve iist yonetimle isleri birlikte yiiriitiiyor mu, yetki sahibi midir?

e) Miikemmel Halkla iliskilerin Potansiyeli ve Belirleyicileri

S: Kurumda idealist ve elestirel bir bakis acis1 s6z konusu mudur?

S: Halkla iligkiler birimi ¢alisanlarinin yonetim bilgisi var midir?
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S: Miize igerisinde gorev alan halkla iligkiler uzmanlar1 kendilerini gelistirebiliyor mu?
Bu konuda kurum i¢inde ya da kurum disinda egitim aliyorlar m1?
S: Miizede halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten kisiler, halkla iligkiler konusunda egitim

almis uzmanlar midir?

f) Halkla iliskilerde Kadin ve Erkeklere Esit Firsatlar

S: Miizedeki halkla iliskiler departmaninda kadin ¢alisan var midir?

I11. Miizelerde Orgiit Diizeyinde Halkla iliskiler

a) Organik Orgiit ve Cift Yonlii Simetrik iletisim

S: Miize orgiitiiniin halkla iligkiler konusunda diinya goriisii ¢ift yonlii simetrik bir bakis
agist midir?

S: Kurumda ¢ift yonlii bir iletisim gergeklesiyor mu?

S: Kurum igi iletisim nasil saglanmaktadir?

S: Calisanlarla iletisim nasil saglanmaktadir?

S: Halkla iligkiler kurumun tiim kiiltiiriinii etkileyebiliyor mu, kurum kiiltiirii var mi?

S: Kurumda otoriterlik var m1? Bireycilik s6z konusu mudur, yoksa katilimct bir yap1

mudir?

b) Halkla Iliskiler Departmaninin Baskin Koalisyondaki Rolii

S: Halkla iligkiler birimi iist diizey yoneticileri i¢in kritik bir yonetim islevi olarak

goraliyor mu?
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¢) Eylemci Baski Gruplarinin Yoénetimi

S: Halkla iligkiler biriminin kurum i¢indeki diger departmanlar1 yakinlastirma ve stratejik

hedeflerini birlestirmeyi yapabilmekte midir?

IV. Miikemmel Halkla fliskilerin Kurum Icerisindeki Etkileri

S: Halkla iliskiler biriminin hazirladig: iletisim programlar1 var midir, gergek hedefler

tizerinden mi yapilmaktadir?

S: Halkla iligkileri yiiriiten uzmanlar, maliyet-yarar analizi yapiyorlar midir?

S: Kurum c¢alisanlarinin motivasyonu i¢in ne tiir faaliyetler, hangi siklikla yapilmaktadir?

(yemek, tatil, 6dul vb.)
S: Miizede is memnuniyeti ve kuruma giiven ne diizeydedir?

S: Miizede calisan sayis1 ve sermaye yapisi hakkinda bilgi verir misiniz?

V. Miize Halkla Iliskileri Uygulama Alanlan

a) Miize Kurum Kimligi, imaj ve itibar Yonetimi

S: Kurumun adi, logosu, sembolleri, renk ve slogani mevcut mudur?
S: Kurumda hakim bir kurum kiiltiirti var midir? Felsefesi nedir?
S: Miizenin imajim yiikseltmek i¢in neler yapilmaktadir?

S: Miizenin itibari i¢in neler yapilmaktadir?

b) Medya Iletisimi ve Yeni Medya Teknolojileri

S: Gazete, dergi, radyo, televizyonlara kurum ile ilgili haberler ne
gonderilmektedir?

S: Basin biiltenlerini kim, nasil hazirlamaktadir?

siklikla
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S: Kurum digindan ayr1 bir halkla iliskiler firmasi ile ¢alisilmakta midir?

S: Web sayfasi bilgilerini miizede kim giincellemektedir? Web sayfasi interaktif bir site
midir?

S: E-posta, mektup, telefon yoluyla, ziyaretcileri bilgilendirme séz konusu mudur?

S: Miizede yeni medya araglar1 kullaniliyor mu, kiosklar, dijital sistemler, mevcut mudur?
S: Medyada ¢alisanlara 6zel etkinlikler belli periyotlarda diizenlenmekte midir? Yemek,
konser, kahvalti vb. gibi? Diizenlenmiyorsa medya ile yakin bir iletisim nasil

saglanmaktadir?

) Miize Sponsorlugu ve Sosyal Sorumluluk

S: Kimler sponsor olmaktadir? Sponsorluk kriterleri nelerdir?

S: Miizede sosyal sorumluluk i¢in yaptiginiz etkinlikler var midir?

d) Muze Etkinlik Ydnetim

S: Miizede ne tiir etkinlikler yapilmaktadir?

S: Mizeye gelen ziyaretciler icin dinlenme boliumi mevcut mudur? Dinlenme
boliimlerinde etkinlikler diizenleniyor mu? (Sabah kahvaltilari, konser gibi? Varsa
bunlar1 kim koordine etmektedir?

S: Miizeyi eglenceli hale getirmek i¢in neler yapilmaktadir?

e) Miize Pazarlamasi, Markalamasi ve Miizede Reklam

S: Miizeniz marka midir? Giiglii bir marka olmasi i¢in neler yapilmaktadir?
Miizedeki sergilerin, etkinliklerin reklami nasil yapilmakta, hangi mecralar

kullanilmaktadir?
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S: Miizenin tanitim brosiirleri var midir? Bu brosiirleri kim hazirlamaktadir? Ne kadar
stirede guncellenmektedir?

S: Miize i¢in hazirlanan tanittim kitleri var mi? Bu tanitim Kkitlerinin i¢inde neler
bulunmaktadir?

S: Miizenin belgeseli var midir? Varsa kim tarafindan, hangi amagla yapilmistir?

S: Miizenin hediyelik esyalar1 var m1?

f) Miize Lobiciligi ve Hiikiimet ile Tliski Yonetimi

S: Kurum adina biirokrasi ile iletisimi (hiikiimetle) kim yiirtitmektedir?

g) Miize Kriz Iletisimi

S: Ortaya cikabilecek herhangi bir kriz durumunda miizenin kriz s6zciisii var mi1? Simdiye
kadar karsilasilan en 6nemli kriz nedir? Diizenli olarak kriz planlar1 yapiliyor mu?
S: Gazete, dergi, ya da internette miizeyle ilgili olarak ¢ikan olumsuz ya da yanlis haberler

nasil takip edilmekte ve bu haberlerin ger¢egini kim miize adina diizenlemektedir?
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3.1. ARASTIRMA BULGULARI

Bu tez ¢alismasi, miikemmel halkla iligkiler teorisi baglaminda Tiirkiye’deki devlet
ve 0zel miizelerde miize halkla iliskileri faaliyetlerini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu
dogrultuda Devlet miizelerinden Anadolu Medeniyet Miizesi ve Ankara Resim ve Heykel
Mizesi, 6zel mizelerden ise Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat
Miizesi yetkilileri ile goriismeler yapilmistir. Calisma kapsamindaki miizelerde yapilan

goriismeler sonucunda elde edilen bulgular bu béliimde aktarilmistir.

I. Miizelerin Program Duizeyinde Halkla iliskiler Stratejik Ydnetimi

Stratejik halkla iligkilerde kurumun amaci stratejik hedefler dogrultusunda o6rgut
kimliginin olusturulmast ve bu kimligin dogru araglar ile kitlelere ulastirilmasidir.
Miizelerin halkla iligkiler departmanlan tarafindan olusturulan stratejik planlar orgiite
deger katmakta katki saglamaktadir. Ayrica halkla iligkiler departmanlarinin program
Oncesi ve program sonrasi remi ve gayri resmi arastirmalar yapmasi kamuoyunu ne derece
etkiledigini gostermektedir. Halkla iliskiler uzmanlarinin miize faaliyetlerinde en ¢ok
destek aldiklar1 kisiler ise miize tiyeleri ve goniilliileri olup kurum ici halkla iliskilerin
daha etkili kullanilmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda miize halkla iliskilerinin stratejik

yonetimi ile ilgili olarak miize yetkililerine asagidaki sorular sorulmustur.

Kurumun ana stratejisi nedir? Halkla iliskilerin bu stratejiye katkisi ne diizeydedir?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: “Ana stratejisi daha ¢ok halki icerisinde katmak.
Halkla ic ice, kurumlarla ig ice, Universitelerle i¢ ice gibi hem 6zel hem kurumsal bitin
seyleri kendi biinyemizde onlarla karsilikly iletisim halinde bir seyleri gerceklestirmek.
Esas amacimiz bizi tanmitmak onlara da bunu ogretmek. Alt tabakaya ¢ok fazla
erisemiyoruz artik. Onceden kendimiz miizeye sokabiliyorduk ama artik gise ozellesti.”

demistir.
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Ankara Resim ve Heykel Miuzesi: “Bir mize olarak ana stratejimiz eserlerin
korunmasi ve giivenligi ve gelecek kusaklara bunun aktarilmasi. Halkla iliskilerde bunu
eserlerin restorasyonu ile ilgili tiniversiteler ile ¢calistyoruz. Eserleri koruma anlaminda
laboratuvarlarla ¢alistyoruz. Yine halka eserlerin tanitimini yapmaya ¢alisiyoruz. Basin

volu, brogiir, okullar, bireysel ziyaretlerle vatandasa ulasmaya ¢aligryoruz.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi: “Bence bu toplumsal farkindaligi yaratmak ile ilgili
egitim alaminda bir ilham vermek. Bence bu aslinda. Bu acgidan egitim faaliyetleri ¢ok
onemseniyor. Miize egitimi dedigimiz sey sadece kurslar gibi algilanmasin. Bunun iginde
konferanslar var. Hazirlanabilecek yaywnlar var. Giin yiiziine ¢ikarilacak ¢aliymalar var
mesela. Bu alamda buralarin temel meselemiz oldugunu diisiiyorum. Tamamen bu seyi
anlatma tizerine... kurumu topluma aktarma kismi... Rahmi Ko¢ Mizesi’ne gidelim
bakalim gibi algy olusturacak halkla iligkiler ¢alismasi beklenti. Stratejide zaten bu

yonde olmali.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mduzesi: “Ziyaret¢i odakli olmak, ziyaretciyi
benimsemek, ziyaret¢inin miizeyi benimsemesini saglamak. Daha ¢ok ilgi gostermesini
saglamak. Kiiltiivel varliklarin korunmasinda, yurt disina kagirilmamasinda bu konuda
bir dili var. Yiiksel Erimtan’in da bu arkeolojik eserlerin biriktirmesindeki en buyuk
neden budur. Biraz da Anadolu topaklarindan ¢ikan eserlerin bu topraklarda kalmasi
ve boyle bir miize agarak biitiin halka hediye ediyor. Dolayisiyla bir¢ok amact ve
stratejisi var. Ama en onemlisi miizeyi benimsetmek ve yasamasint saglamak. Bolgesel
veya ulusal olarak baktigimizda da burast ¢ok dezavantajli bir bélge. Bu bélgeyi eski
Ankara evlerine kavusmasi igin siirekli olarak belediye, bolge esnafi ve kale de
vasayanlar ile iletisim halindeyiz. Simdi go¢menler dernegi ile bir proje yapacagiz.
Farkly dillerde go¢cmenlerin miizede rehberlik yapmast ile ilgili. Bu sekilde ¢ok fazla
projemiz var. Ankara’nin son zamanlarda kaybettigi kiiltiirel dokusunun... baskent
olduktan sonra Ankara ozellikle kiiltiir ve sanati ¢ok destekledi ve Ankara 'nin kimliginde
bu vardir. Bunu biraz kaybetmisti simdi bu tekrar olusmaya basladi. Ozel kurumlar

sayesinde bu ozel kurumlarla siirekli iletisim halindeyiz.” demistir.

Miizelerin ana stratejileri  birbirinden farklihlk gostermektedir. Anadolu

Medeniyetler Miizesi halkla bltinlesmeyi, Ankara Resim ve Heykel Miizesi eserlerinin
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korunmasini, Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi toplumsal farkindaligi, Erimtan Arkeoloji ve

Sanat Miizesi ise ziyaretci odakli olmay1 ana stratejileri olarak belirtmislerdir.

Muzenizde halkla iliskiler faaliyetlerini iyilestirmek ve de gelistirmek icin stratejik

plan diizenli olarak yapiliyor mudur?

Anadolu Medeniyetler Muze yetkilisi “Daha dnceki seyler baktigimizda bunda bir
eksigimiz var deyip bunu daha gelistirebiliyoruz. Ya da daha farkli bir secenek sunup
baska bir seyler tiniversite kanaliyla da iletisime gegebilir ya da baska bir birimle... bu
genelde her seferinde bir oncekinden feyz alarak gelistirme sansumiz oluyor. Bu bir
strateji ise strateji belirliyoruz tabi ki. Bu stratejiyi Universite bazen niversitedeki
hocalar, bazen sanat severler yani buna bir¢ok kisi katilabiliyor. Yapacagin seye bagl

olarak o stratejiye gore kullanacagimiz seylere karar veriyoruz.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mize yetkilisi “Halkla iligkiler icin planimiz yok. Burasi
bizim icin halkla iliskiler birimi degil. Bizim ayr1 bir is planimiz var. O planin i¢cinde tabi
ki ziyaretgilerimizle veya vatandasla nasil diyalog kuracagimiz... tabi ki onu
konusuyoruz. Ama bizim planlamamiz kendi is uzmanhk alanlarimizla ilgili. Tabi ki
uzmanlik alanlarimin yamnda halkla nasil iletisim kurulacagi ile ilgili kendi aramizda
toplantilar aliyor goriismeler yapiyoruz. Mesela miize igerisinde hangi sergileri
acacagimizi, brogiirlerin nasil olacagi gibi konularda 2022 nin plant hazir. 2023 yilinin

da planinin hazirlanmasina baslanacak.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Mize vyetkilisi “Yapilmiyor. Ama takibi ziyaret¢i sayisi,
ziyaret¢i etkilesimi takip ediliyor siirekli. Bu veriler iizerinden etkilesim veya takip
dustigii zaman, miizeyle giindelik baglami azaldiginda nedeni diisiiniiliip yeni bir
stratejiyle, yeni bir faaliyet alani olusturarak tekrar ilgiliyi c¢ekebilir miyiz gibi
kaygilarimiz oluyor. Isimiz bu aslinda siirekli olarak. Ama bir stratejik plan, sene basinda
olusturulan ve uyulan bir stratejik plan yok. Aslinda giindem takip edilerek toplumsal
duzlemde. O glindeme ayak uyduruluyor. Toplumsal hassasiyetler ve ihtiyaclar ile.
Tiirkiye’de her sey ¢ok dinamik ve degisken. Bizde bu degisime ayak uydurarak
vapiyoruz. Ama gelecek 3 aylik planimiz belli oluyor. Ama her zaman degigime ve
doniisiime esnek bir sekilde. Yani sunu demek istiyorum. Victoria and Albert Museum
veya British Museum gibi ¢ok yerlesik ve taninmis miizeler gibi I sene oncesinden giin
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giin ne yapacagimiz programli ve stratejik olarak o ¢aliymalar yiiriitiiliir desem abartili
konusmus olurum. Ulkenin gercekleriyle benzesik gidiyor ve o kivrakhgi gosterdigimiz

icinde bence ayakta kaliyor ve ziyaretgi etkilesimini diistirmiiyor.”” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: Kesinlikle uyguluyoruz. Ben senenin basinda
bir strateji plam yapiyorum. Nasil daha fazla kisiye ulasir ve nasil ziyaret¢i ile iletisim
kuvvetlendirilebilir diye. Bunun basinda tabi ki sosyal medya ve teknolojik araglar
geliyor. Web sitesi, burada ziyaretcileri karsilayan front desk dedigimiz on biirodaki
arkadagimizin  tutumlar, davramslari, konusmasi... ziyaret¢iyi karsilamasindan
magazadaki tirtinlerin secilmesi onun nasil ziyaret¢i odakli olmasi, daha anlasilir bilgiler
olmast ya da miizedeki etkinliklerin nasil kapsayici olmas: biitiin ziyaretgi tiplerine sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkinliklerin dengede olmast ¢cok énemli. Bunlarin hepsinin
villik bir strateji plant oluyor. Yilin basinda, Eyliil basi oluyor bu. Ben bunu yilin basinda

mize yonetimine sunuyorum. Evet bu uygun goriildii diye bir sekilde devam ediyoruz.’

demistir.

Miizelerden yalnizca Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’nde halkla iligkiler
faaliyetlerini iyilestirmek ve de gelistirmek i¢in diizenli olarak stratejik plan uygulandig
bildirilmistir. Ankara Resim ve Heykel Muzesi ve Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi halkla
iligkiler i¢in 6zel bir stratejik plan bulunmadigini, Anadolu Medeniyetler Miizesi ise

stratejilerini tecriibelerine gore belirlediklerini bildirmislerdir.

Kurum icin kullamlacak arastirma yontemleri var midir? Varsa bu arastirmalari

kurumun halkla iliskiler uzmanlari kendileri mi hazirlamaktadir?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: “Kaynaklarimiz olarak kiitiiphanemiz var. Interneti
kullantyoruz. Nobet defterimiz var. Giseye gidip son ziyaretgi ile birlikte kag kiginin

miizeyi ziyaret ettigini altyoruz.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Veri tabanimiz var. Her yaptigimiz is dogal
olarak arsivlenir. Ayrica burayr gelistirmemiz gereken ve ornek almamiz gereken
durumlarda farkli kamu ve kuruluslarindan veya kendi bakanligimiz iizerinden bilgi ve

belge talep ediyoruz. Gelen ziyaret¢i sayisi, etkinlik sayisi tutuluyor. Ziyaret¢i sayilarini
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gise ayrt olarak tutmaktadir. Verilerin analizini biz veya iist amirlerimiz var. Orada

tutuluyor. Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumuna bu veriler her yil génderiliyor.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Mduzesi: “Kurum igerisinde arastirma ydntemleri... gise
rakamlari veri olarak sunuluyor. Egitime katilan ¢ocuklar, yetiskinler... onun disinda.
Verilerimizi Istanbul miizemize yolluyoruz. Genel kurulda dikkate alintyor. Bilet fiyatlar

vs. gibi konularda dikkate aliniyor.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Sosyal medyada da toplanilan veriler veya
miize giriglerinin verileri tutuluyor. Ziyaret¢i profilleri... bunlarin hepsi tutuluyor. Halkla
iliskiler degil ama muhasebe tarafindan tutuluyor. Daha dogrusu miize gisesi tarafindan

tutuluyor ve yonetime sunuluyor. Biz onlara her ay bakip analiz ediyoruz.” demistir.

Gortismede bulunulan miizelerin tiimiinde kurum icin kullanilan arastirma
yontemlerinin  bulundugu kaydedilmistir. Ancak miizelerde halkla iligkiler birimi
bulunmadigindan bu arastirmalart halkla iligkiler uzmanlar1 hazirlamamaktadirlar.
Erimtan Arkeoloji ve Sanat MUzesi, Ankara Rahmi Ko¢ Muizesi ve Anadolu Medeniyetler
Mizesi sosyal medya ve miize giseleri basta olmak iizere elde ettikleri verilerin analizinin
yapildigi belirtilmistir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi, elde edilen verilerin ayni

zamanda Tiirkiye Istatistik Kurumu ile de paylasildig: belirtilmistir.

Muze gonulltleri ve de iiyeleri var m?

Anadolu Medeniyetler Mizesi: “Biz goniilliiliik esash ¢alisamiyoruz. Ama bu iki
senedir ogrenciler goniillii olarak yapiyor. Biz site kuruldu. Miizeye goniillii olarak
basvuru yapryorlar. Miize miidiiriimiiz de bunu onayladiktan sonra onun goniilli olarak
vapildigina  dair  kaydi  oluyor  ogrencinin.  Goniillii  staj mesela.  Tabi
cumhurbaskanhgindan gelen stajyerler de var. Ucret almiyorlar ve géniilliiliik adi
altinda staj yapiyorlar. Burada goniilliiliik yok. Yurt disinda daha ¢ok yash olan insanlar
gonullt olabiliyormus. Burada eserler orijinal ve bize bagh oldugu i¢in herhangi bir
durumla karsilasmamak i¢in isin i¢ine sokmuyoruz. Daha ¢ok stajyerler bizim yanimizda

bizim deneyimizde stajini yapabiliyor.” demistir.
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Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Yok. Stajyer var. Cumhurbaskanligi kariyer

kapisindan basgvuru yapiliyor.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Miizede goniillii yok. Aslhinda ¢ok isteyen oluyor.
Kiiltiir Bakanliginin bununla ilgili bir formati yok. Dolayisiyla burada goniillii olarak
calisacak kigiyi hukuki bir zemine oturtmamiz gerekiyor. Bakanlik béyle bir alan
acmadigt icin bizde agcamiyoruz. Goniillii adi altinda calismalar yok. Uyelikte yok.
Universitenin bazi béliimlerinden stajyerler gelir. Universite kanaliyla gelirler ve bir

zemine otururlar. Onun disinda yok.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Var. Gondllilerimiz... geng gonalltlerimiz
var. Sanat tarihi, arkeoloji gibi alanlardan gelen gencler etkinliklerde bize yardimci
olabiliyor. Mesela asagidaki siire¢ sergisinin korunmasinda, insanlara bilgi verilmesinde
filan bu gibi kisiler ¢ok onemli. Hem de profesyonel hayata atilmalar: i¢in onemli.
Goéniilliilere para verilmiyor ama tecriibe kazanmis oluyorlar. Mesela Irem, Egitimcimiz
daha once goniillii olarak girmisti bize. Bir sergide goniilliiydii daha sonra egitim uzmant

olarak ¢alisanimiz. Biz de genelde birakmiyoruz. O kisileri destekliyoruz.” demistir.

Aragtirma kapsamindaki miizelerden Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi miize
goniilliileri ile is birligi iginde olundugunu ve stajim1 tamamlayan kisileri daha sonra
kuruma kazandirdiklarimi belirtirken Rahmi Kog¢ Muzesi, Ankara Resim ve Heykel
Miizesi ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi miize goniilliliigli faaliyetlerinin
bulunmadigint belirtmislerdir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi ve Anadolu
Medeniyetler Miuzesi Cumhurbaskanligi kariyer kapisi {izerinden stajyer basvurulari ile

miizede gorev alinabilecegini belirtmislerdir.
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II. Mizelerin Departman Diizeyinde Simetrik Iletisim ve Halkla iliskiler

Faaliyetleri

Miizede gorev yapan halkla iliskiler uzmanlarinin simetrik iletisim hakkinda

bilgileri var midir?

Anadolu Medeniyetler Mize vyetkilisi “Yapa yapa gelistiriyorlar. Ama teknik
bilgisi yok.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Su an diinya miizelerine gére web sitemizi
karsilastirdiginizda yeni kurdugumuz internet sitemiz belki diinya standartlarinda bir¢ok
miizeye gore iyi durumda. Sanal miize gezisi yapilabiliyor, kare kod okumasi da
vapilabiliyor. Ayrica biitiin miizemizdeki eserler ve sanat¢ilar hakkinda da bilgi
alabiliyorsunuz. Ama ziyaret¢i ile karsilikli diyalog bizde yok. Ben ¢ok dogru
bulmuyorum. Simdi séyle bir algi var. Avrupa’da bu yapilyyorsa Tiirkiye'de de bu
vapilmasi lazim. Tiirkiye miizeleri... hem arkeoloji ve sanat miizeleri... Avrupa’nin ¢ok
ilerisindeyiz. Bazi kisiler Avrupa’da bu var neden burada yok diyor. Neden bizim muzede
vok diyor. Ama o onlar ozgii. Onlarin vatandaglari... biz bize 6zgii olan yapmaliyiz.”

demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Mize yetkilisi “Bu konuda ulasilabilir biz miizeyiz. Evet
kesinlikle var. Bu konuda ¢ok ulasilabilir bir miizeyiz. Miize, koleksiyon personel
hakkinda elestiriler varsa bizimle irtibata gegebiliyorlar. Hem yazili hem de miisaitsek
odamiza kadar gelip goriigebiliyorlar. Onun disinda koleksiyona bagis yapmak isteyen
ziyaretgiler kendi koleksiyonlarimin  bizim miizemizde sergilenmesini istiyorlar.
Dogrudan bize ulasabiliyorlar ya da kendisi miizede etkinlik diizenlemek istiyor olabilir.
Miize yéneticisi dedigimiz hiyerarsik kapali kapiar ardinda duran biriden
bahsetmiyoruz. Daha kreatér ¢alismalarin i¢inde daha koordinatér vasiflarini da tasryan
birisi. Hiyerarsinin en iist karar mercii degil de daha iletisim halinde, kontak halinde
kalan. Ulagsilabiliyor oluyoruz. Hatta bazen fazla ulasilabilir oldugumuzu diisgiiniiyorum.
Bazen ¢alismalarimiza ket vuracak kadar ihtiyaclarimi bizimle paylagmak isteyebiliyor
zaman zaman ziyaretgiler. Ama bir sekilde dengeyi bulmaya ¢alisiyoruz. Ama bu konuda

bir egitimim yok.” demistir.
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Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi yetkilisi “Aslinda kurum gériisii ve ideal olan
miizecilik anlayisinda béyle bir algimiz var. Orneklerde var. Avrupa’da bulunan
miizelerin halkla iliskiler faaliyetlerini, pazarlama stratejilerini siirekli takip ediyorum ve
bunlar Tiirkiye ve nasil uyarlanabilir? Tiirkiye ve bunu getirsek gibi... bunlar olsa nasil
tepki aliriz diye diisiiniiyoruz ve uyguladigimizda da ziyaretgilerden de geribildirim

almay eksik etmiyoruz.

Web sitesinde blog olusturma en biiyiik hayalim. Bir blog olsa sen baslatsan ve bu
sekilde etkilegim olsa... ama bunlar igin tabi ki bir fon gerekiyor. Maddi olarak bir alan.
Web sitesini yeni yaptirdik agikgast. Ama bize yazin, bizimle iletisime gecin gibi butonlar
var. Web sitemizde yine mail adresinizi bize génderin sizinle iletisime gecelim. Zaten DM
ve Twitter olayr biraz iistlenmis durumda. Bunlart tabi ki 6nemsiyoruz. Bloglar da artik
poptilerligini yitirdi. Gegen bir strateji okudum oda da kendinizi kisa ciimlelerle agiklayin

diyordu. Mizenin ne derdi varsa tek bir cimle...” demistir.

Miizelerde halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten kisilerin simetrik iletisim modeli
hakkinda bilgi sahibi degildir. Anadolu Medeniyetler Miizesi’nde simetrik iletisim isin
icinde 6grenilmektedir. Ancak Ankara Resim ve Heykel Miizesi, Ankara Rahmi Kog
Mizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi toplum nezdinde ulasilabilir ve ¢ift yonlii

iletisimi benimseyen ¢alismalar yaptiklarini dile getirmektedir.

e Tek ya da Tiimlesik Halkla iliskiler Departmaninin Varhg

Miikemmel halkla iligkiler departmaninin 6zelligi kendi basina bir departman
olmasidir. Halkla iligkiler departmanin bir departman igerisinde yer almadan yonetilirse
halkla iliskiler faaliyetleri dogru ve etkin sekilde yonetilecektir. Bu kapsamda muze

yetkililerine soru yoneltilmis olup verilen cevaplar su sekildedir;
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Miizede halkla iliskiler departmam var midir? Eger yoksa kurum icinde bu

faaliyetleri kim Ustlenmektedir?

Anadolu Medeniyetleri Muzesi: “Halkla iliskiler departmanumiz yok. Kurum
icerisindeki faaliyetleri genelde kiitiiphanecimiz ¢ok olmasa da o yiiriitmeye ¢alistyor.
Daha ¢ok mail gonderme, konser ilanlart ya da sergilerin duyurularini, disaridan gelen
duyurulart aktariyor. Anadolu Medeniyetler Miizesi olarak kendi grubumuz var. Oradan

duyuruyor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: Miizemizde boyle ayrt bir birim yok. Halkla
iliskilerde konusuna gore o birim ilgileniyor. Mesela sanat igleri ile ilgiliyse sanat birimiz
ilgileniyor. Idari isler ile ilgiliyse normal memurlarimiz ilgileniyor. Ozel bir birimimiz
yvok. Bunu kendi i¢imizde hallediyoruz. Vatandasin talebine gore ilgili birimlerimiz

ilgileniyor.”” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Halkla iliskiler departmanimiz yok. Kurum i¢erisinde
politikalart veya uygulamalarint ben yonetiyorum miize yoneticisi olarak. Ama tabi ki
miize ekibinden destek alvyorum. Onlarin da bu ¢alisma alanlarinda rol aldiklar: oluyor.
Sosyal medya ydnetimi kisminda, halkla iletisim kisminda sekretaryadan ve egitim
uzmanmimizdan destek aliyoruz. Ama agirlikli olarak yonetisimsel kisminda benim

kararlarimla ilerliyoruz.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi: “Oyle bir departmanimiz yok. Hem kiiciik bir
miize hem de dar bir biitce ile ¢cok fazla is yapmaya ¢alisan bir miize ama bu isleri genelde
ben yiiriitiiyorum. Yaklasik bes bu¢uk senedir miizede etkinlik koordinatdriyum. Mizenin
sosyal medyasi, etkinlikleri, kurum iletisimi, halkla iligkiler gibi bu alanlara ben
bakiyorum. Hem ilgim hem de yapabilecegimi diistindiigiim igin... zaten az kisi de

calistigimiz igin... ” demistir.

Devlet muzelerinden Anadolu Medeniyetleri Miizesi ve Ankara resim ve Heykel
Muzesi, Ozel muzelerden Anakara Rahmi Kog Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat
Mizesi’nde resmi bir halkla iliskiler departmani bulunmamaktadir. Miizelerde halkla

iligkiler faaliyetleri miize igerisindeki farkli kisilere dagitilmistir. Devlet miizelerinde
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halkla iligkiler faaliyetleri daha cok birimlere ayrilmisken 6zel miizelerde ise bu
faaliyetleri tek bir kisi yonetip bazen de orgiit i¢erisinden konuya gore diger birimlerdeki
calisanlardan yardim almaktadir. Ayrica 6zel muzelerden olan Erimtan Arkeoloji ve
Sanat Miizesi’nde ¢alisan sayisinin az olmasindan dolayi halkla iliskiler departmaninin

varligini etkiledigi gorilmiistir.

Kurumda diizensiz bir yap1 s6z konusu mudur?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Diizensiz degil. Gorev dagilimi séyle... Miidiir
yardimcilarimin kendilerine ait boliimleri ve o bolimlerden sorumlu. Ilgili miidiir
yarimeisiyla ilgili programi ¢ozmek igin o kisiye gidiyoruz. Istatistiksel bir sey se Umut
beye gidiyoruz. Ya da miizenin teshisi ile ilgiliyse Murat beye gidiyoruz. Ya da izin

alacaksak Mehmet beye gidiyoruz. Herkesin gorev alanlar: belli.”” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Yok.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Hayir.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mzesi: “Yok. Baslarda personel degisti belki o olabilir
ama artik nadir kiigiik degisiklikler oluyor. Pandemi gibi biitiin diinyayr global anlamda
etkileyen olaylarla degisiyor olabilir ya da ekonomik kriz gibi. Onun disinda boyle bir
degisiklik olmuyor.” demistir.

Aragtirma kapsaminda miize i¢i yapida diizensiz bir yapiya sahip olmadiklarini
sOylemislerdir. Anadolu Medeniyetler Mizesi’nde gorev dagilimlarinin oldugunu ve
kurum icerisinde buna dikkat ederek ilerlediklerini, Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muizesi

ise kurum igerisine uygun personelin bulunmasi ve kadronun oturmasi ile kurum igi

diizeni yakaladigini belirtmistir.
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e Pazarlamadan Ayn Bir Islev Olarak Halkla iliskiler

Halkla iligskiler ve pazarlama oOrgiitler i¢in vazgecilmez olmasina karsin
birbirlerinden farkli isler yapan iki departmandir. Bu iki departmanin birbirinden ayri
tutulmasi ise halkla iliskilerin gercek islevini yerine getirmesi ile miikemmel halkla
iliskiler saglanmis olacaktir. Bu kapsamda miize yetkililerine soru yoneltilmistir.

Yoneltilen sorular ve verilen cevaplar su sekildedir;

Halkla iliskiler birimi kurumda pazarlamadan ayr bir islev midir?

Anadolu Medeniyetler Muze yetkilisi “Bizim hediyelik esya béliimii ozellesti. Bize
bagh degil. Onlarin bizden ar 6zerklikleri var. Bilet gigesi de ayni sekilde. Tasarim ile
ilgili seyler bize soruyorlar. Acaba bunun bilgisi nedir diyerek bizlere soruyorlar.
Ziyaretcilere cevap veremedikleri i¢cin bizden yardim aliyorlar. Sattiklari iiriinlerin
anlamlarint bilmiyorlar bu anlamda biz siirekli ikili iliskilere giriyoruz. Bu tarz

yvardimlagmalar oluyor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mize yetkilisi “Muzenin Oyle bir seyi yok. Miizenin
pazarlamasini miizeye ziyaret¢i ¢ekmek igin miize brosiirleri, sergiler ve yapilan
etkinlikler ile ziyaretci ¢cekmeye ¢alisiyoruz. Pazarlama baska bir sey. Ayri tutuyoruz.”

demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Biz pazarlama yapiyor muyuz emin degilim. Miize
magazalart miizecilik faaliyetlerinin bir ayagi ama temel meselesi degil. Diinya
miizelerinde ziyaret¢inin deneyimini cesitlendirmek, zenginlestirmek igin yan hizmet
olarak miize magazasi ve kafeteryasi var. Ama dedigim gibi asil meselemiz bu degil.
Burada bizim pazarlama yani reklam dedigimiz sey miizecilik faaliyetleri. Bir sergimiz
varsa onu duyurmak ve ziyarete gelinmesi, duyurulmasi ve ¢ok fazla insan tarafindan
izlenmesini istiyoruz. Burada temel mesele ziyaretgiyi kultlrel igerikle cekmek. Buraya
geldiginde de ziyaretini zenginlestirici yan hizmetleri sunmak. Bunu da ben

yurutyorum.” demistir.
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Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi yetkilisi “Ayri degil. Ikisini de ben

ylrdyorum.” demistir.

Halkla iliskiler ve pazarlama miize yetkilileri tarafindan ayri tutuldugu
sOylenmigtir. Miizeler pazarlamayr miize icin farkli bir yere koymaktadir. Devlet
miizelerinden Anadolu Medeniyetler Miizesi pazarlamay1 hediyelik esya iiriinlerinin
satiglarinin dogru sekilde miisteriye anlatilmasi ve satiglarin gerceklestirmesi olarak
gormekte ve bu iriinlerin satiglar1 6zel sirketler tarafindan yiiriitiilmektedir. Ankara
Resim ve Heykel Miizesi ise pazarlamay1 miizeye ziyaretci cekmek icin miize brosiirleri,
sergiler ve yapilan etkinlikler ile miisteri cektiklerini ve pazarlamayr miize igin
kullanmadiklarin1 dile getirmistir. Ozel miizelerden Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi miize
magazasi ve kafeteryalarinin oldugunu ancak asil hedeflerinin kiiltiirel igerikle miisteriyi
¢ekmek oldugunu sodylemistir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi’nde ise muze
pazarlamasi ve halkla iligkiler faaliyetleri miize etkinlik koordinatorii tarafindan tek elden
yiriitilmektedir. Bu anlamda miizeler halkla iliskiler ve pazarlamay1 farkli olarak
degerlendirdikleri goriilmiis olup Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesindeki bir birim

olamamasina ragmen bu faaliyetleri etkinlik koordinatorii tek basina yiiriitmektedir.

e Halkla iliskilerin Dogrudan Ust Yonetime Bagh Olmasi

Bir orgiitiin amaglarina ulagabilmesi i¢in kurum icerisindeki insanlarin is birligi
yapmasini ve ayn1 amaca doniik faaliyetlerini yiiritmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de
Orgilitlin yonetim ve organizasyon yapisinin halkla iligkiler departmanini kisitlayici
olmamasi gerekir. Halkla iliskiler departmanlarinin iist yonetime bagli olarak baskin
koalisyonda yer almasi ile halkla iliskiler departmanlarinin gii¢ odaklarindan onay
almadan stratejik ve yoOnetim ve planlama yapmasini saglar. Bu kapsamda halkla
iligkilerin st yonetime bagli olup olmamasiyla ilgili miize yoneticilerine sorulan sorular

ve cevaplari su sekildedir;
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Miizenin yonetim ve organizasyon yapisi nasildir?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Miidiir var. Miidiir yardimcilart var. Onlarin
altinda uzmanlar var. Sonra idari béliim var. Muhasebe boliimii sonra santral boliimii
var. Sonra da kiitiiphanecimiz var. Bir de bilgi islem boliimiinde iki arkadagslar var. Bir

de sofor ve temizlik kadrosu da var. Yemekhanede var.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “En basta miidiir vardir. Onun altinda miidiir
yvardimcilart vardw. Onun altinda sef kadrolari vardir. Onun altinda da normal

calisanlar vardir. Memur ig¢i gibi.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Miizenin organizasyon yapist dedigim gibi hiyerarsik.
Miizecilik faaliyetleri ve mali isler olarak ikiye ayrilyyor. Mali isler kismi daha ¢ok gise
gelirleri, ziyaretgiler, hediyelik esya, kafeterya gibi hizmetleri programliyor. Miizecilik
ise muze koleksiyonun envanterlerinin tutulmasi, envanterin sergilenmesi, miizecilik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, miize egitimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi kismini gétiiriiyor.
Hizmetler kisminda giivenlik ve temizlik personellerimiz her iki tarafin ihtiyaglar

nezdinde programlarn: yiiriitiiyorlar.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi: “Bir vakif oldugumuz icin bir vakif yoneticileri
var. Arkeolojik eserlerin danigsmanlari var. Konserlerin danigsmanlari var. Cok da onemli
miizisyenler bunlar. Miize icerisinde isleri yonetenler, miize midird ve idari personel

oluyor.” demistir.

Ozel miizelerde ve devlet miizelerindeki ydnetim ve organizasyon yapilari farklilik
gostermektedir. Ozel miize organizasyonlarinin miizecilik ve mali isler olarak iki ayri
koldan ilerledigi goriilmiistiir. Devlet miizelerinde ise hiyerarsik yapi1 6n plana
cikmaktadir. Miidiir, miidiir yardimeilari, ilgili birimlerin uzmanlari/yoneticileri ve daha

sonra idari personel ve is¢i kadrolarinin geldigi goriilmektedir.
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Halkla iliskiler birimi, orgiit hiyerarsisinde yiiksek bir konumda mdir?

Anadolu Medeniyetler Mize yetkilisi “Kitiphanecimiz normal, cok yuksek

konumda degil” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muze yetkilisi “Boyle birimimiz yok.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muze yetkilisi “Evet. Aslinda halkla iliskiler dedigimiz sey
bizde daha c¢ok topluluk olusturma. Community building denilen sey. Bu giintimiizde

miizecigin temel esaslarindan biri. En onemli faaliyetlerinden biri.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: Ben idari personelden biriyim. Aslinda an-
hiyerarsik bir yapi var miizede. Evet bir miize miidiiriimiiz var ama ¢ok da hiyerarsik bir
diizen yok aslinda. Zaman zaman bir¢ok ise aynmi anda kosturabiliyoruz. Herkes esit,
haklart da esit ve bu sekilde benimsenmis bir kurum. Bu agidan ¢ok giizel. Dolayisiyla
en tistlerde sayulabiliriz en altlarda da sayilabiliriz. Cok hiyerarsik bir yapimiz olamadigt

icin... ama yetkim var tabi ki.”” demistir.

Organik Orgiit yapisinda, bireylerin 6zel bilgi ve deneyimlerinin islerine katkida
bulunabilecegi kabul edilmektedir. Bu o6rgiit yapisinda yatay iletisim vardir. Kisilerarasi

iletisim, emir komutadan ziyade “danigma” niteligindedir.

Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi’nde, halkla iligkilerin orgiitiin hiyerarsik yapisindaki
konumu bu faaliyetleri yiiriiten kisinin miize miidiirii olmasindan dolay: tist konumda
oldugu goriilmektedir. Anadolu Medeniyetler Miizesi, Ankara Resim ve Heykel Miizesi
ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’nde halkla iligkilerin oOrgiit hiyerarsisindeki
konumu bu faaliyetlerin dagilimli sekilde yapilmasindan dolay1 belirsiz oldugu

gorilmistir.

144



e Kidemli Halkla Iliskiler Yetkilisi Roliinde

Orgiitler icerisinde farkli islevlere sahip farkli departmanlar bulunmakta olup bu
departmanlar {ist yonetime baglidir. Yonetime yakin olan departmanlar ise uygulamalarda
departmana destekleyici katkida bulunmaktadir. Halkla iligkiler departmanlarinin da
Orgiit igerisinde etkin olmasi ve kararlarin hizli alinabilmesi i¢in {ist yonetime bagli olarak
faaliyetlerini ydritmesi O6nemlidir. Bu kapsamda miize yetkilerine bazi sorular

yoneltilmis olup verilen cevaplar su sekildedir;

Muize icerisinde kidemli olan Kisi, bulundugunuz halkla iliskiler departmaninin da

bas1 m ve iist yonetimle isleri birlikte yiiriitityor mu, yetki sahibi midir?

Anadolu Medeniyetler Muze vyetkilisi “Ben burada alt veya (st diye

adlandirmayacagim.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muze yetkilisi “Muze idarisi. Muze muddria ve mudur

yardimcisi.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muze yetkilisi: “Miize egitimcisiyle beraber yonettigimiz i¢in

ayni kategoride degerlendirebiliriz.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi yetkilisi “Halkla iliskileri ben yOnetiyorum.
Bununda miizelerde bir¢ok alt bashgi var. Ama kidemli olarak sayilmam. Benim on
senelik is tecriibem var. Benden daha tecriibeli insanlar var. Onlar kendi branglarinda
calistyorlar. Halkla iliskiler belki alanda hiyerarsik olarak en altta olabilir. Ama bizde
en tistlerde. Bizde en onemlisi miize iletisimi. Tabi ki koruma, sergileme gibi bu alanlar
da ¢ok onemli ama bunlar kadar ziyaretci iletisimi de ¢ok onemli. Dolayisiyla kidemli
olarak Nazan hanimi sayarsak o da ilgili ve o da destek¢i bu alanda yapilan her iste. Tabi
ozel bir miize olunca ¢ok bagimsiz oluyorsun. Kurallardan ve biitiin yazan her

seyden...dolayisiyla ozgiir davranabiliyorsun.” demistir.
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Anadolu Medeniyetler Miizesi’nde halkla iliskiler faaliyetlerinin kurum igerisinde
yayllim gostermesinden dolayr burada halkla iligkiler yoneticilerinin iist yapida yer
almadigr goriilmektedir. Ankara Resim ve Heykel Muzesi’nde halkla iliskiler
faaliyetlerini dogrudan iist yonetim (miize midiiri ve miize miidiir yardimcilar)
yurutmektedir. Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi’nde halkla iliskiler faaliyetleri miize miidiirii
ve miize egitimcisinin birlikte caligmasi ile yiiriitiilmektedir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat
Miizesi’nde ise miize miidiirii ve miize etkinlik koordinatorii halkla iligkiler faaliyetlerini
birlikte yuritmektedir. Bu anlamda 6zel mize olan Ankara Rahmi Ko¢ Mizesi ve
Erimtan Arkeoloji Mizesi’nde halkla iliskiler faaliyetlerini miize midiiriiyle birlikte
etkinlik koordinatérii veya egitim uzmanmin birlikte yurittigini ancak devlet
miizelerinde ya miize uzmanlar1 ya da miize yonetiminde yer alan kisilerin halkla iligkiler

faaliyetlerini bireysel olarak yonettigi goriilmektedir.

e Miikemmel Halkla iliskilerin Potansiyeli ve Belirleyicileri

Simetrik iletisim ¢ift yonlii iletisime dayanan ve orgiitiin paydaglarinin dinlenmesi,
ihtiyaclarma cevap verme konusunda istekli olmaya dayanir. Ayrica bu konuda halkla
iligkiler uzmanlarimin bilgili olmasi departmanin miikemmellesmesini olanakli hale
getirmektedir. Kidemli halkla iliskiler yoneticisinin Orgiit icerisinde yonetim bilgisinin
olmasi ve kendini gelistirmesi paydaslari ile olan iliskilerini Grgiit icerisinde eksiksiz
olarak paylagmasini saglar. Bu siirecleri yiiriitecek olan halkla iligkiler uzmanlarinin ayni
zamanda halkla iligkiler alaninda egitimler almasi ve diisiince yapisinit gelistirmesi
orgiitlerin halkla iligkilerini miikemmellestirmesine katki saglayacak unsurlardir.
Arastirma kapsaminda miize yetkilerine halkla iligkilerin belirleyicileri hakkinda sorular

sorulmus olup elde edilen cevaplar su sekildedir;
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Kurumda idealist ve elestirel bir bakis acis1 s6z konusu mudur?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: “Var. Evet. Idealist ve elestirel bakis acist da var.
Cok sert elestiriler yapmiyoruz tabi kirict olamamak adina. Ama tabi ki bunu boyle
vapsaydik gibi toplanti yaptigimizda departmanlar arasi toplanti yapiyoruz. Tabi
herkesin bir uzmanlik alani var. Ama kimse kimseyi kirmadan iyi niyetiyle bir seyler

¢ctkartiyor burada. Gergekten iyi is ¢ikiyor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Miizesi: “Tabi ki. Oyle olmazsa bir is ¢ctkmaz. Rutin miize
var denilir. Nasisa eserlerimiz var denilir. Ekstra bir islem yapilmaz. Hem kalict
teshirimiz var ama ayni zamanda onun yaninda gegici sergi salonlarimiz var ve orada
strekli aktif olarak her 2-3 ayda bir yeni sergiler aciyoruz. Ziyaretgilere yeni yeni eserler
gosteriyoruz. Farkli sanat camiasindan farkly etkinlikler diizenliyoruz. Arti konser

salonumuz var. Konser salonumuz tiyatrolarda, operalarda aktif olarak kullaniliyor.’

demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Mizesi: “Soz konusudur. Kendimizi elestirmeden gelisemeyiz.
Biz hem ziyaretcilerimizin hem personelimizin hem de kendi kendimize yaptigimiz
elestirilere pek merakl bir ekibiz diye diistiniiyorum. Bir isi planladigimizda nasil daha
iyi olabilir diye elestirel olarak personelimizle konusuyoruz. Burasi diiz devlet dairesi
degil. Burasi sanat ile i¢ igce olan tabi sanatlarda biliyorsunuz gorsel bakis farklidir.
Kimisine giizel gelen kimisine kotii gelebilir. Dolayisiyla elestiride olur begenide olur.
Herkesin uzmanlik alanlart ve bakis agisi da farkli. Tabi elestiride olur begenide.”

demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi: “Kesinlikle dyle. Zaten mizelerin en énemli
ozelligi budur. Olmasi1 gereken budur. Durumlar oldugunda hicbir sey yokmus gibi
kafasin ¢eviremez. Her zaman dogru olan neyse onun yaninda olmast gerekiyor. Kiiltiir
kurumlart boyledir. Ciinkii insani merkeze alyyorsak insanlara yapilan herhangi bir
stkintida herhangi bir haksizlikta insana, hayvanlara, canlilara her sekilde soyler ve ¢ok
iyi bir kitlesi oldugu icin miizelerin bunu soylemekten de ¢cekinmemeli. Bizde bu baglamda
bu sekilde yiiriitiiyoruz. Kurum igerisinde de ¢ok ozgiir oldugumuz igin her istegimizi her
savunmamiz gereken seyi yonetime de siz haksizsiniz diyebiliyoruz. Onlar da
degerlendiriyorlar genellikle ya da bir sikinti oldugunda iizerine konugabiliyoruz. Bu da
yine ozgiirliik alanimiz oldugu icin. Despot bir yonetim tarzi olmadigi icin ¢ok degerli.
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Bir kere miizenin kurucusu Yiiksel Evimtan 94 yasinda bir koleksiyoner sanat sever ama
ayni zamanda ¢ok insancil ve hiimanist bir insan. Dolayisiyla onunla da kolayca
dertlerimiz tizerine konugabiliyoruz. Ama miize miidiiriimiiziin sosyolog oldugu icin hem
de bakis agisini ¢ok insancil ve ¢alisanimin yaminda yillarca ozel sektorde ¢alistigt icin
¢ok tecriibeli bu alanda. Dolayisiyla bizi bu alanda her zaman ozgiir birakiyorlar.
Hakliyken veya haksizken beraber bir seyleri paylasabiliyoruz. Ote yandan toplumda
olan gseylere de swrtimizi donemiyoruz. Mesela onur haftasinda LGBT bayrag:
asabiliyoruz. Sosyal medyada paylasabiliyoruz. Evet. Bununla ilgili ¢ok tepki gériiyoruz
ama bunu yapmasi lazim miizelerin. Dislanmis olanlart kapsayict olmast gerekiyor.
Engeller haftasinda daha ¢ok engelli odakli olmak. Hayvan haklar: haftasinda hayvan
haklarint savunan... sosyal medya ¢ok biiyiik bir giic artik. Seni vezirde ediyor rezilde
ediyor. Biz a¢ik¢ast ikisinden de korkmuyoruz. Dogruyu soylemek bu agidan ¢ok onemli.
Miizelerin birlestirici giicii cok onemli. ICOM un her sene miizeler giinii i¢in benimsedigi
bir temast oluyor. Bu sene ki de kapsayicilik. Miizenin her seyi her fikri kapsayici olmast
ve ziyaret¢iye de bunu sunmasi. Bu yiizden tuvaletlerimiz cinsiyetsiz. Kafede vegan
yiyecekler sunabiliyoruz. Engelli dostu mize. Ekolojiyi ¢ok 6nemsiyoruz ve elinizi
vikadiginiz su birikiyor ve sifon olarak kullaniliyor. Yesil miize anlayisina da ¢ok yakin

bir mlze. Bu yiizden degerli.” demistir.

Anadolu Medeniyetler Miizesi miize icerisinde idealist ve elestirel bakis agisinin
oldugunu ancak kisilerin uzmanlik alanlarina girilmeden bunun yapildigini, Ankara
Resim ve Heykel Miizesi’nde elestirel diisiiniilmediginde sadece rutin miize faaliyetlerini
yeri getirmekten ileri gidemeyecegini, Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi ziyaretgi, personel ve
kendi kendilerine de elestiriler yaptiklarini ve yapilan elestirilerinde sanat eserleri gibi
herkese gore farklilik gosterdigini belirtmistir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi ise
gerek kurum icerisinde gerekse sosyal hayatta gelisen olaylara ve 6zel giinlere karsi
duyarl olduklarini, miize olarak yapilan islerde toplum tarafindan gelen tepkilere karsida
saygili olduklarini ve toplumun her kesiminden gelen elestirilerde agik olduklarini
belirtmislerdir. Bu anlamda gerek devlet miizelerinden olan Anadolu Medeniyetler

Mizesi, Ankara Resim ve Heykel Miizesi gerekse 6zel mizelerden olan Ankara Rahmi
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Koc¢ Mizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi’nin idealist ve elestirel bakis agisini

benimsedigi goriilmektedir.

Halkla iliskiler birimi calisanlarimin yonetim bilgisi var midir?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Ashinda yonetim bilgim ¢ok. Ciinkii miize yonetimi
tizerine egitim aldim. Sirf halkla iliskiler olarak diigiinmemek lazim. Yonetim konusunda

cok fazla bilgim var halkla iliskilere gére.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Birimimiz olmadigi i¢in bu soru bizim i¢in
gecerli degil. Halkla iliskiler birim olup da dogrudan bu egitim faaliyetlerini, konserleri
vs. yoneten bir halkla iliskiler birimi yok. Dolayisiyla yonetici olan kigi buralari yonettigi

icin iki iglev birbirine ¢akigiyor.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Muzesi: “Tabi ki.”” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi: “Daha ¢ok tecriibe ile gelistirilmis bir olay.
Her yasadigimiz sey bir sonraki seye aktarilarak. Aslinda yillarin verdigi bir tecriibe ile,
birikim ile ve veri dontisiimlerle sagladigimiz bir sey bu. Nasil bir tepki ve ilgi goriiyorsak

ona gore kendimizi gelistiriyoruz.” demistir.

Anadolu Medeniyetler Miizesi’nin halkla iliskiler faaliyetlerinde yer alan kisi miize
yonetimi egitimi alip yonetim tecriibesi edindigini, Ankara Resim ve Heykel Mizesi’nde
halkla iligkiler faaliyetlerini miize miidiiriiniin yonettigini ve yonetim bilgisi oldugunu,
Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi’nde halkla iligkiler faaliyetlerini miize miidiirii yonettigi i¢in
yonetim tecriibesi oldugunu ve Erimtan Arkoloji ve Sanat Miizesi’nde tecriibeye dayali
yonetim tecriibesinin oldugu gorilmiistiir. Bu anlamda miizelerde halkla iligkiler
faaliyetlerini yoneten kisilerin yonetim egitimi aldigini, tecriilbeye dayali bilgilerinin

oldugunu veya miize yoneticisi oldugu i¢in yonetim bilgisi oldugu gorilmektedir.
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Muze icerisinde gorev alan halkla iliskiler uzmanlar1 kendilerini gelistirebiliyor

mu? Bu konuda kurum i¢inde ya da kurum disinda egitim aliyorlar nm?

Anadolu Medeniyetler Mzesi: “Kiitiiphanecimiz su an kendi adina yiiksek lisans
yapiyor olabilir. Oyle bir egitime katildigini biliyorum. Acik 6gretim okuyarak bu sekilde
kendini gelistirdigini diigiiyorum. Bazen milli kiitiiphanede bir seminer oldugu zaman

ama kendi alaniyla ilgili oldugu zaman onlara katilryor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muze yetkilisi “Halkla iliskiler egitimi bashigi altinda
degil ama tabi ki uyulmasi gereken iletisim kanallarimin nasil kullanilacagu ile ilgili tabi
ki bakanligimiz iletisim nasil durulur... tabi bu halkla iliskiler basligi altinda degil. Bir
is yapilirken o iste vatandasla nasil diyalog kurulacak nasil iletisim kurulacak tabi ki

onlarla ilgili egitimler veriliyor.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Muize yetkilisi: “Miize egitimi kismi halkla iliskilerde énemli.
Miize egitimcimiz siirekli olarak bu konuda kendini gelistiriyor. Egitimler alir. Ziyaret¢i
ihtiyaclarina, donemin kogullarimin yaratuigi ihtiyaclara gore... ornegin pandemide
calismalarin dijitallesmesi gerekti. Bu konuda yeni bir egitim almast gerekti. Miize
egitimini dijital platformlara tasimak ile ilgili, orada katilim saglamakla ilgili birtakim
calismalar yapti. Bazen seminerlere, ¢alistaylara katiltyor. Bazen kendisi akademik
literatiiv ¢alismalarimi okuyor. Onlara gore ¢alistyor. Zaten miize egitimi aktif olarak

stirekli 6grenmesine dayali dinamik bir alan.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi yetkilisi “Mesela kurum igi iletisimi geligtirmek
icin bir egitim yine iletisim fakiiltesinden bir hocamizla Deniz Sezgi hocamizla iletisim
halindeyiz. Yakin zamanda ondan destek alacagiz. Kurum igi iletisimi arttirmak igin bir
kurum i¢i egitim... Yakinda bunun gibi kiiciik kiiciik egitimler hazirlayacagiz. Hem

kendimiz hem de ziyaretcilerimiz igin.” demistir.

Miizelerde halkla iliskiler faaliyetlerini yoneten kisilerin kurum igerinde veya
kurum disaridan aldigi cesitli desteklerle egitim aldigi goriilmektedir. Ankara Rahmi Kog
Mizesi’nde miize egitimcisinin donem kosullarina gore gesitli egitimler aldigi, Erimtan

Arkeoloji ve Sanat Muizesi’nddiniversitede gorev alan 6gretim {iyelerinin destegi ile
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kurum igerisinde egitimler verildigini belirtmistir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi’nde
ise halkla iliskiler basliginda olmasa da bakanlik tarafindan verilen egitimlere katildigini,
Anadolu Medeniyetler Mizesi’nde ise halkla iligkilerin e-posta yonetimi konusuyla
ilgilenen kiitiphane sorumlusunun sadece kendi alaniyla ilgili egitimler aldig1

gorulmektedir.

Muizede halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten Kisiler, halkla iliskiler konusunda

egitim almis uzmanlar mdir?

Anadolu Medeniyetler Mize vyetkilisi: “Kutlphanecimiz kitiphane bélimi

mezunu.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Miize yetkilisi “Ozellikle halkla iliskiler egitimi alan yok
diye biliyorum ozellikle bu konuda. Ama biz bu konuda genel kurallara uygun sekilde
kibar sekilde vatandasimizla iletisim kurup onlarin sorunlarimi ¢ézmeye ¢alistyoruz”

demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Muze yetkilisi “Hayiwr. Ama benim siddetsiz iletisim egitimim
var. Topluluk olusturma ile deneyimim yiiksek. Bundan yararlantyorum halkla iletisim
kisminda. Onun disinda personelin boyle bir egitimi yok. Onlarin ana konular: halkla
iliskiler degil. Zaten ana konulari halkla iliskiler degil. Halkla iliskiler konusunda kendi
alanlarina dahil oldugu noktada destek veriyorlar. Miize egitimcimiz Miize egitimi
konusunda yiiksek lisans mezunu digerleri miizecilik tizerine okumamuslar. Miizeciligin
her faaliyeti halkla iliskilere deginiyor. Miizecilikte ¢ok genis bir kapsami var. Dogrudan
ziyaretgi ile iletisime dayali bir seyden bahsediyoruz. Koruma, onarim ve eserlerin
sergilenmesi ¢ok klasik ve kesin, nasil yapilmas: gerektigi belli. Cerceveleri belli ve bu
alanlarda uzmanlara birakilmasi gereken alanlar. Bir ziyaretgi etkilesimi bu alanlarda
vok ama diger miizecilik faaliyetleri ziyaret¢i etkilegimi iizerine kurulu. Bu yiizden halkla
iligkiler ¢cok 6nemli bir alanmi kapsiyor. Miizecilik okuyan ve miizecilik alaninda ¢alisan

kisinin zaten belli iletisim becerilerinin olmasi sart.” demigtir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi yetkilisi “A¢ikcast simdi diistintiyorum. Halkla

iliskilerle ilgile ilgili hi¢ boyle bir egitim almadim ama ben miize yonetimi tizerine egitim
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aldim. Bu alanda da derslerimiz oluyordu. Ziyaretci iletigimi ile ilgili... Béyle kiigiik
kiiciik dersler aldigim oldu ama benim en onemsedigim sey halkla iliskiler ¢atisi altinda
ziyaretgi iletisimi. Yani miizenin ziyaret¢i ile kurdugu iletisim ¢ok onemli benim igin. Her
seyi bunun icin yapryorum diyebilirim. Butln etkinlikler, sergiler bunun i¢in. Daha fazla

kisiye ulasmak ve onlarin miizeyi de benimsemesi. Kiiltiirel varliklarin farkindaliginin

’

olusturulmasi ¢ok degerli ve bunlar ancak izleyici ile iletisim kurarsan olabiliyor.’

demistir.

Mizelerde halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten kisiler halkla iliskiler alaninda
egitim almadiklarin1 bildirmislerdir. Miizelerin, halkla iligkiler uzmani olmadig1 i¢in
cesitli egitim kurumlarindan destekler alindigi, halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten
caliganlarin iletisim egitimlerine katildigi ve kendi uzmanlik alanlarinda lisanstistii egitim
aldiklar1 kaydedilmistir. Arastirmaya dahil edilen miizelerde, halkla iliskiler
departmaninin miize yonetimi ile iligkisinin bu faaliyeti gerceklestiren personelin gorevi
ile paralel oldugu saptanmistir. Buna gore, halkla iligkiler faaliyetini yiiriitenler miize
miidiirleri, miize miidiir yardimcilar1 oldugundan halkla iligkiler miizelerde yetkili ve iist

yonetime bitisik durumda faaliyet gostermektedir.

e Halkla iliskilerde Kadin ve Erkeklere Esit Firsatlar

Miikemmel halkla iligkiler departmaninin olusturulabilmesi i¢in iletisimin yonetimi
konusunda kadinlarin gorevlendirilmesi ve kadinlarin teknik rolden ydnetici roliine
gecebilmesini gerektirir. Bu da orgiit icerisinde kadin ve erkeklere esit firsatlarin
verilmesi ile saglanabilecek olup orgiitiin simetrik diinya goriisiine erisebilmesine katki
saglayacaktir. Bu kapsamda miizede halkla iliskiler departmaninda yer alan kadin
calisanlarin sayisinin tespit edilmesi i¢in miizelere soru sorulmus olup verilen cevaplar

su sekildedir;
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Miizedeki halkla iliskiler departmaninda kadin calisan var nidir?

Anadolu Medeniyetler Miize yetkilisi “Zaten halkla iliskiler departmanimiz yok.

Bu yiizden kadin veya erkek yok. Kiitiiphanecimiz bayan.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Miize yetkilisi “Oyle bir departmanimiz yok dedigim gibi

ama her birimde tabi ki kadin calisanimiz var.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muze yetKilisi “Bu saydigim biitiin isimler kadin. Sekretaryamiz
var, Begim Hanim gise sorumlumuz. Aslinsa ayni zamanda miizede gise sorumlusu ¢ok
onemli bir sey. Genelde ziyaretci ile ilk iletisimi kuran o oluyor. Onun disinda Arzu
Hanmim var, koordinasyon asistanligint yapiyor. Etkinliklerimizi yiiriitiiv. Onun disinda

miize egitimcimiz var. Yine egitim faaliyetleri kisminda.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mduzesi yetkilisi Burasi genel anlamiyla %90
kadinlarin ¢alistigr bir miize. Miize yoneticimiz, miize miidiirtimiiz Nazan Hanim kadin.
Koleksiyon sorumlumuz Selma Hamm. Egitim sorumlumuz Irem Hamim. Gise, magaza,
Kafe de ve muhasebede erkek arkadasimiz var. Onun disinda halkla iliskileri tek ben
yiiriitiiyorum diyemem ¢iinkii Nazan Hanimda her ise bakan her ise kosturan bir miize
miidiirii. Dolayisiyla o hem de sosyolog. Onun da tavsiyelerinden faydalaniyorum. Ikimiz

birlikte ydrutiyoruz diye bilirim.” demistir.

Miizelerde halkla iliskiler departmanlar1 bulunmamakta olup miizelerde gorev alan
ve halkla iligkiler faaliyetlerinin (e-posta sistemi, gise yonetimi gibi) bir kismini yiiriiten
kisiler kadin ¢alisanlardir. Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi ve Erimtan Arkeoloji Mizesi’nin
halkla iligkileri faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yetkili olan miize miidiirleri ise kadindir.
Bunun disinda miizelerde gorev alan kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugunu kadin calisanlar

olusturdugu goriilmektedir.
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I11. Mizelerde Orgiit Diizeyinde Halkla iliskiler

e Organik Orgiit ve Cift Yonlii Simetrik iletisim

Bir orgiit halkla iligkilerde ¢ift yonlii simetrik diinya modelini sadece departman
degil orgiit olarak da desteklemelidir. Orgiitiin i¢ iletisim sistemleri bulundugu ortama,
baskin koalisyon yapisini, kiiltiiriinii ve kimin gii¢ sahibi oldugunu gosterir. Mikemmel
bir oOrgiit ise miikkemmel halkla iligkileri kurum kiiltiiriine tagiyan ve orgiit kiiltiiriiniin
disindaki insanlara aktarabilmesi gerekir. Orgiit diizeyinde ¢ift yonlii iletisim ise miize
calisanlarin koordinasyonunun saglanmasi ve islerin daha iyi yiiriitiilmesine dayanir.
Halkla iliskilerin simetrik iletisim modelinin gerceklesmesi i¢in diger bir etken ise
kisilerin Orgiit i¢erisinde yatay bir sekilde iletisim kurmasina sayalidir. Bu kapsamda
miizelerde ¢ift yonlii simetrik iletisiminin varlig: ile ilgili miize yoneticilerine sorun

sorular ve cevaplar1 agagidaki gibidir.

Miize orgiitiiniin halkla iliskiler konusunda diinya goriisii ¢ift yonlii simetrik bir

bakis a¢is1t midir?

Anadolu Medeniyetler Mizesi: ““Yok.”” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Miizesi: “Su an diinya miizelerine gére web sitemizi
karsiastirdiginizda yeni kurdugumuz internet sitemiz belki diinya standartlarinda bir¢ok
miizeye gore iyi durumda. Sanal miize gezisi yapilabiliyor, kare kod okumas: da
vapilabiliyor. Ayrica biitiin miizemizdeki eserler ve sanat¢ilar hakkinda da bilgi
alabiliyorsunuz. Ama ziyaret¢i ile karsilikli diyalog bizde yok. Ben ¢ok dogru
bulmuyorum. Simdi soyle bir algi var. Avrupa’da bu yapiliyorsa Tiirkiye'de de bu
yapimast lazzm. Turkiye muzeleri... hem arkeoloji ve sanat mizeleri... Avrupa 'nin ¢ok
ilerisindeyiz. Bazi kisiler Avrupa’da bu var neden burada yok diyor. Neden bizim miizede
yvok diyor. Ama o onlar ozgii. Onlarin vatandaglart... biz bize ozgii olani yapmaliyiz”.

demistir.
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Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Biz bu konularda ¢ok aktif degiliz ama biz sosyal
medyada, instagramdan bize direkt bize ulasir. Birtakim sorular sordugunda orada cevap
bulur. Orasi bir kurum hesabi gibi degil de kisisel hesapmis gibi yonetiliyor. Hatta
pandemi doneminde fark ettik artik insanlar e-postayla degil dogrudan mesaj ile bizimle
iletisime gecgiyorlar. Zaman zaman bu miize bileti ne kadar gibi sorularda oluyor. Bir
egitim faaliyeti ile ilgili uzmanlik isteyen sorularda oluyor. Bazen birtakim etkinliklere
katthmla ilgili sorular oluyor. Geg¢miste bunlar telefon ederek, miizeye mail atarak
vapildigim diigiintirsek agwrliklt olarak su an da ¢ok fazla sosyal medya iizerinden
vapildigina sahit oluyoruz. Yine orada bu tip seyler olabiliyor. Ama mesela blogumuz
yok. Web sitemizde ¢ok aktif calismiyor. Kullamicimin ¢ok derdi mi? Ondan ¢ok emin
degilim. Onlarda hep instagramda kontak halinde kaliyorlar. Bize hemen ulasabiliyorlar.
Aktif olarak kullaniyoruz. Mail biraz daha remi kaliyor olabilir. Kiiltiirel icerikleri
paylasma konusunda online webinarlart kullanmistik. Bu dediginizi kullandik. Bir icerik
oluyor, ziyaretgilerimiz soru soruyor. Biz cevap veriyoruz. Simdi de miize igerisindeki
etkinliklerde devam ediyor. Ama mesela bu dijital mecralarda ziyaretcilerinde

birbirleriyle iletisim kurdugu bir platformumuz yok.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat MUzesi: “Aslinda kurum goriisii ve ideal olan miizecilik
anlayisinda béyle bir algimiz var. Orneklerde var. Avrupa’da bulunan miizelerin halkla
iligkiler faaliyetlerini, pazarlama stratejilerini sirekli takip ediyorum ve bunlar
Tiirkiyeye nasil uyarlanabilir? Tiirkiye'ye bunu getirsek gibi... bunlar olsa nasil tepki
aliriz diye diigtiniiyoruz ve uyguladigimizda da ziyaretgilerden de geribildirim almayi
eksik etmiyoruz. Web sitesinde blog olusturma en biiyiik hayalim. Bir blog olsa sen
baslatsan ve bu sekilde etkilesim olsa... ama bunlar i¢in tabi ki bir fon gerekiyor. Maddi
olarak bir alan. Web sitesini yeni yaptirdik agik¢asi. Ama bize yazin, bizimle iletisime
gecin gibi butonlar var. Web sitemizde yine mail adresinizi bize génderin sizinle iletisime
gecelim. Zaten DM ve Twitter olayi biraz iistlenmis durumda. Bunlari tabi ki
onemsiyoruz. Bloglar da artik popiilerligini yitirdi. Gegen bir strateji okudum oda da
kendinizi kisa ciimlelerle acgiklayin diyordu. Miizenin ne derdi varsa tek bir ciimle...

“demistir

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi ¢ift yonli diinya
goriisiinii benimsediklerini bu anlamda sosyal medya kanallari, e-posta veya telefondan

ziyaretgilerin veya kisilerin kendilerine rahatlikla ulastiklarini dile getirmistir. Bunun
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yaninda kullanicinin fikirlerini belirtecegi bloglar1 yoktur. Erimtan Arkeoloji ve Sanat
Miizesi blog kullanimini istemesine ragmen heniiz bir blogunun bulunmadigini dile
getirmistir. Anadolu Medeniyetler Miizesi ve Ankara Resim ve Heykel Miizesi ¢ift yonli
simetrik iletisimi kullanmadig1 saptanmistir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi eserlerinin

cok etkili oldugunu ve Avrupa’daki miizeler ile ayni ¢izgide gitmeyi tercih etmemektedir.

Kurumda cift yonlii bir iletisim gerceklesiyor mu?

Anadolu Medeniyetler Mize yetkilisi “Bizim iletisim ¢ok abarti olmaz. Ne alt
kademe ne tist kademe fark etmez. Ne altimizi kiigtimsedik ne de tistiimiizdekine saygisiziik
vaptik. Bu agidan bakanliktaki gibi hiyerarsiyi burada oyle gérmiiyorum. Bakanlikta ¢ok
daha farkh. Bizim burada daha ¢ok aile yapisi var. Kimse bize 6yle yiiksekten bakmiyor.

Herkes istedigini suratina séyleyebiliyor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mize yetkilisi “Siirekli diyaloglarimiz var. Toplu
toplantilar.  Etkinliklerle ilgili goriis alig-verigleri... hangi alandan uzmani
ilgilendiriyorsa siirekli goriistiyor. Bize 24 saat ulasilabilir. Simetrik iletisim bilgisi yok

demek degil de bilmiyoruzdur bu terimi ancak biz bunu uyguluyoruzdur.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muze yetkilisi “Bir anket ¢calismast gibi seyler yapilmiyor ama
0 bahsettigim ¢alisma pratigi. Siirekli birlikte ¢calisma pratigi, birlikte bir seyleri ekip
olarak kurtarmaya ¢alisma pratigi bu geri bildirimlerin akmasint sagliyor. Bunun disinda
zaman zaman toplantilar yapip goriis alisverisinde bulunuyoruz. Bazen de personel
kendisi ihtiyaclarimi dile getirmek icin bizimle iletisime gegiyor. Ama anketler yaparak

veri toplamiyoruz. Boyle bir pratigimiz yok.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi yetkilisi ““Kesinlikle. Mesela sosyal medyada
etkilesim ¢ok onemli. Bu para odakll bir etkilesim degil. Tamamuiyla ziyaretginin mize
algisimi degistirmek veya miizeyi sevdirmek, benimsetmek tizerine bu iletigimi kurmak. Bu
veriyi ise sosyal medyada bize soru sorun... bize yorum yazanlara kesinlikle cevap
veriyoruz ya da bir sikintist oldugunda bize mail attiklarinda doniis saglyyoruz ve onun
tizerinde ¢alistyoruz. Calistigimizda da onlara hesap veriyoruz. Mesela su etkinlikte bir

hata var diyorlar. Diizeltiyoruz ve diizelttik diye cevap veriyoruz. Dolayisiyla bu
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geribildirimler ¢cok degerli bizim i¢in. Dolayisiyla bu iletisimin de iki tarafli oldugunu da
soyleyebiliriz. Personel icinde yonetime veya branslara soylenen herhangi bir bilginin
doniisii oluyor. Tesekkiirler bu konuda haklisin diyerek onun tizerinde diisiiniiyoruz neler

yapabiliriz diye.” demistir.

Mizeler, kurum icerisinde alt veya Ust kademe fark etmeksizin surekli olarak
iletisim halinde olduklarini, birbirlerinin goriislerine 6nem verdiklerini, geri bildirimlere
onem verdiklerini ve kollektif olarak hareket ettiklerini aktarmiglardir. Ankara Resim ve
Heykel Miizesi ve Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi kurum ig¢i toplantilar ve goriis aligverisinin
aktif olarak yapildigin1 belirtmislerdir. Ayrica Ankara Rahmi Kog¢ Mizesi’nde mize

calisanlara anket uygulama pratigi ile kurum igi iletisimi destekledigini belirtmistir.

Kurum ici iletisim nasil saglanmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Mlzesi: “Miidiiriimiiz whatsapp uygulamasindan yaziyor.

Duyuru panomuz var. Mailde var ama daha ¢cok whatsapp dan konusuyoruz.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Her ay standart olarak tim personelle yiz yiize
toplanti yapariz. Ayrica hangi birimle ne konusmamiz gerekiyorsa o birimle ayri ayri
toplantilar alvyoruz. Mesela eserle ilgilenen kimse uzman ekibi ile. Ayda 1 genel toplanti.
Ozel olarak da birimlerle toplanti aliyoruz. Whatsapp gruplarimiz var. Hem genel
whatsapp grubu hem de béliim whatsapp gruplarimiz var. Hepimizin maili var. Hem

elektronik ortamdan da duyuru yapiyoruz. Tabi duyuru panomuzda var.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Mizesi: “Whatsapp gruplarimiz var. Mailleri de kullaniriz.

Baska bir iletisim kanalimiz yok.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Whatsapp uygulamasini kullaniyoruz. beg
grup var. Biri genel miize personelinin icinde bulundugu bir grup, diger sadece miize
egitimlerinin, diger miize etkinliklerinin duyurularimin yapilmasi: ile ilgili biitiin
etkinliklerin paylasildigi bir grup. Genelde whatsapp uygulamasi iizerinden. Bir de
giivenlik personelimizin oldugu bir grup var. Daha baska kiiciik gruplarda var. Her ay

fiziksel olarak kurum i¢i toplantilarimiz oluyor.” demistir.
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Tiim miizeler, kurum i¢i iletisim kanali olarak oncelikle e-posta ve mobil
mesajlasma uygulamalarinin kullanildigini1 bildirmislerdir. Bunun yani sira Erimtan
Arkeoloji ve Sanat Miizesi ve Ankara Resim ve Heykel Muzesi her ay tim personelle

fiziksel olarak toplant1 gerceklestigini eklemislerdir.

Calisanlarla iletisim nasil saglanmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Mlzesi: “Daha ¢ok yiiz yiize konusuyoruz.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Yiiz yiize, toplantilar.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Muzesi: “Genelde yiuz yuze.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Whatsapp, mail ve ayda bir toplanti, Google

takvim uygulamasi. Temizlik personeli disinda biitiin personelimizin maili bulunuyor.’

demistir.

Halkla iliskiler kurumun tiim kiiltiiriinii etkileyebiliyor mu, kurum Kkiiltiirii var m?

Anadolu Medeniyetler Miize yetkilisi “Bizim bir kilttirimdz var. Misyon olarak
sergileme, koruma yani nasil korunacak. Egitim var. Zaten egitim departmanimiz var.
Ben egitim departmanindayim ayni zamanda. Cocuklara bununla ilgili egitim veriyoruz.
Kiiltiirel mirasin nasil korunacagi, miizelere nasil geldigi konusunda boyle iliskili
iliskilerdeyim. Egitim departmanmiyla da biz bunu saglamaya ¢alistyoruz. Cocuklart
miizelere ¢ekmeye c¢alisiyoruz. Miizeleri sevdirmeye ¢alisiyoruz. Bazen halki buraya
davet etmeye c¢alisiyoruz. Daha onceden bu ¢ok olmus. Kale halki ¢agirilmis. Yine
giivenlik giicleri cagwrilmis. Onlara degisik seminerler verilmis. Kacak¢iligt onlemek
adina. Bu tip seylerde halkla siirekli iletisim halindeyiz. Miizeler tek basina insan
olmadan ayakta kalamiyor. Insanlar veya ¢ocuklar varsa miize olarak variz. Yoksa

yokuz.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mize yetkilisi ““Tabi ki her kurumun kendi kurum kaltara
mutlaka vardwr. Kendi yaptigi is itibariyle, ilgi alani itibariyle. Bu miidiirliik neden

kurulduysa, ne amagcla kurulduysa bu amaca gore tabi ki faaliyetleri var. Oncelikle en
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oncelikli hedefimiz Tiirk sanat tarihi agisindan en onemli olan resim, heykel, seramik
alanminda ozellikle o6zgiin baski alaminda... o dort alanda ozellikle... farkli eser
gruplarimiz var ama Tiirk sanat tarihi acgisindan onemli eser gruplarin, eserlerin
giivenligini saglamak ve halkla tanmitimini saglayarak gelecek kusaklara aktarilmasini
saglamak. Bunu yaparken de Avrupa ve diinya standartlarinda bir uygulamay
benimseyip, personelimizi de buna gore yetistirip eserleri saglikli sekilde gelecek

nesillere aktarmaktir.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Muze yetkilisi ““Kurum kilttirimaz var. Zaten Ko¢ Grubu’nun
bir kurum kiiltiirii var. Sahip ¢iktigi degerler ve hedefler, temsil ettigi degerler var. Bunun
uzerine dikkat eder, korur ve gelecek nesillere aktarmakta 6zen gosterir. Kurum
kiiltiiriinii ¢alisanlara nasil yayiyoruz? Hizmet i¢i egitimler bizde olmuyor ama herhangi
bir kurumun hizmet i¢i egitim pratigi farkli. Bunlar senede 2 hizmet i¢i egitim yapilr
kurum kiiltiirii veya stratejilerle ilgili ¢alisanlarint bilgilendirip sonra herkesi kendi
haline birakabilirler. Ama burada boyle bir pratik yok. Zaten burada herkes her an isin
icinde. Aktif olarak karar alma sureclerinden haberdar yeni kararlardan, yeni
ihtiyaglardan her an haberdar olurlar. Miizecilik departman olarak toplanir birbirlerine
bir seyleri aktardigi yer degil siirekli bir ekip isi. Isler hiyerarsik olarak degil de daha

sarmal ve karmastk ve daha yatayda gidiyor.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi yetkilisi “Kurul kiltart kesinlikle var. Yani
herkes kuruma ait, aidiyet hissetmesi ¢ok onemli ve buna yakisacak bir strateji
belirlenmesi ve yine halkla iligkiler i¢inde kurum igi iletisim i¢inde yani her sey icin ¢cok
onemli. Sosyal medya tasarimlarindan miizedeki her seyin durusuna, mimarisinden,
surekli yaptigimiz sergilere, etkinlik alanlarina hepsi kurumun kimligini yansitiyor.
Bunlarin hepsi de bir biitiin olusturuyor aslinda. Yani ¢ok absiirt seyler yapmadigimiz

gibi yaptigimizda uyum igerisinde olmasinda dikkat ediyoruz. Bu ac¢idan onemli.

demistir.

Goriisme gerceklestirilen miizelerin tamami, bir kurum kiiltiiriine sahip olundugunu
aktarmigtir. Kurumda c¢alisan bireylerin toplu olarak hareket etmeye 6zen gosterdigi,
kurumun vizyon ve misyonunu benimseyerek hareket ettigi ve buna onem verildigi
aktarilmistir. Anadolu Medeniyetler Miizesi ¢ocuklara yonelik egitim faaliyetleri, Ankara

Resim ve Heykel Miizesi’nde ise Tiirk sanat tarihi agisindan énemli eserleri koruma ve
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halka tanitma felsefesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi’nde endiistri

miizesi olma kimligi 6n plana ¢ikmustir.

Kurumda otoriterlik var mi1? Bireycilik s6z konusu mudur, yoksa katilime1 bir yapi

midir?

Anadolu Medeniyetler Mizesi: “Otoriterlik yapildigini séyleyemem. Makama bir
saygt var. Otoriterlik demeyelim. Ciinkii baski yok. Ama bireysellik... kiginin kendi
zevklerine gore bireysellestigi alanlar var tabi. Mesela ben egitimi seviyorum. Arkamdan
gelen biri yok. Ben o zaman tek basima da ¢alisirim ve bireysellesmis olurum. Ya da ben
baska bir seyi ¢ok seviyorum. Onda yogunlasirim. Kisinin daha ¢ok ¢alismasiyla ve
ilgisiyle ilgili. Ben kendimden ornek vereyim. Ben memur zihniyeti degil ama daha farkh
vizyonla ilerliyorum. Kimse size gelistir veya gelistirme diye madalyon takmuyor.
Tamamen sizin kigisel tercihiniz. Bireysellikte var ama katilimli ilerleme de ¢ok fazla.
Ayrilamiyorsunuz ¢iinkii depoda zimmetiniz ortak. Cok fazla karar verme imkanimizda

olmuyor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muizesi: Bireysellikle otoriterlik baska seyler. Tabi burast
bir kamu kurumu ve otoriterlik olmas: gerekiyor. Burada kurallarla yonetiliyor. Yazil
mevzuatlarla yonetiliyor. Burada kurallara uymak zorundayiz. Mevzuat hiikiimleri neleri
gerektiriyorsa... amir hiikiimleri vardwr. Uyulmasi gerekmektedir. Buradaki isleyisi
diizene sokmak icin ama tabi ki yapilacak islerle ilgili her tiirlii fikre acigiz. Amir
hiikiimlerine aykirt hareket edilemez. Mesela siyaset yasaklanmistir. Ama yapilacak olan

isle ilgili toplasiriz. Is anlaminda fikir ve goriis ayriigi dile getirilebilir.”” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Tam katilimci diyemeyiz. Tam otoriterde diyemeyiz.
Ctinkii uzmanliklar var. Miize egitimi alaninda kendi getirdigi kararlar vardwr. Oraya
miidahale etmek gibi... o alanda uzmanligr olmayan yoneticilerin oraya miidahale etmesi
gibi bir durum soz konusu degil. Uzmanliga ve onun getirdigi bilgiye... uzmanhga
dayalin oldugu igin inisiyatif alabilir. Ama onun disinda karar siirecleri katilimct degil.
Hiyerarsik bir sekilde alintyor. Kurum igerisinde hiyerarsik. Karar alma kisminda
yonetici departmanlardan goriis almakla beraber son karari yénetici verir. Ama bir
problem ¢ozmekle ilgili karari tek basina almak gibi bir hiyerarsiden bahsetmiyoruz. O
problemi ¢ézmenin etki edecegi, o problemi ¢ézmekte yer alacak olan biitiin ¢calisanlarin
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goritisleri dinlenir ve degerlendirilerek karar alimir. Kapali kapilar ardinda ben karar
aldim hadi uygulayin gibi bir sey yok. Boyle bir hiyerarsiden bahsetmiyoruz ama
kararlart hep beraber aldigimiz bir pratik soz konusu degil. Zaman zaman aldigimizda
oluyor. Katilimci dedigimizde orada yonetisimsel bir karardan bahsediyoruz. Boyle bir
karar yok. Aksiye hiyerarsik bir diizen var. O diizen ¢ok karar bir diizende gitmiyor. Hem
calisan hem ziyaret¢i nezdinde miize ihtiyaclarimi gézetecek sekilde. Temizlik var.
Guvenlik var. Sekretarya yani gise dedigimiz yer var. Onun disinda miize egitimi kismi
var. Miizecilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi... mali isler var. Epeyce boliimiimiiz var.”

demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi: ““Bizim kurumda otoriterlik yok. Mize
yoneticimizin otoriter bir yapist yok. Boyle daha c¢ok tekneyi yiiriitmeye c¢alisan
denizcileriz. Onu karaya ¢ikartmaya ¢alisan. Bu yiizden otoriter bir yapi yok. Kapsayici

bir yapt var.” demistir.

Devlet mizelerini olan Ankara Resim ve Heykel Muzesi ve Anadolu Medeniyetleri
Miizesi’nde kamu kurumlar1 olmalar1 dolayisiyla belirlenen yazili kural ve mevzuatlar
cercevesinde hareket edildigi, hiyerarsik yapidan kaynakli olarak yonetim organlarinin
bu mevzuatlariin yerine getirilip getirilmedigini denetledigi bir yap1 s6z konusudur.
Ancak calisanlarin kisisel gelisimlerine imkan saglandigi ve miize ile ilgili goriis ve
fikirlerini dinlemeye miisait kurumlar olduklari belirtilmistir. Ozel miizeler olan Rahmi
Kog¢ Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’nde ise otoriter olmayan veya yari
otoriter bir yapinin oldugu belirtilmistir. Kurumun yaptigi islerde uzmanlik alanlarinin 6n

plana ¢iktigi ve kapsayict bir bi¢imde yiiriitme siireclerine dahil olundugundan

bahsedilebilir.

e Halkla iliskiler Departmaninin Baskin Koalisyondaki Rolii

Miikemmel orgiitler yapilan ¢alismalarin sadece calisanlar, sirket sahipleri ve diger
paydaslar ile degil tiim ilgili kamularin {izerinde yarattig1 etkiyi arastirip 6grenmelidir.

Miikemmel oOrgiitler olumsuz sonuglar yarattiginda c¢ift yonlii iletisimle kamulara bilgi
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verir. Ancak orgiitiin etkin sekilde karar verebilmesi halkla iligkiler uygulayicinin st

karar mekanizmalarinda yer almasi ile miimkiin olmaktadir.

Halkla iliskiler birimi iist diizey yoneticileri i¢in Kkritik bir yonetim islevi olarak

goraliyor mu?

Anadolu Medeniyetler Mize yoneticisi “Mudlrimeiz basinda yénetici olarak onlar
var. Alt tabakasinda da bizler. Yonlendiren kisimlarinda biz variz. Yani hazirlayan
kistmlarinda bizler yer aliyoruz. Tabi ki miidiiriimiiz ve miidiir yardimcilarimiz basimizda
oluyor. Onlar daha ¢ok nasil olacagi konusunda bize bilgi veriyor. Sistem bu sekilde.

Ustten yukariya dogru.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mlze yoneticisi: “Tabi ki biz halkla iliskiler degil miize
idaresi olarak bakiyoruz. Miizeciligin icerisinde biz vatandasla birebir diyalog
halindeyiz. Vatandas ailesi, cocuguyla veya iletisim kurdugu arkadasiyla birebir diyalog
kurdugunuz ve yiiz yiize geldiginiz bir kurum burasi. Dolayisiyla bizim i¢in gelen
ziyaret¢ilerimizin  memnuniyeti st siradwr. Buna gore dnlemlerimizi  aliyoruz.

Calismalarumizi yiiriitiiyoruz. Buradan ziyaretgilerimiz memnun ayrilsin diye.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Miize yoneticisi ““Bence Ust diizey yoneticilerin hangi kurumun
yoneticisiyle onun stratejik plani, misyonu, vizyonuna hakim olmast ve bu noktada halkla
iligskiler politikalarimin nasil belirlendigi konularina hakim olmasit ¢ogu seyden énemli
diyebilirim. Ciinkii birtakim yenilikleri ve degisimleri, egitimlerin planlanmast bunun
catisidir. Kurumsal kimlik ve bunun toplumla nasil iligkilendigi ile ilgili. Kendini nasil
insa ettiginin tizerinden belirleniyor. Dolayisiyla yonetici dedigimiz kiside burayi tuttugu
icin... Vazifesinin agirlikli kisminin bu olmasindan dolay: ... miizeyle ilgili alinacak biiyiik
kararlari stratejileri yoneticiler belirliyor. Dolayisiyla yonetici kisinin bu alanlara hakim
olmas: ve kendi beklentilerini personele dogru aktarmasi gerekiyor. Boyle olursa

personel bunu glzelce idrak ediyor ve uyguluyor.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi yoneticisi “Tabi ki. Ozellikle 6zel sektor icin
cok degerli. Ciinkii artik git gide kapsayicilik ve kiiltiir kurumlarindaki kapsayicilik ¢ok
artti ve bunun nasil analiz edecekler, nasil uygulayacaklar bunu ancak halkla ilk iletisime

gececek kisi kimse... o da halkla iligkiler sorumlusu oluyor genellikle. Kurum ve halk
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birbirine baglayan kisi halkla iliskilerse eger bu kisiye onemli bir pay diisiiyor
diyebilirim.”” demistir.

Miizelerde halkla iligkiler biriminin iist diizey yoneticileri i¢in kritik bir yonetim
islevi olarak goriildigli gozlemlenmistir. Yoneticilerin halkla iligkileri nemsedigi,
yapilan faaliyetlerin kurum ¢alisanlar1 tarafindan fark edildigi ve dnemimin anlagildig1
belirtilmistir. Aragtirma kapsamindaki miizelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin miize
yoneticileri tarafindan yiiriitiildiigiinden bu kisilerin yonetim bilgisine sahip oldugu da

aktartlmistir.

e Eylemci Baski Gruplarinin Yoénetimi

Orgiitler yapis1 geregi i¢ ve dis cevreden etkilenebilmektedir. Bu anlamda 6rgitte
bulunana halkla iligkiler departmami c¢alkantili ortamlarda miizakereci gorevi
gormektedir. Halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan yiiriitiilen iletisim faaliyetlerine diger
birimlerin de katilimiyla birimler arasi koordinasyonu saglayan halkla iliskiler
departman1 boylelikle kisileraras: iletisimi gerceklestirir ve kriz durumunda hizli bir

sekilde miidahale edebilmesini saglar.

Halkla iliskiler biriminin kurum i¢indeki diger departmanlar1 yakinlastirma ve

stratejik hedeflerini birlestirmeyi yapabilmekte midir?

Anadolu Medeniyetler Mlzesi: “Burada hi¢ kimse tek basina bir sey degil. Herkes
birbirinden yardim aliyor. Kendi basina kimse burada hareket etmiyor. Ciinkii burada
tek kollu bir is gitmiyor. Bu yiizden mutlaka yardimlagma oluyor. Kimsenin tek basina

yaptigini soyleyemem.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Biitiin yetki idarede. O birimler arasindaki

baglantiyr saglar.” demistir.
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Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Halkla iliskiler birimimizin olmadigint séyledim ve
calisma bi¢imimizi de soyledim. Departmanlar ayrt ayri toplanti alip birbirlerine veri
ilettikleri birbirinden bagimsiz is tirettikleri durum soz konusu degil. Herkes her dakika
miizede olan seylerin iginde oluyor. Dolayisiyla her seyden haberdar sekilde devam

ediyorlar.”” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mlzesi: “Az dnce soyledigim kurum i¢i egitim
etkinligini, yonetici drama, konsere gitme, bowling partileri, aksam pikniklere gitmek
filan bunlarin hepsini ben organize ediyorum. Dolayisiyla hem boyle kurum igini sicak
tutmak, kurum icerisindeki krizleri ¢cozmek. Bu da ¢ok énemli. Eger halkla iliskiler icinde
diistiniildiigiinde... etkinlik koordinasyonuna bakildiginda her seyi bir etkinlik olarak
gortiyorum. Ondan dolayr da bunlart da yapryorum. Yoksa bunlart halkla iliskiler igin

yapmuiyorum.” demistir.

Halkla iligkiler biriminin kurum ig¢indeki diger departmanlar1 yakinlastirma ve
stratejik hedeflerini birlestirme yontemi miizelere gore farklilik gostermektedir. Ankara
Resim ve Heykel Miizesi’nde birimler arasi koordinasyon ve baglantinin yonetim
tarafindan saglandig1 bildirilirken, Rahmi Ko¢ Miizesi’nde bilgi akismin birimler
arasinda dogrudan yapildigi, Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nde birimlerin koordineli
olarak hareket ettikleri, Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’'nde ise farkli birimlerdeki
calisanlarin bir araya gelerek kurum i¢i yakinlasmanin saglandigi belirtilmistir. Bununla
birlikte, ziyaret edilen miizelerden yalnizca Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi kurum

i¢cinde ¢ift yonlii bir iletisim modeline sahip olundugunu ve uygulandigini belirtmistir.
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IV. Miikemmel Halkla fliskilerin Kurum Icerisindeki Etkileri

Orgiitlerde halkla iliskiler departmanlarmm bulunmasinin  Srgiitiin  iletisim
programlarinin gercek¢i bir sekilde planlanip hayata gecirilmesini olanakli hale
getirmektedir. Ayrica mitkkemmel halkla iliskiler uygulayicilari maliyet yarar analizi
yapmasi bilgi ve deneyim sahibi olmasi bakimindan yapilan ¢alismanin giivenirligini
saglamaktadir. Son olarak halkla iliskileri miikemmel uygulayan kurumlar yaptigi
caligmalar ile kurum igerisinde ¢alisan memnuniyeti yiikseltip i¢ iletisimin seffaf bir

sekilde hayata gecirebilmektedir.

Halkla iliskiler biriminin hazirladig iletisim programlari var midir, gercek hedefler

iizerinden mi yapilmaktadir?

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: “Tabi ki gercek hedefler Uzerinden gidiyoruz.
Kendi programimizi belirliyoruz. O program c¢ercevesinde hazirladigimiz 6rnek

veriyorum bu sene neyi planladiysak onlar1 yapmak icin elimizden geleni yapiyoruz.”

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Bir yillik takvimimiz var ve bu aylara béliintiyor.
Once diisiiniilen bir program var sonra eSer bunu gerceklestirebiliyorsak artik bu
sabitleniyor. Aslinda biz bir yiul igerisinde yapacagimiz her seyleri aylara bolmiis
durumdayiz. Eyliil ayindaki bellidir. Ekim ayindaki bellidir. En basta bu yaptlir. Bunlarin
bazilari da tabi iptal olabiliyor.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Mizesi: “Gergek hedefler tizerinden gidilmekte elbette birtakim
hedefleri var. Mesela burasi endiistri tarihi miizesidir ve endiistri tarihi konusunda
toplumda farkindalik yaratmak, yeni nesillere ilham olmak gibi ¢ok temel hedefleri var.
Bu gergek hedefleri iizerinden insa edilir. Ama bugiiniin kosullarina gore bu revize
edilebilir. Bazen oncelenir bazen ikinci plana atilabilir. Pandemi doneminde mesela
miizenin ogreticiligi degil de miize ile baglantilarini koparmamak tizerineydi. Durum
boyle olunca onceligimiz oraya kaydi. Bu yiizden iletisim stratejilerimizi gelistirirken
toplumun ruhsal ihtiyaglarini one ¢ikartiyoruz. Ama tabi ki burada ihtiyag¢ diye miize

baglaminin disinda faaliyetlere ¢ok fazla alan a¢miyoruz. Yine de bir sivil toplumcu
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goziiyle ¢cevremize, kent sakinlerimize karsi duyarliligimiz var. Birtakim meselelerin biz
de paydast olabiliriz. Ama bizim ama hedefimiz endiistri tarihi miizesi olarak buradan
ilham alarak burayla baglantili olarak toplumsal ihtiyaclart gézetir ve iletisim dili

kurarak faaliyetlerimizi ylrutlyoruz.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Tabi var. Az once sordugunuz soruyla ¢ok
ilintili. Ziyaretci ile iletisim kuracaginiz etkinlik veya programda bunun hepsinin bir
stratejisi ve bir amaci oluyor. Bunlarin hepsini de yazili olarak yaratiyoruz. Belge sekilde
olusturuyoruz. Tabi ki var. Zaten gerg¢eklik géreceli tabi bilimsel veriler tutulmali ancak
tutulmuyor. Oyle bir veri bitiini yok. Bizim de bilgi ve belge toplayan bir birimimiz yok
dolayisiyla biz bunlart kendi gergeklik algimizla yapiyoruz. Aslinda sayilara yonelik
calistigimiz oluyor. Hangi tip ziyaret¢iye ¢ok ulasmisiz hangisine daha az ulasmisiz,
neden ulagamamisiz ve ulagmak icin neler yapmaliyiz? Bunun gibi stratejiler
gelistirdigimiz oluyor. Mesela burasi arkeoloji ve sanat miizesi ancak arkeolojisi on
planda. Arkeolojik eserleri takip edenler ise genellikle turistler ya da biraz daha yasi ileri
olan ziyaret¢iler ama daha ¢ok gencleri ozellikle iiniversite 6grencilerini nasil ¢ekebiliriz
diye diistindiigiimiizde ve bunun iizerinde okumalar yaptigimizda ve c¢alistigimizda
aslinda isin icine bu etkinlikler giriyor. Ek becerisi gerektiren etkinlikler ya da miizik

etkinlikleri. Mesela bu yaz elektro miizik etkinlikleri diizenleyecegiz. ” demistir.

Arastirmada yer alan miizelerde halkla iliskiler departmanlar1 olmamasinda karsin
tiim miizelerin birer iletisim planina sahip oldugu ve gercek hedefler lizerinden yapildig
bildirilmistir. Yapilan planlarin kapsaminin eglence, tanitim, egitim vb. sekillerde
farklilik gosterdigi, hedef kitlesinin miizelere gore degisiklik arz ettigi ve faaliyetlerin

devamliliginin saglanmaya ¢aligildig1 sdylenebilir.

Halkla iligkileri yiiriiten uzmanlar, maliyet-yarar analizi yapiyorlar midir?

Anadolu Medeniyetler MUzesi: “Muhasebecimiz yapiyor. Maliyet konusunda daha

cok muhasebecimiz araya giriyor.”” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: Tabi Ki. “Ne getirir ne gotiiriir bakariz. Hepsi

mevzuat gercgevesinde yaratalar.”
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Ankara Rahmi Kog¢ Muzesi: “Hayuwr.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Yapiyoruz. Her etkinlikten once bunun geliri,
gideri, maliyetine, bize ne gibi katkisi olacak maddi olarak ya da ne gibi gotirisu olacak.
Tabi ki goturt demek maddi bir goturd olabilir ama manevi bir getiri oluyor genellikle
miizelerde. Maddi gétiirii manevi getiri oluyor. Tabi kar amaci giitmeyen bir kurum
olunca zaten bir maddi kaygilarla one ¢ikmiyorsun. Ama tabi ki miizenin kendini
dondiirmesi, ayaklart iistiinde durabilmesi ¢ok degerli ve onemli. Daha bunu tam
anlamiyla basaramadik. Hala biz az kisi ¢calistyor gibi goziiksek bile arka planda iki- Ug
tane giivenligimiz, bir temizlik, iki kafe personeli, egitim ve egitim malzemeler anlaminda
cok gideri var miizenin. Erimtan bizi her ay destekliyor. Maaslar konusunda, biitiin
destekler... Biz ne yapmak istersek. Ama bunu daha c¢ok halktan ve mizeyi seven
insanlardan aldigimiz desteklerle de yiiriitiiyoruz. Sponsorluklar bu baglamda ¢ok
onemli. Ozellikle konser gibi etkinliklerde bu alanlari kiraliyoruz genellikle. Miizeyi,
terasi veya diigiin yaptigimiz oluyor. Boyle etkinliklerle biraz miizeye katki saglayip fon
yvaratmis oluyoruz. Burada ozgiir davranabiliyoruz. Alan kiralama veya yetiskin atolyesi

gibi her seyin geliri gideri hesaplaniyor.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi ve Ankara Resim ve Heykel Mizesi maliyet-
zarar analizinin yapildigini bildirmislerdir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi, miize
imkanlarinin miizeye maddi ve manevi getirileri dogrultusunda aktif olarak kullanildigin
belirtirken, Ankara Resim ve Heykel Miizesi’nde ise bu analizin mevzuatlar cercevesinde
yapildig1 kaydedilmistir. Rahmi Ko¢ Miizesi, bu baglamda bir analizin yapilmadigini not
ederken, Anadolu Medeniyetleri Miizesi ise bu analizin muhasebe birimi tarafindan

yapildigini bildirmistir.

Kurum ¢alisanlarinin motivasyonu icin ne tur faaliyetler (yemek, tatil, 6dul vb.),

hangi siklikla yapilmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: “Cok fazla aktivite yapmiyoruz. Onceden kiiltiirel
geziler oluyormus. Su an bunu ¢ok fazla gergeklestirmiyoruz. Bu biraz eksigimiz bana
gore. Aylik toplantilarla bir araya geliyoruz. Aylik yapilan konferanslardaki kokteyllerde
bir araya geliyoruz. Ama tabi ozel giinlerde kutlama oluyor. Mesela kadinlar giiniinde
miidiir bey odasina ¢agiriyor ve bize oyle bir jest geciyor. Genelde emekliliklerde bir

araya geliyoruz. Onun disinda dogum giinlerinde kisiler kendi kutluyor. Zaten personel
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sayist ¢ok fazla. Basa ¢ikmayiz diye yapamadik. Yoksa kendi i¢imizde odalarimizda

kutluyoruz.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: “Su an éyle bir seyimiz yok. Onlar genelde 6zel
sektorde olan seyler. Bizler yapabilir miyiz? Zor yani. Bunlart yapmak zor. Bizde zaten
herkes ¢alismak zorunda ve motivasyonu olmak zorunda. Motivasyonum diigtii yapamam

diyemez. Ciinkii srtimizda 80 milyonun yiikii var.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Bu tip seyler kurumsal olarak diizenlenmiyor. Daha
cok ¢alisanlarin kendi kendilerine veya yoneticinin lehine olabilir... Dogum giinleri, ozel

giinlerin kutlanmast ama onun disinda motivasyona dayali etkinliklerimiz olmuyor.’

demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muizesi: “Ozel giinlerde yapiyoruz genellikle. Yilbast,
biitiin personelin dogum giiniinii kutluyoruz. Hediye ve pasta ile kutlama. Ramazan da
iftar. Genellikle miizede yapiyoruz genellikle ve disaridan as¢i geliyor. Kimsenin
calismadigi ve herkesin dinlendigi, keyifli vakit gecirdigi ve buna miize kurucumuz Yiiksel
Bey, esi ve ailesi de katiliyor. Bowling gibi sinema gibi kiiltiirel konser gibi etkinliklere

gidiyoruz. Stklikla zamanimiz olduk¢a ayda en az bir kere yapryoruz.” demistir.

Devlet mizelerinde c¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmak amaciyla yapilan
etkinlikler bulunmamaktadir. Ozel miizelerde ise baz1 6zel giinlerde ve ¢alisanlarin kendi

aralarinda organize olmasiyla gergekleseni ufak capli etkinlikler oldugu belirtilmistir.

Miizede is memnuniyeti ve kuruma given ne diizeydedir?

Anadolu Medeniyetler Mlzesi: “Kesinlikle burada herkes isini ¢cok seviyor. Zaten
sevmese bu tarz seyler otaya ¢ikmaz. Zaten géniilliiliik esasina dayali. Hi¢ kimse bunun
icin ekstra bir maas almiyor. Burada gercgekten isine ve meslegine ¢ok asik olan insanlar
calisiyor. Ben bunu gorebiliyorum. Bu yiizden is daha giizel oluyor. Burada iletisim ¢ok
giizel. Karsindaki tist diizey kisi seninle arkadas gibi konusuyor. Amirden ziyade arkadas
gibi daha 1himh politika izledikleri i¢in biz de daha kolay is ¢ikartabiliyoruz. Bu da ¢ok
onemli. Basinizdaki kisi boyle seylere ilgi duyursa ve acik biriyse yani ongoriisii agiksa

bizi de stiriikliiyor. Bu tamamen aslinda idarecinizle de alakali bir sey. Sizi siiriikleyen
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bir idareciniz varsa arkasindan sizi de stiriikliiyor. Biz bu sene yeni miidiiriimiizden sonra
cok buylk ataklar yaptik. Bir¢ok sergi, konser ve aktiviteler gerceklestirdik. Bu da
tamamen idarecilerimizin ilgi ve idaresiyle bizi arkalarindan siiriiklemeleriyle oldu.

Idareciler cok 6nemli.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: “Valla is memnuniyeti de kuruma duyulan giiven

%90 1n tizerindedir. ” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Mizesi: “Kuruma duyulan giiven yuksek dizeydedir diye
diisiiniiyorum. Ciinkii burasi Rahmi Ko¢ Miizeleri bir kompleks halinde Istanbul’da,
Ayvalik’ta var, Ankara’da var. Ne yaptigint bilen ve hedefleri olan uzun yillardir
faaliyetlerine devam eden guvenilir bir kurum. Tum 0zel muzeler i¢in bunu sdylemeyiz.
Ozel miize olmast devlet miizesi olamamasi anlaminda soruyorsamiz Rahmi Kog
Miizesi’'nde bugiin devlet miizeleri kadar giivenilir, itibarli, yaptigi isi Kiiltiir Bakanligt
Kriterlerinde mutlaka yapan, kiiresel ol¢ekli miizeleri takip eden onlarin degerlerini ve
yvapma bigimlerini kendi yapma bicimlerine entegre eden giivenilir bir kurum. Calisan
memnuniyeti kismi degisken. Calisma kosullart kisminda bir sorun oldugunu
diistinmiiyorum. Ama her zaman bagindan beri iilkenin genel konjonktiirii olarak hayaller
ve hedefler olarak gercekler cok ortiismeye biliyor. Ozellikle genclerin zaman zaman
kendilerini gerceklestirmenin hizli olmasini isteyebiliyor. Bu da memnuniyetsizligine
neden olabiliyor. Ama bunlarin asilabilecegi giivenli bir kurul oldugumuzu
diistintiyorum. Bunun disinda ozellikle hizmet alaninda ¢alisan personelimizin tanimli ve
diizenlenmis alanda gorevlerini yaptigi icin ¢ok ciddi memnuniyetsizlik yasamiyoruz.
Buradaki insanlar motivasyonlariyla dogru sekilde kendi gérevlerini gerceklestirdigini

diistiniiyorum.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Bence yiiksek. Ctinkii burasi hem aile kurumu
hem de c¢ok iyi bir yonetim kadrosuyla ilerleten insancil haklarini veren. Pandemi
doneminde bile hi¢hir sekilde ¢calisanlar: sémiirmeyen. Calisma saatlerini ¢ok diiriistce
ayarlayan bir kurum. Dolayisiyla ¢alisanlar burada ¢ogunlukla mutlu oldugunu ve
glivendigini diigiiniiyorum. Kurumda onlara giiveniyor ki... ¢iinkii ¢cok az kisi calistyoruz.
Ama ¢ok fazla talep aliyoruz. Is goriismesine cok gelmek isteyen... ¢iinkii parlayan bir
miize, cok fazla etkinlik yapan bir miize. Insanlar yirmi- otuz kisi ile calisan miize saniyor
ancak insanlara tek basimiza yaptigimizi soyleyince sasiriyor. Ama az once sordugunuz

sorudaki gibi giiven ¢ok onemli yoksa herkes her isi yapmaz. Ben etkinlik
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koordinatériiysem sadece etkinligi yaparim. Sosyal medyaya, halkla iliskilere, diger
sergilere onlara da katilmaya bilirdim eger giivenmesem bu kuruma. Ama giiveniyorum,
seviyorum, biiyiistin istiyorum. Dolayisiyla Tiirk miizeciligi agisindan da ¢ok énemli rol
tistlenmis durumda Ervimtan ozellikle de Ankara i¢in. Dolayisiyla neden yapmayalim
diye... ozellikle miize miidiiriimiiz Nazan Hamim ¢ok etkinlik yogun oldugunda kafe ye
gecer servis yapar. Ben de magazaya gegerim ve satig yaparim. Cok sevince zaten ister

istemez iki elini tasin altina sokuyorsun.” demistir.

Miizelerin timiinde is memnuniyetinin ve kuruma olan giiven diizeyinin yiiksek
seviyelerde oldugu bildirilmistir. Kurum galisanlariin kurumun hedef ve vizyonuna
sahip c¢ikarak, ekstra herhangi bir fayda beklemeden ve memnun sekilde islerini yaptiklari
ve kurumun da bu sayede devamlilifinin saglandigi bildirilmistir. Bununla birlikte
kurumun hedeflerine ulasmasinda ve ayakta durmasinda da is memnuniyetinin ve kuruma

olan giiven diizeyinin yiiksek oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Miizede ¢alisan sayisi ve sermaye yapisi hakkinda bilgi verir misiniz?

Anadolu Medeniyetler MUzesi: “118 kisi. Miizemizin kendi dernegi var.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Miizesi: “Miizede 70 personel ¢alisiyor ve sermaye yapist

yok.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Veremem.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat MUzesi: “Calisan sayist hakkinda bilgi verebilirim. 12

kisi ¢alisiyoruz. Giivenlik ve temizlik dahil.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi’nde 12, Ankara Resim ve Heykel Muzesi’nde
70, ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nde ise 118 personelin gorev yaptig belirtilmistir.
Rahmi Kog¢ Miizesi, calisan personel sayist ve sermaye yapist hakkinda bilgi

paylasmamustir.
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V. Miize Halkla Iliskileri Uygulama Alanlan

e Miize Kurum Kimligi, imaj ve Itibar Yénetimi

Kurumsal kimlik uygulamalar1 bir kurumun stratejik hedeflerini bu kimlige gore
iliskin mesajlar ile kamuoyuna iletmesidir. Bu kapsamda kurumlarin belli bir gorsel
kimlige (kurum adi, logosu, slogan ve renkleri) sahip olmas1 stratejilerini ile dogru
orantili olmas1 sarttir. Kurumlarin kurum kimligi ve imajiyla ortiisen itibar yonetiminin
uygulanmasimin kullanimi ise orgiitiin var olan imajim1 pekistirmesini olanakli hale

getirmektedir.

Kurumun adi, logosu, sembolleri, renk ve slogani mevcut mudur?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Var tabi logomuz. Sloganimiz yok.”

Ankara Resim ve Heykel Miizesi:” Sloganimiz soyle. Yeni bir slogan bulmustum.
Bu acilisa ozeldir. Miize tadilattayd: yeniden sanat merkezi olarak ag¢ilacagi i¢in “Sanat
evine doniiyor” slogamni kullandik. Ctinkii 4-5 senedir burasi tadilattaydr. Onun disinda
logomuz her seyimiz var. Logoda iki renk var siyah ve beyaz olmak iizere. Beyaz iizerine

kirmizi seklinde de vardir. Ayrica bakanlik logosunu da kullaniyoruz.” demistir.

Ankara Rahmi Kog Miizesi: “Bunlar mevcuttur. Bunlar Istanbul 'daki Rahmi Ko¢

Miizesi, ana miizemiz tarafindan, belirlenir. Biz burada Ankara’da uygulariz.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Evet. Slogant yok ama kurumsal kimlikte
renkleri belli, logosu zaten bir logo tasarimcist tarafindan tasarlanmis miize agilirken.
Amerikall bir logo tasarimcisi. Kimligi ¢ok belirgin bir kimlik. Tasarimlarda bu yonde

oluyor.” demistir.

Tim miizeler, kurumlarina 6zel renkleri ve degerleri temsil eden birer logoya
sahiptir. Devlet miizeleri aynm1 zamanda bagli olduklar1 bakanliga ait logolar1 da

kullanmaktadirlar. Buna karsilik miizelerin kurumlari ile birlikte anilan birer sloganlari
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bulunmamaktadir. Istisna olarak Ankara Resim ve Heykel Miizesi’nin birka¢ yillik
tadilatin ardindan acilisim1 tekrar duyururken “sanat evine doniliyor” sloganinin

kullanildig1 belirtilmistir.

Kurumda hakim bir kurum Kkiiltiirii var midir? Felsefesi nedir?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: “Gelen ziyaretcilere mizemizi anlatmak. Sonra da
Ozellikle cocuklar icin sdyliyorum... cocuklara muzeyi gezdirdikten sonra onlarla ilgili
egitim faaliyetleriyle onlari miizeyi farkli agilardan géstermek. Drama gibi. Ondan sonra
egitim atolyelerinde uygulama ya gegirmek. Boylelikle ¢ocuklarin kafasina tas binadan
ziyade daha ¢ok konusan ve eserler hakkinda bilgi edindigi seyler haline doniistiigii...
ziyaretgilerle de oyle. Ziyaret¢ilerle her seferinde biz bunu taniyoruz diye degil. Genelde
her seferinde biz tamsryoruz. Onlarla diyaloga geciyoruz. Bir grup da gelse mize
anlatilryor. Sadece miize anlatimiyla kalmiyor ilgili kurumlara konferanslar veriyoruz.
Okullarda konferanslar veriyoruz... tek diuze mize olmaktan ziyade gecici gergiler,
konserler ve kokteyllerle tamitim yapmaya ¢alisiyoruz. Gegen yil 100. Yili kutladik.
100.yildan  dolayt ¢ok fazla gegici sergimiz oldu. Ozellikle depoda daha oénce

sergilenmemis eserler sergilendi.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muizesi: “Bi¢im i¢in en 6nemli isimiz burada miize kapall
dahi olsa eserleri korumak. Ikinci hedefimiz miize ziyaretcilerimize giizel bir miize

deneyimi yasatmak ve Tiirk sanat tarihini gostermek.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Miuizesi: “Zaten ilk endustri mulzesi diyebiliriz. Bu kadar
kapsamli ... mesela tren miizesi, gemicilik miizesi olmakla birlikte bu kadar farkli endiistri
dallarindan obje toplayan ozel bir miize Rahmi Kog¢ Miizesi. Bu koleksiyona baglantili
olarak sanayi, endiistri tarihini hem yerel olcekte hem de kiiresel olgekte bakmayt ve
degerlendirmeyi... bunun degerlendirilmesi icin yapilan calismalari degerlendirmeyi
hedefleyen, planlayan... felsefesi zaten bu yénde olusan bir kurum. Ozellikle teknolojik
ve tasarim alaninda ilham verici olmak istiyor toplumsal diizemde gencler agisindan. Bu
acidan okullarla Milli Egitim Bakanlig1 ile koordineli olarak, Universiteler ile ig birligi
ile her zaman bu egitim alamnmin bir par¢a icinde oluyor. Tiim var olma felsefesinde bir

kentin endustriyel cari sanatlar, tasarum pratiklerine yénelik faaliyetlerini bulundugu
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kentin ve kiresel diinyanin pratikleri ile eslestirerek topluma sunma gibi bir felsefesi var

diyebiliriz.”” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Var.” demistir.

Mizeler farkli kurum Kkiiltiiriine ve felsefesine sahiptir. Anadolu Medeniyetler
Miuzesi kurum felsefesini dncelikle miize tanmitimi1 ve sonrasinda 6zellikle ¢ocuklara
egitim konusunda kendini 6n plana ¢ikartmaktadir. Cocuklar i¢in konusan ve eserler
hakkinda detayli bilgiler veren interaktif ve 6gretici bir miize olmay1 felsefe edindigini
dile getirmistir. Ayrica miize igerisindeki yapilan konferanslar, sergiler, kokteyllere
dikkat ¢ekmistir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi miize felsefesi olarak eserleri korumak
ve ziyaretcilere gilizel bir miize deneyimi yasatmak oldugunu vurgulamistir. Ankara
Rahmi Kog¢ Muzesi kurum felsefesi ile ilgili sanayi ve endistri tarihine yerel ve kiresel
bakmay1 ve degerlendirmeyi hedef edinmistir. Ayrica teknolojik ve tasarim agisindan da
ilham verici olmak temel felsefesidir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi ise daha énceki
sorular sirasinda miizenin herkesin aidiyet duyacagi mimari ve sergilerle birlestirici olma

felsefesini benimsedigi goriilmektedir.

Miizenin imajim yiikseltmek icin neler yapilmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: “Konferanslar, sergiler, gecici sergiler, konserler,

tiyatro oyunlar: gibi etkinlikler, miize egitimleri var.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Dedigim gibi biz miizenin ciddi tanitimin
vapiyoruz. Etkinlikler yapiyoruz. Su an sergi ve konser etkinliklerinin yaninda bunlarin
duyurusunu yapiyoruz. Ayrica ¢ocuklara yonelik ciddi etkinliklerimiz var. Cocuklara hem
miizeyi tanitict hem hayal giictinii gelistirici olarak miizede bulunan bir eserin kiigtik bir
pargaswni verdik ve geri kalan kismini tamamlamalarini istiyoruz. Cocuklardan aldigimiz

eserlerin sergisi yaptlacak.” demistir.
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Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Miizemizin imajini yiikseltmek ile ilgili acik¢ast bir
kaygimiz yok. Ama her zaman miizemizin imajina yakiswr sekilde... ¢iinkii var olan bir
imaji var ashinda. O imaja yakisir sekilde kiiresel olcekte miizecilik degerleriyle
baglantida kalmak gibi bir hedefimiz var. Birde kiiltiirel mirasin korunmasiyla ilgili rol

model olmak var.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Fonlarin arastirilmasi ve her kesimden
insana nasil ulasilabilir diye fonlarin yaratilmasi. Siire¢ sergiler ¢ok 0Onemli.
Uluslararasi projelere ev sahipligi yapmak. Sosyal medya icin fonlarin olusturulmasi.”

demistir.

Kurum stratejilerinde oldugu gibi kurum imajim yiikseltmek i¢in de miizelerin
ortak bir paydada bulustuklar1 goriilmiistiir. Buna gore oncelikli olarak sergi ve miize
etkinlikleri ile halkla olan bagi kuvvetlendirmenin hedeflendigi goriilmiistiir. Rahmi Kog
Miizesi, kiiltiirel mirasin korunmasi anlaminda rol model olmayr hedeflediklerini
bildirirken Ankara Resim ve Heykel Mizesi ise ¢ocuklara yonelik gerceklestirilen
etkinliklerin oldugunu ve onlarin miizeye olan ilgisini arttirmayr amacladiklarin

belirtmislerdir.

Miizenin itibar1 i¢in neler yapilmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Muizesi: “Zaten miize itibarli bir miize. Miizenin adi
medeniyet miizesi olunca otomatik olarak bir sifir onde basliyoruz. Eski bir bina olmamiz
ve gerecekten uluslararasi miizeler gibi... British ve Lorn miizesi gibi tiim bolgelerden
yani Tlrkiye’nin her yerinden eserler olmasindan dolay: otomatik ilgi ¢ekiyor. Bir de
kronolojisi var. Eskiden yeniye dogru her sey sergileniyor. Bu biiyiik avantaj. Béylelikle
yvapacaginiz ekstra gegici sergiler ve konserler ile iistiine daha fazla katmis oluyorsunuz.
Tarkiye’nin her yerinden eserler burada sergilendigi icin zaten itibarli bir miize. Atatiirk
tarafindan 1920 de kurulus bir miize. 100. Yilimi kutlamis ve Avrupa’nin en iyi miizesi
odiinii almis bir miize. Avrupa odiinii alan tek miize burasi oldugu icin zaten itibarli bir
miize. Calisanlariyla da itibariyla iinliidiir. Cilinkii buraya gelip ¢alisma sansi elde
edemez. Gelse bile ¢ok fazla barinamaz. Ciinkii kendini gelistirmek zorunda. Burasi bir

okul gibi alanin uzmanlar:i hep burada bir sey oldugunda buradaki uzman Tiirkiye nin
174



farkly yerlerine goreviendiriliyor. Yani biz burada bitin Tirkiye’ye hizmet ediyoruz.

Belki de kendi alaninin en iyileri bu miizede ¢alistyor. Béylelikle itibarint otomatik olarak

’

gostermis oluyor.’

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: “Zaten miize itibarli bir miize. Biz basin
tamtimini, etkinlikleri ¢ok yapiyoruz. Acilislar yapiyoruz. Ankara festivalinin agilisi

mesela burada yapildi.”

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda rol model
olmak. Kapsayict olmak ve kiiresel miizecilik faaliyetleri ile baglantili olarak,

degerlendirerek kendi faaliyetlerimizi planlamak.”

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi: “Sosyal medya paylasimlari, etkinlikler,
kartpostallar yine. Kartpostallar illistratorin miizeyi ¢izmesi ile olusturuldu.
Kartpostallardan elde edilen gelirler mizeye erisimi olmayan u kéy okullarina ya da
Ankara’daki kicuk gruplarin miizeye ziyaretleri icin toplaniyor. Sosyal sorumluluk
projeleri gelistiriyoruz. Bu aslinda ¢ok genis bir soru aslinda. Miizenin itibart i¢in giizel
seyler yapmaya ¢alisiyoruz. Etkinlikler daha ¢ok 6n planda oluyor. Tabi ki o ¢izgiyi de

korumak ¢ok énemli. O ¢izgiyi nasil koruyabiliriz? Onun tizerinde de ¢alistyoruz.”

Mdazeler itibarimi1 korumak igin ¢esitli ¢esitli ¢alismalar yapmaktadir. Erimtan
Arkeoloji ve Sanat Miizesi sosyal medya kanallari, miize i¢i etkinlikleri ve sosyal
sorumluluk projelerini kullanmaktadir. Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi miize itibarini
korumak i¢in kapsayict ve kiiresel miizecilik faaliyetleri ile kendisini degerlendirerek
planlar gelistirmek oldugunu dile getirmistir. Ozel miizelerin itibarlarin1 korumak icin
cesitli calismalar iginde oldugu goriilmiis olup devlet miizelerinden Ankara Resim ve
Heykel Miizesi zaten itibarli bir miize oldugunu ve itibar i¢in de basin toplantisi, tanitim,
etkinlikler ve bliyiik kiiltiirel etkinliklerin agilisina ev sahipligi yaptigini dile getirmistir.
Anadolu Medeniyetler Miizesi ise miizenin kurulus yil1, miizenin ismi, miize eserlerinden
ve miize c¢alisanlarindan dolay1 itibarli oldugunu ve Avrupa’nin en iyi miizesi 6diiliinii
almasinin da etkisini vurgulamistir. Bu anlamda 6zel miizeler itibar i¢in caligsmalar

yaparken devlet miizelerinde itibar koruma ¢ok yonelmedikleri goriilmiistiir.
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e Medya Iletisimi ve Yeni Medya Teknolojileri

Miizelerde kullanilan halkla iligkiler araglar1 miizenin medyada da goriiniisii i¢in
onemlidir. Miizelerde bulunan halkla iliskiler departmanlarinin kamuoyunu
yonlendirmesi ve bilgilendirmesi i¢inde mesaja gore uygun medya araclarini kullanmasi
sarttir. Halkla iligkiler uzmanlarinin miizenin tanittmmin yapilmasi, sergilerin
duyurulmasi, miize tanitimlarini yapilmasi ya da kriz durumlarinda bilgilendirmeyi
denetleme gibi c¢esitli gorevler {istlenmektedir. Bu anlamda halkla iligkiler uzmanlari
tarafindan medya iletisiminin ve yeni medya teknolojilerinin kullanimi orgiitler igin

vazgecilmezdir.

Gazete, dergi, radyo, televizyonlara kurum ile ilgili haberler ne sikhkla

gonderilmektedir?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Gazetelere reklam verebiliyoruz. Radyolara
réportaj da verebiliyoruz ki ben verdim. Iki- ii¢ kere haberlerde ¢iktim. Bu haberlerden
bize de talep gelebiliyor. Yeni eserin tanitimi veya var mi ilging haberiniz diye bize talep
gelebiliyor. Bu ¢ok takvime bagl degil. Anlikta gelisebiliyor. Herhangi takvim yok. O

i3

anki gelisen duruma gore yol alabiliyor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: “Biz durduk yere bir haber géndermiyoruz.
Basindan talep geliyor. Bakanligimizin basin miisavirligi onay verdigi stirece tiim basinla
gortistiyoruz. Ama biz bir etkinlik yaptigimizda biz ¢agiriyoruz. Ag¢ilis oldugunda veya
etkinlik oldugunda biz davet ediyoruz. Ama disinda roportaj veya ¢ekim talepleri basinin

kendisinden geliyor.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Mduzesi: “Etkinliklerimizi paylasiyoruz basin biiltenleriyle.
Basin takibini yine Istanbul miizemiz yapar. Bize bildirir. Yillik olarak degerlendiriliyor.”

demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Her ay gdnderiyoruz. Bir basin biilteni

hazirlayip basina sunuyoruz. Bu son sergi igin ozel kurumla anlastik ve onlar iizerinden
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hazirladik. Ama ben onlara birakamadim. Yine kendi listemizi de attik ki onlarinki
islerine ¢cok yaramadi ve bizim liste ise yaradi. Gazetelerde yayinlandi. Sergi de ¢ok ilging
bir sergi ¢iinkii. Iyi ses getiren bir sergi oldu. Genellikle ayda bir kere sosyal medyada
destekleyen sponsorlarimiz var. Radyo sponsorumuz var. Basin sponsorumuz ayri. Boyle
stirekli iletisim halindeyiz. Yerel gazetelere de gonderiyoruz. Ankara’da kiigiik Ankara

biiltenlerinden haberimiz de ¢ikiyor.” demistir.

Mdzelerin gazete, dergi, radyo, televizyonlara kurum ile ilgili verdikleri réportajlar
ve haberler tiir, zaman ve isleyis agisindan farklilik gostermektedir. Erimtan Arkeoloji ve
Sanat Miizesi ve Rahmi Ko¢ Miizesi, basin biiltenlerinin kendilerince gonderildigini
belirtmislerdir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi ise
basin biilteninin kendileri tarafindan gonderilmedigini, yazili ya da sozli basin
kuruluglarinin kendileri ile iletisime gectiklerini not etmislerdir. Devlet miizelerinde bazi

goriismelerin basin miisavirliginin iznine tabi oldugu da aktarilmistir.

Basin biiltenlerini kim, nasil hazirlamaktadir?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: “Eger bu bizim bransimiz ile alakali ise biz de yazip
verebiliyoruz miidiir veya miidiir yardimcisina. Miidiir veya miidiir yarimcimiz
eklememler yapip genel miidiirliige sunabiliyor. Genel miidiir kendi basina ¢ok karar
veremiyor. Uzmanlardan genelde bilgi aliyor. Sonra kendi de bir ekleme yaparak bir

biilten olusturuluyor.”

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Konuya gore biz de hazirlayabiliriz. Tabi
konuya gore hazirladigimiz biilteni genel miidiirliigiin onayina sunuyoruz. Genel

mudurlik ve basin miisavirliginden onay aldiktan sonra boyle génderiyoruz.”

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Ben hazirliyorum. Bir format var. Onu kullanarak

’

hazirliyorum.’

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mduzesi: “Ben hazirliyorum genellikle. Ben
hazirlyyorum ama Nazan hamimla birlikte iistiinden gegiyoruz. Kendisi basinda uzun
villar ¢alistigr i¢in o alana ¢ok hakim. Onun metnini ben iiniversiteyken egitimini
almistim.  Sonrasinda  fotograflart ekleyip gonderiyoruz. Kagitta basili  olarak

vapmuyoruz. Kdgit tiiketimine de karsvyiz ¢iinkii. Cok nadir katalog basiliyor. Bir tasarim
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ajansiyla anlastik ve sosyal medya, kataloglar: ve brostirleri onlar tasarlyyor. Hatta en

cok onlarla iletisimdeyiz. Bu siirecte yakin arkadasim oldular hem de bu siirecte elimiz

’

kolumuz her seyimiz oldular.’

Mizelerden alinan yanitlara gére basin biiltenlerinin hazirlanmasinda miize
caliganlar aktif olarak rol almaktadir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi ve Rahmi Kog
Miizesi bu biiltenlerin hazirlanmasinda ya da yayinlanmasinda dis paydaslar ile iliski
halinde olduklarin1 kaydetmislerdir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi ve Anadolu
Medeniyetleri Miizesi’nde hazirlanan biiltenlerin yayinlanmadan 6nce genel miidiirliik ve
basin miisavirligi izinlerine tabi oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira miizeler, biilten
hazirlanmasinin herhangi bir birimin ya da kisinin gorevi olmadigi ve ¢alisanlarin

ortaklasa hazirladig1 konusunda ortak bilgi sunmuslardir.

Kurum disindan ayn bir halkla iliskiler firmasi ile calisilmakta nidir?

Anadolu Medeniyetler Mizesi: “Yok.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Calismiyoruz.” demistir.

Ankara Rahmi Kog Muzesi: “Hayir.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Yok. Butcemiz yok.” demistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan devlet ve 6zel miizelerin timiinde kurum disindan
bir halkla iliskiler firmasiyla ¢alismadigini belirtmis olup Erimtan Arkeoloji ve Sanat

miizesi halkla iligkiler firmasiyla ¢aligmak icin biitgesinin olmadigini da eklemistir
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Web sayfasi bilgilerini miizede kim giincellemektedir? Web sayfasi interaktif bir

site midir?

Anadolu Medeniyetler Mlzesi: “Miize sayfamiz yok.”

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Bizim sitemiz ¢ok degigmiyor. Ciinkii eserler

belli. Ama degistirmemiz gereken seyler varsa degisiyor. Genel miidiirliikte arkadaslar

’

veya uzman arkadaglar giincelliyor.’

Ankara Rahmi Koc¢ Miuzesi: “Degil. Onun daha interaktif olmasi ile ilgili
planlarimiz var. Yine giincelleme ilgili bir sey oldugu zaman Istanbul miizemize

bildiriyoruz. Onlar glincelliyorlar.”

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Cok interaktif sayilmaz. Yeni yaptirdik. Biraz
yvapisini degistirdik. Diinyada miizeler nasilsa bu da éyle bir web sitesi. Cok interaktif
olunca isin icin kodlama ve maliyetler giriyor. Bu maddi diizende bu kadar iyi bir web

sitesi yapilabildi. Bunu da yine ben yiiriitiiyorum. Ama tasarim firmas giincelliyor.”

Miizelere web sitelerinin kim/kimler tarafindan gilincellendigi ve interaktif bir site
olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi web sitelerinin
iceriklerini kurum c¢alisanlari tarafindan giincellenip gorsel 6geler konusunda tasarim
ajansi tarafindan yapilmaktadir. Rahmi Ko¢ Muzesi ve Ankara Resim ve Heykel Miizesi
ise web sitesinde yapilan degisikliklerin genel miidiirliik biinyesindeki uzmanlarca
yapildigin1 belirtmistir. Anadolu Medeniyetler Muzesi, 6zel bir web sayfalarinin

bulunmadigini bildirmistir.

E-posta, mektup, telefon yoluyla, ziyaretcileri bilgilendirme s6z konusu mudur?

Anadolu Medeniyetler Mizesi: “Evet. Bir konferans veya sergi yaptigimizda
kiitiiphanemiz mail atvyor. Bizimle baglantili olan kurum veya hocalar var. Onlara mail

atarak. Onlar biz davet ediyoruz.”
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Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Tabi bilgilendiriliyor. Hepsini kullaniyoruz.”

Ankara Rahmi Kog¢ Muzesi: “Evet s6z konusu. Bu ¢ok onemsedigimiz bir sey. Bize
ulasan kisiye olumlu veya olumsuz cevap vermek. Mail gruplarumiz var ama artik onlar
calisan bir pratik degil. Buraya gelen insanlar genelde siirekli kontak halinde insanlar
oluyor. Etkinlikleri instagramdan takip ediyorlar. Bizim dogrudan kisilere dogrudan
davetiye gonderdigimizde oluyor. Onun disinda olusturabildigimiz toplulugun disinda
mail yoluyla geldiklerini diisiinmiiyorum. Yine bir gazete haberi olabilir. Ama maillerde

olmuyor. Benim kendi kisisel deneyimimde éyle.”

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “On bes bin kisinin mail adresinin oldugu bir
listemiz var onlara her etkinligimizi mail atiyoruz. Zaten sosyal medyadan siirekli
paylasiyoruz etkinliklerimizi hem postlarla hem storylerle. Miizenin belli yerlerine

posterler birakiyoruz.”

Arastirma kapsaminda yer alan biitiin devlet ve 6zel miizelerinde ziyaretciler e-
posta yoluyla bilgilendirildigi goriilmektedir. Ayrica Anadolu Medeniyetler Miizesi’nde
gonderilen e-postalarin kiitliphanecileri tarafindan gonderildigi vurgulanmistir. Erimtan
Arkeoloji ve Sanat Miizesi ve Ankara Rahmi Ko¢ miizesi e-posta’nin yaninda sosyal
medya paylasimlari ile de ziyaretgileri davet ettiklerini dile getirmekle beraber Ankara
Rahmi Ko¢ miizesi e-posta davetiyelerinin artik giiniimiizde ¢ok etkili olmadiginin da

stiinii ¢izmistir.

Miizede yeni medya araglar1 kullaniliyor mu, Kiosklar, dijital sistemler, mevcut

mudur?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: ““Kioks var. Dijital haritalar var. Hemen hemen her
boliimiin  basinda kiokslar var. Sonra da canlandirmalar var. Video olarak

’

canlandirmalar var. Bunlarin hepsi var.’

Ankara Resim ve Heykel Miizesi: ““Kare kod, canli tarama sistemleri var. Eserleri

kendi telefonlari iizerinden dinleyebiliyorlar. Kare kod uygulamasini indirip eserleri
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dinleyebilirler. Artik kiosk kalkti. O uygulama eski. Artik uygulama bu sekilde. Herkes
kendi telefonu ve kulakligiyla dort dilde dinleyebilir.”

Ankara Rahmi Ko¢ Mizesi: “Gérece kullaniliyor. Yine pandemi sonrasi
dijitallesme ile ilgili ¢alismalar baslamis durumda. Bu yenilikler takip ediliyor. Ama
hizlica harekete ge¢mekle ilgili ¢cekinceler var. Gergek ihtiyaglart saptama ve ona gore
hareket etmekle ilgili bir hassasiyetimiz var. Mesela bazi seyler moda oluyor ve ¢ok igi
bos sekilde oluyor. Boyle bir durumda hi¢ gerek oldugunu diigiinmiiyoruz. Diizenin dijital
mecralarda dogru sekilde kullaniimast konusunda hem fikiriz ama gercek miize mekani

ile iliskiyi koparmayacak sekilde.”

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Tabi. Bunu séyle kullaniyoruz. Miize
hakkindaki bilgileri daha kiiciik bir alanda sunmast icin kullaniyoruz. Mesela sikkelerle
ilgili kiaglk bir dokunmatik ekranlar var. Butln sikkeler hakkinda bilgiler
alabiliyorsunuz. Yiiziik taslari icinde aynist var. Yiiziik taslarimin anlamlarint anlatan bir
ekran var. Ses semsiyesi var. Altina girdiginizde bugiin anneler giinii ve anneler giinii ile
ilgili antik bir metni okuyor. Cok bilginin kii¢uk bir alanda sunulmasi. Kiosk yok. Kiosk

olmasi mimari biitiinliigii bozuyor. Bu yiizden istemiyoruz.”

Tim miizeler mail yoluyla ziyaretcileri veya dis paydaslariyla iletisim kurduklarini
belirtmislerdir. Gergeklesen ya da gerceklesecek etkinliklerin duyurusunun yapilmasinda
ve bilgilendirmelerde bu yola basvuruldugu aktarilmistir. Yeni medya araclarinin
miizelerde kullanimi ile ilgili olarak tiim miizelerin dijital araglardan faydalandigi
saptanmistir. Dokunmatik ekranlar, kare kod uygulamalar1 ve ¢esitli dijital araglar ile

miize ziyaretgilerine farkli imkanlar sunuldugu belirtilmistir.

Medyada c¢ahsanlara ozel etkinlikler belli periyotlarda diizenlenmekte midir?
Yemek, konser, kahvalt1 vb. gibi? Diizenlenmiyorsa medya ile yakin bir iletisim nasil

saglanmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Mizesi: “Yok yapilmiyor. Medya ile miidiir bey birebir

iletisim halinde.” demistir.
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Ankara Resim ve Heykel Miizesi: “Bazen basin mensuplart davet ediliyor. Toplu
olarak davet ediliyor. Onlar talepte bulunabiliyor ya da bizde davet edebiliyoruz.”

demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Hayuwr. Yapmak istiyorum ama Ankara’da kiiltiir ve
sanat alaninda ¢alisan spesifik bir medya yok. Politika muhabirlerini yolluyorlar bize.
Birkag tane ozel alarak bu alanla ilgili iireten var ama burasi Istanbul gibi degil bu

konuda.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Sponsor olan medya kisilerine biz zaten
sponsorluklara bilet de veriyoruz. Hem mize bileti hem konserlere sponsor olduysa
konser bileti veriyoruz. Ayrica medya denince aklima... bir ¢ocuk atolyemiz var. Yeni

medya sanati diye bir atolye bu. Cocuklara medyayr anlatmak iizerine.” demistir.

Miizelerin medya calisanlari ile olan iligkileri degisiklik gostermektedir. Anadolu
Medeniyetler Mizesi’nde basin galisanlar1 direkt olarak miize midiirii ile gériismeler
saglamaktadir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi bazen basin1 miizeye davet ederken
bazen de basin miize yetkilisi ile gériismek i¢in goriisme talep etmektedir. Ankara Rahmi
Ko¢ mizesi medya ile iyi iliskiler kurmak istedigini ancak Ankara’da kiiltiir alaninda
spesifik medya olmadigi i¢in medya calisanlariyla bir araya gelemedigini belirtmistir.
Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi ise sponsor olan medyaya etkinliklerine (cretsiz

katilmalar1 i¢in bilet vermektedir.

e Miize Sponsorlugu ve Sosyal Sorumluluk

Miizeler tarafindan yapilan sponsorluk anlagmalar1 hem miize hem de sponsor olan
kurulus tarafindan karsilikli iliskiye dayanmaktadir. Miizeler sponsorluklar ile miize
icerisindeki etkinlikleri daha yuksek bitgeler, daha buyuk alanlarda veya materyallerini
cesitlendirebilmesi olanagi saglamaktadir. Bu anlamda miizelerin sponsorluk destegi
almasi etkinliklerini kamuoyuna daha iyi duyurabilmekte ve ziyaret¢ilerine unutulmaz bir

deneyim yasatabilmektedir.
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Kimler sponsor olmaktadir? Sponsorluk Kkriterleri nelerdir?

Anadolu Medeniyetler Muizesi: “Sponsorlarimiz genelde deviet kademeleri.

Belediyeler gibi.”” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Miizesi: “Sponsorumuz yok.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi: “Miizeye ko¢ grubu sponsor oluyor. Bizim felsefemiz
ve kurum degerleriyle ortiisen kurumlar ve sivil toplum orgiitleri ile zaman zaman paydas
olabiliyoruz. Mesela denizcilik ile ilgili bir dernek veya bir kiltir kurumu veya devlet

makamlari, belediyeler gibi.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Tabi kriterlerimiz var. Miize kiiltiir alanina
hakim ve kiiltiir alanini destekleyen kurum ve kuruluglardan sponsorluk alvyoruz. Bireysel
de alabiliyoruz. Erimtan Muzesi’ne destek olmak isteyen herkesten destek alabiliyoruz
aslinda. Ama baktigimiz seylerde var tabi ki. Bir kere kurumsal kimligimize ne kadar
uyuyor? Fikrimize, durusumuza ne kadar uyuyor? Ciinkii iki kurumu bir araya getiriyor.

Tabi ki her kurumla yan yana gelmiyoruz.”” demistir.

Miizeler sponsorluk kriterleri oldugunu aktarmislardir. Anadolu Medeniyetler
Miizesi sponsorlarinin genellikle belediyeler oldugunu, Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi
sponsorlariin KOC grubunun oldugunu, Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi miizenin
kurumsal kimligine uygun olan ve kiiltiir alanin1 destekleyen kuruluslardan sponsorluklar

aldiklarini, Ankara Resim ve Heykel Muzesi ise sponsorluk almadiklarini belirtmistir.

Miizede sosyal sorumluluk icin yaptigimiz etkinlikler var midir?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Tabi gérme engelliler icin bir atolyemiz vardi.
Daha énce tas eserle kisminda yapiyorduk. Orada eserleri elletiyorduk. En azindan
kabartma oldugu icin ¢cocuklara oradaki esere dokunarak bize anlatmalarini istiyorduk.
Replika olan eserlerimiz vardi. Onlari ellerine vererek bunun ne olabilecegi konusunda
sorular sorup geri bildirim aliyorduk. O zaman daha kisitliydi. Su an biz bunu diisiinerek

ilerleyen yillarda atélyeye bu alani actik. Hem bedensel hem gorme engelli. Bu yiizden
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3D taramali yapilan 22 eser secildi. Hem isitsel hem de braille alfabesi ile bilgileri
vazildi. Dokunarak ve sart renge boyayarak c¢iinkii az goren kisilerde var. Bu atélyenin
acilisint bekliyoruz su anda. O grupta olan kisilere daha ¢ok etkinlik yapacagiz. Crinkii
eserlerin vitrinde olmasindan dolayr bu grup geliyordu artik onlar: da buraya ¢ekecegiz.”
demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muizesi: “Oyle bir planimiz var. Miizenin videosunu cekip
dar gelirli okullara ve ailelere miizeyi tanitip onlara miizemizi gezdirmek istiyoruz.”
demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi: “Zaman zaman baska kiiltiir kurumlariyla projeler
yvapiliyor. Dezavantajli gruplarin miize ziyaretleri, kiiltiirii yorumlayict faaliyetler,
belediye ve biiyiik el¢iliklerle yaptigimiz seyler yaptik. Dezavantajli gruplara iicretsiz
miize gezisi ve zaman zaman egitim faaliyetlerine iicretsiz katilima izin veriyoruz.”
demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mlizesi: “Bdélgesel veya ulusal olarak baktigimizda da
burasi ¢ok dezavantajl bir bolge. Bu bolgeyi eski Ankara evlerine kavusmasi igin siirekli
olarak belediye, béolge esnafi ve kale de yasayanlar ile iletisim halindeyiz. Simdi
go¢menler dernegi ile bir proje yapacagiz. Farkl dillerde gé¢menlerin miizede rehberlik
vapmast ile ilgili. Bu sekilde c¢ok fazla projemiz var. Ankara’min son zamanlarda
kaybettigi kiiltiirel dokusunun... baskent olduktan sonra Ankara ozellikle kiiltiir ve sanati
cok destekledi ve Ankara 'nin kimliginde bu vardwr. Bunu biraz kaybetmisti simdi bu tekrar
olusmaya bagladi. Ozel kurumlar sayesinde bu o6zel kurumlarla siirekli iletisim

halindeyiz.” demistir.

e Mize Etkinlik Yo6netim

Etkinlik yonetimi kiiltiirel, sosyal ya da kurumsal amaglar dogrultusunda
gerceklestirilen sunumlar, performanslar veya kutlamalari igermektedir. Miizeler igin
etkinlikler (konferanslar, sergi, atolye caligsmalari, egitim faaliyetleri gibi) kurumun amaci
ve hedefleri dogrultusunda c¢esitlilik gosterebilmektedir. Miize igerisinde gergeklesen
etkinlikler ise mizenin halk ile iletisim kurmasim ve halk {izerinde olumlu etki

yaratmasini saglamaktadir.
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Miizede ne tiir etkinlikler yapilmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Mizesi: “Her sey. Gegici sergiler, konserler, egitim
faaliyetleri, resim sergisi, defileler, bazen diigiinlerde olmus, kutlamalar olmus, tiyatro

oyunlari, dramalar.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: “Konser, tiyatro, opera, gecici sergiler, cocuk

etkinlikleri yapilryor.” demistir.

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Sireli sergiler, sergilerle ilgili zaman zaman
konferanslar, zaman zaman endustri tarihinden zaman zaman koleksiyondan parcalar
uzerinden etkinlikler. Mesela sempozyumlar, sergiler, konferanslar, paneller olabiliyor.
Onun disinda miize egitimi faaliyetleri vardir. Bunlar 2 gsekilde devam eder. Bir
koleksiyonu ziyaretcilere ve gruplara aktarmak ve ozellikle cocuklara ve ogrenci
gruplarina miizede olusturulan egitim atolyeleri var. Mesela bu bir yaz okulu programi
olabilir. Bir ara tatil donemi olabilir. Bunlarda yine belli yas gruplarinda katilimi
saglamaktadir. Miizemizin alant dar oldugu icin gésteri, kokteyl tarzi seyler icin alanimiz

’

vok. Divan otel de yapiliyor bu tarz seyler.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Miizede ¢ocuklara, yetiskinlere, genglere,
dezavantajli gruplara etkinlikler yapilvyor. Bunlar egitim etkinleri olabiliyor. Daha
kiiltiirel etkinlikler konserler, konferanslar, soylesiler gibi bir¢ok etkinlik alanimiz

mevcut.” demistir.

Arastirma kapsaminda bulunan biitiin miizeler miize icerisinde ¢esitli etkinlikler
duzenlemektedir. Anadolu Medeniyetler Mizesi, Ankara Resim ve Heykel Mizesi,
Ankara Rahmi Koc¢ Mizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mduzesi’nde sergiler,
konserler, streli sergiler, paneller, konferanslar, kokteyller, egitim atolyeleri etkinlikleri
yapmakta olduklarin1 vurgulamistir. Ayrica Anadolu Medeniyetler Mizesi’nde 6nceden
diigiinlerinde yapildigin1 sdylemistir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi ayrica

dezavantajli gruplar i¢i de etkinlikler yaptigini sdylemistir. Miize igerisindeki alanin
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darligindan dolay1 Ankara Rahmi Kog biiyiik etkinlikler i¢in miizenin hemen bitisiginde

yer alan oteli bazi etkinlikler i¢in kullandigini dile getirmistir.

Muizeye gelen ziyaretciler icin dinlenme bolimid mevcut mudur? Dinlenme
bolimlerinde etkinlikler diizenleniyor mu? (Sabah kahvaltilari, konser gibi? Varsa

bunlar1 kim koordine etmektedir?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Var. Cesitli etkinlikler diizenleniyor. Bunlart

kiiltiir bakanligi koordine ediyor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Dinlenme béliimii yok. Salonlarimizda puflar
var oraya oturabiliyorlar. Etkinlikleri kendi salonlarimizda yapryoruz. Miize de koordine
edebiliyor bakanlik da koordine edebiliyor. Herhangi birim yapsin ama miize hep

icinde.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Muzesi: “Mevcuttur. Kale manzarali kafemiz var. Onun disinda
salonlarda dinlenme alanlari oluyor. 3 alandan olusan biiyiik ve yogun bir miize oldugu
icin gezmesi de yorucu olabiliyor. Bu anlamda dikkatli degerlendiriyoruz. Hayir o kadar
biiyiik mekanlardan bahsetmiyoruz. Dolayisiyla boyle etkinliklerimizde olmuyor.”

demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Var. Ankara manzarall giizel kafemiz var.
Zaten kafede yiyecek ve icecek oluyor. Kahvalti gibi biiyiik organizasyonlart onceden
vapiyorduk. Konserleri de siirekli yapiyoruz zaten. Senede en az on- on bes tane konser
yvapiyoruz. Hem bahgede hem de kapali alanmimiz var orada. Ben ve Nazan Hanim

koordine ediyoruz.”” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Miizesi dinlenme salonlarinin olmadigini ve etkinlikleri
bakanligin koordinasyonunda salonlarda yaptiklarin1 belirtmistir. Devlet miizelerinden
olan Anadolu Medeniyetler Miizesi 6zel mizelerden ise Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi ve
Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’nde miize icerisinde dinlenme bélimlerinin mevcut
oldugunu dile gelirmislerdir. Ancak Ankara Rahmi Kog¢ Mizesi’nde alan darligindan
dolayr bu alanlarda etkinlikler diizenleyemediklerini dile getirmistir. Ayrica Ankara
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Resim ve Heykel Mizesi’nde oldugu gibi Anadolu Medeniyetler Miizesi’nde de

etkinlikler bakanligin koordinasyonu ile yapilmaktadir.

Miizeyi eglenceli hale getirmek icin neler yapilmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Cocuklarla oyunlar oynuyoruz. Eglenceden
zivade sikilmadan gezecekleri bir ortam olusturuyoruz. Ozellikle egitim atolyeleri bu
konuda ¢ok zevkli. Bence bunun eglencesi atolyemiz. Cocuklar oyunlarla eserleri 6grenip
atolyede kendini daha rahat hissediyor. Orada daha gevsiyorlar. Resim etkinlikleri

oluyor. Eserler alarmli oldugundan atélye daha ¢ok eglence mekant oluyor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Miuizesi: “Bizler konser veriyoruz. Tiyatro veriyoruz.

Opera yaptirtyoruz. Sergi agtiriyoruz.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Mzesi: “Zaten miize koleksiyonu eglenceli. Bence bu yuzden
ziyaret¢i sayimiz fazla ve farkl yas gruplarina hitap ettigi icin ailecek gelinebilecek bir
ver. Kendi koleksiyonu eglenceli oldugu i¢cin saydigim miizecilik faaliyetlerini yapiyoruz.
Ama cocuklar ve gencler icin oyunlastirma teknigini kullaniyoruz. Igilerini daha uzun
koleksiyonda tutuyor. Miize kasifleri uygulamamiz eglenceli oluyor ama bunu yetiskinlere
vapmiyoruz mesela. Pandemi déneminde iiniversite ogrenci topluluklariyla online

oyunlarda diizenlemistir. Proje bazlida tiniversitelerde de oyunlastirmayi kullaniyoruz.’

demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Kapsayicilik cok onemli burada. Etkinlikler,
vetiskinler i¢in yaraticilik etkinlikleri. Kurum i¢i iletisimi arttirmak igin kurumlar geliyor.
Onlar bir arkeoloji atélyesi verdik. Onlarin bir yilbast hediyesiydi. Calisanlarina béyle
bir hediye almislar. Egitim yaptik onlara. Eglenceli bir sekilde.... Konserler yapiyoruz.
Partiler yapiyoruz. caz etkinlikleri, konserleri yapryoruz. Yani bir¢ok sanatin farkl
disiplininden eglenceli etkinliklerimiz oluyor. Sosyal medyayr daha eglenceli

kullaniyoruz.” demistir.

Miizeleri eglenceli hale getirmek icin farkli yontemler kullanilmaktadir. Erimtan
Arkeoloji ve Sanat Mizesi’nde konserler, caz mizik etkinlikleri, parti ve konserler

yapildig; Rahmi Kog¢ Miizesi’nde ¢ocuklar ve gencgler igin oyunlagtirma teknigi
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kullanildig1 ve ¢esitli iiniversite topluluklariyla etkinlikler yapildigi; Ankara Resim ve
Heykel Miizesi’nde konser, tiyatro, opera ve sergiler diizenlendigi; Anadolu
Medeniyetleri Muzesi’nde cocuklar ile oyunlar oynandigi, ¢ocuklar ve gengler igin
eglenceli bir ortam olusturularak miizeye olan ilgilinin arttirilmasinin amaclandigi, egitim
ve resim atdlyeleri sayesinde miizenin eglenceli hale getirilmesinin amaglandig

bildirilmistir.

e Miize Pazarlamasi, Markalamasi ve Miizede Reklam

Mizeler potansiyel izleyici kazanabilmek i¢in dis organizasyonlar ile gelir elde
etme yoluna gitmektedir. Ozellikle miizeler igerisinde bulunan hediyelik esya diikkani
son yillarda miizeler i¢in biiyiik gelir kaynag1 haline gelmektedir. Mizelerin hediyelik
esyalarinin ise miizenin markasiyla koordineli bir sekilde yapilmas: marka yonetiminde
basarili olmasin1 olanakli kilmaktadir. Bununla birlikte reklamlar ise miizeyle ilgili
bilgilerin aktarilmasi, sergilerin ve etkinliklerin duyurulmasi konusunda miizelerin

kullandiklar1 halkla iligkiler uygulamalar1 arasinda 6nemli yer edinmektedir.

Miizeniz marka midir? Giiglii bir marka olmasi i¢in neler yapilmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: “Tabi ki markadir. Isminden dolay: tek miizedir.
Anadolu Medeniyetler Miizesi diye bir miize yok. Herkes ne diyor? Usak Miizesi diyor.
Ankara Arkeoloji Miizesi degiliz. Biz Anadolu Medeniyetleri Miizesiyiz. Zaten bir
markayiz. Boyle isimle bir miize yok. Biz markayiz. Zaten ismimizden dolay: elde etmis
durumdayiz. Bu da marka olmanin bir géstergesidir. Dedigim gibi uzmanlart ¢ok
kalifiyeli. Ger¢ekten alanin en iyileri burada ¢alistyor. Gergekten kaliteli durumdayiz.”

demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: “Zaten Turkiye’de Dunya’da tek mizelerden bir
tanesi. Ankara resim heykel miizesi Tiirk Ocaklart Binast olarak insa ediliyor. Burada ilk

Tiirk tarih kongresi yapiulmistir. Ik Tiirkce opera bu binada yapilmistir. Tiirkiye
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Cumhuriyeti’'nin ilk sanat merkezi burasidir. Resim ve heykel miizesi olarak en zengin
koleksiyona sahiptir. Zaten kendisi kendi kendine bir markadir. Bizlerde bunun tanitimini
vapmaya c¢alisiyoruz. Ziyaretgileri aktif olarak kullanmaya ¢alistyoruz. Su an %100
artmis durumda. Miize icerisinde 2 tane giizel sanatlar galerisi var. Sanatg¢ilar geliyor.
Gecici sergiler acilryor ve buramin bilinirligi baya artti. Her gegici sergiyi a¢gmiyoruz.

Komisyonumuz bize uygunluguna gére karar veriyor.” demistir.
Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Markadir.”

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi: Erimtan Mizesi bir marka olma yolunda
ilerliyor. Belki daha kisa siirede oldu. Yedi — sekiz senede bir marka... kisa siirede de
olan markalar oluyor ama kiiltiiv kurumlar: i¢in biraz daha zaman gerekiyor.
Markalasma yolunda ilerliyor. Bence zamanla giizel bir marka olacak ve prestij. Sunu
duyuyoruz mesela: Erimtan Miizesi’nde var olmak bizim igin prestij. Veya etkinlik
vapacagumiz kigiler bizim igin biiyiik bir ayricalik. Sponsorlar bu bizim i¢in bir seref. Bu
ciimleleri duyunca herhalde biraz markalasma yolunda ilerledigimizi hissediyoruz.”

demistir.

Anadolu Medeniyetler Muzesi, Ankara Resim ve Heykel Mizesi, Ankara Rahmi
Ko¢ Miizesi miizelerinin marka oldugunu dile getirmistir. Anadolu Medeniyetler
Mizesi’nin isim olarak biitiin medeniyetleri i¢inde barindirmasi, Ankara Resim ve
Heykel Miizesi Turkiye’de ve Diinya’da tek miizelerden biri olmasi ve tarihi bir binaya
sahip olmasindan dolay1 marka oldugunu dile getirmistir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat
Miizesi ise marka olma yolunda ilerlediklerini, marka olmanin zaman alacagini ve miize

ici etkinliklerle marka olma yolunda faaliyetler ger¢eklestirdiklerini belirtmistir.

Miizedeki sergilerin, etkinliklerin reklami nasil yapilmakta, hangi mecralar

kullanilmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: “Internet, telefon ve davetiye.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: “Bltiin mecralar kullaniliyor. Yazili, gorsel

basin, sosyal medya kullaniliyor. Televizyon kullanilmiyor.” demistir.
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Ankara Rahmi Kog¢ Mizesi: “Sergisine gore degisir. Her serginin ozelinde

planlanir. Posterler vs. var.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mzesi: ““Sosyal medya ve kiltlr sanat dergileri, kiltir
hesaplart gibi yerlerle is birligi halindeyiz. Ama genellikle reklamimizi sosyal medya
tizerinden yapiyoruz. Ya da kafelere gidip brogiir veriyoruz. Aslinda her sey tanitima
Qiriyor. Yaptigimiz herhangi sey... ¢ocuk etkinlikleri bile bir tamitim araci. Ya da
konserlerde bir tamitim araci. Radyolarla is birligi. Reklamlarla ilgili c¢esitli

stratejilerimiz var.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi
etkinliklerinin tanitimini biitiin mecralarda (sosyal medya, basin) yaptiklarini dile
getirmistir. Ayrica Ankara Resim ve Heykel Miizesi televizyonu reklam araci olarak
kullanmadiklarini dile getirmistir. Erimtan Arkeoloji ve sanat miizesi ise ekstradan brosiir
ve radyo ile is birlikleri ile reklam faaliyetlerini yiiriittiigiinii vurgulamistir. Anadolu
medeniyetler miizesi internet, telefon ve davetiye ile etkinliklerin reklamii yaptigini,
Ankara Rahmi Ko¢ miizesi ise sergisine gore etkinliklerin reklamlarinin yapilacagi

mecray1 sectigini dile getirmistir.

Miizenin tanitim brosiirleri var midir? Bu brosiirleri kim hazirlamaktadir? Ne

kadar surede guincellenmektedir?

Anadolu Medeniyetler Miizesi: “Tabi var. Cok giincellenmiyor. Brogiirtimiiz uzun
villardr devam eden bir brogiir. Ama yeni olarak gegen yil brosiiriimiiz bir¢ok alanda

venilendi. Bunlari uzmanlarin yardimlariyla hazirliyor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: “Tanitim brogiiriimiiz tabi var. Zaten gegici
sergilerimiz i¢in her gegici sergi i¢in bir brosiir bastiriliyor. Miizede kalici sergi oldugu
I¢in 5-6 sene o brogtir devam ediyor. Miizeden giden bilgiler dogrultusunda uzmanlarimiz
hazirliyor ve genel miidiiriin onayr ile bastiriiyor. Brosiirii miizemiz bastirtyor.”

demistir.
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Ankara Rahmi Ko¢ Mizesi: “Var. Sergiye dzelde olabiliyor. Onun disinda
miizemizin hem Tiirkce hem Ingilizce olmak iizere brogiirii vardir. Seksiyonlarda bir
degisiklik varsa giincellenir. Onun disinda giincellenmez. Zaten bizim miizemiz ¢ok
degiskendir. Istanbul’da yeni objeler koleksiyonlar gelir ve gider. Brosiiriin deSismesine

de ihtiyac oluyor.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Tanitim brogiirQ var. Metinlerini Nazan
Hanim ve ben beraber hazirliyoruz. Brogiirler senede bir gozden gecgiriliyor. Eksik gedik
bir sey var mi diye. Ya da yeni brogiirler tiretiliyor. Artik aslinda sadece miize haritasini
paylasmaya bagsladik. Onu sadece ben dedim ama eser sorumlusu arkeoloji ile ilgili
bilgiler verilmesi gerektiginde eser sorumlusu olan arkadasim yapiyor. Etkinliklerle ilgili
seyleri ben yaziyorum. Yonetim ile ilgili Nazan Hanim yaziyor. Hep birlikte tiretiyoruz ve

stirekli degistiriyoruz.” demistir.

Bltin muizelerin tanitim brosiirlerinin oldugu goriilmektedir. Brostirler Anadolu
Medeniyetler Mduzesi’nde ve Anadolu Medeniyetler Mizesi’nde miizede c¢alisan
uzmanlar tarafindan hazirlanmaktadir. Ayrica Ankara Resim ve Heykel Mizesi’nde
brostirlerin basilmasi i¢in genel midiirin onay1 gereklidir. Ankara Rahmi Kog
Miizesi’nde brosiirler Ingilizce ve Tiirkce olarak hazirlanmakta olup brosiirlerin kimler
tarafindan yapildigr belli degildir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi’nde ise tanitim
brosiirleri konuya goére etkinlik koordinatérii veya miize miidirii tarafindan
hazirlanmaktadir. Miizeler miizelerdeki eserlerin gilincellenmesi, gecgici sergilerin
diizenlenmesi durumunda veya yeni brosiir olusturduklarimi veya brostirlerini

guncellediklerini dile getirmistir.

Miize icin hazirlanan tamitim Kitleri var mi? Bu tamitim Kitlerinin icinde neler

bulunmaktadir?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Miize kiti var. Bu yil yapildi. Béliimlerin
tamtimlart var. Ama bu kit daha ¢ok c¢ocuklar icin yapildi. Kartlarla oyunlar var.

Haritalar var. Ogretmenleri egitecek kitler var. Eser bulma, soru cevap seklinde
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degerlendirme sorular var igerisinde. Bu tamamen ¢ocuklar ve 6gretmenlerin egitilmesi

icin yapilan bir kit.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Miizesi: “Bir sefer hazirladik. Icine birtakim seyler

koyduk. Rozetler, flas bellekler gibi.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Muzesi: “Tanitim faaliyetlerinde bahsettigim gibi.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi: “Mouse petler, kart postallar, flash bellekler

ve kalemler gibi tanitim kitlerimiz var.” demistir.

Anadolu Medeniyetler Muzesi, Ankara Resim ve Heykel Mizesi ve Erimtan
Arkoloji ve Sanat Mizesi’ne ait tamitim Kkitleri mevcuttur. Anadolu Medeniyetler
Miizesi’nin kitleri daha ¢ok ¢ocuklara yonelik egitici kitler bulunmaktadir. Ankara Resim
ve Heykel Mizesi’nde rozetler, flash bellekler materyaller kitlerin iginde bulunmaktadir.
Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi tanitim kitleri hakkinda yeterli bilgi vermemistir. Erimtan
Arkoloji ve Sanat Mizesi’nde ise Mouse pedler, flash bellekler ve kalemler gibi

materyaller tanitim kitleri i¢erisinde yer almaktadir.

Miizenin belgeseli var midir? Varsa kim tarafindan, hangi amacla yapilmistir?

Anadolu Medeniyetler Mzesi: “Miizenin belgeselinden ¢ok tanitim filmi var. Her
departmanin sorumlusu o belgeselde yer aldi. Urartu donemini bir arkadas anlatti. Tag
eserleri ben anlattim. Boyle bir tamitim CD’miz var. Bunu satisa da sundular. Genel
ziyaretlere hem Ingilizce hem de Tiirkcesi verildi. Daha énce de tas eserler kisminda
sinevizyon gosterimiz vardi. Once tanitimi akardr sonra mizeyi gezerdi insanlar. Su an

dedigim gibi o CD ’ler var.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Mizesi: “Miizenin belgeseli var. TRT zamaninda

yvapilmis.”

Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Miizenin ¢ektigi ¢esitli belgesel ve icerikler var.

Ankara Muzesi’ne dzel bir belgesel yok. Ama ¢ok fazla sayida farkli kurumlarin ¢ektigi
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iceriklere rastlamak miimkiin. Youtuberlarin ¢ektigi icerikler var. Ankara Rahmi Kog¢
Miizesi i¢in ozel belgesel ¢alismasindan bahsedemeyiz. Kiiltiirel demokrasi anlaminda
burayr toplumun bir kiiltiirel varligi olarak degerlendirdigimiz i¢in bunun kaydini almak
ile ilgili birtakim sumirlar ve yasaklar koymayr dogru bulmuyoruz. Yalnizca bizden izin

almasi gerekiyor. Ama bunu bir tanitim olarak gériip yapmiyoruz.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi: “Mesela Yiiksel beyin sahsi olarak yaptigi bir
“Yiiksel Abi” diye kitabt var. O kitap yiiksel beyin hayat hikayesi ile ilgili. Doksan yillik
hayat hikayesiyle ilgili ve miizeyi nasil kurdugunu da anlatyyor. Belgesel olarak da kisa
kisa belgeseller var. Anadolu Ajanst 'ndan geldiler. ATV, NTV gibi bir stirt yerde cekildi.
Youtube’da da var kendi c¢ektirdigimiz bir belgesel. Sosyal medya i¢in siirekli

arkeologlarla ve kreatérlerle filan is birligi halinde ¢ekiyor ve yaymnliyoruz.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Miizesi ve Erimtan Arkoloji ve Sanat Mdizesi’nin
belgeselleri mevcuttur ve bu belgeseller miize tanitimi igin yapilmaktadir. Ankara Rahmi
Kog Miizesi’ne 6zgii bir belgesel bulunmamakta olup miizenin Istanbul’da bulunan genel
merkezinin belgeselleri mevcuttur. Anadolu Medeniyetler Miizesi’nde ise belgeselinden
ziyade tanitimi igin Ingilizce ve Tiirkce olarak CD lerin hazirlandig1 ve miize icerisinde
eserlerin tanitildigin1 belirtmistir. Ayrica Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi sosyal medya
fenomenlerinin miizeyi tanitim amaglh ¢ekime gelmeleri ile miizenin tanittimina katk1

sagladigini belirtmistir.

Miizenin hediyelik esyalar1 var mm?

Anadolu Medeniyetler Mizesi: “Var. Baya var.”” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Bizim yok. Bizden bagimsiz.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Muzesi: “Miize konseptinde hazirlanmuis tasarim iirtinleri var.
Onlar Istanbul miizemizden bize geliyor. Kente ozel hediyelikler oluyor. Her miizede olan

hediyelik esyalarda oluyor. Béyle bir hediye bandimiz var.”” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Var. Magazasi var.” demistir.
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Biitiin miizelerin hediyelik esyalar1 vardir. Ancak Anadolu Medeniyetler Miizesi ve
Ankara Resim ve Heykel Miizesi’nin hediyelik esya birimi miizeden bagimsiz olarak 6zel
kurumlar tarafindan olusturulup satisa sunulmaktadir. Bu miizelerde hediyelik esyalar
miize gelirinden bagimsizdir. Ankara Rahmi Kog¢ Mizesi’nin ve Erimtan Arkeoloji ve
Sanat Mizesi’nin de hediyelik esyalar1 olup Ankara Rahmi Kog¢ Mizesi, hediyelik

esyalarmin Istanbul Miizesi’nden geldigini eklemistir.

e Miize Lobiciligi ve Hiikiimet ile liski Yonetimi

Miizeler kendilerini gerek hiikiimete gerekse halkla karst kendini iyi ifade
edebilmesi gerekmektedir. Ozel miizelerin maddi kolayliklar elde edebilmesi, devler
muzelerin ise ekonomik kaynak elde edebilmesi bakimindan lobicilik ¢aligmalarina
ihtiya¢ duymaktadir. Lobicilik ile miizeler goriislerini yaymak ve kurumlar1 goriisleriyle
etkilemek icin ¢ikar saglamasini saglayip tilke icerisinde fikir ve sanat gibi konularda da

farkli roller Ustlenebilmektedir.

Kurum adina biirokrasi ile iletisimi (hiikiimetle) kim yiiriitmektedir?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Miidiir ve miidiir yardimcilar:.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: ““Mize idaresi yurutir. Mize midiri ve mudir

yardimcilary.” demistir.

Ankara Rahmi Kog Muzesi: “Mize yoneticisi.” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: “Genellikle miize midirimiz.” demistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan biitiin devlet ve 6zel miizeler miizede gerceklesecek

bir kriz durumunda kurum adina iletisim kuracak kisiler miize miidiirleri veya miize
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midiir yardimcilaridir. Bu anlamda miizelerin kriz sézcileri 6rgltin st yonetiminden

kisiler oldugu goriilmektedir.

e Miize Kriz Iletisimi

Miizelerin kriz durumundaki rolii diger kurumlara gore farklidir. Miizeler bir kiiltiir
kurumu olmasi ve siirdiiriilebilirliginin elzem olmasina ragmen asil arzu ekonomik kardir.
Bu anlamda muzeler krizleri 6nceden fark edebilmeli ya da bir kriz durumundan zarar
gormeden c¢ikabilmesi gerekmektedir. Miizelerin kriz Oncesinde, sirasinda veya
sonrasinda biitiin bu siirecleri etkin bir sekilde yonetecek olan halkla iligkiler
uzmanlaridir. Bu anlamda miizelerde halkla iligkiler uzmanlarinin krizi yonetebilmesi
icin kurum kiltliriine hakim olmas1 ve krizi yonetecek bilgi ve tecriibeye sahip olmasi
6nemlidir. Muzelere kriz iletisimi hakkinda soru sorulmus olup verilen cevaplar asagidaki

gibidir;

Ortaya cikabilecek herhangi bir kriz durumunda miizenin Kkriz sézciisii var mi?
Simdiye kadar karsilasilan en onemli kriz nedir? Diizenli olarak kriz planlar

yapiliyor mu?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: Mize muidir. “Su ana kadar boyle bir krizle

karsilastigimizi hatirlamiyorum. Coziilebilir seyler yasadik.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muzesi: “Kriz planimiz var. Sozciimiiz yerine gore
degisiyor. Miize idaresi de olabilir onay gelirse, bakanligimiz da olabilir, birimlerde

olabilir. O durumun boyutuna bagl.” demistir.

Ankara Rahmi Kog¢ Muzesi: “Kriz sdzcumuz yoktur. Pandemi gibi herkes icin bir
kriz durumu disinda hatirlamiyorum. Yasamadik. Ama yasayacak olsak dedigim gibi iist

Yapilardan destek aliriz. Ama heniiz 6yle bir sey yasamadik.” demistir.
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Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi: “Kriz yaratmamaya 6zen gosteriyoruz. Ama
dedigim gibi dogrulari soylemek ya da hissettigimiz seyleri soylemek... tabi bu izin alarak
oluyor genellikle. Kriz olursa ¢ikarsa... simdiye kadar ¢ok biiyiik ¢capl krizler ¢ikmadi
ama miize yonetiminin ¢ozebilecegini diistiniiyorum. Miize miidiiriine iletecek biri olursa
o kisi genelde ben oluyorum. Ama miize iist yonetimine yani miize kurucusuna, vakif
yoneticisine filan... Tabi ki Nazan Hanim iletiyor ve genelde ikisi arasinda degisiyor.

Miizenin bir yiizii varsa tabi ki o da Nazan Hanim.” demistir.

Miize yetkililerinin cevaplarina gore, devlet ve 6zel miizelerde ¢ok biiyiik kriz
anlar1 yasamamiglardir. Olasi olarak yasanilabilecek olan kriz anlarini ise devlet miizesi
olan Ankara Resim ve Heykel Mizesi’nde miize miidiirii veya bakanligin kendisi veya
miize biriminden birinin olabilecegi dile getirilmistir. Ozel miizelerden Erimtan Arkeoloji
ve Sanat Mizesi ve Ankara Rahmi Ko¢ Mizesi’nde bir kriz durumu yasanmasi
durumunda miizenin st yapilarindan (miize miidiirii veya miize kurucusu) yardim
alacaklarini dile getirmislerdir. Erimtan Miizesi’nde Krizi tespit edip tst yonetime haber
veren kisi miize etkinlik koordinatoriidiir. Ayrica devlet ve 6zel miizelerde herhangi bir

kriz plan1 yapilmamakla beraber kriz sozciisii de net degildir.

Gazete, dergi, ya da internette miizeyle ilgili olarak ¢ikan olumsuz ya da yanhs
haberler nasil takip edilmekte ve bu haberlerin gercegini kim miize adina

dizenlemektedir?

Anadolu Medeniyetler Muzesi: “Birim amirleri. Miidiir ve miidiir yardimcilari
filan. Zaten durum genel miidiirliige de aksediyor. Genel miidiirliikten telefon geliyor. Bu
durumu diizeltin diyorlar. Bunu da birim amirleri, miidiir ve miidiir yardimcilar: onunla

ilgili diizeltme yapryor.” demistir.

Ankara Resim ve Heykel Muizesi: “Bizim basin miisavirine diistiyor. Biz gértiyoruz
onu. Genel miidiiriimiiz tizerinden cevap bizden isteniyor. Biz hazirliyoruz. Genel
miidiiriimiize  gonderiyoruz. Orada diizeltme yapilacaksa yapiliyyor ve basina

gonderiliyor.” demistir.
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Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi: “Boyle bir seyle karsilasmadik ama santyorum boyle
bir durum olsa Istanbul miizesi irtibata gecer. Birlikte bir goriis aligverisi ile hareket

ederiz.”” demistir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi: “Genelde bunu ben ve Nazim Hanim beraber
yiirtittiyoruz. Benim yogun oldugum zaman Nazan Hanim iistleniyor. Evden bile yazdig
oluyor. Bir dilimiz var ve o dili bozmadan saygiyr ama yine de dogru olani soyliiyoruz.
Biitiin olumlu ve olumsuz elestirilere cevap veriyoruz. Ama olumsuzlar: da diigiinememis
olabiliyoruz. Burasit da insan yapimi olan bir yer. Hepimizde insaniz oncelikle bunu

sorguluyoruz.” demistir.

Gazete, dergi ya da internette miizeyle ilgili olarak ¢ikan olumsuz veya yanlis
haberlerin takibi ve yapilan diizenlemeler miizelere gore farklilik gostermektedir. Erimtan
Arkeoloji ve Sanat Mizesi, gerekli diizenleme ve takibin kurum c¢aliganlari tarafindan
yapildigini belirtmistir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi ve Anadolu Medeniyetleri
Miizesi ise bu tiir durumlarda haberin genel merkez tarafindan miizeye yonlendirildigini,
miize yoneticileri tarafindan haberle ilgili aragtirma ve diizenlemelerin yapilarak tekrar

genel miidiirliige bildirimde bulunuldugunu belirmislerdir.
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Tablo 10: Anadolu Medeniyetler Miizesi'nin Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenlerine

Gore Degerlendirilmesi

PROGRAM DUZEYi

Degisken

Degerlendirme

Stratejik olarak yonetilmesi

Halkla iligkiler stratejik olarak
yonetilmemektedir.

DEPARTMAN DUZEYI

Degisken

Degerlendirme

Tek ya da tiimlesik bir halkla iliskiler departmaninin varligi

Halkla iliskiler departmani
bulunmamaktadir. Kurum igerisinde
kisiler arasi dagilimli yiiriitilmektedir.

Halkla iligkilerin pazarlamadan ayr1 bir islev olarak
goralmesi

Pazarlamadan ayr1 islev olarak
gorilmektedir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin dogrudan iist yonetime
bagli olmasi

Halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten
kisiler orgiit icerisinde list yonetime
bagli degildir.

Cift yonlt simetrik model bilgisi

Cift yonli simetrik iletisim bilgisi
yoktur.

Kidemli halkla iligkiler gorevlisinin yonetici roliinde
bulunmasi

Halkla iliskiler faaliyetlerini ytrdten
kisiler yonetici roliinde degildir.

Halkla iligkilerde kadin ve erkeklere esit firsatlarin
sunulmasi

Halkla iliskiler ile ilgilenen kisiler
orgiit icerisinde esit hak ve firsatlara
sahiptir.

ORGUT DUZEYI

Degisken

Degerlendirme

Halkla iligkiler konusunda diinya goriisii ¢ift yonlii
simetrik modeli yansitir

Cift yonlii diinya goriisli mevcut
degildir.

Halkla iliskiler yoneticisinin baskin koalisyonda gii¢
sahibi olmasi ya da onun i¢inde yer almasi

Halkla iligkiler yoneticileri baskin
koalisyonda yer almamaktadir.

Otoriter degil, katilimer 6rgiit kiiltiiriniin bulunmasi

Katilime orgiit kiiltlirti vardir.

Simetrik i¢ iletisim sistemi kullanilmasi

Birimler arasi simetrik iletigim vardir.

Mekanik degil, organik orgiit yapisinin bulunmasi

Organik yap1 bulunmaktadir.

Eylemci baskis1 altindaki ¢alkantili ve karmasik ortamlari
yonetebilmesi

Kamular ile iletisim kurulmamaktadir.

MUKEMMEL HALKLA ILISKILERIN ETKILERI

Degisken

Degerlendirme

Programlarin iletisim hedeflerine ulagmasi

Programlar, hedefler dogrultusunda
planlanmaktadir ancak halkla iligkiler
biriminin burada yeri yoktur.

Yasal diizenleme, baski ve mahkeme maliyetlerini
azaltmasi

Maliyet yarar analizi ve arastirma
yontemleri uygulanmamaktadir.

Calisan memnuniyetini yukseltmesi

Calisan memnuniyeti yliksektir.
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Tablo 10’da goriildiigii tizere Anadolu Medeniyetler Miizesi’nde halkla iliskiler
departmani bulunmamakta olup halkla iligkiler faaliyetleri miize igerisinde kisiler
ustlenmektedir. Kurumun stratejik yonetimde halkla iliskiler departmanindan
yararlanilmamaktadir. Kurum igerisinde halkla iligkiler ve pazarlama ayri islev olarak
goriilmekte olup halkla iliskiler faaliyetlerini kisilerin uzmanlik alanlarina gore dagilim
gOstermektedir. Kurum igerisinde ¢ift yonlii simetrik iletisim benimsenmekte olup
birimler birbirleriyle ve iist yonetim birimlerle iletisim halindedir. Halkla iligkiler
yoneticileri kurumun iist yonetiminde degildir. Kurum igerisinde kadin ¢alisanlar vardir
ancak bu calisanlardan halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten ka¢ kisinin kadin oldugu
bilinmemektedir. Orgiit diizeyinde ise miize ¢ift yonlii simetrik bakis acisina sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Halkla iliskiler yoneticileri ise baskin koalisyonda gii¢ sahibi
degildir. Orgiit simetrik i¢ iletisim ve organik bir yapiya sahiptir. Eylemci bask1
gruplarima karst miizenin iletisimi bulunmamaktadir. Miikemmel halkla iligkilerin
etkilerine bakmak gerekirse ise, miize hedeflerini gergek¢i olarak olusturmakta ancak
burada halkla iligkiler uygulayicilarinin rolii bulunmamaktadir. Miize maliyet ve yarar
iligkileri analiz edilmemektedir. Kurum igerisinde calisan memnuniyeti i¢in gesitli

etkinlikler yapilmasa bile ¢alisan memnuniyeti yiiksektir.
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Tablo 11: Ankara Resim ve Heykel Miizesinin Miikemmel Halkla iliskiler
Degiskenlerine Gore Degerlendirilmesi

PROGRAM DUZEYi

Degisken Degerlendirme

Halkla iliskiler stratejik olarak
yonetilmemektedir.

Stratejik olarak yonetilmesi

DEPARTMAN DUZEYi

Degisken Degerlendirme

Halkla iliskiler departmani
bulunmamaktadir. Kurum igerisinde
kisi dagilimli yiirtitiilmektedir.

Tek ya da tiimlesik bir halkla iliskiler departmaninin
varligi

Halkla iligkilerin pazarlamadan ayr1 bir islev olarak | Pazarlamadan ayri islev olarak
goralmesi gorilmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetlerini yliriiten

Halkla iliskiler uygulayicilarinin dogrudan iist yonetime Kisiler orgit icerisinde {ist yonetime

bagli olmasi

bagh degildir.
Cift yonlii simetrik model bilgisi Cift yonlii simetrik iletisim bilgisi
yoktur.
Kidemli halkla iligkiler gorevlisinin yonetici roliinde Halkla iliskiler faaliyetlerini yiriten
bulunmasi kisiler yonetici roliinde degildir.

Halkla iliskiler ile ilgilenen kisiler

Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlarin|; =~ >0 ">~ )
Orgut icerisinde esit hak ve

sunulmas firsatlara sahiptir.

ORGUT DUZEYI
Degisken Degerlendirme
Halkla iliskiler konusunda diinya goriisii ¢ift yonli Cift yonli diinya goriisii mevcut
simetrik modeli yansitir degildir.
Halkla iligkiler yoneticisinin baskin koalisyonda gug¢ Halkla iligkiler yoneticileri baskin
sahibi olmas1 ya da onun iginde yer almasi koalisyonda yer almamaktadir.
Otoriter degil, katilimer 6rgiit Kulttrinin bulunmasi Katilimer 6rgiit kiiltiirii vardir.
Simetrik ig iletisim sistemi kullanilmas1 \]?;gﬁler arast simetrik letigim
Mekanik degil, organik orgiit yapisinin bulunmasi Organik yap1 bulunmaktadir.
Eylemci baskisi altindaki ¢alkantili ve karmagik Kamular ile iletigim
ortamlar1 yonetebilmesi kurulmamaktadir.

MUKEMMEL HALKLA ILISKIiLERIN ETKILERI

Degisken Degerlendirme
Programlar hedefler dogrultusunda
Programlarin iletisim hedeflerine ulagmasi planlanmaktadir ~ ancak  halkla
iliskiler biriminin burada yeri yoktur.
Yasal diizenleme, bask1 ve mahkeme maliyetlerini Maliyet yarar analizi ve arastirma
azaltmasi yontemleri uygulanmaktadir.
Calisan memnuniyetini yiikseltmesi Calisan memnuniyeti yiiksektir.
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Tablo 11°‘de goriildiigii Ankara Resim ve Heykel Mizesi’nde halkla iliskiler
faaliyetleri departman dizeyinde stratejik olarak yonetilmemektedir. Departman
diizeyinde ise kurumun halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten bir departman
bulunmamakta olup halkla iliskiler pazarlamadan ayri1 tutulmaktadir. Halkla iligkiler
faaliyetlerini yiiriiten kisiler orgiit igerisinde iist yonetime bagli olarak faaliyetlerini
gergceklestirmemektedir. Cift yonlii simetrik iletisim bilgileri bulunmamakla birlikte
halkla ilisikleri yiiriiten kisiler yonetici roliinde bulunmamaktadir. Kurum igerisinde
kadin ¢alisanlar vardir ancak bu calisanlarin kag¢inin halkla iliskiler faaliyetlerinde gorev
aldig1 bilinmemektedir. Orgiit diizeyinde ise miize diinya gériisiinde ¢ift yonlii simetrik
iletisim yoktur. Halkla iliskiler yoneticileri baskin koalisyonda yer almamaktadir. Kurum
igerisinde katilime1 ve organik bir yapi bulunmaktadir. Miize eylemci ve baski gruplariyla
iletisim kurmamaktadir. Miikemmel halkla iligkiler etkilerine de bakmak gerekirse, miize
programlar dahilinde hareket etmekte ancak bu planlamada halkla iliskilerin rolii
bulunmamaktadir. Maliyet ve zarar analizleri miize tarafindan yapilmamakla beraber

kurumda ¢alisan memnuniyeti yiiksektir.
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Tablo 12: Ankara Rahmi Ko¢ Miizesinin Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerine

Gore Degerlendirilmesi

PROGRAM DUZEY1
Degisken Degerlendirme
. N . Halkla iligkiler stratejik
k olarak 1
Stratejik olarak yonetilmesi olarak yonetilmemektedir.
DEPARTMAN DUZEYI

Degisken

Degerlendirme

Tek ya da tiimlesik bir halkla iliskiler departmaninin varligi

Halkla iligkiler departmani
bulunmamaktadir. Kurum igerisinde
kisiler aras1 dagilimli yiirtitiilmektedir.

Halkla iliskilerin pazarlamadan ayrn bir islev olarak goriilmesi

Pazarlamadan ayr1 islev
olarak goriilmektedir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin dogrudan iist yonetime bagl
olmasi

Halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten
kisi miize miidiirtidiir, iist yonetimde
yer almaktadir.

Cift yonli simetrik model bilgisi

Cift yonlii simetrik iletigim
bilgisi yoktur.

Kidemli halkla iliskiler gorevlisinin ydnetici roliinde
bulunmasi

Halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten
kisi dogrudan miize miidiirii oldugu
icin yonetim roliindedir.

Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlarin sunulmasi

Halkla iligkiler ile ilgilenen kisiler
orgiit icerisinde esit hak ve firsatlara
sahiptir.

ORGUT DUZEYI

Degisken

Degerlendirme

Halkla iligkiler konusunda diinya goriisi ¢ift yonlii
simetrik modeli yansitir

Cift yonlii diinya goriisii mevcut
degildir.

Halkla iligkiler yoneticisi baskin koalisyonda gii¢ sahibi
olmasi ya da onun i¢inde yer almasi

Halkla iligkiler yoneticisi miize
miidiirli olmas1 bakimindan baskin
koalisyonda yer almaktadir.

Otoriter degil, katilimc1 orgiit kiiltiirliniin bulunmasi

Katilimci orgiit kiiltiirii vardir.

Simetrik i¢ iletisim sistemi kullanmasi

Birimler arasi simetrik iletisim vardir.

Mekanik degil, organik rgiit yapisinin bulunmasi

Organik yap1 bulunmaktadir.

Eylemci baskis1 altindaki ¢alkantili ve karmasik
ortamlar1 yonetebilmesi

Kamular ile iletigim
kurulmamaktadir.

MUKEMMEL HALKLA ILISKILERIN ETKILERI

Degisken

Degerlendirme

Programlarin iletisim hedeflerine ulagmasi

Programlar, hedefler dogrultusunda
planlanmaktadir ancak halkla
iligkiler biriminin burada yeri yoktur.

Yasal diizenleme, baski ve mahkeme maliyetlerini
azaltmasi

Maliyet yarar analizi ve aragtirma
yontemleri uygulanmamaktadir.

Calisan memnuniyetini yiikseltmesi

Caligan memnuniyeti yiliksektir.
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Tablo 12°de goriildiigii izere Ankara Rahmi Kog Muzesi’nin miikemmel halkla iligkiler
degiskenleri baglaminda degerlendirildiginde miizede departman duzeyinde halkla
iligkiler stratejik olarak yonetilmemektedir. Departman diizeyinde ise halkla iligkiler
departman1 bulunmamakla beraber halkla iliskiler faaliyetleri kurum igerisinde kisilere
gore dagiliml olarak yiiriitilmektedir. Miize halkla iligkileri pazarlamadan ayr1 bir islev
olarak gormektedir. Miize icerisinde halkla iliskiler faaliyetleri miidiiriin yonetimiyle
gerceklesmekte olup miize miidiirliniin yonetim bilgisi bulunmaktadir. Miize ¢ift yonli
simetrik iletisim bilgileri bulunmamakla birlikte halkla ilisikleri yiiriiten kiginin miize
miudiirii olmasindan dolayr yonetim bilgisi bulunmaktadir. Kurum igerisinde kadin
calisanlarin varligr dile getirilmis ancak bu c¢alisanlarin ka¢inin halkla iligkiler
faaliyetlerinde gorev aldig1 bilinmemektedir. Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi 6rgiit diizeyinde
ise miize diinya goriisiinde ¢ift yonlii simetrik iletisim yoktur. Halkla iliskiler yoneticileri
miize miidiirli oldugu icin baskin koalisyonda yer almaktadir. Kurum igerisinde katilimci
ve organik bir yapr bulunmaktadir. Miize eylemci ve baski gruplariyla iletisim
kurmamaktadir. Milkemmel halkla iliskiler etkilerine de bakmak gerekirse, miize
programlar dahilinde hareket etmekte ancak bu planlamada halkla iligkilerin rolii
bulunmamaktadir. Maliyet ve zarar analizleri miize tarafindan yapilmamakla beraber

kurumda ¢alisan memnuniyeti yiiksektir.
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Tablo 13: Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesinin Miikemmel Halkla iliskiler

Degiskenlerine Gore Degerlendirilmesi

PROGRAM DUZEYI
Degisken Degerlendirme
Stratejik olarak yonetilmesi Halkla iliskiler stratejik olarak
yonetilmektedir.
DEPARTMAN DUZEYI
Degisken Degerlendirme
.. o1 e 1 .| Halkla iligkiler departmani
Tek ya da tiimlesik bir halkla iliskiler departmaninin varligi bulunmamaktadir.
Halkla iligkilerin pazarlamadan ayr1 bir islev olarak | Pazarlama ile beraber
goralmesi yliriitiilmektedir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin dogrudan iist yonetime
bagli olmasi

Halkla iligkiler faaliyetlerini
yiiriiten kisiler orgiit igerisinde {ist
yoOnetime bagli galigmaktadir.

Cift yonla simetrik model bilgisi

Cift yonli simetrik iletisim bilgisi
yoktur.

Kidemli halkla iligkiler gorevlisinin yonetici roliinde
bulunmasi

Halkla iligkiler faaliyetlerini
yiirliten kigiler miize miidiirii ve
miize miidiirii altinda ¢alisan kisiler
olmasindan dolay1 yonetim
rolindedir.

Halkla iligkiler ile ilgilenen kisiler

Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlarmn |, ~ . 3" .
1 orgiit icerisinde esit hak ve
Sunuimasi firsatlara sahiptir.
ORGUT DUZEYi
Degisken Degerlendirme

Halkla iliskiler konusunda diinya goriisii ¢ift yonlii simetrik
modeli yansitir

Cift yonlii diinya goriisii mevcuttur
ancak ¢aligmalar1 yoktur.

Halkla iliskiler yoneticisinin baskin koalisyonda gii¢
sahibi olmasi ya da onun i¢inde yer almasi

Halkla iliskiler yonetiminde miize
miidiiriiniin olmasindan dolay1
baskin koalisyon igerisindedir.

Otoriter degil, katilimer 6rgiit kiiltiirliniin bulunmasi

Katilime orgiit kiiltlirti vardir.

Simetrik i¢ iletisim sistemi kullanmasi

Birimler arasi simetrik iletisim
vardir.

Mekanik degil, organik orgiit yapisinin bulunmasi

Katilime1 organik yap1
bulunmaktadir.

Eylemci baskisi altindaki ¢alkantili ve karmagik ortamlari
y6netebilmesi

Kamular ile iletisim kurulmaktadir.

MUKEMMEL HALKLA ILISKILERIN ETKILERI

Degisken

Degerlendirme

Programlarin iletisim hedeflerine ulagmasi

Programlar, hedefler dogrultusunda
planlanmaktadir ancak halkla iliskiler
biriminin burada yeri yoktur.

Yasal diizenleme, baski ve mahkeme maliyetlerini
azaltmasi

Maliyet yarar analizi ve arastirma
yontemleri uygulanmaktadir.

Calisan memnuniyetini yiikseltmesi

Calisan memnuniyeti yliksektir.

204




Tablo 13’te goriildiigli tizere Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi’nin mikemmel
halkla iliskiler degiskenleri baglaminda degerlendirildiginde miizede departman
diizeyinde halkla iligkiler stratejik olarak yonetilmeye ¢alisilmakta ancak halkla iliskiler
biriminin burada katkis1 yoktur. Departman diizeyinde ise halkla iliskiler departmani
bulunmamakla beraber halkla iligkiler faaliyetleri kurum igerisinde etkinlik koordinatori
yiriitilmektedir. Miize halkla iligkileri pazarlamadan ayr1 bir islev olarak gormektedir.
Miize igerisinde halkla iligkiler faaliyetleri miidiiriin yonetimiyle gerceklesmekte olup
mize midiriniin yonetim bilgisi bulunmaktadir. Miize ¢ift yonlii simetrik iletisim
bilgileri bulunmamakla birlikte halkla ilisikleri yiiriiten kisinin etkinlik koordinat6riyle
beraber miize midiirii olmasindan dolay1r yonetim bilgisi bulunmaktadir. Kurum
igcerisinde kadin calisanlarin varligi dile getirilmis ancak bu c¢alisanlarin ka¢inin halkla
iliskiler faaliyetlerinde gorev aldig1 bilinmemektedir. Orgiit diizeyinde ise miize dinya
gorlsiinde ¢ift yonlii simetrik iletisim yoktur ancak Diinya’daki miizelerin ¢alismalari
takip edilmektedir. Halkla iligkiler yoneticileri miize midiri oldugu icin baskin
koalisyonda yer almaktadir. Kurum igerisinde katilimc1 ve organik bir yapi
bulunmaktadir. Miize eylemci ve baski gruplariyla iletisim kurmaktadir. Mikemmel
halkla iliskiler etkilerine de bakmak gerekirse, miize programlar dahilinde hareket
etmekte ancak bu planlamada halkla iliskilerin rolii bulunmamaktadir. Maliyet ve zarar

analizleri miize tarafindan yapilmakla beraber kurumda ¢alisan memnuniyeti yiiksektir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore program diizeyinde devlet ve 6zel
miizelerde halkla iliskiler departman1 ve halkla iliskiler uzmanlari bulunmamaktadir.
Departman diizeyinde miize yetkilileri miizenin halkla iliskiler faaliyetlerini
pazarlamadan ayr1 gérmekle beraber Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi halkla iliskileri
pazarlamayla bir tutmaktadir. Halkla iliskiler yoneticileri devlet ve 6zel miizelerde 6rgiit
hiyerarsisinde iist konumda tutmamaktadir. Ancak 06zel miizelerde halkla iligkiler

uygulayicilart miize midiirleri ve miize miidiirleri ile beraber calisan kurum
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calisanlaridir. Miizelerde ¢ift yonlii simetrik iletisim bilgisi yoktur. Devlet miizelerinde
halkla iliskiler alaniyla ugrasan kisiler yonetim roliinde bulunmamakla beraber 6zel
miizelerde halkla iligkiler alaniyla ugrasan kisilerin miize miidiir olmasindan dolay1
yonetim bilgileri bulunmaktadir. Halkla iliskilerin uygulama alanlarinda faaliyetlerini
yiiriiten kisilerin ne kadar1 kadin ¢alisan oldugu konusunda net bir cevap yokken kurum
igerisinde kadin calisanlarin varligindan bahsedilmistir. Orgiit diizeyinde devlet ve 6zel
miizeler ¢ift yonlii simetrik diinya goriisiine tam olarak hakim degildir. Ancak Erimtan
Arkeoloji ve Sanat Mizesi ¢ift yonli simetrik diinya goriisiiyle ilgili olarak diinyadaki
miizeleri takip ettigini dile getirmistir. Halkla iliskiler miizeler i¢in baskin koalisyonda
yer almamaktadir. Miizeler katilimci ve organik bir yapiya sahiptir. Ancak devlet
miizelerinde uzmanlik alanlarina gore bu durum degiskenlik gosterebilmektedir. Miizeler
kurum igerisinde simetrik i¢ iletisimi birimler ve kisiler arasindaki bilgi akisi igin
kullanmaktadir. Eylemci baski gruplarinin yonetilmesi ile ilgili Erimtan Arkeoloji ve
Sanat Miizesi ¢aligmalar ytriittiigii, diger miizelerin ise eylemci baski gruplarin yonetimi
ile ilgili calismalar yapmadig1 goriilmektedir. Halkla iliskilerin kurum igerisinde dogru
ve etkin kullanimi sonucunda miikemmel halkla ilisiklerin etkileri gorilmektedir.
Mdzelerde programlar hedefine ulasma konusunda halkla iligkiler biriminin olmayisinin
eksikligini yasamaktadir. Maliyet ve yarar analizleri yapilmamaktadir ancak

kurumlarda ¢alisan memnuniyeti yiiksek olarak gorilmektedir.
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SONUC

Mizeler toplumun gelismesine katki saglayan halkla acgik olarak arastirmalarda
bulunan, bir araya getiren, koruyan ve elde ettikleri bilgileri paylasan, incelemelerde
bulunan, kar etme giidiisii olmadan egitim ve keyif vermeye dayali kar amaci olmayan
stirekli kurumlardir. Miizeler sanat liriinlerini yayginlastiran ve cesitli aktiviteler ile halka
sunan kurumlardir. Bir kiltir kurumu olarak mizelerin sayisi diinya genelinde
artmaktadir. Miizelerin sayisinin artisi ile birlikte miizeler farklilasmak i¢in pazarlama ve
markalasma faaliyetlerine agirlik vererek rekabet avantaj1 saglamaya calismaktadir. Yine
kiiresellesmenin etkisiyle de miizeler subelesmeye baslamaktadir. Miizelerin reklam,
tanitim, markalagsma, imaj yonetimi, hiiklimetle kurduklar iletisimi gibi halkla iligkilerin
uygulama alanlarin1 yonetecek profesyonellere ihtiyac ise miizelerin artisiyla beraber

daha elzem hale gelmistir.

Son yillarda bir¢ok alanda ihtiyag duyulan halkla iligkiler miizelerin tanitima,
gOriniirligi, i¢ ve dis paydaslariyla iletisiminin dogru ve etkin kullanmasini olanakli hale
getirmektedir. Halkla iligkilerin kullanimi ile uzun vadede sagladig1 faydalar stratejik
halkla iliskiler faaliyetlerinin planlanmasi, kKamuoyu arastirmalari, kamuoyu i¢in politika
olusturmasi, tanitim ve reklam faaliyetlerini gergeklestirmesini saglar. Halkla iligkiler
programini diizenli ve planli olarak gergeklestiren miizeler ise toplum nezdinde tutum,
farkindalik, bilgi yaratmaktadir. Miizelerde halkla iligkiler departmani miize calisanlari,
miize goniilliileri olarak gorev yapan kisiler, ziyaretciler, bagis yapan kisiler, hiikiimet
temsilcileri ve tliyelerle olan iletisimi diizenleme gorevini iistlenmektedir. Miizelerde
halkla iliskilerin miikemmel isleyebilmesi igin ise Gunig ve James (2005:39) halkla
iligskilerin departman diizeyinde stratejik olarak yonetilmesi, departman dlzeyinde tek
ya da tiimlesik halkla iligkiler departmaninin varligi, pazarlamadan ayri bir islev olarak

hakla iliskilere bakilmasi, departmanin dogrudan {iist yonetime baglh olusu, ¢ift yonli
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simetrik iletisim modelinin kullanilmasi, kidemli halkla iligkiler yonetici roliinde
bulunmasi ve halkla iligkilerde kadin ve erkeklere esit haklar verilmesi gerektigini
belirtmistir. Orgiit diizeyinde ise orgiitiin ¢ift yonlii simetrik diinya goriisiine sahip
olmasi, halkla iligkilerin baskin koalisyonda yer almasini, katilimci bir 6rgiit yapisinin
bulunmasi simetrik i¢ iletisimin olmasi, organik bir kurum kiiltiirinlin olugmasi ve
eylemci baski gruplariyla iliskilerin kurulmasi ve yonetilmesi gerektigini belirtmekledir.
Programlarin hedefe ulagsmasi, ¢alisan memnuniyetinin yikselmesi ve yasal diizenleme,

bask1 ve maliyeti azaltmas1 ise miikemmel halkla iligkilerin kuruma olan katkilaridir.

Turkiye’deki miizeciligin devlet ve 6zel miizeler ekseninde degerlendirilmesi
miizelerin ekonomik yapis1 ve miize idaresinin isleyis bi¢iminden kaynaklanmaktadir.
Devlet miizelerinin sermaye yapisi1 Kiiltiir Bakanlig1 Sermaye Isletmeciligi tarafindan

olusturulan havuz sistemi ile yiriatilmektedir (www.teftis.ktb.gov.tr). Bu durum ise 6zel

muzeler i¢in farkli olup 6zel miizelerde miize hediyelik esyalar, giris ticretleri gibi
seylerle miize kendi sermayesini 6zerk olarak yiiriitebilmektedir. Miizelerdeki denetim
mekanizmalarinin farklilik gostermesi miize halkla iliskilerinin isleyisine de etki
edebilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki devlet 6zel miizelerin halkla iliskileri
miikkemmellik teorisine gore uygulamasi da farklilasabilmektedir. Yapilan bu ¢alisma
kapsaminda devlet ve 6zel miizelerin miikemmel halkla iligkiler uygulamalarina yer

verilmistir. Arastirma kapsaminda elde elinden bulgular degerlendirilecektir.

Halkla iliskilerde miikemmelligin saglanabilmesi i¢in program diizeyinde
halkla iliskilerin stratejik olarak yonetilmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmada,
kapsamlar1 ve hedef kitleleri farklilik gésterse dahi miizelerin birer iletisim planina sahip
oldugu ancak halkla iligkiler baglaminda stratejik bir plan olusturan tek miizenin Erimtan
Arkeoloji ve Sanat Miizesi oldugu belirlenmistir. Diger miizelerde halkla iligkiler

boyutunda yapilan bir stratejik plan bulunmamaktadir. Bu kapsamda devlet miizelerinde
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halkla iliskilerin program diizeyinde stratejik yonetimi s6z konusu degildir. Ozel
miizelere bakildiginda ise sadece Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi stratejik
ilerlediklerini dile getirmistir. Bu anlamda 6zel miizelerde halkla iliskilerin stratejik

yonetimi konusu belirsizdir.

Devlet ve 6zel miizelerin miilkemmel halkla iliskiler degiskenleri basliklarindan
birisi ise departman diizeyinde halkla iliskilerin yiiriitiilmesidir. Burada miize
kurumlarinin biinyesinde tek ya da tlimlesik bir halkla iligkiler departmanlarinin
bulunmasi temel oOlgiittiir. Arastirma bulgularia bakildiginda devlet ve 6zel miizelerin
bilinyelerinde halkla iliskiler departmanina varligina ve halkla iligkiler uzmanlarina
rastlanmamaktadir. Miizelerin halkla iligkiler faaliyetlerini devlet miizelerinde miize
icerisinde yer alan uzmanlarin ilgi alanlarina ve bilgilerine gére dagilimli bir sekilde
ilerletilmektedir. Ozel miizelerde ise miize halkla iliskilerini yiiriiten kisiler miize
muadarindn de destegiyle kurum igerisinde ¢esitli gorevler alan (etkinlik koordinatorii
veya miize egitimcisi) kisiler oldugu goriilmektedir. Miizelerde halkla iligkiler
departmanlarinin ve uzmanlarin varligina rastlanmamasi muzelerin yiirittigi halkla
iliskiler faaliyetlerinin yetersiz kalmasina ve orgiitiin halkla iliskileri miikemmellik

seviyesine tastyamadiklar1 goriilmektedir.

Miikemmel hakla iliskilerin departman diizeyinde halkla iliskilerin pazarlamadan
ayr1 bir sekilde islev gorebilmesi halkla iliskilerin orgiit igerisinde dogru ve etkin bir
sekilde islemesini olanakli kilmaktadir. Arastirmada devlet miizelerinde halkla iliskiler
ile pazarlama ayri iki islev olarak degerlendirmektedir. Ozel miizelerde ise bu durum
degiskenlik gostermektedir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi pazarlamayi halkla
iliskilerden ayr1 bir iglev olarak goriilmemekte ve birlikte stirdiiriilmektedir. Bu baglamda
devlet muzeleri ve 6zel mizelerin hem kendi iclerinde hem de birbirleri ile benzer ve

farkli yaklagimlar1 oldugu soylenebilir.
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Devlet ve 6zel miizelerde halkla iligkiler departmanlarinin olmayisi ve dolayisiyla
devlet miizelerinde halkla iligkileri yiirliten kisiler miize igerisinde gorev alan
uzmanlardir. Miize uzmanlar1 kendi uzmanlik alanlarina gore halkla iligkiler faaliyetlerini
yiriitmektedir. Miize igerisinde bu kisiler dogrudan iist yonetime bagli degildir. Ozel
miizelerde ise halkla iliskiler faaliyetlerinin miize miidiirlerinin denetimi ile
yiiriitilmesinden dolay1 {list yonetime bitisik sekilde devam etmektedir. Bu baglamda
devlet mizelerinde halkla iligskiler uygulayicilarinin iist yonetimde yer almamasi, 6zel
miizelerde ise halkla iliskiler faaliyetlerini ylriiten kigiler Orgiitiin dogrudan {ist
yonetiminde bulunmasi s6z konusudur. Devlet miizelerinde halkla iliskilerin {ist
yonetimde bulunmasi eksikligi varken 6zel miizelerde miikemmel halkla iligkilerin iist
yonetime baghligi vardir. Ancak bu kisilerin halkla iliskiler uzmani1 olmadigi
vurgulanmalidir. Bununla beraber departman diizeyinde halkla iligkilerin miikemmel hale
gelebilmesi icin halkla iligkiler yoneticilerinin kidemli olarak yonetim roliinde bulunmasi
gerekmektedir. Devlet miizelerinde halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten kisiler halkla
iliskiler alaninda kidemli olmay1p yonetim roliinde bulunmamaktadir. Ozel miizelerde ise
halka iliskilerde kidemli gorevli bulunmayip yoneticileri miize miidiirleri olmasi

bakimindan halkla iliskiler yoneticileri yonetici roliindedir denebilmektedir.

Orgiitlerin halkla iliskileri miikemmellestirmeleri igin ¢ift yonlii simetrik bilgiye
sahip olmasi1 beklenmektedir. Cift yonlii simetrik iletisimi benimseyen orgiitler kamuoyu
ile iliski kurma ve iliskileri yonetme konusunda basarili olacaktir. Devlet miizelerinde ve
Ankara Rahmi Ko¢ Muzesi’nde halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten kisilerin ¢ift yonlii
simetrik iletisim bilgisi bulunmamakla beraber bunu uygulamamaktadir.  Ozel
miizelerden biri olan Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi ise sosyal medya kanallar1 ve
web siteliyle kamuoyu ile ¢ift yonlii simetrik iletisimi siirdiirmeye ¢aligsa bile yeterli
degildir. Bu anlamda devlet ve 6zel miizelerde ¢ift yonlii simetrik iletisim bilgisi

bulunmamaktadir.
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Yine miikemmellik kuramina gére departman diizeyinde halkla iliskilerde kadin ve
erkeklere esit firsatlarin verilmesi gereklidir. Devlet miizelerinde halkla ilisiklerin
uygulama alanlarini yéneten kisiler hakkinda net bir bilgi yoktur. Ozel miizelerde ise
halkla iliskiler yoneticilerden birisinin miize midiirleri oldugu goriildiigiinde bu miize
miidiirlerin kadin olmasindan ve halkla iliskiler faaliyetlerini yonetici roli
bulunmasindan dolay1 6zel miizelerde halkla iligkilerde kadin ve erkeklere esit haklar

verildigi soylenebilmektedir.

Orgiit diizeyinde kurumun halkla iliskileri miikkemmellestirebilmesi i¢in ise ¢esitli
kistaslar vardir. Bu kistaslardan biri halkla iliskiler konusunda ¢ift yonlii simetrik dinya
gorlisiine sahip olmasidir. Devlet miizelerinde ve 6zel miizelerden biri olan Ankara rahmi
Ko¢ Mizesi’nde halkla iliskilerde ¢ift yonlii diinya goriisii bulunmamaktadir. Erimtan
Arkeoloji ve Sanat Mizesi’nde ise halkla iligkilerde ¢ift yonlii simetrik diinya goriisii
bulunmakla beraber ¢alismalar1 bulunmamaktadir. Bu anlamda devlet mizelerinde halkla
iliskilerde c¢ift yonlii simetrik bakis agis1 bulunmamasindan dolayr miikemmel halkla
iliskilerin departman diizeyinde eksikligi sdz konusudur. Ozel mizelerden Erimtan
Arkeoloji ve Sanat miizesi bu goriise sahip olmasina karsin uygulama alanina sahip
olmamasindan dolay1 6zel miizelerinde ¢ift yonli simetrik bakis agisinda sahip olmadigi
cikartilabilecek sonuglardan biridir. Halkla iliskiler birim yoneticileri 6rgiit ve kamular
arasinda bilgi akisini ve geri beslemeyi saglayarak iki yonlii iletisimi desteklemektedir

(Yagmurlu, 2011: 246).

Halkla iligkilerin baskin koalisyonda yer almasi ise halkla iligkileri
miikemmellestiren unsurlardan bir digeridir. Devlet miizelerinde halkla iligkiler
faaliyetlerini yliriiten kisiler miize igerisinde uzmanlar olmasindan dolay1r baskin
koalisyonda yer almamaktadir. Ozel miizelere bakildiginda ise halkla iliskilerini miize

miidiiriine bagl olarak miize igerisinde faaliyet gosteren kisiler (egitim uzmani ve
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koordinatdr) yiiriitmekte olup miize miidiirii etkisiyle halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten
kisilerin otomatik olarak baskin koalisyonda bulunmaktadir. Bu anlamda halkla iligkiler
yoneticilerin yonetim bilgisi degerlendirildiginde devlet miizelerinde eksik oldugu ancak

0zel miizelerde halkla iliskiler uygulayicilarin yonetim bilgisi oldugu goriilmektedir.

Organik ve katilimci 6rgiit yapisina sahip olan orgiitler 6rgiit diizeyinde miikemmel
halkla iliskileri uygulayabilmektedir. Devlet miizeleri ve 6zel miizelerin birbirinden net
olarak farklilastig1 bir bagka konu ise otoriter ya da katilimci bir yapinin varligi olmustur.
Devlet mizelerini olan Ankara Resim ve Heykel Mizesi ve Anadolu Medeniyetleri
Miizesi’nin, yazili mevzuat ve kurallar ¢ercevesinde hareket ettiginden 6zel miizelere
gore daha otoriter bir yapiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Ozel miizelerde ise daha
katilime1 ve bireyci bir yapidan soz edilebilir. Ozel miizelerde ¢alisanlarin karar alma
stireclerine dahil olma orani1 devlet miizelerine gore daha yuksektir. Ancak her iki mize

tiirlinde de ¢alisanlarin fikir ve beyanlarinin dikkate alindig1 goriilmiistiir.

Devlet miizeleri ve 6zel miizeler yonetimsel yapilarinin yani sira organizasyonel
yapilar1 bakimindan da farklilik gosterir. Ozel miizelerdeki organizasyon, miize ve mali
isler olmak iizere iki koldan ilerletilmektedir. Buna karsin devlet miizelerinin
organizasyon yapilarinin daha hiyerarsik oldugu goriilmiistiir. Devlet miizeleri, miidiir
basta olmak iizere miidiir yardimcilari, birim amirleri ve daha alt kademede yer alan
personeller vasitasiyla faaliyet gostermektedir. Bu baglamda 6zel miizelere gore daha

biirokratik ve hiyerarsik bir yapinin varlig1 dikkat cekmektedir.

Ozel miizelere gore devlet miizelerinde miize ¢alisanlarinin fazlahigs dikkat
cekmektedir. Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nde ¢alisanlarin sayisi (118), Erimtan

Arkeoloji ve Sanat Miizesi’nde ¢alisanlarin sayisinin (12) on katindan daha fazladir. Bu
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sayimin miizenin biiyiikliigii, sahip oldugu eserlerin fazlalig1 ve birimlerin ihtiyaci ile

iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

Miizelerde simetrik i¢ iletisimin yiiriitiilmesi konusu ise miikemmel halkla iligkiler
degiskenleri kapsaminda yer almaktadir. Simetrik i¢ iletisimi kullanan orgiitler birimler
arasinda koordinasyonu ve Orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesi bakimindan oldukca
onemlidir. Devlet ve 6zel mulzelerde kisilerin ve birimlerin goriisleri alinmak igin birincil
iletisim kanali olarak mobil mesajlasma uygulamalarinda olusturulan gruplar
gelmektedir. Bunun yani sira miize galisanlarina ait kisisel e-posta adresleri ile kurum ici
iletisim saglanmaktadir. Her ne kadar dijital haberlesme yontemleri kullanilsa da devlet
miizeleri ve 6zel miizelerde belirli araliklarla fiziki toplantilar gerceklestirilmekte ve
calisanlar bir araya gelerek iletisim kurmaktadirlar. Ancak devlet mizelerinde konuyla
ilgili bilgisi olmayan kisilerin bazi konularda s6z sahibi olmadigini ve devlet miizelerinde
bilgi diizeyi simetrik i¢ iletisimin tam olarak yerine getirilmedigini gostermektedir. Ozel

miizelerde ise biitlin birimler ve kisiler arasinda simetrik i¢ iletisim gerceklesmektedir.

Bir kurumun 6rgiit boyutunda miikemmel halkla iliskilere sahip olabilmesi i¢in o
kurumun eylemci baski gruplar1 ve karisik ortamlar1 yonetebiliyor olmasi gerekmektedir.
Devlet mizelerine ve 6zel mizelerden Rahmi Kog¢ Miizesi’ne bakildiginda bask1 gruplari
ile iligkiler kurulmamaktadir. Ancak 6zel miizelerden Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi
miize kurum Kkiiltiirline uygun gordiigli igeriklerin baski gruplarn tarafindan kabul
gormemesi gibi durumlarda baski gruplarinin davranmiglarint gézlemleyip bu gruplarla
iletisim kurdugu goriilmektedir. Bu anlamda 6zel miizelerin baski gruplariyla iletisim

kurmasi ve yonetmesi ikilem yaratmaktadir.

Miikemmel halkla iligkilerin etkilerine bakmak gerekirse devlet muzeleri ve dzel

muzelerde maliyet-yarar analizleri bakimindan benzerlikler vardir. Buna gére Rahmi Kog
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Miizesi disindaki miizelerde maliyet-yarar analizine yer verilmektedir. Devlet
mizelerinde maliyet ve yarar analizini muhasebe tarafindan yazili mevzuatlar

cercevesinde yapilmaktadir.

Is memnuniyeti, kuruma karsi duyulan giiven ve is devamliligini saglama
konusunda da devlet mizeleri ve 6zel muzeler paralellik gostermektedir. Her iki mize
tiirliniin de ortak paydada bulustugu noktalardan bir digeri ise kurumlarin idealist ve
elestirel bir bakis acisina sahip olmalaridir. Bu sayede ortaya daha iyi isler ¢ikacagina ve
stirekliligin saglanacagina inanilmaktadir. Elestirileri olumlu yonde kullanarak kurumu

daha ileri tasima amag¢lanmaktadir.

Halkla iligkiler birimi ve yoneticisi olmamasina karsin arastirmadaki dort mizede
de arastirma yontemleri yapildig1 belirlenmistir. Analizler daha ¢ok ziyaret¢i sayisi ve
sosyal medya etkilesimlerini kapsamaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alismalarin devlet

miizeleri ve 6zel miizelerde benzer sekilde ilerledigi elde edilen sonuglar arasindadir.

Halkla iliskiler uygulama alanlarina gore devlet ve 6zel miizeleri elde edilen
bulgulara gore degerlendirmek gerekirse logolar, kurum kimligini yansitmada kullanilan
Oonemli araglardan birisidir. Bu arastirmadaki devlet miizeleri ve 6zel mizelerin
tamaminda kurumlarina ait bir logo bulunmaktadir. Ancak devlet miizelerinin ayni
zamanda bakanlik logolarin1 da kullanmalar1 gerektigi dikkat cekmistir. I¢ isleyisleri
disinda, devlet miizelerinin iist yonetime bagli olusu da bu konu O6zelinde dikkat

¢cekmistir.

Koruma, nesillere tagima ve egitim gibi Ozellikleri tim miizelerin felsefe ve
stratejilerinde gormek miimkiindiir. Devlet miizeleri ve 6zel miizelerin sahip oldugu ortak

noktalardan birisi de budur. Stratejilerin halka duyurulmasinda 6ncelikle sosyal medya,
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brosiir ve tanitict materyallerin kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte devlet

miizelerinin ¢ocuklara yonelik gerceklestirdigi etkinliklerin fazlalig1 da dikkat ¢ekmistir.

Miize brosiirleri, miizelerde siklikla kullanilan bir tanitim materyalidir. Mizelerde
yer alan kalict eserler i¢in hazirlanan brosiirler 6zel miizeler ve devlet miizelerinde
nadiren degistirilmektedir. Gegici sergi ya da 6zel etkinlikler icin ise tiim miizeler 6zel
brostirler hazirlamaktadir. Devlet miizeleri olan Ankara Resim ve Heykel Muzesi ve
Anadolu Medeniyetleri Miizesi brosiirleri uzmanlarca hazirlandiktan sonra genel
miidiirliik onay1 ardindan yayinlanabilmektedirler. Ozel miizelerde kafe bulunmakta ve
aktif olarak hizmet vermektedir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi’nde hediyelik esya

sunulmamaktadir.

Aragtirma dahilindeki tiim miizeler e-posta araciligiyla ziyaretciler ve dis paydaslar
ile iletisim kurmaktadirlar. Yeni medya araglar1 tim miizelerde yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Bunlarin basinda dokunmatik ekranlar, sesli ve goriintiilii araclar ve

kare kod gibi baz1 mobil uygulama araglar1 gelmektedir.

Gazete, dergi, radyo, televizyonlarla olan iligkileri ve siire¢ yonetimleri bakimindan
devlet miizeleri ve 6zel miizelerin birbirinden farkli isleyislere sahip olduklarini séylemek
mimkindir. Ozel miizeler kendi hazirladiklar1 basmn biiltenlerini ilgili kurum ve
kuruluglara kendileri iletirken, devlet miizelerinde ise siire¢ ters yonde ilerlemektedir.
Basin kuruluslar1 devlet miizeleri ile iletisime gecerek talepte bulunmaktadir. Yalnizca
bu yeterli degildir. Ayn1 zamanda basin miisavirligince ilgili goériismenin gergeklesmesi

icin onay verilmesi gerekmektedir.

Basin biiltenlerinin hazirlanmasinda miize g¢alisanlar1 gorev almaktadir. Halkla
iliskiler departmanlarinin olmayis1 sebebiyle birden g¢ok personel bu surece dahil

olmaktadir. Ozel miizeler basin biilteninin hazirlanmasinda bazi kuruluslardan destek ve
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hizmet alabilmektedirler. Devlet miizeleri ise kendi biiltenlerini hazirlamaktadir. Devlet
miizelerinde hazirlanan basin biiltenlerinin yayinlanmasi i¢in genel miidiirliik ve basin
miisavirligi izinlerinin gerekliligi s6z konusudur. Bu isleyis sebebiyle de devlet

miizelerinin 6zel miizelerden ayristig1 soylenebilir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi, arastirma kapsamindaki miizeler arasinda web
sitesini kendisi giincelleyen tek miize olarak on plana ¢ikmistir. Rahmi Ko¢ Miizesi ve
Ankara Resim ve Heykel Miizesi’nde web sitesi duizenlemeleri genel merkez/mudurlik

tarafindan yapilmaktadir.

Gazetede, dergide veya internette miize ile ilgili olumsuz ya da yanlis bir haberin
ortaya ¢ikmasi durumunda izlenecek yol 6zel miizeler ve devlet miizeleri bakimindan
farklilik gostermektedir. Devlet miizeleri bu tiir bir durumla karsilastiklarinda 6ncelikli
olarak bagli olduklar1 genel miidiirliik tarafindan bilgilendirilmekte daha sonra ilgili
caligmalarin yapilmasinin ardindan tekrar genel miidiirliige bilgi vermektedirler. Bu
siirecin de devlet miizelerinin biirokratik ve hiyerarsik yapilarindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Miizelerin diizenledikleri etkinlikler gibi bu etkinlikleri duyurma ve tanitiminin
yapilmasinda da aym ydntemlere basvurduklar gériilmiistiir. Ozel miizeler ya da devlet
miizeleri gerceklestirdikleri etkinlikleri duyurmak i¢in ilk olarak sosyal medyay1
kullanmaktadirlar. Poster, brosiir ve davetiye de kullanilan tanitim araglar1 arasindadir.
Bu faaliyetler gergeklestirilirken miize goniillillerinden de faydalanilabilir. Ancak
aragtirmamizdaki dort miizeden yalnizca Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi’nde miize

gontillileri bulunmaktadir. Devlet miizelerinde miize goniilliiliigii faaliyetleri yoktur.

Devlet miizelerinde gerceklesen etkinliklerin bir boliimiin bakanlik tarafindan

organize edilerek miizelerde gerceklesmektedir. Devlet miizeleri ve 6zel miizeler, ¢esitli
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etkinlikler diizenleyerek miizeleri daha eglenceli mekanlar haline getirmeyi
amaclamaktadirlar. Miizeler kullandiklar1 yontemler farklilik gosterse dahi miizeleri
tanitma ve ilgi ¢ekici hale getirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar. Bunun yani sira devlet
muzeleri de 0zel mizeler de sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmektedirler.
Mizelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin daha saglikli yiiriitiilmesi igin halkla iliskiler

departmanlarina ve bu alanda egitim almis uzmanlara ihtiyag¢ vardir.

Ozel mizeler ve devlet mizeleri ziyaretcileri icin bircok etkinlik ve ozel
organizasyon diizenlemektedir ancak kurum ¢alisanlarinin motivasyonunu arttirmak igin
planli ya da diizenli olarak herhangi bir etkinlik yapilmadigi sonucuna ulasilmistir. Miize
caligsanlar1 6zel olarak organizasyonlar diizenlemelerine karsin miize yonetimlerinin genel

olarak planladigi ve yiiriittiigii bir programin olmamas1 dikkat ¢cekmistir.

Miizeler kiiltiirel ve tarihi varliklara ev sahipligi yapmanin yani sira farkli tiirden
etkinliklerin de yapildig1 kurumlardir. Ozel miizeler ve devler miizeleri gerceklestirdikleri
etkinliklerin tiirleri ve kapsami olarak benzerlik géstermektedirler. Mizelerde daha ¢ok
konser, egitim ve konferans tiirtinde etkinlikler yer almaktadir. Miizeler bu etkinliklerin
diizenlenmesinde bazi kamu ya da 6zel kuruluslardan destek alabilir. Sponsorluklar
sayesinde etkinliklerin tiiri, kapsam1 ve hedef kitlesi degisebilir. Ozel miizelerde ve
devlet miizelerinde sponsorluklara rastlanmakla birlikte bu arastirmada Ankara Resim ve

Heykel Miizesi’nin sponsoru bulunmamaktadir.

Ozel muzeler ve devlet mizelerinde burokratik sireclerin ve hikimetle olan
iliskilerin yiiriitiilmesinde birincil sorumluluk miize yo6neticileri/miidiirlerindedir.
Miizelerde halkla iligkiler departmanlarinin bulunmamasi ve faaliyetlerinin de

yoneticiler/miidiirler tarafindan ilerletilmesi de bu durumu destekleyen bir olgudur.
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Halkla iliskilerin onemli gorevlerinden birisi ise Orgiit adina kriz iletisimini
yiriitmesidir. Devlet ve 6zel miizelerde kriz iletisimi farkli yollarla yiiriitilmektedir.
Devlet miizelerinde herhangi bir kriz durumunda bakanlik veya miize miidiirleri kriz
sOzcusl durumuna gegerken 6zel miizelerde kriz sozciileri dogrudan miize midiirleri ve
miize kuruculari olabilme oldugu goriilmektedir. Bu anlamda devlet ve 6zel miizelerde
kriz durumunda kriz halkla iligkileri yonetimini halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan

yiriitiilmedigi goriilebilmektedir.

Tiirkiye’de devlet ve 6zel miizeleri halkla iliskilerin miikemmellik teorisine tam
olarak uymadig1 ve uygulamalarda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Miizelerin halkla
iliskilerde miikemmelligi yakalayamamasmin en bariz nedeni devlet miizelerinin
bakanliga bagli mevzuata bagli kalmasi ve sermayesinin bakanliga bagli olmasidir. Ozel

miizelerde ise miize sermayesinin yetersiz kalmasindan kaynaklanmaktadir.

Turkiye’deki miize halkla iliskilerinin mikemmellik teorisine gére mikemmel

olabilmesi i¢in arastirma verilerine dayanarak miizelere yol haritasi ise su sekildedir;

e Miizelerde stratejik hedefleri gergeklestirecek bir halkla iliskiler departmaninin
kurulmasi ve bu departmanin iist yonetime bagl olarak yirtitilmesi.

e Halkla iliskiler departmaninda ¢alisacak kisilerin tecriibeli ve egitimli kisilerden
secilmesi.

e Miize icerisinde simetrik i¢ iletisimin saglandig1 organik ve katilimci bir orgiit
yapisinin olusturulmasi

e Cift yonlii simetrik iletisim bilgisine sahip olunup miize ve paydaslar arasinda
diyaloga dayali iletisimin kurulmas.

e Miizeye sponsorluk veren kurumlarin sayisini arttirmak i¢in bu konuda uzman
olan kisilerden yararlanmak ve miize igerinde gorevlendirmek.

e Miizede sosyal sorumluluk projelerinin yayginlastirilmas: ve sivil toplum

kuruluglariyla is birligi halinde olmas.
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e Miize etkinliklerinin medyada sistemli bir sekilde paylasilmasi ve etkinliklerde
stirekliigin saglanmas.

e Devlet ve 6zel miizelerin miize pazarlamasi konusunda kendilerini gelistirmeleri
ve halkla iliskiler uzmanlarindan destek almasi.

e Miizelerin hiikiimet ile kurdugu iletisimin sistematik sekilde halkla iligkiler
uzmanlar1 tarafindan yiiriitiilmesi.

e Miizelerde kriz planin hazirlanmasi, kriz sozciisliniin belirlenmesi, miize
yetkilileri tarafindan krizin igsellestirilmesi gibi konularda halkla iliskiler
uzmanlarindan destek alinmasi ve miize ¢alisanlarinin bu konuda egitilmesi.

e Miizelerde halkla iligkiler uzmanlarina destek olan miize {iiyeligi ve miize

goniilliliigli programlarinin arttirilmasi.

e (alisan memnuniyeti kapsaminda miize ¢alisanlarina 6zel etinliklerin yapilmasi.

Tiirkiye’deki devlet ve 0Ozel miizelerin halkla iligkiler c¢aligmalarinda
miikemmellige ulasabilmesi igin Oncelikle yukarida belirtilen kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Devlet mizelerinin Kiltir ve Turizm Bakanligina ve bakanligin alt
birimlerine bagl olusu devlet miizelerinin miize halkla iligkiler faaliyetlerini sinirladigi,
0zel miizelerin ise yapist itibariyle daha 0zgiir ve esnek hareket edebilmesin dolayi

miikemmel halkla iligkiler unsurlarina gore daha yakin oldugu goriilmektedir.

Devlet miizeleri ve 6zel miizelerin miikemmel halkla iliskiler faaliyetleri arasinda
biiyiikk farkliliklar olmadigi goriilmiistiir. Grunig’in miikemmel halkla iligkiler
belirleyicileri Tiirkiye’deki daha fazla sayida miizeye uygulanabilir. Orneklem sayisinin

armasi ile birlikte sonuglarin da farklilagacagi 6n gortilmektedir.
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OZET

Miizelerin ekonomik 6nemi ve daralan gelir kaynaklarindan dolayr miize halkla
iliskileri faaliyetlerinin 6nemi artmistir. Kurumsal yapilar haline doniistiikten sonra
miizeler, halkla olan iletisimlerini ve i¢ iletisimlerini profesyonelce yiirlitmek amaciyla,
halkla iliskiler departmaninin varligina daha c¢ok ihtiya¢ duymuslardir. Halkla iligkiler
departmanlar1  olusturulurken kuramci J. Grunig’in belirledigi  miikemmellik
degiskenlerinin gbz dniine alinmasi ve bu degiskenlere bagl kalinmasi miize departmanin
islevselligi agisindan onemlidir. Tiirkiye’de miize halkla iligkilerinin durumu, devlet
miizeleri ve 6zel miizeler kapsaminda ayrisik bir degerlendirilmeye ihtiya¢ duymaktadir.
Bu arastirma, miikemmel halkla iliskiler teorisi baglaminda devlet miizeleri ve 6zel
miizelerde gerceklesen miizecilik faaliyetlerini incelenmeyi, analiz etmeyi,

detaylandirilmayi ve degerlendirmeyi amaglamistir.

Bu kapsamda kamu mizesi olarak Anadolu Medeniyetler Miizesi ve Ankara Resim
ve Heykel Miizesi, vakif miizesi olarak ise Rahmi Ko¢ Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve

Sanat Miizesi ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, miizelerde halkla iliskiler departmanlarinin
bulunmadigi ve halkla iliskiler faaliyetlerinin miize yoneticileri tarafindan yiirtitildigi
gorilmistiir. Miizeler etkinliklerini ve faaliyetlerini duyurmak i¢in basta sosyal medya
olmak iizere bir¢cok tanitim araci kullanmaktadir. Bununla birlikte devlet miizelerinde
hiyerarsik yap1 ve biirokratik isleyis on plana ¢ikmaktadir. Miizelerde halkla iligkiler
faaliyetlerinin daha saglikli yiiriitiilmesi i¢in halkla iligkiler departmanlarina ve bu alanda

egitim almis uzmanlara ihtiyag vardir.

Anahtar kelimeler: Miizecilik, Miikemmel Halkla iliskiler, Miize Halkla Iliskileri
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ABSTRACT

Due to the economic importance of museums and shrinking income sources, the
importance of museum public relations activities has increased. After transforming into
institutional structures, museums needed the presence of a public relations department
more in order to carry out their communication with the public and internal
communications professionally. While creating public relations departments, it is
important for the functionality of the museum department to consider the excellence
variables determined by the theorist J. Grunig and to stick to these variables. The state of
museum-public relations in Turkey needs a separate evaluation within the scope of state
museums and private museums. This research aimed to examine, analyze, elaborate and
evaluate museology activities in state museums and private museums in the context of

excellent public relations theory.

In this context, meetings were held with the Anatolian Civilizations Museum and
Ankara Painting and Sculpture Museum as a public museum, and with Rahmi Kog

Museum and Erimtan Archeology and Art Museum as a foundation museum.

According to the results obtained, it has been seen that there are no public relations
departments in the museums and that the public relations activities are carried out by the
museum managers. Museums use many promotional tools, especially social media, to
announce their events and activities. However, hierarchical structure and bureaucratic
functioning come to the fore in state museums. There is a need for public relations
departments and experts trained in this field in order to carry out public relations activities

in museums in a healthier way.

Keywords: Museology, Excellent Public Relations, Museum Public Relations
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