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ONSOz

Sugla mucadelede etkin bir rol oynayan polis teskilati mensuplarinin daha kaliteli ve
verimli olarak ¢alisma standartlarinin olusturulmasi icin polis teskilat mensuplarinin

sorunlarinin ve davranis bicimlerinin ele alinmasi gerektigi yadsinamaz bir gercektir.

“Emniyet Genel Mudurlugi’nde Calisan Emniyet Teskilati Personelinin Sosyal
Sorun Gézme Diizeyi ile Oz Denetimleri Arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli
calisma emniyet teskilati calisanlarinin gérev yukleri ya da diger sorunlarindan da
kaynaklanabilen sosyal sorun ¢ozme yetenekleri ile 6z denetimleri arasinda ki
iliskiye 1s1k tutma amaci ile gergeklestirilmistir.

Yiksek lisans tezinin tamamlanmasi, planlanmasi ve dizenlenmesinde tez
danismanim Sayin Prof. Dr. Veli Duyan’a, calismalarima goénulli olarak katilan ve

katki veren degerli Emniyet Genel Muddrltga calisanlarina tesekkir ederim.
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1.GIRIS

Gunluk yasamda insanlar karsilarina cikabilecek sorunlari ¢ozmek icin cesitli
mekanizmalar gelistirebilmektedirler. Kisiler kendilerine 6zgu ¢6zum stratejileri
gelistirirken kendi yasam kalitelerinden, calisma kosullarindan, ailesel ve bireysel
faktorlerden de etkilenebilmektedirler. Ozellikle bazi meslek gruplarinda ¢alisma
standartlari ve mesleki zorluklar bas etme mekanizmalarini ve s6z konusu sorun
cozumlerini etkileyebilmektedir. Ozellikle bir silanli meslek grubu olarak polislerin
calisma standartlarinin ve yasam kosullarinin normal meslek gruplarina gore
incelenmesi sorun ¢6zme ve 0z denetim unsurlarinin incelenmesi gerekmektedir.
Polislerin egitimi, kurumsal yapisi ve sorunlarini incelemek bu calisma igin blyik

onem arz etmektedir.

1.1. Polis

Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanununun 1. maddesine gore polis; asayisi, amme,
sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini koruyan, halkin irz ve can vs.
malini muhafaza ve ammenin istirahatini temin eden, yardim isteyenlerle yardima
muhta¢ olan cocuk, alil ve acizlere muavenet eden devlet gorevlileri olarak
tanimlanmistir (PVSK). Bu tanima gore polis, kanun ve nizamnamelerin kendisine
verdigi vazifeleri yapar. Ancak polisi tarif eden bu tanim heniz géglerin olmadig,
sehirlesme olgusunun bilinmedigi zamanlara aittir. Gunimizde polisin tarifi ile

yaptigi is arasinda farkhiliklar mevcuttur.

Polisin kelime koki ise tahmin edilecegi lzere, Latince politia (polisiya), Yunanca
(politeia)’dan gelmektedir. Turk Polis literatirinde polis genel olarak, toplumda
diizeni saglamak, su¢ islenmesini onlemek ve sug islendikten sonra failleri ele
gecirerek adalete teslim etmekle gorevli ve yetkili Kkisi ve kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir. 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanununda polis silahl icra ve
inzibat kuvveti olarak tanimlanir. Tirkiye’de polisin tanimi “kamu dizenini ve
givenligi saglama, yasalarin esit uygulanmasi saglama ve silahli olarak” gibi
unsurlari igcermektedir (Kul ve Demir, 2001).



Genel olarak toplumun ve dolayisiyla bireylerin her tirli suca karsi korunmasi,
temel haklarin kullanilabileceg@i bir ortamin saglanmasi ve buna aykiri davrananlarin
yakalanarak gereken yasal isleme tabi tutulmasi icin gerekli tim dnlemlerin alinmasi
anlamina gelen “glvenlik”, devletin topluma sundugu o6nemli ve vazgecilmez
hizmetlerinden olup, devlet adina ve devletin otorite yetkisini kullanan givenlik
gucleri tarafindan yerine getirilir (Aydin, 2002: 124).

Polisi kurallarin ve kanunlarin uygulanmasini saglayan ve mesru gi¢ kullanma
yetkisine sahip silahl gic olarak tanimlarsak, ilkel veya modern biitiin topluluk ve
toplumlarda, adina polis densin veya denmesin, kurallarin uygulanmasini saglama
hizmetini yerine getiren yapilar bulundugunu séylemek mimkindir (Caglar, 1999:
125). Ancak, burada, gercek mesruiyetin, polis ile halk arasinda tesis edilen uzlasma
temeline dayanan mesruiyet oldugunu ve mesruiyetin tek temelinin bu olmadigini da
unutmamak gerekir (Aydin, 1999: 103).

Polisin azgelismis ya da endustrilesmis tim Ulkelerde degismeyen temel gorevleri
bulundugu gibi, her Glkenin sahip oldugu sosyal, siyasi ve kulturel 6zelliklerinin
getirdigi bazi farkli gorevleri de bulunabilmektedir. Totaliter bir devlette polis
yonetimin her istedigini yapmak zorunda olan bir kurum olarak ele alinabilir. Bu
baglamda hem hiyerarsik hem de adli amiri olan polisin emirleri yerine getirmesinde
ciddi sorunlar olusabilmektedir.

Demokratik bir Glkede ise mevcut yasa ve kurallara gore toplumun hizmetinde olan,
devletin icerisinde organize edilmis bir kurum olarak disunulmelidir. Bu nedenle,
ulkenin mevcut yonetim anlayisinin dogrudan polis teskilatinin yapisi ve islevlerine

yansidigini soylemek mimkundur (Cevik, 2002: 31).

Son yillarda diinyada ve Turkiye’de toplumsal olaylarda hizli bir artisin yasandigi
g6zlenmektedir. Bu olaylar esnasinda yasanan siddet, korku ve panik hali gerek bu
durumlara maruz kalan bireylerin ve gerekse bu olaylara midahalede bulunan
gorevlilerin ruh saghgini olumsuz yénde etkilemektedir. Oyle ki, bireyler tarafindan
deneyimlenen bu olumsuzluklar, meslegin devam eden sureclerinde cok ciddi

fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina neden olabilmektedir (Tansel, 2010).



Ozellikle stres diizeyi yiiksek olan polislik mesleginde bircok psikolojik bozuklugu
gormek miimkiindiir. intihar olaylarinin da en fazla meydana geldigi meslek grubu
olan polislik, beraberinde getirdigi sorunlar ve sikintilar dolayisiyla ¢alisan emniyet
teskilati mensuplarini ve ailelerini de etkilemektedir. Kendini kontrol edemeyip
cinnet geciren, kendisini ve ailesini 6ldiren polis mensuplarinin oldugu asikardir.
Ozellikle silahli meslek grubu olmasi ve silaha yakin gorev icra etmeleri hasebiyle
risk altinda bulunan personel diger etmenlerden kaynaklanan sikintilardan dolayi
sorunlarini  ¢6zmede sikintilar yasamakta, kontrol mekanizmalarinda sikinti

yasayabilmektedirler.

1.2. Polis Egitim Kurumlari
Hizmet dncesi mesleki egitimler; Polis Koleji, Polis Akademisi ve Polis Meslek

Yuksek Okullari ve Polis Meslek Egitim Merkezlerinde verilmektedir.

1.2.1. Polis Koleji

Milli Egitim Bakanhgina bagli liselerin fen bilimleri, sosyal bilimler ve yabanci dil
alani mifredatina uygun olarak, lise dizeyinde egitim ve 6gretim yapan, Emniyet
Genel Mudurlugi’ne bagh olarak kurulmus, parasiz, yatili ve resmi niformali bir

polis egitim 6gretim kurumudur.

15 Haziran 1938 tarihinde kurulan Polis Koleji, Emniyet Teskilati orta ve st kademe
amirlerinin  yetistirilmesinde 6nemli rol oynayan en eski ve Kkokli egitim

kurumlarindandir.

1.2.1.1. Ogrenci Kaynagi ve Mezuniyet

Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkdgretim okullarini bitiren 6grenciler arasinda
basvuru sartlarini tasiyan ve her yil yapilan se¢me sinavini kazanan adaylar, Polis
Koleji 6grenci kaynagini olusturmaktadir.

Polis Koleji mezunlari, Emniyet Teskilatina orta ve Ust kademe amir yetistiren Polis

Akademisinde veya ihtiya¢ duyulan branslarda ilgili fakultelerde 6grenim gordikten



sonra Komiser Yardimcisi riitbesi ile Emniyet teskilatinda calismaya
baslamaktadirlar.

1.2.1.2. Egitim Sekli ve Suresi
Polis Koleji egitim-6gretim siresi toplam dort yildir. Polis Koleji’nde, *“ Milli Egitim

a7

Bakanligi  Ortadgretim Kurumlari  Sinif  Gegme  Yonetmeligi”ni  uygulayan
ortadgretim kurumlarindan, bazi derslerin 6gretimini yabanci dille yapan resmi
okullar ile yabanci dil agirhikli okullar ile yabanci dil agirhkli lise ve ayrica fen

bilimleri alani mufredat programlari uygulanmaktadir.

1.2.2. Polis Akademisi

Emniyet Teskilatinin orta ve (st kademe yoneticilerini yetistirmek (zere, 1937
yilinda, Polis Enstitust adi altinda bir yillik meslek ici yiksekokul olarak
kurulmustur. 1940-1941 egitim-6gretim yilindan itibaren iki yillik yiksekokullar,
1962-1963 egitim-6gretim yilindan itibaren de Milli Egitim Bakanhglr Talim ve

Terbiye Kurulunca t¢ yillik genel yiksekokullar icerisine alinmistir.

Polis Enstitistindeki egitim-6gretim stresi 1980 yilinda ¢ yildan dort yila
cikartilmis, 1984 yilinda da Polis Akademisi adini alip lisans dlzeyinde egitim-
ogretim veren bir yuksekdgretim kurumu haline getirilmistir. Polis Akademisi, 25
Nisan 2001 tarihinde, bunyesinde Guvenlik Bilimleri Fakiltesi ve 20 Polis Meslek

Yuksekokulu olmak (izere Universiteye donustiralmustr.

1.2.2.1. Guvenlik Bilimleri Fakultesi
25 Nisan 2001 tarihli Polis Yuksekdgretim Kanunu ile Polis Akademisine baglh bir

fakilte olarak kurulmustur.

1.2.2.2. Ogrenci Kaynagi ve Mezuniyet
Fakdltenin lisans seviyesindeki egitimine;

Polis Koleji mezunlari,



intiyac halinde, genel lise, erkek teknik dgretim, kiz teknik 6gretim ve ticaret ve
turizm 6gretimine bagh okul mezunlari,
Ilgili devletlerle yapilacak ikili anlasmalara bagh olarak en az lise ve dengi okul

mezunu yabanci égrenciler alinir,

Fakulte mezunlart Komiser Yardimcisi rutbesi ile Emniyet Teskilati kadrolarinda

goreve baslamaktadirlar.

1.2.2.3. Egitim Sekli ve Suresi

Guvenlik Bilimleri Fakiltesinde, Fakilte Giris Yonetmeligine gore alinan Polis
Koleji, lise ve dengi okul mezunlari icin lisans, yabanci uyruklu égrenciler igin ise
hazirlik ve lisans egitimi yapilir. Fakiltede, 6gretim siresi sinif gegcme esasi ile 4
ogretim yihdir.  EQitimler, Teorik Egitimler, Uygulamali Egitimler, Staj

Egitimlerinden olusmaktadir.

1.2.3. Polis Meslek Y uksekokullari
25 Nisan 2001 tarihli Polis Yiksek Ogretim Kanunu ile Polis Akademisine baglanan
2 yil sireli 6n lisans dlzeyinde egitim-6gretim veren parasiz yatili ve Uniformali

polis egitim kurumlaridir.

1.2.3.1. Ogrenci Kaynagi

Polis Meslek Yiiksek Okullarina, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yapilan sinavi kazanan ve Bakanlikca ihtiya¢ duyuldugu kadar genel lise,
erkek teknik dgretim, kiz teknik dgretim ve ticaret ve turizm 6gretimine bagli okul

mezunlari arasindan yapilacak 6zel yetenek sinavinda basarili olanlar alinir.

1.2.3.2. Egitim Sekli ve Suresi

Polis Meslek Yiksek Okullarinda egitim-0gretim siresi sinif gegcme esasi ile2
ogretim yihdir. Egitime baslama tarihinden 6nce birinci sinif 6grencilerine en az 15
gun sureyle intibak egitimi verilir, 2 6gretim yili arasinda Polis Akademisi tarafindan

belirlenen takvime gore uygulamali egitim yaptirilir.



Polis Meslek Yiksek Okullarindaki egitimi basari ile bitiren 6grenciler, Emniyet

Teskilatinin birimlerine aday polis memuru olarak atanirlar.

1.2.3. Polis Meslek Egitim Merkezleri

Emniyet Teskilatinin ihtiyaci olan polis memurlarini yetistirmek Uzere 4 yillik
yiksek 6grenim kurumlarindan mezun olanlardan aranilan niteliklere sahip olup
yapilacak degerlendirme ve secmelerde basarili olan adaylara, 6 aydan az olmamak

Uzere polis meslek egitimi veren egitim ve 6gretim kurumlaridir.
1.3. Polislerin Karsilastiklari Sorunlar

Turk polis teskilati, 150 yildan fazla bir sitire 6nce kurulmus olmasina ragmen, bugiin
hala bircok yonetsel ve orgitsel sorun ile karsi karsiyadir (Aydin, 2003).Polisin bu
tdr sorunlarinin olmasi beraberinde hizmet standartlarinda ve kalitesinde dususu

beraberinde getirmektedir.

Bu sorunlar kurumsal, lojistik, egitim, personel arasi iliskiler, gérev, mevzuat, tcret
ve diger maddi haklar, silah ve donanimlar, mesai ve calisma ortami, tayin-terfi,
saglik ve sosyal yardim hizmetleri ile ilgili maddi sorunlar, polisin can guvenligi, aile
hayati, motivasyon ve psikolojik durum, diger kurumlarla iliskiler, temel ve insan
haklari, amir-memur iliskileri, halkla iliskiler ve kendini tanimama ve tanitamama ile

ilgili olmayan maddi olmayan sorunlardir.

Polis sorunlarini bazi genel bashklar altinda incelemek muimkinddr. Bunlar:
kurumdan ve mevzuattan kaynaklanan sorunlar, polis egitimi ve sosyallesme,
personele sunulan hizmetlerle ilgili sorunlar, egitim ile ilgili sorunlar, gérevden

kaynaklanan sorunlar, is hayati ile ilgili sorunlardir.

1.3.1. Kurumdan ve Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Gunluk yasamda pek ¢ok kisiden, bir cinayet ya da baska bir olayin duyurusunu
haber alan polislerin zamaninda olay yerine gelmediginden, sokaklarda geceleri
eskiden oldugu gibi devriye gezen ekiplerin gezdiklerini duymadiklarindan, bir ise



girmek icin yapilan glvenlik sorusturmalarinin ginlerce uzatildigindan yakindigi
gorulebilir ve duyulabilir (Yalgin, 1990).

Iste bu sorunlarin ¢ozimii ve hizmetin hizlandirilmasi igin pek cok kisinin yetkililere
yaptiklari basvurulara genellikle verilen yanit ayni olabilmektedir. Bu yanitlar
lojistik eksikligi ve personel eksikligi gerekce gosterilmekte ve buna istinaden
mudahalenin geciktigi savunulabilmektedir.

Yukarida belirtildigi Uzere kurumun birimlere dagittigi arac ve gereg, lojistik
imkanlarin planlanmasinda sorunlar yasanmasi ya da hatalar yapilmasi, degisen ve
yeni goreve atanan amirlerin farklh hizmet ve gorev anlayislarinin olmasi, polislerin
gorev yaptigi kent merkezlerinde ki nifusun yogunlugu, kullanilan teknolojik
imkanlar ve baska olanaklar acisindan dengesizlige ve farkliliga yol agmis bu da is

ve islemlerin yiratulmesi ve midahalelerin geciktirilmesine neden olabilmistir.

Polis tarafindan kullanilan silahlarin teknolojik gelismelere paralel olarak gelistigini
sOylemek pek mimkin degildir. Bundan da o6tesi polisler bulunduklari birimin
zorluguna go6re donanimli hale getirilememektedirler. Tlrkiye de bireysel
silahlanmanin ve kacak dreticiligin c¢cok oldugu dusinildiginde polisin silah
kullanma yetkisinin 6nemi bir kat daha 6ne ¢ikmaktadir. Sug oranlarinin da yuksek
oldugu temel alinirsa teknik ve teknolojik imkéanlarin varligi bir kat daha énemini

arttirmaktadir.

Polis genellikle silah kullanmaktan ¢ekinmektedir. Bu ¢ekinme, yetkinin sinirlarini
ve kullanilma seklini bilememekten kaynaklandigi gibi, medyanin tutumundan
korkmaktan ve 0zellikle de bir olayda silah kullanma yetkisine basvurmaktan dolayi
bir sorusturmaya maruz kalacak olurlarsa mahkemelerde derdini anlatamamaktan

korkmaktan kaynaklanmaktadir.

Kullanilan usul, yontem ve gerekli teknolojik imkéanlarin olmamasi polisini kamusal
iliskilerini 6nemli derecede etkilemektedir. Bundan dolayr polis sikintilarinda
kamusal lojistik ve desteklemeler ile hizmet gereksiniminin uyusmamasi polis-halk
iliskisini yipratabilmektedir. Bu yonde olusacak olan dnyargilar polise bakis acisini

degistirebilmekte ve toplumda polislerle ilgili ortak dustnceler meydana



getirebilmektedir. Polisin silah kullanma yetkisinin olmasi ile birlikte bunu
denetleyici mekanizmalarinda olmasi gerekir. Aksi durumda kurum ve personel igin

onune gecilmez sonuclar ortaya cikabilir (Aydin, 2003).

Polis, halkin glvenligini korumak gibi 6nemli bir gorev yaparken, bazen asli
guvenlik hizmeti sayllmayan isler gorirken ve Ustelik kendi can guvenligi ve sagligi
da tehlikedeyken, gercekten iyi bir maas veya ek Ucretler aldiklari ve yaz-kis saghkl

alabilecek giyim-kusam haklarindan yararlandiklari séylenemez.

Tayin-terfi konusunda polisler icin ciddi sorunlardan olabilmektedir. Tayin
konusunda atanan personelin atandidi ilde ki yerinin tam belli olmamasi ya da gittigi
yerlerin  ailesinin ihtiyaglarini  karsilamamasi  sikintilar  dogurabilmektedir.

Zamaninda terfi edemeyen polisler icinde durum aynidir.

Polis, genel guvenlik isleri disinda, tebligat isleri, 06zel Kkisi, kurum ve
organizasyonlarda koruma, adres tespiti, hasta nakil ve buro isleri gibi ¢ok sayida isle
mesgul olmaktadir. Personelin her firsatta dile getirdigi bu konu, Emniyet Genel
Muadarlaga’nan yaratap yayinladigr bir ¢calismada da vurgulanmistir (APK, 1997).
Bunun nedeni mevzuat duzenlemelerince cok fazla gorevin polis kuvvetlerine
verilmesidir. Bu turlu durumlar gorev yetkisinde biyuk karisikliklara yol
acabilmekte ve polisin asli gorevlerini yerine getirmesine sekte vurabilmektedir. Bu,
baska maddi ya da maddi olmayan sorunlari beraberinde getirdigi gibi, su¢ ve

suclulukla micadelede basarisizliga yol agmaktadir (Aydin, 2003).

Sug ve suclulukla miicadelede etkin rol oynayan polis guclerinin gorevlerini yerine
getirmede bu tur sorunlarla karsilasmasi stres tukenmislik gibi faktorleri beraberinde
getirebilmektedir. Buna bagh olarak polislerde ¢zdenetim mekanizmalarinda sorun
yasanabilecegi gibi, sosyal sorun c¢dzme becerilerinde de aksakliklar meydana

gelebilir.



1.3.2. Polis Egitimi ve Sosyallesme

Polis adaylari, dogal olarak icinde dogup buytdukleri ve ilk, orta ve lise egitimlerini
tamamladiklari bu sosyal yapinin etkilerini tasimaktadirlar. icinde yetistikleri sosyal
yapinin deger yargilarini tasityarak polis okullarina gelen adaylar, polis okullarinda
da daha dnceden yasadiklari sosyallesme sirecinin deger yargilari paralelinde bir

sosyallesme yasamaktadirlar.

Yatili okul ortaminda gerceklesen cok erken ve yogun bir sosyallesme siireci bir
yandan meslek mensuplari ve arkadas iliskilerini, 6te yandan emniyet mensuplarinin

topluma bakisini da sekillendirmektedir.

Kamu personeline ve emniyet mensuplarina saglanan sosyal imkanlarin ekonomik ve
sosyolojik boyutlarinin oldugu goérilmektedir. Kamu kaynaklarinin kullaniminin ne
kadar etkin ve verimli oldugu konusu sorunun arastirilmasi gereken ekonomik

boyutudur.

1.3.2.1. Personele Sunulan Hizmetlerle ilgili Sorunlar

Guvenlik hizmetleri, kamu gorevleri iginde calisma sartlari agir ve guc olan meslek
gruplari arasinda gelmektedir. Hizmetler, 24 saatlik bir periyodu kapsamasi

dolayisiyla yipratici ve yorucu olabilmektedir.

Buglinkil imkénlarla hizmet binalari yenilenmeye devam edilse de saglik sartlarina
uyum konusunda hala giderilemeyen sikintilar olabilmektedir. Hizmet geregi olarak
muhataplar sanik, mustarip ya da sikayetci Kisilerdir. Mesai saatleri diger kamu
gorevlilerine gore daha uzun zaman surebilir ve genellikle gorev bitirilmeden
mesaiye son verilmez ve gorev yerinden ayrilamaz. Polis devamli olarak bir olayin
olusunun bekleyisi ve arayisi icindedir. Bundan dolayi sistematik olaylar bitind
olmasindan s6z edilemez. Bu baglamda polis tehlikeli ya da kritik olaylarin meydana
gelme olasiligina gore hayatini koruyabilmek icin devamli uyanik olmak zorundadir.
Bu durum sadece goérev zamaninda degil, normal hayatta hatta evinde de devam
edebilmekte bu da polis mensubunun davranislarint  dolayli  yollardan

etkileyebilmektedir.
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Polis, kesintisiz ve yorucu mesaisi nedeniyle ailesine, cocuklarina, yakinlarina
gereken sefkat ve alakayi gosteremez (Yalgin, 1990). Bu durumda Ustline dusen
sosyal rolleri tam olarak yerine getiremeyen polis mensubu Kisiler, ailelerinin
oncelikli ihtiyaclarini yerine getirmede sikintilar c¢ekebilmekte, bu durumun
ciktilarindan da olumsuz etkilenebilmektedir. Ailesinin  onceliklerini  yerine
getirmede sikinti yasayan personel bu ihtiyaclari zamaninda karsilamakta da
sikintilar yasayabilmektedir. Buna benzer faktorlerden dolayi polis, zamanindan énce
yipranabilme riski ile karsi karsiya kalabilir. Bu tir risklerin bertaraf edilmesi
agisindan kurum bazinda sosyal tesis calismalarinin yapilmasi gerekebilmektedir.
Saglik tesisleri, lojmanlar, polis lokalleri bunlari basinda gelebilmektedir. Bununla
beraber danisma merkezlerinin bu yerler arasinda yer almasi da destek 6geleri

arasinda yer alabilmektedir.

1.3.2.2. Egitim ile ilgili Sorunlar

Polis Meslek Yiksek Okullarinda egitimini goren polis adaylarin mezun olduklari
liselerin tirleri 2012 verilerine gore %43, 7 si Endlstri Meslek Lisesi ve Teknik Lise,
%40, 5 i Normal lise, %9, 3 Diger liseler, %6, 0 si imam Hatip Lisesi mezunlarindan

olusmaktadir.

Polis egitimleri cesitli duzeylerde yapilmaktadir. Genel egitim ve 6gretim olarak
adlandirilan programlarin disinda cok degisik konularda uzmanhk egitimleri de
yapilabilmektedir. Ozellikle sug tirlerinin arastirilarak buna gore dizayn edilen ders
mufredatlarinin olusturulmasi blyuk 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda insan

haklari ve mevzuat derslerine de agirlik verilmesi gerekebilmektedir.

Polisin davranislarinda genellikle zihinlere takilan ancak, polisin faaliyetinin
dayandigi temel ve esasi olusturan “kanuna uygun hareket etme” sorununa
degindikten sonra egitici, insan onuruna saygili olma dustincesinin devaml hatirda
tutulmasi gerektigini ve bunun zayiflik olarak degil de aksine gl¢ kaynagdi olarak

algilanmasi gerektigini vurgulamalidir.
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Suglara ceza verme konusunda yetkilerin adli makamlarda oldugunu unutmamahdir.

EQitimlerde agir tahriklere kapilan polislerin  sabirli  davranmasi gerektigi

.....

Ozellikle toplumsal bircok olayda agir tahriklerin olmasi, polisi zorlayabilmektedir.
Emir komuta zincirine gore hareket eden meslek grubu olarak polis, agir tahriklere
emir gelmeden mudahale edememekte, bundan dolay: sinirsel ve fiziksel olarak

yipranabilmektedir.

Demokratik bir tlkede polisin rol, herkesi memnun etme acgisindan ¢ok zor ayni
zamanda guctur. Bununla birlikte, eger gorev dirist ve geregi gibi yapilirsa bu
sadece adaletin degil, ayni zamanda polisinde itibarini arttirabilecektir. Bundan

dolayi egitimlerde bu zihniyetin verilmesi 6nemlidir (Yalgin, 1990).

1.3.3. GOrevden Kaynaklanan Sorunlar
1.3.3.1. Polis Faaliyetlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Polis, gunumuzde tasiyabileceginden daha c¢ok agir bir gérev yiki icerisinde
bulunmaktadir. Bircok alanda sorunlara polis aracihgi ile ¢c6zim getirilmesi mimkin
olamayacagindan ve polislerin bircok sosyal kokenli sorunlarla karsi karsiya
birakildigindan, bu sorunlarin  kokli ¢6zimi icin gerekli hizmeti vermesi

guclesmektedir (Yalgin, 1990).

Ozellikle bircok alanda kanuni bosluklarin olmasi polisi gic durumda
birakabilmektedir. Gi¢ kullaniminda esaslarin  belirlenmemesi  ve polisin
mudahalelerinde medya baskisinin olmasi polislerde zamanla etki yaratabilmekte ve
polislere olaylara midahale etmede cesitli sikintilar yaratabilmektedir. Bununla
beraber sosyal hizmet kuruluslarinin tam etkin hizmet verememesi, sucluluk

donisimini devam ettirmekte, gelistirilen politikalar yetersiz kalabilmektedir.

Yasal dizenlemelerin ayrintilasmasi ve gesitlemelerin olmasi da polis galisanlarini
zorlayabilmektedir. Bunun nedeni hukuk, ceza hukuku, trafik hukuku ve buna benzer

kanunlarin herhangi birinde uzmanhgin olmamasidir. Ayrica bu tir mevzuatlar igin
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yeterli egitimin verilmemesi polislerin yanlis uygulamalarina da neden olabilecegi
gibi yer degistirme olaylarinin  siklikla yasandigi  emniyette  sorunlar

cikarabilmektedir.

Bir diger ele alinmasi gereken konu da polisin can glvenligidir. Halkin canini, malini
ve 1rzini korumakla gorevli ve sorumlu olan polisin bu gorevi yaparken kendi can
glivenliginin tehlikede olmasi bagh basina celiski arz eden bir durumdur (Aydin,
2003). Bu durum bir ¢ok yerde lcret eksikligi ya da aile ve sosyal cevre eksikligi
gibi nedenlere baglanabilmektedir. Bunun yani sira motivasyon eksiligi ve psikolojik
sorunlari da ele almak gerekebilir. Psikolojik sorunlar son yillarda polislerde intihari
da icinde bulunduran istenmeyen olaylari beraberinde getirebilmektedir. Bundan
dolayi son yillarda polis 6gretim kurumlarina alinacak adaylarin psikolojik testlerden
gecirildigi gorilebilmektedir. Ogrencilikten sonra polis stirekli meslek hayatinda
motivasyon egitimine tabii tutulmali ve performansina goére odillendirilmelidir
(Canman, 1995:201; Aydin, 1999:108).

1.3.3.2. Polise Karsi istenmeyen Davranislarin Olmasindan Kaynaklanan

Sorunlar

Ozellikle glc¢ kullanim orani bakimindan yasanan sikintilar bu sorunlar altinda
incelenebilir. Polisin gl kullanmasi gereken yerde sug isleyen ya da islemekte olan
Kisilerin direnmesi hem polis hem de vatandas acisindan yipratict olabilir. Bu
baglamda polise hukuka uygunluk cercevesinde midahalenin nasil olmasi gerektigi
konusunda egitim verilmesi gerekirken vatandaslarin da sagduyulu hareket etmesi
gerekebilir. Ozellikle son dénemlerde olan toplumsal olaylar incelendiginde polisin
agir sartlar altinda goérev yaptigi bununda midahale sekillerini etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda polislerin 6z denetim mekanizmalarinin da

yiprandigindan séz etmek mimkanddir.

Ozellikle son zamanlarda midahale ederken ikna edici rol oynayan bazi polislerin
suclunun silahindan ¢ikan kursun ya da bicagindan aldigi darbe ile sehit oldugu

haberlere tanik olabilmekteyiz. Yetkilerini kullanmakta korkan polisler miidahaleyi
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hem vatandasa hem de kendine zarar vermeyecek sekilde gerceklestirirken ne yazik

ki sorunlar yasanabilmektedir.

Toplumun en 6nemli fonksiyonlarindan birini yerine getiren polis 6rgatund,
toplumda kamuoyunu olusturan Kkitle iletisim araclarinin olayr net olarak
incelemeden suglamasi sakincalidir (Yalgin, 1990). Ulkemizde ki bugiinki durumlar
—basta terdérizm olmak Uzere- distnuldiginde medya dinyasinin daha iyi analiz
yapmasi gerekebilmektedir. Polisin ¢esitli yaptigi mudahaleleri yanhs yorumlayarak
medyaya aktarilmasi hem polis giicine olan inanci yok etmekte hem de polis

teskilatina gore farkli bir imaj yaratabilmektedir.

Bu turlu yanhs propaganda ve haberler polis memurlarinin ceza almasina, yerlerinin
degismesine ve kurulu olan aile duzenin bozulmasina neden olmaktadir. Bundan
dolayr slrilme ya da ceza islemleri altinda uygulanan yaptirimlarinda polis

calisanlarini ve sosyal yasamlarini etkiledigi bir gercektir.

1.3.4. Is Saglig ve Vardiya Calisma Diizeni ile ilgili Sorunlar

Polis merkezlerinde dinlenme yerlerinin olmamasi ve fiziki yapinin elverissiz olmasi
calisma is ve kosullart acisindan personelin ruhsal ve bedensel durumunu
zedeleyebilmektedir. insanla is arasinda denge, diizen ve uyum sadlamak is
hastaliklarini azaltir (Yalgin, 1990).

Vardiya (gece-gindiuz dondsumliu calisma) dizeni ile calisma, 6zellikle polis
teskilatinda uygulanan bir yontemdir. Vardiya siresinin uzun slre uygulandig
ulkelerde yapilan arastirmalarda, sistemin insan sagligi Gzerinde son derece olumsuz
ve yikicl etkileri oldugunu ortaya koymustur (Yalgin, 1990). Vardiya dizeni saghgi
ve esenligi iki temel noktadan etkilemektedir. Birinci nokta, uyku ve sindirim
acisindan insan bedeninin biyolojik ritmi ile celisir. ikinci nokta ise ile yasami ve

genelde sosyal yasamin btununt bozar.

Mesai durumu ve calisma ortami 6zellikle polis personeli igin 6nemli sorunlar
tasimaktadir. Yer yer 12-24 ya da 12-36 saat uygulamasi olsa da, polis érgitiinde

yaygin olarak 12 saat calisthip 12 saat dinlenilir. Polislik mesleginin genellikle uzun
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siren islemler gerektirdigi, dolayisiyla Uluslararasi Calisma Orgiiti  (ILO)
standartlarina gore normal calisma suresi olan 8 saat genellikle yetmeyebilir. Ancak
bu uygulamanin adeta surekli olmasi ve Ust Uste “ikinci emre kadar ¢ikis yasagl”
uygulamasinin olmasi, zaten uzun olan calisma siresini iyice personel tarafindan
yakinilir duruma getirmektedir. Polis gliinde 10 saatten fazla mesai yapar, genelde
6gle yemek aralari bile yoktur ve haftada sadece bir gin tatil yapar, ancak calisma

surelerine karsihk diger memurlardan %30 kadar daha az ticret alir (Ulsever, 2003).

Biyolojik ritim, degisiklige karsi direnclidir ve ¢alisma, yeme uyuma dizeninde yeni
kaliba uyum son derece yavas olmaktadir. Bilimsel olarak bir ¢ok arastirma ile ortaya
konmus olan bu olgunun dogurdugu dnemli sonug¢ sudur: ¢alisma gunleri arasinda
vardiya dlzenine uyum gostermeye baslayan biyolojik ritim, dinlenme gunleri
sirasinda hizla eski kaliba donecek ve dinlenme gunlerini izleyen ¢alisma déneminde
zorunlu olarak yeni bir uyum sonucu olarak yeni bir uyum sureci baslayacaktir
(Yalgin, 1990).

Ozellikle nébet ve koruma gibi giivenlik hizmeti iyi ve saghkli bir calisma ortami ve
saglikh bir personel profili gerektirebilir. No6bet gorevinin dikkat gerektirdigi
disundlduginde, gerekli odaklanma ve 6nemin verilmesi igin kisinin fiziksel ve
ruhsal olarak saglikli olmasi ve bu yoénde sorunlarinin bas gdstermemesi gerekir.
Bundan dolayi personelin bir sonra ki nobete kadar iyi beslenmeleri ya da dizenli

uyumalari gerekmektedir.

Mesai dizeninin butin cahisanlar ve 6zellikle polislerin yasaminda 6zel ve

kacinilmaz etkileri vardir ki, bunlar genel olarak 6zetlemek gerekir.

1.3.4.1. Uyku

Gece mesaisinde calismak; personelin giindiz uyumasl ya da ailesine ve sosyal
cevresine zaman ayirmasi anlamina gelebilmektedir. Bu da uykunun kalitesini ve
stresini etkiler. Yapilan ¢alismalar gece mesaisi ¢alisanlarinin yaklasik 1, 5-2 saat
daha kisa uyku uyudugunu ve dis diinyaya yansiyan uyaranlarla iletisimlerinin daha

sik kesildigini ortaya koymustur (Akalin, 1989).
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Butiin bunlarin sonucunda azalan uyku miktari zaman iginde birikerek Kkisinin
kendisini surekli olarak yorgun, huzursuz, sinirli, gergin ve kontrolsuz hissetmesine
neden olabilmektedir. Yapilan cesitli arastirmalarda uyku bozukluguna rastlanma
sikhgr gindiz calisanlarda % 5-11 arasinda degisirken, gece vardiyasinda

calisanlarda %50-62 arasinda degismektedir (Yalgin, 1990).

1.3.4.2. istah ve Sindirim

Gece vardiyasinda calisanlarda gorulen temel saglik sorunlarindan birinin, basta
ulser olmak uUzere cesitli sindirim hastaliklari oldugu arastirmalarla saptanmistir
(Yalgin, 1990). Bunun temel nedenleri arasinda diizensiz yemek yemek ve biyolojik

ritmin uyum saglamamasi gosterilebilir.

Asir ve surekli yorgunluk, vardiya diizeninde endise ve stresi tetikledigi gibi bu tur
sorunlarda neden olabilmektedir. Buna ek olarak cay, kahve ve sigara gibi
maddelerin daha c¢ok tuketilmesi daha buyik istan ve sindirim sorunlarina yol

acabilmektedir.

1.3.4.3. Aile Yasami

Mesainin uzamas! ya da gece gindiz mesai degisikliklerinin olmasinin kaginiimaz
sonuclarindan biride aile yasaminin istenmeyen sekillerde ve belli bir Olcude
cikmazlara girmesi ve zarar goérmesidir. Mesai saatlerinin gece ve glndiz
vardiyalarina bolinmesi kisinin sosyal rollerini yerine getirmesinde sorunlar
yaratabilmektedir. VVardiya diizeninde galisan kisinin, ¢cocuklariyla ilgilenmesi, esi ile

zaman gecirmesi ve saglikli bir cinsel iliski yasamalari zor gériilmektedir.

24 saat gece-glnduz strekliligi olan givenlik hizmetini sunan personelin 6zel hayati
cok farkli durumda olabilmekle birlikte kendilerine farkli bas etme mekanizmalari
gelistirebilmekte ancak aile sistemi bunu kaldirmadigi takdir de ciddi sorunlar
yasanabilmektedir. Meslegin 6zelligi ve zorunluluklari geregi, bazen personelin
gunlerce, hatta haftalarca ailesinden uzak yerlerde gorev yapmasi gerekebilmektedir.

Polisin ¢alistigi ortam ile ailesi arasinda, “uyum ve sevgi” egemen olmalidir. Ancak
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daha da énemlisi, aile hayatinin iyi olmamasi goérevde verimsizlige ve performans

dusmesine yol agmaktadir (Sahin, 2000)

Ozellikle sosyal faktorlerin giindiiz diizenlendigi dustunuldugiunde gece mesaisinde
olan bir kisi icin bu durum “sosyal 6lum” olarak adlandiriimaktadir (Yalgin, 1990).
Gece calisanlari bir stre sonra kendilerini otomatik olarak cevreden izole etmis
olarak bulmaktadirlar.

Johnson vd. (2005) 413 polis memuru Gzerinde ydrattikleri calismalarda polislerde
siddete maruz kalma ve ese karsi siddet uygulama arasindaki iliskiyi bir pet (path)
model ile incelemislerdir. ilk asamada bu ikisi arasinda dogrudan ve dolayli bir iliski
bulunmustur. Dolayli etkilesim faktori olarak; meslekten bulasan otoriter Kisilik,
bikkinhk, calistlan kisimda pasiflik ve alkol kullanimi sayiimistir. Bu arastirmacilara
gore siddete maruz kalma ve siddet olaylarini gérme aile ici siddeti dolayl olarak
tetikleyen faktorlerdendir. Bu calismada dort adet dolayh etkilesim faktori
bulunmustur ve bunlardan en etkinleri ise meslekten bulasan otoriter kisilik ve
bikkinhk olarak teshis edilmistir (Akt: Gul ve Delice, 2011).

Eslerinin ikisinin de polis oldugu ailelerde is stresinin neden olacagi negatif etkiler
zaten beklenen bir sonugtur. Esasen yapilan ¢alismalar da bu tiirden ailelerde evlilik
sorunlarinin diger ailelere oranla daha siklikla goérildiklerini ispatlamistir (Burke,
1988: Akt: Gul ve Delice, 2011). Vardiya usull ¢alisma, tehlikelere maruz bulunma,
tatillerde ve hafta sonlarinda ¢alisma, sosyal ve kisisel iliskilerde sinirliliklar ise polis
ailelerinde gorulen ve aile ici siddete yonlendiren en énemli risk faktorlerindendir.
Polislerde goriilen ailevi problemler ve yuksek bosanma oraninin da bu faktorlerin
urtnd oldugu dasunilmektedir (Finn ve Tomz, 1997:Akt: Gil ve Delice, 2011).

1.3.4.4. Meslegin Devam Eden Yillari

Bircok arastirmada gece mesaisinde calisan memurlarda cesitli bozukluklar oldugu
ve bunun meslegin diger yillarinda da devam edecegi kanitlanmistir. Norveg’te
yapilan bir arastirmada gece vardiyasinda ¢alisanlarda akil ve ruh saglgi sorunlarina
ve sindirim sistemi hastaliklarina rastlanma sikliginin giindiiz ¢calisanlara oranla daha
cok yiksek oldugu gorulmustir (Donald, 1986: Akt: Yalgin, 1990).
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Bu arastirmadan cikarilacak bir diger sonuc ise gece mesaisinde surekli ¢alisan
personelin galismayi biraktiktan sonra bu ¢alisma sartlarindan dolayi sagliksiz hale
geldikleridir. Buna ek olarak yapilan bazi arastirmalar sonucunda yasi 40 ve 50’nin
Uzerinde olanlarin gece mesailerinde calismaya baslamasinin ¢ok sakincali

olabilecegini ortaya koymustur (Yalgin, 1990).

1.3.5. Iis Hayati ile ilgili Sorunlar

Insan yasaminin bedensel ve ruhsal yénden calisma yasam ve kosullarindan yansiyan
streslerin etkisi altinda kaldigi aciktir. Calisma kosullarinin yarattigi en 6nemli stres
kaynaklarindan birisi, insanlar arasi iliskilerdir.

Gunluk hayatimizda sik sik karsilastigimiz ve cogu kez polis-halk iliskilerinde,
kamunun yakindigi polisin olumsuz tutum ve davranislarinda bireye 6zel nedenlerde
olabilir. Bu nedenlerden ¢ogunun, egitim ve kilturden, iliski sirasindaki genel saglik
durumlarindan uykusuzluk, yorgunluk, calisma surelerinin fazlaligi, dinlenme
strelerinin  azhgi, ekonomik etkenler, mesleki tecriibe bilgi eksikliginden

kaynaklandigi s6ylenebilir (Yalgin, 1990).

Bircok arastirmalar; koroner kalp hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, tansiyon,
gerginlik ve depresyona kisinin isinden ve ¢alisma kosullarindan hosnut olmayisinin
neden oldugu bilinmektedir. is hayatinda strese yol acan baslica durumlar sunlardir:

1.3.5.1. Amirlerle Dogrudan Catisma

Cahisanin kendisi amirinden daha yetenekli ve Gstiin gérmesi veya amirinin iliskiyi
boyle algilamasi ya da calisanin bitiinuyle isinden hosnut olmamasi veya kil kirk

yarar kuskucu olmasi ¢alisanlar icin biyuk stres kaynagidir (Baltas&Baltas, 1986).
1.3.5.2. Rol Catismasi

Ozellikle ara kademelerde olanlarin sorunudur. Ust kademeden gelen amirle, alt
kademedekilerden yapilmasi beklenenleri gergeklestirmek her zaman ¢ok kolay

olmaz. Cogunlukla bu tur gorevlerde kisilere verilen sorumluluklarla yetkiler ayni
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Olglide degildir. Ara kademedeki kisi ¢cok sinirli yetkileriyle, genis sorumluluklarini
gerceklestirmek zorundadir. Bu durumda ozelikle alt ve orta kademeler arasinda

gerginlik ve sertlesmelere yol acar (Baltas ve Baltas, 1986).

1.3.5.3. Rolde Belirsizlik

Isin amaclarini tam anlamiyla bilmemek, gérev taniminda ki eksiklikler, goérevle
ilgili spesifik bilgi ve egitim almamak, amirin personel idare ve sevkinde yetersiz
olmasi, isin bitin icinde ne anlama geldigini anlamamak, calismalarda gerginlige ve
islemlerin aksamasina neden olmaktadir. Bu tlr nedenlerden kaynaklanacak sorunlar
personelde zaman icerisinde is yapma istegini yok edebilecek ve calismalarda

gerginlige, isteksizlige ve tikenmislige neden olabilecektir.

1.3.5.4. Asirt Calismak

Yukarida vardiya ve mesai saatleri icin gerekli agiklamalara ve neden oldugu baslica
sorunlara deginilmisti. Bunun yaninda Kisinin is yukiunin coklugu ya da Kisinin
verilen is icin potansiyelinin olmamasi veya personelin verilen is icin sayisinin ya da
yeteneklerinin az olmasi da sorunlara neden olabilmektedir. Bu durumlar i¢in normal
bireyde ruh ve beden saghgi bakimindan bitunlik aranmasi olanaksiz olarak

degerlendirilebilir.

Asint calismak, Kisinin ailelerine yeterli zaman ayiramamalarina, kendilerine ve
hobilerine ayirdiklari zamanin daralmasina veya bdyle bir zamanin kalmamasina ve

kisilerin galisan bir makinaya donusmelerine neden olmaktadir.

1.3.5.5. Is Tatmini

Polis teskilatinin érgutsel yapisi, stres faktorleri ve calisma sartlari distinuldiigunde,

IS memnuniyetinin polis teskilatlari igin 6nemi daha iyi anlasiimaktadir.

Ulkemizde yapilan arastirmalardan biri 2005 yilinda Baycan tarafindan yapiimistir.

Baycan (2005) Tirk polis teskilatinda polis memurlari igin terfi firsatinin
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olmamasinin onlarin motivasyonunu etkiledigini vurgulamistir. Arastirmaci, terfi
sisteminin polis memurlari agisindan en kuvvetli motivasyon kaynagi oldugunu tespit
etmistir. Ustelik Baycan hiyerarsik bir organizasyonda terfi sisteminin olmamasinin
teskilata olan bagliligi, polis memurlarinin verimliligini ve sunduklari hizmetinin

kalitesini de negatif olarak etkileyecegini iddia etmistir (Baycan, 2005).

Aksu (2012) ise emniyet mudurluginden farkl olarak bir egitim kurumu olan Bursa
Polis Kolejinde calisan polislerin is tatminini incelemis ve farkl sonuclar bulmustur.
Farkli bir is ortaminda ¢alisan polislerin 6grenim durumu ve statii degiskenleri ile is
tatminleri anlamh bulunmustur. Fakat cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, taltif ve
calistigr sube gibi degiskenler ise is tatmini ile anlamh bulunmamistir. Diger
calismalardan ayrilan bu sonuclarin  nedeni emniyet muadirligi ile polis
okullarindaki yapisal farkliliklardan, personelin ¢alisma sartlarindaki farkhliklardan

ve farkli is tanimlarindan kaynaklaniyor olabilir.

1.4. Tukenmislik

Meslekle ilgili olarak yasanan olumsuzluklar, yogun ve surekli hale geldiginde bir
dizi davranissal, fiziksel veya psikolojik istenmeyen sonug ortaya ¢ikabilmektedir.
Davranissal sonuglar; isten kaginma, yorgunluk, alkol ve uyusturucu kullanimi ve
saldirganlik gibi olumsuz davranislari, fiziksel sonuglar; kardiyo-vaskuler hastaliklar,
ulser, solunum rahatsizliklari gibi saghk sorunlarini, psikolojik sonuglar ise is
doyumsuzlugu, depresyon, kaygr ve engellenme, tikenmislik duygularini
icermektedir (Ross ve Altmaier, 1994 Akt: Seker ve Zirhlioglu, 2009).

Insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerin basinda gelen polislik mesleginde
calisanlarin sorumluluklari oldukga fazladir. Bu agidan bakildiginda, polislik meslegi
strekli insanlarla iliski kurmayi ve onlara hizmet vermeyi amacladigi gibi ayni
zamanda gunimdaz hizla degisen toplumunda su¢ ve suglularla micadele etmeyi, suc
cesitlerinin degistigi ortamda asayisi ve huzuru saglamayi amaglamaktadir. Polis bu
hizmeti verirken insanlarla yiz yiize yakin iliski icinde, cogu zaman fazla mesai

yaparak, uygun olmayan kosullarda gérev yapmak zorunda kalmaktadirlar.
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1.5. Polis ve Stres

Toplumsal yasamin hizla degismesi, deger ve tercihlerdeki degisimler, bireyden
beklenen rol davranislarinin degisimi ve kisinin buna yonelik algisi gibi birgok
alandaki degisim insanin yasamini giderek daha karmasik hale getirmektedir. S0z
konusu degisimler bireyin sosyal ve gunlik iliskilerindeki yasantisini etkiledigi gibi
IS meslek yasamini da etkilemektedir. Bunun sonucunda bireyin, kendisini zorlayan
ve bas etmesi gereken daha fazla yasam olayiyla karsi karsiya kaldigi soylenebilir
(Cam ve Cakir, 2008).

insanlar gunliik yasamlarinin farkli alanlarinda (egitim, is, 6zel yasam vb.) cesitli
yasam olaylarini stres kaynadi olarak algilayip stres yasayabilirler. Is stresi, bireyi
normal fonksiyonlarindan uzaklastiran psikolojik ya da fiziksel davranislarini
degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Isikhan, 2004:73).

Konuyla ilgili yapilan arastirma sonuglari da stresin birden bire degil, aksine bazi
asamalari gectikten sonra ortaya c¢iktigini gostermektedir. Stresle ilgili calismalari
bulunan Lazarus ve Folkman (1984)’a gore stres dort asamada ortaya ¢ikmaktadir.
Baslangi¢ noktasi, bireyin cevresi ile iliskisidir. Daha sonra organizma dengesini
bozar, gelen bilgiler kisiye gore degerlendirilirler. Bu degerlendirme sonucunda,
bireyin problemle bas etme kaynaklarinin yeterli olmadigi seklinde bir anlayis olusur

ve bunu takiben stres ortaya ¢ikar (Lazarus ve Folkman, 1984 akt: Tansel, 2010).

Bunlarin yani sira, bireyin ne diizeyde stres yasayacagi, stresli olaylarin sikligina,
yogunluguna, is yeri kosullarina ve bireyin kisiligine bagh olarak degismektedir.
Stresli olaylar bazi is ortamlarinda, digerlerine gére daha fazla olmakla beraber, ayni
is ortaminda calisan Kisilerin yasadigr stres dizeylerinde de farkliliklar
olabilmektedir (Emniyet Genel Muduarlagu Trafik Arastirma Merkezi Mudarlugu,
1999).

Literatir 1si§inda yapilan incelemelerde is stresi kaynaklarinin su sekilde
gruplandirilabildigi goérilmektedir: a) calisma kosullari ve isin yikd, b) is yeri

organizasyonu bozuklugu ve is b6limu duzensizlikleri, c)orgut yapisindaki rol, gérev
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ve sorumluluklarin dagihminda bozukluklar, d) is yeri uzakligi ve ulasim, e) maas ve
Ucret yetersizligi, f) hizli teknolojik degisme, g) 6rgit hiyerarsisinde ylkselme hirsi
ve istegi, h)isin gerektirdigi Kisilerarasi iliskiler ve 1) vardiyal calisma (Aslantas,
2001; Cakir, 2006).

Polislerin stres kaynaklarini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalari 6zetleyen Cakir
(2006), is yerinin idari yapisi ve yaptlanmasi, ¢alisma sureleri, is yukd, is yerinin
fiziksel 6zellikleri, maaslarin yetersiz olmasi, meslekte ilerleme ve idari politikalarin
is stresi kaynaklari oldugunu vurgulamaktadir. Cakir (2006) Emniyet Teskilatinda en
yuksek dlzeyde gorilen ve calisanlarinin verimliligini ve motivasyonunu olumsuz
yonde etkileyen orgutsel stres kaynaklarini su basliklar altinda toplanabilecegini
ifade etmektedir: a) yetersiz tcret, b) is yiki, ¢) calisma saatlerinin uzunve diizensiz
olmasi, d) rol belirsizligi ve rol catismasi, e) orgit politikalari, f) emeklilik ve
gelecekle ilgili kaygilar ve g) kariyer ilerlemesi. Roberts (2001 Akt: Tansel, 2010)
ise, polislerde is stresinin Orgt ici, 6rglt disi, adli yargi, bireysel dzellikler ve bu
dort faktorin etkilesiminden olusan besinci faktér olmak (zere bes faktdrde

toplanabilecegini belirtmektedir.

2005-2007 yillar arasinda yaptigi anketlerde polislere sordugu “stres kaynaginiz
nedir?” sorusuna aldigi cevaplara gore hazirladigi stres kaynag listesinde yer alan ilk

15 stresor asagida sunulmustur:

1) Maddi problemler,

2) Is yogunlugu nedeniyle aileye yeterli vakit ayiramamak,

3) Ozliik haklarinin verilmemesi/ Verilen sozlerin tutulmamasi,

4) islerdeki belirsizlik (rol belirsizligi),

5) Sorunlarin st makama iletilememesi,

6) Takdir edilmemek,

7) Muddrlerin, ustlerin astlarini dinlememesi, hi¢ konusmamasi, elestiriye agik
olmamalari, yapilan haksizliklar ve Kkisilige yonelik saldirgan davranislarla
karsilasiimasi,

8) Ek gorevlerin fazlaligr,
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9)Amirlerin “her seyi ben bilirim, ben yaparim” tirindeki dustnceleri, keyfi
tutumlari,

10) AB’ye uyum yasalarina baglayip, polisin yetkilerinin elinden alinmasi fakat AB
ulkelerinin uygulamadan vazgectikleri yasalari bizde uygulatmalari,

11) Yetersiz uyku ve dengesiz beslenmenin getirdigi olumsuz etkiler,

12) Gelecek kaygisi yasamak,

13) Teskilat ¢alisanlarinin kendilerine duyulan sayginhgin az oldugunu dustinmeleri,
14) Amirlerin ilimh olmayip astlarini meslektaslari olarak gérmemeleri,

15) Keyfi muamele, sinirsiz amir inisiyatifinin olmasi (imirlioglu, 2007).

Cam ve Cakir (2008:24) ise her meslegin stres kaynaklarinin farklilik-lar
gosterebilecegine dikkatlerimizi ¢ekerken, polislik mesleginde; “is yerinin idari
yapisi ve yapitlanmasi, calisma sireleri, is yukd, is yerinin fiziksel 6zellikleri,
maaslarin yetersiz olmasi, meslekte ilerleme ve idari politikalarin is stresi kaynaklari

oldugunu” vurgulamiglardir.

Polislerin yasadiklari stres ile hangi degiskenlerin iliskili olduguna yonelik birgok
calisma yapilmistir. Bu calismalarin birinde is stresi ile isyeri kosullari, Kisilik
ozellikleri, isin niteligi, is yerinin érgutlenme bicimi, stresle bas etme stratejileri, is
doyumu, sosyal destek, roller ve strese yatkinlik gibi faktorlerin iliskili oldugu
gorilmastir (Emniyet Genel Mudurltgu Trafik Arastirma Merkezi, 1999). Polislerin
calistiklart birime gore, stres kaynaklari ile ilgili tim boyutlarda ekipte calisanlarin
biroda calisanlardan daha fazla stres altinda olduklari belirlenmistir (Aslantas,
2001). Polislerde is stresi ile is doyumu arasinda negatif bir iliski mevcuttur. Ayrica
farkli birimlerde ve farkli ¢alisma sistemine polislerin algiladiklari stres ile is
doyumu farklilasmaktadir (Altundas, 2000). Polislerin stres kaynaklari, belirtileri,
performansa etkisi ve basa ¢ikma yontemlerinin incelendigi bir calismada, en sik
ifade edilen stres kaynagi olarak “Ucretin yetersizligi”, en ¢ok gorulen belirti
“terleme”, performansa olumsuz etkisi ise “isten ayrilmayi dusiinme” seklinde
oldugu tespit edilmistir. Basa ¢cikma yontemi olarak en sik “stres yaratan durumu
dustinmemeye calisma, bos verme” seklinde etkili olmayan bir yontemin kullanildigi
gorulmektedir (Eren, 2001).
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1.6. Kritik Olay

Kritik olay, her an ve her sekilde olusabilecek gigcli duygusal tepkilerden
kaynaklanan, bunun yaninda bireylerin basa ¢ikma becerilerinin kullanildigi ¢ok
tiketici stresli bir olay olarak tanimlanabilir. Bu haliyle yasanan olay bireyde var
olan stres becerilerinin 6nlne gecmektedir (Kureczka, 1996; Frolkey, 1996 akt:
Tansel, 2010).

Bir baska ifadeyle, kritik olay, bir bireyin ya da grubun genel, etkili yeteneklerinin
ustesinden gelmeyi giiclendirmeye dayanan duygusal etkiye sahip olan ve genelde
saglikh insanlarda psikolojik strese neden olan ani, beklenmedik bir olaydir (Burns,
2001 Ve Rosenberg, 2001 akt: Tansel, 2010). Bireyler kritik olay sonrasi sucluluk
duygusu hissedebilir ve kendilerini olayin sorumlusu olarak gorebilirler (Flannery ve
Everly, 2000 akt: Tansel, 2010). Algilanan tehditle mucadele, bireyin butlncdil
olarak etkinlesen ruhsal ve psikolojik tepki fonksiyonlari olayin ya da travmanin
etkilerini azaltmakta, adaptasyon sirecini baslatarak yeniden denge kurulmasini
saglamaktadir (Deborah, 2001 akt: Tansel, 2010). Bireysel basa ¢ikma tepkilerinin
onemi siklikla stres tlrline, stresin boyutlarina ve olayin birey tzerindeki etkisine
baglidir. Onciil basa ¢ikma tepkileri bir travmatik olaydan digerine cesitlilik gosterir,
zor olan kesin tepkilerin dl¢tlmesidir. (Brewin ve dig., 1999; Romans ve dig., 1999
akt: Tansel, 2010).

Mitchell ve Dyregrov (1993 akt: Tansel, 2010)’a gore, kritik olaylara maruz kalan
bireylerin yasadiklari psikolojik bozukluklarin gelismesine neden olan birtakim

etmenler bulunmaktadir. Yaygin Kritik Olaylar olarak adlandirilan bu etmenler ise;
1) Bilinen kurbanin veya gicli kisiligi tanimlanmis kurbanin travma gecirmesi,
2) Is arkadasinin 6limii (6zellikle mesai sirasinda),

3) Kurtarma ekiplerinin hayatta kalabilmesi icin uzun ugraslar verdigi bireyin

hayatini kaybetmesi,

4) Cocuk istismari, gocuk 6lumu veya yaralanmasi,
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5) intihar ya da intihar girisimi (mesai arkadas!, 6grenci),

6) Kurtarma ekiplerinin, acil mudahale ekiplerinin veya 6grencilerin ciddi sekilde

hayati tehlike arz eden durumlarla karsilasmalart,
7) Cinsel taciz, tecaviiz veya cinsel istismar,
8) Toplumsal kaos veya kargasa ortami,

9) Yangin veya patlama sonucu meydana gelen ciddi yaralanmalar veya buyik

hasarlar,

10) Dogal felaketler,

11) Blyuk kazalar (ucak, tren kazalari gibi),

12) Bulasici hastaliklara bagli yasanan kayiplar veya kimyasal saldiri tehdidi,
13) Uluslararasi rehin alma olaylari veya ¢ocuk kagirma olaylari,

14) Gorme, koklama, isitme gibi duyulari harekete gecirerek derin tepkiler

verilmesini saglayan olaylar,
15) Medyanin odagi haline gelen flas olaylar,
16) Gozlenebilir etik disi olaylarin fark edilmesi, seklinde siralanmaktadir.

Polisler mesleklerinin sonlarina dogru ¢ok cesitli ve istenilmedik derecede ki kot
hastaliklara yakalanma orani en fazla olan poptlasyon igerisinde yer almaktadir. Bu
durum tamamen paradoksal bir yapiyr gostermektedir. Clnki polisler meslege
giriste, fiziksel ve ruhsal acidan tamamen saglikli ve tam saglam olarak baslamak
zorundadirlar. Ancak zaman icerisinde bu slreg tersine dogru ilerlemektedir. Yapilan
arastirmalarda gostermektedir ki, polislerin meslek yasantilari icerisinde hastaliga
yakalanma nedenleri ile diger sektorlerde calisan bireylerin hastalija kapilma
nedenlerinin oranlariyla hayli farklidir. Polislerin hastalia yakalanma nedenlerinin



25

basinda meslege bagl stres bozuklugu ve stresli yasam olaylarinin patlama yapmasi
gelmektedir (Ussery ve Waters, 2006 akt: Tansel, 2010).

Polislik meslegi ¢ok zor ve stresli bir meslektir. Bunun 6tesinde, stirekli problemlerle
ilgilenmek, bu problemlerin karsisinda durus sergilemek, sanki kendisini problemleri
¢ozmek icin sunulmus bir savasci gibi gérmelerine neden olmaktadir. Bunun yaninda
gorev esnasinda ciddi durumlarla karsilasmak ve bu durumlarin glc gerektirdigini
zannetmesi, polisi ¢ok stresli bir duruma sokabilmektedir. Polisler genel olarak, stresi
baskilamay! umarlar. Stresi yonetmek, disaridan gelen baskiyi ele alip idare etmek
gibi kavramlar toplumdaki polisin rolinun polis alt kaltirt icerisine hizla nifuz
ederek yayilmasini saglamaktadir. Polisin toplum icerisinde kendisinden beklenen
roli, dogru olani yapma ve guc¢ kullaniminda bulunmasidir (Adlam, 1982 akt:
Tansel, 2010).

Gunluk meslek yasantisinda olusan olaylarda meydana gelen duygusal, ruhsal ve
fiziksel etkilerin timu0 birleserek polislerde halsizlik ve bitkinlik yaratir. Polisin
duygularini aciga c¢ikarmada ki bastirma egilimi, duygusal yanini gizlemek

istemesiyle aciklanabilir (Carlier ve dig., 1997 akt: Tansel, 2010).

1.7. Polis Branglari
Polis bransi, Emniyet Teskilatindaki gorevlerin yerine getirilebilmesi amaciyla
olusturulan 6zel yetenek, teknik bilgi ve beceri gerektiren 6zel hizmet alanlarini ifade

eder.

Profesyonel bilgi ve becerilere ihtiya¢ duyuldugu alanlarda 6zel egitimler yapilarak
branslasma yapilmaktadir. Emniyet mensuplari aldigi bransa goére atanirlar ve

birimler arasi koordinasyonlari saglanir.

Genel hizmet statisu kanunlarin verdigi yetkiler cercevesinde kamu dizeninin
saglanmasi amaciyla koruyucu, dnleyici, caydirici glvenlik tedbirlerini alma, suca el
koyma, su¢ arastirmasi yapma, delilleri tespit etme, failleri yakalama ve adli
mercilere sevk islemlerini yurutme ile kendisine verilen diger adli ve idari gorevleri
yapma bilgi ve becerisine sahip nitelikte, herhangi bir bransta bulunmayan personeli

kapsar.
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Genel hizmet statust disinda kalan personel ise uzmanlik alanlarina gore branslara
ayrilmiglardir. Bunlari  Kriminal, Bando, Patlayici Madde, Muhabere, Trafik,
Havacilik, Toplum Destekli Polis, Ozel Harekat, Terérle Miicadele, Bilgi islem,
Istihbarat, Tanik Koruma, Kurbaja Adam, Kacakcilik ve Organize Suclarla

Micadele, Bilisim Suclari olmak lzere kategorize etmek mumkindiir.

Brangli personel sifatinin kazanilabilmesi igin ilgili brang kursunun gérilmesi ve
basari ile bitirilmesi zorunludur. Hangi kurslarin bransa aktarmaya esas teskil
edecegi brans yonergelerinde belirlenir ve kurum ici web sayfasinda yayimlanir.
Brans komisyonlarinca ilgili bransin yo6nergesinde sayilan nitelikleri tasiyan
personelden; genel hizmet statuli olanlar ya da baska bir bransa sahip olup da
bulundugu bransin komisyonunca kursa katilmasi uygun gorilenler brans kursuna

cagrilabilir.

Bransli personel kural olarak bransiyla ilgili gorevde istihdam edilir. Ancak; bransta
ihtiya¢ fazlasi istihdamin ortaya ¢ikmasi, diger hizmet alanlarinda personel ihtiyaci
bulunmasi, personel hakkinda branstan cikarma ile sonuglanacak bir islemin
baslatiimasi hallerinde brans konusu hizmette aksamaya yol acmamak ve bransli
personelin can glvenligini tehlikeye distirmemek sartiyla bransli personel baska
hizmetlerde istihdam edilebilir. Bu islem gerekceli olarak bransin bagh bulundugu
daire baskanligina bildirilir.

Emniyet personelinin bransa aktarma ve branstan cikarilma islemleri “Emniyet

Hizmetleri Sinifi Brans Yo6netmeligi’nde belirtilen usul ve islemlerle gerceklestirilir.

Her bransin kendine 6zgi sinav ve personel segme sartlari olabilmekte bununla

birlikte verilen egitimin siresi ve niteliginde degisebilmektedir.

1.8. Polis ve Disiplin Cezalari

657 sayili Kanunun 1. maddesinde, Emniyet Teskilatt mensuplarinin 6zel kanun

hukimlerine tabi oldugu hikim altina alinmistir.
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657'nin  atifta bulundugu hususlar ise 3201 sayili  Emniyet Teskilati
Kanununda duzenlenmistir. 3201 sayili Kanunun 82 ve 83. maddelerinde su hususlar

yer almistir:

“Emniyet 6rgiti mensuplarina verilecek disiplin cezalari sunlardir: Uyarma:
Memura, gorevinde daha dikkatli davranmasi gerektigini yaziyla bildirmektir.
Kinama: Memura, goérevinde ve davranislarinda kusurlu sayildigini  yaziyla
bildirmektir. Aylik kesme: Memurun 15 ginlige kadar ayhginin kesilmesidir. Kisa
streli durdurma: Memurun bulundugu kademede ilerlemesinin 4, 6 ve 10 ay igin
durdurulmasidir.  Uzun sireli  durdurma: Memurun bulundugu kademede
ilerlemesinin 12, 16, 20 veya 24 ay durdurulmasidir. Meslekten ¢ikarma: Memurun,
Emniyet orglti hizmetlerinde Bir daha calistiriimamak Uzere meslekten
cikarilmasidir. Devlet memurlugundan cikarma: Bir daha Devlet memurluguna
atanmamak Uzere memurluktan c¢ikarmaktir. Bu ceza 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu hoikumlerine goére ve bu kanunda gosterile yetkili disiplin kurulunca

uygulanir.

Kisa veya uzun sureli durdurma cezalari, ceza siresi icinde derece yukselmesi igin
actlan kurslara,yarisma sinavi veya segmelerine girmeyi de 6nler.  Disiplin  cezasi
verilmesine neden olmus eylem ya da durumun, cezalarin 6zlik dosyasindan
silinmesine iliskin sire icinde yinelenmesinde bir derece daha agir ceza uygulanir.
Ayni derece cezayi gerektiren, fakat ayri fiil ve durumlar nedeniyle verilen disiplin
cezalarinin dglinct uygulanmasinda bir derece agir ceza verilir. Kurumda ge¢mis
hizmetleri sirasinda c¢alismalart olumlu bulunan ve iyi veya c¢ok iyi derecede
performans degerlendirme puani alan memurlar icin verilecek cezalarda bir derece

hafif olani uygulanabilir.”

Gerek inzibat komisyonlari tarafindan ve gerek salahiyet dairesinde re’sen
verilecek inzibat cezalarini icap ettiren fiil ve hareketlerin ne oldugunu ve cezalarin
derece ve miktari, polis mesleginin haiz oldugu hususiyet ve ehemmiyet gozetilerek
tanzim edilecek nizamnamede tayin olunur. Memuriyette ihra¢ cezasi mustesnadir.
82 ve 83. madde yer verilen hikimler uyarinca Emniyet Orgiti Disiplin

Tuzugu cikariimistir.
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Emniyet Genel Mudurligu, basina verdigi demegte 2011 yilindan bugtine kadar 15
bin 330 polis memuruna ¢esitli konularda disiplin cezasi verildigini ve son 1, 5 yil
icerisinde iskence ve koti muameleden dolayr meslekten cikartilmayi gerektirecek
bir suc islenmedigini acikladi. Diger disiplin suclariyla ilgili ise toplam 495 polis

memurunun meslekten ihrag¢ edildiginde agiklamada yer alan diger bir husustur.

1.9. Sorun Kavraminin Tanimlanmasi

Sorun; uyum saglayici, bir islevsellik icin bir tepki gerektiren ancak birey ya da
bireylerin karsilastigi bir ya da daha fazla engel nedeniyle etkili bir tepkinin hali
hazirda olmadigi herhangi bir yasam durumu veya gorevi olarak tanimlanmaktadir
(Duyan ve Gelbal, 2011). Sorun, karsilasilan glcluk olarak tanimlanabilir (Aksu,
1990: 44).

Turk Dil Kurumu (2008)’na gore sorun “arastirilip ogrenilmesi, dustndlip

¢cozimlenmesi.

Baska bir tanimlamada ise sorun, “bir kimsenin istenilen hedefine ulasmak amaciyla
topladigr mevcut gucliklerinin karsisina ¢ikan engel” olarak ifade edilmektedir
(Bingham, 1983).

Sorun kavrami oda@ina gore degisebilmekte ve etki alanini ¢ogaltabilmektedir.
Burada kast edilen, sorunun, insanin kisisel ve c¢evresel dinamiklerden
kaynaklanabilecegidir. Sorunsal durumlarin baslangici c¢evresel ya da Kkisisel
nedenlerden (kisisel doyum, ihtiyaclar ve elde etmek istenenler) kaynaklanir
(D’zurilla ve Nezu, 2003). Sorunlarin boyutlari engellere goére degisebilmektedir.
Bundan dolay! sorun ile engel arasinda bir iliski oldugu soylenebilir. Engeller,
yenilik, belirsizlik, 6ngdrememek, celisen istek talepleri, performans aciklari ve
kaynak eksikligi gibi unsurlari icinde barindirir. Bazi 6zel sorunlar, zaman kisithgi
(hastalik, ulasim araci saati sikintisi), araliklara tekrar eden durumlarin yasanmasi
(Ustlerden arzu edilmeyen isteklerin gelmesi, belli araliklarla siddet gérme), kronik
ya da devam eden durumlar (devam eden agri, yalnizlik hissi, can sikintisi) gibi

durumlardan kaynaklanabilir (D’zurilla ve Nezu, 2003).



29

Sorun sadece kisiye 0zel olmayip, bir ya da birden fazla insan arasinda da cesitli
nedenlerden kaynaklanan sorunlar olabilmektedir. Birden fazla insan arasinda ki
iletisim aligverisi ya da cesitli faktérlerden kaynaklanan nedenlerden dolayi sorunlar

ortaya ¢ikabilmektedir.

Kisilerarasi sorun, insanlar arasinda beklentiler ve duygusal talepler arasinda ki
anlasmazhigin meydana getirdigi engellerin gercek yasama yansimasi ile ortaya
cikabilmektedir (D’zurilla ve Nezu, 2003).

Son olarak bir diger tanimlama da ise engel, engeller toplulugu, tekrar ¢ézimi

gerektiren durumlar olarak gosterilmektedir (http://en.wikipedia.org/wiki/Problem).

1.10. C6zum Kavraminin Tanimlanmasi

CoOzum, basit olarak, insanlarin Karsilastigi sorunlar karsisinda gelistirdikleri
stratejiler ve durumdan c¢ikis yollari olarak tanimlanabilir. Soruna gore belli
degerlendirmeler 1s10inda, ¢Ozicu yollara gitme, alternatifler gelistirme olarak da

tanimlanabilir.

Suregelen sorunlarla ilgili olarak durumla basa ¢cikma ya da davranis kalibi gelistirme
Uretimine istinaden sorun ¢dzmeye Kkatki saglayacak unsur olarak anlatilabilir
(D’zurilla ve Nezu, 2003). Sorunun ¢ézimleri icerige bagh olarak uzun sureli ya da
kisa sireli olabilir. Cozumlerin getirileri sosyal ve kisisel dizeyde olabilir. Bir
sorunun ¢O6zuminde basit dengeleri olusturmak bilyik O6lclide basa c¢ikabilme
mekanizmalarini etkileyebilmektedir. Burada bahsedilen basit dengeler sorunun
niteligine gore stresi azaltici faktorlerin belirlenmesi, bunu yaparken pozitif
sonuglarin arttirihirken, negatif sonuclarin azaltilmasi gerekmektedir. Buradan da
anlasilacagl gibi ¢ozim asamasinda pozitif, negatif ve etkisiz (n6tr) durumlarin
belirlenerek bunlar arasinda kurulacak dengeler sonucunda ¢6zim mekanizmalari

Uretilmesi daha efektif olabilmektedir.

Kisilerarasi sorunlarda ¢6zim karsihkl tatminin saglandigi, etkili ¢cozum yollarinin

uretilmesi ile saglanabilir (D’zurilla ve Nezu, 2003). Bu ¢6zim yollari icerisinde
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anlasmaya varilarak, Karsilastirilarak ya da bilingli davranislar gelistirilerek
yapilacak olan stratejiler dnemlidir.

Tanimlamalara bakildiginda “Sorun” ve “C6zum” terimlerinin yan yana kullanildigi,
“Sorun CoOzme” kavraminin 6ne ciktigr gorulmektedir. Sorun c¢dzmenin diger
bileseni "¢dziim kavramidir (Duyan ve Gelbal, 2011). Bu baglamda sorun ¢6zme

kavraminin da incelenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir.

1.11. Sorun C6zme Kavraminin Tanimlanmasi

Sorun ¢ozme, ginlik yasamda karsilasilan 6zgul bir sorun igin etkili ¢ozumleri
belirleyebilmek ya da kesfedebilmek igin birey, cift ya da grup tarafindan
gerceklestirilen bilissel-davranissal bir islem olarak tanimlanmaktadir (Duyan ve
Gelbal, 2011).Sorun ¢ézme, bireyin yeni olay ya da durumlar karsisinda var olan
iliskileri ortaya ¢ikarma, yeni iliskiler kurma ve gudilen amaca gore belli bir sonug
elde etme isi (Oguzkan, 1974 Akt: Duyan ve Gelbal, 2011) ya da karmasik bir
durumla karsilasan bireyin, bu durumun Ustesinden gelip amaca ulasabilmesi igin
gOstermesi gereken girisim ve ansal birlestirme yetenegi (Ozankaya, 1975 Akt:

Duyan ve Gelbal, 2011) olarak tanimlanmaktadir.

Gunluk yasantilarinda insanlar problem c¢6zmeye yonelik pek ¢ok durumla
karsilasmaktadirlar. insanlarin giinlik yasantilarindaki problemlerine genellikle
kisisel deneyimlerine, geleneklere veya otorite figurlerine basvurarak ¢6zim
aradiklari gérulmektedir (Karasar, 2005). Buradan yola ¢ikilarak sorun ¢ézmenin ait
bulunulan topluma goére ¢6zim sekillerinin oldugu ve sorunlarin ¢dziminde

toplumsal normlarin ve kisilerarasi davranis kaliplarinin 6ne ¢iktigi soylenebilir.

Sorun ¢dzme, kisinin bir amaca erismekte karsilastigi guclukleri hissedisinden ona
¢6zum bulana kadar gegcirdigi bir distinme ve sorunu yenme sirecidir (Ulker,
1988). Bu sureg, kosullara uymak ya da engelleri azaltmak yolu ile gerginlikten
kurtulmanin ve organizmay! bir i¢ dengeye kavusturmanin yollarini aramaktadir. Bu
bakimdan sorun ¢6zme, 6grenilmesi ve elde edilmesi gereken bilgi-beceri kapsamli
bir yetenektir ve strekli gelistirilmesi gerekmektedir (Bingham, 1983; Sungur, 1992
Akt: Serin, Serin ve Saygili, 2010).
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Sorun ¢Ozmeye bagl olarak stres azaltici Onlemler alinabilir, mevcut sistemi
dizeltebilecek yollar bulunabilir ya da bunlarin hepsini saglayici etmenler
kullanilabilir (D’zurilla ve Nezu, 2003).

Bu baglamda, stresi azaltmak ve ¢6zim mekanizmalarini gelistirmek icin problem
cbzme becerisine sahip olmak ve bu becerinin tam olarak ne oldugunu 6grenmek

blyuk 6nem tagimaktadir.

1.11.1. Sorun C6zme Becerileri

Sorun ¢6zme becerileri belirli bir sorun durumu icin “en iyi” ya da bas etme tepkisini
bulma olasiligini artirmak veya en uyum saglayici ¢ézimi bulmanin olasthgini
artirmak amaciyla dizenlenen 6zgil sorun ¢6zme becerilerinin ve tekniklerinin
kullanilmasi yoluyla bir ¢6ziim bulmak icin rasyonel arastirmaya Kkarsilik
gelmektedir (Maydeu-Olivares, RodrdAguez-Fornells, Gomez-Benito ve D'Zurilla,
2000; RodrdAguez-Fornells ve Maydeu-Olivares 2000 Akt: Duyan ve Gelbal, 2011).
Sorun ¢6zme becerileri ilk olarak sorun ¢6zme dizgesi (D’Zurilla ve Nezu 1999)
seklinde tanitilmis, ardindan sorun ¢6zme tarzi (D’zurilla ve Nezu ve Maydeu-
Olivares 2002) olarak adlandiriimistir. Akilci sorun ¢6zme, etkili sorun ¢6zme
becerilerinin  akilci, tartarak ve sistematik olarak uygulanmasi  olarak
tanimlanabilecek yapici sorun ¢ozme tarzidir ya da islemidir.

Sorun ¢6zme becerisi, bireyin cevreyle bas etmede en 6nemli 6zelliklerinden birisidir
(Konukbay, 2005:19). Problem ¢6zimi zihinsel bir surectir (Kaya, 2005). Kendine
guven duyan bireyler problemlerini duymayanlara gore daha kolay ¢ozebilmektedir
(Baumgardner vd., 1986). Bireyin depresyon (zihinsel) durumu sorun ¢ozme
becerisini etkilemektedir (Larson vd., 1990 Akt: Diindar, 2008).

Sorun ¢ézme becerisi, bireyin sosyal uyumunu ve glnlik yasamdaki basarisini
olumlu yonde etkilemektedir (Heppner ve Anderson’dan Akt: Sardogan vd., 2006).
Problemlerini ¢ozebilen bireyler karar verme durumunda kendilerine daha fazla

guven duymakta ve dogru kararlar verebilmektedirler (Deniz, 2004).
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Bu baglamda sorun ¢ézme becerisinin ortak bilesenleri olmasina ragmen bas etme
mekanizmalarina gore degisiklik gosterdigi sdylenebilir. Sdyle ki her birey ya da aile
icinde bulundugu durumlar, faktorler, etkilesimler ve dinamiklere gdére sorun ¢6zme

becerileri de degisebilmektedir.

Sorun c¢bzme becerisini bireysel bazda kazanmanin orijini, butin davranis
kaliplarinin edinildigi ve yonlendirildigi kurum olan ailedir. Bireyler, cesitli
durumlarda karsilastiklari sorunlarla basa ¢ikabilmek icin ¢ézim Gretmeye calisirlar
(Choi ve Hannafin, 1995 Akt: Serin, Serin ve Saygili, 2010). Her boyutta farklilik
gosteren sosyal sorun ¢dzme becerisinin 6grenci boyutunda degerlendirildiginde,
sorun ¢Ozmeyi basarabilecek Ogrencinin aile, ¢evre ve okuldan aldigi egitimin,
bireyin sorun ¢ozme konusundaki yetisinde etkili olmaktadir. Sorun c¢6zme
cocukluktan itibaren ogrenilmekte, okul yillarinda ise problem c¢dzme becerileri
gelistirilmektedir (Miller ve Nunn, 2001). Sorun ¢6zme konusunda yapilan
arastirmalar incelendiginde “bireylerin Soruna yaklasim ve sorun ¢dzme stil ve
becerileri acisindan farkliliklar oldugu degerlendirilmektedir (Serin, Serin ve Saygill,
2010).

Sorun ¢6zme becerileri, bireyin sorunu anlamak ve etkili ¢oziimler ya da onlarla bas
etme yollar bulmak cabasi olarak gergeklestirilen bilissel ve davranissal aktivitelere
isaret etmektedir. Modelin sorun ¢dzme bileseni sorun ¢ozme yetkinligine Kkatki
veren dort ama¢ odakli gorev setinden olusur. 1) Sorun tanimlamasi ve
formilasyonu, 2) Secenek ¢cozimlerin olusturulmasi, 3) Karar verme ve 4) Cézimdan
gerceklestirilmesi  ve dogrulanmasi  (¢ozimiun  ¢iktilarinin  izlenmesi  ve
degerlendirilmesi) (Maydeu-Olivares ve D’Zurilla 1995 Akt: Duyan ve Gelbal,
2011).

Sorun tanimlamasi ve formulasyonunda, sorun ¢oziicu sorunla ilgili bircok 6zgul ve
somut verileri mimkin oldugu o&lcide toplamak, gereklilikleri ve engelleri
belirlemek ve gergekgi sorun ¢6zme amagclarini olusturmak (durumu daha iyiye
dogru degistirmek, durumu kabul etmek ve duygusal baskiylr en aza indirmek)
suretiyle sorunu aydinlatmaya ve anlamaya calisir. Secenek ¢Ozumlerin

olusturulmasinda, birey sorun ¢ézme amagclari tizerinde odaklasir ve mimkun oldugu
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6lclde olasi klasik ya da orijinal ¢oztimleri belirlemeye ¢ahisir. Karar vermede sorun
cozict farkli ¢ozlmlerin sonuglarini tahmin eder, bunlari degerlendirir ve
karsilastirir ve “en iyi” veya olasi en etkili ¢c6zimu secer. Son basamakta, ¢c6zimdii
gerceklestirme ve dogrulamada, birey gercek yasamdaki sorunsal durumla ilgili
olarak secilen ¢ozimdan ciktisini dikkatli bir sekilde izler ve degerlendirir (D’zurilla
ve Nezu ve Maydeu-Olivares 2004).

Sorunun tam olarak belirlenmesinde avantajlarin ve dezavantajlarin kesfedilmesi de
onemlidir. Bazi sorun ¢6zme terapilerinde sik sik uygulanan bu yéntemlerde sorun,
sorunun  potansiyel ¢ozimul, avantajlar, dezavantajlar, etkisiz ~ faktorler
belirlenmektedir. Bu avantajlar ve dezavantajlar degerlendirilirken, bir takim

sorulara da ¢6zim aranmaktadir:

C06zum, benligimi ne oranda etkileyecek? (Fiziksel, Duygusal, Psikolojik)
Bu sorunun ¢6zimd icin ne kadar zaman ve gug gerekir?

Bu sorunun herhangi bir finansal kaybi ya da kazanci var mi?

Bu sorunun ¢6zimi benim diger amaclarimi ve isleyislerimi etkiler mi?
C06zum esneyebilir mi?

Bu tr sorularin sorulmasi beraberinde problem ¢ézme stratejilerinin planlanmasinin
gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Sorun ¢6zme becerisindeki ilerleyis ve
isleyis belli evrelerden gectigi takdirde olumlu sonuclar verecektir.

Yukarida ki sorular genel olarak insan hayatinda her tlrlt sorun icgin gelebilecek
genel sorulardir. Kisinin benliginin etkilenmesi - soruda agiklandigi gibi fiziksel
duygusal ve psikolojik sonuclar meydana gelebilecektir- 6nem verilmesi gereken bir

durumdur.

Sorun ¢6zme becerisi bu konuda ki ilerleyise ve isleyise de bagh olabilmektedir.

Sorun ¢6zme sireci asagida ki sekilde gosterilmistir (D’zurilla ve Nezu, 2003).
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» DOnlslim Vazgecme
Problem Oryantasyonu Problem C6zimii Olumsuz
Yapicl ——» Pozitif Problem —» | Dirti, sonuclar
Cozme Umursamazlik —»>
Oryantasyonu Durumu [
Gergekgi
Problem
COzme
Negatif
Yapici Olmayan _, | Problem Cozme
Oryantasyonu )
Kacinma Sekli
v
Olumlu

Problem Cdzme Cikisl

Sekil 1.1. Temel Sosyal Sorun Cozme Sirecinin Sematik Sekillendirilmesi
(D’Zurilla, 2002).

Sekilde goruldigu gibi gercek diinyada sorun ¢ozme sonuglari iki temel bagimsiz
stirece baghdir. Bunlar: Sorun oryantasyonu (farkindalik) ve sorun ¢6zme seklidir.
Modelde goéruldugu Gzere iki turli problem oryantasyon boyutu ve 3 adet sorun
cozme sekli gorilmektedir. Yapici ya da etkili sorun ¢ézimi pozitif sorun ¢bzme
sonucu olumlu sonuglar alinmasi muhtemeldir. Yukarida gosterildigi gibi negatif
problem oryantasyonlarinda dirtisellik, umursamazlik ve kaginma gibi durumlarda
olumsuz sonuclar alinabilmektedir. Dahasi baslangigta sonuclari memnun etmeyen

negatif sonuclar elde edildiginde “lyi sorun c¢oziiciiler”, sorun ¢dziimiine devam
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ederler ya da bu durumu tekrar ele alirlar. Burada ki amag sorun ¢bzme surecinde Ki
daha iyi ¢6ziim bulma veya sorunun daha gercekci amaclarini agiklamaktir. Ornegin
bir hastalikla ilgili bulunan tedavinin cevap vermemesi durumunda, burada Kisi
agriy! azaltma ve hayat Kkalitesini arttirmaya yonelebilir. Buna ters olarak problem
cozemeyen Kisiler ki bu kisiler fonksiyonel olmayan sorun ¢6zme durumlarinda
yuksek puan alan ancak yapicilikta yeterli olamayan kisilerdir, ilk sonuclar negatif
ciktigr anda ¢6zumua birakirlar ve ¢ézim icin hicbir sey yapmazlar. Bununla birlikte
caresizce durumlarini birisinin ¢ozmesi icin bekleyise girerler (D’zurilla ve Nezu,
2003).

1.12. Sosyal Sorun Nedir?

Sosyal sorun, bireyin toplum icinde meydana gelen sikintilarini ¢éziimdinde tatmin
olmayan sonuglara ulasmasina verilen addir. Sosyal sorun genel olarak bakildiginda
mikro, mezzo ve makro boyutlarda degiskenlik gosterebilir. Bu baglamda bireyin,
ailenin ya da toplumun sosyal sorun algilamalari farkhilik arz edebilir. Ornegin
cinayet ya da artan trafik kazalari toplum tarafindan bir sorun olarak gorilebilir.
Ancak bazi sosyal sorunlari toplumun genel olarak gérmesi mimkin olmayabilir. Bu
tdr sorunlar bazi kisiler ya da gruplar tarafindan gorulebilir ya da fark edilebilirler.
Ornegin parkta yiiksek sesle mizik dinleyen gencler igin bunun 6nemli bir sosyal
sorun oldugunu distndlmeyebilir ancak baska insanlar igin bu durum istenmeyen ya
da arzulanmayan bir sosyal olgu olarak algilanabilir. Bazi sigara icenler, sigaranin
bazi yerlerde yasak olmasini arzulanmayan ya da istenmeyen bir olgu olarak
gorebilirler (http://www2.maxwell.syr.edu/plegal/TIPS/sp.html).

Sosyal sorun, kolektif harekete bagli degisikliklerin, toplum Uzerinde yarattig
sartlardan kaynaklanan dinamikler olarak da tarif edilebilir. Toplumda orf, adet ve
diger ©gelerden kaynaklanan engellemeler, davranislar, kisitlamalar ve kaliplar
cesitli sosyal sorunlara neden olabilmektedir.

Cesitli  calisma mekanizmalarinin  dayatmasi da sosyal sorunlara neden
olabilmektedir. Ornegin agir calisma sartlari ve sikintilari olan bir kurum ya da

kurulusta calismak da sosyal bir sorun olarak degerlendirilebilir. Bundan &tesi bu



36

sekilde calisma kosullarinin yarattigi sosyal sorun Kkisisel bazda baska sosyal
sorunlari ¢cozmede sikintilar dogurabilir. Agir ¢alisma sartlari altinda hayatini
strddren kisinin diger sosyal rollerini yerine getirememesi hayatinda baska sorunlara

neden olabilecektir.

Bir sosyal sorunun ¢ozilmesinde stratejik plan ve sorunun analizi buyik dnem arz
etmektedir. Clnkl bir sosyal sorunun ¢ozimu beraberinde yeni bir sosyal sorun
getirebilmektedir. Ornegin, alt yapi sorunu olan bir mahalleye calismalarin yapilarak
uygun alt yapi getirilmesi sorunun ¢6zimuidir. Ancak burada ki emlak fiyatlarinin bu
gelismeden etkilenmesi ve ikamet eden ailelerin ekonomik olarak bu durumu
kaldiramamasi zamanla goge neden olacak ve yeni ikamet yeri arayisina neden
olacaktir. Bu da beraberinde yeni bir go¢ ve ulasim sorunu getirecektir. Bu baglamda
sosyal sorunun analizinde pozitif ve negatif sonuclar iyi ele alinmali ve kalici
coztimler elde edilmelidir. Ancak degisen toplum yapisi ve ihtiyaglarin énceligi bu
durumu dinamik bir hale getirmistir. Bundan dolayi sosyal sorun gesinin dinamik

ve kendi icinde degisken oldugu soylenebilir.

1.12.1. Sosyal Sorun Cozimunun Degerlendirilmesi

Bir onceki kisimda sosyal sorunun degerlendirilmesinin  ¢ozim odag!
olusturulmasinda &nemli bir nokta olduguna deginilmisti. Sosyal sorunun
algilanmasinda Kisisel ya da toplumsal bakis acilarinin etkili oldugu ve boyutlarinin

farklihk gosterebilecegi bir gercektir.

Sosyal problem ¢oziminde Kisisel problem ¢6zme yeteneginden ¢ok buna karsilik
gelen gucli ve zayif yonlerinin ele alinmasi daha da etkilidir. Bundan dolayi iki tip
problem ¢dzme aracinin birbirinden ayrilmasi daha kullanish olacaktir: a) ilerleme b)
Sonug (D’Zurilla ve Maydeu-Olivares, 1995).

llerleme sartlarinda direk olarak degerlendirilen nokta, yasami ya da kolaylastirmayi
saglayan kesiflerin yapildigi bilissel ve davranigsal aktivitelerdir (davranislar,
yetenekler).Buna Karsilik Sonu¢ sartlarinda 6zel problemlerin 6zel sonuglari
degerlendirilir. Bundan dolay ilerleme sireci sosyal sorun ¢cdzme yeteneginde Ki

spesifik eksikliklere ve agikhklara odaklanirken, sonug¢ sartlari, sorun c¢ozme
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performansina ya da spesifik sorunlara karsi kisinin etkili olarak problem ¢ézme
yeteneg@ine odaklanir (D’zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares 2004).

ilerleme siireci:

Sorun =3 Birey/ Aile = Kisisel Beceriler, Davranislar

Sorun"Cozumu

Sonug sreci:

Sorun =——3  Birey/ Aile  =——3 Sonuca 0zel ¢dzimler

|

Sorun COzUmu

Sekil 1.2. Sorun Cozme Suregleri (D’zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares 2004)

llerleme stirecinde, sorunlara karsi Kisilerin gelistirdikleri davraniglari ve ¢ozim
mekanizmalari sorun ¢éziiminde daha etkili iken, Sonu¢ sirecinde Kisilerin isleyis

sonuclarina 6zel gelistirdikleri sorun ¢6zme becerilerinden bahsetmek mimkundr.

1.13. Bireysel ve Ailesel Sorunlar

Yasami boyunca bireyin karsisina ¢ikan sorunlar, onun aile icinde ki ve toplumda ki
konumunu etkilemekte, diger bir deyisle sosyal statustine iliskin rollerini ve Uzerine
dusen sorumluluklari yerine getirmesini sinirlamakta, hatta bazi durumlarda

engelleyebilmektedir. Aile yasamiyla ilgili issizlik, alkolizm, esler arasi anlasmazlik
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gibi durumlar aile Uyeleri arasindaki iletisim bicimini ve etkilesimleri bozarak

gerginlik ve huzursuzluk kaynagi olurlar (Turan, 1999).

Bireysel ve ailesel sorunlar toplumda bircok i¢ ve dis dinamiklerden
etkilenebilmektedir. Toplum icinde ya da insan dizeyinde olusacak iletisim
bozukluklar veya yukarida sayilan birka¢ etmenin olmasi sosyal sorun ¢ozme
becerilerini de dogrudan etkilemektedir.

Bireyin karsisina c¢ikan sorunlarin baslica iki nedenden kaynaklandigi kabul
edilebilir.  Bunlardan birincisi, insan Kisiliginin strekli degisme, gelisme
gostermesidir. Bebeklik, cocukluk, ergenlik ve yaslilik dénemleri Uzerinde yapilan
arastirmalar bu gercegi ortaya koymaktadir. Aile bireylerinin kisiliklerinde meydana
gelen olumsuz degismeler Gyelerin iletisim bicimi ve etkilesimleri Uzerinde olumsuz
etki yaparak, ailenin huzur ve mutlulugunu golgeleyebilir. Bireysel diizeydeki sorun
acan ikinci neden ise, icinde yasadigimiz toplumda meydana gelen degisikliklerdir.
Gelismis Ulkelerde Kkitle iletisim araclarinin yaygin bicimde kullaniimasinin bu

degismeyi hizlandirdigi ileri surilmektedir (Turan, 1999).

Sorun, bireyin ailesi ve sosyal cevresindeki diger insanlarla iliskilerini etkiledigi gibi
cok kez ek sikintilara ve yetersizliklere neden olur. Kisi, istemeden ve iradesi disinda
bodyle bir durumla karsi karsiya geldiginde, yasamindaki degisiklikleri fark etmekle
birlikte kurtulma gutcini kendinde bulamaz ve ¢6zum yolu aramaktan kaginir. Bazen
basina daha fena seyler gelebileceginden endise duyarak icinde yasadigi kosullarin
degismesini istemez ve gercegi gormezlikten gelir. Yahut da yardima ihtiyag
duydugu halde bunu nereden ve nasil saglayacagini bilemez. Yakinlari, arkadaslari
ve cevresinde ki diger insanlarla iliskileri giderek dayanilmaz hale gelir. Ve

sonucunda uzman yardimina bagvurabilir (Turan, 1999).

Bireysel ve ailesel durumlarin yaninda ailenin tabii déngusiinin beraberinde getirdigi
sorunlarda olabilmektedir. Temelde donguniin getirdigi sorunlarinda algilanmasi ve
bilinmesi ailede meydana gelebilecek sorun ¢6zme becerilerine yardimci olabilir. Bu
baglamda Aile yasam dongusl, yasanan sorunlar ve donglye 6zgi gorevlerin

incelenmesi gerekebilir.
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1.14. Aile Yasam Donguisil, Yasanan Sorunlar ve Dongiiye Ozgii Gorevler

DONGUYE OzZGU KRITIK

DONGULER YASANAN DUYGU GOREVLER VE AILE
SORUNLARI ISLEVLERI

Baglanmamis Ebeveyn cocuk ayrihigini kabul | a) Aileden farklilasma

yetiskin etme b) Arkadas iliskileri kurma
c)ise baslama

Yeni evlenmis | Evlilige baglanma a)Evlilik sistemini olusturma

cift b)Ebeveyn rollerini olusturma
C)Esin ziyarete gelen ailesi ve
arkadaslar icin oda hazirlama

Cocuk bakimi | Yeni (yeleri evlilik sistemine | a)Evlilige uyum saglama

yapan aile kabul etme b)Ebeveyn rollerini Ustlenme
c)Buyuk ebeveynlere oda
hazirlama

Okul oncesi | Yeni kisiligi kabul etme a) Cocugun ihtiyaclarini aile

cocuga sahip sistemine uydurma

olma b)Ebeveynlerin enerjilerinin
cocuga dogru harekete gecirmesi,
cocuga yonelik harcamalari ve
cocuk oldugu icin eve ziyaretlerin
artmasindan dolayi evin
gizliliginin giderek yok olmasi

Okul caginda Cocugun aile disinda iliskiler | a) Cocuk toplumla etkilesime

cocuklu aile kurmasina izin verme girmek sureti ile aile sistemini

gelistirme

b)Cocugun  okul  basarisinin

desteklenmesi

Ergenlik caginda

cocugu olan ile

Cocugun bagimsizhgina izin
vermek icin aile sinirlarinda

esnekligi arttirma

a)Sinirlar arasinda denge kurmak
icin ebeveyn-cocuk iliskilerinde

degisiklikler olmasi,
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b)is, yasam ve evlilik sorunlari
uzerinde yeniden odaklasma,

c)Yash nesil icin ilgilenmeye

baslama
Aksam Aileye giris ve cikislari kabul | a)Genglerin ¢alisma, okul ya da
yemeklerinde etme evlilik yasamina katilmalarini
birlikte olma fark etme
Orta yasl Cocuklarin  evden gitmesine | a)Evliligi yeniden olusturma
ebeveynler izin verme ve diger kaygilar | b)Cocuklarin esleri ve onlarin
duymaya baslama biylk c¢ocuklari dahil aileyi
yeniden diizenleme
Emeklilik Emekliligi ve yashiligi kabul | @) Emeklilige uyum saglama

etme

b)Ebeveynlerin ve esin 6lumu ile
bas etme,

c)Baba ocagini kapatma,

d)Birey ve es olarak islevselligi
stirdiirme,

e)Orta nesli destekleme

Sekil 1.3 (Kaynak: Becvar& Becvar, 1982 akt: Duyan, 2010)

Normal bir yasam dongusunde insanlarin karsilasabilecekleri duygu sorunlari ve aile

islevleri tabloda gosterildigi gibi gerceklesebilmektedir. insanlarin sorunlarinin ve

bunlari ¢6zme egilimlerinin cevresel ve ailesel sartlara bagh oldugu daha 6nce

vurgulanmisti. Her riitbeden polis ise baglamadan énce aileden ayilis yasar. Ogrenim

Orgun ve yurt sistemine dayalidir. Bundan da 6tesi polis adaylari bulunduklari bélge

disinda ki polis okullarina 6grenim gérmek tzere gonderildigi icin aile ile irtibatlari

kopabilmektedir.

Polis calisanlari okul ortaminda tanisip evlenebilmektedirler. Meslege gegtiklerinde

yogun bir is hayati olan ¢ift arasinda gesitli sikintilarin ¢ikmasi da muhtemeldir. Bu

baglamda polis evlilik sistemini olusturmada da sikintilar yasayabilmektedir.
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1.15. Oz-Denetim

Oz-denetim, kisinin kendisi ve dinya arasinda daha iyi, daha ideal uyuma sahip
olmasi icin kendini degistirme ve uyarlama kapasitesi olarak degerlendirilmektedir.
Oz-denetim hayatin ilk yillarinda gelisen ve ¢cocukluktan bu zamana kadar siiregelen
davranislarin kapasitesidir (Kochanska, Coy, ve Murray, 2001; Kopp, 1982 Akt:
Duyan ve Gelbal, 2011). Oz-denetim kavramlari psikolojik literatiirde motor
becerilerin gelismesi, duygusalliga bagh olarak dikkat ve bilissel davranislar arasinda
ki iliski olarak da tarif edilebilir (Calkins, 1994; Gross, 1999; Posner ve Rothbart,
2000). Duygular anlatmada ki kontrol kapasitesi, 6zellikle negatif duygulari, hayatin
ilk yillarinda gelisir ve sosyal davranislarin gelismesi, birikmesi itibari ile 6zel bir
yeri vardir (Eisenberg et al., 1996; Eisenberg, Murphy, Maszk, Smith, ve Karbon,
1995; Thompson, 1994). Ayrica duygu kontrollnun yeterli gelisiminin eksikligi (bazi
durumlarda ki duygu kontroli) psikolojinin gelisiminde Onci nitelik tasiyabilir
(Calkins ve Dedmon, 2000; Calkins ve Fox, 2002).

insanlar, hoslandiklari deneyimlerin pesinde kosarken, hoslanmadiklarindan
kacinirlar. Bu durum, hangi terimle aciklanirsa aciklansin, insanlarin olumlu
deneyimlerini en (st duzeye c¢ikarmak isterken, olumsuz olanlari en aza indirme
istegine sahip olmasi, psikolojinin en temel ve defismez yasasidir (Alicke ve
Sedikides, 2009). Ozdenetim kelime anlamiyla, bir amaca ulasmak icin kisinin
tepkilerini, davranislarini veya baska amaca yonelme egilimini denetleyip
kisitlamasidir. Ozdenetim kendi icinde bir ¢ok kavrami da igerir; insanin bir
amacinin olmasi, amacina yonelik plan yapmasi ve harekete gegcmesi, dis etkenlerden
bagimsiz kalabilmesi, dirtl ve isteklerini kontrol edebilmesi, kendi kararlarini
alabilmesi ve uygulamasi, davranis ve kararlarinin sorumlulugunu almasi, uyari-ya
gerek kalmadan gorevlerini yerine getirmesi, kendi kontrolini elinde tutmasi ve
kendine sinirlar koyabilmesi, kurallara uyabilmesi, olumlu olumsuz duygularini

yonlendirebilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Oz-denetimin, insanin kisilik yapisindaki en onemli ve en yararli stireclerden biri
oldugu ileri surilmektedir (Mehta, 2010). Oz-denetim, Kisinin kendisi ve diinya

arasinda daha iyi, daha ideal uyuma sahip olmasi icin kendini degistirme ve uyarlama
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kapasitesi olarak degerlendirilmektedir. Oz-denetim, kisinin iginden gelen tepkileri
bastirma ya da degistirme becerisinin yani sira istenmeyen davranissal egilimleri
boélme ve onlarl sergilemekten de kacinmasidir (Tangney, Baumeister ve Boone,
2004 Akt: Duyan ve Gelbal, 2011). Oz-denetim ya da 6z-diizenleme, davranis
uzerinde kontrol sergileme kapasitesi olarak da tanimlanabilmektedir.

Oz denetimde, duygularin kontroliniin gelisimini anlamak igin genel ve ozel
faktorlerin degerlendirmesi gerekmektedir (Calkins, 1994). Ozel faktérler olarak
degerlendirilen durumlar “dogustan” gelen duslinceler olarak tanimlanmaktadirlar.
Dogustan gelen 6zel duygu ve yonelimlerin 6z-denetime etki ettigi soylenebilir. Ozel
faktorler cocukluktaki istah egilimleri ve bilissel davranislari icerebilir (Calkins,
1994; Fox, 1994; Fox, Henderson, ve Marshall, 2001 Akt: Duyan ve Gelbal, 2011).

Oz-denetimi dusik olan ve 6z-denetimi yiiksek olan insanlar, dunyalarini farkli
bicimlerde yapilandirmaktadirlar. Oz-denetimi dustik insanlar, cogu davranisi kilfetli
ve zor olarak algilamaktadirlar. Oz-denetimi yiksek olan insanlar, cogu davranisi
iddiali ve odullendirici olarak gérmektedirler (Mehta, 2010 Akt: Duyan ve Gelbal,
2011). Dusik duzeyde 6z-denetime sahip olan kisiler, tutumcul ve davranissal
Ozelliklerin birlesimini sergilemektedirler. Onlar (1) burada-simdi yonelimine sahip
olma; ertelenmis hazzin tersine hemen isteme egilimindedirler; (2) kolay ve basit
gorevleri tercin ederler ve caba, kararliik ve azim gerektiren etkinliklerden
hoslanmazlar; (3) ihtiyatl ve akilci olanlardan c¢ok riskli ve heyecan verici
davranislarda bulunurlar; (4) sosyal kurumlarda yatirim yapmanin uzun 6nemli
faydalarini gérmezler; (5) az beceri ve planlama gerektiren islerden etkilenirler; (6)
kirici, duyarsiz, ¢abuk sinirlenen, bencil ve baskalarina karsi anlayissizdirlar (DeLisi,
Beaver, Vaughn, Trulson, Kosloski, Drury, Wright, 2010: 32 Akt: Duyan ve Gelbal,
2011).

1.16. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemi, Emniyet Genel Mudurligi’nde calisan emniyet teskilati

personelinin sosyal sorun ¢bzme duzeyi ile 6z denetimleri arasinda ki iliski olup
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olmadigidir. Polislerin ¢alisma kosullari, kendilerine, ailelerine ve sosyal
yasamlarina fazla zaman ayiramamasina, bu durumda polislerin kendilerini mutsuz
hissetmelerine neden olmaktadir (Tasdoven, 2005). Polislerin ¢alisma kosullart,
onlarin psikolojilerinde, davranislarinda ve fiziksel yapilarinda olumsuz degismelere
neden olmaktadir. Polislerde, sinirlilik, umutsuzluk, karamsarlik, depresyon,
yogunlasma bozuklugu, unutkanhk vb. problemlerin ortaya ciktigi, alkol ve sigara

kullaniminin arttigi belirlenmistir (Emmot, 1994).

Orglitten (teskilattan) kaynaklanan sorunlar, sosyal hizmetlerle ilgili sorunlar, egitim
ile ilgili sorunlar, gorevden kaynaklanan sorunlar, is sagligi ve vardiya calisma
duizeni ile ilgili sorunlar ve is hayati ile ilgili sorunlar polis teskilati mensuplarini
psikolojik ve sosyal bakimdan etkileyebilmektedir. Ayrica uzun ¢alisma saatleri ve
ekipman tasima polislerde biyolojik ve fiziksel bozukluklarda meydana

getirebilmektedir.

Ozellikle kritik olaylarda ve zor kosullarda galisan polisler igin travma durumlari
yasanabilecegi gibi bu durumlardan kaynaklanan Kkisisel ve sosyal davranis
bozukluklari ve aile ici problemler ile is hayati ile ilgili ¢c6zim mekanizmalarinda

zorluklar yasanabilmektedir.

Bu baglamda, orglt psikolojisinin yogun olarak yasandigi emniyet teskilatinda
personelin gesitli durumlardan kaynaklanan kisisel kontrol mekanizmalarinin ve
sosyal sorun ¢Ozme egilimlerinin arastirilmasi bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.17. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci polislerin 6z denetimleri ile sosyal sorun ¢ézme becerileri
arasinda iliski olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amacin yani sira, polislerin yas,
egitim, rltbe durumuna goére 6z denetimleri ile sosyal sorun c¢ézme becerileri
arasinda farkhhklar olup olmadi§i da arastirilacaktir. Bu amaca yonelik soru

cuimleleri su sekilde ifade edilebilir:

* Polislerin 6z denetimleri ile sosyal sorun ¢ézme becerileri arasinda iliski var midir?
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* Polislerin cinsiyet durumu ile 6z denetimleri ve sosyal sorun ¢cdzme becerileri

arasinda iliski var midir?

* Polislerin yasi ile 6z denetimleri ve sosyal sorun ¢6zme becerileri arasinda iliski var

midir?

* Polislerin egitim durumu ile 6z denetimleri ve sosyal sorun ¢dzme becerileri

arasinda iliski var midir?

* Polislerin medeni durumu ile 6z denetimleri ve sosyal sorun ¢dzme becerileri

arasinda iliski var midir?

* Polislerin rutbe durumu ile 6z denetimleri ve sosyal sorun ¢ozme becerileri arasinda

iliski var midir?

* Polislerin ¢alisma sureleri ile 6z denetimleri ve sosyal sorun ¢6zme becerileri

arasinda iliski var midir?

* Polislerin birim degisiklikleri durumu ile 6z denetimleri ve sosyal sorun ¢6zme

becerileri arasinda iliski var midir?

« Polislerin bransl ile 6z denetimleri ve sosyal sorun ¢dzme becerileri arasinda iliski

var midir?

* Polislerin sigara aliskanhgi ile 6z denetimleri ve sosyal sorun ¢dzme becerileri

arasinda iliski var midir?

1.18. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin probleminde de bahsedildigi Uzere polisin cesitli mekanizmalardan
kaynaklanan sorunlari olabilmektedir. Ancak dinamiklerin degismesine bagl olarak
sosyal sorunlar da degisebilmekte ve buna bagli olarak yeni ¢6zim yollarinin

gelistirilmesi de gerekebilmektedir.
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Polislik meslegi en stresli ve tehlikeli mesleklerden birisi olarak kabul edilmektedir.
Bu anlayis gunumizde daha cok “silahli meslek grubu” olarak yerlesmeye
baslamistir. Bu meslege mensup Kisiler; is yikinin fazlahgi, calisma kosullari, 6zlik
haklarinin eksikligi ve givenlik tehlikesi faktorlerinin etkisiyle, yogun stres altinda
calismaktadir (Akduman ve dig., 2006).

Polislik mesleginin toplumda icra edilen bir ¢cok meslekten oldukca farkl ve kendine
0zgi yapilanmasi ve gorev tanimi vardir. Meslegin bu 6zelliginden dolayi polislik
meslegini ylrlten calisanlarin karsilastiklari stres kaynaklari diger mesleklerin stres
kaynaklarindan faklidir (Cam ve Cakir, 2008). Bundan dolayi bu ¢alismada polislerin
meslek zorluklarini yansittiklari hayatlarinda meydana gelen sosyal sorunlara ¢ozim
getirme becerileri ve 6z denetimlerini ne derece sagladiklarinin 6lculerek sosyo
demografik verilerle karsilastiriimasi buyik énem tasirken verilecek olan destek
mekanizmalarinda da 6nemli bir rol oynayacagi distnulmektedir. Burada ki en
6nemli unsur sosyal sorun ¢dzme becerisi ile 6zdenetim arasinda bir iligskinin var

olup olmadigidir.

1.18.1. Sayiltilar

1. Arastirmada gelistirilecek soru kagidi ile kullanilmasi dustndlen 6lgek
veya Olcekler (Soru Kagidi, Sosyal Sorun Cozme Envanteri Ve Oz
Denetim Olgedi) emniyet teskilati mensuplarinin sosyal sorun ¢tzme
becerilerini ve 6zdenetim duzeylerini belirlemek acisindan gecerli ve

guvenilirdir.

2. Kullanilacak soru kagidi ve olcek / dlcekler arastirma amacina ulasmak

icin uygundur.

3. Katilimcilarin kendilerine verilen dlgme araclarini ictenlikle ve objektif

olarak yanitladiklari kabul edilmektedir.
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1.18.2. Sinirhiklar

1. Arastirmada uygulanmasi hedeflenen Emniyet Genel Midurligu merkez

teskilatinda calisan personelinin gonilli olmasinda sikintilar yasanmistir.

2. Arastirma kapsamina polis branslari dikkate alinarak cesitli branslarda ve
birimlerde calisan, aktif olarak gorevli olan, personele uygulanmasi

planlanirken bazi birimlerde katilim Kisi sayisi ile sinirli tutulmustur.

3. Arastirmada kurum izini alinirken uygulanacak kisi sayisi 200 personel

ile sinirli tutulmustur.

1.18.3. Tanimlar

Sosyal Sorun Cdzme Becerisi: Sorun ¢6zme becerileri belirli bir sorun durumu icin
“en iyi” ya da bas etme tepkisini bulma olasihgini artirmak veya en uyum saglayici
¢oziimi bulmanin olasihgini artirmak amaciyla dizenlenen 6zgul sorun ¢ézme

becerilerinin ve tekniklerinin kullanilmasidir.

Oz Denetim: Kisinin kendisi ve diinya arasinda daha iyi, daha ideal uyuma sahip

olmasi icin kendini degistirme ve uyarlama kapasitesidir.

Emniyet Teskilati Personeli: Emniyet Genel Mudurligu Merkez Teskilatinda

bulunan polis ¢alisanlaridir.

Calisma Grubu: Emniyet Genel Mudirligu Merkez Teskilatinda calisan her

ritbeden personeldir.
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2. GEREC VE YONTEM

Bu bolimde arastirmaya katilan Emniyet Genel Muidurltigu merkez teskilati
mensuplarinin secimi, kullanilan araglar, verilerin toplanmasi ve ¢ézimleme yollari

aciklanmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada Emniyet Genel Mudurliginde calisan personelin sosyal sorun ¢ézme
becerisi ile 6zdenetim dizeyleri arasindaki iliski degerlendirilmeye calisiimistir. Bu
calismada arastirma modeli tirlerinden “tarama modeli” kullanilmistir. Tarama
modelleri, gegmiste ve halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan yaklasimlardir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullari i¢inde var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Eroglu, 2006). Arastirmada

Tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullaniimistir.

iki ya da daha cok degisken arasinda birlikte degisim varligini belirlemeyi amaglayan
tarama yaklasimi da vardir. Buna iliskisel tarama yaklasimi denir. Korelasyon ve

karsilastirma bu gruba girer. (Karasar,1984,83)

Korelasyon iliski aramalarda degiskenlerin birlikte degisip degismedigine; degisme
varsa bunun nasil oldugunu saptamaya calisir. Ornek olarak; 6grencilerin zeka
duzeyleri ve akademik basari duzeyleri arasindaki iliski korelasyonla saptanir.

Korelasyonda ti¢ durum ortaya ¢ikar(Karasar,1984,86-87):

Iki degisken arasinda sistemli bir iliski yoktur.

Degiskenler dogru orantilidir.

Degiskenler ters orantilidir.

Korelasyonun arastirmalarda yaygin kullanim alani vardir.
Bu arastirmaya da konu olan Emniyet Genel Mudurligu personeli kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi degerlendirilmeye c¢alisiimis ve iki durum ile ilgili iliski

degerlendirmesi buna gore yapilmistir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme,

etkileme cabasi gosterilmeyecektir. Mensuplar kendi gorevlerinde, branslarinda
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calismaya devam etmektedirler. Bugiine kadar polislerin psikolojik durumlari, sosyal
sorun ¢6zme becerileri gibi konularda arastirmalar yapiimistir. Ancak bu arastirmada
sosyal sorun c¢dzme becerisinin yaninda 6zdenetim de ele alinmis, bu iki 6ge
arasindaki iliski incelenmeye calisilmistir. Polislerin, sosyal sorun ¢6zme becerileri,
kendilerini kontrol etme diizeyleri, bunlar arasindaki iliskinin olup olmadigi, sigara,
disiplin cezasi ve diger sosyo demografik bilgilerin bu iki bilesen tzerinde etkisinin

olup olmadigt, branslarin katilim orani bu arastirmada belirlenmeye calisiimistir.

Kullanilacak model tarama modellerinden birisi olan genel tarama modelidir. Genel
tarama modelleri, ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaci ile, evrenin tumu ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da
orneklem Gzerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel tarama modelleri ile tekil
ya da iliskisel taramalar yapilabilir. Cogu arastirmalarda hem tekil hem de iliskisel

taramalara olanak verecek diizenlemelere gidilir.

Turkiye de dort yiz bin nifuslu emniyet teskilatinin, Emniyet Genel MudurlGgu

merkez teskilati personelinden secilen Kisiler ile calisma yapilmistir.

2.2.Calisma Grubu

Bu arastirmanin g¢alisma grubu, Emniyet Genel Mudurliigu Merkez Teskilati’nda
gorev yapan polisler olusturmaktadir. Calisma grubu segiminde gesitli birimlerin
amirleriyle ¢alismaya kendilerinin ve personellerinin katilmasi ile ilgili gérasulmis,
izin verilen personel sayisi kadar ¢alisma yapilmistir. Calisma grubunda 6nceden
cesitli branslarda ¢alismis ancak su anda baska branslarda hizmet veren personelde
bulunmaktadir. Personel ile ilgili s6z konusu istatistik bulgular boliminde yer

almaktadir.

2.3.Veri Toplama Araglari

Arastirmada emniyet teskilati personeline iliskin tanitici bilgilerin elde edilmesi igin
arastirmaci tarafindan gelistirilen bir soru kagidi ile, personelin sosyal sorun ¢ézme
becerisi ve 6z denetimlerini 6lgmek Uzere sosyal sorun ¢6zme becerisi 6lcegi ile 6z
denetim 06lgedi kullanilmistir. Soru kagidi ile kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler
asagida verilmistir.
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2.3.1. Soru Kagidi

Emniyet Genel Mudurligl merkez teskilatinda gorev yapan personelin demografik
Ozelliklerinin saptanmasi icin arastirmaci tarafindan gelistirilen bir soru kagidi
kullaniimistir. Bu soru k&gidinda katilimci personelin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
evlilik suresi, ritbesi, egitim durumu, ginlik calisma suresi, birim degisiklikleri,
sigara aliskanliklari ve branslariyla ilgili sorular bulunmaktadir. Soru kagidinin bir
ornegi ekte sunulmustur. Soru kagidin da temel belirleyici faktorler (Egitim, rutbe
vb.), kurum ici faktorler ( yer degisikligi, disiplin cezasi vb.) ve stres fakttrlerine

(sigara kullanimi) yer verilmistir.

2.3.2. Oz-Denetim Olgegi

Oz-Denetim Olgedi (Self-Control Schedule) Rosenbaum (1980) tarafindan
gelistirilmis olan, 6z-bildirim tarzi bir olgektir. Bu 06lgek, insanlarin 6z-denetim
davranislarina iliskin repertuarini ve bu repertuari glnlik yasamda sorunlarla
karsilasildigi  zaman kullanma egilimini 6lgmek icin kullaniimaktadir. Olgek
insanlarin kaygi, aci, 6fke ve sikilma gibi duygusal ve fizyolojik tepkilerini
denetleyebilmek icin bilislerini kullanma ve kendilerini ifade etme; sorun ¢6zme
islemlerini (planlama, problemi tanimlama, secenekleri de§erlendirme, sonuglari
tahmin etme gibi) kullanma; yakin zamanli memnuniyeti erteleme (karar vermeden
once secenekleri kesfetme gibi) ve 06z-yeterlilik algisini  tahmin etmeyi
kolaylastirmaktir. Olgek ayni zamanda stresli yasam durumlariyla bas etme egilimini
belirlemeye de yardimci olmaktadir. Olgedin gelistirilme stirecinde faktor analizi
uygulanmamistir;  dolayisiyla olgek tek boyutlu  (unidimensional) olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte dort hafta arayla uygulanan test-tekrar test
korelasyonu .86 olarak belirlenmis olup, 6lcegin tamami i¢in alfa katsayisinin .78 ile
.84 arasinda degistigini saptamistir (Rosenbaum 1980 akt: Duyan, Gelbal ve Gulden
2010).

Oz denetim o6lgegi, 2010 yilinda Duyan, Gelbal ve Giilden tarafindan gegerlilik
guvenilirlik bakimindan test edilmistir. Olgedi olusturan maddelerin istendik

Ozelliklerde olmasi, 6lcegin glvenilirliginin ve gecerliliginin yiuksek olmasi, bu
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Olgegin  Turkiye’de  0z-denetim  dlzeyini  belirlemede  kullanilabilecegini
gostermektedir.

2.3.3. Sosyal Sorun Cézme Envanteri

Sosyal Sorun CoOzme Envanteri D’Zurilla ve Nezu (1990) tarafindan insanlarin
sosyal sorun ¢6zme becerilerini 6lgme amaciyla gelistirilmistir. Sosyal sorun ¢bzme
modelinin iki ana unsurunu (sorun yonelimi ve sorun ¢ézme dizgesi) degerlendirmek
icin diizenlenen kendi kendini bildirim tarzinda bir degerlendirme aracidir. Envanter
ilk olarak, SUNY-Stony Brook’taki 192 Universite dgrencisi (%60°1 kadin, %401
erkek, 19, 8 yas ortalamasina sahip, %72’si Kafkas, %12’si Asyali, %8’i siyah, %5’i
Ispanyol kékenli); Fairleigh Dickinson Universitesi’nden 107 6grenci (%53’i erkek,
%47’si kadin, 21, 3 yas ortalamasina sahip, %90°1 Kafkas, %10°u siyah), ve stres
yOnetimi arastirma programina katilan yiiksek diizeyde strese sahip birey (28 kadin,
17 erkek, 44.3 yas ortalamasina sahip, timu( Kafkas) olmak Uzere ¢ grup tzerinde

calistimistir.

Sosyal Sorun Cdézme Envanteri 70 maddeden olusan ¢ok boyutlu bir 6lgme aracidir.
Envanterde yer alan her bir madde gergek yasamdaki sorun ¢6zme durumlari igin
olumlu (kolaylastirici) veya olumsuz (engelleyici) bilissel, duyussal ve davranissal
tepkiyi yansitan ifadeden olusmaktadir. Olumlu ve olumsuz maddeler Envanterin alt

Olceklerine rastgele dagitilmistir (Maydeu-Olivares ve D’Zurilla 1995).

Sosyal Sorun Cozme Envanteri, sosyal sorun ¢ozmeyi karmasik, bilissel-duyussal-
davranissal bir islem olarak kabul eden sorun ¢dzme modelini temel almaktadir.
Envanter genel motivasyonel degiskenler ve 6zgul beceri seti olmak Uzere bir dizi
farkli unsurdan olusmaktadir. Sosyal Sorun Co6zme Envanteri, Sorun Yoénelimi
Olgegi (SYO; 30 madde) ve Sorun Cozme Becerileri Olgegi (SCBO; 40 madde)
olmak Uzere iki ana 6lgege sahiptir. Sosyal Sorun C6zme Envanteri’nin her biri 10’ar
madde olan 7 alt 6lgedi bulunmaktadir. SYO kapsaminda Bilis Alt Olgedi, Duyus Alt
Olgegi ve Davranis Alt Olgedi olmak uzere (g alt 6lgek bulunmaktadir. SCBO

kapsaminda ise Sorun Tamimlamasi ve Formilasyonu Alt Olgedi, Secenek
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Cozimlerin Olusturulmast Alt Olgedi, Karar Verme Alt Olcedi ve Cozimi
Gergeklestirme ve Dogrulama Alt Olgegi olmak lizere dort alt 6lgek bulunmaktadir.

Sosyal Sorun C6zme Envanteri Duyan ve Gelbal tarafindan 2008 yilinda Turkceye
uyarlanarak gecerlilik givenilirligi test edilmistir. Olgegi olusturan maddelerin
istendik 0zelliklerde olmasi, 6lcegin glvenilirliginin ve gecerliliginin yiiksek olmasi,
bu 6l¢egin Tirkiye’de kullanilabilecegini gostermektedir.

2.3.5. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi icin Sosyal Sorun Cézme Envanteri ve Ozdenetim Envanteri
kullaniimistir. Katilimcilarin diger sosyal ve demografik bilgilerini almak amaciyla
ek anket formu gelistirilmistir. Bunun sonucunda bilgiler ve envanterlerin kombine
sekilde uygulanacagi 6lcek hazirlanmistir. Bu oOlcekler Emniyet Genel Mudarltgi
Merkez Teskilatinda cesitli Daire Baskanliklarinda cesitli branslarda ¢alisan

personele yoneltilmistir.

Olgekler orijinal nushalari ile dagitilmistir. Geri bildirim isteyen personelin kagit
Uzerine bes haneli rakam yazmalari istenmis bu rakamlar Gzerinden geri bildirim
alacaklari kendilerine iletilmistir. 200 personele uygulanan o6lgekte, bir personelin
Olgegi cevaplama siresi ortalama olarak yarim saat surmastir. Veri girisi yapilirken
cevaplarinin ayni oldugu belirlenen iki anket degerlendirmeye alinmamistir.

2.3.6.Verilerin Cozumlenmesi

Arastirmanin amaclari gergevesinde, emniyet teskilati personeline soru kagidi, sosyal
sorun ¢6zme becerisi envanteri ve 0z denetim 06lcedi uygulanmis olup anlamlilik
duzeyini belirlemek icin t testi uygulanmistir. Ayrica iki olgu arasindaki iliskiyi
incelemek ve bunlarin demografik verilerle olan iliskisini incelemek i¢in korelasyon

testleri uygulanmistir.

Arastirma verileri bilgisayarda Windows uyumlu SPSS 19 programinda islenerek
istatistiksel c¢ozimlemeler yapilmis ve sonuclar tablo ve grafikler halinde

duzenlenmistir.
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Bu ¢O6zumleme yontemiyle elde edilen bilgiler, bulgular ve yorum bdlumunde

tablolar ve grafikler seklinde gosterilmistir.

2.3.7. Sure ve Maliyet

Arastirma ile ilgili calismalara Ekim 2012 tarihinde baslanmis ve Ekim 2013
tarihinde sona ermistir. Arastirma slrecinde bitin maliyetler arastirmaci tarafindan

karstlanmistir.
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3. BULGULAR

Bu bélimde calisma grubunda olan personelin soru k&gidi, sosyal sorun ¢dzme
OlceQi ve 0z denetim Olceklerine verdikleri cevaplara iliskin bulgulara ve bunlara

iliskin yorumlara yer verilmistir.

3.1. Tanitici Bulgular

Cizelge 1 de arastirma kapsamina alinan personelin cinsiyetlerine iliskin 6l¢im

verilmistir.

Cizelge 1. Cinsiyet

Cinsiyet Sayi Ylzde
Kadin 19 9,5
Erkek 179 90, 5
Toplam 198 100

Tablo 1’den de anlasilacagi Gizere arastirmaya 19 kadin, 181 erkek katiimistir. Yiizde
olarak hesaplandiginda katilimcilarin %9, 5 i kadin, %90, 5 i erkektir. Kadin
sayisinin erkek sayisina gore az olmasinin sebebi kadin personel aliminin azligindan
kaynaklanmaktadir. Ancak kadin personelin erkek personele gore katilimlarda daha
gonllli oldugu dusuntlmektedir. Emniyet teskilatinda erkek personelin bu tir
arastirmalara daha soguk baktigi ancak istihdam oranlamasi bakimindan arastirmada

cogunluk sagladigi degerlendirilmektedir.
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Cizelge 2 de arastirma kapsamina alinan personelin yaslarina iliskin 6lgum

verilmistir.

Cizelge 2. Yas

Yas Araliklari Sayi Yizde
20-25 51 25,8
26-30 53 26,8
31-35 25 12,6
36-40 42 21,2
41 + 27 13,6
Toplam 198 100

x= 31, 80 ss=7, 7 en dustk: 20 en blyuk:53

Arastirmaya Kkatilan katilimcilarin %25,8 i 20-25 yas grubu, %26,8 i 26-30 yas
grubu, %12,6 si1 31-35 yas grubu, %21,2 si 36-40 yas grubu, %13,6 si 41 ve Ust yas
grubunda bulunmaktadir. Daha ¢ok yeni istihdamlarin olmasi geng yas oraninda artis
yapmistir. Orta yas grubunda ki azlik sark hizmeti gelen personelin tayin oldugu,

yasli nifusun fazlahginin da sark tayininden dondikleri seklinde degerlendirilmistir.

Cizelge 3 de arastirma kapsamina alinan personelin medeni durumlarina iliskin

olcim verilmistir.

Cizelge 3. Medeni Durum

Medeni Durum Say!I Ylzde
Bekar 123 62,5
Evli 75 37,5
Toplam 198 100

Arastirmaya katilan personelin %62, 5 i bekéar, 37, 5 i evlidir. Yeni mezun polislerin

cogunun bekar olmasindan dolay bekar sayisinda fazlalik oldugu degerlendirilmistir.
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Cizelge 4 de arastirma kapsamina alinan personelin evlilik strelerine iligkin 6lgim

verilmistir.

Cizelge 4. Evlilik Siresi

Evlilik Stresi SayI Yaz
0-1 15 7,5
2-4 16 8
6-10 43 21,5
11+ 126 63
Toplam 198 100

x=7,9ss=3, 3 en dustk: 1 en biyuk:12

Katilimci personelin %7, 51 0-1 yil, %8 i 2-4 yil, %21, 51 6-10 yil, %63 U 11 ve

daha fazla yil evlidir.

Cizelge 5 de arastirma kapsamina alinan personelin ritbelerine iliskin 6l¢im

verilmistir.

Cizelge 5. Rutbe

Rutbe SayI YUzde
Polis Memuru 156 78,8
Rutbeli Polis 42 21,2
Toplam 198 100

Arastirmaya katilan personelin ritbe dagihmina bakildiginda, %78, 5 i polis

memuru, rutbeli polislerden %210 u komiser yardimcisi, %3 U komiser, %5, 5 i

baskomiser, %1, 5 i emniyet amiri, %1, 5 i emniyet miduriduar. Ritbeli personel bu

tir arastirmalara zaman problemi

ya da bazi

nedenlerden dolayi

gostermemisler ama memurlarinin katiliminda kolaylik saglamislardir.

katilim



Cizelge 6 da arastirma kapsamina alinan personelin egitim durumlarina iliskin élgtim

verilmistir.

Cizelge 6. Egitim Durumu

Egitim Durumu Sayi Ylzde
Lisans Mezunu 196 99,0
Yuksek Lisans 2 1,0
Toplam 198 100

Arastirmaya katilanlarin %99 u Lisans, %1 i Yuksek Lisans mezunudur. Arastirma
calisma grubunda bulunan polislerinin en az dort yillik Gniversite bitirdigi
gozlemlenmistir. iki yillik polis okulu okuyan personelin acik 6gretim ile egitimini

dort yila tamamladiklari degerlendirilmistir.

Cizelge 7 de arastirma kapsamina alinan personelin giinlik calisma strelerine iliskin

6lglim verilmistir.

Cizelge 7. Glnlik Calisma Siresi

Gunluk Calisma Suresi Sayi Ylzde
8 Saat 91 45,5
9 Saat 51 25,5
10 Saat 30 15,0
11 Saat 7 3,5
12 Saat 21 10,5
Toplam 198 100

x=9, 08 ss=1, 4 en disuk: 4 en biylk:14

Arastirmaya katilanlarin ylzde 45, 5 i ginde 8 saat, %25, 5 i ginde 9 saat, %15 i
gunde 10 saat, %3, 5 i glinde 11 saat, %10, 5 i 12 saat calismaktadirlar. Gunlik

calisma sartlari bu arastirmanin en 6nemli verilerinden oldugu distnulmektedir.
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Uykusuzluk, diizensiz vardiya sistemi polisleri en ¢ok etkileyen unsurlar arasinda yer
almaktadr.

Cizelge 8 de arastirma kapsamina alinan personelin birim degisikligine iliskin élgtim

verilmistir.

Cizelge 8: Birim Degisikligi

Birim Sayi Ylzde
Degisikligi

Birim 106 54,0
Degisikligi
Yapanlar

Birim 92 46,0
Degisikligi
Yapmayanlar

Toplam 198 100

Arastirmaya Katilan personelin %54 G birim degisikligi yapmistir. %46 si birim
degisikligi yapmamustir. Ozellikle tayin terfi sisteminin oldugu bir orgut olarak
emniyet teskilatinda yer degistirmeler sik yasanabilmektedir. Memur amir iliskisinde
sikintilar, isi yukd, yipratici branslar ya da diger nedenlerden dolayi birim degisikligi
stk yapmis personele rastlamak mimkunddr. Birim degisikligi yapmamak birimden

memnun olmayi da gosterebilir.
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Cizelge 9 da arastirma kapsamina alinan personelin disiplin cezalarina iliskin 6lgiim

verilmistir.

Cizelge 9. Disiplin Cezasl

Disiplin Cezasi Sayi Ylzde
Disiplin Cezasi Alanlar 8 4
Disiplin Cezasl 190 96
Alamayanlar

Toplam 198 100

Arastirmaya katilanlarin ylizde 96 si disiplin cezasi almamis olup, %4 U disiplin
cezasi almistir. Ozellikle emir komuta zinciri ile calisan emniyet teskilatinda bazi
durumlarda adli ya da idari amirler tarafindan ceza verilmesi mimkin
olabilmektedir. Disiplin sorusturmasi geciren personelde 6z denetim ya da sosyal
sorun ¢ozme sikintilarinin  olmasi muhtemeldir. Arastirmaya katilan ¢alisma

grubunda disiplin cezasi alanlarin azli§i dikkat cekmektedir.

Cizelge 10 da arastirma kapsamina alinan personelin birim degisiklik dustincelerine

iliskin 6lgtim verilmistir.

Cizelge 10. Birim Degisikligi Dusuncesi

Birim Degisikligi Sayi Ylzde
Dusuncesi

Birim Degisikligi 17 8,5
Dusunenler

Birim Degisikligi 181 91,5
Dustunmeyenler

Toplam 198 100

Arastirmaya katilan personelin ylzde 91, 5 i birim degisikligi disinmemektedir.
Katilimcilarin %8, 5 i birim degisikligi dustinmektedir. Kurumsal durumlardan

kaynakli olarak bazi personel yer degisikligi isteyebilmektedir. Birim degisikliginin



59

sebepleri amir memur catismasi ya da diger birimlerin hem is yogunlugu hem de

tazminat Ucretlerinin olusu olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 11 de arastirma kapsamina alinan personelin sigara aliskanliklarina iliskin

6lglim verilmistir.

Cizelge 11. Sigara Aliskanhigi

Sigara SayI Ylzde
Aliskanhgi

Sigara 49 %24, 5
Aliskanligi

Olanlar

Sigara 149 %75, 5
Aliskanligi

Olmayanlar

Toplam 198 100

Arastirmaya katilan personelin %75, 5 inin sigara aliskanhgi bulunmaktadir. Sigara
aliskanligi bir stres faktorli olarak disundldiginden bu unsur soru kagidina

eklenmistir.
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Cizelge 12 de arastirma kapsamina alinan personelin branglarina iliskin 6lgiim

verilmistir.

Cizelge 12. Brans

Brans Sayi Ylzde
Genel 174 87,9
Diger 24 12,1
Toplam 198 100

Arastirmaya katilan personelin

%87,9 u genel hizmet, yluzde 12,1 i diger

bransdadirlar. Diger brans dagilimi; % 5 Kacakgilik, %4,5 Bilgi islem, %0,5 terorle

mucadele, %0,5 trafik, %2 6zel harekat, %0,5 koruma, olarak belirlenmistir.

3.2. Sosyal Sorun Cézme ve Ozdenetime iliskin Bulgular

Cizelge 13 de arastirma kapsamina alinan personelin sosyal sorun c¢ozme ile

Ozdenetim duzeyi verilmistir.

Cizelge 13. Sosyal Sorun C6zme ve Ozdenetim Diizeyi

Ortalama | Standart En Az | En Cok Istatistik
Sapma
Bilis 27,80 5,08 16,00 38,00 r=,551"
p=,000
Duyus 31,29 6,61 15,00 40,00 r=,468""
p=,000
Davranis 30,26 7,07 5,00 40,00 r=,436""
p=,000
Tani 26,52 6,65 10,00 40,00 r=,461"
p=,000
Secenek 26,53 5,32 12,00 39,00 r=,482""
p=,000
Karar 28,45 5,52 9,00 40,00 r=,467"
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p=,000
Cozim 26,69 5,99 11,00 | 40,00 1=,488"

p=,000
Toplam 197,87 34,50 96,00 | 269,00 r= 0,581
SSCE p= 0,00
Ozdenetim | 40,22 20,69 17,00 | 96,00

Yukaridaki cizelgede olgegin alt secenek puanlarinin tanimlayici istatistikleri yer
almaktadir. Puanlar en az, en cok, ortalama, standart sapma ve yapilan istatistiksel

¢cozlmleme biciminde 6zetlenmistir.

Calisma grubundaki veriler incelendiginde Bilis degiskeninin 16 ve 38 arasinda
degisim gosterdigi ve ortalamasinin 27,8 standart sapmasinin 5,08 oldugu
gorulmektedir. Davranis degiskeninin 5 ve 40 arasinda degisim gosterdigi ve
ortalamasinin 30,26 standart sapmasinin 7,07 oldugu gorulmektedir. Toplam SSCE
degiskeninin 96 ve 269 arasinda degisim gosterdigi ve ortalamasinin 197,87 standart
sapmasinin 34,50 oldugu goriilmektedir. Ozdenetim degiskeninin -17 ve 96 arasinda
degisim gosterdigi ve ortalamasinin 40,22 standart sapmasinin 20,69 oldugu

gorulmektedir.

Ayrica yapilan korelasyon analizinde polislerde sosyal sorun ¢ézme becerisi ile 6z
denetim arasinda yiksek diizeyde pozitif yonde iliski bulunmustur. Ozellikle
topluma hizmet veren ve insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek mensuplarinda,
umutsuzluk, tikenmislik ve depresyon gozlenmektedir (Tasdéven, 2005; Orhan
2006; Ozipek 2006; Yildinm 2007 akt: Diindar, 2008). Ayrica Dindar, yaptigi
arastirmada bireylerin hayatta karsilastiklari problemleri ¢ézebilmede bireyin
umutsuzluk, tikenmislik ve depresyon durumunun etkili olabilecegini savunmustur.
Afyonkarahisar il Emniyet Midurlugii biinyesinde goérev yapan polislerin
umutsuzluk dizeyi ile sorun ¢ozme becerilerini inceleyen Dindar, iki degisken

arasinda iliski oldugunu vurgulamistir.
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Yukarida ki gizelgede goruldigl gibi sosyal sorun ¢dzme becerisi ile 6z denetim
arasinda iliski bulundugu belirlenmistir. Bu baglamda buna benzer calismalara
bakildiginda 6z denetim, sosyal sorun ¢ézme becerisi, umutsuzluk diizeyi, depresyon

ve tikenmislik arasinda iliski olabilecegi sdylenebilir.

Cizelge 14 de arastirma kapsamina alinan personelin cinsiyete gore sosyal sorun

¢cozme ve 6zdenetim bilgileri verilmistir.

Cizelge 14. Cinsiyete Gore Sosyal Sorun Cézme ve Ozdenetim

Standart

Cinsiyet N |Ortalama| Sapma Istatistik

Bilis Erkek 179 | 27,55 5,07 t=2,376
Kadin 18 | 30,50 4,49 p =018

Duyus Erkek 179 | 31,27 6,71 t=-,448
Kadin 18 | 32,00 5,43 p=,655

Davranis Erkek 179 | 30,22 7,10 t=-,443
Kadin 18 | 31,00 6,92 p=,658

Tani Erkek 179 | 26,58 6,89 t=,382
Kadin 18 | 25,94 3,92 p=,703

Secenek Erkek 179 | 26,66 5,42 t=,969
Kadin 18 | 25,39 4,19 p=,334

Karar Erkek 179 | 28,47 5,51 t=,180
Kadin 18 | 28,22 5,95 p=,857
¢0zUm Erkek 179 | 26,53 5,99 t=1,215
Kadin 18 | 28,33 6,11 p=,226

Toplam Erkek 179 | 197,65 35,00 t=-,436
SSCE Kadin 18 | 201,39 30,29 p=,663
Ozdenetim|  Erkek 179 | 40,02 20,00 t=-,657
Kadin 18 | 43,39 27,06 p=,512




63

Yapilan istatistiksel analiz sonucunda; duyus, davranis, tani, secenek, karar, ¢oztm,
toplam SSCE duzeyi ve 0zdenetim degerleri cinsiyet acgisindan énemli farklilik
gostermezken, bilis degiskeni cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde

anlamli derecede farkli bulunmustur (p<0.05).

Arastirma grubundaki erkek ve kadinlarin degiskenlere gore ayrimina bakildiginda
yalnizca Bilis degiskeninde t testi p degeri 0.05’ten kicik hesaplanmistir. Bilis

degiskeninde cinsiyetler arasi anlamli bir fark bulunmaktadir.

Duyus, Davranis, Toplam SSCE, Ozdenetim degiskenlerinde hesaplanan t dederine
ve ortalamalar arasindaki farka bakildiginda, her ne kadar istatistiksel olarak anlamli
bir fark hesaplanmamis olsa da kadin polislerin degerlerinin erkeklere gore daha

yuksek oldugu sdylenebilir.

Cizelgeye bakildiginda kadinlarin 6z denetimlerinin erkek meslektaslarina gore daha
iyi oldugu soylenebilir. Emniyet teskilatinda kadin polis memuru &égrencisi alimi
erkeklere nazaran daha azdir. Her sene polis alimlarinda kadin aday alimi bitin

alimlarin beste birini olusturmaktadir.

2012 yilinda PMYO sahsen basvuru yapan erkek aday sayisi 50.741 kisi iken 2013
yilinda PMYO sahsen basvuru yapan erkek aday sayisi 48.864 kisi olarak
gerceklesti. 2012 yilinda PMY O sahsen basvuru yapan kadin aday sayisi 14.684 Kkisi
iken 2013 yilinda PMYO sahsen basvuru yapan kadin aday sayisi 16.806 olarak
gerceklesti. 2013-2014 Egitim-6gretim doéneminde (PMYQ) alinacak &grenci
sayIsl 6760 erkek ve 250 kadin olarak belirlenmistir. Belirtilen oranlardan da
anlasilacagi Uzere kadin personel aliminda erkeklere nazaran ciddi bir sayr azligi

vardir (www.egm.gov.tr, 2013).

Bu durum dolayisiyla basvurularda daha cok eleme yapilmasi s6z konusu
olabilmekte ve bu da kadin polislerin istihdam kalitesini arttirdigi distnulebilir. Bu
baglamda kadin polis mensuplarinin daha 6z denetimli olduklari ve sosyal

sorunlarini rahat ¢ozebildikleri sdylenebilir.
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Cizelge 15 de arastirma kapsamina alinan personelin yasa gore sosyal sorun ¢bzme

ve Ozdenetim bilgileri verilmistir.

Cizelge 15. Yasa Gore Sosyal Sorun C6zme ve Ozdenetim

Yas N | Ortalama | Standart Sapma | istatistik
Bilis 22-25 51 28,65 4,92 F=,749
26-30 53 26,98 4,50 p =560
31-35 25 27,80 5,08
36-40 | 42 28,02 5,62
41- + 27 27,44 5,64
Duyus 22-25 51 31,96 6,74 F=717
26-30 53 30,02 6,24 p=,581
31-35 25 31,92 6,76
36-40 42 31,71 6,65
41- + 27 31,30 7,00
Davranis 22-25 51 31,20 5,87 F=,845
26-30 | 53 29,06 7,14 p=,498
31-35 25 30,92 7,25
36-40 42 30,83 7,96
41- + 27 29,33 7,44
Tani 22-25 51 27,10 6,72 F=,516
26-30 | 53 26,91 7,15 p=,724
31-35 | 25 26,88 6,77
36-40 42 26,02 5,54
41- + 27 25,11 7,20
Total 198 26,52 6,65
Secenek 22-25 51 27,61 5,90 F=1,178




26-30 53 26,06 4,98 p=,322
31-35 25 25,64 5,09
36-40 42 27,02 5,47
41- + 27 25,44 4,68
Total 198 26,53 5,32

Karar 22-25 51 28,84 5,79 F=,676
26-30 53 28,36 5,08 p=,609
31-35 25 28,32 581
36-40 42 29,10 5,43
41- + 27 27,00 5,84
Total 198 28,45 5,52

¢0zim 22-25 51 26,80 6,64 F=,524
26-30 53 26,13 4,81 p=,718
31-35 25 25,92 7,23
36-40 42 27,71 5,55
41- + 27 26,67 6,43
Total 198 26,69 5,99

Toplam SSCE | 22-25 51 202,73 35,45 F=,630
26-30 53 194,23 30,92 p=,641
31-35 25 197,40 35,29
36-40 42 200,43 36,08
41- + 27 192,30 37,07
Total 198 197,87 34,50

Ozdenetim 22-25 | 51 43,25 22,37 F=,755
26-30 53 38,36 17,43 p=,556
31-35 25 35,76 24,82
36-40 42 40,05 23,45
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41- + 27

42,56

13,69

Total 198

40,22

20,69
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Cizelge incelendiginde degiskenlerin higbirinde yas gruplarinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark yoktur. Degiskenlerin puan ortalamalari yas gruplarina gore degisim

gostermemektedir.

Polislerin adaylarinin geldikleri sosyal ¢evrenin farkliliklarinin olmasi yasamlarinin

tamaminda nasil davranacaklari konusunda etkili olabilmektedir. Bundan dolayi

hangi yasta olursa olsun polis mensuplarinin sosyal sorun ¢ézme mekanizmalari ya

da dzdenetimleri degismeye ugramayabilir.

Cizelge 16 da arastirma kapsamina alinan personelin medeni duruma gore sosyal

sorun ¢ozme ve 0zdenetim bilgileri verilmistir.

Cizelge 16. Medeni Duruma Gore Sosyal Sorun Cozme ve Ozdenetim

Medeni Durumu | N | Ortalama | Standart Sapma Istatistik
Bilis Hic evlenmemis | 74 28,04 4,52 t=,509
Evli 123 27,66 5,42 p=,611
Duyus Hig evlenmemis | 74 30,93 6,57 t=-,521
Evli 123 | 31,44 6,63 p=,603
Davranis Hic evlenmemis | 74 30,47 6,56 t=,360
Evli 123 30,10 7,40 p=,720
Tani Hic evlenmemis | 74 27,09 6,63 t=,985
Evli 123 26,13 6,67 p=,326
Secgenek Hic evlenmemis | 74 27,15 5,43 t=1,323
Evli 123 26,11 5,25 p=,187
Karar Hic evlenmemis | 74 28,77 5,38 t=,666
Evli 123 28,23 5,63 p=,506
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Co6zum Hic evlenmemis | 74 26,51 6,44 t=,274
Evli 123 26,76 5,75 p=,784
Toplam SSCE | Hic evlenmemis | 74 199,36 33,88 t=,517
Evli 123 | 196,73 35,02 p=,605
Ozdenetim Hic evlenmemis | 74 40,58 20,28 t=,214
Evli 123 39,93 21,07 p=,831

Cizelgede de anlasildigi Uizere medeni duruma gore degiskenler incelendiginde tiim t
testi anlamlilik degerlerinin 0.05’ten biyuk oldugu gorilmektedir. Medeni duruma

gore degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Cizelge 17 de arastirma kapsamina alinan personelin evlilik suresine gore sosyal

sorun ¢ozme ve 0zdenetim bilgileri verilmistir.

Cizelge 17. Evlilik Suresine Gore Sosyal Sorun C6zme ve Ozdenetim

Bilis r=,149 p =,100
Duyus r=,114 p=,208
Davranis r=,145 p=,108
Tani r=-,004 p=,965
Secenek r=,098 p=,281
Karar r=,071 p=,435
C0zim r=,171 p=,059
Toplam SSCE r=,120 p=,188
Ozdenetim r=,159 p=,079

Cizelgede de goruldugi uzere evlilik slresine gore sosyal sorun ¢ézme ve 6zdenetim
incelendiginde Pearson korelasyon katsayisi anlamlilik degerlerinin 0.05’ten biyik
oldugu goérulmektedir. Evlilik siresine goére degiskenler arasinda anlamli bir
korelasyon bulunmamaktadir, ancak ¢6zim ve 0©Ozdenetim degiskenlerinin p

anlamlilik degerleri 0.05’e yakin oldugundan dikkat cekicidir.
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Cizelge 18 de arastirma kapsamina alinan personelin riitbeye gore sosyal sorun ¢ézme
ve Ozdenetim bilgileri verilmistir.

Cizelge 18. Riitbeye Gore Sosyal Sorun Cézme ve Ozdenetim

Riitbe N |Ortalama [Standart sapma | istatistik

Bilis Polis memuru | 156 27,88 5,01 t=,462
Rutbeli polis 42 27,48 5,38 p=,645

Duyus Polis memuru | 156 31,61 6,53 t=1,299
Rutbeli polis 42 30,12 6,85 p=,195

Davranis | Polis memuru | 156 30,58 6,97 t=1,227
Ratbeli polis 42 29,07 7,40 p=,221

Tani Polis memuru | 156 26,54 6,88 t=,100
Rutbeli polis 42 26,43 5,76 p=,920

Secenek Polis memuru | 156 26,51 5,15 t=-,096
Rutbeli polis 42 26,60 5,99 p=,924

Karar Polis memuru | 156 28,53 5,64 t=,405
Ratbeli polis 42 28,14 5,12 p=,686

CoOzim Polis memuru | 156 26,95 6,14 t=1,186
Rutbeli polis 42 25,71 5,38 p=,237

Toplam SSCE| Polis memuru | 156 | 199,03 34,55 t=,914
Rutbeli polis | 42 | 193,55 34,39 p=,362

Ozdenetim | Polis memuru | 156 | 41,78 21,24 t=2,053
Riitbeli polis 42 34,45 17,53 p=,041

Cizelgede anlasildigr gibi rutbeye goére sosyal sorun ¢6zme ve Ozdenetim
dizeylerindeki farkliiga bakildiginda 6zdenetim hari¢c diger degiskenlerin p
anlamhilik degerleri 0.05’ten biyiiktir. istatistiksel olarak ritheli ve riitbesiz

calisanlar arasinda 6zdenetim disinda anlamli bir iliski yoktur.
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Emniyet teskilatinda kritik kararlarin alinmasi yoninde rutbeli personelde daha fazla
yilk ve buna bagl olarak da stres olabilmektedir. Ozellikle her terfi daha biyik
sorumluluk ve beraberinde degisik is ylklerini de beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda ritbelilerde 6z denetimin biraz disuk olmasi s6z konusu olabilir. Emniyet
teskilatinda terfi bir st ritbeye ¢ikma anlamina gelmektedir. Polis memuru personel
gorev hayatina basladiklari tarih itibari ile alti hizmet yilini doldurduklarinda terfi
alma sinavlarina girebilmektedirler. Polis akademisi mezunu personel ise belli

periyotlarla riitbe almaya hak kazanmaktadirlar.

Cizelge 19 da arastirma kapsamina alinan personelin medeni duruma gore sosyal

sorun ¢dzme ve 0zdenetim bilgileri verilmistir.

Cizelge 19. Giinliik Calisma Siiresine Gore Sosyal Sorun Cozme ve Ozdenetim

Istatistik
Bilis r=,068 p =342
Duyus r=,018 p=,804
Davranisg r=,042 p=,557
Tani r=,092 p=,200
Secenek r =084 p=,240
Karar r =,058 p=,419
C0zim r =,096 p=,177
Toplam SSCE r=,091 p=,203
Ozdenetim r=,166" p=,019

Gunlik calisma siresine gore sosyal sorun ¢ozme ve 6zdenetim incelendiginde
Pearson korelasyon katsayisi anlamlilik degerlerinin  0.05’ten buyik oldugu
gorulmektedir. Yalnizca 6zdenetim degiskeninde p degeri 0.05’ten kiglktir. Gunlik
calisma siresi ile sosyal sorun ¢ozme ve Ozdenetim arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir korelasyon %95 guven diizeyinde vardir.

Uykusuzluk ve dlzensiz vardiya emniyet teskilati calisanlarinin verimliligini

etkiledigi gibi davranis bozukluklarina da neden oldugu ve biyolojik bozukluklari da
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beraberinde getirdigi konularina daha dnceki bélimlerde deginilmisti. Gorevi geregi

diizensiz vardiya ve uzun mesai saatlerinde galisan personelin dikkatlerini gorevleri

geregi toplamalari gerekmektedir. Personelin davranislarini toplamaya yonelik

konsantre olmalari ¢alisanlarin 6zdenetimlerini etkileyebilir.

Cizelge 20 de arastirma kapsamina alinan personelin birim degisikligine gore sosyal

sorun ¢dzme ve 0zdenetim bilgileri verilmistir.

ve

Cizelge 20. Birim Degisikligi Yapma Durumuna Goére Sosyal Sorun Cozme
Ozdenetim

Birim degisikligii N | Ortalama | Standart Sapma | istatistik

Bilis Evet 108 28,01 5,27 r=,640
Hayir 90 27,54 4,86 p=,523

Duyus Evet 108 31,69 6,56 r=,936
Hayir 90 30,81 6,67 p=,350

Davranis Evet 108 30,86 7,14 r=1,319
Hayir 90 29,53 6,95 p=,189

Tani Evet 108 26,69 6,76 r=,382
Hayir 90 26,32 6,54 p=,703

Secenek Evet 108 26,14 5,74 r=-1,120
Hayir 90 26,99 4,77 p=,264

Karar Evet 108 28,56 5,87 r=,321
Hayir 90 28,31 5,10 p=,748

¢0zUm Evet 108 27,30 5,87 r=1,573
Hayir 90 25,96 6,09 p=,117

Toplam SSCE Evet 108 199,25 35,26 r=,616
Hayir 90 196,21 33,70 p=,539

Ozdenetim Evet 108 | 41,40 21,56 r=,876
Hayir 90 38,81 19,62 p=,382




71

Birim degisikligi yapan ve yapmayan bireylerin bilis, duyus, davranis, tani, secenek,
karar, ¢6zim ve 6zdenetim deQerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p>0.05). Baska bir deyisle bu degerler Kisilerin birim degisikliginden
bagimsizdir, birim degisikligi yapmak ile bu degerler arasinda anlamli bir fark

yoktur.

Cizelge 21 de arastirma kapsamina alinan personelin disiplin cezasi alma durumuna

gore sosyal sorun ¢ézme ve 6zdenetim bilgileri verilmistir.

Cizelge 21. Disiplin Cezasi Alma Durumuna Gore Sosyal Sorun CoOzme ve

Ozdenetim
Disiplin cezasi| N |Ortalama| Standart sapma Istatistik
Bilis Evet 5 | 26,40 7,23 t=-,623
Hayir 193 | 27,83 5,03 p=,534
Duyus Evet 5 28,80 6,14 t=-,854
Hayir 193 | 31,36 6,62 p=,394
Davranis Evet 5 27,80 12,95 t=-,787
Hayir 193 | 30,32 6,90 p=,432
Tani Evet 5 19,80 6,38 t=-2,314
Hayir 193 | 26,69 6,58 p=,022
Secenek Evet 5 23,80 6,02 t=-1,161
Hayir 193 | 26,60 5,30 p=,247
Karar Evet 5 24,00 9,00 t=-1,837
Hayir 193 | 28,56 5,39 p=,068
Cozim Evet 5 | 23,80 5,54 t=-1,091
Hayir 193 | 26,76 6,00 p=,276
Toplam SSCE Evet 5 | 174,40 49,56 t=-1,546
Hayir 193 | 198,48 34,00 p=,124
Ozdenetim Evet 5 | 31,60 10,26 t=-,944
Hayir 193 | 40,45 20,86 p=,346
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Disiplin cezasi alan ve almayan bireylerin bilis, duyus, davranis, tani, secenek, karar,
¢cozim ve Ozdenetim degerleri %95 guvenle Bagimsiz iki 6rnek t Testi ile
karsilastirilmistir. Disiplin cezasi alanlarin sayisi 30 dan azdir. Disiplin cezasi alan
personelin tani ve karar segeneklerinde negatif yonde anlamli iliski bulunmustur.
Disiplin cezasi olan kisilerin daha ¢ok sorgulayici olmasi tanilama ve Kkarar
seceneklerini etkileyebilmektedir.

Cizelge 22 de birim degisikligi isteme durumuna gore sosyal sorun ¢6zme ve

0zdenetim bilgileri verilmistir.

Cizelge 22. Birim Degisikligi isteme Durumuna Gore Sosyal Sorun Cozme ve

Ozdenetim
Birim
degisikligi

isteme N Ortalama | Standart sapma Istatistik

Bilis Evet 17 29,29 4,79 t=1,273
Hayir 181 27,66 5,09 p=,205

Duyus Evet 17 32,12 6,77 t=,537
Hayir 181 31,22 6,61 p=,592

Davranis Evet 17 30,47 7,62 t=,130
Hayir 181 30,24 7,04 p=,897

Tani Evet 17 28,82 7,13 t=1,499
Hayir 181 26,30 6,58 p=,136

Secenek Evet 17 27,94 6,35 t=1,148
Hayir 181 26,39 5,22 p=,252

Karar Evet 17 30,12 5,30 t=1,306
Hayir 181 28,29 5,53 p=,193

Cozim Evet 17 28,12 6,32 t=1,029
Hayir 181 26,55 5,96 p=,305

Toplam SSCE Evet 17 206,88 34,94 t=1,127
Hayir 181 197,02 34,44 p=,261

Ozdenetim Evet 17 39,35 22,88 t=-,181
Hayir 181 40,30 20,54 p=,857




73

Birim degisikligi isteme durumuna gore degiskenlerin ortalamalari arasindaki fark
incelendiginde tiim degisenler icin hesaplanan p degerleri %95 guven dizeyi icin

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu géstermemektedir.

Birim degisikligi isteyen ve istemeyen bireylerin bilis, duyus, davranis, tani, secenek,
karar, ¢oziim ve 0zdenetim degerleri %95 guvenle bagimsiz iki érnek t Testi ile
karsilastirildigi icin herhangi bir yorum yapilamadi clnkl birim degisikligi
isteyenlerin sayisi 30 dan azdir. 17 Kisi birim degisikligi istemistir.

Cizelge 23 de sigara aliskanhgi durumuna gore sosyal sorun ¢6zme ve Ozdenetim

bilgileri verilmistir.

Cizelge 23.Sigara Aliskanligi Olma Durumuna Goére Sosyal Sorun Codzme ve

Ozdenetim
Sigara | N | Ortalama | Standart sapma Istatistik
Bilis Evet 49 27,12 5,75 r=-1,087
Hayir | 148 28,03 4,85 p=,278
Duyus Evet 49 30,16 6,62 r=-1,364
Hayir | 148 | 31,65 6,60 p=,174
Davranis Evet 49 30,08 7,68 r=-,184
Hayir | 148 30,30 6,90 p=,854
Tani Evet 49 25,43 7,84 r=-1,259
Hayir | 148 26,80 6,14 p=,210
Secenek Evet 49 25,27 6,01 r=-1,861
Hayir | 148 26,88 4,99 p=,064
Karar Evet 49 27,35 6,07 r=-1,572
Hayir | 148 | 28,77 5,29 p=,118
C0zlm Evet 49 26,08 5,72 r=-,766
Hayir | 148 26,84 6,08 p=,445
Toplam SSCE| Evet 49 191,49 36,33 r=-1,452
Hayir | 148 | 199,72 33,72 p=,148
Ozdenetim Evet 49 36,76 21,10 r=-1,322




74

Sigara | N | Ortalama | Standart sapma Istatistik
Bilis Evet 49 27,12 5,75 r=-1,087
Hayir | 148 | 28,03 4,85 p=,278
Duyus Evet 49 30,16 6,62 r=-1,364
Hayir | 148 31,65 6,60 p=,174
Davranis Evet 49 30,08 7,68 r=-,184
Hayrr | 148 | 30,30 6,90 p=,854
Tani Evet 49 25,43 7,84 r=-1,259
Hayir | 148 | 26,80 6,14 p=,210
Secenek Evet 49 25,27 6,01 r=-1,861
Hayir | 148 26,88 4,99 p=,064
Karar Evet 49 27,35 6,07 r=-1,572
Hayir | 148 | 28,77 5,29 p=,118
¢0zUm Evet 49 26,08 5,72 r=-,766
Hayir | 148 | 26,84 6,08 p=,445
Toplam SSCE| Evet 49 191,49 36,33 r=-1,452
Hayir | 148 199,72 33,72 p=,148
Ozdenetim Evet 49 36,76 21,10 r=-1,322
Hayir | 148 | 41,26 20,52 p=,188

Sigara kullanma

durumuna gore degiskenlerin ortalamalari

arasindaki fark

incelendiginde tum degiskenler icin hesaplanan p degerleri %95 gliven diizeyi igin

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermemektedir.

Ancak, secenek

degiskenine bakildiginda p degerinin 0.064 olarak hesaplandigi gortilmektedir, bu

degisken dikkat cekmektedir.
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Cizelge 24 de brans durumuna goére sosyal sorun ¢ozme ve 6zdenetim bilgileri

verilmistir.

Cizelge. 24 Bransa Gore Sosyal Sorun Cézme ve Ozdenetim Durumu

Brans grup/ N | Ortalama | Standart Sapma Istatistik
Bilis Genel 174 27,80 5,15 r=,006
Diger 24 27,79 4,59 p=,995
Duyus Genel 174 31,03 6,74 r=-1,486
Diger 24 33,17 5,30 p=,139
Davranis Genel 174 30,13 7,05 r=-,671
Diger 24 31,17 7,26 p=,503
Tani Genel 174 26,57 6,77 r=,277
Diger 24 26,17 5,85 p=,782
Secenek Genel 174 26,55 5,28 r=,188
Diger 24 | 26,33 5,74 p=,851
Karar Genel 174 28,37 5,53 r=-,520
Diger 24 29,00 5,56 p=,604
¢0zUm Genel 174 26,61 6,12 r=-,490
Diger 24 27,25 5,04 p=,625
Toplam SSCE |Genel 174 | 197,45 34,97 r=-,454
Diger 24 200,88 31,43 p=,650
Ozdenetim Genel 174 40,76 21,46 r=,993
Diger 24 36,29 13,58 p=,322

Bransa gore degiskenlerin ortalamalari arasindaki fark incelendiginde tum
degiskenler icin hesaplanan p deQerleri %95 gliven diizeyi icin istatistiksel olarak

anlamli bir fark oldugunu géstermemektedir.



76

4 TARTISMA

Polis teskilatlarinin orgltsel yapisi, stres faktorleri, calisma saatleri, hiyerarsik
dizenlemesi g6z 6ninde bulunduruldugunda yapilan isten memnuniyet duyma,
verimli calisma ve psikolojik faktorlerin 6n planda oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle
stres faktorlerinden ve vyapilan isin kritikliginden dolayr hem polis teskilati

mensuplari hem de aileleri meslegin olumsuz yanlarindan etkilenebilmektedir.

Polisler, diger insanlarin yizlesmek durumunda olmadiklari ve hemen tamami
mesleklerinden kaynaklanan birgok gerginlestirici faktorler ile bas etmek durumunda
kaldiklari igin gok daha ylksek seviye stresle micadele etmek zorundadirlar (Cooper
vd., 1982 Akt: Sever ve Cinoglu, 2010).

Mesai saati ve vardiya belirsizliklerinden kaynaklanan biyolojik problemler, siddet
eylemlerinde ve hassas ruh hali gerektirecek gérevlerde calisma polislerde ciddi

davranis bozukluklarina neden olabilmektedir.

Polis sorunlari béluminde de ele alindigi gibi birgok konuda sorunlar yasayan polis
teskilati mensuplari, bu sorunlarin beraberinde getirdigi yipranma ile davranis
bozukluklar yasayabilmektedir. Her ne kadar sosyal sorun c¢ézme becerisi ve
Ozdenetim unsurlarinin Gzerinde durulsa da tukenmislik, is doyumu gibi yan
unsurlarin da etkisinin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu baglamda polislerin
davranislarinda cesitli olumsuzluklarin davranis bicimlerini etkiledigi soylenebilir.
Polisin bu durumlardan etkilenmesi cevresindekileri de etkileyecedi anlamina
gelebilir. Ozellikle polis mensubu ailesine bu durumlardan olusabilecek

olumsuzluklari yansitabilecektir.

Polislerin  gunluk hayatta yasadiklari olaylar kendilerinde cesitli izlerde
birakabilmektedir. Asayis olaylarinda calisan ve cesitli giivenligi tehlikeye sokucu
olaylarla yiz ytze gelen polisler bu durumdan etkilenmekte ve bunlarin sonuglarinda
olusan travmalar giivenlik ve koruyuculuk unsurlari ile birlikte kendi yasamlarina da
yansitabilmektedirler. Gorevi ve yapisi geregi koruyucu olan polisler, ailelerinin ve
yakinlarinin da ayni tehlikeye maruz kalabilecegi dusuncesi ile cesitli kisitlamalara

gidebilir. Bunun sonucunda polislerde asir1 kontrol etme ve koruyuculuk olusabilir.
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Genel hizmet statisti disinda birgcok polis bransindan s6z etmek mimkdinddr. Genel
hizmet bransi, uzmanlik gerektirmeyecek diger birimlerde gorevlendirilen polislerdir.
Polis branslari uzmanlhk alanlarina gére degismektedir. Bunlari tekrar gdzden
gecirirsek; kriminal, bando, patlayici madde, muhabere, trafik, havacilik, toplum
destekli polis, 0zel harekat, terorle mucadele, bilgi islem, istihbarat, tanik koruma,
kurbaga adam, kacakgilik ve organize suclarla micadele, bilisim suglari belli bash

polis branslaridir.

Polis branslarinin deginildigi Gzere kendine 6zgu uzmanhk alanlari vardir. Branslar
konusunda uzman personelin uygun egitimi almasi ile olusturulur. Her ne kadar isim
olarak kolay gorunen branslar var ise de yapilan is, risk, tehdit, ¢alisma streleri
bakimindan ciddi is yuku olan branslardan bahsetmekte mimkunddr. Bundan dolayi

branstan kaynaklanan kontrol bozukluklarindan s6z etmekte mumkan olabilir.

Brans gorevleri hari¢ polislerin yerine getirdigi birgcok goérev vardir. Bunlari; kamu
dizeninin saglanmasi ve surdirilmesi, kanunlarin uygulanmasi, sug¢ olaylarinin
onlenmesi, su¢ olaylarinin aydinlatiimasi, suglularin yakalanmasi, mahkemelerin
hazirlik sorusturmalarina yardim etmek, temel haklarin korunmasi ve kollanmasi,
fiziki tehlikede olanlara ve acil yardim isteyenlere yardim edilmesi, trafigin
dizenlenmesi ve yol givenliginin saglanmasi, komsulara, arkadaslar ve aileler
arasindaki gunluk anlasmazliklarin ¢oziimlenmesi, toplumda genel bir givenlik
duygusunun saglanmasi ve surdirtalmesi, sivil dizenin ve yonetimin korunup
gelistirilmesi, yonetimle halk arasinda uygun bir dizenleyici, birlestirici ve gelistirici
rol oynamasi, yabancilarla ilgili vize, oturma izni ve arastirmalar yapiimasi, kamu
hizmetine yeni alinacak kimselerle ilgili verilerin toplanmasi, pasaport verilmesi,
strticu kurslarini basari ile bitirenlere strticti belgesi verilmesi, devlet biyuklerinin

korunmasi olarak 6zetlenebilir.

Polis teskilati mensuplarinda ele alinmasi gereken en 6nemli konulardan birisi de
polisin sosyallesmesi ya da polisin sosyalizasyonudur. Sosyalizasyon; bir
organizasyonda bireylerin bir islevi gormesi icin gerekli olan normlari ve rolleri

o6grenme sureci olarak ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle bir toplum tarafindan
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yaratilan degerlerin insanlar tarafindan 6grenilmesi siirecidir (Sinha vd, 1999: 1 Akt:
Tekin, 2011).

Sosyalizasyon surecinde eski davranislardan siyrilmak ve yeni iletisim kurulacak
kitlenin odak noktalarinin ve dinamiklerinin temel alinarak yeni davranis bicimleri

sergileyerek daha iyi hizmet verme amaci énemlidir.

Sosyalizasyon sireci, eski tutum deger ve davranislarin terk edilerek, yerine
yenilerinin kazanilmasi, 6rgut amaclarini basarmak icin gereken araglarin, gorevsel
sorumluluklarin, érgutsel norm ve degerlerin 6grenilmesini kapsar. Burada dnemli
olan bireysel degerleri orgltsel deQerleri bagdastirmak icin yapilacak degisimin
derecesidir. Orgiitiin temel degerleriyle uyumlu olmayi kabul eden ve harekete gegen
insanlarin, toplum ya da organizasyonu tehdit eden durumlara sempati duyma
olasihigr azdir. Degerler yaraticiligr butiin kademelerde sahiplenme duygusunu tesvik
ederek verimsiz isleri belirlemeyi ve elimine etmeyi saglar (Hellriegel, vd.; 1999;
105 Akt: Tekin, 2011).

Bu baglamda 6zellikle polis teskilatinda egitim daha énemli bir hal almaktadir.
Cesitli sosyal ortamlardan gelen polis mensuplarinin egitilmesi, karsilasacaklari
zorluklar ile ilgili bilgi verilmesi sosyalizasyon siirecinde buyik rol oynamaktadir.
Polis mensuplarinin meslek ve 6zel yasamlarindaki davranislarini bigcimlendirmede
sosyallesme sirecinin kullanilmasi calisanlarin  baglhihgini ve hizmet kalitesini

arttirmada yardimci olacaktir.

Turk Polisi’ndeki sosyallesme surecine bakildiginda bu sirecin dort degisik bicimde
gerceklestigini soylemek olanaklidir: ilki, yatili okul sisteminin yarattigi “6grencilik
donemindeki sosyallesme; ikincisi, ayni ortamda c¢alismak ve ayni isleri yapiyor
olmanin sonucunda ortaya ¢ikan * is yasamindaki sosyallesme”; ti¢lncusu, is saatleri
disinda gerceklesmesine ragmen yine de mesleki acidan sosyallesmeyi saglayan
“sosyal yasam ve sosyallesme” ve dordlnclsu ise, daha c¢ok amir-yonetici
kesimlerde bulunanlarin siyasilerle girilen iliski sonucunda meydana gelen “siyasal
iliskiler ve sosyallesme” dir (Caglar, 2010). Gorundugu Uzere bircok slirecten gecen
teskilat mensuplari igin sosyalizasyon durumu cesitli asamalar icermektedir. Dogal

olarak sosyal sorun ¢ézme sekillerinde gevreye ve bulunduklari poptlasyona gore de
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degisiklik gosterebilecektir. Basarisiz sosyalizasyon sureci arastirmada incelenen
6zdenetim ve sosyal sorunlari ¢cozme becerilerini de etkileyebilecektir.

Arastirmada Emniyet Genel Mudurligu merkez teskilati blinyesinde bulunan
emniyet mensuplarinin ézdenetim ve sosyal sorun ¢6zme becerileri arasindaki iliski
incelenmis ve iki yiz gondlli personele Olgekler uygulanmistir. Personel segiminde
ritbe ayirimi gozetilmemistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda riitbe dagiliminin
sonucu etkilemedigi gozlemlenmistir. SOyle ki hiyerarsik bir yapisi olan emniyet
teskilatinda ritbe farki ne olursa olsun yipranma ve sorumluluk séz konusu
olabilmektedir. Karar alma mekanizmasinda her ne kadar ritbeli personel
sorumluluk altinda olsa da gorev takibi ve sirekliligi batiin personel igin gecerlidir.
Bu baglamda arastirmada ritbeler arasi belirgin bir farkin bulunmamasi normal

olarak degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan personelin en az lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda polislerin buyik kisminin en az lisans mezunu oldugunu soylemek
mimkun olabilmektedir. Egitim kisminda polis akademisinin dort yillik érgin egitim
verdigini ve buradan mezun olan personelin emniyet teskilatinda yonetici sinifini
olusturdugu belirtilmisti. Bunun haricinde teskilatin ihtiya¢ duydugu memur
ritbesindeki personeli iki yolla temin ettigine deginilmisti. Polis meslek yiiksek
okullari lise mezunu olan ve Universite sinavindan belli puan alan adaylarin sinav ve
miulakatla secildigi okul tipidir. Buradan mezun olan polisler iki yillik polis
yuksekokullarindan mezun olurlar. Ancak bazi durumlar igin (emeklilik farki,
komiserlik sinavi vb.) dort yillik Gniversite sarti getirilmistir. Bundan dolayi polis
memurlari mezuniyetlerinden hemen sonra agik Ogretime kayit olarak Universite
islemlerini bu sekilde halletmektedirler. Diger bir polis memuru istihdam yolu olan
polis meslek egitim merkezlerinden mezun olanlar zaten dort yillik fakilte mezunlari
oldugu icgin bdyle bir duruma ihtiyac duymamaktadirlar. Bu durum emniyet
teskilatinda 6nceki nesle gore daha ¢ok egitimli personelin oldugunu gostermektedir.

Egitim seviyesinin yuksek olmasinin sosyalizasyonu daha kolay saglayacagi
Uzerinde durulmustu. Bu baglamda egitim seviyesinin yiksekliginin davranis

bicimlerini etkiledigi sdylenebilir. Her ne kadar arastirmada yer almasa da literatlrler
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Isiginda egitim ile sosyal sorun ¢6zme ve 6zdenetim arasinda bir iliski oldugunu

sOylemek mumkdiindur.

Is memnuniyetinin olmasi énemlidir. Yapilan arastirmada birim degisikligi
dustinmeyenlerin orant % 91,5 olarak belirlenmistir. Buradan da anlasildigi Gzere is
memnuniyetinin yiiksek oldugu anlagiimaktadir. is memnuniyetinin olmamasi polisin
davranis bigimlerini etkilemektedir. Bu baglamda polis calisma sartlarinin

iyilestirilmesi ve is memnuniyetinin saglanmasi biyuk 6nem tasimaktadir.

Ozdenetim ve sosyal soru ¢ézme becerisi ile cinsiyet ve yas arasinda herhangi bir
anlaml iligki saptanamamistir. Arastirmaya katilan personelin %90, 5 i erkek olup,
katilimcilarin yogunlukta bulundugu yas ortalamasi 26-35 araligindadir.

Arastirmadaki 6nemli noktalardan biri de sosyal sorun ¢ézme becerileri alt 6lcekleri
(bilis, duyus, davranis, karar ve ¢6zliim) ile 6zdenetim arasinda %99 oraninda iliski
bulundugunun tespit edilmesidir. Bu ba§lamda sosyal sorun ¢dzme becerisi ile
0zdenetim arasinda dogrudan bir iliski oldugu soylenebilir. Her meslek grubunda
oldugu gibi calisanlar bazi is hayatinda yasadiklarini 6zel hayatlarina da
aktarabilirler. Polislik mesleginin agir kosullarda ve imkénlarda icra edildigi
disundlduginde 6zdenetim ve sosyal sorun ¢ozme becerisi gelismis mensuplarin
olaylara bakis acisi genisleyecegi gibi kendi hayatlarinda olan davranis bigimleri de
gelisebilecektir.

Genel bir degerlendirme yapacak olursak, polis teskilati mensuplari Gzerinde yapilan
arastirmada sosyal sorun ¢6zme becerisi ile 6zdenetim arasinda dogrudan bir iliski
bulunmustur. Ozdenetim ve sosyal sorun ¢ézme becerisi puan ortalamalari yapilan
arastirma ile elde edilmis, en yiksek degerler en disiuk degerler tabloda
gosterilmistir. Arastirmada en yiksek puana ulasan mensuplar oldugu gibi en dusuk
puan alan mensuplarinda oldugu gézlemlenmistir. Ozdenetim ile ilgili veriler
incelendiginde dusik seviyede eksi puanlar alindigi gézlemlenmis, yuksek puan alan
mensuplarinda oldugu belirlenmistir. Emniyet ¢alisanlarinda belirli bir nedene ya da

kosula bagli olarak dlceklerde farklilik gézlemlenmemistir.
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5. SONUC VE ONERILER
5.1 Sonug

Gunumuzde, teknoloji ve diger alanlarda bas dondirictu bir hiz yasanirken buna
bagh olarak suc oranlari ve su¢ cesitleri de artmaya baslamistir. Sugun artmasi ve
diizenin bozulmasi durumlarinda polislerden kamu diizenini korumalari ve toplumsal
guvenligi saglamasi beklenmektedir. Gorevi geregi bir sorumlulugu bulunan polisin,
uygun olmayan kosullarda calismasi, goérev sirelerinin belirsiz ve uzun olmasi ve
daha sayilabilecek bircok durumdan dolayi polis mensuplari davranis bozukluklari
sergileyebilmekte ve bunlari sosyal yasamlarina ve ailelerine yansitabilmektedirler.
Emniyet Genel Mdudurligl merkez teskilati blnyesinde gorev yapan polis
calisanlarinin sosyal sorun c¢O6zme beceri ile 6zdenetimleri arasindaki iliskiyi

inceleyen bu calismadan asagida siralanan sonuglar ¢ikarilabilir:

1. Polis c¢ahsanlarinda sosyal sorun ¢O0zme ile Gzdenetim becerisi arasinda

pozitif yonde iliski bulunmustur.

2. Polis calisanlarinda kadin cinsiyetinde olan Kisilerin 6zdenetim seviyeleri

erkeklere gore (st seviyededir.

3. Polis ¢ahisanlarinda yas, sosyal sorun ¢ozme ve 6zdenetim arasinda anlamli

bir iliski bulunmamistir.

4. Polis cahsanlarinda medeni durum, sosyal sorun ¢dzme becerisi ve 0z

denetim arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

5. Polis ¢alisanlarinda riitbe, sosyal sorun ¢6zme becerisi ve 6zdenetim arasinda

anlamh bir iliski bulunmamuistir.

6. Polis calisanlarinda ginlik calisma suresi, sosyal sorun ¢6zme becerisi ve
0zdenetim arasinda istatistiksel olarak iliski vardir. Polis calisanlarinin

gunlik calisma siresi arttikgca 6zdenetimleri artmaktadir.
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7. Polis calisanlarinda birim degisikligi yapma durumu, sosyal sorun ¢6zme ve

Ozdenetim arasinda anlamli bir iligski bulunmamustir.

8. Polis calisanlarinda disiplin cezasi alma, sosyal sorun ¢dézme ve 6zdenetim

arasinda anlamli bir iliski tani ve karar alt 6lceklerinde bulunmustur.

9. Polis calisanlarinda birim degisikligi yapma durumu, sosyal sorun ¢ézme ve

0zdenetim arasinda anlamli bir iligski bulunmamuistir.

10. Polis calisanlarinda sigara aliskanhgi olma durumu, sosyal sorun ¢6zme ve

0zdenetim arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

11. Polis calisanlarinda brans, sosyal sorun ¢dzme ve 6zdenetim arasinda anlamli

bir iliski bulunmamistir.
5.2. Oneriler

Polis ¢alisanlarinin sosyal sorun ¢6zme becerisi ve 6zdenetimleri ile ilgili sorunlarini
en aza indirmek ve Kkarsilasilan sorunlari ¢ézmek amaciyla asagida belirlenen

Oneriler gelistirilmistir:

1. Arastirma bulgularinda gunluk ¢alisma saatlerinin uzunlugunun ve dizensizliginin
ozdenetime olumsuz yonde etki yaptigina deginilmisti. Ozellikle yogun is
temposundan dolayi kendisine ve ailesine zaman ayiramayan polis mensuplarinin
zamanla aile sorunlarindan bir haber olmasi, diger yandan kendisi ile ilgilenememesi
ve bu durumun kendisine sosyal ve saglik boyutlarinda geri dénmesi olagandir. Bu
baglamda polis calisanlarina aile danismanhgi verilerek zaman planlamasi

konusunda ¢alismalarin yapilmasi gerekir.

2. Polisin yasadigi zor ve travmatik durumlarin kendisine ve ailesine olan tutum ve
davraniglarini degistirebilecegine daha o6ncede deginilmisti. Bu baglamda Kkritik
branslarda bulunan polise psiko-sosyal destek verilmesi ve polis sosyal hizmetinin

insan kaynaklari yonetimine eklenmesi gerekmektedir.
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3. Glnlerini Uzerinde agir tertibat ve malzemelerle gorevini yerine getirmekte olan,
gorevleri geregi gunlerce iste kalan ve ailesiyle iletisim kuramayan, gesitli ahlak disi
olaylara yakindan sahit olan hatta gorevleri geregi ¢ocuk istismari videolar! izleyen,
gunlerce dagda kalarak 6zel operasyonlari yuritmesi gereken polislerden sdz etmek
mimkindir. Bu baglamda brans temel egitimleri verilirken verilecek egitim
mufredatinda branslari geregi Kkarsilasabilecekleri olaylara karsi tedbir almalari
konusunda 6n bilgilendirme yapilmali, karsilastiklari psikolojik bunalim, kontrol
bozuklugu yada sorun c¢Ozmede yasayabilecekleri zorluklar karsisinda yardim

alabilecekleri birimler bildirilmelidir.

4. Polisler gorevli olduklari sure igerisinde ¢ogu zaman sanik, magdur, sikayetgi,
tanik gibi bir sucun taraflarini olusturan kisilerle karsilasmakta ve cogu zaman
olaylara fiziksel olarak midahale etmek, duygusal ve zihinsel olarak olaya karismak
durumunda kalmaktadirlar. Bunlarin tamamina bakildiginda polislerde 6zdenetim ve
sosyal sorun ¢Ozme becerisinin de bazi durumlar bakimindan zayif oldugu
sOylenebilir. Soyle ki yasadigi tecriibeleri bir sekilde yasamina aktaran polis
mensuplari daha korumaci olur ve guvenliklerini arttirmak icin ailede ¢esitli kurallar
uygulayabilir. Ornegin bir metro duraginda tecaviiz ve taciz vakasi ile karsilasan
polis ailesinde yada yakininda ki kisilere bu durak hakkinda uyarilarda bulunabilir
hatta yasaklar koyabilir. Polis mensubu kisi durumun ahlaki boyutunu aile
bireylerine aciklamada sikintilar yasayabilecegi icin bu durumda cesitli catismalar
yasanabilmesi muhtemeldir. Bu baglamda polislere hem Kkarsilasabilecekleri
profillerle hem de ailesi ile ilgili iletisim becerileri kazandiriimasi gerekmektedir.
lletisim becerileri Emniyet Genel Mudirliigi ders mifredatlarinda bulunmaktadir.
Polislere egitim verilirken daha ¢ok vakalar lzerinden yasanmis olaylar Gzerinden

gidilmesi gerekmektedir.

5. Toplum ve kamu gulveninin saglanmasi, toplumda olan insanlarin guvenli ve
huzurlu bir sekilde can ve mal glvenliginin yerine getirilmesi kanun ve toplum
yapisi olarak polislerin goérevidir. Tabii ki gelisen ve degisen dinya da calisma
hayatlari da cesitli sekilde etkilenmektedirler. Emniyet teskilati da bu degisimlerden
en ¢ok etkilenen kurumlarin basinda gelmektedir. Burada ki degisimden kast edilen

en 6nemli durum sug¢ ve suclu profillerinin degismesi ve buna gore polisin de
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egitiminin dinamik ve guncellenebilir olmasi gerektigidir. Su¢ ve sucluyla
mucadelede bilgi glincellemesi yapilan polisin neyle karsi karsiya oldugu ve bunun
sonucunda poliste nasil pozitif ve negatif etkiler getirebilecegi guncelleme
egitimlerinde verilmesi gereken bir husustur. S6z konusu sug¢ ve suclularin takibi ya
da bunlara mudahalesi ¢cok uzun calisma saatleri, iller arasi seyahatler, travma
yaratacak goruntiler ve zorluklari beraberinde getirebilir. Bundan dolayr bu tur

vakalarda ¢alisan polislere destek verilmesi gerekmektedir.

6. Polislere hazirhk egitimleri verilmesi gerekmektedir. Her ne kadar emniyet
teskilatinda ki birimlerde alistirma egitimleri olsa da gdrevin poliste birakacagi
etkiler ve basa cikma yollari ile ilgili ayrintili arastirma gelistirme ve egitim
verilmesi gerekmektedir. Emniyet teskilatinda birim branslari oldugunu ve
hazirlanan temel egitim kurslarinda sonra bransa aktarma islemlerinin yapildigina
daha 6ncede deginilmisti. Bazi branslar is yUki ve yapilan isin stresi geregi polis
davranislarinda bozukluklara neden olabilmektedir. Bu baglamda ilgili bransin insan
kaynaklari yonetiminin, stratejik arastirma ve gelistirme yaparak bransa alacagi
personel icin profil ¢cizmesi, yapilacak olan milakatlarda goérevin getirdigi zorluklara
haiz olabilecek personelin secimini yapmasi gerekir. Personeli segerken uygun 6lgme
degerlendirme araclarini kullanmasi, belli sikliklarla bu araclari tekrar uygulayarak
durum tespiti yapmalari gerekir. Ozdenetim ve sosyal sorun ¢ozme becerisi 6lgekleri
bu tir 6lcme degerlendirmelerde kullanilabilir. Ozellikle yogun is yiki ve stresi olan
branslarda bunlar kullanilabilir. Bunlarin ¢iktilarinda gelistirilecek olan bas etme
mekanizmalarinin temel egitimleri konularak polislerin donatiimasi saglanmalidir.
Bu sekilde polislerin kontrol mekanizmalari ve problem ¢ézme surecleri hizlanacagi

gibi karsilasabilecekleri durumlarla ilgili ¢6zim yollari gelistirebileceklerdir.

7. Polislerin goérev yaptiklari birimlere gére sahip olmalari gereken bilgi, beceri ve
davranislar saptanarak polislik mesleginin standartlari olusturulmalidir. Karakolda
gorev yapan personelin hangi gorev ve hangi hizmetleri hangi kosullar altinda yerine
getirecegi meslek standardinda acgik ve net bir bicimde belirtilmelidir. Bdylece hem
polisten beklenen rol ve islevler, hem de meslegin standardinda acik ve net bicimde
belirlenmis olacak, ayrica hangi bransta olursa olsun personel gdrevini tam bilecek
ve teskilata daha verimli hale gelecektir. Belirlenen mesleki standartlara polislerin ne
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dizeyde sahip olduklari ve bunu ne derecede gelistirdikleri strekli bir bigimde
izlenmeli ve saptanan eksiklikler hizmet ici egitim ve destekler sayesinde

giderilmelidir.

8. Cesitli kdltlrlerden ve cevrelerden gelen polisin adaptasyon sireclerinin
olabilecegi bir gercektir. Bu baglamda polislerin dinamik toplumda kendi sorunlarini
da c¢ozmesi icin yine sorun ¢O0zme becerilerinin kazandiriimasi gerekmektedir.
Sosyalizasyon surecinde de egitimin olmasi gerektigi yadsinamaz bir gercektir. Bu
baglamda tayin olgusu olan polislerin kultlrel cevre degisimlerinde de sosyalizasyon

sirecinden gecirilmesi ve buna gore egitim verilmesi sarttir.

9. Psikolojik danisma ve rehberlik birolari ile sosyal hizmet birimlerinin polis
davranislart ile ilgili daha derinlemesine calismalari ve organize olmalari
gerekmektedir. S6z konusu branslarda sosyal sorun c¢ozme ve Ozdenetim
Olcumlerinin yapilarak branglara gore miidahale planlamasi yapilmasi, gorilen lizum
olursa da personel politikasi olarak mikro, mezzo ve makro dizeyde mudahale ve

proje becerileri kazanmalidir.

10.Ozellikle kadin polis calisanlarinin 6z denetimlerinin daha olumlu oldugu
sonuglardan anlasiimistir. Yine de cocuk, aile ve es rollerini de strdirmeye calisan
kadin polis memurlarinin izin konusunda esnetilmesi ve bununla ilgili aileyi dengede
tutacak gerekli duzenlemeler yapilmalidir. Polis amirlerine bu konuda farkindalik

yaraticl insan kaynaklari egitimi verilmelidir.
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OZET

Emniyet Genel Mudurligu Merkez Teskilati’nda Calisan Polis Teskilati
Mensuplarinda Oz Denetim Ve Sosyal Sorun Cozme Becerileri Arasindaki
Iliskinin incelenmesi

Bu calismanin amaci polislerin 6z denetimleri ile sosyal sorun ¢6zme becerileri
arasinda iliski olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amacin yani sira, polislerin yas,
egitim, rutbe vb 6zelliklerine gore 6z denetimleri ile sosyal sorun ¢ézme becerileri
arasinda farkliliklar olup olmadigi da arastiriimistir. Arastirmada, Duyan ve Gelbal
tarafindan gecerlilik guvenilirligi Turkiye sartlarina gére uygulanmis Sosyal Sorun
C0ze Envanteri ve Duyan, Gelbal, Gilden tarafindan gecerlilik givenilirligi Turkiye
sartlarina gore uygulanmis Ozdenetim Olgedi ve belirleyici sosyo demografik
ozelliklerin oldugu soru kagidi kullanilmistir. Polis, Oz Denetim ve Sosyal Sorun

C0Ozme Becerisi kavramlari ile ilgili olarak literatlr taramasi yapiimistir.

Arastirma Emniyet Genel Midirligi Merkez Teskilatindan gérev yapan ve degisik
branglarda bulunan 200 personel (zerinde yapilmistir. Soru kagitlari personele
dagitilarak doldurulmasi istenmistir. Toplanan veriler SPSS programinda islenerek

bulgular elde edilmistir.

Elde edilen bulgulara gére Emniyet Genel Mudurlugiu Merkez Teskilatinda gérev
yapan polislerde Sosyal Sorun Cézme Becerisi ile Oz Denetimleri arasinda iliski
oldugu belirlenmistir. Kadin polislerde 6zdenetimin erkeklere nazaran daha yiksek
oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Ele alinan diger degiskenlere gore herhangi
bir fark ya da iliski bulunamamistir. Polislerin uzun calisma saatleri, teskilata
secilmeleri, memur amir iliskisi bakimindan cesitli ¢dztimleyici politikalara ihtiyag
duyduklari kanisina vartimistir.

Anahtar Sozcikler: , Oz Denetim, Polis, Sosyal Sorun Cézme Becerisi,
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SUMMARY

The Study on relation between Social Problem Solving Skills and Self-control on

police officers in Turkish National Police, Center Headquarter Department

The aim of this study was to relation between Social Problem Solving Skills and
Self-control on police officers in Turkish National Police, Center Headquarter
Department. Also studied Police officers Social Problem Solving Skills and Self-
control and socio demographic quantities. Social Problem Solving inventory —
reliabilited and validited by Duyan and Gelbal-, Self Control inventory - reliabilited
and validited by Gulden,Duyan and Gelbal- and question shet are used in research.
Firstly wide spread literature seaching has been done about police, social problem

solving skills and self control issues.

The study apllied on 200 police officers who working and have different branches in
Turkish National Police, Center Headquarter Department. Question sheets handed
out those officers for fill them. Findings were obtained by processing the collected
data in SPSS.

According to the findings there is a relation between social problem solving skills
and self control on police officers. Woman police officers have high self control than
mans. When look at the other samples (rank, education,age, smoking or etc.) are not
found any relation with them.

Because of long workin hours, recruit systems, relation between chief-officer or etc.

Problems need best political solutation for police officers.

Key Words: Police, Self Control, Social Problem Solving,
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EKLER

EK-1 SORU KAGIDI

Degerli Emniyet Genel Mudurlugu personeli,

Sosyal sorun ¢dzme becerileri ve 6z-denetim ile ilgili olarak olusturdugumuz anket
formunu samimi olarak doldurmaniz rica olunur. Anket formunun Gzerine herhangi
bir isim ya da numara yazma zorunlulugu bulunmamakla beraber, toplanilacak
bilgiler gizlilik esasi dogrultusunda degerlendirilecektir. Katihmiz igin tesekkir

ederim.

Arastirmaci

1. BOLUM

1.Cinsiyet

EC) K()

2.Yas ()

3.Medeni Durum

Evli ( ) Bekar ( ) Diger ...............

4. Evlilik stresi

1.1-3yil (),2.4-5yil( ),3.6-8yil ( ),4.8-10yil ( ),5. 11veUstayil ()

5.Rutbe



6.Egitim Durumu

8.Birim degisikligi yaptiniz mi?

Evet( ) Hayir( )

9.Disiplin cezasi aldiniz mi?

Evet () Hayir( )

10.Biriminizi degistirmeyi distinyor musunuz?

Evet () Hayir( )

11. Sigara aliskanliginiz var mi?

Evet () Hayir( )

12. Bransiniz

93



2. BOLUM

94

Asagida belirtilen ifadelerin yaninda yer alan siituna, belirtilen ifadelerin size uyma

derecesini belirten rakami yaziniz.

Bana tamamen uyuyor +3, Bana ¢ogunlukla uyuyor +2, Bana biraz uyuyor +1

Bana biraz uymuyor -1, Bana ¢ogunlukla uymuyor -2, Bana tamamen uymuyor -3

1. Sikict bir is yaptigimda, isin daha az sikici olan yanlarini ve isi
bitirdigimde elde edecegim 6duli distndram.

2. Beni endiselendiren bir sey yapmak zorunda oldugumda, isi yaparken
endisemin nasil Ustesinden gelecegimi gézimde canlandirmaya calisirim.

3. Dusunme seklimi degistirerek, cogu zaman neredeyse her seye iliskin
duygularimi da degistirebilirim.

4. Disaridan yardim almaksizin, sinirlilik, 6fke ve gerginligimin tstesinden
gelebilmem ¢ogu zaman zordur.

5. Moralim bozuk oldugunda guzel seyler distinmeye calisirim.

6. Yaptigim hatalari disinmekten kendimi alamam.

7. Zor bir problemle karsilastigimda, onu sistematik bir sekilde ele almaya
calisirim.

8. Biri bana baski yaptiginda, yapmam gereken seyi genellikle daha kisa
surede yaparim.

9.  Zor bir karar vermem gerektiginde tim verilere sahip olsam dahi karar
vermeyi ertelemeyi tercih ederim.

10. Okudugum seye odaklanmakta zorluk yasadigimda, konsantrasyonumu
artirmanin yollarini ararim.

11. Calismay! planladigimda, isimle ilgisi olmayan her seyi ortadan
kaldiririm.

12. Kotl bir aliskanliktan kurtulamaya calisirken, dncelikle bu aliskanliga
sahip olma nedenlerimi bulmaya calisirim.

13. Tatsiz bir dusince canimi siktiginda, gtizel seyler disiinmeye calisirim.

14. Gunde iki paket sigara iciyor olsaydim, sigaray! birakmak i¢in disaridan
yardim almaya ihtiya¢ duyardim.
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15. Moralim bozuk oldugunda ruh halimin degismesi i¢in neseli davranmaya
calisirim.

16. Yanimda sakinlestirici olsa gergin ve sinirli oldugumda bir tane alirdim.

17. Moralim bozuk oldugunda sevdigim seylerle mesgul olmaya calisirim.

18. Hoslanmadigim isleri hemen yapabilecek durumda olsam bile onlari
erteleme egilimindeyimdir.

19. Bazi kot aliskanliklarimdan kurtulmak igin disaridan yardim almaya
ihtiyac duyarim.

20. Kendimi ise veremedigimde ve isi yapmakta zorlandigimda, kendimi ise
vermenin yollarini ararim.

21. Kendimi kotd hissetmeme sebep olsa bile olasi tim felaketleri
distinmekten kendimi alamam.

22. Sevdigim seyleri yapmaya baslamadan 6nce yapmak zorunda oldugum isi
bitirmeyi tercih ederim.

23. Bir yerim agridiginda onu disinmemeye calisirim.

24. Koth bir aliskanhgimin Gstesinden gelmeyi basardigimda kendime olan
saygim artar.

25. Basarisizliga eslik eden kotl duygulardan kurtulmak igin ¢ogu zaman
kendime bunun feci bir sey olmadigini ve bir seyler yapabilecegimi
sOylerim.

26. Dusunmeden hareket ettigimi hissettiimde kendime durmami ve onunla
ilgili bir sey yapmadan 6nce dusunmemi sdylerim.

27. Birine asiri derecede sinirlendigimde bile yapacaklarimi dikkatlice
dastndrum.

28. Karar vermem gerektiginde, ¢cabuk ve icimden geldigi gibi karar vermek
yerine genellikle farkl secenekler ararim.

29. Genellikle yapmam gereken daha acil seyler oldugunda bile 6nce yapmay!
sevdigim seyi yaparim.

30. Onemli bir toplantiya ge¢ kalmamin kaginilmaz oldugunu fark ettigimde,
kendime sakin olmami séylerim.

31. Biryerim agridiginda, distncelerimi baska yone ¢evirmeye calisirim.

32. Yapmam gereken birka¢ sey oldugunda genellikle islerimi planlarim.

33. Param azaldiginda ilerde daha dikkatli bltce yapmak icin tim

harcamalarimi kaydetmeye karar veririm.
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34.

Bir ise konsantre olmakta zorluk yasarsam onu kuiguk parcalara bolerim.

35.

Cogu zaman beni rahatsiz eden tatsiz dustincelerin Ustesinden gelemem.

36.

Aciktigimda ve yemek yeme firsatim olmadiginda, dusincelerimi
midemden baska bir yere yonlendirmeye ya da tok oldugumu hayal

etmeye calisirim.
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3.BOLUM

Asagida gunlik yasamda sorunlarla karsilastiklarinda insanlarin  disunebilecedi,
hissedebilecegi ve davranabilecegi kimi ifadeler yer almaktadir. Sizin ya da sevdiklerinizin
mutlulugunu biyik olcude etkileyebilecek saglik, aile tyeleriyle ¢atisma, okul ya da isteki
performansinizla ilgili énemli sorunlardan sz ediyoruz. Litfen her bir ifadeyi okuyun ve
sizin icin asagida belirtilen rakamlardan en dogru olduguna inandi§iniz rakami seciniz. ifade
edilen durumlarla karsilastiginizda genellikle ne dustindiginuzi, ne hissettiginizi ve nasil

davrandiginizi g6z 6ninde bulundurarak, uygun secenedi rakamlarin yanindaki parantez

icine yaziniz.
0 = Benim i¢in kesinlikle dogru degil 3 = Benim i¢in oldukca dogru
1 = Benim icin ¢cok az dogru 4 = Benim icin kesinlikle dogru

2 = Benim i¢in orta diizeyde dogru

No | Sec | ifade

1 | ()| Birsorunu kisa stirede ve pek fazla ¢caba harcamadan ¢6zemedigimde, aptal

ya da yetersiz oldugumu distinme egilimindeyim.

2 | ()| Gozmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri, sorun
hakkinda sahip oldugum tim bilgileri incelemek ve neyin en uygun veya

onemli olduguna karar vermeye ¢alismaktir.

3 | ()| Sorunlarimi ¢6zmek icin caba harcamak yerine, onlar hakkinda

endiselenerek daha fazla zaman harcarim.

4 | ()| Cozmem gereken dnemli bir sorunum oldugunda, genellikle kendimi tehdit

edilmis hisseder ve korkarim.

5 | () | Karar verirken, genellikle farkl secenekleri yeteri kadar dikkatli bir sekilde

degerlendirmem ve karsilastirmam.

6 | ( )| Bir sorunum oldugunda, bunun bir ¢6zimi oldugundan siklikla kusku

duyarim.

7 | () | Birsorunicin en iyi ¢cozimuin ne olduguna karar verirken, her bir secenegin
diger insanlarin morali Uzerindeki olasi etkisini dikkate almada genellikle

basarisiz olurum.
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8 Bir soruna ¢ézim bulmaya c¢ahstigimda, ¢ogunlukla bir dizi olasi ¢dziim
Uzerinde dusunur ve daha iyi bir c¢ozim icin farkli cozimleri
bitinlestirmeye calisirim.

9 Onemli bir karar vermem gerektiginde genellikle kendimi sinirli hissederim
ve kendimden emin degilimdir.

10 Bir sorunu ¢ézmek icin ilk cabalarim bosa ¢iktiginda, genellikle i1srar eder
ve kolayca vazgecmezsem, en sonunda iyi bir ¢dzim bulabilecegimi
distnuriam.

11 Bir sorunu ¢dzmeye tesebbis ettigimde genellikle akla gelen ilk fikre gore
hareket ederim.

12 Bir sorunum oldugunda, genellikle bunun bir ¢6zim olduguna inanirim.

13 Buyuk, karmasik bir sorunla karsilastigimda, genellikle onu bir kerede
cozebilecegim daha kiguk sorunlara bélmek igin ¢caba harcarim.

14 Bir soruna ¢6zim bulduktan sonra, ortaya ¢ikan sonugla, ¢oztime karar
verdigimde 0ngérdugum sonucu karsilastirmak icin genellikle zaman
harcamam.

15 Sorunlari kendim ¢6zmeye calismadan 6nce, genellikle kendiliginden
¢OzUlUp ¢ozulmeyecedini gormek icin beklerim.

16 Cdzmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri durumu
analiz etmek ve beni istegimden alikoyan engelleri belirlemeye calismaktir.

0 = Benim i¢in kesinlikle dogru degil 3 = Benim i¢in oldukca dogru

1 =Benim i¢in ¢ok az dogru 4 = Benim igin kesinlikle dogru

2 = Benim i¢in orta dizeyde dogru
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17

Bir sorunu ¢6zmek icin ilk cabalarim bosa ¢iktiginda, ¢ok ofkelenir ve

hisran yasarim.

18

Zor bir sorunla karsilastigimda, ne kadar siki ¢ahisirsam calisayim, onu

kendi kendime c¢ozebilecegimden siklikla stiphe duyarim.

19

Soruna iliskin ¢ozumlerimi uyguladiktan sonra, sonuclarindan genellikle

memnun olurum.

20

Bir sorunu ¢dzmeye calismadan once, genellikle sorunun ¢ézilmesi gereken
daha o6nemli bir baska sorundan kaynaklanip kaynaklanmadigini

belirlemeye calisirim.

21

Yasamimda bir sorun ortaya ¢iktiginda, genellikle mimkan oldugu kadar

onu ¢ozmeye calismayi sonraya ertelerim.

22

Bir soruna ¢6zim bulduktan sonra, sonuclarin timund degerlendirmek icin

genellikle zaman harcamam.

23

Yasamimdaki sorunlarla ugrasmaktan kacinmak igin genellikle yolumu

degistiririm.

24

Zor sorunlar beni altiist eder.

25

Bir sorun icin en iyi ¢6zimin ne olduguna karar vermeye calisirken, her
bir eylem secenegini gerceklestirmenin genel sonuglarini tahmin etmeye

calisirim.

26

Onlardan kaginmaya c¢alismak yerine, genellikle sorunlarimla dogrudan

yUzlesirim.

27

Bir sorunu ¢ézmeye calistigimda, siklikla yaratici olmaya ve orijinal ya da

geleneksel olmayan ¢ozumler bulmaya calisirim.

28

Bir sorunu ¢ozmeye tesebbis ettigimde, genellikle akla gelen ilk iyi fikirle

yola ¢ikarim.

29

Bir soruna ¢6zUm bulmaya calistigimda, genellikle bir dizi olasi ¢6zim
disundr, sonra da bunlarin Uzerinden gider, daha iyi bir ¢6zim olusturmak

icin farkl ¢oztmlerin bu duruma nasil aktarilabilecegini dustntrium.

30

Bir sorun icin olasi ¢6zimler distinmeye calistigimda, genellikle ¢cok fazla

secenek Uretemem.

31

Sorunlarla yizlesmek ve onlarla ugrasmaya zorlanmak yerine genellikle

kaginmayi tercih ederim.

32

Karar verirken, genellikle her bir olasi eylemin kisa vadeli sonuclarini degil

ayni zamanda uzun vadeli sonuglarini da dikkate alirim.
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33 | () | Bir soruna ¢ozum bulduktan sonra, genellikle neyin dogru neyin yanls
gittigini analiz etmeye calisirim.

34 | () | Bir soruna ¢6zim bulmaya c¢alistigimda, sorunu ele almak icgin, genellikle
mumkdin oldugu élcude farkl secenekler distinmeye calisirim.

35 | () | Bir soruna ¢6zim bulduktan sonra, genellikle duygularimi inceler ve
onlarin daha iyiye dogru ne kadar degistiklerini degerlendiririm.

36 | ( ) | Bir soruna ¢6zim getirmeden once basari sansimi artirmak icin siklikla
buldugum ¢ézimua uygular ya da prova ederim.

37 | () | Zor bir sorunla karsilastigimda, yeteri kadar siki ¢alisirsam, genellikle bu
sorunu kendi kendime ¢ozebilecegime inanirim.

0 = Benim i¢in kesinlikle dogru degil 3 = Benim i¢in oldukca dogru

1 =Benim igin ¢ok az dogru

4 = Benim icin kesinlikle dogru

2 = Benim i¢in orta dizeyde dogru

38 | () | Cozmem gereken bir sorunum oldugunda, ilk yaptigim seylerden biri,
sorun hakkinda mimkun oldugu kadar ¢ok veri toplamaktir.

39 | ( ) | Bir sorunu c¢dzmeye calismadan once, siklikla bu sorunun daha blyuk,
daha 6nemli bir sorunun parcasi olup olmadigini anlamaya ¢alisirim.

40 | () | Sorunlari ¢6zmeyi genellikle bir sey yapabilmek i¢in ¢ok gec olana kadar
ertelerim.

41 | ( ) | Bir sorunu ¢6zmeye calismadan 6nce, genellikle sorunun benim ya da
sevdiklerimin iyiligi icin ne kadar ©nemli oldugunu belirlemek Uzere
durumu degerlendiririm.

42 | () | Sorunlarimdan kagmak icin harcadigim zamanin onlari ¢6zmek igin
harcadigim zamandan daha fazla oldugunu dastntyorum.

43 | () | Bir sorunu ¢6zmeye calistigimda, siklikla kendimi acik¢a dustinemeyecek
kadar altust hissederim.

44 | () | Bir sorun icin ¢dézim dustinmeye baslamadan dnce, genellikle tam olarak

neyi basarmak istedigimi acik hale getiren spesifik bir amag¢ olustururum.
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45

Bir sorun icin en iyi ¢6zUmun ne olduguna karar vermeye calistiyimda,
genellikle her bir ¢6zim seceneginin arti ve eksilerini degerlendirmek igin

zaman aylrmam.

46

Bir sorun icin buldugum ¢ézimin sonucu tatmin edici degilse, genellikle

neyin yanlis gittigini bulmaya calisir ve ardindan yeniden denerim.

47

Zor bir sorun Uzerinde calistigimda, Oylesine altiist olurum Ki, siklikla

kendimi saskin ve akh karismis hissederim.

48

Yasamimdaki sorunlari ¢cozmek zorunda olmaktan nefret ediyorum.

49

Bir soruna ¢6ziim bulduktan sonra, genellikle durumun daha iyiye dogru
degisip degismedigini mumkin oldugu o6lgide dikkatli bir sekilde

degerlendirmeye c¢alisirim.

50

Sorunlari ¢ozerken, genellikle serinkanli, sakin ve kendine hakim

kalabilirim.

51

Bir sorunum oldugunda, genellikle onu bir sorun olarak degil de, olumlu

yonde yararlanilacak, bir firsat olarak gérmeye calisirim.

52

Bir sorunu cdzmeye calistigimda, genellikle aklima daha baska bir fikir

gelmeyinceye kadar olabildigince ¢ok alternatif ¢cézimler distintrim.

53

Bir sorun icin en iyi ¢ézimdn ne olduguna karar vermeye calistigimda,
genellikle her bir ¢6ziim seceneginin sonuglarini tartmaya ve birbirleriyle

karsilastirmaya calisirim.

54

Cozmem gereken o6nemli bir sorunum oldugunda, siklikla bunalir ve

hareket edemeyecek hale gelirim.

55

Sorunlara iliskin ¢oziimlerim, genellikle sorun ¢cozme amagclarima ulasmada

basarilidir.

56

Zor bir sorunla karsilastigimda, genellikle sorundan kaginmaya ya da onu

¢ozmek icin bir baskasindan yardim almaya calisirim.

57

Bir sorun icin en iyi ¢ézimdn ne olduguna karar vermeye calistigimda,
genellikle her bir alternatif eylemin kisisel duygularim Gzerindeki etkisini

degerlendiririm.

58

Cozmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri
cevremdeki hangi dissal etmenlerin  soruna katki verebilecegini

incelemektir.
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0 = Benim i¢in kesinlikle dogru degil 3 = Benim i¢in oldukca dogru

1 = Benim igin ¢ok az dogru

4 = Benim icin kesinlikle dogru

2 = Benim i¢in orta dizeyde dogru

59 | ( ) | Yasamimda bir sorun ortaya ciktiginda, genellikle kendimi buna neden
olmakla suclarim.

60 | ( ) | Karar verirken, genellikle her bir secenedin sonuclari hakkinda cok fazla
dusuinmeksizin duygularimla hareket ederim.

61 | ( ) | Karar verirken, secenekleri degerlendirmek ve Kkarsilastirmak icin
genellikle sistematik bir yéntem kullanirim.

62 | ( ) | Bir soruna ¢6zim bulmaya calistigimda, amacimin ne oldugunu her zaman
aklimda tutmaya c¢alisirim.

63 | ( ) | Bir sorunu c¢ozmek icin ilk cabalarim basarisiz olunca, genellikle
vazgecmem gerektigini ve yardim aramam gerektigini dusindrim.

64 | ( ) | Olumsuz duygulara sahip oldujumda, bu duygulara neden olabilecek
sorunu bulmaya calismak yerine, o ruh halimi sirdiirmeye egilimim vardir.

65 | ( ) | Bir soruna ¢6zim bulmaya calistiimda, soruna mimkin oldugu kadar
farkh acilardan yaklasmaya calisirim.

66 | ( ) | Bir sorunu anlamakta guclik cektigimde, genellikle onu aciga

kavusturmaya yardimci olacak daha spesifik ve somut bilgi elde etmeye

calisirim.
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67 | ( ) | Bir sorunum oldugunda, sorunu basarili bir sekilde ¢6zememem
durumunda yasayacagim zarar ve kayip Uzerinde durma egilimim vardir.

68 | ( ) | Bir sorunu ¢ozmek icin ilk cabalarim bosa ciktiginda, cesareti kirilmis ve
depresif hissetme egilimim vardir.

69 | ( ) | Uyguladigim bir ¢ézim, sorunumu tatmin edici bir sekilde ¢6zemediginde,
bunun neden ise yaramadigini incelemek i¢in zaman ayirmam.

70 | () | is karar vermeye geldijinde, fazla dusiinmeden hareket -ettigimi

dusundyorum.

Tesekkdrler
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