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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde tezin konusu, amaci ve 6nemi, aragtirma sorular1 ve sayiltilara iligkin bilgilere

yer verilecektir.

1.1. Tezin Konusu

Tiirkiye’de Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri 6n lisans Programi (SHKHP) 6grencilerine
yonelik Ozel Amacl Ingilizce (OAI) programinin gériiniimii ve program mezunu kabin memurlarinin
aldiklar1 mesleki Ingilizce egitiminin mesleki deneyimlerine yansimasma iliskin goriisleri tezin

konusunu olusturmaktadir.

1.2. Tezin Amaci

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de sivil havacilik kabin hizmetleri programi mesleki Ingilizce
egitiminin goriiniimiinii sunmak, kabin memurlarmin ugusta Ingilizce kullanmalar1 gereken
durumlarin belirlenmesi ve Mesleki Ingilizce (MI) dersine iliskin goriislerinin alinmasi ile SHKHP

mesleki Ingilizce dersine yonelik 6neriler sunmaktir.



1.3. Tezin Onemi

fletisim, insan iliskilerinin temelinde yer almaktadir. iletisim yogun olan ve ekip calismasi
gerektiren meslekler, 21. Yiizyil ise alim siire¢lerinde de 6nemi ¢okg¢a vurgulandig: sekliyle;
kendini dogru ifade etme, problem ¢ozme ve ekip calismast gibi alanlarda giiglii olmay1
gereksinmektedir. Yani sira; yabanci dil bilmek, ¢ok uluslu sirketler ve uluslararasi arenada 6nem
kazanmaktadir. Yabanci dilde kendini dogru ifade etmek ise birtakim 6zel alt becerilerin ve pratik
iletisim yollarinin 6grenilmesi ile miimkiin goziikmektedir. Bilim ve teknolojide oldugu kadar
Ingilizce, bir diinya dili olarak is diinyasinda da halen gecerliligini korumaktadir. Tletisim yogun
olarak ekip c¢alismasit ve uluslararasi iletisim gerektiren mesleklerden birisi olan kabin
memurlarmin kabin i¢i ve yolcularla iletisiminde Ingilizce ortak konusma dili olarak 6nem
kazanmaktadir. Havayolu sirketlerinin kabin memuru ise alimlarinda aradigi niteliklerden birisi
olan Ingilizce bilgisi, ayn1 zamanda ise alimlarda ayirt edici bir nitelik kazanmaktadir. Bu noktada;
kabin memurlarinin temel sorumluluklar1 ve is akislarinda olan; yolcu giivenligi saglama, ikram
yapma, bilgi verme ve anons yapma gibi durumlarda Ingilizce kullanimi gerekmektedir.
Tiurkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) olmak {izere toplamda 52
tiniversitenin meslek yiiksekokuluna bagli bulunan Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi
(SHKHP) nitelikli kabin memurlarint meslege kazandirmayr amaglamakta ve bu amag
dogrultusunda Genel Ingilizce (GI) ve MI derslerini programa entegre etmektedir. Tiirkiye’de
Ankara ilinde biri 6zel ve biri devlet olmak iizere iki tiniversitede program uygulanmaktadir.
Tezin; kabin memurlarinin yabanci dil olarak is alanlarinda 6zel amagh Ingilizce (OAI)
kullanimlarin1  gelistirmek iizere 6n lisans programlarinda verilen MI derslerinin genel
goriiniimlerini ve SHKHP mezunu ve halihazirda bir havayolu sirketine baglh kabin memurlarinin
Ingilizce iletisimleri iizerinde etkililigini belirlemek ve 6zel amach mesleki Ingilizce dersi

programina yonelik olas1 yansimalari ile derslerin icerigini gelistirmek iizere katki saglamasi



beklenmektedir. Kabin memurlarmin aldiklar1 OAI egitimine yonelik goriislerini ve egitim

programina olas1 yansimalarini belirleyen c¢alisma alan yazinda ¢ok az sayidadir.

1.4. Arastirma Sorulari

1. Tirkiye’deki tiniversitelerde yer alan sivil havacilik ve kabin hizmetleri programlarindaki
mesleki Ingilizce egitiminin goriiniimii nasildir?

a. Mesleki Ingilizce programlari, dgrencilerini Avrupa Diller Ortak Basvuru Metni
(ADOBM)’nin hangi diizeyine ulagtirmay1 hedeflemektedir? S6z konusu diizeyde
iletisimsel yetkinlik gostergeleri nelerdir?

2. Kabin memurlarinin gérevleri sirasinda Ingilizce kullanimlarmi gerektiren durumlar
nelerdir?

a. Kabin memurlarmin ingilizce kullanimu ile ilgili en cok zorlandiklari baglamlar nelerdir?

3. Kabin memurlarmmn Ingilizce kullanimi igin lisans mesleki Ingilizce dersinin etkililigine
yonelik diisiinceleri nelerdir?
a. Kabin memurlarinin 6n lisans mesleki Ingilizce derslerine yonelik onerileri 1s18inda

mesleki Ingilizce programinin gelistirilmesine yonelik olas1 yansimalar neler olabilir?
1.5. Tezin Smirhihiklar:

Bu aragtirmanin ¢aligma grubu sivil havacilik kabin hizmetleri 6n lisans programi mezunu
olup kabin memurlugu gorevi yapan kabin memurlari ile sinirlidir. Diger boliimlerden mezun kabin

memurlart bu caligmaya alinmamastir.



1.6.Tezin Sayiltilar:

Yar yapilandirilmig goriismeye katilanlarin sorulara samimi ve diirlist bir sekilde cevap
verdikleri, kullanilan goriisme sorularinin aragtirmanin amacina uygun bir sekilde degerlendirildigi

varsayilmaktadir.



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Sivil Havacihigin Tarihsel Gelisimi

Sivil havacilik, uzun yillar devam eden pek ¢ok denemenin ardindan 20. yiizyildan bu yana
ulagimin 6nemli bir pargast olarak yerini almaktadir. Havacilik basli basina dev bir sektdr olarak
biitiin diinyada hem istihdam potansiyeline hem de iilke ve sirket ekonomilerine yiiksek katki
saglamaktadir (Ata, 2021). Sivil havacilik sektorii, teknolojik ilerlemeler ve yolcu sayisinin artmasina
paralel olarak hizla gelismektedir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi ucaklarm askeri alandaki
kullanimindan bagka yolcu ve esya tasimaciligi da yapar duruma gelmesi sivil havaciligin
ilerlemesine katkida bulunmustur. Bu durum havacilik personeli istihdamina olan ihtiyac1 da
artirmaktadir (Akduman ve Karahan, 2020). Sivil havacilik sektoriinde yeni meslek dallar
olusabilmis ve istihdam ihtiyacinin her gegen giin artmaya devam ettigi goriilmiistiir. Bu meslekler
ucmaya hevesli ve farkli lilkelere seyahat etmek isteyen 6zellikle geng bireylerin ilgisini cekmektedir.
Bu mesleklerden en bilinen ve dikkat ¢eken pilotluk ve ugus hostesligi (kabin memurlugu) olmustur
(Filipieva, 2012). Kabin ekibi, ugak tipine gore bir ucus operasyonu i¢in bir araya gelen, sayisi
degisiklik gosteren kabin memurlarindan olusan ekibe verilen addir. Havayolu yolcu tagimaciliginda
kabininin emniyet ve giivenligini saglamaktan sorumlu olan kabin ekibi {iyeleri ayni zamanda
havayolu iiniformalarini tastyarak calistigi kurumun taninan yiizii olma sorumluluguna da sahip
olmaktadir.

1922'de ilk kez kabin memurlugu meslegi ingiliz Daimler Havayolu isletmesince “steward"

adiyla kullanilmistir. Daha sonra 1930°da Boeing Hava Tasimaciligi'nin “flight attendants™ Tiirkce



karsilig1 olarak "ucus gorevlileri" ismini kullanmistir (Colak, 2013, s. 38). Meslegin Uluslararasi
Smiflandirma Sistemlerindeki Yeri (ISCO, 2021, 5111) seyahat esnasinda hizmet veren elemanlar
olarak ge¢mektedir ve Tiirkiye’de 1947 yilindan bu yana kabin memurlugu mesleginin taniminin
yapilmakta oldugu goriilmektedir (Erbay ve Annag- Gov, 2022). Tiirkiye'deki ilk ugus gorevlileri
1948 yilinda ugak kabininde ¢aligsmaya baslamistir. Ayrica hava ulasimi yayginlastik¢a daha bilinir
hale gelen kabin memurlugu mesleginin stresli ve zorlu yanlarini ele alan ¢alismalarin da her gegen
giin arttig1 goriilmektedir.

Ugus giivenligi ve yolcu memnuniyetini saglamak gibi hayati sorumluluklar1 baglaminda sivil
havacilik sektoriiniin dnemli bir pargasini kabin memurlarinin olusturdugu diisiiniilmektedir. Meslege
yakindan bakildiginda, yapay olarak basinglandirilmis bir tiip i¢inde; kisisel hayatini her giin yerde
birakip uzaklagsmak durumunda olan bir meslek grubuyla karsilasilmaktadir. Adeta ugusun “ev
sahipleri” olan kabin memurlarinin sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in hem fiziksel ve
psikolojik yeterliliklere sahip olmalari hem de 6zel amagli yabanci dil egitimi almalari gerekmektedir.
1983 yilinda Sivil Havacilik Kanunu'nun vyiriirliie girmesiyle Tiirkiye'de 6zel havayolu
isletmelerinin kurulmasinin 6nii agilmistir. Kabin memuru is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre koruma
tedbirlerini almak ve ugus emniyeti tedbirlerini uygulamak; is talimatlarmna gore yolcularin
emniyetini, giivenligini ve memnuniyetini saglamaktan sorumlu bireydir (SHGM, 2012). Bu asli
gorev ve sorumluluklar Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK) tarafindan Ugak Kabin Memuru (Diizey 4)
ulusal meslek standardi 5544 sayili kanun ile 5/10/2007 tarihli ve 26664 sayili Resmi Gazete’de
Yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli
ve 26713 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir (www.myk.gov.tr). Sivil Havacilik Genel
Midirligii (SHGM) tarafindan belirlenen standartlar, gereken yeterliliklerin saglanmasi ve
denetlenmesi havacilik sektoriiniin giivenligi ve etkinligi kapsaminda biiyiikk 6nem tasimaktadir

(Demirhan, 2018, 19-47).



1950’11 yillardan baslayarak, uygulamali dilbilim ve malzeme gelisimi beraberinde iletisimsel
miifredat1 getirmistir. Diinya ekonomisi ve teknolojideki gelismeler ile Ingilizcenin bilim ve teknoloji
dili olarak kullanilmas: ve Ingiltere ve Amerika’ya okumak iizere giden &grenciler ile Ingilizce
kullanimi1 artmistir. Ingilizcenin bir diinya dili (lingua franca) olarak goriilmesi beraberinde
Ingilizceyi, ¢alisma ortami baglaminda iletisimsel bir yetkinlik olarak one ¢ikarmaktadir (Chan,
2019). Ozel amagl dersler; probleme dayali, goreve dayali ve &grenme merkezli Ogretimi
icermektedir. Ders izlenceleri kavramsal-islevsel miifredata dayalidir ve dilin kullanildig1 farkli
iletisim durumlarinda etkili iletisim kurma amaci tasimaktadir. 16. Yiizyilin baslarinda Protestan
gdemenlerin kullandig: is Ingilizcesi Ozel Amagli ingilizcenin (OAT) erken yansimalaridir. 1960'arin
sonlarinda ise OAI’nin gelistigi goriilmektedir. Uygulamali dilbilimin yaninda gereksinim
¢oziimlemesi 6zel amacgh Ingilizce alaninin gelisiminde biiyiik rol oynamaktadir. 1994 yilinda
Japonya’da iiniversitelere kendi miifredatlari {izerinde yetki veren karar sonrasi 6zellesmis alanlarda

farkl1 disiplinlerin dgretimi icin Ingilizce kurslariin sayisinda artis meydana gelmistir (Laurance,

1997).

Bunun yaninda Ingilizce lingua franca olarak kullanilmasina ragmen havacilik Ingilizcesi ya
da dili, Ingilizce anadil konusurlari i¢in dahi kapsadigi kendine has terminolojisiyle 6zel amagh
ogrenilmesi gereken bir dil olarak goriilmektedir (Estival, Farris, Molesworth, 2016). Havacilik dili

OAI gerektiren bir alan olarak goziikmektedir ve genel dilin icerisinde kendine ayr1 bir yer edinmistir.



Havacilik dilinin yapis1 Sekil 1°de gortilmektedir.

Havacilik Dili

Ugus ozel dili

Pilot ve kabin dili

Pilot«— kule dili *Mihendislik
*Teknik bakm
*Tamirat
*Pilot *Kaza sorugturma
*Kabin memuru *Yer okufn
*Yer hizmetleri | *Yer hizmetleri
*Yolcular 5 2 *Sirket
*Acil durum diizenlemeleri
hizmeti
*Kule

Sekil 1. Havacilik Dilinin Yapist (Mathews, 2004)

Sekil 1’ de goriildiigli gibi genel dilin i¢inde havacilik dili ¢ergevesinde en igte kokpit
personeline (pilotlar) kadar i¢ ice, katman katman gdrev gruplar1 yer almaktadir. Bu farkli gérevlerin
ise 0zgii baglamda adeta sozciiklerin havaciliga gore yeniden kurgulandigi, anlamlandirildig: bir dil

terminolojisine, s6zclik dagarina sahip olmasi beklenmektedir.

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (The International Civil Aviation Organization ICAO)
1951 ve 2004’te yer ve ugus miirettebatinin ayni anadili konusamadigi durumlarda ve uluslararasi
ucuslarda Ingilizceyi zorunlu dil olarak duyurmustur (www.shgm.gov.tr). Kabin memurlarinin
egitiminde ugus sirasindaki gorevleriyle (kalkis, yolcunun oturmasi, satis, yiyecek-icecek servisi,
anons, yolcuya yaklasim, nazik bir dil ve ucus s6z varlig1 farkh kiiltiirlere duyarlilik, kiiltiirlerarasi

anlayis vb.) ve gercek durumlarla ilgili rol oynama teknigiyle yetistirilmeleri ve Ingilizceyi akic1 ve



anlasilir konusmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Setyaningsih, 2015, 113-120; Gerighty ve Dauvis,

2010).

Yolcu sayisinin fazlaligina karsin ugus ekibinin sayica azliginin ugus endiistrisindeki yiiksek
rekabeti ortaya ¢ikaran sebeplerden oldugunu belirtmektedir. Uluslararas: sahada ¢alisan bir personel
olarak kabin memurlari; havayolu sirketini temsil eden ve yolcular ile “6n hatta” dolaysiz etkilesim
halinde bulunan ¢alisanlardir. Giinliik yasamda oldugu gibi ucak ortaminda da sosyal etkilesimde en
onemli aracimiz iletisimdir. Kabin memurlarinin Ingilizce bilgi diizeyleri birbirinden
farklilagmaktadir. Hizmet ve giivenlik en temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Her iki gorevin de
icrasinda OATI yeterlilikleri onemli rol oynamaktadir. Bu baglamda kabin hizmetlerinde kullanilacak
birbirine bagli ve hiyerarsik {i¢ temel unsurdan olusan OAI’nin bilesenlerine iliskin miifredatin

cergevesi Sekil 2°de yer almaktadir.

FKiiltiirleraras1 iletigim
f'soylemsel yeterlik

51 ILETISH\/! ; Filetisimi kaydetmek
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Sekil 2. Kabin Hizmeti ingilizce Miifredat Cercevesi (Xiaoqin, Wenzhong, 2016, 5.33)



Sekil 2°de goriildiigii gibi kabin hizmeti Ingilizcesi hiyerarsik bir merdivende ii¢ basamakta
ele almaktadir. Ik basamakta; anlasilabilir sesletim, kabin hizmetiyle ilgili sozciik bilgisi ve
dilbilgisini i¢ine alan dil yeterliligi, ikinci basamakta; selamlama, talep etme, teklif etme, ikna etme,
satma, anlasma, acil durumlar ve 6zel yolcularla ilgilenme gibi kabin hizmeti vb. becerileri yer
almaktadir. En iist basamakta ise yabanci yolcularla iletisim (kiiltiirleraras: iletisim, sdylemsel
yeterlik, Ingilizce kayit) becerisi bulunmaktadir. OAI ile bu hiyerarsik ihtiyaglar karsilandiginda ucus

sirasinda kaliteli kabin hizmeti saglanabilir (Xiaogin, Wenzhong, 2016, 36).

Kabin memurunun gorevleri Sivil Havacilik Genel Midiirligi (SGHM) tarafindan asagidaki
sekilde Dbelirlendigi  goriilmektedir  (http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-kabin-

memuru);

1. Yolcu emniyetini saglamak amaciyla gerekli teknik ve yetkinlik temelli egitimleri almak.

2. Yolcularin ugak i¢i ihtiyaclarini karsilamak.

3. Kurumunu en iyi sekilde temsil etmek.

4. SGHM ve kurumu tarafindan belirlenen kural, isleyis ve yonetmeliklere uymak.

5. Her kabin memurunun ucgak i¢inde normal ve acil durumlarda sorumlu oldugu ¢ikis kapilar
bulunmaktadir. Bu kapilar1 normal ve acil durumlarda kurum isleyislerine uygun olarak agip-
kapamak.

6. llgili kurumun belirledigi standartta servis sunmak.

7. Mevcutsa uluslararasi uguslarda giimriiksiiz liriinlerin satigin1 yapmak.

8. Ucak icinde emniyet ve giivenligi saglamak amaciyla dikkatli ve 6zenli olmak, etkin iletisim
saglamak.

9. Acil durumda sorumlu kaptan pilotun talimatiyla isleyislere uygun olarak yolcu tahliyesini

saglamak.
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Gorildiigii gibi kabin memurlugu meslek o©ncesi egitimde agikca ve tim yonleriyle

yansitilamayan bir dizi etkinligi ve sosyal etkilesimi i¢eren bir ¢caligma alanidir.

2.2. Ozel Amach Ingilizce

Bu boliimde Ozel Amaclh Ingilizce (OAI) nin tarihsel gelisimi, OAI dersi tasarimina iliskin

bilgi ve OAl ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar sunulacaktir.

2.2.1.0zel Amach Ingilizce Ogretimi ve Genel Ingilizce Ogretiminin Karsilastirilmasi

OAI genellikle yetiskin dgrencilere yonelik orta ve ileri diizey is Ingilizcesi 6gretimini ve
ikinci dil ya da yabanci dil olarak is Ingilizcesi dgretimini kapsamaktadir. Hutchinson ve Waters
OAI'nin ortaya ¢ikisini ii¢ ana unsura baglamaktadir. Bunlar; cesur yeni diinyamin talepleri,
dilbilimdeki yenilikler ve dgrenciye odaklanma seklinde siralanabilir. OAI ve genel Ingilizce (GI)
arasindaki fark ise “teoride higbir sey ancak pratikte biiyiik bir farktir” (Hutchinson ve Waters, 1987).
OATI'nin igerisinde bulunan “dzel” sdzciigiiniin “amag¢” anlamma geldigini ve 6gretimin bir son
iriinden ¢ok, siireci niteledigi bir 6gretim yaklasimi olarak ifade etmektedir. Dudley-Evans ve St.
Jones (1998)’a gore ise OAI; akademik amach Ingilizce ve Mesleki Amagl Ingilizce olarak ikiye
ayrilmaktadir. Alan yazinda OAI; 6grencilerin ihtiyaglarini temel alan bir dil yaklasimi olarak -Gi
derslerinin aksine- belirli bir konusma baglami i¢ermesi ile kiiltiir 6gretimini de igerisine alan,
ogrencilerin 06zel ihtiyaglarinin belirlenmesi ile 6gretimin sozliiksel, sOylemsel ve program
bakimindan 6zel bir planlama ve malzeme konusunda gesitlilik gerektirmektedir. OAI; dil odakli GI
derslerinin aksine meslek odakli bir gretim yaklasimidir. Bu noktada; OAI 6gretmenlerinin meslek
alan1 bilgisine hakim ve 6grenci odakli bir yaklagimi benimsemis, is birligi yapan egitmenler olmalar1

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. OAI 6gretim miifredati planlanirken, mesleki alanda basarili
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iletisim becerilerinin, uygun malzeme gelisimi ile genel dil ediniminin aksine igerik temelli dil

edinimini konu alacak sekilde olmasina dikkat edilmesi gerektigi sOylenebilir.

2.2.2. Ozel Amach Ingilizce Ogretimi Karakteristikleri ve Ozel Amach Ingilizce Ogretim

Tasarimi

Carver, OAI derslerinin ortak 6zelliklerini, ger¢ek malzeme kullanimi, hedef ile ilgili
uyumlanma ve 6z yonlendirme seklinde ii¢ baslikta ele almaktadir. OAI gelisim asamalar1 ise; ciimle
diizeyi odak ve ciimle iistii odak (climlelerin anlam olusturacak sekilde nasil bir araya geldigi ile ilgili
sdylem ¢oziimlemesi olarak ayrilmaktadir. Bu noktada; OAI derslerinin planlanmasinda senaryo ve

goreve dayali bir 6gretim yaklagiminin kullanilmasi giindeme gelmektedir (Carver, 1983).

OAl'nin tasariminda goz &niinde bulundurulmasi gereken Ozellikleri sdyle siralayabiliriz

(Dudley-Evans ve St. Johns, 1998):
1. OAI &grencilerin belirli ihtiyaglarii karsilamak igin tanimlanar.
2. OAI, hizmet ettigi disiplinin temel yéntem ve etkinliklerinden yararlanir.

3. OAl, dilin dilbilgisi, sdzciik dagarcigi, calisma becerileri, sdylem ve tiir agisindan bu etkinliklere

uygun olan dil etrafinda merkezlenmistir.

OATI'nin degisken olabilecek ozellikleri ise $dyle siralanabilir:

1. OAI, belirli disiplinlerle iliskilendirilebilir veya onlar igin tasarlanmis olabilir.
2. OAI Gi’den farkl1 bir yéntemi dzel 6gretim durumlarinda kullanabilir.

3. OAI genellikle iiniversite diizeyindeki bir kurumda veya profesyonel bir ¢alisma ortaminda

yetiskin 6grenciler i¢in tasarlanmis olabilir.
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4. OAI genellikle orta veya ileri diizey dgrenciler i¢in tasarlanmistir.

5. Cogu OAI kursu, dil sistemleri hakkinda temel bir bilgiyi varsayar.

2.2.3. Ozel Amach Ingilizce Derslerine iliskin Yapilan Calismalar

Alan yazinda farkli mesleki programlara devam eden 6grenciler ile almig olduklart mesleki
Ingilizce dersinin etkililigi iizerine yapilmis ¢alismalara rastlanmistir. Tut ve Bolat (2022) kuramsal
alan yazin taramasma dayanan calismasinda, mesleki Ingilizce dgretimine yodnelik yapilan bazi
calismalari incelemis ve alan yazinda mesleki Ingilizce ile ilgili ¢alismalarin yeterli sayida olmadig

sonucuna ulagmustir.

Ogretmen ve 6grencilerin OAI dersine iligkin algilar1 ve beklentileri ile ilgili olarak; Mede,
Koparan ve Atay (2018) Mesleki Ingilizce (OAI) dersi almis ogrencilerin, mezunlarin ve
ogretmenlerin derse iliskin algilarin1 arastirmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanan
veriler tema temelli kodlanarak gruplanmistir. Beklentiler, deneyimler, giigliikler ve var olan OAI’ ye
iligkin ¢oziimler bagliklar1 altinda her {i¢ grup katilimcinin algilar1 birbirine benzer bulunmustur.
Ogrenci motivasyonu ile ilgili olarak; Santos (2020) calismasinda; hemsirelik béliimii 6grencilerinin
OAI dersini, is amagl olarak segme egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Bekteshi ve Xhaferi
(2020) ¢alismasinda; miihendislik béliimii 6grencilerinin OAI dersinde mesleki sozciik haznesi
edindiklerini ve Oncelikle istthdam amaciyla iletisim becerilerini gelistirme motivasyonlarinin
oldugunu ortaya koymustur. Sikumbang ve Dalimunte (2021) calismasinda; tip fakiiltesi
ogrencilerinin dort dil becerisinde kendilerini gelistirebilecekleri akademik ve profesyonel bir OAI

dersine gereksinim duyduklarini ortaya koymustur.

Kabin memurlarinin okullarinda Ingilizce 6grenme konusunda inisiyatif almada isteksiz

olduklar1 ve 6grenmekten ¢ok, gecer not almaya odaklandiklari goriilmektedir (Yan-Yun, 2011).
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Kurniawan ve Fitriani (2022) ¢alismasinda; bilisim yonetimi boliimii 6grencilerinin dil becerilerinin
diisiik oldugunu ve mesleklerini icra edebilmek i¢in konusma ve yazma becerilerine birincil 6nem
atfetmelerine karsin OAI dersinde okumaya daha ¢ok vakit ayirdiklarini bulmustur. Bu noktada, alan
pratiklerinin ve alan ile ilgili dil becerileri pratiginin énemi vurgulanmaktadir. Konusma becerileri
icin; karsilama, aile ve rutin hakkinda konusma, gelecek ve ge¢mis ile ilgili konusma, sirketi
betimleme, sunum ve reklameilik konulari 6nerilmistir. Hocaoglu (2020) ¢alismasinda; siyaset bilimi
ve uluslararasi iliskiler boliimii 6grencilerinin OAI dersine yonelik dil becerileri, sdzciik ve sesletim
ogretimi konusunda GI dersinden farkli olarak gelisme isteklerinin farkinda olduklarini ancak derste
kullanilan malzemelerden memnun olmadiklarin1 ve dil becerileri konusunda kendilerini yeterli
bulmadiklarini bulmustur. Bu noktada ¢alismada yer alan 6gretmenin olasi senaryolar ve rol oynama
etkinliklerden olusan ve hedef dilde sozciikleri igeren bir malzeme olusturarak sorunu ¢é6zmek istedigi
ortaya konmustur. Lan ve Yen (2022) ¢alismasinda; muhasebe boliimii 6grencilerinin en ¢ok insanlar
ile tanigma, misafirperver bir tutum sergileme, miinazara ve grup sunumlar gibi etkinliklere, 6zel
amacgh Ingilizce dersinde yer verilmesini istediklerini ve bu sirayr vaka calismasi ve grup

tartismalarinin izledigini bulmustur.

Dersin etkilesimli sekilde islenmesi ile ilgili 6grenci beklentisine iliskin olarak; Tahang ve
arkadaslar1 (2021), denizcilik ve balik¢ilik boliimii dgrencileri ile yaptig1 ¢alismada, is amaglh OAI
dersi igeriginin GI olarak islendigini ancak dzel amach olarak (kaptan gorevleri, balikei iletisimi,
pisirme terimleri gibi) olusmasi konusunda beklentileri bulunmaktadir. Bu noktada en ¢ok iiriin satisi

konusunda iletisimsel yetkinliklerinin gelismesi gerektigini belirtmislerdir.

Dersin Oncelikle planlanmasinda ilk asama olarak gereksinim ¢oziimlemesi miifredat
tasariminda ana bilesen olmaktadir (Robinson, 1991). Ingilizce bilmek meslek yasamlarinda ¢ok
onemli olmasma ragmen kabin memurlarinin miifredati Ingilizce boliimlerinden ¢ok farklidir.

Okullar kendi miifredatlarin1 genellikle kendileri hazirlamaktadirlar. Sonugta ingilizceyi 6grenme isi
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ogrencilerin kisisel gayretine ve sorumluluga birakilmaktadir. Ogrencilerin gereksinimlerine uygun
olarak planlanacak olan OAI dersine iliskin, British Council (2015); Tiirkiye’de yiiksekdgretim
kurumlarindaki Ingilizce egitimini degerlendirdigi durum analizinde; zel amagl Ingilizcenin sadece
mesleki terminoloji igeren bir 6gretim olarak tanimlanamayacagma dikkat ¢ekmektedir. Ayni
zamanda analizde, egitimin iyilestirilmesi i¢in malzemeler ve miifredat iizerine O6gretmenin

ozellestirme yapma esnekliginin olmas1 gerekliligi vurgulanmaktadir.

Douglas (2000) OAI ders planlamasmimn kuramsal olarak eksik kaldigmi veya egitim
iceriginin kismen de olsa strateji 6gretimi acisindan yetersiz kaldigint savunmaktadir. Benzer olarak,
Poyraz (2022) yiyecek icecek hizmetleri, uluslararasi ticaret ve lojistik ve tibbi dokiimantasyon ve
sekreterlik boliimii 6grencileri ile yaptig1 calismasinda; OAI dersinin diinya dili olarak Ingilizce
ogretimi (English as a lingua franca) agisindan kullanimbilimsel stratejiler konusunda da eksik
kaldigin1 ortaya koymustur. Calisma; 6zellikle OAI ders siirecinde, dinleme malzemelerinin anadil
olarak Ingilizce konusurundan farkli olarak anadili konusuru olmayan konusmacilarin farkli aksan ve
lehgelerini icermesi gerektigi sonucu bakimindan 6nem tagimaktadir. Biiylikkalay (2016), turizm ve
otel yonetimi boliimii 6grencileri ile yaptigi ¢alismada, Avrupa Diller Ortak Basvuru Metni
(ADOBM) BI1 diizeye uygun olarak planlanan konusma ve dinleme etkinliklerinin 6grencilerin

konusma ve dinleme becerisi basarisini artirdigini bulmustur.

Ilgili alan yazinda OAI dersinin 6grenci merkezli islenmesi ile ilgili benzer sonug veren
caligmalara rastlanmigtir. Aiguo (2008) Cinli 6grencilerle yaptig1 ¢aligmada, havacilik Ingilizcesi
derslerinin dgrenci-merkezli bir yaklasim ile uygulandiginda 6grencilerin Ingilizce diizeylerinde artis
oldugunu tespit etmistir. Bunun yaninda OAI ézelinde havacilik Ingilizcesi, hava ve yer iletisiminde
ilgili terminolojilerin kullanimimin yami sira havaci ekibin giinliik kullandig1 genel Ingilizceyi’ de

-----

dersinde ogrenci-merkezli ve iiretici becerilere agirlik veren bir 6gretim programi gerektigini
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saptamistir.  Altnmusdort ve Isik (2010) calismalarmi; “Ozel Amacli Yabanci Dil Ogretimi,
ogretmenlerin kendi uzmanlik alani disinda olan farkli konu alanina yonelik bir alt yapi bilgisine
sahip olmasim zorunlu kilar. Ogretmen, ders siirecinde farkl etkinliklerden yararlanmali, 6zgiin
malzemeler kullanmali, ogrenci merkezli egitim saglamall, ders iginde esnek davranmalidir” seklinde

Ozetlemektedirler.

Alan yazinda, OAI dersinde kullanilacak ders kitabmin 6zel amacli segilmesi konusunda
birbirini destekleyen galigmalar bulunmaktadir. Kara (2023), havacilik Ingilizcesi ders kitaplarini
inceledigi ¢aligmasinda; ger¢ek durumlari yansitan, sozciik 6gretimi ve ikili calismay1 destekleyen
nitelikte oldugunu ancak biitlinlesik sekilde kullaniminin daha etkili olabilecegi sonucunu ortaya
koymaktadir. Bozkurt (2023) ¢alismasinda; geleneksel ders kitabi tabanli etkinlikler ile etkilesimli
cevrimigi sozciik oyunlarmin havacilik Ingilizcesinde s6zciik 6grenimi igin katkisinin karsilastirildig
caligmada, cevrimici etkilesimli sézciik oyunlarinin etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica
ders kitabinda yer alan bosluk doldurma, eslestirme gibi etkinliklerin de sdzcilik 6greniminde 6grenci
basarisini artirmada etkili oldugu sonucuna da varilmaktadir. Basaran (2024) calismasinda; OAI
ogretmenlerinin, derste kullandiklart malzemelerin uyarlanmasi gerektigini diisiindiigiinii ve 6zellikle
degerlendirme adiminda gelenekselden farkli, alternatif etkilesimli yontemler kullanilmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Ders dgretim ydntemi ve dersin etkilesimli yiiriitiilmesi ile ve OAI dersinin beceri temelli
islenmesi ile ilgili alan yazinda bir¢ok ¢alismaya rastlanmistir. Abdullayeva (2023) OAI dersi icin
kullanilabilecek etkili 6gretim yaklagimlarini inceledigi c¢alismasinda; goéreve dayali Ogretim
yaklagimi, igerik tabanli 6gretim yaklasimi, probleme dayali 6grenme ve bilgisayar destekli dil
ogretimi yaklasiminin is birligine dayali 6grenmeye olanak sagladigi ve igeriklerinde yer alan
multimedya kaynaklari, ¢gevrimici platformlar ve dijital araglarin dil becerileri ve profesyonel bilgiyi

artirmada kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Akin (2022) ¢alismasinda; goreve
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dayal1 6gretimin dgrencilerin okuma, dinleme ve konusma becerilerinde ve Ingilizce kullanimima
yonelik 6z yeterliliklerinde artis meydana getirdigi sonucuna ulagmistir. Alsayegh (2024)
caligmasinda; ucak bakimi miihendisligi boliimii 6grencilerinin OAI dersinde almis olduklari proje-
tabanli 6gretimin; konugma ve yazma becerilerinin gelismesinin yani sira teknik dil ve operasyonel
siirecler ile ilgili bilgilerini artirdigini bulmustur. IThan ve Kayabas1 (2014); OAI dersi alan bilgisayar
programciligi 6grencileri ile yaptig1 ¢alismada; konu temelli modele gore planlanan 6zel amagh
Ingilizce dersinin dgrencilerin akademik basarisini, alan bilgisi ve yazma becerilerini énemli oranda
artirdigin1 ifade etmektedir. Ilter (2020) calismasinda; eczacilik boliimii 6grencilerinin ters yiiz
ogrenme modeli ile farkli diizey ve kiiltiirel altyapidaki 6grenciler i¢in esnek olan bir 6gretmene
ihtiya¢ duydugunu ve onlara 6zerklik veren 6z-yonlendirici 6grenme stratejilerinin 6gretimi ile akran
etkilesimini saglamak ve eczacilik alaninda 6n bilgi vermek gerektigini ortaya koymaktadir. Balci
(2023) iktisat boliimii 6grencileri ile yaptig1 calismasinda; OAI dersinin hem ¢evrimigi hem de yiiz
ylize olarak uygulanmasinin 6grenci basarisini artirdiginit ve g¢evrimi¢i sunumlar ile dgrencilerin
motivasyonlarinin artigini bulmustur. Benzer sekilde, Ugak (2022) hemsirelik boliimii 6grencileri ile
yaptig1 ¢aligmasinda; OAI dersinin cevrimigi is birligine dayali 6grenme ile verilmesinin ders
performanslarini, derse katilimi ve etkilesimi artirdigini bulmustur. Bu noktada; dil bilgisi ve mesleki

bilginin 6gretim siirecine dengelenerek entegre edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Alan yazinda sozciik 6gretimi ve ¢evrimici uygulamalarin kullanilmasi konularinda yapilmis
calismalar yer almaktadir.; Arslan (2020) pilotaj boliimii 6grencileri ile yaptig1 calismasinda; OAI
dersinde quizlet uygulamasinin kullanilmasinin 6grenciler tarafindan keyifli bulundugu, erisilebilirlik
konusunda esneklik sagladigi ve sozciikk 6grenimi performanst ve 6grenme 6zerkligi konusunda
olumlu bir katkis1 oldugunu ortaya koymustur. Zirhli (2021) ¢alismasinda; OAI dersinde sdzciik
Ogretimi i¢in mobil 6grenme uygulamasinin is birlikli 6grenme ile kullanilmasinin s6zciik 6grenimine

katkis1 olabilecegini bulmustur. Kazakova ve Nikitina (2022) ekonomi boliimii 6grencileri ile yaptigi
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caligmasinda; 6grencilerin en ¢ok sdzciik 6greniminde ve kullaniminda zorluk yasadiklarini tespit
etmistir. Bu noktada, profesyonel dil kullaniminin ve gereksinim ¢o6ziimlemesinin Onemi

vurgulanmaktadir.

OAI dersini veren dgretirin alan bilgisine sahip olmasi gerekliligi alan yazinda yer alan bir
diger konudur. Topkaraoglu (2022) denizcilik fakiiltesi 6gretmenleri ile yaptigi caligmasinda;
ogretmenin alanda uzmanlik konusunda yetersiz kalabildigini ve ders malzemelerini uyarlayabilmesi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bilokcuoglu (2012) yaptig1 ¢alismada; “OAl dgreten 6gretmeni, GI
ogreten meslektasindan ayiran unsurun, belli bir meslege yonelik olan dilsel ihtiyaglarin ve bunlarin
sebeplerinin sinifa uyarlamasi olarak ifade etmektedir. Turizm 6grencileri ile yaptig1 ¢alismada Giiler
(2021), dgrencilerin yeterli OAI kaynak ve malzemelerine sahip olmasi gerektigini, konusma ve
dinleme becerilerini meslekte ¢ok ihtiya¢ duyacaklari igin 6zellikle gelistirmeleri gerektigini ve OAI
ogretirlerinin OAI baglami ile ilgili olarak 6zel bir egitime gereksinimi oldugunu bulmustur.
Altmisdort (2017) ¢alismasinda; OAI dgretmenlerinin alanda uzmanlar ile is birligi igerisinde alana
asina hale gelmesi gerekliligi ve malzeme secimi, grup caligmalarini icerecek sekilde, is ile ilgili
gercek hayat senaryolari ile baglamsal olarak 6gretilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu noktada,
anlaml1 ve baglamsal malzeme kullaniminin 6nemini vurgulamaktadir ve degerlendirme yonteminin
de hedeflere uygun sekilde olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Kaya (2024) calismasinda; OAI
dersini veren Ogretmenlerin, alan bilgisi ve terminoloji konusunda yetersiz hissettigi, 6gretim
malzemesini ¢ogu zaman kendilerinin hazirlamasi gerektigini ve alana yonelik bir egitime gereksinim

duyduklarini ortaya koymustur.

OAI bgretimine iliskin sorunlar ile ilgili olarak; Begimkulova ve Mannonova (2020) OAI
ogretimindeki problemleri ortaya ¢ikarmayi amaglayan ¢aligmasinda problemlerden birisinin, bir
hazirlik egitimi almadan OAI dersini alan dgrenciler arasindaki genel Ingilizce diizey farkliliklari

oldugunu bulmustur. Bu noktada calismada, OAI dersi 6ncesinde bir genel Ingilizce giris dersi

18



alinmasinin faydali olabilecegi onerilmektedir. Kuscu (2021) calismasinda; havacilik 6grencilerine
yonelik konusma dersi saatlerinin artirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmis ve 6grencilerin havacilik
Ingilizcesine ¢ok nem verdigi ve konusma becerilerini gelistirmek istedikleri sonucuna ulasilmustir.
Bundan hareketle; 6grenciler ve 6gretmenlerin ders tasarimi i¢in Oneriler sunulmustur. Bu oneriler
genel olarak; o6grencilerin daha ilgi ¢ekici konularla ilgili ve 6zellikle kabin memuru gorev ve
sorumluluklart ile ilgili konusmak istedikleri ve oyun, canlandirma, film gibi etkinliklere yer
verilmesi olarak ortaya konmustur. Hemsirelik boliimii 6grencileri ile yapilan ¢aligmalar ile ilgili
olarak; Choi (2021) ¢alismasinda; Giiney Kore’de hemsirelik boliimii grencilerinin OAI dersini tek
ders dili olarak Ingilizce kullanimi, Ingilizce okumalarin az sayida yapilmasi ve yerellesmemis
malzeme kullanimi sebebiyle yetersiz bulduklarmi ortaya koymustur. Ote yandan, Otanjac (2021) ise
caligmasinda; OAI dersi alan 6zel egitim ve rehabilitasyon boliimii dgrencilerinin aldiklar1 egitimi
yeterli bulduklarini ve Sasabone, Jubhari, Sukmawati ve Sujarwo (2021) calismasinda; OAI
derslerinin ekonomi bolimii 6grencilerinin konusma becerileri lizerinde olumlu etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Situmorang ve arkadaglari (2023) alan-yazin taramasina dayanan kuramsal
calismasinda; OAI derslerinin is iletisimi béliimii 6grencileri icin farkli tiir akademik yazim ve
iletisimi saglayacak sekilde yaratim, paylasim, dinleme ve farkli mesajlar1 anlama konusunda

gelistirilmesi gerektigini gézlemlemislerdir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde OAI’nin meslege yonelik terminoloji, sdzciik bilgisi ve
ornek olaylar1 incelemelerini gerektirmesi ve gereksinim ¢oziimlemenin miifredat tasariminin ana
bileseni olmas1 yoniinde ortaya ¢ikmaktadir. OAI dersinin igerigine iliskin farkli mesleki programlara
devam eden Ogrenciler iizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde, okuma ve dinleme yaninda
konusma ve yazma becerisin de gelistirilmesinin beklendigi gériilmektedir. Ayrica OAI
ogretmenlerinden alan bilgisine, kabin i¢i terminolojiye hakim olmalarinin beklendigi goriilmektedir.

Bu noktada, malzemeleri uyarlama esnekligine sahip olmalilardir. Bunun yaninda ayni smiftaki
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ogrencilerin Gi bilgi diizeylerinin birbirine yakin olmasmin gretim siirecinde énemli oldugunu,
gercek hayat senaryolart ile baglamsal yaklasim ile gercek malzeme kullanimi ile; goreve dayali,
konu temelli, igerik tabanli 6gretim, projeye dayali, igbirligine dayali dil 6grenme ve probleme dayali
ogrenme, vaka caligmasi ve grup tartismalar1 gibi zenginlestirilmis 6gretimin bir diinya dili olarak
Ingilizce 6gretimini icerecek sekilde uygulanmasinin yani sira dgrenci geri bildirimlerinin derse

entegre edilmesinin beklendigi goriilmektedir.

2.3. Kabin Memurlari ile Yapilan Calismalar

Kabin memurlugu icerdigi yiiksek sosyal etkilesimle sosyal pratigin 6zelliklerine sahiptir.
Larrea vd. (2020) ve Larrea vd. (2022) kabin memurlugunu ¢ok ¢esitli gorevleri ve etkilesimleri
iceren bir alan olarak ele almaktadir. Sosyal pratik i¢cinde farkli baglamlarin miizakere edilmesi,
ogrenmeye daha genis bir bakis agis1 sunabilir bu yiizden turizm ve saglik sektoriinde oldugu gibi
kabin memurlugu da sosyal bir uygulama alani olarak tanimlanabilir.

Alan yazinda kabin memurlar ile yapilan ¢aligmalar; kabin ekibinin iletisimi ve yetkinligi
etrafinda kiimelenmektedir. Kabin ekibi bilinci ve iletisimi ile ilglili olarak; Foster (1989) hem
birbiriyle daha Once sorunsuz ugus gergeklestirmis kabin memurlarinin hem de ayni kabin
memurlariyla sorunsuz ugus gergeklestirmis yolcularin —aginalik etkisiyle de- varliginin yolcularin
miisteri memnuniyetinde artisa yol agtigini gézlemistir.

Kabin ve kokpit arasindaki iletisim ile ilgili olarak; Skogstad, Dyregrov ve Hellesoy (1995)
Norveg’te toplam 1240 kabin memuru ve kokpit personeli ile yaptiklari sorun odakli iletisim konulu
arastirma sonuglarina gore; ucak miirettebatinin yaklasik yarisinin kokpitle kabin arasindaki bilgi
degis tokusu ve is birligi konusunda hosnutsuz olduklarini, %70 ‘inin ise bilgilendirme ile genel

etkilesim konusunda hosnutsuz olduklarini ortaya koymaktadir. Chute ve Wiener (1996) ise, “Kokpit
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ile kabin etkilesimi, pilota sdylemeli miyim?” isimli caligmalarinda iki farkli hava memuru kiiltiiriinii
yani kokpit ve kabin memurunun esgiidiimiinii ve steril kokpit kuralinin yanlis anlagiimasini ele
almaktadir. Arastirma sonucglart kabin memurlarimin kokpite nelerin aktarilacaginin se¢imi
konusunda kafa karisiklig1 ve fikir ayriligi, yetki ve operasyonel bilgi dengesizlikleri yasadiklarini
ortaya ¢ikarmigtir.

Kabin memuru hizmet i¢i egitimi ile ilgili olarak; Larrea vd. (2020) yaptiklar1 ¢aligma,
bolgesel bir hava yolunda gorev yapan yedi kabin memuruyla yapilan goriismeleri igermektedir.
Resmi egitimin meslegin uygulanisina oldukga katki saglayici oldugu 6zellikle daha deneyimli kabin
memurlartyla yapilacak uguslarda saglanan etkilesimin ¢ok katki saglayict oldugu belirtilmektedir.
Rhoden, Raltson ve Ineson (2008) calismasinda; kabin ekibinin en 6nemli gorevlerinden olan
giivenligi saglama konusunda; kabin ekibinin, olumsuz davraniglar sergileyen yolcularla iletisim ile
ilgili egitim almalarinin 6nemli oldugunu belirtmis ve planlanan ¢ogu egitimin kuramsal ve kisa
kaldigin1 ve farkli 6grenme bigemlerine hitap etmede ve pratik oneriler sunmakta yetersiz oldugunu
vurguladiklarini belirtmektedir.

Pilotlarla kabin memurlar arasindaki iletisim engellerinin ¢ok sayida dliimciil kazaya yol
acabildigi goriilmektedir. Bu iki grup arasinda takim ¢alismasi ve etkin iletisimi saglamak i¢in kabin
memurlartyla yapilan ¢aligmada anahtar konular olarak; ugus oncesi bilgilendirme, basit havacilik
terminolojisi bilgisi, ugus sonrasi bilgi paylagimi, ucus ekibinin kapisini tiklatma ve telefonla
goriisme kurallarinin olusturulmasi saptanmistir (Ford, Henderson, O’hare, 2013, 368-387).

Kabin memuru hizmet i¢i egitiminin gelistirilmesi ile ilgili olarak; Kim ve Park (2014), Kore
havayollarinda kabin memurlarinin mesleki yeterliklerini ozellikle ana uluslararast uguslarda
yiikseltmeye odaklanan bir ¢alisma yapmislardir. Yeterlik temelli bir egitimin, mesleki bilgi ve
becerilere odaklanan bir egitimin tersine kabin memurunun kisisel gelisimini kolaylastirarak

havayolu sirketinin verimliligini artirabilecegini ifade etmektedirler. Kolander (2019) ¢alismasinda;
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ucakta yasanan acil durumlar ve kazalarin nedeninin kaptan ve kabin memuru arasindaki yetersiz
iletisim oldugunu belirtmektedir. Kokpit ve kabin ekibi iletisimini giiclendirmek i¢in; siirekli pratik,
doniit ve siirekli pekistirec ile farkindalik gelistirmek i¢in ugus ekibi kaynak yonetimi egitiminin
oneminden bahsetmektedir. Kusumorinyi ve Stepu 2021 yilinda Endonezya’da yaptiklari ¢alismada
probleme dayali 6grenme yOntemi ile mesleki egitime heniiz baglamis 24 kabin memuru adayiyla
Ingilizce konusma becerilerini yiikseltmeyi amaglayan bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirma
sonucunda Ingilizce konusma becerisinin; sozciiksel, baglamsal, soz-dizimsel, sesbilimsel, nezaket
ve beden dilinin kullanimryla iligkili oldugu saptanmistir.

Kabin memurlarinin ugus esnasinda Ingilizce kullanimi gerektiren durumlar ve Ingilizce
yetkinlikleri ile ilgili olarak; kabin memurlariyla yapilan bir gereksinim ¢6ziimlemesi ¢alismasinda
havada calisma atmosferini olusturan yedi unsur ortaya konulmustur: Ucus Oncesi bilgilendirme,
ucus, kalkis oncesi, yemek servisi, problemleri ¢dzme, satis, acil durumlar (Baroto, Iragaliati,
Anugerahwati, 2016, 145-151). Tsaur, Hsu ve Kung (2020) ¢alismasinda; kabin memurlarinin ugusta
iletisim baglaminda yasadiklar1 zorluklari; is arkadaslar ile iletisim ve yolcular ile iletisim olarak
basliklandirmaktadir. Kopecka (2020) ¢alismasinda; kabin ekibinin kendi aralarinda kullandiklar1 ve
yolcularin anlamayacagi sekilde konusmalarini igeren bir gizli dile sahip olduklarini belirtmistir.
Demirdoken (2019) ¢alismasinda; radyo-telefon iletisimi i¢in dinleme becerisinin gelisiminin ve akici
Ingilizce konusmanin énemi vurgulanmaktadir.

Hu (2014) calismasinda; Cin sivil havaciliginda kabin personelinin yaptig1 Ingilizce
anonslarin; ekibin Ingilizce diizeyi ve kullandig: farkli aksanlarin ve ekibin Ingilizce anons yapma
becerilerinin eksikliginden dolay1 yetersiz kaldigini ortaya koymustur. Shu-Chuan Chen (2017), ise
Tayvan uluslararasi hava limaninda gorev yapan kabin ekibi ile yaptig1 ¢alismada, iletisimde atilgan
olma motivasyonu ile deneyim arasinda baglanti oldugunu bulmustur. Bu noktada; meslekte

deneyimli bir egitmenden alinacak Ingilizce beceri egitiminin, anons becerilerini gelistirmeye yonelik
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bir egitim almalarmin, meslege segilirken Ingilizce diizeylerinin dikkate alinmasinin ve ugus
esnasinda kabin memurlarmin konumlandiriimasinda Ingilizce becerisinin dengesinin saglanmasinin
Oonemini vurgulanmaktadir.

Kabin memurlarinin gérevleri sirasinda iletisim becerileri ile ilgili olarak kisisel 6zelliklerinin
kolaylastirict rolii alan yazinda yer almaktadir. Banks (1994) kabin memurlarinin genel duyurular
sirasinda (yiyecek-icecek servisi, beklenmedik stres, anlik ya da giine 6zel duyurular) kullandiklari
ses tonunun farklilagtigini belirtmektedir. Catigmali olabilecek kabin ortamindaki gerilimleri
yonetmede, yolcular1 sakinlestirmek, diizene sokmak, kontrol etmek, rahatlatmak ve hizmette genel
duyurular yapma tarzinin ve ses tonunun kolaylastiric etkisi oldugunu tespit etmistir. Seriwatana ve
Charohensukmonkgkol (2020) Endonezya’ya ait olmayan yedi hava yolu sirketinde gorev yapan 320
Endonzeyal1 kabin memurunun katilimiyla yaptiklar1 arastirmada kiltiirel zekanin kabin
memurlariin takim i¢i giiven duygusunun olusmasina katkisini aragtirmiglardir. Kiiltiirel zekanin,
takim i¢i gliven duygusunun olugmasiyla yiiksek oranda iligkili oldugu bulunmustur.

Kabin hizmetleri 6n lisans Ingilizce miifredatinin gelistirilmesi ile ilgili olarak; Setyaningish
(2010) Endonezya’da yaptig1 arastirmada, kabin memurlar1 igin iletisimsel bir mesleki Ingilizce
izlencesi gelistirmeye calismistir. Calismasina gereksinim c¢oziimlemesiyle baslamis ardindan
hedefleri belirlemis, izlence tipini, 6n izlenceyi ve pedagojik izlenceyi yazmis, izlenceyi uygulamis
ve aldigi sonuglari degerlendirerek izlenceye son seklini vermistir. Goriilmektedir ki kabin
memurlarmin Ingilizce iletisim ve etkilesim kurmadaki yeterliligi mesleklerini icra etmelerindeki en
onemli bilesen olabilmektedir. Xiaoqin ve Wenzhong (2016) calismasinda; kabin hizmetleri Ingilizce
miifredatinin gelistirilmesi ve giiclenmesi icin OAI, igerik temelli dil &gretimi ve is sdylemi
acilarindan birlesen bir planlamanin; 6grencilerin gereksinimlerinin belirlenmesi, kuram ile pratigi

birlestirmek ve 1is alanlarinda iletisimsel yetkinliklerini gelistirmek i¢in 6nemli oldugunu
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vurgulamaktadir. Calismada; kabin memurlarinin sorun yasadiklar1 konularin sirasiyla, sesletim,
kabin hizmeti ile ilgili s6zciikler ve dogru dilbilgisi yapisinda ciimle kurmak oldugu tespit edilmistir.

Yukarida yer alan arastirmalar incelendiginde, kabin ekibi ile kokpit arasinda iletisimin
zamanlamas1 ve icerigi, Ingilizce konusma ve dinleme becerisinin yaninda aksanlarin anlasilmas,
anons yapilmasi, zor yolcularla iletisim ve dilin akict konusulmasinda sorunlar saptandigi
gorlilmektedir.

OAI o6gretiminde, ucusa &6zgii malzemelerin kullanilmasi, ucus sirasinda iletisim ve
giivenlikle ilgili yasanabileceklerle ilgili senaryolarin OAI egitim programlarinda yer almast,
konusma derslerinin saatinin artirilmasi ile kabin memurlarinin motivasyon ve 6zgilivenlerinin de
artabilecegi belirtilmektedir.

Alan yazinda yapilan g¢alismalar tarandiginda kabin memurlariyla yapilan calismalarin
cogunlukla kabin ici etkilesimin ve iletisimin ydnetimi ile Ingilizce nin yetkin kullanim etrafinda
kiimelendigi goriilmektedir (Banks, 1994; Skogstad, Dyregov ve Hellesoy,1995; Chute ve Weiner
1996; Rhoden, Raltson ve Ineson, 2008; Setyaningish 2010; Kim ve Park 2014; Hu 2014; Grout 2016;
Kolander 2019; Demirdoken 2019; Kaya, 2021; Kuscu, 2021; Akin, 2022). Kabin memurlarinin
yolcularla iletisimde kullandiklar1 mesleki ingilizce yeterliliklerini degerlendirmeye ve elde edilen
bulgulart SHKHP OAI dersi igerigini gelistirmek {izere kullanilmasima yénelik bir calismaya alan

yazinda rastlanmamugtir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boélimde, oncelikle tez ¢alismasinin deseni detayli olarak agiklanacaktir. Ardindan
caligmada yer alan c¢alisma grubu, veri toplama araci ve veri toplama siireci hakkinda bilgi

verilecektir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu tez calismasinda arastirmanin amacina uygun oldugu disiiniilerek nitel verilerden
faydalanilmis ve yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile veri toplanmistir. “Nitel arastirmalar
psikolojik 6l¢giimler ve sosyal olaylarla ilgili nicel arastirma yontemlerine gore daha derinlemesine
bilgi saglarlar” (Biiylkoztirk, Akgiin, Demirel, Karadeniz, Cakmak, 2022, s.252). Gériisme konu
basliklarinin belirlenmesi i¢in daha once kabin memuru olarak calismis ve iiniversitede kabin
hizmetleri dersi veren Ogretim gorevlilerinden uzman gorlisii alinmistir ve katilimcilarla yari-
yapilandirilmis goriisme yapilmistir. “Bu goriisme tiirii, onceden belirlenmis birtakim sorularin ve
ozel konularin uygulanmasini igerir. Bu sorular tipik olarak her goriismeciden sistematik ve tutarli
bir diizende sorulur, ancak goriismecilerin serbest birakilmalarina izin verilir; yani, goriismecilerin
(aslinda beklenen) hazirladiklar: standartlastiriimis sorularin cevaplarinin ¢ok otesinde arastirma

yapmasina izin verir” (Berg, Lune, 2019, 121).
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3.2. Calisma Grubu

Calisma grubu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ulastirma Hizmetleri Bolimii
biinyesinde yer alan SHKHP mezunlarindan olugmaktadir. Programa yerlesen 6grencilerin %43’
liseden yeni mezundur ve daha 6nce hig Giniversiteye yerlesmemistir ve %44,9’u yabanci dille 6gretim

yapan resmi liselerden mezundur (YOK Atlas, 2024).

Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu SHKHP
mezunu ve hali hazirda bir hava yolu sirketinde ¢alisan 10 kabin memuru aragtirmanin ¢alisma
grubunu olusturmaktadir. Katilimcilarin is deneyimi ve Ingilizce kurs gegcmisine iliskin bilgi Tablo
1’de verilmistir. Veriler arastirmaya katilmaya goniillii olan kabin memurlar ile c¢evrimici

gorlisme/miilakat yontemi ile toplanmustir.

Tablo 1. Katihmeilarin is Deneyimi ve Ingilizce Kurs Gecmisi

Katihmeci is deneyimi ingilizce kurs gecmisi
1 2,5yl v
2 1 yil v
3 6 ay -
4 3yl v
5 6 ay v
6 1yl v
7 6 yil v
8 7ay v
9 1,5 yil -
10 2,5 yil -
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Birinci arastirma sorusu ile ilgili olarak; tiniversitelerin Bologna siireci acik erisim AKTS bilgi
paketi ders igerikleri ve Avrupa Diller Ortak Basvuru Metni (ADOBM) B1 seviye iletisimsel

yetkinlik gostergeleri incelenmistir.

Ikinci ve {igiincii arastirma sorusu ile ilgili olarak; uzman goriisii aliarak bir gériisme formu
olusturulmus, iki gonilli katilimer ile bir 6n goriisme yapilmis ve sorular gelistirilmistir.

Nihayetinde, goniillii 10 kabin memuru ile yari-yapilandirilmis gériisme gergeklestirilmistir.

Uciincii arastirma sorusu ile ilgili olarak; ¢calisma sonucunda elde edilen bulgular, alan yazinda
kabin memurlar1 ve havacilik Ingilizcesi ile ilgili yapilmis olan galismalar ile desteklenerek ve
Tiirkiye ve KKTC 6n lisans SHKHP Bologna siireci acik erisim 6zel amagli MI ders igeriklerinin
incelenmesi ile birlikte karar kilan dil beceri diizeyi olan ADOBM B1 Ingilizce seviyesi igin sozlii
iiretim becerisine yonelik olarak belirlenen iletisimsel yetkinlik diizeyleri; hedef dilde sorun ¢6zme
ve kullanilan iletisim stratejisine yonelik olarak incelenmis ve tiim incelemeler 1518inda egitsel

yansimalar belirlenmistir.

3.3.1. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada yari-yapilandirilmis goriigme formu kullanilmigtir.

3.3.2. Veri Toplama Siireci

Aragtirma verilerinin toplanmasi igin Ankara Yildirim Beyazit Universitesi etik kurulundan
onay almmustir (bkz. Ek 2). Universitenin mezun portalindan, segkisiz olmayan &rnekleme

yontemlerinden biri olan rastgele Ornekleme yontemi ile katilimcilar belirlenmistir. Kabin
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memurlarinin yogun ¢alisma temposundan 6tiirii sadece 10 katilimciya ulagilabilmistir. Katilimcilara
goniillii onam formu iletilmis ve imzal1 halinin e-posta yolu ile iletilmesi istenmistir. Katilimcilar ile
ortalama 30 dakikalik ¢evrimigi yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve cevaplart

kaydedilmistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Katilimcilardan elde edilen veriler; icerik analizi yontemi ile kodlanarak yorumlanmis ve
analiz edilmistir. Igerik analizi siiresince elde edilen veriler tema basliklar1 altinda gruplanmustir.
“Tiimevarimsal ¢oziimleme (analiz) ve yaratici sentez, onemli numuneleri, temalari ve karsilikl
iliskileri kegfetmek icin verinin ayrintilarina ve ozelliklerine dalma, kesfetme ile baslar ve sonra

dogrulama gelir, kurallarla degil analitik prensiplerle yonlendirilir, yaratici bir sentezle sonuglanir”

(Best ve Khan, 2017, s.263).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde ¢alismadan elde edilen bulgulara deginilecektir.

4.1. Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Birinci arastirma sorusu olan; “Tiirkiye ‘deki Universitelerde Yer Alan Sivil Havacilik ve Kabin
Hizmetleri Programlarindaki Mesleki Ingilizce Egitimin Goriiniimii Nasildir?” sorusu ile ilgili olarak;
tiniversitelerin Bologna siireci agik erisim AKTS bilgi paketi ders icerikleri ve ADOBM B1 seviye

iletisimsel yetkinlik gostergeleri incelenmistir.

Tiirkiye’de ve KKTC’de 19’u devlet iiniversitesi olmak tizere toplamda 52 {iniversitenin
meslek yiliksekokuluna bagli SHKHP yer almaktadir. SHKHP havacilik yonetimi, ulastirma
hizmetleri, ulagtirma isletmeciligi programlarinin igerisinde yer almaktadir. SHKHP 6n lisans
programi bulunan {iniversitelerin Bologna siireci AKTS bilgi paketinde yer alan ders programlar1 ve

Ingilizce ders igerikleri incelenmistir (bkz. Tablo 2).

Programlarin, ders iceriklerinde 6zel amagh dil 6gretiminin yer alip almadig1 incelendiginde;
mesleki Ingilizce dersi yaninda havacilik Ingilizcesi ve Ingilizce konusma becerileri derslerinin

iceriginde OAI uygulamalarina rastlanmustir.

SHKHP uygulayan toplamda 52 iiniversiteden zorunlu OAI dersi bulunmayan 6 iiniversite
bulunmaktadir. 2 iiniversitede ise bu ders segmeli olarak verilmektedir. OAI dersinde kullanilan ders

kitab ile ilgili 28 iiniversite bilgi paylasmamistir. 14 iiniversitenin ise OAI ders igeriginde yer alan
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etkinlikler ve ders degerlendirme yontemi ile ilgili bilgi bulunmamaktadir. Ders igerigi etkilesimsel

olan ancak ders etkinlikleri ile ilgili detay paylasmayan 5 {iniversite bulunmaktadir.
OAI dersleri olan Universiteler:

e Agn Ibrahim Cegen Universitesi,

e Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi,
e Ankara Yildirim Beyazit Universitesi,

e Bayburt Universitesi,

e Bingdl Universitesi,

e Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
e 9 Eyliil Universitesi,

e Erzincan Binali Yildirrm Universitesi,

e Giimiishane Universitesi (secmeli mesleki Ingilizce dersi)
e Igdir Universitesi,

e Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi,
e Istanbul Universitesi-Cerrahpasa,

e Kafkas Universitesi,

e Mus Alparslan Universitesi,

e Tokat Gaziosmanpaga Universitesi,

e Usak Universitesi,

e Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi,

e Antalya Belek Universitesi,

e Atasehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu,

e Beykoz Universitesi,
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Dogus Universitesi,

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi,
Hasan Kalyoncu Universitesi,

[stanbul Arel Universitesi,

Istanbul Aydin Universitesi,

Istanbul Beykent Universitesi,

Istanbul Bilgi Universitesi,

Istanbul Esenyurt Universitesi,

Istanbul Gedik Universitesi,

Istanbul Gelisim Universitesi,

Istanbul Kiiltiir Universitesi,

Istanbul Medipol Universitesi,

Istanbul Nisantas: Universitesi,

Istanbul Okan Universitesi (se¢gmeli mesleki ingilizce dersi),
Istanbul Rumeli Universitesi,

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu,
Istanbul Topkap: Universitesi,

Istinye Universitesi (secmeli mesleki Ingilizce dersi),
Izmir Ekonomi Universitesi,

Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu,
Kapadokya Universitesi,

KTO Karatay Universitesi,

Maltepe Universitesi,

Tiirk Hava Kurumu Universitesi,
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e Akdeniz Karpaz Universitesi,
e Girne Amerikan Universitesi

e Girne Universitesi

OAI dersleri cogunlukla mesleki ingilizce ismiyle verilmektedir. Bunun disinda; Bayburt
Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Kafkas Universitesi, Istanbul Arel
Universitesi, Istanbul Esenyurt Universitesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul Nisantas:
Universitesi, Istanbul Topkapi Universitesi, KTO Karatay Universitesi, Akdeniz Karpaz Universitesi,
Girne Amerikan Universitesi ve Girne Universitesinde havacilik Ingilizcesi ismi ile, Izmir Ekonomi
Universitesinde kabin hizmetleri i¢in havacilik Ingilizcesi ismi ile ve Beykoz Universitesinde is
amach Ingilizce ismiyle uygulanmaktadir. Avrasya Universitesi ve Dogu Akdeniz Universitesinde
Gl ve akademik Ingilizce dersi yer aldig1 ve OAI dersi uygulanmadigi goriilmiistiir. Istanbul Esenyurt
Universitesinde ise mesleki Ingilizce dersi igeriginde Genel Ingilizce dersi verildigi goriilmektedir.
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Kapadokya Universitesi ve Dogu Akdeniz Universitesinde
OAI’ nin GI dersi igeriginde verildigi ve okuma ve dinleme malzemesinin 6zel amagl olarak secildigi
goriilmiistiir. Kibris ilim Universitesi ile ilgili bilgiye ulasilamamustir. A¢ik erisimden ulasilan
bilgilere gére; OAI dersinde kullanilan ortak kitaplar, English for Cabin Crew, Flight Attendant,
English for Aviation, Career Paths, Aviation English ve Hotels and Catering ders kitaplaridir. Ders

iceriklerinde yer alan 6gretim etkinlikleri incelenmistir.
Iceriginde etkilesimsel hedefler olan ancak etkinliklerle ilgili detay paylasmayan iiniversiteler:

e Hasan Kalyoncu Universitesi,
e Istanbul Arel Universitesi,
e Istanbul Bilgi Universitesi,

e Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu,
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e Istanbul Topkap: Universitesi

Cogu programda ders degerlendirmesinin sinav, kisa simav, 6dev, sunum ya da proje
degerlendirmesi seklinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle beceriler kisminda, okuma-yazma agirlikli
bir ingilizce beceri kazanim hedefine rastlanmistir. Ders malzemesinin 6zel amagh segildigi Ingilizce
okuma ve konusma dersi ve Ingilizce konusma becerileri dersi Avrasya Universitesi, Istanbul Sisli
Meslek Yiiksekokulu ve Tiirk Hava Kurumu Universitesinde OAI olarak vyiiriitiilmektedir. Ders
Ogretim yontemleri ise; anlatim, tartisma, sunum, soru-cevap, problem ¢ézme, uygulama, drama,
canlandirma, konusma ve miilakata hazirlig: olarak goriilmiistiir. Ayrica sadece Izmir Ekonomi
Universitesi ve Istanbul Medipol Universitesinde konusma ve anons etkinlikleri igeriginin yaninda

degerlendirmede sozlii sinavin da yer aldig goriilmektedir.
Etkilesimsel iceriginin yam sira ders etkinlikleri detaylarini paylasan iiniversiteler:

e Ankara Yildirim Beyazit Universitesi,
e Eskisehir Teknik Universitesi,

e Igdir Universitesi,

e Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi,
e Usak Universitesi,

e Avrasya Universitesi,

e Beykoz Universitesi,

e Dogus Universitesi,

e Istanbul Aydin Universitesi,

e Istanbul Beykent Universitesi,

e istanbul Rumeli Universitesi,

e Istinye Universitesi,
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e Izmir Ekonomi Universitesi,

e Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu,
e KTO Karatay Universitesi,

e Maltepe Universitesi,

e Tiirk Hava Kurumu Universitesi,

e Dogu Akdeniz Universitesi,

e (QGirne Universitesi

Cogu programin mesleki Ingilizce dersi iceriginde etkilesimsel hedefler oldugu ancak etkinlikler
kisminda detay verilmedigi goziikmektedir. SHKHP OAI dersinin gelistirilmesi igin; ders igeriginin,
genel Ingilizce dersinden farkli olarak, etkilesimli sekilde; problem ¢dzme, uygulama, konusma
etkinlikleri, anons yapma pratigi, miilakat hazirlig1 ¢aligmasi icermesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
degerlendirme yontemlerinden biri olarak sozlii sinav yapan sadece iki program haricinde ders
degerlendirmesinin sinav, kisa sinav ve 6dev ile yapildig1 ve sunum ya da proje degerlendirmesinin
de oldugu goriilmektedir. Bu noktada, degerlendirme yontemi olarak sozlii sinav yapilmasiin da

gerektigi diistiniilmektedir.

Ankara ilinde biri vakif ve biri devlet olmak {izere iki iiniversitede program uygulanmaktadir
(YOK Atlas, 2024). Bu iiniversiteler Tiirk Hava Kurumu Universitesi ve Ankara Yildirim Beyazit
Universitesidir. Tiirk Hava Kurumu Universitesinde mesleki Ingilizce dersi olmasma karsin OAI
dersi Ingilizce konusma dersi iceriginde verilmektedir. Konusma becerisine yonelik bir planlama ve
etkilesimsel ders icerigi oldugu goriilmektedir. Derste is amagli konusma pratikleri ve miilakat

hazirlig1 yer almaktadir. Kullanilan ders kitab1 English for Cabin Crew olmaktadir.

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi OAI dersini mesleki Ingilizce ismi ile yiiriitmektedir. Flight

Attendant ve English for Cabin Crew kitaplar1 ders kitab1 olarak kullanilmaktadir. Dil egitimindeki
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dort temel beceri (konusma, dinleme, yazma, okuma), dilbilgisi kurallari, hedef dilde dogru iletigim
yontemleri, sozciik calismasi, serbest konusma etkinlikleri ders igeriginde yer almaktadir. iki

{iniversitenin ders icerikleri OAI dersine uygun gdziikmektedir.

35



Sivil Havacihk Bagh Bologna Ozel Amach | Ozel Amach Mesleki| Ozel Amach
Kabin Hizmetleri | Bulundugu AKTS Bilgi Planlanan Ingilizce Dersinde Mesleki
Program Meslek Paketinde ingilizce Ortak Kullanilan ingilizce Ders
Bulunan Tiim Yiiksekokulu/ | Zorunlu Dersi Ad1 Ders Kitabi iceriginde Yer
Universiteler Program Ozel Amach Alan Etkinlikler
ingilizce ve Ders
Dersi Degerlendirme
Yontemi
Var Yok
Agri Ibrahim Sivil Havacilik | X Mesleki Bilgi Sinav
Cegen Universitesi | MYO Ingilizce bulunmamaktadir.
Ulastirma
Hizmetleri
Boliimii
Alanya Alaaddin Ulastirma X Mesleki Bilgi Kisa sinav ve 6dev
Keykubat Hizmetleri Ingilizce bulunmamaktadir.
Universitesi Boliimii
Ankara Yildirim Sosyal X Mesleki Flight Attendant Dil egitimindeki dort
Beyazit Bilimler Ingilizce temel beceri
Universitesi MYO English for Cabin (konusma, dinleme,
Ulasgtirma Crew yazma, okuma),
Hizmetleri dilbilgisi kurallar1 ,
Boliimii hedef dilde dogru
iletisim yontemleri,
sozciik, serbest
konusma etkinlikleri,
odev, smav
Bayburt Ulastirma X Havacilik Bilgi Sinav
Universitesi Hizmetleri Ingilizcesi Bulunmamak-tadir.
Boliimii
Bingol Ulastirma X Mesleki English for Cabin Bilgi
Universitesi Hizmetleri Ingilizce Crew bulunmamaktadur.
Boliimii
Burdur Mehmet Ulasgtirma X Havacilik Bilgi bulunmamak- Sunum ve sinav
Akif Ersoy Isletmeciligi Ingilizcesi tadur.
Universitesi Bolimii
9 Eyliil Ulastirma X Mesleki English for Cabin Sunum, siav ve
Universitesi Hizmetleri Ingilizce Crew uygulama
Boliimii
Erzincan Binali Ulastirma X Mesleki Bilgi bulunmamak- Bilgi bulunmamak-
Yildirim Hizmetleri Ingilizce tadir. tadur.
Universitesi Bolimii
Eskisehir Teknik Ulastirma X Ingilizce Bilgi Bilgi
Universitesi Hizmetleri Konusma bulunmamaktadir. bulunmamaktadir.
Boliimii Becerileri
Glimiishane Ulastirma X Se¢meli English for Cabin Sinav
Universitesi Hizmetleri mesleki Crew
Bolimii Ingilizce dersi
I3dir Universitesi Sivil Havacilik | X Mesleki English for Cabin Drama, sinav,
Kabin Ingilizce Crew konusma
Hizmetleri performansi, miilakat
Programi hazirhigi
Isparta Ulastirma X Genel Bilgi Sinav, anons,
Uygulamal1 Hizmetleri Ingilizce dersi | bulunmamaktadr. miilakat
Bilimler Bolimii igerisinde
Universitesi verilivor
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Sivil Havacilik Bagh Bologna Ozel Amach Ozel Amach Mesleki | Ozel Amacgh
Kabin Hizmetleri | Bulundugu AKTS Bilgi Planlanan ingilizce Dersinde Mesleki
Program Meslek Paketinde Ingilizce Ortak Kullanilan Ders| ingilizce Ders
Bulunan Tiim Yiiksekokulu/ | Zorunlu Dersi Adi Kitabi Iceriginde Yer
Universiteler Program Ozel Amach Alan Etkinlikler
Ingilizce ve Ders
Dersi Degerlendirme
Yontemi
Var Yok
Istanbul Teknik X Mesleki Bilgi Bilgi
Universitesi- Bilimler MYO Yabanci Dil bulunmamaktadir. bulunmamaktadir.
Cerrahpasa Sivil Havacilik
Kabin
Hizmetleri
Programi
Kafkas Ulastirma X Havacilik Bilgi Ierik
Universitesi Hizmetleri Ingilizcesi bulunmamaktadir. belirtilmemis.
Boliimi
Kirklareli Sivil Havacilik X Se¢meli English for Cabin Sinav
Universitesi Kabin Mesleki Crew
Hizmetleri Ingilizce dersi
Programi
Mus Alparslan Ulasgtirma X Mesleki Flight Attendant Odev, sunum
Universitesi Hizmetleri Ingilizce English for Cabin
Boliimii Crew
Tokat Ulastirma X Havacilik Bilgi Igerik
Gaziosmanpaga Hizmetleri Ingilizcesi bulunmamaktadir. belirtilmemis.
Universitesi Boéliimii
Usak Universitesi | Sivil Havacilik | x Mesleki English for Cabin Odev, proje,
Kabin Ingilizce Crew uygulama,
Hizmetleri performans
Programi
Zonguldak Biilent | Ulastirma X Mesleki Bilgi Icerik
Ecevit Universitesi | Hizmetleri Yabanci Dil bulunmamaktadir. belirtilmemis.
Boliimii
Antalya Belek Ulastirma X Mesleki Bilgi Beceri temelli
Universitesi Hizmetleri Ingilizce bulunmamaktadir. pratik ve etkinlik
Boliimii
Atagehir Adigiizel | Sivil Havacilik | X Havacilik Flight Attendant Beceri pratigi
Meslek Kabin Ingilizcesi etkinlikleri, ayrinti
Yiiksekokulu Hizmetleri belirtilmemis.
Programi
Avrasya Sivil Havacilik X Ingilizce Bilgi Konusma,
Universitesi Kabin Konusma bulunmamaktadir. canlandirma, dama,
Hizmetleri smav, ddev, proje,
Programi uygulama
Beykoz Sivil Havacilik | X Is amach Bilgi Canlandirma ve
Universitesi Kabin Ingilizce bulunmamaktadir. sinav
Hizmetleri
Programi
Dogus Sivil Havacilik Havacilik Flight Attendant Okuma, yazma,
Universitesi Kabin X Ingilizcesi dinleme ve
Hizmetleri konusma
Programi becerilerini
kazanmak igin
kullanilan ders
kitabi, dinleme
kayitlari, videolar,
diyalog kurma
alistirmalari

37




Ozel Amach
Mesleki
Sivil Havacihk Bagh Bologna Ozel Amach Mesleki | Ingilizce Ders
Kabin Hizmetleri | Bulundugu AKTS Bilgi Ozel Amach | ingilizce Dersinde Iceriginde Yer
Program Meslek Paketinde Planlanan Ortak Kullamilan Ders| Alan Etkinlikler
Bulunan Tiim Yiiksekokulu/ | Zorunlu ingilizce Kitab1 ve Ders
Universiteler Program Ozel Amach Dersi Adi Degerlendirme
ingilizce Yontemi
Dersi
Var Yok
Fatih Sultan Sivil Havacilik | X Havacilik Bilgi bulunmamakta- Igerikle ilgili bilgi
Mehmet Vakif Kabin Ingilizcesi dir. yok.
Universitesi Hizmetleri
Programi
Hasan Kalyoncu Ulastirma X Mesleki Bilgi bulunmamakta- Ders igerigi
Universitesi Hizmetleri Ingilizce dir. etkilesimsel ama
Bolimil aktivite bilgisi yok.
Istanbul Arel Sivil Havacilik | x Havacilik Flight Attendant Ders igerigi
Universitesi Kabin Ingilizcesi etkilesimsel ama
Hizmetleri aktivite bilgisi yok.
Programi
Istanbul Aydin Havacilik X Mesleki Auviation English Ogretmen anlatim
Universitesi Yonetimi Ingilizce (seminer), sinif ici
Bolimil aktiviteler ve sinav
Istanbul Beykent | Sivil Havacilik | x Mesleki English for Cabin Beceri temelli
Universitesi Kabin Ingilizce Crew pratikler, iletisim
Hizmetleri stratejileri ve
Program serbest konugsma
etkinlikleri
Istanbul Bilgi Ulastirma X Kabin Ekibi Bilgi bulunmamakta- Ders igerigi
Universitesi Hizmetleri Ingilizcesi dir. etkilesimsel ama
Bolimii aktivite bilgisi yok.
Istanbul Esenyurt | Sivil Havacilik | x Havacilik Bilgi bulunmamakta- | Genel Ingilizce
Universitesi Kabin Ingilizcesi dir. dersi uygulaniyor.
Hizmetleri
Programi
Istanbul Gedik Sivil Havacilik Mesleki
Universitesi Kabin X Ingilizce Odev, sunum,
Hizmetleri English For Cabin uygulama ve simav
Program Crew
Istanbul Gelisim Sivil Havacilik | X Mesleki English for Aviation Okuma, anlatim ve
Universitesi Kabin Ingilizce soru cevap
Hizmetleri
Programi
Istanbul Kiiltiir Sivil Havacilik | X Havacilik Flight Attendant Etkilesimsel
Universitesi Kabin Ingilizcesi Ogretim yontemi ve
Hizmetleri smav
Programi
Istanbul Medipol Sivil Havacilik | X Mesleki Flight Attendant Ders igerigi ile
Universitesi Kabin Ingilizce ilgili bilgi
Hizmetleri bulunmamaktadir.
Programi
Istanbul Nisantas1 | Sivil Havacilik | X Havacilik Flight Attendant Etkilesimsel ders
Universitesi Kabin Ingilizcesi icerigi ve beceri
Hizmetleri temelli 6gretim
Programi
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Ozel Amach
Ozel Amach Mesleki | Mesleki
Sivil Havacihk Bagh Bologna Ozel Amach | ingilizce Dersinde Ingilizce Ders
Kabin Hizmetleri | Bulundugu AKTS Bilgi Planlanan Ortak Kullanilan Ders| iceriginde Yer
Programi Meslek Paketinde Ingilizce Kitabi Alan Etkinlikler
Bulunan Tiim Yiiksekokulu/ | Zorunlu Dersi Ad1 ve Ders
Universiteler Program Ozel Amach Degerlendirme
ingilizce Yontemi
Dersi
Var Yok
Istanbul Okan Sivil Havacilik X Se¢meli Bilgi Ders igerigi ile
Universitesi Kabin Mesleki bulunmamaktadir. ilgili bilgi
Hizmetleri Ingilizce bulunmamaktadir.
Programi
Istanbul Rumeli Sivil Havacilik Mesleki English for Cabin Etkilesimsel ders
Universitesi Kabin X Ingilizce Crew icerigi, beceri
Hizmetleri temelli 6gretim ve
Programi uygulama
Istanbul Sisli Sivil Havacilik | x Ingilizce Bilgi Ders icerigi
Meslek Kabin Konusma bulunmamaktadir. etkilesimsel ama
Yiiksekokulu Hizmetleri Becerileri aktivite bilgisi yok.
Programu
Istanbul Topkapi Sivil Havacilik | X Havacilik Bilgi Ders igerigi
Universitesi KabinHizmetl Ingilizcesi bulunmamaktadir. etkilesimsel ama
eri Programi aktivite hilgisi yok.
Istinye Sivil Havacilik Secmeli
Universitesi Kabin Mesleki Bilgi Terminoloji
Hizmetleri X Ingilizce bulunmamaktadir. ogretimi, beceri
Progranm ogretimi, dinleme
ve konusma
becerisine yonelik
aktiviteler.
[zmir Ekonomi Sivil Havacilik | X Kabin English for Cabin Tartisma, problem
Universitesi Kabin Hizmetleri Crew ¢dzme, soru-cevap,
Hizmetleri igin Havacilik sunum ve sozli
Programi Ingilizcesi smav
Izmir Kavram Sivil Havacilik | X Mesleki English for Cabin Ingilizce okuma,
Meslek Kabin Ingilizce Crew anlama, yazma ve
Yiiksekokulu Hizmetleri dinleme
Programi etkinlikleri, stnav
Kapadokya Sivil Havacilik | X Genel English for Cabin Bilgi
Universitesi Kabin Ingilizce Crew bulunmamaktadir.
Hizmetleri Alistirmalari
Programi dersi
igerisinde
veriliyor.
KTO Karatay Ulastirma X Havacilik Bilgi Havacilik terimleri
Universitesi Hizmetleri Ingilizcesi bulunmamaktadir. ve havacilik
Bolimii Ingilizcesine
yonelik 6gretmen
anlatimi (seminer),
sinav
Maltepe Sivil Havacilik | X Mesleki Hotels&Catering Anlatim, tartisma,
Universitesi Kabin Ingilizce soru-cevap, sunum,
Hizmetleri uygulama.
Programi
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Tiirk Hava Ulastirma X Ingilizce English for Cabin Etkilesimsel ders
Kurumu Hizmetleri Konugma Crew icerigi, konusma
Universitesi Boliimii dersi becerisine yonelik
icerisinde planlama.
veriliyor.
Kuzey Kibris . Qzel Amagh Mesleki | ¢ze] Amach
Tiirk o Bagh Bologna_ ' Ozel Amach Ingilizce Dersinde Mesleki ingilizce
Cumbhuriyeti Bulundugu AKTS Bilgi Planlanan Ortak Kullamlan Ders Ders icerigi
. P, . ers Iceriginde
Meslek Paketinde Ingilizce Kitab1 Yer Alan
Yiiksekokulu/ | Zorunlu Dersi Adi -
Program Ozel Amach Etkinlikler ve
ingilizce Ders
Dersi Degerlendirme
Yontemi
Var Yok
Akdeniz Karpaz Sivil Havacilik | X Havacilik Bilgi Ders igerigi ile
Universitesi Kabin Ingilizcesi bulunmamaktadir. ilgili bilgi
Hizmetleri bulunmamaktadir.
Programi
Dogu Akdeniz Sivil Havacilik X Genel Bilgi Genel Ingilizce ve
Universitesi Kabin Ingilizce ve bulunmamaktadir. Akademik Ingilizce
Hizmetleri Akademik dersine yonelik
Programi Ingilizce etkilesimsel igerik
dersleri bilgisi
mevcut. bulunmamaktadir.
Girne Amerikan Sivil Havacilik | x Havacilik Bilgi Bilgi
Universitesi Kabin Ingilizcesi bulunmamaktadir. bulunmamaktadir.
Hizmetleri
Programi
Girne Universitesi | Sivil Havacilik | x Havacilik Bilgi Dinleme, akicilik,
Kabin Ingilizcesi bulunmamaktadir. telaffuz, sézciik
Hizmetleri galigmalar1, mesleki
Programu diyalog pratikleri
Kibris Ilim Sivil Havacilik Bilgi Bilgi Bilgi
Universitesi Kabin bulunmamakt | bulunmamaktadir. bulunmamaktadir.
Hizmetleri adur.
Programi

Tablo 2. Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri On Lisans

Programi Bologna Siireci Acik Erisim Ozel Amaclh Mesleki Ingilizce Ders Igeriklerinin incelenmesi
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4.1. a) Birinci Arastirma Sorusunun Alt Sorusuna iliskin Bulgular

Birinci arastirma sorusunun alt sorusu olan “Mesleki /ngilizce programlar: 6grencileri Avrupa
Diller Ortak Bagvuru Metni (ADOBM) 'nin hangi diizeyine ulastirmay: hedeflemektedir? Soz konusu
diizeyde iletisimsel yetkinlik gostergeleri nelerdir?” sorusu ile ilgili olarak; SHKHP bulunan
tiniversitelerin agik erigsim ders igeriklerinde belirtilen ADOBM seviyeleri incelenmistir (bkz. Tablo
3). 52 tiiniversiteden ADOBM A2 seviyesini hedefleyen sadece 2 program yer almaktadir, 6
programda B1 seviyesi dogrudan hedeflenmektedir ve 23 programin ise ders igeriginde dogrudan
belirtilmese de ders i¢in belirlenen yetkinlik gostergelerinin ADOBM B1 seviyeye uygun oldugu
goziikmektedir. Bu programlarda ortak olarak kullanilan ders kitaplar1 Flight Attendant ve English

for Cabin Crew ve Aviation English kitaplart ADOBM B1 seviyesine uygun olarak hazirlanmistir.
Ozetle, ADOBM B1 Ingilizce dil seviyesi igin belirlenen;

e (Cesitli basit dil yapilarinin iletisim amaci ile kullanimi,
e Seyahatlerde hedef dilin kullanima,

e Seyahat islemi ile ilgili yetkililerle konusma,

e Rapor etme,

e Duyuru yapma,

e Ayrmtili talimat verme,

e Problemlerin ana noktalarini agiklama,

e Telefon iizerinden beklenmedik bir olayin ayrintilarin1 verme,
e Doktora belirti tarif etme (betimleme),

e Iletisim araglarin1 giinliik ve mesleki amag ile kullanma,
e Yapilandirilmig bir gériisme yapma,

e Tartisma takip etme,
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Karsilikli bir konusmanin veya tartismanin devam etmesine yardimcei olma,

Anlasilir sekilde goriis ve tepkisini ifade etme,

Resmi ve resmi olmayan dil kullanimina yonelik uygun sozciik ve 6bek kullanma,

Bilgi aligverisi yapma, talimat alma ve sorun ¢ozme ile ilgili rutin resmi tartigmalara
katilabilme,

Hedef dilde sorun ¢6zmek i¢in; bir seyin neden problem oldugunu agiklama,

Coziim hakkinda konusma konularinda ¢alismalarinin (6zellikle canlandirma g¢aligmalar)

ders igerigine dahil edilmelidir.
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ADOBM iletisimsel Yetkinlik

Hedef Dilde Sorun Cézme

Iletisim Stratejisi

e  Seyahatlerde dilin
konusuldugu yerlerde
karsilasilabilecek ¢ogu
durumlarin iistesinden
gelebilir.

e  Seyahatte ortaya ¢ikmasi
muhtemel bir¢ok durumla
basa ¢ikabilmek i¢in ¢ok
¢esitli basit dil yapilarindan
yararlanabilir.

e Ongoriilemeyen olaylarm
ayrmtilarini
iligkilendirilebilir bu
ornegin bir kaza bir fikir
veya problemdeki ana
noktalar1 kabul edilebilir bir
netlikle aciklayabilir.

e Ayrimtili talimatlar vererek
bir seyin nasil yapilacagni
tarif edebilir.

e Onceden hazirlanabilmesi
kosuluyla agina oldugu bir
konu hakkinda karmagik
olmayan olgusal bilgileri
rapor edebilir. (Omegin; bir
sorunun dogasini
belirtmek.)

e Vurgu ve tonlamaile ilgili
olasi sorunlara ragmen yine
de kendi alanlarindaki
giinliik olaylarla ilgili kisa
provast yapilmis duyurular
yapabilirler.

e  Alaninda agina oldugu bir
konuda ¢ogu zaman
zorlanmadan takip
edebilecek kadar agik ve
ana noktalarini kabul
edilebilir bir netlikle
agiklandig1 6nceden
hazirlanmis karmagik
olmayan bir sunum
yapabilir, takip sorular1
alabilir ancak hizli
sorulduysa sorunun tekrar
edilmesini istemek zorunda
kalabilir.

e  Konsantre olmaya hazir
alicilarini anlayabilecegi
ongoriilebilir 6grenilmis
icerigin ¢ok kisa prova
edilmis duyurularini
sunabilir.

Bir seyin neden problem
oldugunu agiklayabilir.

Sorunlara getirilen ¢6ziimlere
veya nereye gidilecegine
yapilacagi veya bir etkinligin
nasil organize edilecegi ile
ilgili pratik sorulara yonelik
goriislerini ve tepkilerini
anlasilir hale getirebilir.

Standart bir dilde veya asina
oldugu biraz da anlagilir
bicimde sesletilen ve olgusal
bilgi aligverigine talimat
almaya veya pratik sorunlarm
¢Oziimiine iligkin tartisma
igeren agina oldugu konular
lizerine rutin resmi
tartismalara katilabilir.

Birinden az dnce sdylediklerini
aciklamasini veya detaylandirma
asini isteyebilir

Karsilikli anlayist dogrulamak ve
fikirlerin dogru yolda gelismesine
yardimci olmak i¢in birinin
sOylediklerinin bir kismini
tekrarlayabilir

Karsilikli bir konusmanin veya
tartismanin devam etmesine
yardimci olmak i¢in temel bir dil
ve strateji birikiminden
yararlanabilir

Tartigmay ilerletmek amaciyla
diger grup tiyelerinden daha fazla
ayrint1 ve agiklama isteyebilir

Asina oldugu bir konudaki
tartigmaya soz almak i¢in uygun
bir &bek kullanarak miidahale
edebilir
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Gilinliik karsilikli
konusmada kendisine
yoneltilen acikca sesletilmis
konugmalar1 takip edebilir
ancak bazen belirli
sozciiklerin ve 6beklerin
tekrarini istemek zorunda
kalabilir.

Muhataplarin deyimsel
kullanimindan kaginmalari
ve anlagilir bigimde
sesletmeleri halinde genel
konular ¢evresinde
sOylenenlerin ¢ogunu takip
edebilir.

Agik bir sekilde standart bir
dilde veya asina oldugu bir
agizda sesletilmesi
kosuluyla arkadaglarla
yapilan resmi olmayan bir
tartismada ana noktalari
genellikle takip edebilir.

Beklenmeyen bir olayla
ilgili 6nemli ayrintilart
telefon tizerinden verebilir.

Anlatilmak istenen
noktalarin nispeten basit bir
dilde ifade edilmesi veya
tekrarlanmasi ve agiklama
icin firsat verilmesi
kosuluyla agina olan veya
tahmin edilebilir bir konuda
olusturulan savlar1 ve
tartigmay1 takip edebilir.

Soylenenleri takip edebilir
ancak hizli ve uzayan bir
tartisma oysa zaman zaman
tekrar veya agiklama
istemek zorunda kalabilir.

Genellikle sdylenenleri
takip edebilir ve
gerektiginde karsilikli
anlagmay1 dogrulamak igin
birinin sdylediklerinin bir
kismini tekrarlayabilir.

Seyahat ederken seyahat
veya konaklama ayarlarken
veya bir yurt dig1 ziyareti
sirasinda yetkililerle
ugragirken ortaya ¢tkmast
muhtemel ¢ogu islemle
ilgilenebilir.

Bir danismada gerekli olan
somut bilgileri saglayabilir
ornegin bir doktora
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belirtileri tarif edebilir
ancak netlik agisindan biraz
kisithdir.

e  Diger kisinin hizli ve
uzayan bir yanit1 olursa ara
sira tekrar istemek zorunda
kalsa bile bilgileri kontrol
ederek ve onaylayarak
yapilandirtlmis bir gériisme
yapabilir.

e  Belirtileri basit bir sekilde
betimleyebilir.

e  Zaman zaman aciklama
talep edebilmesi kosuluyla
iletisim haberlesme
araglarini glinliik kisisel
veya mesleki amaglar i¢in
kullanabilir.

Tablo 3. Avrupa Diller Ortak Bagvuru Metni (ADOBM) B1 Ingilizce Seviyesi Igin Sozlii Uretim
Becerisine Y&nelik Olarak Belirlenen Iletisimsel Yetkinlik Diizeyleri (Hedef Dilde Sorun Cézme ve

Kullanilan Iletisgim Stratejisi)
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4.2. Ikinci Aragtirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arasgtirmada yari-yapilandirilmis ¢evrimici goriisme (sorular igin bkz. Ek 1) ile elde dilen verilere
icerik analizi yapilmustir. Icerik analizi siiresince elde edilen veriler, ikinci ve iigiincii arastirma
sorular1 ve alt sorularina paralel olarak 4 tema baslig1 altinda gruplanmigtir. Bu temalar; uguslarda
Ingilizce kullanilan durumlar, ugus sirasinda Ingilizce iletisimde en ¢ok zorlanilan durum/beceri,
Ingilizce sorun ¢dzme becerisi konusunda yetkinlik ve mesleki ingilizce dersi ile ilgili gériis, diisiince

ve ihtiyaglar olarak belirlenmistir.

Ikinci arastirma sorusu olan “Sivil havacilik sektoriinde ¢alisan mezunlarin mesleklerini icra
ederken Ingilizce kullanimini gerektiren durumlar nelerdir?” sorusunun amaci; kabin memurlarinin
gorevleri sirasinda Ingilizce kullanimini gerektiren baglamlari ve Ingilizce kullanimu ile ilgili en ok
zorlandiklar1 durumlan kesfetmektir. Bu arastirma sorusu ile iliskili ikinci tema olan uc¢uslarda
Ingilizce kullamlan durumlar; yurt i¢i ve yurt dis1 uguslarda katilimci kabin memurlarinin
Ingilizce kullanim alanlarini belirlemek amaciyla Ingilizce kullanimi ve Ingilizce konusulmasi
gereken durumlar ile ilgili 3,4 ve 6. goriisme sorularina katilimcilarin cevaplarini igermektedir. “Hig
yurtdist ugusta bulundunuz mu?”, “Ingilizceyi yalmzca yurtdisi uguslarda mi kullaniyorsunuz?
Yurtici ucuslarda da kullandiginiz oluyor mu?” ve “Ucuslarda Ingilizce kullanimim gerektiren
durumlar nelerdir?” sorularina katilimeilarin verdikleri yamitlar incelendiginde; Ingilizceyi en ¢ok
yolcularla iletisim, kabin i¢i iletisim ve acil durumlarda kullandiklar1 goriilmektedir. 10 katilimecinin
tiimii en gok yolcular ile iletisim kurarken Ingilizce kullanimi gerektigini, 6 katilime1 yabanci kaptan
ile iletisim kurarken Ingilizce konusmasi gerektigini ve 2 katilime1 yabanc ekip arkadast ile iletigim

kurarken Ingilizce konustugunu sdylemistir. 3 katilimci ise gorevleri sirasinda anons yaparken

Ingilizce kullanimi gerektiginden bahsetmektedir.
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Sorulara verilen katilimc1 yanitlar su sekildedir;

13

Ugusta en c¢ok servis, inis ve binislerde, yolculara koltuk arasinda bekleme isteminde
bulunmamiz gerektiginde, bagajini almak isteyen yolcu ile konusurken Ingilizce kullaniyoruz.

Ozellikle Istanbul kalkisli u¢uslarda yabanc kaptan ¢ok.” (K1)

“Yurtdisi ucusta bulundum. Kalkistan varisa kadar her asamada Ingilizce konusmak gerekiyor.”

(K2)

“... Ingilizceyi en ¢ok kalkig-inis anonslarinda, siirecleri hizlandirmada, koltuk arasi gecisinde yer
gostermede, bagaj boyutu ile ilgili konusmada, bilgilendirme ve ucagin kargo kisminda

kullaniyoruz.” (K3)

“Ingilizce, yurtdisi ucuslarinda agirlikli olmak iizere yurtici ucuslarda da kullanilmakta. Ornegin,
Kayseri-Kapadokya ucusunda Tiirk yolcudan ¢ok turist cok oluyor. Ortak konusma dilimiz Ingilizce
oluyor. Ugusta Ingilizce satis yapiyoruz. Anadilin Arap¢a oldugu Dubai’de bile her yerde Ingilizce
konusuluyor. Anons yaparken, tiirbiilansta once Tiirkce sonra Ingilizce kullaniliyor. Kafe satisi
yaparken, hastalanan yolcu ile ¢ok karsilastim, doktor anonsunda da Ingilizce kullandim. ....bazen
kaptan yabanci olabiliyordu. Kokpit ekibi ile Ingilizce konusmamiz gereken durumlar olabiliyordu.
Hareket kabiliyeti kisitl yolcularin eslikcileri ile Ingilizce konusuyoruz ve onlara bir bilgilendirme
karti veriyoruz. Genelde yolculardan gelen yer degisim talepleri oluyor ya da kabin memuru olarak
bizlerin acil ¢ikista oturanlara bilgilendirme yapmamiz gerekiyor. ...bilgilendirmeleri hem Tiirk¢e

hem de Ingilizce yapryoruz.” (K4)

“... yurtici ucuslarda ézellikle Kapadokya ucusunda turist ¢cok oluyor. Ingilizceyi en ¢ok yolcular ile
iletisim kurarken mentiyii sorduklarinda, inis ve kalkis zamanu ile ilgili bilgilendirmede ve yabanct

kaptanlarla konusurken kullaniyoruz. Genellikle Ingilizce bilgilendirme yaptigimizi séyleyebilirim.”

(KS)
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“Ingilizce yurtici ucuslarda da siklikla kullaniliyor. Genelde aktarmali ucusu olan yolcular belli bir
saatte yetigip yetisemeyeceklerini soruyorlar. Merak ettikleri oluyor ya da yolcular arasinda
problemler yasanabiliyor. Bir de yabanci kaptanlarla Ingilizce konusuyoruz. Anonslar, ilkyardim
durumlarinda ya da yabanci ekip arkadaslarimiz olabiliyor. Kafe satisi ve yolcular ile ilgili

durumlarda Ingilizce kullaniyoruz. Ancak bazen alerji anonsu gibi spesifik anonslar yapmak da

gerekebiliyor.” (K6)

13

. Yurtdisi ucuslarda Ingilizceye daha ok ihtivag duymaktayiz. Ingilizce; yabanci kaptana
bilgilendirme yaparken, kokpit arandiginda, kaptanmin istegi soruldugunda, anons yaparken,

yolcularla iletisimde, kargilama ve bilgilendirme, servis ve satista kullaniliyor.” (K7)

“...Ingilizce bazen yurtici ucusta daha bile ¢ok kullaniliyor. Ornegin Antalya ucuslarinda Kazakistan
ve Rusya’dan gelenler Ankara aktarmal geldiginde Tiirk yolcu cok daha az oluyor. Aktarmalr Izmir
ve Bodrum uguslarinda da aymi sekilde. Ugusta artik anonmslar otomatik. Ancak bazen ozel
durumlarda anons yapmamiz gerekebiliyor. Ozellikle tiirbiilans ve doktor anonslarini ise kelimesi
kelimesine yapmamiz gerekiyor. Bunun disinda, yolcu sorularini cevaplarken, aktarmali yolculara
ucus gecikmesinin anlatirken ya da siparis alirken Ingilizce konusmamiz gerekiyor. Bunun disinda

yolculardan bizimle sohbet etmek isteyenler de oluyor tabii, Ingilizce sohbet de edebiliyorum.” (K8)

“... ozellikle Antalya ucuslarinda turist ¢ok fazla oluyor. Yurtdisi Almanya uguslarinda ise Tiirk daha
fazla, hatta Almanya ucuslarinda hic Ingilizce konusmam gerekmedi diyebilirim. Ucusta
misafirlerimizin  siparislerini alirken, sorularimi cevaplarken, kanat iistiindeki yolculara
bilgilendirme yaparken, acil durum anonslarinda énce Tiirkce sonra Ingilizce konusuyoruz. ...

Yabanci kaptan ¢ok sayida. Kaptanla Ingilizce iletisim kurmak gerekebiliyor.” (K9)

“... Yurti¢i uguslarda ozellikle Antalya ucusunda ¢ok sayida turist oluyor. Servis ve ugus esnasinda

agwrlikla Ingilizce kullaniyoruz. Aslinda ugusun her safhasinda kullaniyoruz diyebilivim. Yolcu
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talepleri, bilgilendirme, anons ve acil saglik durumlarinda Ingilizce konusmamiz gerekmekte. Ekip
icerisinde ¢ok fazla yabanci ekip arkadasim oluyor. Yerel dili konusan bir ekip arkadasimiz hep
oluyor, yerel ekip arkadasimiza ortak dil olan Ingilizcede bilgilendirme yapiyoruz. Ucusta baz
volcular kural disi olabiliyorlar. ...Bazen de yolcu kétii bir giin gegirmis olabiliyor ve sadece sizinle

sohbet etmek isteyebiliyor.” (K10)

Tiim katilimcilarin hem yurt ici hem de yurtdis1 ucusta bulunduklar1 ve Ingilizceyi hem
yurti¢i hem de yurtdist uguslarda kullandiklar1 ve genel olarak anons, servis, yolculara bekleme
istemi yaparken, siiregleri hizlandirmada, yolcu sorularini yanitlama, yolcu sorunlarin1 ¢ézme,
giivenlik ve yolcularla sohbet ile ilgili durumlarda ingilizce kullandiklar1 goriilmektedir. Kabin
memurlar1 yolcu karsilamada, inis ve biniste, bagajin1 almak isteyen yolcu ile konusurken ve bagaj
boyutu ile ilgili konugsmada, ugagin kargo kisminda, acil ¢ikista oturanlar bilgilendirirken ve kanat
istiindeki yolculara bilgilendirme yaparken ve hareket kabiliyeti kisitl yolcularin eslik¢ileriyle de

konusurken Ingilizce iletisim kurmaktadirlar.

Kabin icinde ekip arkadaslar1 ve pilot ile iletisimde ise; yabanci ekip arkadaslari ¢cok sayida
olmamakta ve yerel ekip arkadaslarinin oldugu durumda yonlendirme yapmalar1 gerekmekte ve bu
durumda ortak dil olarak Ingilizce konusmaktadirlar. Ekip ile en ¢ok ekipman kontrolii yaparken

Ingilizce iletisim kurmaktadirlar. Ekip arasinda kullanilan terimsel dil bu noktada éne ¢ikmaktadir.

Kabin memurlar1 daha ¢ok yabanci kaptan ile ugmaktadirlar ve yabanci kaptan ile en ¢ok
kokpit arandifinda ve kaptanin istegi soruldugunda Ingilizce ortak konusma dili olarak
kullanilmaktadir. Ek olarak, acil durumlarda; tiirbiilans ve doktor anonsu yapmalar1 gerektiginde ya
da kural dis1 yolculara manifesto okumalar gerektiginde de Ingilizce konusmaktadirlar. Katilimeilar,
tiirbiilans ve doktor anonsunu tiim ekibin aynm sekilde olmak tizere kelimesi kelimesine yapmalar1

gerektigini belirtmislerdir. Ugusta giivenlikten de sorumlu olan kabin ekibinin birbiri ile iletisiminin
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hayati oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yurtdisi uguslarda agirlikli olmak iizere hem yurti¢ci hem de
yurtdist uguslarda kalkistan varisa kadarki her asamada Ingilizce iletisim kurmalar1 gerektigi igin

kabin memurunun Ingilizce iletisim yetkinligi hayati boyutta nem kazanmaktadur.
4.2. a) Ikinci Arastirma Sorusunun Alt Sorusuna iliskin Bulgular

Ikinci arastirma sorusunun alt sorusu olan; “Sivil havacilik sektoriinde calisan mezunlarin
Ingilizce kullammu ile ilgili en ¢ok zorlandiklar: baglamlar nelerdir?” sorusu ile iliskili ikinci tema
olan ucus sirasinda Ingilizce iletisimde en ¢ok zorlamilan durum/beceri; katilimci kabin
memurlarmin yolcularla, ekip arkadaslari ile ve ¢ocuk vyolcularla Ingilizce iletisiminde
zorlandiklari, etkilesimde bulunduklar1 muhatabin aksani ile ilgili zorluk yasayip yasamadiklari ve
gelistirmeleri gereken dil 6grenme ihtiyaglarini saptamak amaciyla 7, 8, 9 ve 10. goriisme sorularina
katilimeilarm verdikleri cevaplar1 icermektedir. “Yolcularla Ingilizce iletisim kurarken en ¢ok
zorlandiginiz durum/beceri nedir?”, “Ucuslarda yabanci iilkelerden ekip arkadaslariniz oluyor
mu? Onlarla Ingilizce konusurken sorun yasiyor musunuz?”, “Cocuk yolcular ile Ingilizce iletisim
kurmamniz gerektiginde sorun yasiyor musunuz, bu sorunun iizerinden gelmek igin neler
yapryorsunuz?”, “Ingilizce iletigim kurdugunuz yolcularin kullandiklar: farkli aksanlar sizin igin
zorluk yaratiyor mu?” sorularma katilimcilarin  verdikleri yanitlar incelendiginde; kabin
memurlarinin yetiskin ve ¢ocuk yolcularla, yabanci ekip arkadaslariyla ve yabanci kaptan ile
Ingilizce iletisimde zaman zaman zorlandiklari goriilmektedir. 10 katilmcmin tiimii Ingiliz
Ingilizcesi ile ilgili zorlanabildiklerini, 7 katilimci ise en ¢ok farkli Ingilizce aksanlari anlamakta
zorlandigimi soylemistir. 3 katilimci yabanci ¢ocuk yolculart anlamakta zorlanmaktadir.

Katilimcilardan 4°{i yabanci kaptan ile ingilizce konusmakta ve kaptani anlamakta zorlanabildigini

ve 2’si ise Ingilizce anons yapmakta zorlanilabildigini sdylemistir.
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Sorulara verilen katilimc1 yanitlar su sekildedir;

“... Arap yolcular Manchester ucuslarinda kelime yutarak hizli konustuklarinda yolcularla iletigim

kurmak zor oluyor. Ingiliz aksanini anlamakta da giicliik cekiyorum.” (K1)
“Yolcularin Ingiliz aksant konusmay:, anlamay ve takip etmeyi zorlastirabiliyor.” (K2)

“...Yurtdisi ucuslarda en cok anadili Ingilizce olmayan Rus ve Arap yolcular ile konusmakta

zorlaniyorum. Aksanlar bu noktada beni zorluyor diyebilirim.” (K3)

“Ingiliz vatandasi Pakistanli yolcu aksanlarim anlamakta giicliik ¢ekiyorum. ..Ingiliz aksanim
anlamakta giicliik cekebiliyorum. Hint Ingilizcesi de beni zorluyor...Ekipte en cok Suriyeli kaptan:
anlama endisesi oluyordu aksandan dolayi. Ancak ben bu konuda hi¢ zorlanmadim ¢iinkii kaptanlarin
genelde ya ¢ay, kahve, icecek istekleri ya da yemek isitma istemleri oluyordu. ... Genel anlamda kabin
ekibin Ingilizcesi de her zaman yeterli diizeyde degil. Bir sefer kapida canta kalmis, anons yapmamiz
istendi. Ekip arkadaslarim anons yapamadilar ve kendilerine bu konuda giivenemediler. Sonunda

birisi “There is a luggage. Please identify yourself.” diye komik bir anons yapti.”” (K4)

“... Kelimeler bazen aklima gelmeyebiliyor. Bir keresinde para bozmam gerekmisti, bozuk para
kelimesi aklima gelmedi; “iron money” diyerek ifade ettim. Bir de aksan farkliligi1 yabanci yolcular

anlamakta zorluk yaratabiliyor.” (K5)

“Ispanyol kaptanlar ¢ok hizli ve yutarak konusuyorlar, bu durum bizi iletisimde zorlayabiliyor.
Ingiltere Manchester ucusunda Ispanyol ve Fransiz yolcularin aksan farkhiligi Ingilizce iletisimi

zorlagtirtyor.” (K6)

“...Ingiltere ucuslarinda aksandan otiirii zorlanabilivorum. Aksan disinda Ingiliz Ingilizcesindeki
farkl kelime kullanimi da isi zorlastirabiliyor... Ornegin jelibon satiyoruz ve Ingiliz cocuk yolcu

“gummybear ya da goldbear” olarak ifade edebiliyor. (K7)
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“... Akic1 sekilde rahatca Ingilizce konusabiliyor olsam da acil durumlarda bazen heyecanima yenik
diisebiliyorum, yoksa kullandigimiz kaliplar ashinda standart. En ¢ok asiri yogun ve stresli
durumlarda hizli ciimle kurarken zorlaniyorum. Yolcular Ingiliz aksani ile konustuklarinda anlamak
bazen zor olabiliyor... ... Ingiliz bir ¢ocuk yolcu ile iletisim kurmam gerekti ancak ne istedigini
aksamindan dolay bir tiirlii anlayamadim. Bir seferinde bir yolcu sandvi¢ almis ancak numarasi belli
degil, boyle durumlarda amirin anons yapmaya yeltenmedigi oluyor. Iste o zaman heyecanlanan ve

anons yapmaktan ¢ekinen ekip arkadaglarim olabiliyor.” (K8)

“Yolcularin ézellikle Ingiliz aksani zorlayabilivor. Ciinkii kelimeleri yutarak konusuyorlar. ...

Yabanci kaptan ¢ok sayida. Kaptanla Ingilizce iletisim kurmak gerekebiliyor.” (K9)

“Ashinda Rus Ingilizcesini anlamak aksandan dolayr zor oluyor, Ingiliz aksam da zaman zaman
anlasilmaz olabiliyor...Ortak dil Tiirkce ve Ingilizce ve daha sik Ingilizce kullaniyoruz...ortak dil
olan Ingilizcede bilgilendirme yapiyoruz... Yabanct ¢ocuk yolcular ile Ingilizce iletisim kurarken
zaman zaman zorlandigimiz durumlar olabiliyor. Ozellikle refakatsiz ¢ocuk yolcu dil yeterligi de
diisiikse onlarin anlayacag sekilde Ingilizce kullanmaya ¢alisiyoruz. Bir seferinde Lahor ugusuydu.
Bir esliksiz ¢ocuk yolcumuzun servis esnasinda kurdugu ciimleyi anlayamadik. Ugak yemeklerinde
genelde et menii ve vejetaryen menii oluyor. Cocuk yolcu bize “no need chicken “dedi ve tam olarak
anlayamadik. Tam olarak ne istedigini anlayamadigimiz igin sorular sordugumuzda Urduca ve
Ingilizce karigik yamtlar verdi ve ona tavuk servis etmis bulunduk. Eliyle hayir isareti yapip “no”

deyince tavuk istemedigini ve vejetaryen oldugunu anladik. Diger yolcular da bu esnada bize yardim

ettiler.” (K10)

Kabin memurlar1 yolcular ile Ingilizce iletisimde en ¢ok yolcularin kullandiklari farkli
aksanlar1 anlamak ve yolcu taleplerine Ingilizce cevap vermek konusunda zorlanmaktadirlar. Bu

noktada; en ¢ok Ingiliz aksanmi anlamakta ve daha sonra ise Ingiliz vatandas1 Pakistanli yolcu
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aksanmi Hint Ingilizcesini, Arap yolcular ve Manchester ugusunda yolcular soziikleri yutarak hizli
konustuklarinda, ana dili Ingilizce olmayan Rus ve Arap yolcular ile konusurken ve Ingiltere,
Manchester ugusunda Ispanyol ve Fransiz yolcularmin kullandiklar1 farkli aksanlari anlamakta
zorlanmaktadirlar. Ayni zamanda, yolcu taleplerine cevap vermek noktasinda; 6zellikle Ingiliz gocuk
yolcular ile Ingilizce konusurken, Ingiliz Ingilizcesindeki farkli sézciik kullanimindan 6tiirii yolcu
taleplerine cevap vermek, yolcularin farkli kiiltiirel yiyecek tercihleri ve Ingiliz ve Amerikan
aksanindaki farkli sozciikk kullanimi konularinda zorluk yasamaktadirlar. Bu durum, kabin
memurunun Ingiliz ve Amerikan Ingilizcesinde farkli sdzciik kullamimlarina asina hale gelmesi

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yabanci ekip arkadaslar1 ve anadili Ingilizce olan ya da olmayan yabanci kaptani anlamak ve
kaptan ile Ingilizce konusurken ise; Ispanyol kaptan cok hizli ve sozciikleri yutarak konustugunda
zorlanmakta ve en ¢ok Suriyeli kaptani anlama endisesi tagimaktadirlar. Uguslarda yabanci ekip
arkadaglar1 pek olmasa da varis iilkesine ait dili konusan yerel bir ekip arkadasi her ugusta bulunmakta
ve yerel ekip arkadasi ile Ingilizce iletisim kurarken de zorlanabilmektedirler. Cocuk yolcularla
iletisimde ise ¢ocuk yolcularin sdzciikleri yutarak hizli konusmalarindan dolay1 zorluk ¢ekebildikleri,
ancak beden dilinden yardim alarak alternatif sozciik kullanimi ile sorun ¢6zebildiklerini

belirtmektedirler.

Bulgular 1s1ginda  goriilmektedir ki, kabin memurlarmin Ingilizce iletisimde en ¢ok
zorlandiklar1 beceri Ingilizce dinleme becerisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Farkli ingilizce aksanlarin
anlasilmakta zorlanmasinin sebebi, kabin memurlarinin 6grenimleri siiresince farkli aksanlarda
Ingilizce dinleme yapmamis olmamalari ya da meslekte deneyim eksikliginden kaynaklaniyor
olabilir, kabin memurlar1 mesleklerini icra ederken kullandiklar1 belli basli climleler ve karsilastiklar
sorunlar ve yolcu/kaptan talepleri ile ilgili bilgi sahibi olduk¢a ve deneyim kazandik¢a dinleme

becerisinde gelisme kaydedebilirler ve bu durum ugusta sdzel Ingilizce iletisimlerine de yansiyabilir.
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Katilimeilarm ilgili gériisme sorularina verdikleri yanitlara gore belirlenen {igiincii tema olan
Ingilizce sorun ¢6zme becerisi konusunda yetkinlik; katilimc1 kabin memurlarinin kendi Ingilizce
dil seviyelerinin yeterliligi, ingilizcedeki yetkinligi ve ingilizce konusma becerisi ile ilgili goriislerini,
ucakta Ingilizce iletisim kurarak sorun ¢dzme becerileri ile ilgili ihtiyaglarin1 saptamak amaciyla; 5
ve 11. goriisme sorularina verdikleri cevaplari igermektedir. “Ingilizce konusma becerisi seviyenizi
mesleginizi icra etmek icin yeterli buluyor musunuz?”, “Ugus sirasinda bir sorunla karsilagtiginizda
bunu ¢ézme konusunda Ingilizce becerinizin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorularma
katilimcilarin verdikleri yamtlar incelendiginde; katilimcilarin tamaminin ingilizce konusma becerisi
seviyelerini mesleklerini icra etmek i¢in yeterli diizeyde buldugu ancak ugus sirasinda bir sorun ile
karsilastiklarinda Ingilizce konusarak sorun ¢dzmede, yolcularin kullandiklar1 farkli aksanlari tek
seferinde anlamak konusunda zorlanabildikleri ve bazi katilimcilarin ekip arkadasi ya da kabin
memuru ile yardimlasmaya ihtiyag duydugu hatta bazi durumlarda yolcularin da yardiminin
alinabildigi goriilmektedir. Ozellikle ugak i¢i satis ve aktarmali ugusu olan yolculara ugus
gecikmesini anlatirken ve anlik gelisen durumlar ile ilgili anons yapmak gerektiginde zorlanilabildigi
sOylenmistir. Katilimcilar, sorun ¢6zme yontemi olarak; muhataptan climlelerini tekrar etmelerini
istedikleri, dogru anlayip anlamadiklarini teyit ettikleri ya da aydinlatma isteminde bulunduklari, son
olarak da baska bir ekip arkadasindan yardim aldiklar1 ya da kabin amirine ydnlendirdiklerini
belirtmislerdir. 10 katilimcinin tamamu, Ingilizce sorun ¢ozebilmektedir. Sorun ¢dzme ydntemi
olarak; 3 katilimci tekrar isteminde bulunmakta, 1 katilimci muhataptan daha yavas konugmasini
istemekte, 1 katilimct dogru anlayip anlamadigimi teyit etmekte, 1 katilimci alternatif kelime
kullanmakta (¢ocuk yolcular ile iletisimde), 3 katilimci jest, mimik ve beden diline bagvurmakta ve
sorun ¢ozmektedir. Nihayetinde, sorunu ¢6zemedigi durumda 2 katilimc1 kabin amirine yonlendirme

yapmakta oldugunu sdylemistir ve 1 katilimci ise yolcu yardimi almaktadir.
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Sorulara verilen katilimc1 yanitlar su sekildedir;

“... Arap yolcular Manchester ucuslarinda kelime yutarak hizli konustuklarinda yolcularla iletigim
kurmak zor oluyor. Ingiliz aksanini anlamakta da giicliik cekiyorum. Béyle bir durumda, daha yavas

konugmalarni istiyoruz ve anlagmanin bir yolunu her sekilde bulabiliyoruz.” (K1)

“...Ozellikle dilbilgisi yapilarim, dinleme, konusma ve kelime bilgisini katildigim Ingilizce kursu
sayesinde gelistirebildim. Bu noktada, bagh bulundugum hava yolu sirketinin hizmet ici Ingilizce

egitiminin de etkili oldugunu soyleyebilirim.” (K2)
“Mezuniyetimden hemen sonra Ingilizce seviyem, isimi icra etmek icin yeterli diizeydeydi.” (K3)

“... Bir sefer bir Ingiliz yolcu benden su istedi. Ucretini soyledim. Ucretsiz olmasi gerektigini
soyleyerek argo kelime kulland, bir seferinde ise Irak hava sahast kapandiginda yolculara donmek
zorunda oldugumuzu agiklayan bir anons yaptik. Yolculardan birisi neden geri dondiik, benim
toplantim var dedi, boyle durumlarda Ingilizce agiklama yaparak sorun ¢ozmemiz gerekebiliyor.
Yolcularla Ingilizce iletisim kurarken olaylar: ¢ézemezsem bir iistiime yéonlendiriyorum. Bu tiir
durumlart ¢ozmek igin ozellikle Rusya, Madrid ve Dubai ucguglart icgin telefonuma sozliik

indiriyorum.” (K4)

“..Bir defasinda Fransiz bir yolcu bayildi ve Ingilizce doktor anonsu yapmam gerekti.
Anlasamadigimiz durumda jest, mimik ve beden dili kullaniyoruz. Bir defasinda ¢ok komik bir sey
basima geldi. Bir yolcu bozuk bir Ingilizce ile siparis vermeye calisti. Aksamindan Tiirk oldugunu
diistindiim. “Tiirk miisiiniiz?” diye sordugumda evet yaniti aldim. Bazen Tiirk yolcular da Ingilizce

konusmaya calistyorlar. Iletisimi dogru kurarak sorun ¢éozebiliyoruz.” (K5)

“Fransiz yolcular bazen Ingilizce konusmay reddedebiliyorlar. Bu noktada ekip ile yardimlasiyor
ya da baska bir Fransizca konusan yolcudan Ingilizce olarak ceviri yardimi isteyebiliyoruz...Cocuk

volcular ile iletisim kurarken ise dil bariyerinden ¢ok c¢ocuklarin ¢ekingenligi konusunda
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zorlaniyoruz. Bu konuda ailelileri yardimct oluyor ... En nihayetinde isaret dili ile anlasiyoruz. Ugukta
vasanabilecek sorunlar konusunda egitim aldim. Aktarmali uguslarda daha sik sorunlar

yasanabiliyor.” (K6)

“...Cocuk yolcularla iletisim kurarken Ingiltere ucusunda ¢ok zorlandim. Siirekli olarak soyledigi
ctimleyi tekrar etmesini istemek durumunda kaldim. ...Bunun disinda satis isleminde pos cihazi bazi
kartlar: ¢ekmiyor. Ingiltere uguslarinda hep daha ¢ok aligveris oluyor. Yolcuya cekmedigini soyledik
ve sonra deneyelim dedik ancak yolcu kartini bloke etmekle bizi sucladi. Once aksanlarindan otiirii
anlayamadim ve tekrar etmesini rica etim. O zaman anlayisla karsiladilar. Iletisim dogru kurulunca
dil bariyerinin de deneyimle birlikte asildigin diisiiniiyorum. Bu noktada,; beden dili, jest, mimik

kullanimi ve dogru anladim mu diye teyit etmenin onemli oldugunu deneyimledim.” (K7)

“...Bir seferinde Medine doniistinde diiz gece u¢usundaydik. Bir ¢cocuk ses ¢ikariyor diye bir yolcu
ve ¢ocuklu aile sozel kavga etmeye basladilar, oysa ses yoktu. Bunun disinda hastalanan, bayilan
volcu ve ilk yardim da gerekebiliyor...Ben problem ¢ézmeyi severim, meslegimde ilerlemek icin
gerekli oldugunu bildigim icin pratik gozii ile bakiyorum ve her firsatta iletisimde bulunmaya
calistyorum... Ingiliz bir ¢ocuk yolcu ile iletisim kurmam gerekti ancak ne istedigini aksanindan
dolay bir tiirlii anlayamadim. Birkag¢ kez tekrar etmesini istedim, kabin amiri ile dinleyerek tuvalete
gitmek istedigini anladik. Ingilizcemin genel olarak ucusta Ingilizce sorun ¢ozmek icin yeterli

oldugunu diigtiniiyorum.” (K8)

“...Yolcular: anlamadigimizda, soylediklerini tekrarlamalarin rica ediyoruz...Cocuk yolcular ile
iletisim kurmakta zorlandigim bir durum yasamadim ancak eger zorlansaydim bu sorunu ¢ézmek i¢cin

ekip arkadaslarima yonlendirme yapardim.” (K9)

“...Ekip icerisinde ¢ok fazla yabanci ekip arkadagim oluyor. Yerel dili konusan bir ekip arkadasimiz

hep oluyor. Rus kabin memuru, yolcular ile kendi dilinde konusuyor. Ortak dil Tiirkce ve Ingilizce ve
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daha sik Ingilizce kullaniyoruz. Ancak bu kabin memuru arkadaslarimiz bizlere Ingilizce ceviride
bulunmadiklart icin yolcular da bizimle Ingilizce konusmaya istekli olmayabiliyorlar, bu noktada
volcularla iletisimimiz sekteye ugrayabiliyor. Bu sorunu asmak igin yerel ekip arkadasimiza ortak dil
olan Ingilizcede bilgilendirme yapiyoruz, onlart servis gibi safhalarda diyaloga tesvik ediyoruz.
Yabanct ¢ocuk yolcular ile Ingilizce iletisim kurarken zaman zaman zorlandigimiz durumlar
olabiliyor. Ozellikle refakatsiz cocuk yolcu dil yeterligi de diisiikse onlarin anlayacagi sekilde
Ingilizce kullanmaya calisiyoruz. Bizler yolcularla iletisimde de siklikla terminoloji kullaniyoruz.
Ancak esliksiz cocuk yolcularin Ingilizce soylediklerimizi anlayabilmeleri icin alternatif kelimelerle
daha basitlestirerek anlatmaya c¢aligsiyoruz, bu esnada beden dili kullanarak da dil bariyerinin
listesinden gelebiliyoruz. ...Ingilizceyi rahatlikla kullanarak sorun c¢ozebiliyorum. Ugusta bazi
volcular kural disi olabiliyorlar. Bir defasinda madde etkisi altinda oldugunu diistindiigiimiiz bir
volcu kokpite girmeye ¢alisti. Bu bizim i¢in tehdit demektir. Biz boyle yolculara manifesto okuruz.
Ezberden Ingilizce manifesto okudum. Bana kiifietti ben de ona yolcular: rahatsiz ederse olacaklar:
anlattim. Nihayetinde bu yolcuya kelepge takildi. Bu esnada diger yolcular kendi vatandasina kelepge
takildig igin bize kizip tepki gosterdiler, onlara da ac¢iklama yapmamiz gerekti. Bu tiir durumlar da

yasanabiliyor.” (K10)

Katilimcilarin tamam Ingilizce seviyesini meslegini icra etmek igin yeterli bulmaktadir. Bu
noktada; ii¢ katilimei, Ingilizce seviyesinin mezun oldugunda yeterli diizeyde oldugu, dort katilimei
Ingilizce dil becerisini, dzellikle konusma becerisini, kendi 6zel ¢abas1 veya katildig: bir Ingilizce
kursu sayesinde gelistirdigini (her yil verilen hizmet i¢i tazeleme egitiminin katkisindan da
bahsedilmistir), {i¢c katilimci ise Ingilizce becerisinin yeterli diizeyde olmasina karsin ise baslamadan
once Ingilizce kursu sayesinde dil becerilerini daha da gelistirdigini aktarmustir. Iki katilimer ise
baslamadan 6nce Ingilizce seviyesinin C diizeyinde oldugunu sdylemistir, iki katilimci ise kendi

Ingilizce becerisi disinda ekip arkadaslarmin Ingilizce seviyesinin her zaman yeterli diizeyde
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olmadigindan ve ozellikle anons yapmaktan ¢ekinen ekip arkadaslari, hatta kabin amirinin de
olabildiginden bahsetmistir. Kabin memurlar Ingilizce seviyelerini genel anlamda yeterli bulsalar da

anons yapma gibi durumlarda ¢ekingen kalabilmelerinin sebebi deneyim eksikligi olabilir.

Katilimcilarin, ugus sirasinda bir sorun ile karsilastiklarinda Ingilizce iletisim kurarak sorun
¢ozme becerisi ile ilgili yaptiklart degerlendirmeye gore; yolcularin kullandiklar farkli aksanlari tek
seferinde anlamak konusunda zorlanabildikleri ve bazi katilimcilarin ekip arkadasi ya da kabin
memuru ile yardimlasmaya ihtiyag duydugu hatta bazi durumlarda yolcularin da yardiminin
alinabildigi goriilmektedir. Ozellikle ugak ici satis ve aktarmali ucusu olan yolculara ugus
gecikmesini anlatirken ve anlik gelisen durumlar ile ilgili anons yapmak gerektiginde zorlanilabildigi
sOylenmistir. Bu durumun sebebi, deneyim eksikligi olabilir ve meslekte deneyim kazanildikga farkli
aksanlar1 daha kolay anlayabilir ve ugusta karsilasilan sorunlarda ¢oziimiin bir parcasi olabilecek

iletisim becerisine sahip olabilirler.

Kabin memurlari, esliksiz ¢ocuk yolcular ile ingilizce iletisim kurarken ise normalde yetiskin
yolcular ile konusurken kullandiklar1 terminolojileri kullanmay1p, daha basit sdzciikler ile konugarak
cocuk yolcular ile anlasabildiklerini aktarmiglardir. Kabin ekibinin kendi i¢erisinde kullandiklari dilin
terimler icermesi, cocuklar ile iletisimde sozciiklerin basitlestirilmesini gerektirebilmektedir.
Kullandiklar1 sozciikleri basitlestirerek anlatim noktasinda ekip arasi yardimlagmaya ihtiyag
duyuluyor olabilir. Bu noktada, kabin ekibinin ingilizce sézciik haznesinin zengin olmasi gerekliligi

onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir katilimci; yerel ekip arkadaslari ile ortak dil olarak Ingilizce konusuldugu; ancak kimi
zaman bu ekip arkadaslarinin yolcular ile kendi dillerinde konustuklarini ve bu durumun yolcularin
kendileri ile Ingilizce iletisim kurmalarimi engelleyebildigini aktarmistir. Bu noktada; yolcularin ortak

dil olarak Ingilizce konusmay1 reddetmemesi igin yerel ekip arkadaslarii ugusun farkli safhalarinda
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yolcularla iletisime tesvik ettiklerini ve yonlendirdiklerini aktarmistir. Yolcularin kendi anadilini
konusan kabin memuru ile iletisimde olmak istemesi olagan olmakla beraber, ortak dil olarak

Ingilizceye vurgu yapilmasi ve ekip igi iletisimin de giiclii olmas1 gerektigi agik¢a gdziikmektedir.

Genel olarak; calismada yer alan tiim kabin memuru katilimcilar Ingilizce seviyelerini
mesleklerini icra etmek ve ugus sirasinda yasanabilecek olast problemleri ¢ozmek igin yeterli
seviyede gormekte, sorun ¢ézme yontemi olarak; muhataptan ciimlelerini tekrar etmelerini istemek,
dogru anlayip anlamadiklarini teyit etmek ya da aydinlatma isteminde bulunmak, son olarak da bagka
bir ekip arkadasindan yardim almak ya da kabin amirine yOnlendirmek suretiyle sorunu
cozmektedirler. Katilimcilarin neredeyse tamami; deneyim ile ve dogru iletisim kurarak, en
nihayetinde jest, mimik ve beden dili kullanimi ile yolcular ile anlasmanin bir yolunu her sekilde
bulduklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi, kabin memurlarinin deneyim ile dgrenmis olduklar

iletisim stratejileri olabilir.
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4.3. Uciincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Uciincii arastirma sorusu olan; “Sivil havacilik sektériinde calisan mezunlarin Ingilizce
kullanimi igin lisans mesleki Ingilizce dersinin etkililigine yonelik diisiinceleri nelerdir?” sorusu ve
{iciincii arastirma sorusunun alt sorusu olan “Sivil havacilik sektériinde calisan mezunlarin Ingilizce
kullamimi igin lisans mesleki Ingilizce derslerine yonelik onerileri 1si5inda mesleki Ingilizce
programinin gelistirilmesine yonelik olast yansimalar neler olabilir?” sorularinin amaci; kabin
memurlarinin Ingilizce kullanimi igin 6n lisans egitimlerinde aldiklar1 mesleki Ingilizce dersinin
etkililigine yonelik diisiincelerini ve ingilizce kullanimi igin 6n lisans mesleki Ingilizce derslerine
yonelik onerilerini kesfetmek ve elde edilen bulgular 1s131nda, mesleki ingilizce dersi egitim
programinin igerigini gelistirmeye yonelik egitsel yansimalari belirlemektir. Bu arastirma sorusu ve
alt sorusu ile iliskili olarak belirlenen dordiincii tema olan mesleki Ingilizce dersi ile ilgili goriis,
diisiince ve ihtiyaclar, katilimc1 kabin memurlarinin 6n lisans egitimi siiresince herhangi bir 6zel
amacli mesleki ingilizce dersi alip almadiklar1, almis olduklar1 mesleki Ingilizce dersinin igeriginin
etkililigi hakkinda goriislerini, bu noktada genel Ingilizce dersinden farkl bir isleyis olup olmadigini
ve mesleki Ingilizce dersinin igerigini gelistirmeye yonelik kabin memurlarinin &nerilerini
belirlemek amaciyla; 12, 13, 14 ve 15. goriisme sorularma verdikleri cevaplari icermektedir. “On
lisans egitiminiz siiresince mesleki Ingilizce dersi aldiniz mi?”, “Ucusta size katki saglayici oldu
mu?”, “Derste yapilan hangi etkinliklerin Ingilizce iletisim kurmada katki saglayict oldugunu
diistiniiyorsunuz?”, “Genel Ingilizce dersi mi yoksa mesleki Ingilizce dersi mi Ingilizce iletisim
kurma konusunda sizin icin daha etkili oldu?”, “Mesleki Ingilizce dersi, kabin memurlarinin ucusta
Ingilizce kullamimina yonelik olarak nasil gelistirilebilir? Sizce neler eklenmeli?” sorularina
katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde; ¢ogu katilimcinin; bu dersin genel anlamda genel
Ingilizce dersinden farkli olarak islendigi, fakat aym1 zamanda mesleki Ingilizce dersi igeriginde

genel Ingilizce dersinin de ders saatleri boliinerek yapildig1, cevrimici egitim dénemine denk gelen
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katilimcilarin bu dersten uzaktan verim alamadigi, ders saatlerinin yetersiz oldugu, katilimcilarin
cogunun kendi 6zel cabasi ya da bir dil kursu vasitasiyla ise baslamadan dnce Ingilizce konusma
becerilerini gelistirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin tamami; 6zel amagli planlanan mesleki
Ingilizce dersinde uygulanacak olan; etkilesimli ders isleme yonteminin, sézciik ve belirli konusma
kaliplarinin gretilmesinin, anons Ogretiminin ve derste yapilacak canlandirmalarin, Ingilizce
6zgecmis hazirlama ve miilakat provasi yapmanin da mesleklerini Ingilizce iletisim kurarak icra
etmek icin katki saglayabilecegini diisiinmektedirler. Ayn1 zamanda dersin ingilizce islenmesinin,
gercek malzeme kullaniminin, ders saatlerinin artirtlmasinin gerekliliginden sik¢a bahsedilmistir.
10 katilimcidan 7°si MI dersinden memnundur. 3 katilime dersten verim alamadigini ve 2 Katilimei
ise GI dersi igeriginde M1 dersi islendigini sdylemistir. 3 katilimc1 Mi dersinin terimsel kaldigini, 1
katilime1 M1 dersinin béliinerek igerisinde Gi dersi ile verildigini ve 2 kisi ise hem MI hem de GI

dersinde M1 dersi gordiigiinii sdylemistir.
Sorulara verilen katilimc1 yanitlar su sekildedir;

“Okulda aldigim Ingilizce egitimi disinda kendim bir Ingilizce kursuna katilarak Ingilizcemi
gelistirdim. Mesleki Ingilizce dersimizde canlandirmalar yapiliyordu. Bunun disinda, sunum édevi,
konu verip iizerine tartisma ve dilbilgisi sinavlari yapiliyordu. Ancak, 2. Sene bizlere igimizde
kullanacagimiz kaliplarin 6gretimi yapilsaydi, miilakat hazirligi1 yapsaydik daha etkili olurdu diye
diistiniiyorum. Derse yabanci konuk getirilmesi ya da Ingilizce-Tiirkce ceviriler yapilmasi katk

saglayabilir, bu sekilde kelime ¢alismak ¢ok faydali oluyordu.” (K1)

“On lisans egitimim sonrasinda Ingilizce kursuna katilarak Ingilizcemi gelistirdim. Almis oldugum
mesleki Ingilizce dersi is hayatinda karsilasabilecegim olasi senaryolara beni hazirladigi icin etkili
oldugunu diisiiniiyorum. Ancak, ders dili Tiirkce idi. Benim katilmis oldugum Ingilizce dil kursunda

ise tiim derslerimiz Ingilizce oldugu icin asinaligimiz artiyordu. Kabin memuru gecmisi olan bir
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Ingilizce gretmeninden ders aldigim icin derste anekdotlar paylasiimakta ve canlandirmalar
yapilmaktaydi. Bu yiizden, ise bir bakima deneyimli basladim diyebilirim. Genel Ingilizce dersi de
aldim ancak haftalik 4 saat uzaktan egitim oldugu icin bir katkisini géremedim. Bu derse de dogru
konusmak icin daha ¢ok onem verilmesi gerektigini diigiiniiyorum, ders saati en az 8 saat olabilir
¢linkii sinif mevcutlarimiz da fazlaydi. Ders, programda yer alan saatten daha az iglenmekteydi.
Ozellikle dilbilgisi yapilarini, dinleme, konusma ve kelime bilgisini katildigim Ingilizce kursu
sayesinde gelistirebildim. Bu noktada, bagh bulundugum hava yolu sirketinin hizmet ici Ingilizce
egitiminin de etkili oldugunu soyleyebilirim. Ugak i¢i ¢calismalar da ¢ok onemli. Sinifimizda daha
once hi¢ ugcaga binmemis ya da ucak gérmemis cok sayida arkadasimiz vardi. Mesleki Ingilizce
dersinin etkilesimli sekilde, haftalik olarak herkese gorevier verilerek, simif icinde ucusta

kullandigimiz ger¢ek materyallerin kullanimi ile daha etkili olabilecegini diisiinmekteyim.” (K2)

“Mesleki Ingilizce dersinde kullandigimiz bir ders kitabi vardi ve bu kitapta her alanda bilgi
mevcuttu. Kule, havalimani park alani, kayip esya ile ilgili genel havacilik Ingilizcesine dair her bilgi
vardi. Derste Ingilizce anonslar, dinleme etkinlikleri, anons ezberleme ve tekrar etme, bilgi verme
calismalart yapardik. Dersin kapsamli sekilde sadece Ingilizce olmasimin katki saglayacagini
diistiniiyorum. Ders dili Ingilizceydi. Sorun ¢ozme konusunda kullanilan Ingilizce ile ilgili ugakta
yolcularin olast sorunlarina ne gibi ¢oziimler bulunabileceginin canlandirmasinin yapilmasi 6ngorti

saglamasi agisindan etkili olabilir. Ders saatleri uzatilabilir, isin uygulama boyutuna daha ¢ok

agirlik verilebilir.” (K3)

“Ingilizce seviyemi ozel cabamla gelistirdim...Ciinkii korona dénemi online egitimden verim
alamadim. Mesleki Ingilizce dersini iiniversitede 2 farkli égretmenden aldim...Ders etkilesimden
uzak ve sadece dgretmenin konustugu sekilde ilerliyordu. Ders dili Ingilizce olursa, ders iceriginde

canlandirmalara yer verilirse ve karsilasabilecegimiz durumlar iizerine konusulursa daha etkili
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olabilecegini diisiiniiyorum. Ozellikle yolcu memnuniyetsizligi, hastalanan yolcu, ila¢ ve doktor

anonslarina yer verilebilir.” (K4)

“...Universitedeki mesleki Ingilizce dersi terimler ve havacilik alfabesi 6grenmeme katki sagladi.
Genel Ingilizce dersi ise konusma becerime katki sagladi diyebilirim. Genel Ingilizce dersinde ders
kitabi, canlandirma ve durum ¢alismast kullanilyyordu ve yolcular ile sohbet canlandirmasi bile bu
derste yapilmaktaydi. Mesleki Ingilizce dersinde gercek materyal kullamimi, miilakat hazirligi ve
miilakat simiilasyonuna yer verilirse daha etkili olacagim diistintiyorum. Bizler maalesef ugcan garson
olarak gériilebiliyoruz ¢cogu zaman ancak is yiikiimiiz ve iletisim gerektiren alanlar oldukga fazla, bu
sekilde bir ilerleyisin meslegin gerektirdiklerini anlamak adina da katki saglayacagini

diistintiyorum.” (K5)

“Okulda almis oldugum Ingilizce dersinde terimler ogretiliyordu ancak akici Ingilizce 6gretimi
yetersizdi. Mesleki Ingilizce dersi bana; ucusta kokpit ve yatilarda kullanacagim Ingilizce konusunda
yardimct oldu. Ayni zamanda; ucus ekibi iletisimi, acil durumda gereken bilgiler ve hava alani
anonslart konusunda da pratik imkam sundu. Genel Ingilizce dersinin daha ¢ok katkis1 oldugunu
soyleyebilirim ¢iinkii daha fazla ciimle yapisi ve kelime ¢calisildi. Mesleki Ingilizce dersi ise daha ¢ok
terimseldi. Kabin memuru ucus programi uygulamasinda kullamlan Ingilizce terimler (duty time
gibi), kokpit ile iletigim, diyalog kurma ve yolcularla en sik yasanan sorunlar veya yolculardan en sik
gelen sorular genel olarak konusuluyordu. Ancak bazen alerji anonsu gibi spesifik anonslar yapmak
da gerekebiliyor. Mesleki Ingilizce dersinde diyalog ornekleri, acil durumlar, durum bazl: beyin
Sfirtinasi, Ingilizce tartismalar, anekdot paylasimi, bilgilendirme, kapi kodu soyleme gibi daha ¢ok

canlandirma yapilmasi daha iyi olur diye diisiiniiyorum.” (K6)

“Universitede Ingilizce derslerinde egitim dili Tiirkceydi. Mesleki Ingilizce dersinde havacilik

Ingilizcesi terimleri Ogretildi. Kitap iizerinden gittik. Havalimanmi boliimleri, servis yaparken
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kullanilabilecek kibar ciimleler, resmi konusma kaliplarini ogrendik. Ancak ders dili Tiirk¢eydi,
canlandirmalar yaptik ancak onlar da Tiirkceydi. Genel Ingilizce dersinde ise havacilikta
kullamilabilecek ciimleler kurduk. Iki ders birbirini tamamlad: diyebilivim. Genel Ingilizce dersinde
daha yogun bir igleyis olmali. Sinifta seviyelerimiz de ¢ok karisikti, bu durum da siireci zorlastirdi.
Dilde ozgiiven kazanmak icin Ingilizce canlandirmalar ve derslerde ders oncesi soru-cevap zamani
yapilabilir. Ornegin; her ders birisine gorev verilebilir ve hoca hatirlatmalarda bulunabilir. Farkl

senaryolar tizerinde konusmanin da ¢ok katkida bulunacagini diisiiniiyorum.” (K7)

“Ben kursa da gittim ancak Ingilizceyi tamamen kendi ¢cabamla ve sosyalligim sayesinde 6grendim
diyebilirim. Universitede simifin Ingilizce seviyesi cok diisiiktii. Ozellikle simf arkadaslarim
simavlardan iyi not alsalar dahi konusmada cok eksiklerdi. Ben akici Ingilizce konusabiliyordum
ancak dilbilgisi odakli simavlarda basarisiz oluyordum. Universitede almis oldugum mesleki Ingilizce
dersinden fayda sagladim ¢iinkii ben istekli bir ogrenciydim. Zorunlu bir hazirlik egitimi olmadig
icin simifta Ingilizce seviye farki coktu. Bu durumdan dolayr mesleki Ingilizce dersi yar1 yariya genel
Ingilizce ve mesleki Ingilizce olarak islendi. Ucus disinda da tiim operasyonel siireclerde Ingilizce
kullanimini bilmek gerekli. Bir is kazasi tutanagint Ingilizce bilmek bile onemli. Mesleki Ingilizce
dersinde ucusta karsilasilabilecek olasi senaryolar iizerinden canlandirma, gorsel sunum,

tartismalar yer alirsa daha etkili olacagini diisiiniiyorum.” (K8)

“Mezun oldugum sene pandemiye denk geldik. Online ders igledigimiz icin ¢ok fazla verim alamadim.
Ben herhangi bir kursa gitmeden Ingilizceyi okulda égrendim. Universitede almis oldugum mesleki
Ingilizce dersi, simifin Ingilizce seviyesi cok farkli oldugu icin ¢cok katki saglamadi. Derste konusma
cemberi etkinligi yaptigimizi hatirliyorum. Ancak konusma becerime katki sagladigini soyleyebilirim.
Mesleki Ingilizce dersi tek tarafli olarak islenmemeli goriisiindeyim. Ders etkilesimli sekilde
islenmeli, etkinler cesitli olmali, canlandirmalar bu noktada ise yariyyor ancak sinifin ortasinda

olmamali ciinkii ¢ekinen arkadaslar olabiliyor. Mesleki Ingilizce dersi 6gretmenim ile bireysel
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iletisimimim esnasinda bana “I wonder if you mind....” kalibini ornek vermisti. Ben bu kalibi hi¢
unutmadim ve yolcularla Ingilizce konusurken de ¢ok kullandim. Bu sekilde kalip égretiminin de

faydali olacagim diigtintiyorum.” (K9)

“Ben Ingilizceyi okulda ve daha ¢ok kendi cabam ve 6zel ilgim ile 6grendim diyebilirim. Universitede
aldigim mesleki Ingilizce dersi Genel Ingilizce dersine nazaran nispeten terminoloji 6grenimi
acisindan daha cok katki sagladi divebilivim. Mesleki Ingilizce dersi ayni zamanda meslege giriste
yolcularla iletisim anlaminda da adaptasyonuma yardimci oldu. Derste ornegin “drawer’ kelimesini
gorsel sekilde ogrendik. Ben bu kelimeyi her giin tiim uguslarda kullaniyorum. Ugaktaki ¢ekmece
demek. Bir de “latch” kelimesini ¢ok kullaniyorum mandal anlaminda. Mesleki Ingilizce dersinde
Ingilizce terimler iizerinde ¢ok duruldu, bunun disinda yolcular ile yapilabilecek potansiyel diyalog
pratigi ve canlandirmalar yapildi. Derste aym zamanda ucak Ingilizcesine yénelik dinleme
calismalart da yaptik. Diyaloglar: dinlemek ve anlama calismasi ucak Ingilizcesi ve diyalog kurma
konusunda ¢ok katki saglayict oldu. Genel Ingilizce dersinde ise sadece temel seviyede dilbilgisi
yapilarini ¢calistik. Mesleki Ingilizce dersinde miilakat video cekimi ve Ingilizce CV hazirlama
yaptigimiz icin mesleki Ingilizce dersinin Ingilizce konusmada daha cok faydasi oldu. Mesleki
Ingilizce dersinde potansiyel miilakat sorulart iizerinde konusularak resmi bir giyim ile bir miilakat
gortismesi simiilasyonu yapilabilir ya da ogrencilerden video ¢ekmesi istenebilir. Benim bagh
bulundugum hava yolu sirketinin slogam sirket terminolojisinde “touch-drill” dir. Her yil bizlere
verilen tazeleme egitiminde de 2 giinliik aldigimiz havacilik Ingilizcesi ve anons egitiminde de
dokunarak ve yasayarak ogrenme yer almaktaydi. Bu noktada, gergcek materyal kullanimi ve
deneyimleyerek ogrenmenin onemli oldugunu ve derslerde bu sekilde 6grenmenin yer almasi
gerektigini diistiniiyorum. Her 6grencinin anons yapma pratiginin olmasi gerekiyor. Ciinkii yiizlerce
anons var. Anons yapmak ve anons tonunu ogrenmek de onemli ¢iinkii 6rnegin anneler giiniinde

yumusak ton ile anons yaparken, 23 Nisan anonsunu coskulu ve doktor anonsunu ise ciddi bir tonda
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yapmak gerekiyor. Mesleki Ingilizce dersi iceriginde anons kalitesi ile ilgili bir calismanin katk

saglayacagin diigiiniiyorum.” (K10)

4.3. a) Uciincii Arastirma Sorusunun Alt Sorusuna Iliskin Bulgular

Uciincii arastirma sorusunun alt sorusu olan “Sivil havacilik sektériinde ¢alisan mezunlarin
lisans mesleki Ingilizce derslerine yonelik oOnerileri 1siginda mesleki Ingilizce programinin
gelistirilmesine yonelik olast yansimalar neler olabilir?” sorusu ile ilgili olarak katilimcilarin
yamitlar1 incelendiginde; 10 katilimcinin tamami derste yapilacak canlandirmalarin Ingilizce
konugma becerisine katki saglayacagini diisinmektedir. 3 katilimc1 dersin etkilesimli sekilde
islenmesinin, 4 katilime1 ders dilinin Ingilizce olmasinin, 4 katilimer derste kelime calismalarina
daha ¢ok yer verilmesinin, 3 katilimcr is amacgh kullanilabilecek belirli konusma kaliplarinin
ogretilmesinin ve 3 katilimci ise ders iceriginde miilakat hazirli1 ve provasinin yer almasinin daha
etkili olacagimi diisiinmektedir. Yani sira, 2 katilimci ders kitab1 {izerinden ders islemenin etkili
oldugunu diisiinmektedir ve 3 katilimci derste gercek malzeme kullaniminin 6neminden
bahsetmigstir. 10 katilimcidan 2’si derste anons dgretimi iizerinde daha ¢ok durulmasi gerektigini
diisiinmekte ve 2 katilimci ise bu derste Ingilizce 6zgegmis hazirlamaya yonelik istemlerinden
bahsetmistir. 2 katilimet ise 4 saat olarak islenen MI dersinin ders saatlerinin artirilmasi gerektigini

diisiinmektedir.

Katilimcilarin ¢ogu, MI dersinin tek basma meslege hazirlamak adma yeterli oldugunu
diisiinseler de bir kurs destegi almaya ihtiya¢c duymalari, dersin dilbilgisi ve mesleki bilgi 6gretimi
acisindan yetersiz kaldigin1 gostermektedir. MI dersi ve GI dersinin Ingilizce iletisim kurmaya
katkist ile ilgili olarak ¢ogu katilime1; MI dersinin Gi dersinden farkli olarak islendigi, fakat ayni

zamanda MI dersi igeriginde GI dersinin de ders saatleri boliinerek yapildigini belirtmislerdir. Ayni
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zamanda, katilimcilar dort saat olan mesleki ingilizce dersinin ders saatlerinin artirilmasinin daha
etkili olabileceginden de bahsetmislerdir. Bu durumun sebebi, ingilizce dilbilgisi 6gretimini MI
dersi igeriginde almaya yonelik beklentileri ve sinif ici Ingilizce seviye farkliliklar1 olabilir.
Ogrencilerin Ingilizce dil seviyelerinin birbirine yakin olmasmin &gretimde kolaylastirici rolii
olabilmektedir. Bu noktada, SHKHP &grencileri icin MI dersi &ncesi planlanan bir GI egitimi
alinmas1 énemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak; katilimcilarin Gi dersinin temel
seviyede dilbilgisi yapilari, climle ve sozciik calismasi i¢erdiginden dolay1 dil becerilerine katki
sagladigini disilindiikleri goriilmektedir. Bu durumun sebebi, 6grencilerin halihazirda alisagelmis
O0grenim yasantilar1 olabilir. Ders kitabi tizerinden ders islenmesi konusunda ders kitabinin
kapsayiciligr onem kazanmaktadir. Bu noktada, derste kullanilan ders kitaplarinin etkili oldugu

gorlilmektedir.

Katilimeilardan bazilari, GI dersinin Ingilizce konusma becerisi ve akicilik anlaminda da
katk1 sagladigini diisinmektedirler. Bu anlamda, GI ve M1 dersi birbirini tamamlar goziikmektedir.
Ancak ¢alismanin ilging olan bulgusu; baz1 katilimcilarin OAI dersini GI dersi iceriginde almis
olduklar1 ve MI dersinin ise daha ¢ok havacilik Ingilizcesi seklinde terimsel olarak islendigidir.
Kabin memurlarinin gorevleri sirasinda sik¢a terimler kullanmalar1 ve gorevleri sirasinca
kullandiklar1 uygulamalarin terim icermesi bu durumun sebebi olabilir. Ancak, OAI dersinin,
havacilik terimleri dersinden ayrilmasi ve kabin memurlarina yonelik olarak; derste yapilacak ¢esitli
etkilesimsel, géreve dayal1 ve iletisimsel 6grenme yontemlerine uygun olarak planlanmasi ve ayni
zamanda bir s6zlii degerlendirme yapilmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
katilimcilarin pandemi doneminde uzaktan islenen derslerden verim alamadiklarini belirtmelerinin
bir sebebi olabilir. Cevrimigi yiiriitilen MI derslerinin etkilesimden uzak olmasi, siif igi
canlandirma ve rol yapma ¢alismalarindan keyif aldiklar1 sonucuna ulasilan kabin memurlar1 i¢in

tekdiize kalmaktadir. Ders i¢i etkilesimi saglamak i¢in, OAI dersini veren 6gretmenin alan bilgisine
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sahip ya da alan ge¢cmisi olmas1 §gretim planlamasinda katki saglayici olabilmektedir. Bu noktada,

Ogretmenin alan uzmant ile is birligi icerisinde olmasi 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ayni zamanda katilimeilar, Ingilizce dil yeterlilikleri konusunda sorulan soruyu yanitlarken
¢okca, meslege baslamadan once gitmis olduklari Ingilizce kursunun icerigi ile okulda almus
olduklar1 Ingilizce derslerini karsilastirarak yanit vermislerdir. Verilen yanitlar incelendiginde;
kursta egitim dilinin Ingilizce olmas1 ve beceri odakli etkinliklerin yer almasi sebebiyle Ingilizce dil
seviyelerini gelistirebildikleri sdylenebilir. Katilimcilar, Mi dersinin etkililigine iliskin yaptiklari
degerlendirmede ise; ders dilinin Tiirk¢e olmasi sebebi ile derste yapilan etkilesimli ¢caligmalardan
yeterince verim alamadiklarini belirtmislerdir. Bu noktada, ders dilinin Ingilizce olmasi, dinleme

becerisi ve Ingilizceye maruz kalma sikliginin artmasi adina 6nem kazanmaktadar.

Biitiiniinde; katilimcilarin tamami; 6zel amagl planlanan MI dersinde uygulanacak olan;
etkilesimli ders isleme yonteminin, etkinliklerin cesitliliginin saglanmasinin ve goreve dayali bir
ders isleyisinin, anons 6gretiminin (anons kalitesi ¢aligmasi) ve dilde 6zgiiven kazanmak icin derste
yapilacak canlandirmalarin (kap1 kodu sdyleme, bilgilendirme gibi), Ingilizce 6zgegmis hazirlama
ve miilakat provasi yapmanin, diyalog orneklerinin incelenmesi, durum temelli beyin firtinasi
yapilmasi, olasi senaryolar {izerinde hep beraber konusulmasi, Ingilizce miinazara ve tartismalar
yapilmasinin da mesleklerini Ingilizce iletisim kurarak icra etmek ve dilde dzgiiven kazanmak i¢in

katk1 saglayabilecegini diistinmektedirler.
Mesleki Ingilizce dersinde Yapilan Etkinlikler ve Degerlendirme su sekildedir;

1. Canlandirma,
2. Sunum ddevi,
3. Konu verilip iizerinde tartigma,

4. Dil bilgisi smavlari,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Anekdot paylasimi,
Ders kitabi lizerinden ders isleme,

Dinleme etkinlikleri (anons dinleme),

Konusma etkinlikleri (anons ezberleme ve tekrar etme, bilgi verme ¢alismalari),

Ogretmen anlatimi (etkilesimden uzak ve sadece 6gretmenin konustugu sekilde),

Havacilik Ingilizcesi (havacilik alfabesi 6gretimi),

Terminoloji 6gretimi,

Anons yapma pratigi,

Olas1 senaryolar hakkinda sohbet etme/beyin firtinasi,

Dersin genel Ingilizce ve mesleki Ingilizce olarak yar1 yariya islenmesi,
Konusma ¢emberi,

Tiirk¢e canlandirma,

Tiirkge-ingilizce sdzciik cevirileri yapma,

Sozciiklerin gorsel sunum teknigi ile 6gretilmesi,

Kalip 6gretimi,

Diyalog pratigi,

Miilakata hazirlik (simiilasyon) ve Ingilizce zge¢mis hazirlama,

Degerlendirme yontemi olarak dilbilgisi sinavi yapilmasi

Mesleki Ingilizce dersi ile ilgili sorun alanlar1 asagidaki sekildedir;

1.

2.

3.

Mesleki Ingilizce dersinin terimsel kalmasi,

Sinif mevecudunun fazlaligindan 6tiirli ders saatlerinin (4 saat) yetersizligi,

Dersin programda yer alan ders saatinden daha az islenmesi,

Sinifta seviye farkliliklarindan 6tiirii Mesleki Ingilizce dersinin igeriginin Genel Ingilizce

dersi ile birlestirilerek (ders saatleri boliistiiriilerek) verilmesi,
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Dersin uzaktan islenmesi (pandemi sebebiyle),

Dersin etkilesimden uzak olmasi ya da etkilesimsel etkinliklerin Tiirk¢e yapilmasi,
Mesleki Ingilizce dersinin egitim dilinin Tiirk¢e olmast,

Mesleki Ingilizce dersinde yapilan dinleme calismalarinin farkli ingilizce aksanlarii

(6zellikle Ingiliz ingilizcesi) icermemesi

Mesleki Ingilizce dersi igerigini gelistirmeye yonelik katilime1 dnerileri su sekildedir;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Etkilesimli ders isleme yonteminin kullanilmasi,

Derste kullanilacak etkinliklerin ¢esitliliginin saglanmasi,

Dersin basinda 6gretmen tarafindan haftalik olarak herkese verilen gorevin takibinin
yapilmasi,

Ders 6ncesi soru-cevap zamani yapilmas,

Sozciik ve belirli konusma kaliplarinin 6gretilmesinin (I wonder if you mind gibi),
Anons 0gretimi yapilmast,

Derste canlandirma ve rol oynama yapilmasi (kap1 kodu séyleme, bilgilendirme gibi),
Ingilizce 6zgegmis hazirlama ve miilakat provasi yapilmasi,

Diyalog 6rneklerinin incelenmesi,

Durum temelli beyin firtinas1 yapilmasi,

Olasi senaryolar tizerinde hep beraber konusulmast,

Ingilizce miinazara ve tartismalar yapilmast,

Ders dilinin sadece Ingilizce olmasi,

Mesleki Ingilizce dersine yabanci konuk davet edilmesi,

4 saat olan ders saatinin artirilmasi,

Ugak i¢i ¢aligmalar yapilmast,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Gergek malzeme kullanimi ve isin kuramsal boyutundan ¢ok uygulama boyutuna 6nem
verilmesi,

Sorun ¢dzme konusunda kullamlan Ingilizce ile ilgili ucakta yolcularin olasi sorunlarina,
ozellikle yolcu memnuniyetsizligine ne gibi ¢oziimler bulunabileceginin canlandirmasinin
yapilmasi, hastalanan yolcu durumunda ilag ve doktor anonslar1 yapilmast,

Ogretmenin ulasilabilirliginin olmasi ve dgretmen ile bireysel gdriisme yapilabilmesi,
Miilakat hazirligt ve miilakat simiilasyonu yapilmasi ya da &grencilerden bir is bagvuru
videosu istenmesi,

Ders igerigine anons yapmak ve anons tonunu 6grenmek ile ilgili anons kalitesi ile ilgili bir
calisma eklenmesi,

Mesleki Ingilizce dersinin daha kapsayici sekilde ugus disinda tiim operasyonel siireclerde

Ingilizce kullanimini icermesi.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Bilim ve teknolojide bir diinya dili (lingua franca) olan Ingilizce, uluslararasi galisanlar ve
yolcular ile direkt iletisim halinde bulunan 6n hat ¢alisanlardan olan kabin ekibi i¢in ortak dil olmasi
sebebi ile onem kazanmaktadir. Bu noktada ICAO tarafindan belirlenmis olan dil yeterliliginin

saglanmasi gerekmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular ile alan yazinda kabin memurlar1 ve havacilik Ingilizcesi ile
ilgili yapilmis olan ¢alismalar ve Tiirkiye ve KKTC SHKHP Bologna siireci acik erisim 6zel amaclh
mesleki Ingilizce ders igerikleri arastirilmistir. SHKHP yer alan iiniversitelerin ders igeriklerinin
incelenmesi sonucunda karar kilinan ortak dil beceri diizeyi olan Avrupa Diller Ortak Bagvuru Metni
B1 Ingilizce seviyesi igin sozlii iiretim becerisine ydnelik olarak belirlenen iletisimsel yetkinlik
diizeyleri incelenmistir. Tez; kabin memurlarinin OAI kullanimlarini gelistirmek iizere 6n lisans
programlarinda verilen mesleki Ingilizce derslerinin Ingilizce iletisim kurma iizerinde etkililigini
belirlemek ve 6zel amagl mesleki Ingilizce dersi programina yonelik olas1 yansimalarmi belirlemeyi
amaglamaktadir. Kabin memurlariyla yapilan calismalarin ¢ogunlukla kabin i¢i etkilesimin ve
iletisimin y&netimi ile Ingilizcenin yetkin kullanimi etrafinda kiimelendigi goriilmiistiir (Banks, 1994;
Skogstad, Dyregov ve Hellesoy,1995; Chute ve Weiner 1996; Rhoden, Raltson ve Ineson, 2008;
Setyaningish 2010; Kim ve Park 2014; Hu 2014; Grout 2016; Kolander 2019; Demirddken 2019;
Kaya, 2021; Kuscu, 2021; Akin, 2022). Kabin memurlarinin yolcularla iletisimde kullandiklar
mesleki Ingilizce yeterliliklerini degerlendirmeye ve elde edilen bulgularmn SHKHP mesleki Ingilizce

dersi igerigini gelistirmek tlizere kullanilmasina iligkin bir ¢alismaya alan yazinda rastlanmamastir.
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Ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalarmn biiyiik cogunlugunun heniiz is deneyimi olmayan 6grenciler
ile yapilmis olmasinin bu durumun baslica sebebi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun ayn1
zamanda, genig zaman aralif1 ile yapilan ¢aligmalarin halen benzer sonuglara ulasmasi sebebiyle,
etkisiz kalabildigini gosterdigi sdylenebilir. Tezin, alan yazindaki bu boslugu doldurmasi ve mesleki

Ingilizce dersi icerigi ile ilgili egitsel dneriler sunmas1 amaglanmaktadir.

Calisma sonucunda; SHKHP ile ilgili olarak, Bologna siireci agik erisim mesleki Ingilizce
dersi bilgi paketi ders icerigine yonelik olarak incelendiginde; mesleki Ingilizce dersinin genellikle
zorunlu ders olarak verildigi, ders ile ilgili etkilesimsel hedefler ve 6zellikle beceriler biitiiniinde
kazanim hedefleri belirlendigi goriilmiis ve derslerin igeriginde de OAI uygulamalarina rastlanmistir.
Ancak, SHKHP bulunan 52 {iniversitenin yarisindan fazlasinin etkinlik ve icerik detay1 paylasmadigi
gbze ¢arpan bir diger bulgudur. OAI dersleri i¢in kullanilan ortak kitaplarin; English for Cabin Crew,
Flight Attendant, English for Aviation, Career Paths, Aviation English ve Hotels&Catering kitaplar1
ADOBM BI1 diizeye uygun goziikmektedir. Ders kitabinin 6zel amaglt se¢imi, Kara’nin 2023 yilinda
yaptig1 calismada da vurgulanmaktadir.

Universitelerin SHKHP ders igeriklerinin ¢ogunda ADOBM B1 diizey dogrudan isaret
edilmese de kullanilan ders malzemesi ve ders igerikleri bu seviyeye uygun gozikkmektedir. Ayni
zamanda, ADOBM B diizey i¢in belirlenen dil stratejileri ve iletisimsel yetkinlik diizeyleri de B1
diizeye uygun goziikmektedir. Ozetle, OAI dersinde ADOBM B1 diizeye uygun bir egitim programi
tasarimi, SHKHP 6grencileri i¢cin uygun goziikmektedir. Bu bulgu, Biiyiikkalay’in 2016 yilinda
yapti81 calisma bulgusu ile ortiismektedir.

Cogu programin Mesleki Ingilizce dersi igeriginde etkilesimsel hedefler oldugu ancak
etkinlikler kisminda detay verilmedigi goziikkmektedir. Ayni1 zamanda degerlendirme yontemlerinden
biri olarak sozlii sinav yapan sadece iki program haricinde ders degerlendirmesinin; yazili sinav, kisa

sinav, 6dev, sunum, proje degerlendirmesi ile yapildig1 goriilmektedir. OAI derslerinin igerigine
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uygun bir sozlii sinav degerlendirmesi yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu bulgu Altmisdort’iin
2017 yilinda yaptig1 calisma ve Basaran’in 2024 yilinda yapmis oldugu c¢aligsma ile benzer sonucu
vermektedir.

Kabin memurlari ile yapilan gériisme sonucunda; Ingilizceyi hem yurtici hem de yurtdis:
ucuslarda; en ¢ok yolcular ile iletisim kurarken, yabanci kaptan ile iletisim kurarken, yabanci ekip
arkadas1 ile iletisim kurarken ve anons yaparken kullandiklar1 gériilmektedir. Baroto, Iragaliati ve
Anugerahwati’nin 2016 yilinda yapmis oldugu ¢alismada da benzer bir sonuca ulagilmstir.

Katilimcilarin tamami, Ingilizce konusma becerisi seviyelerini mesleklerini icra etmek igin
yeterli diizeyde bulmaktadir. Bununla beraber yolcularla ingilizce iletisim kurarken; katilimcilarin
tiimiiniin daha ¢ok yolcularin ve kaptanin kullandig: farkli aksanlari anlamak (dzellikle Ingiliz
Ingilizcesi) ve ¢ogunlugunun Ingiliz Ingilizcesinde farkli sdzciik kullanimindan kaynakli (¢ocuk
yolcularla iletisim) yolcu taleplerine cevap vermekte ve anons yapmakta zorlandiklari goriillmektedir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular olan kabin memurlarinin yolcularin kullandig1 farkli
aksanlar1 anlamada zorlanmasi; Hu’nun 2014 yilinda yapmis oldugu calisma ile benzer bir sonuca
varmaktadir. Calismanin bir diger bulgusu olan sozciikler konusunda zorlanilmasi ise Xiaogin ve
Wenzhong’un 2016 yilinda yaptiklari ¢aligma ve Kazakova ve Nikitina’nin 2022 yilinda yaptiklar
caligsma ile benzer sonuca ulagsmaktadir.

Katilimcilar 6zellikle; ugak i¢i satig ve aktarmali ucusu olan yolculara ugus gecikmesini
anlatirken ve anlik gelisen durumlar ile ilgili anons yapmak gerektiginde zorlanabildiklerini
belirtilmistir. Kabin memurlar1 ayrica, sorun ¢ézme yontemi olarak; beden dilinden yardim alarak
alternatif ve basit sozciik kullanimi ile sorun g¢ozebildiklerini belirtmektedirler. Ayni1 zamanda,
yolcular ile iletisimde kabin ekibinin sorun ¢6zme yontemi olarak kullandig iletisim stratejileri olan;

muhataptan climlelerini tekrar etmelerini istedikleri, dogru anlayip anlamadiklarini teyit ettikleri,
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aydinlatma isteminde bulunmalar1t ADOBM BI1 seviye i¢in belirlenmis olan iletisim stratejileri ile

uygun gdziikmektedir.

Mesleki Ingilizce dersi ilgili olarak; katilimcilarin ¢ogu mesleki Ingilizce dersinin genel
anlamda genel Ingilizce dersinden farkli olarak islendigi, kimi zaman genel Ingilizce dersinin ders
saatleri boliinerek mesleki Ingilizce dersi icerisinde yer verildigi, ¢evrimigi egitim donemine denk
gelen katilimcilarin dersten verim alamadigi, ders saatlerinin yetersiz oldugu, katilimcilarin cogunun
kendi 6zel ¢abasi ya da bir dil kursu vasitasiyla ise baslamadan 6nce Ingilizce konusma becerilerini
gelistirdikleri goriilmektedir. Kabin memurlari, mesleki Ingilizce dersi saatlerinin béliinerek
iceriginde genel Ingilizce dersinin dahil edilmesinin sebebi olarak sinif ici seviye farkliliklarindan
sikca bahsetmislerdir. Sif i¢i seviye farkliliklarinin mesleki Ingilizce dersine bu etkisi ile ilgili

bulgu, Begimkulova ve Mannonova’nin 2020 yilinda yaptigi ¢alisma ile benzer sonuca ulagsmaktadir.

Katilimcilarin ¢ogu, ise baglamadan 6nce bir kurs destegi alarak dil becerilerini (6zellikle
konusma becerisi) gelistirmis olsalar da 6n lisans egitimlerinde almis olduklari mesleki Ingilizce
dersinden memnun goéziikmektedir. Otanjac 2021 yilinda yapmis oldugu c¢alismada da benzer bir
sonuca ulasmistir. Ancak, ¢aligmanin ilging olan bulgusu; bazi katilimcilarin mesleki ingilizce dersini
genel Ingilizce dersi iceriginde almis olduklar1 ve mesleki ingilizce dersinin ise daha ¢ok havacilik
Ingilizcesi seklinde terimsel olarak islendigidir. Dersin terimsel kalmas: ile ilgili bulgu, Aiguo’nun

2008 y1linda yapmis oldugu calisma ile benzerdir.

Ders anlatim yontemi ile ilgili olarak; katilimcilarin neredeyse tamami, dersin daha
etkilesimsel hale gelmesine yonelik istemlerinden bahsetmislerdir. Ozel amach planlanan mesleki
Ingilizce dersinde uygulanacak olan; etkilesimli ders isleme ydnteminin, sézciik ve belirli konusma
kaliplarinin  8gretilmesinin, anons ogretiminin ve derste yapilacak canlandirmalarin, Ingilizce

ozgecmis hazirlama ve miilakat provast yapmamn Ingilizcenin etkin kullanimina katki
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saglayabilecegini diisiinmektedirler. Calisma sonucunda elde edilen bulgu olan, mesleki Ingilizce
dersinin ders saatlerinin yetersiz bulunmasi, Kuscu’nun 2021 yilinda yapmis oldugu calisma ile
benzer sonuca sahiptir. Bir diger bulgu olan; dersin 6zel amagh ve etkilesimli sekilde planlanmasi
gerektiginin digiiniilmesi de ilgili alan yazin ile benzer sonuca ulasmistir (Tahang v.d, 2021; Giiler,
2021; ilhan ve Kayabas1, 2014; ilter, 2020; Hocaoglu, 2020; Altmisdért, 2017; Zirhl, 2021; Ugak,
2022; Lan ve Yen, 2022; Akin, 2022; Abdullayeva, 2023; Alsayegh, 2024; Kusumorinyi ve Stepu,

2021).

Kabin memurlar1, gériisme sorularini yanitlarken, mesleki Ingilizce ders dilinin Ingilizce
olmasma ve ders i¢i uygulamalarda ger¢ek malzeme kullanimina yonelik isteklerinden sikga
bahsetmislerdir. Gergek malzeme kullanimi ile ilgili istemleri, Altmigdort ve Isik’in 2010 yilinda
yaptig1 calisma ve Altmigdort’iin 2017 yilinda yaptigr ¢alisma ile benzer sonuca ulagmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgulardan olan; dinleme, konugma ve sézciik ¢alismalarina yer verilmesi
(Banli, 2020; Giiler, 2021; Hocaoglu, 2020; Bekteshi ve Xhaferi, 2020; Arslan, 2020; Zirhli, 2021;
Sikumbang ve Dalimunte, 2021; Poyraz, 2022, Kurniawan ve Fitriani, 2022; Situmorang v.d., 2023;
Bozkurt, 2023; Alsayegh, 2024; Demirddken, 2019) ve 6grenci merkezli ders islenmesine yonelik
istemleri de alan yazini destekler niteliktedir (Aiguo, 2008; Altmisdort ve Isik, 2010; Banli, 2020).
Biitiinlesik Ingilizce becerilerini igeren, 6zel amacl mesleki Ingilizce dersi tasarimi; 6zel amagh
Ingilizce dgretiminin amaca yonelikligi, 6grenci merkezliligi, ihtiya¢ analizi yapilmasi, gercek
malzeme kullanimi, icerik temelli, probleme dayali ya da goreve dayali olarak islenmesi

karakteristiklerine de uymaktadir.

Mesleki Ingilizce dersi ile ilgili 8gretmenin rolii her zaman oldugu gibi 5Snem kazanmaktadir.
Goriismelerde katilimeilardan birisi, kabin memuru gegmisi olan bir 6gretmenden mesleki Ingilizce
egitimi aldigim1 ve derste anekdotlar paylasilarak neredeyse deneyimli bir sekilde ise basladigini

sdylemistir. Ilgili alan yazin da &gretmenin alan bilgisine sahip olmasi ile ilgili benzer sonucu
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vermektedir (Altmisdort ve Isik, 2010; Altmisdort, 2017; Giiler, 2021; Topkaraoglu, 2022; Kaya,

2024).

Kabin memurlar1, almis olduklart MI egitimlerinden genel anlamda memnun olduklarina
yonelik goriislerinden bahsetmis olsalar da mesleki deneyimlerinde en ¢ok zorlandiklari durumlar
olan; farkli aksanlar1 anlama, sozciik bilgisi ve anons yapma ile ilgili olarak; okuma-yazma becerisi
agirlikli bir MI dersi planlamasindan ¢ok konusma becerisi ve sesletim yoniinden gelismeye ihtiyac
duyduklar1 asikardir. MI dersinin bu anlamda canlandirma, konusma pratikleri, kelime ve ciimle
diizeyi sesletim c¢aligmalar1 ve ortak yapilan hatalara yonelik etkinlikler ile gelistirilmesi

gerekmektedir.

Alan yazin taranirken; yolcularin giivenliginin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir géreve sahip
olan kabin ekibinin kendi arasindaki iletisiminin 6nemi ile ilgili ¢alismalara rastlanmistir. Kabin
ekibinin dzellikle kaptan ile iletisimde ¢ekingen kalabildikleri goriilmektedir. Bu durum ile ilgili,
caligmanin bir bagka 6énemli sonucu olarak; kabin memuru ile pilotun birlikte katilacagi hizmet ici
egitim planlamasinin “ugus ekibi bilincinin” olusmasinda ve kabin i¢i iletisim ve etkilesiminde nitelik

artig1 saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Nihayetinde, “ucan bir garson” dan ¢ok adeta ugusun ev sahipleri olan kabin memurlarinin
hem birbiri ile hem de yolcular ile iletisimlerinin “kurallarin kan ile yazildig1” ugus esnasinda hayati
oldugu asikardir. Dahasi, ugan bir tiip icerisinde canlarin emanet edildigi kabin ekibi, yerden ¢ok
yiiksekte bircok sorunu ¢6zmek durumunda kalmaktadir. Bu sebeple, ingilizcede iletisimsel yetkinlik
diizeyleri (dinleme ve konusma), sorun ¢ézme becerisi Ve kisisel 6zelliklerinin kolaylastirici roliiniin
yani sira, kabin ekibinin ve kaptanin birbiriyle arada saydam duvarlar olmaksizin rahatga iletisime

gecebilmeleri gerekmektedir. Tiim bunlardan hareketle, kabin memurlarinin yetistirilmesinde hem 6n
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lisans hem de hizmet igi egitim programlari, Ingilizcenin yetkin kullanimi, sorun ¢dzme becerisi ve

takim ruhunun kazanilmasi agilarindan ¢ok biiyiik 6neme ve sorumluluga sahip olmaktadir.

5.2. Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde SHKHP OAI dersinin kabin
memurlugu meslegini yetkinlikle yapmakta olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar ve ulagilan bulgular 1s1g1nda su 6neriler sunulmaktadir:

- SHKHP &grencilerine yonelik bir mesleki Ingilizce oncesi genel ingilizce egitimi

ogrencilerin mesleki Ingilizce *ye hazir bulunuslugunu ve derse katilimi olumlu yénde etkileyebilir.

-Mesleki ingilizce dersinde kuramsal bilginin yani sira ugak i¢i uygulama boyutuna énem

verilmelidir.

- Mesleki Ingilizce dersinin, ADOBM B1 diizey Ingilizce seviyesi yetkinligi, hedef dilde
sorun ¢6zme ve kullanilan iletisim stratejisi ¢aligmalarini ve uygun bir s6zlii sinav degerlendirmesini

icerecek bicimde gelistirilmesi gerekmektedir.

- SHKHP 6n lisans programi mesleki Ingilizce dersi iceriginin, etkilesimli sekilde, ¢cevrimigi

uygulamalar ile sozciik 6grenimi avantajin1 kullanarak ve fakat dilbilgisi odagin1 ve &grencilerin

-----

sunulmasini icermesi gerektigi diisiintilmektedir.

-Sesletime doniik calismalar ders icerigine dahil edilmelidir. (Canlandirma, rol oynama,

kelime ve ciimle diizeyi sesletim galismalari)
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- Ozgiin malzeme kullanimin1 igeren; problem ¢6zme, uygulama, konusma etkinlikleri, anons
yapma pratigi, miilakat hazirth@ calismasi gibi etkinlikleri igeren mesleki Ingilizce dersleri, OAI

ogretimine uygun goziikmektedir.

- Ogretmenler, ders malzemesinin yerellesmesi ve uyarlanmasi konusunda esneklige sahip
olabilmelidir. Bu noktada 6gretmenin alan bilgisinin derinlesmesi i¢in alan uzmanlar ile is birligi

yapabilme olanagi olmasi 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- OAI dersleri icin SHKHP OAI dersinde kullanilan ortak ders kitaplari olan ve ADOBM B1
diizeyi hedefleyen English for Cabin Crew, Flight Attendant, English for Aviation ders kitaplar

kullanilmas1 uygun goziikmektedir.

-OAI dersinin GI dersinden farkli olarak; géreve dayaly, is birligine dayali, probleme dayali
ve icerik temelli bir etkilesimli 6gretim yolunun tercih edilmesi 6grenci katilimi ve amaca yonelikligi

saglayabilir.

-Mesleki Ingilizce dersi daha kapsayict olmalidir. Ders dinleme malzemesi; yolcularm
kullandiklar: farkli aksanlar ile ilgili 6zellikle Ingiliz Ingilizcesi ile ilgili farkli aksanlar1 icerecek

sekilde B1 diizeye 6zel olarak secilmelidir.
-Havacilik terimleri dersi ve mesleki Ingilizce dersleri birbirinden ayr1 olarak planlanmalidir.

- Kabin memurlarinin arastirma sorularina cevap verirken kendi hizmet i¢i egitimlerini de baz
alarak yamt verdikleri goriilmiistiir. Bu dogrultuda hem SHKHP MI dersi ile hizmet i¢i Ingilizce
egitimi arasinda yapilacak karsilastirmali bir ¢alisma ile hem de daha fazla sayida kabin memurunun
meslek ici Ingilizce egitimlerinin etkililigi konusunda yapilacak akademik ¢aligmalarla alana katki

saglanabilir.

79



KAYNAKCA

Abdullayeva, S. (2023). Effective Approaches in Teaching English For Specific Purposes. Society and

Innovations. Ozel Say1 4.

Aiguo, W. (2008). Reassessing the Position of Aviation English: From A Special Language To English

for Specific Purposes. Ibérica. 15(15), 151-164.

Akduman, G. ve Karahan, G. (2020). Kabin Memurunun Sahip Olmas1 Gereken Yetkinlikler: Sivil
Havaciik Kabin Hizmetleri Mezunu Istihdam Edilen Kisilerle Bir Alan

Arastirmasi. Havacilik ve Uzay Caligsmalar: Dergisi. 1(1), 7-32.

Akin, A. (2020). Students’ Attitudes Towards and Beliefs about Task Based Language Teaching and
Its Effects on Language Self-Efficacy Beliefs. (Yiiksek Lisans Tezi. 644546). Ufuk

Universitesi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Alkur, C. (2019). Evaluation of An English Language Program Implemented at Civil Aviation Cabin
Services Program at an Aviation Vocational School in Turkey. (Yiiksek Lisans Tezi.

595069). Orta Dogu Teknik Universitesi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Altmigdort, G. (2017). The Proper Tests in Language Teaching: A Study on Instructors, Students’ and

Researchers’ Perspectives. Science Journal of Turkish Military Academy. 27(2), 167-186.
Altmisdort, G. ve Isik A. (2010). Yabanci Dil Ogretiminde Malzeme Degerlendirme.

Journal of Uludag University Faculty of Education. 23(1), 221 — 238.

Alsayegh, F.K. (2024). Enhancing Language Learning Through PBL in An Aviation Engineering

Class. English Language Teaching.17(1), 50-64.

80


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://dergipark.org.tr/en/pub/uefad

Arslan, M.S. (2020). Quizlet Kullaniminin Ozel Amagh Ingilizce Ogrenen Yiiksekogretim
Ogrencilerinin Kelime Dagarcigi Gelisimlerine Etkileri. (Yiiksek Lisans Tezi. 632980).

Cag Universitesi. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Ata, N. (2021). Tiirkiye’de Havacilik Psikiyatrisi ve Psikolojisi. Lokman Hekim Dergisi, 11 (1). 160-

172.

Balci, E. (2023). Ozel Amacl Ingilizce: Cevrimici Program Tasarimi, Uygulama Ve Degerlendirme.

(Doktora Tezi. 797460). Dokuz Eyliil Universitesi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Banks, S. (1994). Performing Public announcements: The Case of Flight Attendants Works Discourse.

Text and performance quarterly. 14(3), 253-267.

Banli, S. (2020). A Corpus-Based Study on the English Used in Automotive Engineering: Implications
for Teaching English for Specific Purposes. (Doktora tezi. 632945). Cukurova Universitesi.

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Baroto, M.A.M., Iragiliati E. ve Anugerahwati E. (2016). Developing English Textbook for Pre-

Service Flight Attendant Students. Journal Pendidikan Humaniora. 4(3), 143-151.

Bagara, S. (2024). Ogretim Goérevlilerinin Ozel Amagli Ingilizcenin Degerlendirilmesine Iliskin
Inanglari: Vaka Calismasi. (Yiiksek Lisans Tezi. 852877). Gazi Universitesi.

https://tez.yok.qgov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Begimkulova, D.B. ve Mannonova, S. A. (2020). The Problems in Teaching English for Specific

Purpose. International Scientific Journal Theoretical & Applied Science.7(87). 349-351.

Bekteshi, E. ve Xhaferi, B. (2020) . An Analysis of English for Specific Purposes Among University

Students . Educational Process International Journal, 9(2).

Berg, B. L., Lune, H. (2019). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Egitim Yayinevi.

81


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Best, J. W., Kahn, V.J. (2017). Egitimde Arastirma Yontemleri. Egitim Yayinevi.
Bilokcuoglu, H. (2012). English for Specific Purposes. LAU Sosyal Bilimler Dergisi. 3(1), 78 — 91.

Bozkurt, K. (2023). Enhancing Vocabulary Learning in Civil Aviation Students: A Comparative Study
of The Effects of Online Interactive Vocabulary Activities And Course Book-Based Activities.
(Tez No. 841685). Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi.

https://tez.yok.qgov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Biiyiikkalay, N. (2016). The Effects of ADOBM-Based ESP Speaking and Listening Activities on the
Success of Students in Faculties of Tourism. (Yiiksek Lisans Tezi. 421498).  Akdeniz

Universitesi.https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Biiyiikoztiirk, S., Akgiin, O. E., Demirel, F., Karadeniz, S., & Cakmak, E. K. (2022). Bilimsel

Arastirma Yontemleri, 32. PEGEM Akademi Yayincilik.
Carver, D. (1983). Some Propositions about ESP. ESP Journal 2(2). 131-37.

Chan, C. S. (2019). Long-Term Workplace Communication Needs of Business Professionals: Stories
From Hong Kong Senior Executives and Their Implications For ESP and Higher

Education. English for Specific Purposes, 56, 68-83.

Chen, S.C. (2017). Paternalistic Leadership and Cabin Crews’ Upward Safety Communication: The

Motivation of VVoice Behavior. Journal of Air Transport Management. 62, 44-53.

Choi, L., J. (2021). Implementing English for Medical Purposes (EMP) in South Korea: Nursing

Students’ Ongoing  Needs  Analysis. Nurse Education  Today. 104

https://doi.org/10.1016/j.nedt.2021.104989

Chute, R.D., ve Wiener E. (1996). Cocpit-Cabin Communication: Il. Shall We Tell the Pilots. The

International Journal of Sociology 6 (3).

82


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://www.sciencedirect.com/journal/nurse-education-today
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2021.104989

Colak, N. (2013). Havacilik Sektoriinde Degisen Beklentilerin Egitim ile Karsilanmasi ve

Bu Siiregte “Kabin Memuru” Rolii. Tiirk Hava Yollar: Turkish Aviation Academy

Dergisi, 38. Erisim adresi: https://akademi.thy.com/DynamicFiles/PDF/TAAG.pdf

Demirdoken, G. (2019). Ready For Take-Off: An Aviation English Needs Analysis Study in Turkey.

(Tez No. 560243). Bahcesehir Universitesi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Demirhan, S. (2019). Kabin Memurlugunun Havada Kalan Tarihi ve Meslegin Cinsiyetli insasi.

Akdeniz Kadin Calismalart ve Toplumsal Cinsiyet Dergisi, 2(1), 19-47.

Diken, U. (2006). Gereksinim Coziimlemesi Kullamilarak Uygulanan Ozel Amach Dil (Ingilizce)
Ogretimi (Siileyman Demirel Universitesi Egirdir Meslek Yiiksekokulu Ornegi) (Tez No.

204849). Siileyman Demirel Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Douglas, D. (2000). Assessing Languages for Specific Purposes. Cambridge University Press.

Dudley-Evans, T., St John, M. J. (1998). Developments in English for Specific Purposes. Cambridge

University Press.

Erbay, N., Anna¢-Gév, S. (2022). Tiirkiye'de Yaymnlanan Ucus Gérevlilerine Iliskin Ulusal Tezlerin

Icerik Analizi. Gaziantep University Journal of Social Sciences, 21(1), 250-263.

Estival, D., Farris, C., & Molesworth, B. (2016). Aviation English: A lingua franca for pilots and air

traffic controllers. Routledge.

Filipieva, T. (2012). Psychology of Flight Attendant's Profession. Psychology in Russia: State of Art,

5(1), 335-346.

83


https://akademi.thy.com/DynamicFiles/PDF/TAA6.pdf
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Ford, J., Henderson, R. ve O’hare, D. (2013). Barriers to Intra-aircraft Communication and Safety:
The Perspective of the Flight Attendants. The International Journal of Aviation Psychology.

23(4), 368-387.

Foster, K. (1989). Selecting the Team to Meet the Passangers Preferences. International Journal of

Physical Distrubution & Logistic Management. 19(3), 5-9.

Gerighty, T. & Davis, S. (2010). English for Cabin Crew. https://ircambridge.com/books/English-for-

Cabin-Crew-SB.pdf

Giiler, G.D. (2021). Mesleki Orta Ogretimde Ogrenci ve Ogretmen Gériislerini Hedefleyen Ozel
Amacli Ingilizce Uzerine Bir Thtiyag Analizi Calismasi. (Yiiksek Lisans Tezi. 662128).

Canakkale On Sekiz Mart Universitesi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Hocaoglu, N.S. (2020). Investigating the English for Specific Purposes Needs of Political Science and
International Relations Students. (Yiiksek Lisans Tezi. 628475). Cag Universitesi.

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
Hu, J. (2014). Analysis on Current Situation of English Broadcast of Passenger Cabin

and its Countermeasures. International Conference on Education Technology and Social

Science (ICETSS 2014) , 223. doi: 10,2991/icetss-14.2014.48

Hutchinson, T., ve Waters, A. (1987). English for Specific Purposes: A Learner-Centered Approach.
Cambridge: Cambridge University Press.

http://dx.doi.org/10.1017/CB0O9780511733031

Ilhan, E. ve Kayabasi, Y. (2014). Yiiksekogretim Diizeyindeki Ozel Amagh Ingilizce Derslerinde
Icerik Tabanli Yabanci Dil Ogretim Yaklasimmin Ogrencilerin Akademik Basarilarina

Etkisi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi. 12 (1), 35 — 55.

84


https://doi.org/10.2991/icetss-14.2014.48

flter, O. (2020). A Flipped Learning Syllabus for Teaching English for Specific Purposes: an Action

Research Study. (Doktora tezi: 650225). Atatiirk Universitesi.
ISCO. (2021). ISCO-08 Structure, Index Correspondence with ISCO-88. Erisim adresi:

https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco08/

Kaya, E. (2024). Ingilizce Ogretmenlerinin Ozel Amach Ingilizce Ogretimine Iliskin Tutumlarimin
Arastirlmast ve Ihtivaglarimin Belirlenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi. 855183). Hacettepe

Universitesi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Kazakova, L. N. ve Nikitina, S.V. (2022). Iktisat Ogrencilerinde Ingilizce Ogretimi Siirecinde Aktif

Kelime Dagilimini Genisletme Motivasyonunun Olusturulmasi. Samara Bilimsel Biilteni, 11

(4). https://doi: 10,55355/snv2022114307

Kim, Y. ve Park, H. (2014). An Investigation of the Competencies Required of Airline Cabin Crew
Members: The Case of a Korean Airline. Journal of Human Resources in Hospitality &

Tourism. 13(1), 34-62.
Kolander, C.K. (2019). Flight and Cabin Crew Teamwork: Improving Safety in Aviation

Formerly with the Association of Flight Attendants. Crew Resource Management.

https://doi.org/10.1016/B978-0-12-812995-1.00014-2.

Kurniawan, A.H. ve Fitriani, N. (2022). Need Analysis for English for Special Purposes (ESP) in

Informatics Management Class at ABC University. Journal Jupensi, 2(3),185-196.

Kusumorinyi, L.A, ve Stepu, S.S.W. (2021). Implementing a Problem Based Learning: PBL Method
to Improve Students’ Speaking Skills in Flight English Class. The 10th National Online

Seminar on Linguitics, Language. Teaching and Literature, 85.

85


https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco08/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-812995-1.00014-2

Kuscu, E. Y. (2021). A Suggested Syllabus for Speaking Course at An Aviation Vocational School in
Accordance with ADOBM B1 Level (Tez No. 660675) Baskent Universitesi.

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Lan, T.T.T ve Yen, L.L. (2022) Application of Some Active Learning Methods and Assessment in

English for Accounting. Journal for Educators, Teachers and Trainers, 13 (4), 418, 423.

Larrea, M.F., Hodge, S., Kikkawa, Y. ve Mavin, T.J. (2020). How Work Influences Cabin Crew
Learning: A Situated Learning Perspective. Engaging The Next Generation of Aviation

Professionals. 93-99.

Larrea, M.F., Hodge, S., Sotomayor, M, L. ve Kikkawa, L. (2022). Becoming A Cabin Crew Member:
A Situated Learning Approach to Training and Workplace Experience. Research In Post-

Compulsory Education, 27(4), 664-685.

Laurance, A. (1997). English for Specific Purposes: What Does It Mean? Why Is It Different? On-

CUE Journal, 5(3), 9-10.
Mathews, E. (2004). “Aviation Language”. ICAO Aviation Language Symposium in Montreal.

Mede, E. Koparan, N. ve Atay D. (2018). Perceptions of Students, Teachers and Graduates About
Civil Aviation Cabin Services ESP Program: An Exploratory Study in Turkey. Key Issues

in English for Specific Purposes in Higher Education, 157-175.

Otanjac, M.R.I. (2021). Students’ Attitudes Toward ESP Course at University Level. Ozel Egitim ve

Rehabilitasyon Dergisi. 4, 273-281. doi: 10.5937/specedreh20-34308

Poyraz, E. (2022). Investigating English for Specific Purposes Classrooms Through the Lens of English
as a Materials and Pragmatic Strategies Lingua Franca: Perceptions. Bahgesehir Universitesi

(Doktora tezi.755803) https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

86


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Rhoden, S., Ralston, R. ve Ineson E.M. (2006). Cabin Crew Training to Control Disruptive Airline

Passenger Behavior: A Cause for Tourism Concern?. Tourism management, 29, 538-547.

Robinson, P. (1991). ESP Today: A Practitioner’s Guide. New York: Prentice Hall.

Santos, L.M.D. (2020). The Motivations of Learning English for Specific Purposes (ESP) Courses: A
Study of English for Nursing Purposes. Universal Journal of Educational Research, 8(12A).

7809-7817. https://doi: 10.13189/ujer.2020.082569

Sasabone, L., Jubhari, Y., Sukmawati ve Sujarwo (2021). The Implementation of English for Specific
Purposes (ESP) in Improving Students Speaking Skill of UKI Paulus Makassar, Education,

Language, Culture Journal (EDULEC), 1(1). https://doi.org/10.56314/edulec.v1il.1

Seriwatana P., ve Charohensukmonkgkol, P. (2020). Cultural Intelligence and Relationship Quality in
the Cabin Crew Team: The Perceptions Of Members Belonging The Cultural Minority
Groups. Journal of Human Resources of Hospitality &  Tourism.

https://doi.orq/10.1080/15332845.2020.1821431

Setyaningish, Y. (2010). Developing A Communicative English Syllabus For Pre-Service Flight

Attendant Training. Yiiksek Lisans Tezi, Negeri Malang Universitesi. Endonezya.

Setyaningish, Y. (2015). Language Use And Communication Skills For Flight Attendants. Lingua

Scientia Language Journal (JBLS), 7(2), 113-120.

Sikumbang, S.R., ve Dalimunte, A. A. (2021). Medical Students’ Perceptions and Target Needs in
English for Specific Purposes Courses. Journal of Linguistics, Literature and Language

Teaching, 5 (2) , 553-559. https://doi: 10,30743/11.v5i2.4511

87


https://doi.org/10.56314/edulec.v1i1.1
https://doi.org/10.1080/15332845.2020.1821431

Skogstad, A., Dyregrov, A., ve Hellesoy, O. H. (1995). Cockpit-Cabin Crew Interaction: Satisfaction
with Communication and Information Exchange. Aviation, Space, and Environmental

Medicine, 66(9), 841-848.

Situmorang, D.L., Husna, F., Subagio, L.A., Silvinia, M. ve Raninsah, R. (2023). Systematic Literature
Review: English for Specific Purposes (ESP) in Business Communication. Journal of

Language and Education. 1(2), 1-16.

Tahang , H., Manuputty, R., Uluelang, K. ve Yuliana (2021). ESP Material for Maritime Affairs and

Fisheries School in Indonesia. International Journal of Language Education. 5 (3), 152-164.

Topkaraoglu, M. (2022). Ozel Amacl Ingilizce Ogretmenlerinin Mesleki Bilgisinin Olgiilmesi.

(Doktora tezi. 739523.) Yeditepe Universitesi. https:/tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Tsaur, S. H., Hsu, F. S., ve Kung, L. H. (2020). Hassles of Cabin Crew: An Exploratory Study. Journal

of Air Transport Management, 85, 101812.

Tut, O. ve Bolat, Y. (2022). Tiirkiye’de 2019-2021 Yillar1 Arasinda Mesleki Ingilizce Ogretimi
Uzerine Yapilan Lisansiistii Tezlerin incelenmesi. Tiirkive Mesleki ve Sosyal Bilimler

Dergisi, 10, 83-98. https://doi.org/10.46236/jovosst.1198560

Ucak, P. (2022). Ozel Amach ingilizce Dersi Ogrencilerinin Cevrimici Isbirlik¢i Ogrenmeye Karsi
Tutum ve Algilar. (Yiiksek Lisans Tezi. 760241). Bahgesehir Universitesi.

https://tez.yok.qgov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Xiaogin L. ve Wenzhong Z. (2016) Towards an Integrated Approach to Cabin Service English
Curriculum Design: A Case Study of China Southern Airlines’ Cabin Service English

Training Course. Higher Education Studies, 6 (2), 30-31.

88


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://doi.org/10.46236/jovosst.1198560

Xi Zhu, S. ve Lai Ma, W. (2015). Cockpit/cabin Crew Communication: Problems and
Countermeasures. International Conference on Education, Management, Commerce and

Society (EMCS)

Yan-Yun., S. (2011). A Research in the Automatic Learning of the Cabin Attendant Students. Journal

of Zhejiang institute of communications, 2, 60-64.

Zithli, P. (2021). Isbirlikli Kullanilan Mobil Ogrenme Uygulamasiin Ozel Amagh Ingilizce Dersi
Ogrencilerinin Kelime Basarisi, Kalicilik ve Ogrenen Ozerkligi Uzerindeki Etkisi. (Yiiksek

Lisans Tezi. 672905). Bahgesehir Universitesi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

https://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-kabin-memuru

https://yokatlas.yok.gov.tr, 2024

https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/annual-report-2015-2016.pdf

89


https://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-kabin-memuru

EKLER

EK 1: Etik Kurul Belgesi

SOSYAL VE BESERI BiLIMLER ETiK KURULU
PROJE ONAY BELGESI

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik ve

ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIiVERSITESI (AYBU) gy @ ;
%_» "

Kabin Hizmetleri boldma dgretim gérevlilerinden Pinar Sahin'in, “Kabin Memurlannm Yolcularla
lletisiminde Yabanct Dil Faktort: Mezunlar ile Bir Galigma” adl aragtirmast degerlendirilmistir.

Proje etik apisindan uygun bulunmustur. 54
Proje etik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir. Sh
Proje etik agisindan uygun bulunmamistir. H

AYBU SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU KARARI
(Etik Kurul tarafindan doldurulacaktir)
Arastirma kodu (Y1l - Aragtirma sira no) 26204 -396
Basvuru formuaun Etik Kurula lastg b (02 »< 909 [,

Etik Kurul Karar toplant: tarihi ve karar no 2.05.2 . ‘
Yer Ankara Yildinm %t Universitesi, Esenboga

Kalliyesi
Katlimcilar Formda imzas1 bulunan iyelerimiz toplantiya
katilmagtir.
KURUL BASKANI VE OYELER:
Prof. Dr. Zafer CELIK Bagkan
Prof. Dr. Suat ERDEM Oye
Dog. Dr. Bahar INKAYA Oye
Dog. Dr. Bayram SINKAYA Oye
Dog. Dr. Hakan DULKADIROGLU Oye
Dog. Dr. Halime Senay GOZEL Oye
Dog. Dr. Keziban Biisra KAYNAK EKICI Oye
Dr. Ogr. Oyesi Asuman CUKUR Oye
Dr. Ogr. Uyesi Esin KIVRAK KOROGLU Oye
Dr. Or. Oyesi lrem SENGOL Oye
Dr. Or. Oyesi Ipck METE Oye

90



EK 2: Goriisme Sorulari

Goriisme sorulari

10.

11.

12.

13.

14.

Hangi iiniversiteden ne zaman mezun oldunuz?

Kag yildir ugus personeli olarak ¢alismaktasiniz?

Hig yurtdis1 ugusta bulundunuz mu?

Ingilizceyi yalnizca yurtdisi uguslarda mi1 kullaniyorsunuz? Yurtici uguslarda da
kullandiginiz oluyor mu?

Ingilizce konusma becerisi seviyenizi mesleginizi icra etmek icin yeterli buluyor musunuz?
Ucguslarda Ingilizce kullanimimi gerektiren durumlar nelerdir?

Yolcularla Ingilizce iletisim kurarken en ¢ok zorlandiginiz durum/beceri nedir?

Ucuslarda yabanci iilkelerden ekip arkadaslariniz oluyor mu? Onlarla Ingilizce konusurken
sorun yasityor musunuz?

Cocuk yolcular ile Ingilizce iletisim kurmaniz gerektiginde sorun yastyor musunuz, bu
sorunun iizerinden gelmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Ingilizce iletisim kurdugunuz yolcularin kullandiklari farkli aksanlar sizin igin zorluk
yaratryor mu?

Ucus sirasinda bir sorunla karsilastigimizda bunu ¢dzme konusunda Ingilizce becerinizin
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

On lisans egitiminiz siiresince mesleki Ingilizce dersi aldimiz m1? Ugusta size katki saglayici
oldu mu?

Derste yapilan hangi etkinliklerin Ingilizce iletisim kurmada katki saglayici oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

Genel Ingilizce dersi mi yoksa mesleki Ingilizce dersi mi Ingilizce iletisim kurma

konusunda sizin i¢in daha etkili oldu?
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15. Mesleki Ingilizce dersi, kabin memurlarinin ugusta ingilizce kullanimina yénelik olarak

nasil gelistirilebilir? Sizce neler eklenmeli?
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EK 3: Katihmcilar ile Gerg¢eklestirilen Goriismelerin Metinleri

Katilimer 1:

2022 yilinda AYBU den mezun oldum. 2 buguk yildir kabin memuru olarak ¢alismaktayim. Tiim
ucuslarda bulundum. Ben o6zel lisede okudum. Ingilizce seviyem mezun oldugumda B2
seviyesindeydi, su an Ingilizce seviyem C seviye baslangici. Okulda aldigim Ingilizce egitimi disinda
kendim bir Ingilizce kursuna katilarak Ingilizcemi gelistirdim. Mesleki Ingilizce dersimizde
canlandirmalar yapiliyordu. Bunun disinda, sunum 6devi, konu verip iizerine tartisma ve dilbilgisi
smavlar1 yapiliyordu. Ancak, 2. Sene bizlere isimizde kullanacagimiz kaliplarin 6gretimi yapilsaydi,
miilakat hazirlig1 yapsaydik daha etkili olurdu diye diigiiniiyorum. Derse yabanci konuk getirilmesi
ya da Ingilizce-Tiirkge ceviriler yapilmasi katki saglayabilir, bu sekilde kelime galismak ¢ok faydali
oluyordu. Ugusta en ¢ok servis, inis ve binislerde, yolculara koltuk arasinda bekleme isteminde
bulunmamiz gerektiginde, bagajini almak isteyen yolcu ile konusurken Ingilizce kullaniyoruz.
Ozellikle Istanbul kalkisl uguslarda yabanci kaptan gok. Fakat ben en ¢ok anadili Ingilizce olmayan
yabanc1 kaptanlar ile ugtum. Kullandigimiz terimler genellikle ayn1 oldugu igin kaptan ile ingilizce
konusmakta zorlanmadim hi¢. Ancak, Arap yolcular Manchester uguslarinda kelime yutarak hizli
konustuklarinda yolcularla iletisim kurmak zor oluyor. Ingiliz aksanmi anlamakta da giicliik
cekiyorum. Boyle bir durumda, daha yavas konusmalarini istiyoruz ve anlagmanin bir yolunu her

sekilde bulabiliyoruz.
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Katilimei 2:

1 senedir kabin memuru olarak ¢alismaktayim. Yurtdisi ugusta bulundum. Yolcularin ingiliz aksani
ile konugsmay1 anlamay1 ve takip etmeyi zorlastirabiliyor. On lisans egitimim sonrasinda ingilizce
kursuna katilarak Ingilizcemi gelistirdim. Almis oldugum mesleki ingilizce dersi is hayatinda
karsilasabilecegim olasi senaryolara beni hazirladig icin etkili oldugunu diisiiniiyorum. Ancak, ders
dili Tiirkge idi. Benim katilmis oldugum Ingilizce dil kursunda ise tiim derslerimiz Ingilizce oldugu
icin aginaligimiz artiyordu. Kabin memuru gegmisi olan bir Ingilizce 6gretmeninden ders aldigim igin
derste anekdotlar paylasilmakta ve canlandirmalar yapilmaktaydi. Bu yiizden, ise bir bakima
deneyimli basladim diyebilirim. Genel Ingilizce dersi de aldim ancak haftalik 4 saat uzaktan egitim
oldugu icin bir katkisini géremedim. Bu derse de dogru konusmak i¢in daha ¢ok énem verilmesi
gerektigini diisiiniiyorum, en az 8 saat olabilir ¢iinkii sinif mevcutlarimiz da fazlaydi. Programda yer
alan saatten daha az islenmekteydi. Ozellikle dilbilgisi yapilarmni, dinleme, konusma ve kelime
bilgisini katildigim Ingilizce kursu sayesinde gelistirebildim. Bu noktada, bagl bulundugum hava
yolu sirketinin hizmet i¢i Ingilizce egitiminin de etkili oldugunu sdyleyebilirim. Ugak i¢i ¢alismalar
cok onemli. Siifimizda daha 6nce hi¢ ucaga binmemis ya da ugak gbrmemis ¢ok sayida arkadasimiz
vardi. Mesleki Ingilizce dersinin etkilesimli sekilde, haftalik gérevler verilerek, simf icinde ucusta

kullandigimiz gercek materyallerin kullanimi ile daha etkili olabilecegini diisiinmekteyim.

%94



Katilimei 3:

AYBU’den 2020 yilinda mezun oldum. 6 aydir kabin memuru olarak galistyorum. Mezuniyetimden
hemen sonra Ingilizce seviyem, isimi icra etmek icin yeterli diizeydeydi. Yurtdis1 uguslarda en ¢ok
anadili Ingilizce olmayan Rus ve Arap yolcular ile konusmakta zorlantyorum. Aksanlar bu noktada
beni zorluyor diyebilirim. Benim uguslarimda hi¢ ¢ocuk yolcu denk gelmedi. Genelde onlar, kabin
amirine yakin olacak sekilde on tarafta otururlar, bu yiizden ¢ok fazla iletisime gegmedim. Yabanci
ekip arkadasim da olmadi. Kendi aramizda ise ekipmanlari kontrol etmek disinda Ingilizce bir
diyalogumuz olmuyor. Ingilizceyi en ¢ok kalkis-inis anonslarinda, siiregleri hizlandirmada, koltuk
aras1 gecisinde yer gostermede, bagaj boyutu ile ilgili konusmada, bilgilendirme ve ugagin kargo
kisminda kullaniyoruz. Mesleki Ingilizce dersinde kullandigimiz bir ders kitab1 vard: ve bu kitapta
her alanda bilgi mevcuttu. Kule, havalimani park alani, kayip esya ile ilgili genel havacilik
Ingilizcesine dair her bilgi vardi. Derste Ingilizce anonslar, dinleme etkinlikleri, anons ezberleme ve
tekrar etme, bilgi verme calismalar1 yapardik. Dersin kapsamli sekilde sadece Ingilizce olmasinin
katk1 saglayacagini diisiiniiyorum. Ders dili Ingilizceydi. Sorun ¢6zme konusunda kullanilan Ingilizce
ile ilgili ugakta yolcularin olast sorunlarina ne gibi ¢éziimler bulunabileceginin canlandirmasinin
yapilmast Ongorii saglamasi acisindan etkili olabilir. Ders saatleri uzatilabilir, isin uygulama

boyutuna daha ¢ok agirlik verilebilir.
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Katilimcei 4:

2021 yilinda AYBU den mezun oldum. 3 yildir kabin memuru olarak calismaktayim. Yurtigi ve
yurtdis1 uguslarda bulundum. ingilizce, yurtdisi uguslarinda agirlikli olmak iizere yurtigi uguslarda da
kullanilmakta. Ornegin, Kayseri-Kapadokya ugusunda Tiirk yolcudan ¢ok turist ¢ok oluyor. Ortak
konusma dilimiz Ingilizce oluyor. Ingilizce seviyemi 6zel cabamla gelistirdim. Ben Arabistan’da
yastyordum ve Tiirkiye’ye geldigimde Ingilizce dersinde smifin gerisindeydim, hatta Ingilizce
ogrenmeye sifirdan basladim bile diyebilirim. Kurs destegi de aldim ve sinifta ilk ise giren ben oldum.
Ciinkii korona dénemi online egitimden verim alamadim. Ugusta Ingilizce satis yapiyoruz. Anadilin
Arapca oldugu Dubai’de bile her yerde Ingilizce konusuluyor. Anons yaparken, tiirbiilansta énce
Tiirkge sonra Ingilizce kullaniliyor. Kafe satis1 yaparken, hastalanan yolcu ile ¢ok karsilastim, doktor
anonsunda da Ingilizce kullandim. ingiliz vatandas1 Pakistanli yolcu aksanlarimi anlamakta giigliik
¢ekiyorum. Bir sefer bir Ingiliz yolcu benden su istedi. Ucretini séyledim. Ucretsiz olmasi gerektigini
soyleyerek argo kelime kullandi. Ben kursta da Ingilizce derslerinde de dinleme aktivitelerini hep
Amerikan Ingilizcesi ile yaptim. Ingiliz aksanini anlamakta giigliik ¢ekebiliyorum. Hint Ingilizcesi
de beni zorluyor. Bir seferinde Irak hava sahasi kapandiginda yolculara dsnmek zorunda oldugumuzu
aciklayan bir anons yaptik. Yolculardan birisi neden geri dondiik, benim toplantim var dedi.
Anlatmak c¢ok zor oldu. Genel anlamda kabin ekibin Ingilizcesi de her zaman yeterli diizeyde degil.
Bir sefer kapida ¢anta kalmig, anons yapmamiz istendi. Ekip arkadaglarim anons yapamadilar ve
kendilerine bu konuda giivenemediler. Sonunda birisi “There is a luggage. Please identify yourself.”
diye komik bir anons yapt1. Ekiple pek Ingilizce konustugumuzu sdyleyemem. Ancak bazen kaptan
yabanci olabiliyordu. Kokpit ekibi ile Ingilizce konusmamiz gereken durumlar olabiliyordu. Ekipte
en ¢ok Suriyeli kaptani anlama endisesi oluyordu aksandan dolayi. Ancak ben bu konuda hig
zorlanmadim ciinkii kaptanlarin genelde ya ¢ay, kahve, i¢ecek istekleri ya da yemek 1sitma istemleri

oluyordu. Cocuk yolcuya pek denk gelmedim. Hareket kabiliyeti kisitli yolcularin eslikgileri ile
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Ingilizce konusuyoruz ve onlara bir bilgilendirme kart: veriyoruz. Yolcularla Ingilizce iletisim
kurarken olaylar1 ¢6zemezsem bir listime yonlendiriyorum. Genelde yolculardan gelen yer degisim
talepleri oluyor ya da kabin memuru olarak bizlerin acil ¢ikista oturanlara bilgilendirme yapmamiz
gerekiyor. Yurti¢i uguslarda once Tiirk¢e biliyor musunuz diye soruyoruz. Ama bilgilendirmeleri
hem Tiirkge hem de Ingilizce yapiyoruz. Bu tiir durumlar1 ¢dzmek icin dzellikle Rusya, Madrid ve
Dubai uguslari i¢in telefonuma sézliik indiriyorum. Mesleki Ingilizce dersini iiniversitede 2 farkli
ogretmenden aldim. Ik yil dersten kaldim, derse katilmadim. Online ders oldugu igin katki
saglamayacagimi disiindiim. Ders etkilesimden uzak ve sadece Ogretmenin konustugu sekilde
ilerliyordu.  Ders dili ingilizce olursa, ders iceriginde canlandirmalara yer verilirse ve
karsilasabilecegimiz durumlar iizerine konusulursa daha etkili olabilecegini diisiiniiyorum. Ozellikle

yolcu memnuniyetsizligi, hastalanan yolcu, ilag ve doktor anonslarina yer verilebilir.
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Katilimei 5:

AYBU’den 2023 yilinda mezun oldum. 6 aydir kabin memuru olarak ¢alismaktayim. Yurtdis1 ugusta
bulundum ancak yurti¢i ucuslarda 6zellikle Kapadokya ugusunda turist ¢ok oluyor. Ben lisede de
havacilik okuyordum ve lisede de mesleki Ingilizce dersi aldim. Oradan bir igerik temelim vard:
diyebilirim. Lise zamanimda Ingilizce kursuna gittim. Ingilizceyi en ¢ok yolcular ile iletisim kurarken
menillyli sorduklarinda, inis ve kalkis zamani ile ilgili bilgilendirmede ve yabanci kaptanlarla
konusurken kullantyoruz. Genellikle ingilizce bilgilendirme yaptigimizi sdyleyebilirim. Yabanci ekip
arkadasim olmadi. Ingilizce iletisim kurarken ¢ok zorlanmadim. Sadece kelimeler bazen aklima
gelmeyebiliyor. Bir keresinde para bozmam gerekmisti, bozuk para kelimesi aklima gelmedi; “iron
money” diyerek ifade ettim. Bir defasinda Fransiz bir yolcu bayildi ve Ingilizce doktor anonsu
yapmam gerekti. Anlasamadigimiz durumda jest, mimik ve beden dili kullaniyoruz. Aksan farklilig
yabanci yolculart anlamakta zorluk yaratabiliyor. Bir defasinda ¢ok komik bir sey bagima geldi. Bir
yolcu bozuk bir Ingilizce ile siparis vermeye calist1. Aksanindan Tiirk oldugunu diisiindiim. “Tiirk
miisiiniiz?” diye sordugumda evet yaniti aldimi. Bazen Tiirk yolcular da Ingilizce konusmaya
calistyorlar. Ingilizcemin meslegimi icra etmek icin yeterli oldugunu diisiinmekteyim. Belli kaliplar:
ezberlemek yetiyor aslinda. Universitedeki mesleki Ingilizce dersi terimler ve havacilik alfabesi
ogrenmeme katki sagladi. Genel Ingilizce dersi ise konusma becerime katki sagladi diyebilirim.
Genel Ingilizce dersinde ders kitabi, canlandirma ve durum calismasi kullaniliyordu ve yolcular ile
sohbet canlandirmasi bile bu derste yapilmaktaydi. Mesleki Ingilizce dersinde gercek materyal
kullanimi, miilakat hazirligt ve miilakat simiilasyonuna yer verilirse daha etkili olacagini
diisiinliyorum. Bizler maalesef ugan garson olarak goriilebiliyoruz ¢ogu zaman ancak is yiikiimiiz ve
iletisim gerektiren alanlar oldukca fazla, bu sekilde bir ilerleyisin meslegin gerektirdiklerini anlamak

adina da katk1 saglayacagini diistiniiyorum.
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Katilimei 6:

AYBU’den 2023 yilinda mezun oldum. 1 yildir kabin memuru olarak ¢alismaktaym. Ingilizce yurtigi
ucuslarda da siklikla kullaniliyor. Genelde aktarmali ugusu olan yolcular belli bir saatte yetisip
yetisemeyeceklerini soruyorlar. Merak ettikleri oluyor ya da yolcular arasinda problemler
yasanabiliyor. Bir de yabanci kaptanlarla Ingilizce konusuyoruz. Ispanyol kaptanlar ¢cok hizli ve
yutarak konusuyorlar, bu durum bizi iletisimde zorlayabiliyor. Fransiz yolcular da Ingilizce
konugmay1 reddedebiliyorlar. Bu noktada ekip ile yardimlastyor ya da bagka bir Fransizca konusuru
yolcudan Ingilizce olarak ¢eviri yardimi isteyebiliyoruz. Anonslar, ilkyardim durumlarinda ya da
yabanci ekip arkadaslarimiz olabiliyor. Kafe satis1 ve yolcular ile ilgili durumlarda Ingilizce
kullaniyoruz. Ise girerken bir Ingilizce kursuna gittim. C1 seviyesinde ise girdim. Okulda almus
oldugum Ingilizce dersinde terimler &gretiliyordu ancak akici Ingilizce yetersizdi. Ingiltere
Manchester ugusunda Ispanyol ve Fransiz yolcularm aksan farklilig1 Ingilizce iletisimi zorlastiriyor.
Cocuk yolcular ile iletisim kurarken ise dil bariyerinden ¢ok ¢ocuklarin ¢ekingenligi konusunda
zorlaniyoruz. Bu konuda ailelileri yardimci oluyor. Cocuk yolcular genelde ya siparis veriyor ya da
tuvaletin yerini soruyorlar. Ancak, servis esnasinda giiriiltiiden algak olan seslerini duymak zor
olabiliyor. En nihayetinde isaret dili ile anlagiyoruz. Ugukta yasanabilecek sorunlar konusunda egitim
aldim. Aktarmali uguslarda daha sik sorunlar yasanabiliyor. Mesleki Ingilizce dersi bana; ugusta
kokpit ve yatilarda kullanacagim Ingilizce konusunda yardimer oldu. Aynmi zamanda; ugus ekibi
iletisimi, acil durumda gereken bilgiler ve hava alani anonslar1 konusunda da pratik imkan1 sundu.
Genel Ingilizce dersinin daha ¢ok katkis1 oldugunu sdyleyebilirim ¢iinkii daha fazla ciimle yapis1 ve
kelime ¢alisildi. Mesleki Ingilizce dersi ise daha ¢ok terimseldi. Kabin memuru ugus programi
uygulamasinda kullanilan Ingilizce terimler (duty time gibi), kokpit ile iletisim, diyalog kurma ve
yolcularla en sik yasanan sorunlar veya yolculardan en sik gelen sorular genel olarak konusuluyordu.

Ancak bazen alerji anonsu gibi spesifik anonslar yapmak da gerekebiliyor. Mesleki Ingilizce dersinde
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diyalog ornekleri, acil durumlar, durum temelli beyin firtinasi, Ingilizce tartismalar, anekdot
paylagimu, bilgilendirme, kap1 kodu séyleme gibi daha ¢ok canlandirma yapilmasi daha iyi olur diye

diisiiniiyorum.

Katilimca1 7:

AYBU’den 2017 yilinda mezun oldum. 6 yildir kabin memuru olarak ¢alismaktayim. Son 1 yildir
sadece yurtdis1 ugmaktayim. Yurtdisi uguslarda Ingilizceye daha ¢ok ihtiya¢ duymaktayiz. Ben okul
zamaninda Ingilizce kursuna gittim, bana katkis1 oldu. Universitede Ingilizce derslerinde egitim dili
Tiirkgeydi. Yurtdisina genelde Ankara’dan uguyoruz. Genelde yurtdisi ucusu olarak Almanyaya
gidiyoruz. Yolcular ile Ingilizce iletsim kurabilmek icin orta seviyede bir Ingilizce yetiyor ¢iinkii
basit kelimelerle anlasabiliyoruz. Ingiltere uguslarinda aksandan &tiirii zorlanabiliyorum. Aksan
disinda Ingiliz Ingilizcesindeki farkl1 kelime kullanim1 da isi zorlastirabiliyor. ingilizce bunun disinda
sadece yabanci kaptana bilgilendirme yaparken, kokpit arandiginda, kaptanin istegi soruldugunda,
anons yaparken, yolcularla iletisimde, karsilama ve bilgilendirme, servis ve satista kullaniliyor.
Cocuk yolcularla iletisim kurarken Ingiltere ugusunda gok zorlandim. Siirekli olarak sdyledigi
ciimleyi tekrar etmesini istemek durumunda kaldim. Ornegin jelibon satiyoruz ve Ingiliz ¢ocuk yolcu
“gummybear ya da goldbear” olarak ifade edebiliyor. Bunun disinda satis isleminde pos cihazi bazi
kartlar1 cekmiyor. Ingiltere uguslarinda hep daha ¢ok aligveris oluyor. Yolcuya gekmedigini sdyledik
ve sonra deneyelim dedik ancak yolcu kartin1 bloke etmekle bizi sugladi. Once aksanlarindan tiirii
anlayamadim ve tekrar etmesini rica etim. O zaman anlayisla karsiladilar. letisim dogru kurulunca
dil bariyerinin de deneyimle birlikte asildigini diisiiniiyorum. Bu noktada; beden dili, jest, mimik
kullanimi ve dogru anladim mu diye teyit etmenin énemli oldugunu deneyimledim. Mesleki Ingilizce

dersinde havacilik ingilizcesi terimleri 6gretildi. Kitap {izerinden gittik. Havalimani béliimleri, servis
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yaparken kullanilabilecek kibar ciimleler, resmi konusma kaliplari1 6grendik. Ancak ders dili
Tiirkgeydi, canlandirmalar yaptik ancak onlar da Tiirkgeydi. Genel Ingilizce dersinde ise havacilikta
kullanilabilecek ciimleler kurduk. Iki ders birbirini tamamladi diyebilirim. Genel ingilizce dersinde
daha yogun bir isleyis olmali. Sinifta seviyelerimiz de ¢ok karisikti, bu durum da siireci zorlastirdi.
Dilde 6zgiiven kazanmak icin Ingilizce canlandirmalar ve derslerde ders éncesi soru-cevap zamani
yapilabilir. Ornegin; her ders birisine gorev verilebilir ve hoca hatirlatmalarda bulunabilir. Farkli

senaryolar lizerinde konusmanin da ¢ok katkida bulunacagini diistiniiyorum.

Katilimcer 8:

AYBU den 2021 yilinda mezun oldum. 7 aydir kabin memuru olarak ¢alismaktayim. Yurtdis1 ugusta
¢ok bulundum. Ingilizce bazen yurti¢i ucusta daha bile ¢cok kullaniliyor. Ornegin Antalya uguslarinda
Kazakistan ve Rusya’dan gelenler Ankara aktarmali geldiginde Tiirk yolcu ¢ok daha az oluyor.
Aktarmal1 Izmir ve Bodrum uguslarinda da ayni sekilde. Meslegimi yapmak igin Ingilizce seviyemin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum, bunun Ozglivenim ve atilganlifim sayesinde oldugunu
diisiinmekteyim. Ben kursa da gittim ancak Ingilizceyi tamamen kendi g¢abamla ve sosyalligim
sayesinde dgrendim diyebilirim. Universitede siifin Ingilizce seviyesi ¢ok diisiiktii. Ozellikle smif
arkadaslarim smavlardan iyi not alsalar dahi konusmada ¢ok eksiklerdi. Ben akici Ingilizce
konusabiliyordum ancak dilbilgisi odakli sinavlarda basarisiz oluyordum. Ucgusta artik anonslar
otomatik. Ancak bazen 6zel durumlarda anons yapmamiz gerekebiliyor. Ozellikle tiirbiilans ve doktor
anonslarin1 ise kelimesi kelimesine yapmamiz gerekiyor. Bunun disinda, yolcu sorularini
cevaplarken, aktarmali yolculara ugus gecikmesinin anlatirken ya da siparis alirken Ingilizce
konusmamiz gerekiyor. Ugus gecikmesinde yolcular yetisecek miyim diye ¢ok soruyorlar, her

sekilde ulasacaklarini rahatca anlatabiliyorum. Akici sekilde rahatca ingilizce konusabiliyor olsam
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da acil durumlarda bazen heyecanima yenik diisebiliyorum, yoksa kullandigimiz kaliplar aslinda
standart. En ¢ok asir1 yogun ve stresli durumlarda hizli ciimle kurarken zorlantyorum. Yolcular Ingiliz
aksani ile konustuklarinda anlamak bazen zor olabiliyor. Bir de yurtdisi uguslarda 6zellikle kahveye
siit yerine kahve kremasi isteniyor, bu yiizden artik otomatik yanitlar verebiliyorum, alistim. Hatta
bazen Ingilizce konusur gibi yurti¢i uguslarda Tiirkge konustugum bile oluyor. Mesela bir Tiirk
yolcuya “su ister misiniz?” yerine “bir gige su ister misiniz?”’ diye sordugum ¢ok oldu. Bunun disinda
Tekirdag’da “cayiniza siit ister misiniz?” diye sordugum da olmustur. Ben problem ¢6zmeyi severim,
meslegimde ilerlemek i¢in gerekli oldugunu bildigim igin pratik gozii ile bakiyorum ve her firsatta
iletisimde bulunmaya calistyorum. Bunun disinda yolculardan bizimle sohbet etmek isteyenler de
oluyor tabii, Ingilizce sohbet de edebiliyorum. Bir seferinde bir yolcu sandvi¢ almis ancak numarasi
belli degil, boyle durumlarda amirin anons yapmaya yeltenmedigi oluyor. iste o zaman heyecanlanan
ve anons yapmaktan ¢ekinen ekip arkadaglarim olabiliyor. Kabin ekibinde yabanci ugucu personel
yok, ben hi¢ denk gelmedim. Ingiliz bir ¢ocuk yolcu ile iletisim kurmam gerekti ancak ne istedigini
aksanindan dolay1 bir tiirlii anlayamadim. Birka¢ kez tekrar etmesini istedim, kabin amiri ile
dinleyerek tuvalete gitmek istedigini anladik. Ingilizcemin genel olarak ugusta Ingilizce sorun
¢dzmek icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Universitede almis oldugum mesleki ingilizce dersinden
fayda sagladim ciinkii ben istekli bir 6grenciydim. Zorunlu bir hazirlik egitimi olmadig1 i¢in sinifta
Ingilizce seviye farki coktu. Bu durumdan dolay: mesleki Ingilizce dersi yar1 yariya genel ingilizce
ve mesleki Ingilizce olarak islendi. Ugus disinda tiim operasyonel siireglerde Ingilizce kullanimini
bilmek gerekli. Bir is kazas1 tutanagini ingilizce bilmek bile dnemli. Bir seferinde Medine déniisiinde
diiz gece ucusundaydik. Bir ¢ocuk ses ¢ikariyor diye yolcu ve ¢ocuklu aile sozel kavga etmeye
basladilar, oysa ses yoktu. Bunun diginda hastalanan, bayilan yolcu ve ilk yardim da gerekebiliyor.
Mesleki Ingilizce dersinde ugusta karsilasilabilecek olasi senaryolar iizerinden canlandirma, gorsel

sunum, tartigmalar yer alirsa daha etkili olacagini diistiniiyorum.
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Katilimei 9:

AYBUden 2021 yilinda mezun oldum. 1 buguk yildir ucucu personel olarak ¢alismaktayim. Yurtici
ve yurtdigi uguslarda bulundum, 6zellikle Antalya uguslarinda turist ¢ok fazla oluyor. Yurtdist
Almanya ucuslarinda ise Tiirk daha fazla, hatta Almanya ucuslarinda hi¢ Ingilizce konusmam
gerekmedi diyebilirim. Ingilizce konusma beceri seviyemin yeterli oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii
yolcularla iletisimde gerekli bilgilendirmeyi yapabiliyorum. Mezun oldugum sene pandemiye denk
geldik. Online ders isledigimiz i¢in ¢ok fazla verim alamadim. Ben herhangi bir kursa gitmeden
Ingilizceyi okulda 6grendim. Ugusta misafirlerimizin siparislerini alirken, sorularini cevaplarken,
kanat tstiindeki yolculara bilgilendirme yaparken, acil durum anonslarinda 6nce Tiirk¢e sonra
Ingilizce konusuyoruz. Yolcularin 6zellikle Ingiliz aksan1 zorlayabiliyor. Ciinkii kelimeleri yutarak
konusuyorlar. Anlamadigimizda, sdylediklerini tekrarlamalarini rica ediyoruz. Ekip arkadaslarim hep
Tiirk. Ancak yabanci kaptan ¢ok sayida. Kaptanla Ingilizce iletisim kurmak gerekebiliyor. Cocuk
yolcular ise basit konustuklari i¢in anlamak ¢ok zor olmuyor. Onlarla iletisim kurmakta zorlandigim
bir durum yasamadim ancak eger zorlansaydim bu sorunu ¢6zmek i¢in ekip arkadaslarima
yonlendirme yapardim. Universitede almis oldugum mesleki Ingilizce dersi, sinifin Ingilizce seviyesi
cok farkli oldugu icin ¢ok katki saglamadi. Derste konusma c¢emberi etkinligi yaptigimizi
hatirlryorum. Ancak konusma becerime katki sagladigini sdyleyebilirim. Mesleki Ingilizce dersi tek
tarafli olarak islenmemeli goriisiindeyim. Ders etkilesimli sekilde islenmeli, etkinler ¢esitli olmali,
canlandirmalar bu noktada ise yariyor ancak sinifin ortasinda olmamal ¢iinkii ¢ekinen arkadaslar
olabiliyor. Mesleki Ingilizce dersi 6gretmenim ile bireysel iletisimimim esnasinda bana “I wonder if
you mind....” kalibin1 6rnek vermisti. Ben bu kalibi hi¢ unutmadim ve yolcularla Ingilizce

konusurken de ¢ok kullandim. Bu sekilde kalip 6gretiminin de faydali olacagini diisiiniiyorum.

103



Katilimei 10:

AYBU’den 2021 yilinda mezun oldum. iki bucuk y1ldir ugucu personelim. Yurtdis1 uguslarda siklikla
bulundum. Yurti¢i uguslarda 6zellikle Antalya ugusunda ¢ok sayida turist oluyor. Servis ve ugus
esnasinda agirlikla Ingilizce kullaniyoruz. Aslinda ugusun her sathasinda kullaniyoruz diyebilirim.
Yolcu talepleri, bilgilendirme, anons ve acil saglik durumlarinda Ingilizce konusmamiz gerekmekte.
Ingilizce seviyemi meslegim icin yeterli buluyorum. Ben ingilizceyi okulda ve daha ¢ok kendi cabam
ve dzel ilgim ile dgrendim diyebilirim. Aslinda Rus ingilizcesini anlamak aksandan dolay1 zor oluyor,
Ingiliz aksan1 da zaman zaman anlasiimaz olabiliyor ancak ben kendi ilgime gore Ingiliz aksanina
kendimi maruz biraktigim igin ve ¢ok sayida Ingiltere ugusunda bulundugum igin asina hale geldim
diyebilirim. Ekip igerisinde ¢ok fazla yabanci ekip arkadasim oluyor. Yerel dili konusan bir ekip
arkadasimiz hep oluyor. Rus kabin memuru yolcular ile kendi dilinde konusuyor. Ortak dil Tiirk¢e
ve Ingilizce ve daha sik Ingilizce kullaniyoruz. Ancak bu kabin memuru arkadaslarimiz bizlere
Ingilizce geviride bulunmadiklar i¢in yolcular da Ingilizce konusmaya istekli olmayabiliyorlar, bu
noktada bizim yolcularla iletisimimiz sekteye ugrayabiliyor. Bu sorunu agmak ic¢in yerel ekip
arkadasimiza ortak dil olan Ingilizcede bilgilendirme yapiyoruz, onlar1 servis gibi sathalarda diyaloga
tesvik ediyoruz. Yabanci ¢ocuk yolcular ile Ingilizce iletisim kurarken zaman zaman zorlandigimiz
durumlar olabiliyor. Ozellikle refakatsiz ¢ocuk yolcu dil yeterligi de diisiikse onlarin anlayacag:
sekilde Ingilizce kullanmaya calisiyoruz. Bizler yolcularla iletisimde de siklikla terminoloji
kullaniyoruz. Ancak esliksiz ¢ocuk yolcularin Ingilizce sdylediklerimizi anlayabilmeleri icin
alternatif kelimelerle daha basitlestirerek anlatmaya ¢alistyoruz, bu esnada beden dili kullanarak da
dil bariyerinin {stesinden gelebiliyoruz. Bir seferinde Lahor ucusuydu. Bir esliksiz ¢ocuk
yolcumuzun servis esnasinda kurdugu climleyi anlayamadik. Ugak yemeklerinde genelde et menti ve
vejetaryen menii oluyor. Cocuk yolcu bize “no need chicken “ dedi tam olarak anlayamadik. Tam

olarak ne istedigini anlayamadigimz igkelin sorular sordugumuzda Urduca ve Ingilizce karisik
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yanitlar verdi ve tavuk servis etmis bulunduk. Eliyle hayir isareti yapip “no” deyince tavuk
istemedigini ve vejetaryen oldugunu anladik. Diger yolcular da bu esnada bize yardim ettiler. Ekip
yemeginden kaptan yemeginden servis yaptik ve sorunu ¢ozdiik. Ingilizceyi rahatlikla kullanarak
sorun ¢ozebiliyorum. Ugusta bazi yolcular kural dis1 olabiliyorlar. Bir defasinda K- madde etkisi
altinda oldugunu diisiindiigiimiiz bir yolcu kokpite girmeye calisti. Bu bizim i¢in tehdit demektir. Biz
bdyle yolculara manifesto okuruz. Ezberden ingilizce manifesto okudum. Bana kiifretti ben de ona
yolcular1 rahatsiz ederse olacaklar1 anlattim. Nihayetinde bu yolcuya kelepge takildi. Bu esnada diger
yolcular kendi vatandasina kelepge takildig: i¢in bize kizip tepki gosterdiler, onlara da agiklama
yapmamiz gerekti. Bu tlir durumlar da yasanabiliyor, bazen de yolcu kotii bir giin gecirmis olabiliyor
ve sadece sizinle sohbet etmek isteyebiliyor. Universitede aldigim mesleki Ingilizce dersi Genel
Ingilizce dersine nazaran nispeten terminoloji 6grenimi agisindan daha ¢ok katki sagladi diyebilirim.
Mesleki Ingilizce dersi ayn1 zamanda meslege giriste yolcularla iletisim anlaminda da adaptasyonuma
yardimci oldu. Derste 6rnegin “drawer” kelimesini gorsel sekilde 6grendik. Ben bu kelimeyi her giin
tiim uguslarda kullaniyorum. Ucaktaki ¢ekmece demek. Bir de”latch” kelimesini ¢ok kullantyorum
mandal anlaminda. Mesleki Ingilizce dersinde Ingilizce terimler iizerinde ok duruldu, bunun disinda
yolcular ile yapilabilecek potansiyel diyalog pratigi ve canlandirmalar yapildi. Derste ayn1 zamanda
ucak Ingilizcesine yonelik dinleme ¢aligmalari da yaptik. Diyaloglari dinlemek ve anlama galigmasi
ucak Ingilizcesi ve diyalog kurma konusunda ¢ok katki saglayici oldu. Genel Ingilizce dersinde ise
sadece temel seviyede dilbilgisi yapilarini ¢alistik. Mesleki Ingilizce dersinde miilakat video ¢ekimi
ve Ingilizce 6zgegmis hazirlama yaptigimiz igin mesleki Ingilizce dersinin Ingilizce konusmada daha
¢ok faydasi oldu. Mesleki Ingilizce dersinde potansiyel miilakat sorulari iizerinde konusularak resmi
bir giyim ile bir miilakat goriismesi simiilasyonu yapilabilir ya da 6grencilerden video ¢ekmesi
istenebilir. Benim bagli bulundugum hava yolu sirketinin mottosu sirket terminolojisinde “touch-

drill” dir. Her y1l bizlere verilen tazeleme egitiminde de 2 giinliik aldigimiz havacilik Ingilizcesi ve
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anons egitiminde de dokunarak ve yasayarak 6grenme yer almaktaydi. Bu noktada, ger¢ek materyal
kullanimi ve deneyimleyerek 6grenmenin 6nemli oldugunu ve derslerde bu sekilde 6grenmenin yer
almasi gerektigini diisiinliyorum. Her 6grencinin anons yapma pratiginin olmasi1 gerekiyor. Ciinkii
ylizlerce anons var. Anons yapmak ve anons tonunu 6grenmek Onemli ¢linkii 6rnegin anneler
giiniinde yumusak ton ile anons yaparken, 23 Nisan anonsunu coskulu ve doktor anonsunu ise ciddi
bir tonda yapmak gerekiyor. Mesleki Ingilizce dersi iceriginde anons kalitesi ile ilgili bir ¢alismanin

katki saglayacagini diisliniiyorum.

106



OZET

Bilim ve teknolojide bir diinya dili (lingua franca) olan Ingilizce, uluslararasi caligan ve
yolcular ile direkt iletisim halinde bulunan 6n hat ¢alisanlardan olan kabin ekibi i¢in ortak dil olmasi
sebebi ile 6nem kazanmaktadir. Bu noktada ICAO (Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati) tarafindan
belirlenmis olan dil yeterliliginin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye’de sivil
havacilik kabin hizmetleri programi bulunan iiniversitelerde mesleki Ingilizce egitiminin
goriiniimiinii incelemek, kabin memurlarmin yolcularla iletisimde kullandiklar1 mesleki Ingilizce
yeterliliklerini ve mesleki Ingilizce dersine yonelik ihtiyaglarmi saptamak ve elde edilen bulgular
1is1ginda, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6n lisans programi mesleki Ingilizce dersi icerigini
gelistirmek iizere Oneriler sunmaktir. Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti sivil havacilik ve
kabin hizmetleri 6n lisans programi Bologna siireci acik erisim 6zel amacgh mesleki Ingilizce ders
iceriklerinin incelenmesi ile karar kilinan dil beceri diizeyi olan Avrupa Diller Ortak Basvuru Metni
(ADOBM) B1 Ingilizce seviyesi igin sozlii iiretim becerisine yonelik olarak belirlenen iletisimsel
yetkinlik diizeyleri incelenmistir. Katilimeilar, mesleki Ingilizce dersi almis Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri 6n lisans mezunu olan ve hali hazirda bir hava yolu sirketine baglh olarak calisan 10 kabin
memuru olmaktadir. Katilimeilar ile yar1 yapilandirilmis cevrimici goériisme yapilarak veri
toplanmistir. Arastirma sonucunda; kabin memurlarinin tamaminin Ingilizce dil becerisini meslegini
icra etmek ve ucus sirasinda yasanan sorunlar1 Ingilizce ¢dzmek i¢in yeterli diizeyde buldugu, ancak
zaman zaman yolcularin ve kaptanin kullandig1 farkli aksanlari (6zellikle Ingiliz Ingilizcesi) ve hizl
konugmalar1 anlamakta zorlandiklar1 ancak anlagmanin bir yolunu beden dili ve iletisim stratejileri
ile bulabildikleri ve mesleki Ingilizce egitimlerini yeterli bulduklar1 goriilmiistiir. Kabin memurlarin,
gorevleri sirasinda mesleki Ingilizce kullanimina hazirlamak i¢in Mesleki ingilizce dersinin igeriginin
ozel olarak planlanmasi; etkilesimli sekilde, ancak dilbilgisi odagin1 ve Ogrencilerin alisagelmis
ogrenme yontemlerini de icerecek sekilde; ADOBM B1 diizey Ingilizce seviyesi yetkinligi, hedef
dilde sorun ¢6zme ve kullanilan iletisim stratejisi caligmalarint ve uygun bir sozli simnav
degerlendirmesini icererek gelistirilmesi gerekmektedir. Mesleki Ingilizce dersi igeriginin

gelistirilmesine yonelik oneriler calismada sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel amagh Ingilizce, Mesleki Ingilizce, Genel ingilizce, kabin memuru,
kabin ekibi

107



ABSTRACT

English, a world language (lingua franca) in science and technology, gains importance as it is
the common language for cabin crew, who work internationally and are front-line employees in direct
communication with passengers. At this point, the language proficiency determined by ICAO
(International Civil Aviation Organization) must be ensured. The purpose of this study is to examine
the appearence of professional English education in universities with civil aviation cabin services
programs in Turkey, to determine the professional English proficiency of cabin crew members in
communicating with passengers and to present suggestions to improve the content of the professional
English course of civil aviation cabin services associate degree program in the light of the findings
obtained. The communicative competence levels determined for the oral production skill of the
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) B1 English level, which is the
language level decided by examining the Bologna process open access spesific purpose professional
English course contents of the civil aviation and cabin services associate degree programs of Turkey
and the Turkish Republic of Northern Cyprus, were examined. The participants are 10 flight
attendants who have taken a professional English course and graduated from civil aviation cabin
services associate degree program and are currently working for an airline company. Data was
collected by conducting a semi-structured online interview with the participants. As a result of the
research; it is concluded that, all of the cabin crew members found their English language skills
sufficient to perform their job and solve the problems encountered during the flight in English, but
they sometimes have difficulty understanding the different accents (especially British English) and
fast speech of the passengers and the captain from time to time, but they can find a way to
communicate with them using the body language and some communication strategies and they find
their professional English education sufficient. It has been also found that, in order to prepare cabin
crew for the use of professional English for their duties, the content of the Professional English course
should be specially planned; developed by including CEFR B1 level English level proficiency and
problem solving in the target language, communication strategy practices and an appropriate oral
exam evaluation should be included. Suggestions for developing the content of the Professional

English course are presented in the study.

Keywords: English for Specific Purposes, Professional English, General English, flight attendant,

cabin crew
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