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GIRIS

Bankacilik, diinyanin en karmasik sektorlerinden biridir ve herhangi bir tilkenin
ekonomisinde 6nemli bir paya sahiptir. Modern bankalar tarafindan tiiketici kredileri,
yatirim fonlar1, emeklilik planlar1 ve temel ¢ek hesaplar1 dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli
hizmetler sunulmaktadir. Bankalar imalat, tarim ve kamu hizmetleri gibi cesitli
sektorlerin ana finansman saglayicilaridir. Sirketler olarak bankalar, miisterilerine ¢esitli
hizmetler sunarak ve kaynaklart miimkiin oldugunca etkin bir sekilde tahsis ederek gelir
elde etmeyi amaglamaktadir. Cesitli tiirlerde mevduatlarin toplanmasi ve farkli ekonomik
faaliyetlerin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in tahsis edilmesi en Onemli
bankacilik islemlerinden biridir. Toplumun isletme sermayesinde énemli bir paya sahip
olan bankalar, ekonomik sistemde ¢ok onemli bir rol oynar ve toplumun ekonomik
iliskilerini diizenlemede énemli bir etkiye sahiptir (Umrani ve ark., 2023: 119694).

Bankalar, finansal aracilik ve 6deme yontemlerinin ana saglayicilari olduklari ig¢in
bir {ilkenin finansal gelisimi ve genislemesi i¢in hayati dSneme sahiptir. Onemli ekonomik
etkilerinin yam sira, bunlarin varligi, karmasik is siireclerinde en yiiksek verimlilige
ulagmalarina ve verimli liretim birimlerini etkisiz esdegerlerinden daha da ayirmalarina
olanak tanir. Verimsizliklerin nedenlerini ve kapsamini tam olarak belirlemek
miimkiindiir; bu da sonucta daha diisiik isletme giderleri veya daha fazla kaynak ayirmaya
gerek kalmadan daha fazla hizmet sunulmasiyla sonuglanabilir. Genel olarak iiretim
sistemlerine iligkin bilgi birikimini artirmak ve anlayis1 gelistirmek amaciyla verimsiz
birimler icin ulasilabilir hedefler ve c¢evresel faktorlerin etkilerinin belirlenmesi
miimkiindiir.

Bankacilik sektoriiniin  finansal sistemin gelisimi agisindan Onemi giderek
artirmaktadir. Bankalarin hizmet etkinligi ve kalitesi, bir lilkenin ekonomik kalkinmasi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasinin yani sira, insanlarin giinliik yasamlarinin tim

yonleri ilizerinde de etkiye sahiptir (Wang vd., 2014). Ancak bankacilik sektorii



uluslararasilasmaya ve kiiresellesmeye dogru ilerlemektedir. Bu nedenle, mali otoritelerin
temel endisesi, bankacilik istikrarin1 korumak ve kiiresel olarak bankalar arasindaki
rekabet avantajinin esitligini ve adilligini garanti etmektir (Nguyen, Tran ve Simioni,
2021). Ayrica lilke ekonomilerinin gelisiminde bankalarin faaliyetlerini etkin bir sekilde
yerine getirmeleri ¢cok dnemlidir. Bankacilik sektoriinlin biiyiimesi ekonomik gelisimi
olumlu yonde etkilerken bankacilik sektoriinde yasanan krizler ekonomik gelisimi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bankalarin mevcut kaynaklarini etkin ve verimli bir
sekilde kullanmalar1 hem iilkelerin ekonomik olarak biiyiimesini hem de reel sektorlerin
olumlu yonde etkilenmesini saglayacaktir. Ayrica bankacilik sektoriinde yasanan yogun
rekabet ortaminda bankalarin performanslarinin degerlendirilmesi, etkinliklerinin
Olciilmesi ve 6l¢iim sonuglarinin karsilastirilmasi bankalarin finansal sistem iginde giiglii
bir mali yapiya kavusabilmeleri ve zayif yonlerini gelistirebilmeleri agisindan faydali
bilgiler icermektedir (Yesilyayla, 2022).

Artan yerel ve uluslararasi rekabet ve bankalarin sundugu hizmet ve iirlin
yelpazesinin artmasiyla birlikte, banka subelerinin rekabet¢i kalabilmeleri i¢in daha 1yi
performans gostermeleri gerekmektedir. Bir iilkenin bankacilik sisteminin verimliligi,
ekonomik biiyiime ve istihdam yaratma agisindan kritik bir unsurdur (Mahmoudabadi ve
Emrouznejad, 2019: 359).

Bankacilik sektoriinde girdiler ve kullanimlarinin etkinligi verimlilik, yoneticiler
icin performans kriteri olabilir. Bankalar i¢in etkinlik, temelde karlilik, mevduat ve kredi
gostergeleriyle dikkate alinmaktadir. Bankalar performanslarini anlamak ve gelecege
yonelik politikalarini belirlemek i¢in verimlilik gostergelerine ihtiyag duyarlar (Demirel
ve Hazar, 2020).

Bir bankanin kar yoneticiler, yatirimcilar ve hissedarlar i¢in dnemlidir, ancak
etkinligi ortaya koymada bir fikir vermemektedir. Kredi hacmi, mevduat vadesi ile degil,

verimlilik ile ilgilidir. Glinlimiiz bankacilik sisteminde, etkin bankalarin daha karli olmas1



ve dolayisiyla hissedarlarina getirilerinin artmasi1 beklenmektedir. Etkin bankalar ucuza
sermaye toplayabilirken, etkin olmayan bankalarin risk alma olasilig1 daha yiiksektir. Bu
nedenle, daha diisiik sermaye maliyeti ve daha ytiksek karlilik, daha yiiksek verimlilikle
iligkilidir ve daha iyi finansal performansi yansitir (Beccali ve ark. 2006). Hissedarlar ve
yatirimcilar, sermaye olarak yatirdiklar1 kaynaklar i¢in belirli bir maliyet oderler.
Sermaye maliyeti alternatif yatirnm araglarinin getirisinden yiiksekse hissedarlar
ortakliktan ¢ikmaya, yatirimcilar da hisselerini satmaya ¢alisacaklardir. Sermaye yapisi
bozulan bir banka diger bankalarin da zarar gérmesine neden olabilir. Verimlilige diger
isletmelerden daha c¢ok bankalar icin O6nem verilmesi sektoriin yapisindan
kaynaklanmaktadir. Bankalararasi para piyasasinda, devam eden kredi iliskileri olan
sektor oyuncular1 arasinda giiglii baglar vardir (Demirel ve Hazar, 2020).

Performans Olgiimleri, goreceli etkinligi degerlendirmek ve verimsiz is
yonetiminin temel nedenlerini belirlemek icin kullanilabilir. Bankacilik sektoriiniin
degerlendirilmesinde veri zarflama analizi (VZA), finansal oran analizi ve stokastik sinir
yaklagimi (SSY) dahil olmak iizere ¢ok sayida teknik kullanilabilir. Oran analizi ve SSY
ile karsilastirildiginda VZA, birden ¢ok girdi kullanarak birden ¢ok ¢ikt1 liretebildiginden
ve en 1yl uygulama smirinin belirlenmesiyle ilgili 6nceden bir varsayim
gerektirmediginden, performansi analiz etmek i¢in daha iyi bir ara¢ olarak kabul edilir
(Chiu ve ark., 2016).

VZA kullanirken iiretim fonksiyonundaki fonksiyonel formun tahmin edilmesine
gerek yoktur. Dahasi, birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip oldugunda sistemin verimliligini
kesin olarak 6l¢ebilme yetenegine sahiptir. Ayrica, verimsiz karar verme birimleri (KVB)
icin performanslarii iyilestirmek ic¢in verimsiz KVB'lerin yoniine isaret ettiginden,
uygulamalarda gerekli olan kiyaslama bilgilerini (yani hedefleri) saglayabilir. Geleneksel
VZA modelleri genellikle verimsiz KVB'leri Pareto-verimli sinirda yansitirken en uzak

hedefleri kistas olarak belirler. Hedef fonksiyonundaki her bir girdi/¢ikt1 degiskeninin



gevsek dalgalanmalar ise geleneksel en uzak hedef modelleriyle maksimuma ¢ikarilir..
Bu nedenle, degerlendirilmekte olan KVB'in girdi ve ¢iktilarda maksimum iyilestirme
ile projelendirilmesi gerekir (An ve ark., 2021).

Bankacilik sektoriindeki yoneticiler girdileri ve bunlarin etkinligini gosterge
olarak kullanabilirler. Bankalarin etkinliklerini degerlendirmek ig¢in kullandiklar1 ii¢
temel ol¢iit karlilik, mevduat ve kredilerdir. bankalarin faaliyetlerini degerlendirmeleri ve
uzun vadeli hedefler olusturmalar1 i¢in verimlilik Ol¢iimlerinin gerekli oldugu
belirtilmektedir (Paradi ve Zhu, 2013). Karlilik 6nemli bir gséterge olmakla birlikte
baska gostergelerle birlikte ele alindiginda daha anlamli olur. Kredinin hacmi, mevduatin
vadesinden ¢ok verimliligi ile ilgilidir. Mevcut bankacilik sisteminde, karli bankalarin
daha verimli olarak hissedar getirilerini artiracagi ongoriillmektedir. Mevcut finansal
piyasa oldukga rekabet¢i olup, bankacilikla ilgili risk ve ddiillerin degerlendirilmesine
yonelik tekniklerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Hem yeni gelisen hem de koklii
uluslarin bunu yapmasi gerekiyor. Muhasebe verilerinden elde edilen finansal oranlar
gorevliler tarafindan bankalart degerlendirmek i¢in siklikla kullanilmaktadir. Bankalarin
yonetimini ve ekonomik yapisini ele alirken finansal gostergeler faydalidir. Ancak oran
analizinin eksik yonleri vardir. Bu, diger tiim degiskenlerin sabit oldugu ve segilen
kriterlerin karsilastirma i¢in uygun oldugu varsayilarak, her bir oranin bir dizi kiyaslama
oranina gore ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigi anlamina gelir. VZA, girdilere ¢iktilara
doniistimiinde birimlerin ne derece etkin oldugunu gdsteren bir siirectir (Yeh, 1996).

Performans gostergeleri goreceli etkinligi degerlendirebilir ve etkin olmayan
birimlerin bu sebeplerini ortaya koyabilir. Bankacilik sektoriinii degerlendirmek i¢in oran
analizi, VZA ve stokastik sinir yaklagimi (SFA) gibi ¢ok sayida teknik kullanilabilir VZA
ile karsilastirildiginda, oran analizi ve SFA, yalnizca bir en iyi uygulama smirina ve
birden ¢ok girdiden tek bir ¢iktiya izin verdigi i¢in daha az etkili performans analizi

yontemleri olarak kabul edilir (Chiu ve ark., 2016). VZA'ya gore iiretim fonksiyonu i¢in



olusturlmasi1 gereken bir iiretim fonksiyonu bulunmamaktadir. Ayrica, ¢oklu girdi ve
coklu ¢ikt1 yapisiyla avnatajli bir yap1 ortaya koyabilmektedir . Ek olarak, zayif KVB'lerle
ugrasirken, meslektaslarina performanslarini artirmak igin ihtiya¢ duyduklar1 kiyaslama
verilerini (6r. hedefler) saglayabilir (An ve ark., 2021). Bir bankanin etkinligi, aym
zamanda maliyetleri diistiriirken ve geliri artirirken mevcut ¢ikt1 diizeyini ne kadar 1yi
koruyabildigi ile olgiiliir. Bu nedenle, bankalarin verimliligi artirmak i¢in hem maliyet
diisiirmeye hem de gelir gelistirmeye 6nem vermesi gerekmektedir (Mahendru ve Bhatia,
2017).

Bu calismada Tiirk bankacilik sisteminin etkinligi 2019-2021 yillarina ait en
bliylik 6nde gelen 17 mevduat bankasinin verileri ilizerinden VZA yontemi ile

incelenmektedir.



BIRINCI BOLUM
BANKACILIKTA VERI ZARFLAMA ANALIZi HAKINDA LITERATUR
TARAMASI
1.1. VZA Kapsami Ve Tamimi, Avantaj Ve Dezavantajlari

VZA, aym ciktilar1 (farkli miktarlarda) tiretmek i¢in aymi girdileri (farkh
miktarlarda) tiiketen bir dizi homojen KVB'nin goreceli etkinligini degerlendirmek igin
yaygin olarak kullanilan bir matematiksel programlama teknigidir (Benitez ve ark., 2021:
1). VZA, parametrik olmayan ve dogrusal programlama odakli bir yaklagimdir.
Genellikle karar verme birimleri girdileri ¢iktilara doniistiiren ve etkinlik
degerlendirilmesi yapilacak birimler olarak kabul edilmektedir (Cooper ve ark., 2011: 2).

Charnes vd. (1978) ilk g¢alismalarinda VZA'y1 "liretim fonksiyonlarinin ampirik
tahminlerini elde etmenin yeni bir yolunu saglayan goézlemsel verilere uygulanan
matematiksel bir programlama yaklasimi olarak gelistirilmistir (Cooper ve ark., 2011: 2).

VZA, girdiler ve ¢iktilar olarak adlandirilan ¢oklu performans olglimleriyle
benzer KVB’lerin performansini analiz etmede yararlanilan bir yaklagimdir. VZA’da ilk
once en iyi durumdaki KVB’lerden etkin siir" olusturur ve ardindan etkin sinirdan
uzakliklarina dayali olarak diger sinirlandirilmamis birimlere faaliyet seviyeleri atar
(Zhou ve ark., 2018:2).

VZA, diger yontemlerin yapamadig iligkileri ortaya ¢ikarmakta daha basarili
olmustur. Ornek olarak; "etkin" terimiyle ne anlatilmak istendigi ya da daha genel olarak,
bir KVB’nin digerinden daha etkin olmasinin ne anlama geldigi; VZA ile; agikga formiile
edilmis varsayimlar ve c¢esitli model tiirleri (6rnegin, dogrusal ve dogrusal olmayan
regresyon modelleri olarak) degisiklik yapilmadan ifade edilebilmektedir(Cooper ve ark.,
2011: 2).

VZA, Farrell'in 1957'deki ¢alismasinda onerdigi "goreceli teknik verimlilik"

kavrami temelinde gelistirilmistir. Coklu girdiler ve ¢iktilar dogrusal programlama ile



agirliklandirilir ve tek bir sanal girdi ¢iktisina basitlestirilir. Farrell'in temeli, KVB'lerin
verimliligini, en iyi kayanak kombinasyonunu veren verimli bir iiretim fonksiyonunda
elde edecekleri en iyi seyle karsilastirarak 6lgmektir.

VZA'y1 giinimiizdeki anlamiyla ortaya koyan ilk arastirma Avrupa Yoneylem
Arastirmasi Dergisi'nde 1978’de yayinlanmistir (Charnes ve ark., 1994: 3-4). VZA ortaya
ciktigindan giliniimiize farkli alanlardaki bir ¢ok arastirmaci tarafindan performans
degerlendirmesi i¢in is siireglerinin modellenmesinde ¢ok kullanishi ve kullanimi kolay
bir metot olarak kisa siirede kabul gormiistiir (Cooper ve ark., 2011: 2).

Homojen karar verme birimlerinin bir koleksiyonunun goreceli etkinligi,
parametrik olmayan VZA yaklasimi kullanilarak belirlenir. VZA kullanirken {iretim
fonksiyonundaki fonksiyonel formun tahmin edilmesine gerek yoktur. Daha da 6nemlisi,
birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip oldugunda sistemin verimliligini kesin olarak 6l¢ebilme
yetenegine sahiptir. Ayrica, verimsiz KVB'ler i¢in performanslarini iyilestirmek igin
verimsiz KVB'lerin yoniine isaret ettiginden, uygulamalarda gerekli olan kiyaslama
bilgilerini (yani hedefleri) saglayabilir (An ve ark., 2021: 114799).

VZA, yonteminin avantajlar1 asagida maddeler halinde verilmistir (Kocisova ve

ark., 2018: 130; Bhagavath, 2006: 65).

VZA, ¢oklu girdi ve ¢ikt1 ortamlarinda kapsamli analizi destekler.

— VZA yontemi bir program ve veri tabani ile iligkilendirildigi icin aktivite
sonuglar1 saklanabilir veya kaydedilebilir.

— VZA, tiim KVB'lerin verimli oldugu varsayimina dayanmaz ve verimsizligi kabul
eder.

— VZA yonteminde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin Ol¢li birimleri

birbirinden bagimsizdir. VZA'da kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri farkl 6l¢ii

birimleriyle ifade edilebilir. VZA, analiz i¢in farkli 6l¢ii  birimleri



kullanabildiginden, girdi degiskenlerinin ve ¢ikt1 degiskenlerinin ol¢ii
birimlerinin ¢esitli doniistimlerini gerektirmez.

VZA aktif ve aktif olmayan KVB'leri tanimlar ve verimsizlik kaynaklarini
tanimlar. Aktif olmayan bir KVB'ye referans verebilen KVB'lerin tanimlanmasina
izin verir.

VZA yonteminin birgok avantaji olmasina karsin bazi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. VZA yonteminin dezavantajlar1 asagida verilmistir. (Bhagavath, 2006:

65).

VZA parametrik olmayan bir teknik olarak analiz sonuglarina istatistiksel bir yap1
icermez.

Cok fazla KVB varsa, analitik modelin olusturulmasi ve hesaplanmasi uzun
zaman alabilir ¢iinkii her KVB farkli bir dogrusal programlama ¢oziimii gerektirir.
Bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in ambalajlara ihtiyac vardir.

VZA yonteminde kullanilan girdi ve ¢iktilarin dogrulugu ¢ok 6nemlidir. Son
derece 6nemli girdi veya ¢ikti degiskenlerinin analizden ¢ikarilmasi, yontemden

yaniltict sonuglara yol agabilir.

1.2. VZA Uygulama Alanlari

Son yillarda VZA'nin, ¢esitli iilkelerde, ¢esitli baglamlarda, faaliyetlerde bulunan

cesitli tirdeki kuruluslarin etkinliginin degerlendirilmesi gibi genis bir kullanim alani

bulunmaktadir (Cooper ve ark., 2011: 1).

VZA yo6ntemi, sahip oldugu gii¢lii 6zellikleri nedeniyle egitim (Royendegh ve

Erol, 2009; Burney vd. 2013), saglik (O’Neill vd. 2008; Yawe, 2010; Kawaguchi vd,

2014 , bankacilik (Wanke ve Barros, 2014, Kutlar, Kabasakal ve Ekici, 2017; Bannour,

Sghaier ve Nurunnabi, 2018; Liu, Yang ve Wu, 2019); Nguyen ve ark. 2020; Yesilyayla,

2022), ulagim (Saxena vd., 2006; Suzuki ve ark., 2014),ziraat (Coelli ve ark., 2002; Minh
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ve Long, 2009; Watkins ve ark., 2014), enerji (Cheng ve ark., 2008; Fugiang, 2010;) gibi
bircok farkli alanda ve ayrica bolgesel ve iilke performanslarinin degerlendirilmesinde
yaygin olarak uygulanmaktadir .
1.3. VZA Uygulama Adimlari

VZA’nin uygulanabilmesi igin ihtiya¢ olan temel asamalar asagidaki gibi

siralanmaktadir (Golany ve Roll, 1989):

KVB’lerin secilmesi,

— Girdi ve ¢ikt1 degerlerinin belirlenmesi,

— Verilere ulagilmasi ve giivenilirliginin saglanmas,
— @Goreli etkinligin dl¢lilmesi,

— Sonuglarinin degerlendirilmesidir

Karar Verme Birimlerinin Secimi: VZA'y1 uygulamak i¢in once birbiriyle
karsilastirilacak KVB segilir. VZA'da etkililigi degerlendiren birime karar birimi denir.
KVB girdileri ¢iktilara doniistiiriir. KVB yapilacak olan VZA uygulamasindaki amaca ve
konuya gore degismektedir.

KVB’lerin se¢imini etkileyen iki boyut vardir: homojenlik ve KVB’lerin sayisi
(Ramanathan, 2003: 173). Belirlenen KVB’ler homojen olmalidir. Homojenlik;
KVB’lerin ayni girdi ve ¢iktilar1 kullanmasi, ayn1 gorevleri yapmasi ve ayni hedeflere
sahip olmas1 demektir.

Etkinlik 6lgimii sonuglarinin anlamli olmasi i¢in belirlenen karar birimi sayisi
onem arzetmektedir. KVB’lerin sayis1 fazla ise verimlilik limitleri belirleyen yiiksek
performansl birimlerin yakalanma olasilig1 da artar. Genel olarak KVB sayist arttikca
daha fazla girdi ve ¢ikt1 analize dahil edilir (Ramanathan, 2003: 173).

Cooper vd. (2001)’lerine gore, analiz edebilen birimlerin sayisi girdi ve ¢iktilarin

sayisindan en az 2 kat fazla olmas1 gerekmektedir.



Girdilerin ve Ciktilarin Ortaya Konmasi: VZA'nin uygulanmasi i¢in girdi ve
ciktilarin ortaya konmasi ¢ok onemlidir. Karsilastirmalar karar birimleri arasinda
yapildigindan, belirlenen girdi ve ¢iktilar temel olusturur.

Aym KVB, farkli girdi ve ¢ikt1 degerlerini kullanir ve bu da farkli verimlilik
degerlerine yol agar. Dolayisiyla ortaya konulan modelde 6nemli olan bir degiskene
dikkate edilmemesi, bu dislanan degiskeni etkin bir sekilde kullanan karar biriminin
etkinlik degerinin daha diisiik olmasina neden olabilir. Ayrica baslangigta etkin olmayan
karar birimleri, modele yeni girdiler ve ¢iktilar eklenerek etkin hale getirilebilir. Bu
baglamda, girdi ve ¢ikt1 se¢iminin analiz sonuglari igin olduk¢a dnemli oldugu ifade
edilebilir.

Girdiler, KVB’nin kullandig1 iiretim olanaklar1 yada KVB’nin etkinligini
etkileyen durumlar olarak tanimlanmaktadir. Ciktilar, KVB’lerin operasyon sonucu
olarak iirettigi yararlardir (Ramanathan, 2003: 174).

VZA'nn girdi ve ¢iktilar belirlenirken uzman gorisleri ve gegmis deneyimler goz
ard1 edilmemelidir. Ek olarak, girdilerin ve ¢iktilar belirlenirken veri mevcudiyetinin
dikkate alinmasi gerekir.

Verilerin Elde Edilmesi: Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinin ardindan sonra her
bir KVB i¢in girdi ve ¢ikt1 verileri elde edilmelidir. Herhangi bir KVB’ye ait veri yoksa,
0 KVB uygulamadan ¢ikarilir.

Elde edilecek veriler giivenilir bir kaynaktan edinilmelidir. Verilere dogru
kaynaklardan ulasilmazda ortaya cikan sonuglarin dogrulugu sorgulanabilir. Hatali
veriler yalnizca ilgili KVB'nin verimlilik degerini etkilemeyecek, aynit zamanda tiim
KVB'lerin verimliligine itiraz edecektir. Bu nedenle arastirma i¢in gerekli verilerin
objektif ve giivenilir olmasina 6zen gosterilmelidir. Verilerde hatali degerler, eksik

degerler ve uc degerler varsa bunlar analiz dis1 birakilmalidir.
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Goreli Etkinligin Olgiilmesi: KVB’nin girdi ve ciktilar belirlendikten sonra
karar biriminin goreli etkinligi ol¢iiliir. Girdi ve ¢ikti odakli VZA modelleri goreli
etkinligi 6lgmek icin kullanilabilir. Girdi yonelimli modelde, en uygun miktarda girdi ile
belirli bir miktarda ¢ikt1 elde edilir. Belirlenen bir girdi miktarindan en yiiksek ¢ikti1 elde
etmek s6z konusu ise ¢ikt1 odakli modeller kullanilir.

VZA modelinin ¢6ziimii i¢in farkli bilgisayar programlar: ortaya konulmustur, bu
programlar araciligiyla VZA modelleri ¢oziime ulastirilabilir.

KVB’ye gore belirlenen VZA modeli ¢oziilerek her bir KVB’nin etkinlik degeri
hesaplanmustir. Etkinlik degeri "0" ile "1" arasinda bir deger alir. Etkinlik degeri "1"¢ esit
olan karar birimi gegerli, etkinlik degeri "1"den kii¢iik olan karar birimi kabul edilir. Etkin
KVB etkinlik sinirini belirler. Verimsiz bir KVB’nin etkinlik degeri, etkinlik sinirindan
olan uzaklig1 temsil eder.

Sonug¢larin Degerlendirilmesi: VZA ydnteminin uygulanmasindaki son adim,
KVB’lerin etkinlik sonuglarinin hesaplanarak elde edilen etkinlik sonuglarinin
degerlendirilmesidir. VZA yontemi ile etkinlik analizi kapsamina dahil edilen biitiin
KVB’lerin kaynaklarmmi verimli kullanip kullanmadiklar: tespit edilir, girdileri ve
ciktilarinda potansiyel gelisme olup olmadig belirlenir. Ayrica KVB’lerin girdileri ve
ciktilar1 kapsaminda iyilestirilebilmeleri i¢in bazi rasyonel Oneriler sunulabilir. Bu
durumda KVB’lerin bulunduklar1 sektoriin genel durumu hakkinda degerlendirmeler
yapilabilmektedir (Kremantzis vd. 2022).

1.4. Etkinlik Kavrami Ve Tiirleri

Literatiirde etkinligin birbirine benzeyen farkli tanimlari bulunmaktadir. Farrell’e
(1957) gore etkinlik, mevcut girdilerle maksimum ¢ikt1 elde etme basarisidir.

Bhagavath’a (2006); gore etkinlik, bir isletmenin belirlenen bir kalitede ¢ikt1
tiretimi i¢in, kaynaklarin optimal kullanilma basarisidir. Sharma ve Thomas’a (2008) gore

etkinlik, bir KVB’nin belirli bir girdi kiimesinden olabildigince ¢ok ¢ikt1 {iretme
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yetenegidir. Tanimlardaki bu ¢esitlilik etkinlik siniflandirmasina da yansimistir. Farrell'e
gore, teknik etkinlik ve tahsis etkinliginin birlesiminden genel etkinlige ulasilir.

Chavas ve ark. (2005) etkinligi; teknik, tahsis ve olgek etkinligi olarak ele
almiglardir. Bu ¢alismada etkinlik Chavas ve ark. (2005) yaptigi siniflandirmaya gore ele
alinmaktadir.

1.4.1. Teknik Etkinlik

Etkinlik analizinde temel kaygi teknik etkinliktir. Bu fikir, bir sirketin veya
sektoriin kullandig1 girdiler dizisi géz oniine alindiginda iiretilebilecek en yiiksek ¢iktiy1
gbsteren matematiksel ifade olan iiretim fonksiyonuyla dogrudan ilgilidir. Bir firma,
maksimum ¢ikt1 potansiyelini yansitan sinirin altinda faaliyet gosteriyorsa, teknik a¢idan
verimsiz kabul edilir; Bir isletme smirdan ne kadar uzaksa, o kadar az verimli olur.
Maksimum ¢ikti, teknik olarak verimli sonsuz sayida kombinasyonla sinirlar
cercevesinde Uretilebilir. Yani, sermaye yogun bir strateji veya emek yogun bir strateji
kullanarak bir ¢ikt1 biriminin iiretiminin, tam olarak ayni miktarda ¢ikt1 iirettikleri i¢in
esit derecede verimli oldugunu varsaymak mantiklidir. Ancak degerler perspektifinde
degerlendirildiginde dogru olmayabilir. Ornegin, girdilerin degeri diisiiniildiigiinde, daha
fazla emek gereken bir yaklasim, daha fazla sermaye gerektiren bir yaklasima gore
maliyet etkinligi daha iyi olabilir (Camanho ve ark., 2023: 3).

Teknik etkinlik, teorik olarak ilk defa Koopmans (1951) tarafindan ele alinmistir.
Kopmansa gore teknik etkinlik, uygun girdi-¢ikt1 degiskenleri ile eszamanli olarak baska
bir ¢ikt1 degiskenini azaltmadan (artirmadan) herhangi bir ¢ikt1 degiskenini artirmak
(azaltmak) gerekiyorsa teknik etkinlik s6z konusudur (Ruggiero, 2000: 138)

Teknik etkinlik ve tiretim sinir1, Sekil 2.1'de goriilmektedir. Bu sekilde, bir girdi
(X) ve bir ¢ikt1 (y) igeren bir yapiy1 kapsamaktadir. A, B ve C seviyeleri firmalarin girdi-

¢ikt1 iligkisini tanimlar ve bu noktalar farkli firmalarin verimlilik diizeyini temsil eder.
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OF' satir1, her girdi miktar1 kullanilarak ulasilabilecek en ¢ok ¢iktt miktarini gésterir. Bu
¢izgi liretim siniridir.

Uretim smirinda ¢ikt1 iireten firmalar teknolojik olarak verimli kabul edilir.
Kotanin altinda iiretim yapan firmalar teknik olarak etkisizdir. Bu sekilde, tiretim sinirinin
B ve C hattinda iiretim yapan isletmeler teknik olarak etkindir. Isletme A noktasinda
faaliyet gosteriyorsa; etkin degil. Tiim teknik etkinlik noktalar1 i¢in iiretim kisitlamalari
gosterilmektedir (Coelli vd. 2005).

Sekil 2.1; tim girdileri ve ¢iktilar1 igeren tiretim olasiliklart setini agiklamada da
kullanilabilir. Bu iiretim seti, iiretim smir1 OF' ile x ekseni arasindaki biitiin iiretim

kiimelerini igerir (Coelli vd. 2005).

A
y B/;.

[
L

O X

Sekil 1.1: Uretim Olanaklar1 ve Teknik Etkinligin Grafiksel Gosterimi

1.4.2. Olgek Etkinligi

Olgek etkinligi, bir isletmenin optimum dlgek seviyesine ne kadar yakin oldugunu
belirlemeye yarar. Sabit 6lgek getirili teknik etkinlik ile degisken Olgek getirili teknik
etkinlik arasindaki bagintiy1 temsil eden bir verimlilik ¢esididir (Balk, 2001).

Olgek etkinligi, sabit getirilerin dlgege teknik etkinlige gore degisken getirilerin
Olgege teknik etkinlige orani olarak ifade edilmektedir. Geri kazanim oSlgegi; girdi
miktarlarindaki degisikliklere bagli olarak {iretim diizeylerinde meydana gelen

degisiklikleri gosterir. Olcege gore sabit getiri, girdideki esit artisin ¢iktidaki artisa esit
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oldugu anlamina gelir. Olcege gore defisken getiriler; dlgege gdre artan getiriler ve
dlgege gore azalan getiriler bigiminde olusmaktadir. Olgege gore artan getiri, girdi
seviyesindeki yiikselisin ¢ikt1 seviyesinde daha biiyiik bir yiikselise yol agmasi anlamina
gelir. Olgege gore azalan getiriler; girdi seviyesindeki aym artis, ¢ikt1 seviyesinde daha
kiigtik bir artisa sebep olmaktadir.

Sekil 2.2'de ortaya konuldugu tlizere bes KVB’nin oldugu varsayimi altinda; OBC
hatt1, 6l¢ege gore sabit getiri durumunu temsil eder. AB satir1 6lgege gore artan getiri
siirmni temsil eder ve CD satir1 6lgege gore azalan getiri durumunu temsil eder. AB hatti
tizerinde B seviyesinin sol tarafinda dlgege gore artan getiriler, CD hatt1 tizerinde C
seviyesinin sag tarafinda Ol¢ege gore azalan getiriler bulunmaktadir. Bu analizi H
seviyesinde diisiindiigiimiizde, H' sinir seviyesi AB hatt1 tizerinde bulunmakta ve 6lgege
gore artan getiri saglamaktadir. Ayrica H" seviyesi CD hattinda oldugu igin dlgege gore

azalan getiriler gozlenmektedir (Cooper ve ark., 2011: 45).

A
Y
Hll
C 1 D
;DRS
B CRS |
IRS
0 X

Sekil 1.2: Olgek Etkinligi Grafiksel Gosterimi

Olgek degerinin etkinligi; "1" degeri, dikkate alman birimin en iyi orana sahip
oldugunu gosterir. Degerin "1"den kii¢iik olmasi terazi veriminin diisiik oldugu anlamina
gelir. Olgek verimsizligi, lgege gdre artan veya azalan getirilerin sonucudur (Watkins ve

ark., 2014: 96).
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1.4.3. Tahsis Etkinligi

Teknik etkinlik girdi ve ¢iktilara dair fiyat yapisina ihtiya¢ hissetmeden miktar
bakimindan analiz edilmektedir. Analizciler i¢in degiskenlere ait fiyat yapisini biliyor ise
ve maliyet minimizasyonu ya da gelir maksimizasyonu gibi bir durum beklenmekte ise
bu yapilar1 igeren tahsis etkinligi gbz Oniine alinmaktadir. Tahsis etkinligi minimum
maliyet ile belirli bir ¢ikt1 diizeyini veren girdi yapisinin ele alinmasini sart kosar. Teknik
etkinlik ve tahsis etkinligi bilesimi ekonomik etkinlik Slgiisii saglamaktadir (Coelli ve
ark., 2005: 3-6).

Tahsis ve teknik etkinlik Sekil 2.3’de goriilmektedir (Farrell, 1957: 254).

A S
y

Al

0 X

Sekil 1.3: Tahsis Etkinligi ve Teknik Etkinligin Grafiksel Gosterimi

Sekil 2.3'teki gibi 6lgege gore sabit getiri varsayildiginda, iki girdisi ve bir ¢iktisi
olan bir tiretim sistemi ele alindiginda; SS'nin es-miktar egrisi, bir birim ¢ikt1 tiretmek
icin kullanilan an diisiik girdi kombinasyonunu gosterir. SS egrisindeki puanlar teknik
olarak gegerli kabul edilir. Ornegin P noktas1 SS egrisi iizerinde olmadig1 igin teknik
olarak pasiftir. OP boyunca QP mesafesi, P noktasinin teknik verimsizligini 6l¢er. Teknik
verimsizlik, QP/OP orani ile temsil edilir. Teknik verimlilik, OQ/OP oran1 kullanilarak
hesaplanir.

Piyasa fiyatlar1 hakkinda bilgi biliniyorsa ve amacimiz maliyetleri en aza

indirmekse, girdi fiyat rasyosu AA' es maliyet dogrusu ile temsil edilir. Q' seviyesi, en
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diisiik fiyath girdilerin karisimini temsil eder. P noktasinda tahsis verimliligi OR/OQ
orani ile hesaplanir ((Farrell, 1957: 255).
1.5. VZA Modelleri

VZA, cok sayida girdi ve ciktinin oldugu sistemlerde iiretim verimliligini
hesaplamak i¢in parametrik olmayan bir yontemdir. VZA, buglinkii haliyle ilk defa
Charnes ve digerleri tarafindan yayimlandi. Bu yapisiyla ¢oklu girdi ve ¢iktidan tek bir
etkinlik skoru elde etmeyi amaglamaktadir. Bu yaklasim, oncelikle optimal birimleri
gosteren karar verme biriminlerinin (KVB) olusturdugu bir “etkin sinir” olusturur ve
ardindan diger sinir dis1 birimlere etkin sinira olan mesafelerine gore etkinlik diizeyini
atar. Etkinligin analizinde iliskin temel kavramla ilgili baska yaklagimlar da olmustur.
Giinlimiizde, Olgege gore sabit getiri ve Olgege gore degisken getiri, aylak temelli
Olctimler dahil olmak iizere cesitli dl¢iim ihtiyaclari i¢in ¢esitli verimlilik modelleri
mevcuttur. Ek olarak enerji, ulastirma dahil olmak iizere gesitli ortamlarda bir dizi analiz
i¢in kullanilmustir (Liu vd. 2013).

Verimlilik 6l¢limiinde kullanilan VZA metodolojileri arasinda CCR ve BCC 6ne
cikar. Sabit dl¢ek getirisine dayali CCR modelinde, girdilerde goriilen artislar, ¢iktilarda
da ayn1 oranda artisa yol acar. Bu model araciligiyla elde edilen etkinlik skorlari, teknik
ve Olgek etkinlik puanlarini igerir. BCC versiyonu, hem etkin olan hem de olmayan
KVB’leri belirler ve degisken getirinin yoniinii de gosterir. Girdi seviyesindeki bir artigin,
cikt1 seviyesinde daha biiyiik bir artisa yol agmasi durumunda, artan dlgek getirisi s6z
konusudur. Buna karsilik, girdi miktarindaki artisa kiyasla ¢ikti miktarindaki artis daha
diisiikse, bu durum azalan Slgek getirisini gosterir (Baysal, 2010: 26). BCC modeli, CCR
modelinin sabit dl¢ek getirisi varsayimini ortadan kaldirir ve bu sayede, 6lgek getirisinin
artt1g1, azaldig1 veya sabit kaldig1 durumlarda etkinlik analizinin yapilabilmesini miimkiin
kilar. Daha sonraki donemlerde, ¢esitli VZA modelleri kullanilarak farkli analizler

gerceklestirilmistir (Fancello vd. 2020.).
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VZA metotlarindaki girdi ve c¢ikt1 sayisinin ¢ogalmasi, etkinlik Olglimiini
grafiksel olarak karmasiklastirir. Bu sebeple, Charnes ve ekibinin dogrusal programlama
temelli olarak gelistirdigi matematiksel modellerin kullanimi daha elveriglidir. Bu
modeller, girdi ve ¢ikt1 yonelimli olarak tasarlanir ve etkinlik ¢oziimlerini hesaplar. Girdi
yonelimli VZA modelleri, belirli bir ¢iktt miktarinin hangi girdi bilesenleri ile en uygun
sekilde elde edilebilecegini incelerken, ¢ikt1 yonelimli VZA modelleri, belirli bir girdi
bileseni ile nasil maksimum ¢ikt1 bileseni tiretilebilecegini degerlendirir (Charnes ve ark.,
1981: 669). Bu alanda cesitli VZA modelleri gelistirilmistir ve etkinlik 6l¢iimiinde
kullanilmaktadir.

1.5.1. CCR Modeli: Charnes vd. (1978) tarafindan ortaya konulmustur.
Arastirmacilarin soyadlarinin bas harfinden olusan CCR modeli dlgege gore sabit getiri
varsayimini esas almaktadir (Weng, vd, 2009). CCR modelinde etkinlik {ist sinir1 "1" ile
kisitlanmaktadir ve KVB’lerin etkinlik skoru "0" ile "1" araliginda bir skor elde eder.
CCR modelinde etkinlik dl¢ege gore sabit getiri durumunda dl¢tilmektedir. CCR modeli
kullanilarak analiz edilen karar verme birimlerinin etkin olarak kabul edilebilmesi i¢in
hem olgek etkinligine hem de teknik etkinlige sahip olmalari gerekmektedir (Lorcu,
2008). CCR versiyonu girdi ve ¢ikt1 odakli baglamda degerlendirilebilmektedir (Charnes
vd. 1978).

1.5.2 Girdi Yonli CCR Modeli: Girdi odaklit CCR modelinde belirli bir ¢ikti
miktarini karsilamak i¢in girdilerin miktarinin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu modelde
cikt1 miktar1 degistirilmeden en uygun bicimde belirli ¢ikt1 seviyesinin elde edilebilmesi
icin girdilerin ne miktarda azaltilmasi arastirilmaktadir. Girdiye yonelik CCR modelinin

formiilii su sekildedir:

S
r=1UrYro
Ey = max —o———
m . .
i=1 lelo

Kisitlar::
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Yy=1UrYrj .
S U<l =12....n
i=1ViXij

vou,=20,r=12,.....,5, i=12,......m

Burada;

n: birimsayisi,

s: ¢1kt1 sayisi,

m: girdi sayis,

10X : . 0 birim nin . i girdi seviyesi

roy : .o birim ’nin. r ¢ikt1 seviyesi

Ij X : . j birim ’nin. i girdi seviyesi,

rjy : . j birim nin. r ¢ikt1 seviyesi,

i v:.obirim tarafindan . i girdiye verilen agirlik,

r u: 0. birim tarafindan r. ¢iktiya verilen agirliktir.

1.5.3 Cikt1 Yonlii CCR Modeli: Bu modelde girdi miktari sabit tutularak KVB’yi
etkin hale getirmek icin c¢ikti miktarinda ne kadar artis yapilmasi gerektigi
arastirilmaktadir. Ciktiyr yonelik VZA modelinin girdiye yonelik VZA modelinden farki,
agirhiklandirilmis girdinin agirliklandirilmis ¢iktiya oraninin en az yapilmasidir. Ciktiya

yonelik CCR modeli asagidaki gibi formiile edilmistir.

YT v
Ey = min S tryre 1)
Kisitlar::
Yr=1ViXij .
—_— = =12, ....
ST wryes >1 j=1,2, n (2)
vou-=2€r=12.... s i=12,.....m 3

1.5.4 BCC Yaklasimi: Banker vd. tarafindan ortaya konulan BCC modeli, 6lgege

gore degisen getiri varsayimina dayanmaktadir. CCR modeline digbiikeylik kisitt
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eklenerek olusturulan BCC versiyonunda KVB’lerinin teknik ve oOlcek etkinligi
hesaplanabilmektedir (Toloo ve Nalchigar, 2009).

1.5.5 Girdi Yonlii BCC Yaklasimi: Girdiye yonelik BCC versiyonunda ¢iktilar
sabit birakilarak girdiler minimize edilmeye calisilmaktadir. Bu model asagidaki gibi
formiile edilmistir.

Zf‘:l UrYro—Uo

Ey, = max—— 4
0 IR vixio ()

Kisitlari;

s
Yr=1UrYrj—Uo

s =12, (5)
viu =€ r=12,.... s i=12,.....m (6)
1.5.6 Cikt1 Yonlii BCC Modeli: Bu modelde girdi miktar1 sabit tutularak ¢ikti

degerinin maksimum degere getirilmesi amaclanmaktadir. Bu model asagidaki gibi

formiile edilmistir.
. Y™ viXi0—Vo
Ey = min=5—"— 7
0 Zf:lurJ’ro ( )
Kisitlari;

m
Zi=1 UrYrj—Uo

m
it ViXij

>1 j=12, 0, (8)

viu-=2er=12,.... s i=12,.....m €)]

1.5.7 Siiper Etkinlik Modeli: VZA yonteminde etkin karar verme birimlerinin
etkinlik skoru 1°dir. Etkin ¢ikmis yani ayni etkinlik skoruna sahip olan KVB’lerin kendi
aralarinda etkinlik siralamasi yapilamamaktadir. Etkin KVB’lerin kendi aralarinda
siralamasin1 yapmak i¢in Anderson ve Peterson (1993) tarafindan ortaya konmus olan
stiper etkinlik modeli kullanilmaktadir.

Bu modelde etkin KVB’lerin kendi aralarinda en iyi olan(lar)in tespit edilmesi
icin stiinliik siralamasi yapilmaktadir. Siiper etkinlik modelinde etkin ¢ikmayan

birimlerin etkinlik puanlari ayni kalirken, etkin ¢ikan birimlerin etkinlik puanlari
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degismektedir. CCR ve BCC modellerine iliskin siiper etkinlik VZA modelleri asagida
verilmistir.
1.5.8 Girdi Yénlii Siiper Etkinlik CCR Modeli: Girdi yonli siiper etkinlik CCR

Bu model asagidaki gibi formiile edilmistir (Xu ve Ouenniche, 2012: 580).

min 6, (10)

St XT1 X < Oxyg, P=1,..0m (12
Yi=1AiYrj Z Ve T=1,...,5 (12)
L=20j=1,...,n (13)

1.5.9 Ciktr Yonlii Siiper Etkinlik CCR Modeli: Cikt1 yonli siiper etkinlik CCR

versiyonu asagida verilmektedir (Xu ve Ouenniche, 2012: 580).

mak 6, (14)

St X Ajxij S Xy, 1=1,...m (15)
Yi=1AiYrj Z Ve T=1,.0,8 (16)
4=0j=1,...n (17)

1.5.10 Girdi Yonlii Siiper Etkinlik BCC Modeli: Girdi yonli siiper etkinlik BCC

modeli agsagidaki gibi formiile edilmistir (Cheng ve ark., 2011: 3).

min 6, (18)
St YT X < Okxye, i=1,..0m (19)
YimiAiYri Z Ve T=1,...,5 (20)

A=l (21)
A=20j=1,...,n (22)

1.Ciknn Yoénlii Siiper Etkinlik BCC Modeli: Cikt1 yonlii siiper etkinlik BCC
modeli agsagidaki gibi formiile edilmistir (Cheng ve ark., 2011: 3).
mak 6, (23)

s.t Z?:lﬂjxij S<xyp i=1,...m (24)
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;-lzl Aiyri 2 0Yre, T=1,...,8 (25)
Yi=14=1 (26)
Ai=0j=1,...,n (27)
iki asamal VZA Modeli: iki asamali VZA modellemesinde, ana KVB seri

olarak bagli iki alt KVB'den olusur. Girdiler, ara ol¢limler veya ¢iktilar iiretmek igin
birinci alt KVB tarafindan kullanilir. Bu 6l¢limler, ana KVB'nin ¢iktilarini iiretmek igin
ikinci alt KVB tarafindan kullanilan girdilerdir. Bu tiir bir versiyon, bir birimin igindeki
i¢c baglantilar1 incelemek icin kullanilabilir, ancak iki asama arasindaki ara 6nlemlerden
kaynaklanan farkliliklar1 ¢6zmek i¢in kullanilamaz. iki asamanin verimlilik puanlarini
carpimsal bir sekilde iki asamay1 birlestirmek i¢in agirlikli bir toplama modeli kullanma
ve genel siirecin verimliligini ayristirmayi igeren ¢esitli pratik yaklasimlar igerir (Tavana,
2018: 2).

Malmquist Verimlilik Endeksi (MVE): Zaman iginde verimlilikteki
degisiklikleri gozlemlemek icin popiiler bir verimlilik gostergesi, Malmquist (1953)
tarafindan gelistirilen MVE'dir (Gokgoz ve Giivercin, 2018b). VZA modelleri yaygin
olarak kesitsel verilerle kullanilir. Sonug¢ olarak, belirli bir siire i¢in bir verimlilik
degerlendirmesi elde edilir, ancak verimliliin zaman iginde nasil degistigi
bilinmemektedir. MVE'nin temel mantigi, verimliligin bir donem igindeki gelisimi
hakkinda yararli bilgiler sunmaktir (Gokgoz ve Giivercin, 2018a). Bu endeks, iki donem
boyunca verimlilik derecelendirmelerinin orani ile karakterize edilir. MVE tiim {iretim
bilesenlerini igerir, bdylece tek faktorlii verimlilik endekslerinin sinirlamasinin
iistesinden gelir (Zhang ve Choi, 2014). Dinamik performans degerlendirmesi i¢in
siklikla kullanilan MPI, bilgi islem verimliligi degisirken diger endekslere gore dnemli
avantajlara sahiptir. MVE, VZA'ya dayali bir endeks oldugu i¢in onunla ayni avantajlari
tagimaktadir. MVE'nin birinci avantaji, baska bir bilgiye ihtiya¢ duymadan girdi ve ¢ikt
verilerine bagli olarak verimliligi tahmin edebilmesidir. Ayrica bu teknik, verimlilik
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degisimini bilesenlerine ayirabilir ve boylece farkli degisim kaynaklarini ortaya koyabilir
(Lin ve Fei, 2015). MVE'nin formiilasyonu asagida sunulmustur (Fernandez ve ark.

2018).

1
Et(xt"'l,y”l) E”l(xt"'l,y“'l) 2
Et(xt,yt) Et+1(xt,yt)

M= | (28)

Denklem (28), teknik kriterler, yani (xt, y*) ve (x'*1, y'*1) i¢in dénemler
arasindaki tiretkenlik degisimini iki endeksin geometrik ortalamasi olarak yansitir. Bu
denklemin ilk boliimii, incelenen KVB'nin iki donem arasindaki goreli iiretkenlik
degisimini ifade eden verimlilik degisimini (EC) yansitirken, ikinci bilesen teknik
degisimi, yani sinirdaki kaymay1 ifade eden teknolojik degisimi (TC) o6lger (Cao vd.
2019). Bu iki bilesen MVE'yi igermektedir. MVE indeksinin her iki bileseni birden biiyiik
veya kiigiik veya birden esit olabilir. TC i¢in, birin iizerindeki bir puan teknik ilerlemeyi,
birin altindaki bir deger ise teknolojik gerilemeyi gosterir. EC igin etkinlik sinirina
yakinlik 1'den biiyiik bir say1 ile, etkinlik sinirina olan uzaklik ise 1'den kiiciik bir degerle
gosterilir. (Moirangthem ve Nag, 2020). TC'ler teknoloji siniriin konumundaki kaymalar
iken, AK'ler zaman i¢inde bir gézlem ile sinir arasindaki mesafedeki kaymalardir. Genel
olarak, tiretkenlik, Mo> 1 ise artar, eger Mo=1 ise sabit hale gelir ve arastirilan iki donem
arasinda 1 ise azalir (Oliveira ve ark. 2020).

1.6 Ozkaynak Karliig ve Aktif Karhhg

Literatiirde genellikle finansal oranlarin bor¢ verenler, finansal analistler, karar
vericiler ve aragtirmacilar tarafindan kullanildigi kabul edilmektedir. Aktif karliligi ve
Ozsermaye karliligi kavramlari, bir ticari igletmenin karliligini ifade etmekte kullanilan
oranlardir. Daha dar bir ifadeyle, getiri orani, karlar ile karlar1 ortaya koyabilmek igin
gerekli olan yatirnm arasindaki korelasyonu ifade etmektedir. Bununla birlikte, bu
kavramlar genellikle bir¢ok yonetici veya kiiclik isletme sahibi i¢in kolayca
anlagilamayacak ve "normal faaliyetlerden ¢ok uzak seklinde” yorumlanmisti. Brown ise
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yaygin olarak hesaplanan iki oran arasinda var olan matematiksel bir iliskiyi fark etti, bu
baglamda net kar marj1 (bir karlilik olgiisii) ve toplam aktif devir hiz1 olarak ele
alinmaktadir. Net kar marjinin ¢carpimi ve toplam varlik cirosu aktif karliligina esittir ve
bu orijinal Du Pont modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Liesz, 2002).

Bu noktada aktif karliligin1 en iist diizeye ¢ikarmak ortak bir kurumsal hedef
olarak goriilmiistiir ve aktif karliliginin hem karliliktan hem de karliliktan etkilendiginin
farkina varildi. Verimlilik dl¢timii, tim paydaslar tarafindan tistiinde 6nemle durulmasi
gereken bir konudur. Bu kavram, 1970'lere kadar olan donemde temel yaklasim olarak
ele alinmakatadyi. 1970'li yillarda isletmelerin nihai amaci "Ozsermaye getirisini
maksimuma ¢ikarma olarak diisiiniilmekteydi. Sonug¢ olarak Du Pont modeli ilk kayda
deger doniistimiinii gergeklestirmistir. Bu oranlarin yaninda, bir firmanin faaliyetlerini
finanse etme sekli; olan Kaldirag orani isletmelerin i¢in 6nem arz eden konulardan biri
haline geldi. (Liesz, 2002).

Ozsermaye karliligi, net karmn varlik devir oram1 ve &zsermaye carpami ile
carpilmasiyla hesaplanir. Ozsermaye karlilig1 pargalarina ayrildiginda zaman boyutunda
nasil farklilik gosterdigini kavramak miimkiin olmaktadir. Ornegin, daha yiiksek kar
marji1, her islemden daha yiiksek gelir ve daha yiiksek O6zsermaye getirisi anlamina
gelecektir. Benzer sekilde, toplam varlik devir hizindaki artis, sirketin varlik birimi basina
daha yiiksek geliriyle sonuglanir ve bu da 6zsermaye karliligini bir kez daha artirir.
Sonucta, finansal kaldira¢ arttiginda sirket, borcunu finanse etmek icin kendi
kaynaklarmin daha fazlasini kullanir; yine de kisa vadeli likidite karliligin oniine
gecmektedir (Bunea vd. 2019). Oz sermaye karlilif1, yatinmeinin 6zsermaye yatirimi
sonucunda elde ettigi kar1 Olgmektedir. Bu sebeple, elde edilen orani 6zsermaye
maliyetiyle kiyaslamak uygun goriinmektedir. Oz sermaye karlilig1, sirkete kalan net kar1,

kendi sermayesinin degeriyle yani toplam hissedar sermayesinden aldig1 payla sirketin
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kullanimina sunmasi nedeniyle performansin belki de en 6nemli gostergesidir (Bunea vd.
2019).

Aktif karliligi, bir firmanin varliklarinin, bu varliklarin finansmanindan bagimsiz
olarak kazang elde etmek i¢in kullanma basarisinin bir 6l¢iisiidiir (Selling ve Stickney,
1989). Aktif karlilig1, vergi sonrasi kazang (VSK) ile toplam varliklar arasindaki oran
olan popiiler karlilik 6l¢timlerinden biridir. VSK yerine, kullanilan karlilik 6l¢iilerinin
tiirline bagli olarak vergi Oncesi gelir veya faaliyet geliri gibi farkli kazanglar
kullanilabilir. Varlik karliligin1 esas alma, bir sirketin faaliyetlerini gz 6niine aldiginda
ortaya ¢ikacak durumu gostermektedir. Kazanglara iligskin bilgiler sirketlerin gelir
tablolarinda yer almaktadir. Firma bilancolarinda yer alan toplam varliklar, donen
varliklar, duran varliklar ve diger varliklardan olusmaktadir. Dénen varliklar genellikle
nakde doniistiiriiliir ve i¢in bir yil iginde gider olarak kaydedilebilir durumdadir. Sabit
varliklar genellikle binalara, alet, makinelere yapilan yatirimlardir. Duran varliklar,
donen varliklardan farkli olarak, rutin ticari faaliyetler icin bir yil i¢inde nakde
dontistiiriilmez, ancak itfa ve amortismana tabi tutulur. Diger varliklar, 6n 6demeli
giderler, patentler ve bilgisayar programlari gibi donen veya sabit varliklara dahil
olmayan varliklar1 igerir. Mevcut bilangodaki aktif toplaminin dezavantaji, insan
sermayesi, marka degeri, iliskiler gibi parasal birimlerle kolayca Olglilemeyen bazi
varliklar1 biinyesine dahil edememesidir. Aktif devir oran1 hiz ile temsil edilirken, kar
marj1 karlilik ile temsil edilir. Daha hizli operasyonlar, karliligin rekabet giiclerinden
olumsuz etkilendigi durumlarda varliklarin getirisini koruyabilir ve hatta artirabilir. VZA
caligmalarinda mevcut degiskenler, varlik getirisinin ayristirilmasiyla artirilmaktadir.
Gelirlerin de modelde yer almasi VZA modellerinde daha ¢ok degisken kullanilmasina
imkan vermektedir. VZA degerlendirmeleri sonucunda bulunan iyilestirmeler,
verimliligin artirilmasi i¢in ne tiir 6nlemlerin alimmast konusunda yardimci olmaktadir

(Joo vd. 2011).
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IKINCi BOLUM
TURK BANKACILIK SISTEMI VE BU ALANDA YAPILAN
CALISMALAR
2.1 Tiirk Bankacilik Sektoriiniin incelenmesi

Uluslararasi ticaret ve yatirimin kiiresellesmis finansal sisteminde bankalar ¢ok
onemlidir. Finansal sistemin ger¢eklestirdigi aracilik islevi sayesinde c¢ok uluslu
sirketlerin kiiresel riskleri ve belirsizlikleri de sanayilesmis ekonomilerden gelismekte
olan ekonomilere aktarilmigtir. Tirkiye'de yasanan finansal kriz nedeniyle
makroekonomik ve finansal istikrarin yani sira yapisal degisiklikler de giderek 6nem
kazanmaya baglamistir. Tiirkiye'de 2000-2002 yillar1 arasindaki ekonomik biiylime orant,
2000 ve 2001 yillarinda yasanan mali kriz nedeniyle ortalamanin (%]1) altinda kalmistir.

Bankacilik sektorii reformlarinin hayata gecirilmesinin ardindan, Tiirkiye
bankacilik sektorii 6nemli mali engelleri asarak uluslararasi standartlara uygun bir
diizenlemeye girmistir. Ayrica, ekonomi 2003 yilinda giiclenmeye baslamis, ve o yildan
ve 2007'den itibaren ortalama %6,9'luk bir biiyiime gordii. Ancak 2008 mali krizi
nedeniyle diinya capindaki mali kriz, 2008 yilinda tiim iilkelerin ekonomik istikrarini
etkilemeye baslamistir. Ote yandan, 2000 yilindan itibaren gelirlerdeki degisimler ve
banka aktiflerindeki genislemeler Tiirk bankaciliginin karliligini1 degistirmistir.

Tiirk bankacilik sektorli, diinya finansal krizi ortaminda aktif karliliginin
stirdiiriilmesinde etkili olmustur. (Gokgodz, 2014). 2006 yilindan bu yana Tiirk
bankalarinin varliklari istikrarl bir sekilde biiyiimiistiir, ancak isletme verimlilikleri 2006
ile 2013 yillar1 arasinda yaklasik %25 oraninda artmis ve sonrasinda degiskenlik
gostermistir (Partovi ve Matousek, 2019). 2000 yilindan bu yana kazanglardaki
degisimler ve banka varliklarindaki genislemeler Tiirk bankaciligimin karliligini
degistirmistir.
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Tirk bankacilik sektorli, diinya finansal krizi ortaminda aktif karliliginin
sirdiiriilmesinde etkili olmustur (Gokgoz, 2014). 2006 yilindan bu yana Tiirk
bankalarimin varliklari istikrarli bir sekilde biliytimiistiir, ancak isletme verimlilikleri 2006
ile 2013 yillar1 arasinda yaklasik %25 oraninda artmis ve sonrasinda degiskenlik
gostermistir (Partovi ve Matousek, 2019). 2000 yilindan bu yana kazanglardaki
degisimler ve banka varliklarindaki genislemeler Tiirk bankaciliginin karliligimi
degistirmistir. Tiirk bankacilik sektorii, diinya finansal krizi ortaminda aktif karliliginin
sirdiiriilmesinde etkili olmustur (Gokgoz, 2014). 2006 yilindan bu yana Tiirk
bankalarinin varliklari istikrarl bir sekilde biiytimiistiir, ancak isletme verimlilikleri 2006
ile 2013 yillar1 arasinda yaklasik %25 oraninda artmis ve sonrasinda degiskenlik
gostermistir (Partovi ve Matousek, 2019).

Bankacilik analizlerinde etkinligin yerinde belirlenmesi, ekonomideki bankalarin
finansal yapilarinin gergekligini gosteren giivenilir sonuglarin elde edilmesi agisindan
onemlidir. Ticari bankacilikta, bankalarin mali yapilarinin ve perfromaslarinin yerinde
belirlenmesi biitiin paydaslar icin énemlidir (i¢ ve ark. 2022: 123).

Tiirk bankacilik sektoriiniin meveut durumu Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) hazirlamis oldugu en Mart 2023 tarihli en son rapordaki
bilgilerden olusturulmustur. Mart 2023 itibariyle Tirkiye'deki bankacilik sektori, 57
banka, 11.060 sube ve 209.367 c¢alisan ile etkin bir sekilde islemektedir. Bu donemde,
onceki ceyrege kiyasla sube sayisinda 26 ve istihdamda 3.114 kisilik bir artis

gdzlenmistir.
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Sekil 1.4: Banka Sube ve Personel Sayilar1 (Mart 2023)
Kaynak: BDDK, 2023: 1

Mart 2023 tarihi itibariyla Tiirk Bankacilik Sektorii i¢erisinde; toplamda 57 banka
hizmet vermektedir: 35 mevduat bankasi, 6 katilim bankas1 ve 16 kalkinma ve yatirim
bankasi bulunmaktadir. Bu bankalarin sahipligi agisindan incelendiginde, 13 tanesi kamu,
16's1 yerli 6zel ve geriye kalan 28'i yabanci sermayeli bankalardir. Isgiicii bilyiikliigii
acisindan, sektoriin toplam ¢alisan sayis1 bir onceki ¢eyrege kiyasla 3.114 kisilik bir artig
gostermis ve 209.367 kisiye ulasmistir. Sektérdeki toplam sube sayisi ise bir onceki
¢eyrege oranla 26 birimlik bir artigla 11.060 olarak belirlenmistir.

2022 yilinin sonuna gore, sektoriin toplam aktif biiyiikliigii Mart 2023'te %10 artis
gostererek 15.844 milyar TL'ye ulasmistir. TL cinsinden varliklarda %92'lik bir biiylime,
doviz cinsinden varliklarda ise %?2'lik bir kiiclilme yasanmistir. Sektoriin toplam

aktiflerinin %86's1 mevduat bankalarina, %46's1 ise devlet bankalarina aittir.
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Sekil 1.5: Tiirk Bankacilik Sektoriintin Aktif Biiytikliigii
Kaynak: BDDK, 2023: 2

Yukaridaki sekilde, bankalarin toplam aktif biiytikliikleri, en biiyiliglinden en
kiigiigiine dogru siralanmis olup, bu siralamaya gore ilk 10, 20, 30 ve 40 bankanin aktif
toplamlari belirtilmistir. Tiirk bankacilik sektoriiniin Mart 2023 dénemi itibartyla aktif
toplami1 15.844 milyar TL olarak kaydedilmistir.

2023 sonuna kadar, toplamda 936 milyar TL artis gosteren krediler, Mart 2023
itibartyla 8.517 milyar TL'ye ¢ikmustir. Aktiflerin %54'( kredi olustururken, bu kredilerin
%50'si ticari ve kurumsal kredilerden, %22'si ise tiiketici kredileri ve kredi kartlarindan
kaynaklanmistir. Toplam kredinin %70'1 TL, %30'u ise yabanci para cinsindendir.

Menkul kiymetler portfoyii 2023 yilinda 369 milyar TL artarak 2.740 milyar
TL'ye ulagsmistir. Sektoriin yabanci kaynaklari igerisinde en biiyiik pay1 %63 ile 9.956

milyar TL tutarindaki mevduat olusturmustur.
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Sektoriin 6zkaynaklart Mart 2023 itibariyla 1.596 milyar TL'dir. Bu artig, menkul
deger degerleme farkinin artmasi ve yedek akgelerin ve 6denmis sermayenin artmasina
baglidir. Donem net kar1 ise 107 milyar TL'ye diismiistir.

Dénem Net Kar (Zarari)

Milyar TL
145
117
106 107
63
Mar 22 Haz.22 Eyl.22 Ara 22 Mar.2023

Sekil 1.6: Donem Net Kari/Zarar1 (Mart 2022-Mart 2023)
Kaynak: BDDK, 2023: 13

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin sermaye yeterlilik oran1 Mart 2023 itibartyla %17,67
olmustur ve bu oran yasal ve hedef oranin oldukga lizerindedir. Yasal kaldira¢ orani ise

%7,6 olarak gerceklesmistir.

Milyar TL ¥iizde
25
10.000
19,46
18,74 20
18,39 17,
8.000
15
6.000
10
4.000
2.000 5
V] o
2020 2021 2022 Mar.23
i Yasal Ozkaynak mmRisk AZirlikh Varliklar ===Sermaye Yeterlili§i Orami (Sag E.)

Sekil 1.7: Sermaye Yeterlik Orant
Kaynak: BDDK, 2023: 10

2023 Mart ay1 sonunda, bankalarin likidite kargilama oranlari mevduat ve katilim
banka gruplari i¢in sirasiyla %167 ve %205 olmustur, bu oranlar yasal sinirin oldukga

tzerindedir.
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Sekil 1.8: Likidite Karsilama Orani
Kaynak: BDDK, 2023: 8

Sonug olarak, 2023 yilinin ilk ¢eyregi boyunca, Tiirk bankacilik sektorii giiclii
Ozkaynaklara sahip olmus ve yasal sinirlarin lizerinde performans gostermistir.

2.2 Bankacilik Sektoriine fliskin Literatiir Ozeti

Bankalarin verimliligini ve etkinligini, VZA yontemi ile inceleyen literatiirde pek
¢ok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar su sekilde 6zetlenmistir.

Endri vd. (2022) calismalarinda Islami Bankalarin etkinligini degerlendirmek
ve bunlart etkileyen kistaslart belirlemek iki asamali bir yaklagimla analizlerini
gerceklestirmiglerdir. Bu analizde yazarlar, iiretim ve verimsizligin nedenlerine
irdelemektedirler. Bu arasgtirma, 2013-2021 donemi i¢in Endonezya’daki bankalar
tizerinde uygulanmigtir. Bankalar iki asamali VZA yontemi ile analiz edilmistir. Girdi
degiskenleri personel maliyetleri, duran varliklar ve fonlardir. Sonug, Gelir Paylasimi,
aktif karlilignt ve Biliylimenin etkinlik iizerinde anlamli bir sekilde etkiledigi
yansitmaktadir. Isletme maliyetlerinin isletme gelirlerine oran1 (BOPOQ) ve enflasyonun
VZA iizerinde pozitif fakat anlamsiz bir etkisi vardir. Takipteki kredilerin oran1 (NPF) ve
finansmanin mevduata oraninin (FDR) VZA 1iizerinde olumsuz ancak anlamsiz etkileri
bulunurken sermaye yeterlik oran1 (CAR), VZA iizerinde negatif ve anlamli olmayan bir

etkiye sahiptir. Ayrica Gelir Paylasimi, NPF, ROA, CAR, FDR, BOPO biiyiimesi ve
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enflasyon degiskenlerinin VZA {izerinde es zamanh etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Yesilyayla (2022) Tiirkiye’de Borsa Istanbul’da 2012-2021 yillar1 arasinda islem
goren 9 mevduat bankasinin performanslarini incelemek igin gerceklestirdigi
arastirmasinda; bankalarin yillar igerisindeki etkinlik durumlarin1 VZA ile belirlemistir.
Sonrasinda verimlilik durumundaki hareketler i¢cin Malmquist Endeksi kullanilmistir.
Girdi odakli CCR ve BCC yontemleri kullanilarak iki girdi (mevduat ve faiz giderleri) ve
iki ¢ikt1 (kredi ve alacaklar, faiz gelirleri) sec¢ilmistir. Calismanin bulgularina gore banka
verimliligini ve etkinligini belirleyen faktorler agiklanarak, performanslarini nasil
arttirabilecekleri analiz edilmistir. Etkin olmayan bankalar i¢in ise referans kiimeleri baz
alinarak girdiler tizerinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasiyla etkin hale getirilmesi
yoniinde 6nerilerde bulunulmustur. Calismanin son kisminda Malmquist toplam faktor
verimliligi incelenmis olup toplam faktor verimlilik artisinda teknolojik etkinlik ve dlgek
etkinliginin 6dnemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica bankalarin BIST teki yillik
(aralik ay1 son giinii) paylarin kapanis fiyatlarindaki degisim ve MTFVE degisimleri
hesaplanmistir. Karsilastirma sonucunda bankalarin etkinliklerinin artmas1 veya
azalmasiin paylarinin BIST te fiyatlarinin yiikselmesi veya diismesini etkilemedigini
gostermektedir.

Anve ark. (2021) ¢alismalarinda Cin’de 6nde gelen 16 ticari bankanin 2010-2014
donemine ait verilerini kullanarak iki asamal1 ag sistemi kullanarak VZA uygulanmistir.
Calismanin bulgulari, analiz siiresince bu ticari bankalarin siirekli olarak artan girdi/¢ikti
gereksinimleri ve verimlilik gosterdiklerini gostermektedir. Ayrica, ag en uzak hedef
modeliyle karsilastirildiginda, girdi/¢iktilarda her bir KVB'de daha az iyilestirme
gerektirir ve genellikle daha yiiksek verimlilik elde eder. Bu kapsamda iki asamali

sistemin daha giivenilir sonuglar verdigini ortaya koymuslardir.
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Moutinho ve ark. (2021) arastirmalarinda 58 Iber bankasinin performansini
degerlendirmeyi ve bu performans ile bankalarin kriz sonrasi donemde Entelektiiel
Sermaye verimliligi arasindaki iliskiyi kesfetmeyi amaglamislardir. iber bankalar1 VZA
kullanilarak degerlendirilmistir. Veriler, iyilestirilmis kaynak yonetimi stratejilerinin
bankalarin verimliligini 6nemli dl¢iide artirabilecegini ortaya koymaktadir. Daha sonra
ilk asama puanlar ile entelektiiel sermaye olusumu arasindaki iliskiyi arastirmak igin
regresyon yapilart kullamilmistir. Sonuglar, Iber bankalarmin uluslararasi genel
performansin1  etkileyen ana faktoriin  insan sermayesi verimliligi oldugunu
gostermektedir.

Novitasar ve ark. (2021) VZA yontemini kullanarak Endonezya'daki islami
bankalarin 2015-2019 dénemi etkinligini belirlemeyi amaglamislardir. Bu calismanin
popiilasyonu, 2015-2019 déneminde Endonezya'daki Islami bankalar olup, 14 Ser'i Ticari
Banka, 20 Seriat Is Birimi ve 164 Seriat Halk Finansman Bankasi'ndan olusan 189
bankadir. Bu calismada kullanilan 6rneklem, 2015-2019 yillari arasinda 6 Islami
bankadir. Bu ¢alismada tiim Islami bankalarin ortalama etkinlik diizeyi hesaplandiginda
2015 yilinda %86.,9, 2016 yilinda %93,3, 2017 yilinda %97,2, 2018 yilinda %87,8 ve
2019 yilinda %93,6 olarak gerceklesmistir. Bu nedenle, Endonezya'daki Islami Ticari
Bankalarin ortalama etkinlik diizeyi, calisma siiresi boyunca dalgalanmistir.

Li ve digerleri. (2021a), iki asamali VZA teknigi kullanarak birlesme ve satin
Almalarin reform donemi boyunca etkisini ve uygunlugunu degerlendirmektedir.
Baslangicta para yatirma ve kar yaratma operasyonlarini iki asamali bir yap1 olarak
entegre etmektedir. Cin bankalarinimn verimliligini degerlendirmek i¢in gevseklige dayali
bir ol¢iim teknigini degerlendirmektedirler. Ayrica, banka verimliligindeki degisimleri
degerlendirmek ve sistem genelinde ve asamaya 6zel verimlilik ile teknolojik gelisimi

Olgmek icin Malmquist Verimlilik Endeksi'ni kullanmaktadirlar. Varlik biriktirme
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siirecinin tutarli kaldig1 ve birlesme ve satin alma faaliyetlerinin genellikle bankalarin
iiretim ve kazang operasyonlarini artirdig1 sonucuna varmislardir.

Shi ve ark. (2017) iki asamali bir maliyet verimliligi teknigi kullanarak birlesme
ve satin almalarin olas1 avantajlarin1 6lgmeyi ve incelemeyi amaclamaktadir. Bu yontem,
potansiyel KVB'lerin birlesmesi olarak varsayimsal bir KVB'yi ifade eder. Modelin iki
asamali bir yapiya genisletilmesini ve bu verimliliklerin iki alt sistem arasindaki
dagilimimi gostermektedir. En biiyiik 20 Cin bankasinin veri setini kullanarak onerilen
stratejiyi uyguladilar ve bunun fizibilitesini gdsterdiler. Onerilen birlestirilmis bankalarn
onemli Olclide fayda saglayabilecegi sonucuna vardilar. Ayrica teknik ve uyum
verimliliginin olas1 birlesme kazanimlari {izerinde en fazla etkiye sahip oldugu da ortaya
konmustur. Ayrica 6l¢ek etkisinin etkisiz oldugunun belirlendigi ve tam bir birlesmenin
avantajli olmayacagi sonucuna varmislardir.

Tsolas vd. (2020) arastirmalarinda bankacilik sektoriine bir uygulama ile daha iyi
kiyaslama uygulamalarim1 desteklemek icin pratik bir metodoloji gelistirmeyi
amaglamiglardir. Bu kapsamda VZA ile entegrasyon yoluyla Yapay Sinir Ag1 (YSA)
kullanan iki agamali hibrit bir model gelistirmislerdir. Bir Yunan bankasinin subelerini
onceden tanimlanmis verimlilik siniflarina gére ayrilmis, YSA, radyal ve radyal olmayan
VZA modelleri ile entegre edilmistir. Bu birlesik yaklasim, Orneklenen dallarin
ozelliklerinde yer alan bilgileri etkili bir sekilde yakalamis ve ardindan, 6zellikle verimli
dallar i¢in tatmin edici bir siniflandirma yetenegi gostermistir. Tahmin sonuglari, dort
performans Ol¢iisii kullanilarak sunulmustur: bir banka subesinin performansini tam
olarak veya gergek performansinin bir sinifi i¢inde siniflandirmanin bagari orani yiizdesi
ve ayrica gercek sinifin yalnizea bir sinif {istii ve bir siif alti olarak belirlenmistir.
Onerilen modelleme yaklagimi, VZA baglammi YSA ile biitiinlestirir ve verimliligin
tyilestirilmesi i¢in karar verme siirecini gelistirmek i¢in kiyaslama uygulamalarini

ilerletmektedir.
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Owusu vd. (2020), internet bankaciliginin Gana'daki bankacilik kurumlarmin
performansi lizerindeki etkisini incelemek i¢in gerceklestirdikleri calismalarinda Gana’da
faaliyet gosteren 20 bankanin 2016 yil1 y1l sonu verilerini kullanmiglardir. Calismada veri
zarflama analizi-onyiikleme yaklasimi ile temel bilesenler analizi ve kiimeleme analizi
kullanilarak 49 model tahmin edilmistir. Calismanin sonuglari, internet bankaciliginin
geleneksel bankacilik yontemlerine entegrasyonunun Gana'da iistlin banka performansina
yol agtigini gdstermistir. Internet bankaciliginin performansi artirmaya yonelik bir strateji
olarak bagimsiz uygulamasinin, bankacilik tiiketicileri arasinda internet hizmetlerinin
diisiik kullanim1 nedeniyle daha yiiksek getiri saglamadigi, olas1 geleneksel yontemlerle
entegrasyonunun bankacilik sektdriinde en iyi performans gosterenler arasinda yaygin
olarak g6zlemlendigi belirlemistir.

Tanvar ve ark. (2020) c¢alismalarinda VZA’y1 kullanarak genel Hindistan
bankacilik sektoriiniin verimliligini incelemisler ve alt1 farkli form kullanarak kamu, 6zel
ve yabanci bankalarin karsilagtirmali bir verimlilik analizini yapmislardir. Caligma, 2009-
10 ile 2018-19 arasinda degisen bir donem i¢in 50 Hint bankas1 6rnegini kullanarak BCC
ciktt odakli VZA modelini birlestirmektedir, dolayisiyla finansal krizin ve para
kazanmanin etkilerini de icermektedir. Sonuglar, Hindistan bankalarinin ¢ogunun verimli
tarafta yer aldigini veya tam etkinlige yakin oldugunu gostermistir. Ancak, kamu
bankalar1 ortalama etkinlik agisindan 6zel ve yabanci bankalardan daha iyi performans
gosterdigi saptanmistir.

Nguyen ve ark. (2020) Vietnam’da faaliyet gosteren 28 ticari bankanin 2010-2015
yillart arasindaki verilerini kullanarak iki agamali veri zarflama analizi yapmislardir.
Arastirma bulgular1 bankalarin %92,4'inilin optimal sermaye yeterlilik oranina, BASEL
[II'te tanimlanan minimum oran olan %10,5'in iizerinde sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica, Bankalari, optimum seviyelere ulagmak i¢in mevcut SYR seviyelerini %57,98

oraninda yiikseltmeleri gerektigini gostermistir.
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Fukuyama, vd. (2020) arastirmalarinda iki asamali bir model gelistirerek,
2007'den 2016'ya kadar olan donemde Tiirk bankalarinin maliyet verimsizligi diizeylerini
incelemeyi amacglamislardir. Bankalarin performans Ol¢limiinii modellemek i¢in
kullanilan geleneksel girdiler, ara iiriinler ve ¢iktilarin yani sira, istege bagli olmayan bir
girdi olarak isgiicii egitimi kalite faktoriinii kullanilmistir. Sonuglar, maliyet verimsizligi
seviyelerinin esas olarak bir bankanin tahsis verimsizlik seviyelerini kontrol etme
yeteneginden kaynaklandigini gostermektedir. Ampirik kanitlar ayn1 zamanda yabanci
bankalarin daha iyi performans gosterdigini, banka sahiplik yapilarinin maliyet
performansini 6lgerken 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir. Son olarak, kiiresel mali
krizin bankalarin maliyet verimsizlik diizeylerini en aza indirme kabiliyeti iizerinde
olumsuz bir etkisi oldugu aciktir. Ancak, kriz sonrasi bulgular, Tiirk bankalarinin, esas
olarak tahsis performanslarini iyilestirerek, krizin olumsuz etkilerinden kurtulmaya
basladigin1 gostermektedir.

Goyal ve ark. (2019) cgalismalarinda, 2015-16 yili igin 66 bankanin kesitsel
verilerine dayanarak Hindistan bankacilik sektoriinde sektor i¢i etkinligin  bir
degerlendirmesini yapmaya calismiglardir. Yazarlar yonlii mesafe fonksiyonu tabanl
meta-sinir VZA yaklasimi kullanmiglardir. Sonuglar Hindistan bankacilik sektoriiniin
%73.44 verimli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, endiistrinin farkli miilkiyet
yapilarinda farkli {iretim fonksiyonlarinin varligimi dogrulamaktadir. Farkli miilkiyet
yapilar1 arasinda, yabanci bankalarin grup sinir1 meta-siniri ile ortiismektedir.

Liu, vd. (2019), 2013'ten 2017'ye kadar Cin'deki 28 ticari bankalarin mevduat ve
kredi verimliligini degerlendirmek iizere iki asamali bir VZA modeli uygulamislardir.
Arastirma sonuclar1 mevduat alt sisteminde Bankalarin etkinligi diisiiktiir; ikincisi,
mevduat alt sistemi agisindan, devlete ait ticari bankalarin verimlilik a¢i1g1, anonim ticari
bankalardan ve sehir ticari bankalardan daha yiiksektir. Kredi alt sistemi ig¢in, ticari

bankalarin ve gehir ticari bankalarinin verimlilik agig1 anonim ticari bankalarinkinden
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daha yiiksektir. Ugiinciisii, 28 bankanin banka mevduatlarmin yarisindan fazlas1 etkin
sinirda degildir, bu da finansal kaynaklarin ticari bankalar tarafindan tahsis edilmesinin
ciddi sekilde etkisiz oldugunu gostermektedir.

Bannour vd. (2018) ¢alismalarinda 1990-2010 yillar1 arasindaki donemde 17 Tiirk
bankasinin etkinligini VZA modeli dogrultusunda degerlendirmektedir. Farkli VZA
yontemlerini kullanarak bankalarin etkinligi analiz edilerek sonuglar karsilastirilmistir.
Calismanin ampirik sonuglari, son yirmi yilda Tiirk bankacilik sektoriinlin kiiresel
etkinliginde istikrarli bir artis oldugunu ortaya koymaktadir.

Henrieues vd. (2018),2012'den 2016'ya kadar banka verimliligini degerlendirmek
icin 37 Brezilya bankasindan olusan bir veri seti {izerinde VZA kullandi. Degiskenleri
secmek icin ara yaklasimi kullanarak Brezilya bankalariyla ilgili iic ¢alisma boslugunu
arastirdilar. banka verimsizliklerinin ana nedenleri ve dl¢ekte verimsiz olan bankalarin
nasil daha verimli hale gelebileceginin belirlenmesi. Banker, BCC modeline gore
Brezilya bankalarinin ortalama verimliligi %69,8 olurken, CCR modeli %51,4 gosterdi.
Her ne kadar optimal 6lgekte faaliyet gosterememeleri teknik verimliliklerini engellese
de, en biiylik bankalar saf teknik verimlilik agisindan 1yi performans gosterdi.

Kutlar vd. (2017) ¢alismalarinda 2003-2012 yillar1 arasinda Tirkiye'de faaliyet
gosteren 23 ticari bankanin teknik ve tahsisat etkinligi puanlarini veri zarflama analizi
kullanarak incelemislerdir. CCR modeli analizinde, s6z konusu donemde teknik etkin
olmayan banka sayis1 ligten altiya yiikselirken, tahsis etkinsiz banka sayis1 altidan bese
diismektedir. Ote yandan, BCC model analizine gore calisma doneminde teknik etkin
banka sayis1 22'den 19'a diiserken, tahsis etkin banka sayis1 10'dan 16'ya yiikselmistir.
Akabinde Tobit regresyonundaki ¢iktilar ile firmalarin etkinlik puanlan
iligkilendirilmekte ve c¢iktilarin etkinlik {izerindeki belirleyiciligi belirlenmeye

caligilmistir.
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Yannick ve ark. (2016) Fildisi Sahili, bankacilik sektorii de dahil olmak {izere Bati
Afrika Ekonomik ve Parasal Birligi'nin en biiyiik ekonomilerinden biridir. Ancak,
bankacilik sektOriiniin elindeki mevduati miisteri kredisine doniistiirmekte bazi
zorluklarla karsilastig1 goriilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada mevduatin krediye
dontistiiriilmesi konusu etkin bir sekilde ele alinmaya c¢alisilmistir. Bunun i¢in 2008'den
2010'a kadar 14 banka Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
Bu teknigin iki ana yaklasimi dikkate alindiginda, sonuglar Fildisili bankalarin kredi
tahsisi agisindan verimli ¢alismadiklarini ortaya koymustur. Ayrica, bankalarin miilkiyet
ve kokene gore smiflandirilmasi, yabanci miilkiyete sahip 6zel bankalarin kamu
miilkiyetindeki bankalardan nispeten daha verimli oldugunu kesfetmeye olanak tanir.

Sahin vd. (2016) kiiresel krizin Tirkiye'deki kamu, 6zel ve yabanci sermayeli
toplam 19 ticari banka iizerindeki etkilerini incelemeyi amacladiklar1 calismalarinda
Tiirkiye bankacilik sektorii niin 2004-2012 donemindeki performans kriterlerini ele
almislardir. Bu amagcla, verimlilik ve aktivite Olgiimlerini arastirmak icin VZA ve
Malmquist Indeks uygulanmistir. VZA' dan elde edilen bulgulara gdre, bankacilik
sektorlinlin etkinligi bir yillik diistisiin (2005) ardindan 2006-2009 doéneminde artis
egilimi gostermekte, 2010-2012 doneminde ise azalan bir yap1 izlemektedir. Sermaye
yapisina gore sektor smiflandirildiginda, kamu sermayeli banka gruplarinin krizden
etkilendigi goriilmektedir. Yabanci sermayeli bankalarin 6nemli 6l¢iide daha verimli
calistiklari, 6zel sermayeli bankalarin etkinlik derecesi ozellikle 2010-2012 yillar
arasinda diisiis egilimi gostermistir. Elde edilen bulgular yillar boyunca genel olarak ayni
egilimi izlemistir. Elde edilen bulgular birlikte ele alindiginda, Kriz, Tiirk Bankacilik
Sektorti tizerinde 6dnemli bir verimsizlik kaynagina isaret etmemektedir.

Avkiran (2015) Cin’de faaliyet gdsteren 16 yabanci banka ile otuz iki yerel
bankanin etkinligini dinamik ag VZA ile karsilastirmali incelemistir. 2008-2010 yillar

arasindaki veriler kullanilmistir. Arastirma sonuclari, ortalama genel verimlilik
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tahminlerinde yabanci ve Cin'deki yerel banka performanslar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadigini kanitlamaktadir. Ancak donemsel verimlilik tahminleri, yerel
bankalarin 2009 ve 2010 yillar1 arasinda daha iyi performans gostermemesine ragmen,
yurtdisi bankalarin 2008 ve 2010 yillar1 arasinda daha iyi performans gosterdigini
gostermektedir.

Yilmaz ve Giines (2015), 32 banka igin kesitsel verileri kullanarak Tiirk
bankacilik  sisteminin teknik, salt teknik ve Ol¢ek verimlilik diizeyini
degerlendirmektedir. 20072013 yillart. CCR ve BCC modelleri, DEA c¢ergevesini
kullanarak bireysel KB'ler ve MB'ler i¢in 6l¢ek verimliligi, saf teknik ve teknik tahminler
olusturmak i¢in kullanilir. Toplam mevduat ve sermaye girdi vektoriinii olusturan iki
girdidir; toplam kredi, gelir ve yatirimlar ise ¢ikt1 vektoriinii olusturan ti¢ ¢iktidir. Toplam
kredi, gelir ve yatirimlar. Arastirma bulgularina gore katilim bankalarinin aragtirma
doneminde ortalama yiizde 84,5 teknik verimlilige ve ortalama yiizde 15,5 girdi israfina
sahip oldugu goriildii. Bu, KB'lerin Tiirkiye'de kullandiklar1 girdi miktarinin ancak yiizde
84,5'ini kullanarak ayni miktarda ¢ikt:1 liretebilecekleri anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte, MB'ler ortalama yiizde 81,6 teknik etkinlik sergilemistir, bu da MB'lerin
kullandiklar1 girdi miktarinin yalnizca yiizde 81,6'sinm1 kullanarak ayni miktarda ¢ikti
tiretebileceklerini gostermektedir.

Repkova'nin (2014), Cek ticari bankalarinin VZA'smi ve ayrica 2003-2012 yillari
icin Cek bankacilik kayitlarin1 sunmaya galismaktadir. Makale, tipik bir DEA teknigi olan
DEA pencere analizini kullanarak Cek Cumbhuriyetinde is yapan ticari bankalarin
etkinligini degerlendirmektedir. Bankacilikta 6deme yapmak i¢in girilen modele dayali
DEA pencere analizi seceneklerini kullanmiglardir. Calisma donemi boyunca 6l¢ege gore
sabit getiriler altinda ortalama verimlilik %70 ile %78 arasinda degisirken, 6lcege gore
degisken getiriler altinda ortalama verimlilik %84 ile %89 arasinda degismektedir. En

etkili banka GE Money Bank olmustur.
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Wanke ve Barros (2014), iki asamali bir yaklagim kullanarak bankalarin
etkinligini tahmin etmek i¢in Brezilya bankalarindan elde edilen 2012 wverilerini
kullanmistir. Bulgular Brezilya bankalarinin cesitliligini ortaya koymaktadir; bazilari
iiretim verimliligine vurgu yaparken digerleri maliyet etkinligine odaklanmaktadir.
Ayrica birlesme ve satin almalar ve biiylikliik maliyet etkinligini agiklarken, birlesme ve
satin almalar ve kamu statiisii etkin verimliligi agiklamaktadir.

Paradia ve ark. (2011) yaptiklar1 calismada Kanada bankasinin verilerine iki
asamali VZA modelini uygulamislardir. Sube 6l¢eginin etkinliginin yani sira konum ve
pazar biiyiikliigiiniin sube performans: iizerindeki etkisini de incelediler. Ilk asamada,
hem BCC hem de CCR girdi odaklt modeller kullanilarak ii¢ boyutlu olarak analiz edildi.
Olgek etkinligi ¢alismalar1 ¢ogu subenin dlcege gore sabit getiri ile ¢alistigmni ve dlgek
verimsizliklerinin sube biiyiikliigiiyle birlikte arttigini gostermektedir. Kiigiik ve orta
Olcekli subelerin tiretim ve karlilik boyutlarinda daha etkili oldugu, X-Large subelerinin
ise en yiiksek sigortalama verimliligine sahip oldugu gosterilmektedir. Calismanin ikinci
asamasinda, birinci asama modelinin verimlilik puanlarim1 birim girdi ve ¢ikt1 olarak
birlestiren, degistirilmis aylak tabanli VZA modeli kullanilmistir. Banka subelerinin
toplam puani, ilk kez bu ankette yaymlanan ve iist diizey yonetime yonelik olan bu
kombinasyon yaklasimi kullanilarak olusturulmustur.

Fukuyama ve Matausek (2010), Tiirk bankacilik sisteminin maliyet, teknik ve tahsis
verimliligine iliskin bir aragtirma 6nermektedir. Uygulanan tahmin yaklagimi, tarafindan
saglanan iki asamali a§ modeline dayanmaktadir. Arastirmaya gore banka etkinligi,
1993-1994 ve 2000-2001 mali krizleri oncesinde ve sonrasinda Tiirk ekonomisinin
sagliginin glivenilir bir dl¢iisiinii saglamaktadir. En iyi performansi gosteren bankalar ile
en kotli performansi gosteren bankalar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yeni kurulan
AB iiye devletlerinde gozlemlendigi {lizere yabanci bankalarin daha yiiksek etkinlik

puanlarina sahip oldugu hipotezi bagimsiz olarak dogrulanamadi.
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Bayyurt (2013), yabanct mevduat alan ve almayan Tiirk bankalarinin
performansin1 degerlendirmek amaciyla 2010 yilinda Tiirkiye'de faaliyet gdsteren 31
mevduat bankasinin verilerini incelemistir. Bankalarin performansini 6l¢gmek i¢in Topsis,
Electre Il ve VZA uygulanmig, ardindan yabanci sahipligin mevduat bankalarinin
performansi lizerindeki etkisi fark testleri ile incelenmistir. Analiz bulgular1 yabanci
bankalarin genel olarak yerli sermayeli bankalardan daha iyi performansa sahip oldugunu

gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
3 TURK BANKACILIK SEKTORU ICIN ETKINLIK ANALIZLERI
3.1 Amac¢ ve Yontem

Bu calismada Tirkiye’de faaliyet gdsteren 17 mevduat bankasinin 2019-2021
yillarina ait 3 yillik veri kiimesine veri zarflama analizi uygulanarak etkinlikleri
incelenmistir. Ayrica finansal performans gostergeleri olan aktif karlilig1 ve 6zsermaye
karlilig1 hesaplanarak etkinlik sonuglar1 ile karsilikli analizi gerceklestirilmektedir.
2019-2020 donemi verileri Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) yillik istatistiki raporlarindan,
2021 wverileri Kamuoyu Aydinlatma Platformu’nun (KAP) resmi sitesinden elde
edilmistir.

Etkinlik sonuglarinin basarili sekilde olusabilmesi icin en dogru karar birimlerinin
secilmesi gereklidir ve segilen her KVB homojen olmalidir. Ayrica her bir KVB analizde
kullanilmast gereken girdi ve ¢ikti degiskenlerine sahip olmalidir. Bankalar ¢iktilarin
yaninda girdileri kontrol etme agisindan daha etkindir. Bu sebeple analizimizde girdi
yonlii yaklasim benimsenmektedir. Bu sayede en az girdiyle emsallerine gore daha i1yi
cikti seviyesine ulasan birimler belirlenebilmektedir. Calismanin karar birimlerini

gosteren modeli Sekil 3,1°de yer verilmistir.

-Toplam Personel gideri -Faiz geliri
-Faiz gideri
-Idari gider > -Faiz dis1 gelir
-Faiz dis1 gider
Girdiler Ciktilar

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Calismada aracilik yaklagimi lizerinden bankalarin performanslari analiz edildigi
icin i¢ stireclerin etkinligini etkin bir sekilde ortaya koymamizi saglayan siiper etkinlik
VZA modeli kullanilmistir. Bu sayede etkin karar verme birimleri arasinda elde edilen

analiz sonudlar1 ortaya konulabilmektedir.
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3.2 Tiirk Bankacilik Sektorii I¢cin Etkinlik Analizi

Banka, ¢ok 6nemli bir 6deme kurumu ve finansal araci olarak hizmet verdiginden,
bankacilik sektorii bir ekonomi i¢in ¢ok dnemlidir. Bankacilik sektorii birkag bankay1
blinyesinde barindirir. Caligmamizda en yiiksek mevduat tutarina sahip olan taninmis ve
koklii bankalar olan bankalar1 inceledik. Analizimizde 2019-2021 yillarin1 kapsayan 3
yillik veri setine siliper etkinlik VZA uygulanarak Tirkiye'deki bankalarin etkinligi
incelenmistir. Ayrica bu donemdeki aktif ve 6zsermaye karlilig1 gibi finansal oranlar
incelenerek finansal performans karsilastirmali olarak verilmesi amaglanmistir. 2019-
2021 donemine ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi'min (TBB) yillik istatistiki
raporlarindan, 2021 yilina ait veriler ise KAP resmi sitesinden elde edilmistir. Girdi ve
¢iktilarimizi daha 6nceki galismalara gore belirlenmektedir (Wang ve ark. 2014, Yang ve
Liu, 2012, An ve ark. 2021). Degiskenlerimiz igin tanimlayici istatistikler Tablo 3.1'de
gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri (2019-2021).

Tanimlayict ~ Toplam Faiz FaizDis1  YoOnetim Faiz Faiz Dis1
istatistikler ~ Personel  giderleri ~ Giderler  giderleri Geliri Gelir
Gideri
Minimum 212.1 1604.2 153.5 74.2 1542.2 1104.3
Maksimum 5280.8 46297.8 6505.4 3672.9 48883.0 39304.3
Ortalama 2099.0 14885.0 2492.1 1423.1 16337.9 13291.3
Standart

sapma 1656.9 14866.7 2129.9 1174.8 14849.3 12537.9

Tanimlayici istatistiklerdeki volatil yapi Tiirk bankacilik sektoriinde farkli 6lgeklerdeki
bankalarin faaliyet gdsterdigini sergilemektedir. Tanimlayici istatistikler sunulduktan
sonra elde edilen 2019-2021 yillar1 arasindaki siiper etkinlik VZA, 6zsermaye ve aktif

karlil1g1 gibi finansal oranlarin ampirik analiz sonuglarina gegilmektedir. 2019 y1l1 Tiirk
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banklariin siiper etkinlk VZA, aktif ve 6zsermaye karlilig1 sonuglarina Tablo 3.2°de yer

verilmektedir.

Tablo 3.2: Onde Gelen Tiirk Bankalarinm 2019 Yili Siiper Etkinlik VZA, Aktif ve

Ozsermaye Karlilig1 Analizi Sonuglar

Tiirk Bankalar1 Siiper Etkinlik Skoru Ozsermaye Karlilig Aktif Karlilig:
Ozel banka 1 1.094 0,088 0,045
Ozel banka 2 1.009 0,013 0,010
Ozel banka 3 1.482 0,054 0,031
Ozel banka 4 1.366 0,003 0,002
Ozel banka 5 0.965 0,038 0,026
Ozel banka 6 1.528 0,209 0,060
Ozel banka 7 1.016 0,026 0,017
Ozel banka 8 1.188 0,001 0,000
Ozel banka 9 1.044 -0,127 -0,066

Ozel banka 10 0.831 -0,099 -0,062

Ozel banka 11 0.936 -0,122 -0,047

Devlet bankast 1 1.200 -0,099 -0,038

Ozel banka 12 1.093 0,053 0,032

Devlet bankasi 2 1.104 -0,208 -0,089

Ozel banka 13 1.018 -0,061 -0,032

Devlet bankasi1 3 1.074 -0,073 -0,025

Ozel banka 14 0.984 0,003 0,002
Ortalama Etkinlik/Performans 0,983 -0,018 -0,008

Elde edilen analiz sonuglarina gore, 2019 doneminde yabanci sermayeli 6zel

bankalarin daha iyi etkinlik seviyesine ulagmistir. Analiz donem boyunca ortalama

etkinlik seviyesi 0.98 seviyesinde gergeklesmistir. Ortalama etkinlik seviyesinin genel

anlamda tam etkinlik seviyesine yakin oldugu goézlemlenmektedir. Bu durumda
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bankalarin etkin ¢alistigin1 yami kaynaklar1 etkin kullandigini gelistirilmek i¢in fazla bir

imkan1 olmadiginm1 yani Tiirk bankalarinin kaynaklarini oldukca faydali kullandiklarini

gostermektedir. 2019 yilinda siiper etkinlik analiz sonuglariyla aktif ve 6zsermaye

karliligimin degisimleri biiyiik oranda benzerlik gézlemlenmektedir. Genel anlamda 6zel

sermayedeki bankalarin karlilikta daha iyi performans izledikleri gériilmektedir. 2020 y1l1

Stiper Etkinlik VZA, aktif ve 6zsermaye karlilig1 analizi sonuglarina ise Tablo 3.3’de yer

verilmektedir.

Tablo 3.3: Onde Gelen Tiirk Bankalarinin 2020 Yili Siiper Etkinlik VZA, Aktif ve

Ozsermaye Karlilig1 Analizi Sonuglar

Turk Bankalari Siiper Etkinlik Sonuglar]f  Ozsermaye Karlilig: Aktif Karliligi
Ozel banka 1 1.046 -0,011 -0,005
Ozel banka 2 0.946 0,000 0,000
Ozel banka 3 1.338 0,020 0,016
Ozel banka 4 1.106 -0,013 -0,009
Ozel banka 5 0.986 0,020 0,011
Ozel banka 6 1.279 -0,019 -0,005
Ozel banka 7 0.922 0,049 0,030
Ozel banka 8 1.318 0,002 0,001
Ozel banka 9 1.073 -0,062 -0,035

Ozel banka 10 0.915 -0,029 -0,019

Ozel banka 11 0.883 -0,070 -0,034

Devlet bankasi 1 1.131 -0,093 -0,045

Ozel banka 12 1.162 -0,031 -0,020

Devlet bankasi 2 1.267 -0,070 -0,047

Ozel banka 13 1.058 -0,092 -0,051

Devlet bankasi 3 1.145 -0,050 -0,035

Ozel banka 14 1.050 -0,035 -0,018
Ortalama Etkinlik/Performans 0,979 -0,029 -0,016
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2020 yil1 analiz sonuglarina gore, etkinlik sonuglarinda 2019 yilina kiyasla fazla
degisiklik yasanmazken Ozsermaye karlihig ve aktif karlilik oranlarinda diisis
yasanmistir. Ozellikle salgin déneminde bankalarin faaliyetinde yasanan aksakliklarin
karliliktaki bu olumsuz sonuca etki ettigi sdylenebilir. Bu sonu¢ Boubaker vd. (2023) ve
Liv d. (2023)’iin elde ettigi sonuca paralel bir sonugtur. Ozellikle faaliyetlerinde ciddi
daralma yasanan bir donemde karlilik oranlarinda dolaysiyla da aktif ve 6zsermaye
karliliginda yasanan bu diisiis beklenen ve literatiirle uyumlu bir sonugtur. Bir bagka
deyisle, incelenen bankalar elde ettigi kredilerdeki daralma karliliga doniistiirmede
basarili olamadig bir siirecin analiz sonuclarinda da yansidigi gézlemlenmektedir. Son
olarak, caligmamizda 2021 yili siiper etkinlik VZA, aktif ve Ozsermaye Kkarliligi
oranlarinin sonuglaria Tablo 3.4’de yer verilmektedir.

Tablo 3.4: Onde Gelen Tiirk Bankalarinin 2021 Yili Siiper Etkinlik VZA, Aktif

ve Ozsermaye Karlilig1 Analizi Sonuglari

Tiurk Bankalar Siiper Etkinlik Sonuglary ~ Ozsermaye Karlilig Aktif Karlilig:
Ozel banka 1 1.069 0,064 0,022
Ozel banka 2 0.833 0,010 0,005
Ozel banka 3 1.122 0,040 0,016
Ozel banka 4 1.205 0,002 0,001
Ozel banka 5 0.977 0,026 0,009
Ozel banka 6 1.452 0,161 0,023
Ozel banka 7 0.930 0,029 0,011
Ozel banka 8 1.747 0,001 0,000
Ozel banka 9 1.091 -0,095 -0,028

Ozel banka 10 0.799 -0,081 -0,031
Ozel banka 11 0.878 -0,093 -0,031
Devlet bankasi 1 1.074 -0,084 -0,021
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Ozel banka 12 1.202 0,040 0,014

Devlet bankasi 2 1.263 -0,182 -0,056

Ozel banka 13 1.032 -0,044 -0,016

Devlet bankasi 3 1.054 -0,060 -0,014

Ozel banka 14 1.018 0,002 0,001
Ortalama Etkinlik/Performans 0,980 -0,016 -0,006

2021 yili analiz sonuglar incelendiginde, 2020 yilinda yasanan hem etkinlikteki
hem 6zkaynak hem de varliklarin1 karliliga ¢evirmede toparlanma goriilmektedir. Bu
durum, muhtemel salgin etkisisin faaliyetlerde yasanan olumsuz etkinin yavas yavas
ortadan kalkmaya baslamasindan dolay1 goriilmiis olabilir.

Ayrica Sekil 3.2'de incelenen analiz yillarina gére ortalama etkinlik diizeylerine

de yer verilmektedir.

2021

2019

0,96 0,965 0,97 0,975 0,98 0,985

Sekil 3.2: Tiirk Bankalarimin Ortalama Etkinlik Diizeyleri (2019-2021)

Sekil 3.2°de goriindiigii gibi analiz sonuglarina gore, genel olarak etkin olan
bankalarin sayisi yildan yila fazla farklilik gdstermemekle birlikte analiz donemi boyunca
ortalama etkinlik seviyesinde ¢ok fazla degiskenlik goériilmemektedir. Analiz dénemi
boyunca devlet bankalarin daha etkin oldugu gozlemlenmektedir. Yillar itibariyla analize
edilen etkin banklarin sayisi birbirine yakin bir trend izlemektedir. Siiper etkinlik

sonuglarina gore, biitlin devlet bankalarinin analiz donemi boyunca etkin oldugu
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goriinmektedir. Etkin olmayan bankalarin etkin olabilmesi i¢in kaynak kullaniminda
azaligsa gitmeleri ortaya konulmaktadir. Bu durum g6z oniine alindiginda etkin olmayan
bankalar i¢in finansal sistemine tekrar g6z Oniine almas1 gerektigi ifade edilebilir. Etkin
olmayan bu bankalarda, karlilig1 artirmak i¢in banka yonetiminin hem de subelerinin de
boliim etkinliginin gelistirilmesi ve is yapis sistemlerinde ve teknoloji kullanimi ve
altyapida ilerlemeler gerckebilir. Bankacilik sektoriinde aktif ve 6zsermaye karliligi gibi
finansal oranlarin 6l¢iimleri biiytlik olglide birbirleriyle iliskilidir ve her ikisi de 6zellikle
finansal performansin egilimi ve hareketi ile iligkili ayn1 performans gostergesini saglar
(Stankeviciené ve Mencaité, 2012). Analiz donemi boyunca ortalama aktif ve 6zsermaye

karlilig1 seviyelerine Sekil 3.3’de yer verilmektedir.

2019 2020 2021
-0,005

-0,01
-0,015
-0,02
-0,025
-0,03

Ozsermaye Karliligi Aktif Karlihg

Sekil 3,3: Tiirk Bankalarimin Ortalama Aktif Ve Ozsermaye Karlihg Diizeyleri

(2019-2021).
Kurumsal yonetimin etkinligi ve daha somut olarak yonetim kurulunun etkinligi ile ilgili
daha onceki diger caligsmalar, bu Olglimleri banka performansini temsil etmek igin
kullanmigtir. Analizimizde hem siiper etkinlik VZA hem de aktif ve 6zsermaye karliligi
gibi finansal oranlar kullanilarak hem performans hem de etkinlik seviyeleriyle ilgili
biitiinsel bir bakis acis1 sunulmasi amaglanmaktadir. Ozsermaye karlilig1, hissedarlarin
koydugu 6z sermayenin ne derece karliliga doniistiigiinii gosterirken aktif karlilig1 ise

varliklarin getiriye donlismedeki oranini gdstermektedir yani hissedarlarin kaynaklarin
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ne derece yiiksek performansla kullanildig1 gostermektedir. Sekil 3.3 de goriilecegi lizere,
2020 yilinda aktif ve 6zsermaye karlilig1 diizeylerinde 2019 yilina gore diisiis yasanirken
2021 yilinda ise tekrar artis yasanmistir. 2020 yilindaki karlilik oranlarindaki bu ciddi
diisiise salgin donemindeki olumsuz durum sebep gosterilebilir. Hem etkinlik sonuglari
hem de aktif ve 6zsermaye karlilig1 gibi finansal gostergelerin genel trendinin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2020 yilinda etkinlik ve performans kaybi
gozlemlenirken 2021 yilinda tekrar toparlanma yasandigi goriilmektedir. Faaliyetlerin
aksadigi donemde bu olumsuz dislislerin yasanmasi beklenen bir sonug¢ olarak

nitelendirilebilir.

48



DORDUNCU BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bankalarin etkinligini ve mali durumunu degerlendirmek, sektoriin gelisimini
aydinlatmak ag¢isindan ¢ok dnemlidir. Bunu yapabilmek i¢in, Tiirk bankalarinin 2019'dan
2021'e kadar olan performansini incelemek amaciyla yaptigimiz analizde siiper etkinlik
VZA kullanilmistir. Uzmanlar, ekonominin karmasikliginin ve riskinin dikkate alindigini
ve bankalarin diinya capindaki genislemesi ve karlilig1 icin hayati 6nem tasidigim
savunmaktadirlar. Modern agik rekabet teknolojisini kullanan bankalarin biiytimesine ve
basarisina katkida bulunan siddetli i¢ ve dis rekabet vardir. Geleneksel oranlar performans
saglar ve hesaplanmasi kolaydir. Ancak daha yaygin olarak kullanilan gostergeler bir
durumun tiim yonlerini tam olarak yansitamamaktadir. VZA'nin ¢ok sayida degiskeni
kullanmas1 banka performansi 6l¢iimiiniin dogrulugunu arttirmaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi, belirli bir ¢ikt1 diizeyine daha az kaynak veya
girdiyle ulagma kapasitesi, girdi agisindan bakildiginda girdi yonlii etkinlik olarak
adlandirilmaktadir. Bu baglamda, daha az subeye sahip, oldukc¢a kiiciik bankalarin ve
devlet bankalarinin etkin bir konumda olma ihtimalinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
durumda arastirmamizin sonuglarinin literatiirle tutarli oldugunu sdyleyebiliriz. Tipik
olarak yiiksek diizeydeki verimlilik goz Oniine alindiginda, Tiirk finansal sisteminin
olumlu bir sekilde islemeye devam ettigi sonucuna varilabilir.

Yoneticiler varliklardan ve bilesenlerinden elde edilen getiriyi hem popiiler hem
de kullaniminin kolay bir arag olarak gormektedirler. Kazanglar veya uygun
maliyetlerden sonraki gelir, varliklarin getirisini belirlemek i¢in toplam varliklara
boliiniir. Varliklarin getirisi, degiskenleri hesaplamak icin varliklar, maliyetler ve gelirler
gibi unsurlar1 kullanir. Varlik getirisi, karliligin dl¢timiinde Karsilagtirmali bir gosterge
olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle kullanicilarin, karsilastirilabilir olan isletmelerin

varlik getirilerini ve/veya ge¢mis degerlemelerini karsilagtirmalar1 gerekebilir. Joo ve
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arkadaglarina gore (2011), bu durumda varlik karliliginin degisken se¢imi igin VZA ile
iyi bir eslesme sundugunu belirtmektedir. Yoneticiler 6nerilen stratejiden rekabet avantaji
elde edebilirler. Banka yonetimleri uygulanamayacak kadar yiiksek hedeflere
odaklanmak yerine, daha ulasilabilir, daha kiigiik hedefler belirlemeli ve performanslarini
artiracak faaliyetlerle mesgul olmalidir. Banka yoneticileri, etkinligi artirmak amaciyla
fonlar1 geleneksel bankacilik iirtinlerinden alternatif {iriinlere kaydirabilir. Tiirk
bankacilik sektorii, otomasyon ve hizla gelisen teknoloji nedeniyle hizla degisen miisteri
talepleri, yogunlasan rekabet, azalan karlilik nedeniyle zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu tiir
bir iiretkenlik artisin1 ve dolayisiyla kazanclari ve piyasa degerini garanti altina almanin
tek yolu, bankanin performansinin rakiplerine gére degerlendirilmesidir.

En iyi uygulamalar takip etmenin bir sonucu olarak kotii kararlar verme riski,
yonetim yalnizca en iyi uygulamalara odaklandiginda artabilmektedir; bu, en iy1 sonuglari
hedeflemenin her zaman miimkiin olmayabilecegi durumlar olabilir. Sonug olarak, diisiik
performans gosteren bankalarin hem kendi alanlarinda en iyi bankalardan hem de daha
gliclii mali yapiya sahip diger bankalardan 6rnek almalar1 gerekebilir. Yabanci bankalarin
yerli bankalara gore nispeten daha iyi performans gosterdigini de gézlemlenmektedir.
Yabanci bankalar, yeni pazarlara odaklanarak yerel bankalarin yabanci yonetim altindaki
bankalara kiyasla ihracat pazarlarinda sahip oldugu sistemik dezavantaji azaltabilir.
Yabanci bankalarin en son teknoloji ve is stratejilerinden yararlanmak, bdlgedeki kamu
banka yoneticilerine operasyonlarinin verimliligini artirmada yardimci olabilir. Yeni
teknolojiler ve diizenlemeler yerli bankalarin performansini artirmaya yonelik ¢abalarin
odak noktasi olabilir. Kiiciik bankalarin daha az basarili oldugu tespit edildiginden, biiyiik
bankalar mevduat yoluyla daha kii¢iik bankalar1 satin alma olanagina sahip olabilirler.
Sonug olarak, gelecekte daha yiiksek pazar payina sahip bankalarin sayisinin azalacagini

ongormek gercekei olabilir.
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Ote yandan, yabanc1 bankalarin pazar paymnm yerli bankalarin paymna gére diisiik
olmasana ragmen genel olarak yerli bankalara gore daha etkin olmalar1 Kale vd. (2015)
ve Tamatam ve ark. (2019) ve Li ve ark. (2020 sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Yabanci bankalar, rekabet giiclerinin arttigin1 gosteren, piyasaya uyum saglama
kapasiteleri nedeniyle yerli bankalardan daha iyi performans gosterdigi bulunmustur.
Isletme maliyetlerini azaltan, biiyiik kredilerin daha iyi denetlenmesini saglayan ve
verimliligi artiran ekonomik birligin bir sonucu olarak artik uluslararasi alanda daha
rekabet¢i olabilirler. En ileri bankacilik hizmetlerini sunmak ve daha fazla yerel
miisterinin glivenini kazanmak, yerel bankalarin pazar paylarini artirmasina yardimci
olabilir. Bu ¢aligmanin sonuglar1 yatirnmeilar i¢in de faydali olabilir. Yatirim kararinda
etkinlik ve finansal oranlar1 dikkate alabilirler. Bu baglamda yatirimcilar portfoy yapisini
olustururken etkinlik sonuglarin1 ve finansal performans oranlarini dikkate almalari
kendileri i¢in faydali olabilir. Modern yatirimcilarin eylemlerinin getiri sonuglari
tizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu iddia etmek mantiklidir. Tiim bankanin
performansinin bu 6nemli unsurlari icerecek sekilde yeniden diizenlenmesiyle, 6nemli
yonetim ve stratejik kararlarin belirlenmesini saglayacak verimlilik diizeyleri garanti
altina almir. Ayica, banka yonetimleri bu yontemler sayesinde kiyaslamali analizler
gerceklestirebilir. Ek olarak, analiz teknigimiz, banka performans yonetimi siirecinin hem
stiper etkinlik VZA, hem de aktif ve 6zsermaye karlilig1 gibi finansal oranlar kullanilarak
yani hem performans hem de etkinlik seviyeleriyle ilgili biitiinsel bir bakis agisi
sunulmasi amaglanmaktadir. Aktif ve 6zsermaye karliligi seviyeleri 2019'un aksine
2020'de diistis gosterdigi goriilmektedir ancak 2021'de tekrar artmistir. 2020'de karlilik
oranlarindaki ciddi diislisii salginin yarattigi olumsuz kosullara baglamak miimkiin
olabilir. Faaliyet sonuglari, Ozsermaye karliligi ve aktif karliligi gibi finansal
gostergelerin genel yapisinin birbirine oldukca yakin oldugu ortadadir. Ozellikle 2020

yilinda performans ve etkinlikte gozle goriiliir bir diisiis yasansa da 2021 yilinda iyilegsme
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isaretleri goriilmektedir. Sonug olarak, hem etkinlik hem de finansal rasyolarin birbirine
paralel performans gosterdigi gortilmektedir.

Bankalariin 6lgek getirisini artirmak icin yeterlik, bankalarin rekabetg¢i stratejiler
onlarin miilkiyet diizenlemeleri ve iilkenin durumuyla etkilesimde bulunmak igin
sectikleri i3 modelleri Diinya finans piyasalarinin zaman iginde sektoriin bagarisini
etkilemesi 6nemli noktalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son arastirmalar ¢ok ¢esitli verimlilik 61¢liim yontemlerinden ve bazilar1 yalnizca
tek bir oran ya da yontemden yararlanilmistir. Calismamiz Tiirk bankacilik sektoriiyle
ilgili kapsamli bir ¢erceve sunmay1 amaglamistir. Sonuglar politika agisindan 6nemli
etkileri vardir. Tiirk bankalar1 ¢ogu zaman iyi ve verimli ¢alismaktadir. Bu politika
Onerileri yetersiz seviyedeki bankalara yardimci olabilir. Bu oneriler su sekilde
siralantyor:

— Bankalar daha etkin faaliyet gostermek amaciyla daha yenilik¢i sistem ve tiriinlere
yonelebilir.

— Yoneticilere faaliyetlerinin kapsamini ihtiyaglarina goére degistirmeleri
oOnerilebilir.

— Ayrica Tiirk bankalarinin teknik yonelimlerini ve faaliyetlerini ayarlamalari
gerekebilir.

— Uzun vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in kar verimliligini artirmak amaciyla finansal
faaliyetlerini iyilestirmeye odaklanilabilir.

— Piyasa degerini ve karhilig1 artirmak i¢in diisiik verimli bankalarin, yenilik¢i
teknolojilerin benimsenmesini ve mevcut kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasini
gelistirmek temel amaclar olabilir.

Calisma ayn1 zamanda politika yapicilara kapasite kullanimini en st diizeye
cikarma, yonetim becerilerini gelistirme, kit kaynaklari 1yi tahsis etme ve Tiirk bankalart
icin en etkili faaliyet dl¢egini belirleme konularinda bilgi saglamaktadir.
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OZET

Bankacilik sektorii Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok Onemlidir. Tiirkiye'de hem
mevduat biiylikliigii hem de istihdam rakamlari agisindan en 6nemli sektorlerden biridir.
Bu baglamda bankalarin kaynaklarim1 ne Ol¢lide verimli kullandiklarinin ortaya
konulmasi gerektiginden degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 17 mevduat bankasinin 2019-2021 yillarma ait 3 yillik veri kiimesine
veri zarflama analizi uygulanarak etkinlikleri incelenmistir. 2019-2020 donemi verileri
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) yillik istatistiki raporlarindan, 2021 verileri Kamuoyu
Aydinlatma Platformu’nun (KAP) resmi sitesinden elde edilmistir.

Elde edilen verilere siiper etkinlik veri zarflama analizi uygulanmistir. Girdi
degiskenleri olarak bankalarin; toplam personel gideri, faiz gideri, idari gider ve faiz dis
gider, ¢ikt1 degiskenleri olarak faiz geliri ve faiz dis1 gelir alinmustir.

Analiz dénemi boyunca ortalama etkinlik seviyesi 0.98-0.96 araliginda
gerceklestirilmistir. Ortalama etkinlik seviyesinin genel anlamda etkinlik seviyesine ¢ok
yakin oldugu gozlenmistir. Bu durum bankalarin etkin galistigini yani1 kaynaklarini etkin
kullandigini ancak gelistirmek i¢in fazla firsatlar1 olmadigini géstermektedir. Ayrica aktif
karliligi ve Ozkaynak karlilig1 oranlart analiz donemi boyunca birbirine paralel
performans izlerken 2020 yilinda azalip 2021 yilinda tekrar toparlanma gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka Etkinligi, Tiirk Bankalari, Veri Zarflama Analizi
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ABSTRACT

The banking sector is very important for the Turkish economy. It is one of the
most important sectors in terms of both deposit size and employment figures in Turkey.
In this context, it is very important to evaluate the extent to which banks utilise their
resources efficiently.

In this study, the efficiency of 17 deposit banks operating in Turkey is analysed
by applying data envelopment analysis to the 3-year data set for the years 2019-2021.
Data for the 2019-2020 period were obtained from the annual statistical reports of the
Banks Association of Turkey, and data for 2021 were obtained from the official website
of the Public Disclosure Platform.

Super-efficiecny data envelopment analysis was applied to the obtained data.
Banks' total labour, interest expense, administrative expense and non-interest expense are
taken as input variables, and interest income and non-interest income are taken as output
variables.

During the analysis period, the average efficiency level was in the range of 0.98-
0.96. It is observed that the average efficiency level is very close to the efficiency level
in general. This shows that banks are operating efficiently and utilising their resources
effectively, but they do not have much opportunity for improvement. In addition, ROA
and ROE ratios followed parallel performance throughout the analysis period, decreasing
in 2020 and recovering again in 2021.

Keywords: Bank Efficiency, Turkish Banks, Data Envelopment Analysis
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