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ONSOZ

Calisanlar is yerlerinde yogun g¢alisma temposu yaninda psikolojik siddet igeren
davranig sekilleriyle karsilasabilmektedir. Bu davranislar zamanla ¢alisanlarda strese
neden olmakta ayrica is yerlerindeki sosyal iliskilerini olumsuz etkilemektedir. s
yerlerinde yasanan bu olumsuz davraniglar glinlimiizde °‘is yerinde psikolojik siddet’
olarak kabul gérmiistiir.

Is yerlerinde yasanan psikolojik siddet davranislari arasinda; goz ardi edilme, adam
yerine konmama, dislanma, dedikodu yapilmasi, yapilan isin elestirilmesi,
kapasitesinin altinda is verilmesi, yok gibi davranilmasi, iletisimin engellenmesi,
anlamsiz gorevler verilmesi, istenmeyen fiziksel temas, alay edilme, rahatsiz edici
mail ve telefonlar gibi olumsuz davranislar yer almaktadir. Bu olumsuz davraniglar
birey lizerinde yogunlastiginda ise ortaya ¢ikan tahribat oldukca biiyiikk boyutlara
ulagmaktadir.

Psikolojik siddet olgusunun temel bileseni, hedef alinan kisinin duygusal ve fiziksel
sagligini derinden etkilemek ve onu saf dis1 birakmaktir. Is kazalari, istifa ve intihar
gibi eylemler bu tacizin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuzluklardan
kurtulmanin tek caresi ise, erken teshis ve zamaninda harakete gecebilmektir.

Ulkemizde son birka¢ yildir taninmaya baslanilan is yerinde psikolojik siddet
kavrami tlizerinde yapilan caligmalar giin gectikge artmaktadir. Konunun 6nemini
bilen ve katki saglamayi amag¢ edinen bir birey olarak, bu caligmada is yerinde
psikolojik siddet kavrami itizerinde durulmus ve galisanlarin kisilik ozellikleri ile
sorumlu olduklar1 is yiikleri arasinda iliski olup olmadig1 incelenmistir.

Bu caligma siiresince bilgi ve sabriyla bana yol gosteren, zamanimi ve destegini
esirgemeyen tez danismanim Prof. Dr. Bedriye ONCU” ye, her zaman yanimda olan
sevgili aileme, iizerimde emegi olan Yard. Dog. Dr. Nermin GURHAN’ a, Dog. Dr.
Giilsim ANCEL’ e, Sahinde CANBOLAT’ a ve degerli arkadaglarima tesekkiir
ederim.
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1. GIRIS

Is yerinde psikolojik siddet veya Ingilizce sdylenis sekliyle mobbing, calisma
yasaminin var olusundan bu yana yasanan, ancak insanin dogasi geregi agiga
¢ikmasindan kaginilan, bilinmezden gelinen karmasik, cok boyutlu ve ¢ok disiplinli
bir kavramdir. Psikolojik siddet kavramina ilgi son on yildir artmig ve akademik
olarak bir¢ok boyutuyla incelenmeye baslanmistir. Arastirmalar devam ettikce

konunun insan giicii agisindan 6nemi de anlagilmaktadir (Tinaz, 2006).

Is yerlerinde, is arkadaslar1 ve ydneticilerle olan iliskiler, ¢aliganin sosyal
iligkilerini olusturur. Kisi giinliik hayatinda nasil sosyal iligkilerden etkileniyorsa,
calisma hayatinda da calistig1 is yerinin sosyal ortamindan etkilenir. Giiniimiiziin
calisma kosullarinda, calisanlarin ¢ogu, gilinlin biiyiikk bdliimiinii is yerlerinde
gecirmektedir. Bu nedenle, is ortamindaki sosyal iligkiler ¢alisanin hayatinda 6nemli

yer tutar (Tinaz, 2006).

Son yillarda, is yerlerinde, ¢alisanlar arasinda stresi de asan yogun psikolojik
baskilarin yasandig1 gdzlenmistir. Incelenen bu psikolojik baskilar, daha sonra, “is
yerinde psikolojik siddet” olarak kabul gormiistiir (Atasoy, 2010). Is yerinde
psikolojik siddet adi ile anilan bu baskilar, ¢alisan1 yipratmak veya engellemek
amaciyla yapilan duygusal saldirilar1 da icermektedir. Bu tiir duygusal saldirilar, ayni
diizeyde c¢alisanlar arasinda yasanabilece8i gibi, ast-iist arasinda da siklikla
goriilebilmektedir. Ustelik bu baskilar, calisanlarda duygusal zarara da neden

olabilmektedir (Leymann, 1996; Nield 1996; Einarsen, 1999; Zapf, 1999).

Calisanlarin is yerlerinde yasadigi bu saldirganca davramiglar magdurlarda,
fizyolojik ve psikolojik yonden saglik sorunlarina yol agmakta, 6zel yasamlarini
etkilemekte ve hatta intihara kadar gotiirebilmektedir. Ayrica ¢alisanin veya birimin
performansinin diismesi, is giicli devri oranin ve getirdigi ekonomik maliyetlerin

artmasi ile i yerlerine de zarar vermektedir (Gegici ve Sagkal, 2011).



1.1. Psikolojik Siddet Kavramm

1.1.1 Psikolojik Siddet Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Psikolojik siddet kavrami ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen bir bilim adami
(etolojist) olan Lorenz tarafindan, 1960’larda bir grup kii¢iik hayvanin daha biiytik,
tek bir hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak i¢in yaptiklar1 saldirilari
tanimlamada kullanilmstir (akt. Onertoy, 2003).

Heinemann, 1972’de ders esnasinda simif arkadaslarinin birbirlerine neler
yapabilecegiyle ilgilenmis ve kiiclik gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek bir ¢ocuga
kars1 yonlendirdikleri yikici, zararli davraniglart tanimlamak ig¢in bu terimi
kullanmistir. Heinemann, 6nlem alinmazsa arkadaslarinca siddet goren ¢ocuklarda
sonugta intihar davranisinin bile goriilebilecegini vurgulamistir (akt. Leymann,

1996).

Leymann, kendisinin bu fenomenle 1984’te tamistigini, ancak bu fenomenin
kesinlikle ¢ok eski ve her kiiltiirde bu kiiltlirlerin baslangicindan beri var oldugunu
belirtmis ve 1982’de baslayan ve 1983’te kiiciik bir bilimsel raporla sonuglanan bir
aragtirmaya kadar sistemli bir bi¢imde tanimlanmadigini ifade etmistir (Leymann,

1996).

Norveg’te 1983 yilinda ii¢ ergenlik ¢agindaki gencin intihar etmesi iizerine,
donemin Milli Egitim Bakani ¢ok genis capli bir aragtirma baglatmistir. Arastirmay1
Prof. Dr. Dan Olweus idare etmis ve okullardaki psikolojik siddet ve kurbanlarin
durumlarin1 ortaya ¢ikarmaya g¢alismistir. Bu arastirmada olguyu tanimlamak igin
psikolojik siddet anlamina gelen ‘Bullying’ terimi kullanilmistir. Arastirma sonunda
cocuklart ve gengleri korumak admma baslatilan programlar 1990°dan itibaren
Ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde de uygulamaya konulmustur.
Ik ve orta dereceli okullardaki dgrencilerin %15’inden fazlasi, okulda zorba veya

kurban olarak bu olgunun i¢inde yer almaktadir (Olweus, 1993).



Ingiliz gazeteci Andrea Adams 1988’de, BBC’de yapilan programlarda
psikolojik siddet olgusuna kamuoyunun dikkatini ¢eken ve medyada isleyen ilk
isimdir. Daha sonra yaptigi c¢alismalarimi 1992°de ‘Bullying at Work: How to
Confront and Overcome’ adli kitabinda yayinlamistir. Adams, ‘bullying’ terimini
stirekli kusur bulma ve bireyleri kiiciik diisiirme anlaminda kullanmaktadir. Bunun
nedeni olarak da bdyle bir ortama sessiz kalan yonetim anlayiginin varligini1 sebep

olarak gostermektedir (Kog ve Urasoglu, 2009).

Adams’in ardindan Field 1996 yilinda ‘Goriiniirdeki Zorba’ adli kitabinda
psikolojik siddet’i, hedef secilenin kendine giivenine ve Ozsaygisina siirekli ve

acimasizca saldirma seklinde tanimlamstir (akt. Belikirik, 2009).

Is yerinde psikolojik siddet konusunda belki de en biiyiik adim, 1992’de
Almanya’da Leymann’in yardimlar ile ilk psikolojik siddet kliniginin acilmasi ile
atilmistir. 1993°te is yerinde siddet ABD Adalet Bakanlig1 tarafindan en agir sug ilan
edilmistir (Groeblinghoff ve Becker, 1996).

Ulkemizde ise konu iizerine ilk yaymn, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth
Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “MOBBING: Emotional Abuse in the
American Workplace” adli kitabi, ‘Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz’ adiyla
Osman Cem Onertoy’un gevirisi ile Sistem Yayincilik’tan ¢ikmistir. Cobanoglu’nun
‘Is Yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri® adli kitabi 2005 yilinda
yayimnlanmistir. Kitabin altinc1 boliimiinde; Tiirkiye’deki sektdrel bazda (saglik,
egitim, hizmet ve endiistri) psikolojik siddet olgusuna kendi is yagami tecriibeleri ve
bir takim miilakatlar ile agiklama getirmeye calismistir. “Is Yerinde Yalnizim!
‘Mobbing’ Tiirkiye’de Zorbalik Bir Calisma Bi¢imi” réportaji ile Arpacioglu (2005),
psikolojik siddet konusunun onciilerinden biri haline gelmistir. Yapilan bu roportaj
“Insan Kaynaklarinda Yeni Egilimler” adli kitapta da yer almustir. Timaz, 2006
yilinda “Is Yerinde Psikolojik Taciz” adli kitabn ile katk1 saglamistir.

Psikolojik siddet kavrami giiniimiizde ¢ok yeni olmasina ragmen, 5 yasam

kogu, 2 psikolog ve 1 avukat bir araya gelerek, ¢alisma psikologu Prof. Dr. Pinar



Tinaz’in destegi ile Mobbing Bilgilendirme ve Arastirma Destek Merkezi
kurmuglardir. Merkez psikolojik siddete ugrayanlara {icretsiz danigmanlik ve destek

hizmeti vermektedir (Ozgelik, 2009).

1.1.2. Is Yerinde Psikolojik Siddet Tanimlar1

Gliniimiizde psikolojik siddete neden olabilecek davranislar, artik is yasaminin bir
parcast haline gelmistir. Is yerinde zaman zaman olumsuz davramslar
yasanabilmektedir. Bu olumsuz davranislar, diizenli bi¢imde yasanmaya basladiginda
hedef secileni utandirmaya ve ona zarar vermeye baslar. Yani calisanlar arasinda
arada bir goriilen kaba davraniglar, bu davraniga muhatap olan kisiyi yaralayacak
diizeyde olmayabilir; ancak bu davraniglar siireklilik kazandiginda kisiye zarar

verebilir (Einarsen, 1999).

Psikolojik siddet aslinda diinyada biitiin is yerlerinde yasanir. Ancak psikolojik
siddetin gerceklesme bicimi ve duyarliligi iilkelere gore farklilik gostermektedir
(Cassitto, 2003).

Crawford (1997), aslinda herkesin hayatinda en az bir kere psikolojik siddete
maruz kaldigmi veya bir sekilde psikolojik siddet uyguladigini iddia eder. Bazi
islerin dogas1 geregi psikolojik siddeti icinde barindirdigini da ekler. Ornegin;
telefonla bir hizmet satma, kapidan satislar hatta genel olarak satiglar, potansiyel
miisterinin izni ile psikolojik siddet arasinda belirsiz sinirlar1 olan islerdir. insanlar
bazen istemedikleri seyi almaya zorlanirlar. Bu durumda bile psikolojik siddet soz
konusu olabilir. Caddede yiiriirken saldirgan veya magdur olunabilir, dilenci
yildirabilir, yolda yiiriiyen kisinin kenara ¢ekilmesine neden olan kabalik yildirici
olabilir. Yani aslinda psikolojik siddet, insanlarin hayatinda her yerde ve her zaman

karsilasabilecegi bir durumdur.



Yazinda oOrgiitlerde yasanan ve psikolojik siddete yol acan olumsuz
davraniglar1 adlandirmada da farkliliklar goriilmektedir. Yazinda psikolojik siddet

terimi yerine;

* Zorbalik (Bullying)

* Yildirma (Stalking)

« Is yerinde psikolojik terdr (Psycho-terror at workplace)

* Duygusal taciz (Emotional abuse)

» Is yeri sendromu (Workplace syndrome)

* Psikolojik taciz (Psychological abuse) gibi kavramlara yer verilmistir.
(Eser, http://www.turkoloji.edu.tr)

Psikolojik siddet en basit tanimlamayla duygusal bir saldir1 ve taciz tiiriidiir.
Saldirida bulunanin, saldirtya maruz kalan kurbana yonelik sistemli ve etkili bir
yipratma girisimi olan psikolojik siddet, isyerinde saldirgan, gergin bir ortam
yaratilarak hedef secilen kisinin isten kovulmasina kadar varabilen bir dizi

satagmalari icerir (Alparslan ve Tung, 2009).

‘Is yerinde psikolojik siddet’ ifadesini ilk kez Brodsky, 1976 yilinda
yayinlanan, agir is kosullarimi irdeledigi kitabinda kullanmistir. Brodsky’e gore
psikolojik siddet, baskalarin1 yipratmak, eziyet etmek, engellemek ve tepki almak
amactyla tekrarlanan ve siireklilik gosteren ve yoneldigi kisi tizerinde baski yaratan,

kisiyi korkutan ve yildiran davraniglardir (akt. Cobanoglu, 2005 ).

Ancak is yerinde psikolojik siddeti ayrintili bigimde ilk kez Leymann
tanimlamistir. Leymann psikolojik siddet kavramini ‘is yasaminda bir veya daha
fazla kisiye yonelik sistematik olan diismanca ve etik dis1 iletisim kurma yoluyla
psikolojik teror’ bi¢iminde tanimlamistir. Psikolojik siddet eylemlerinin teshisinde
bunun en az alt1 aylik donem i¢inde haftada bir yapilmis olmasini 6l¢iit olarak kabul

etmektedir (Leymann, 1996).


http://www.turkoloji.edu.tr/

Psikolojik siddet tizerine ¢alisanlar kendi iilke ve ¢alisma konularina gore farkli

tanimlamalar yapmislardir:

Browne ve Smith’e (2008) gore, psikolojik siddet, dogrudan bir ¢alisana
yonelik, sistemli ve uzun siireli, sonuglar1 psikolojik ve fizyolojik zararlara sebep

olabilecek bir davranig bi¢imidir.

Zapf ve Leymann’a (1996) gore, ¢alisma hayatinda psikolojik siddet veya
psikolojik siddet olarak ele alinan kavram; diismanca ve etik dis1 hareketler iceren,
bir veya birkag kisi tarafindan sistematik olarak genelde bir kisiye karsi uygulanan ve
bu kisinin yardimsiz ve savunmasiz bir duruma diigmesine neden olan davraniglar
olarak tanimlanmistir. Bu davranislar belli sikliklarla goriiliir (istatistiksel olarak
haftada bir veya daha fazla) ve belli bir siire (istatistiksel olarak 6 ay ve daha fazla)

devam eder (Zapf ve Leymann, 1996).

Tinaz’ a (2006) gore psikolojik siddet, baslangigta is Yyerinde var olan
rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi diisiiniilen, ancak varligi
ve boyutunun Onemi daha once fark edilmeyen ve Ozellikle istifa ederek is

yerlerinden ayrilan insanlar arasinda sik goriilen bu olguya verilen addir.

Field, psikolojik siddet kavramini, psikolojik siddet magdurlarinin kendilerine
olan giivenine ve 6zsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamaktadir.
Bu anlamiyla psikolojik siddet, ‘magdurun benligini 6ldiirme c¢abasi® olarak
goriilebilir. Bu davranigin altinda yatan temel neden; istiinliik kurmak, buyrugu

altina almak ve yok etme arzusudur (akt. Belikirik, 2009).

Einarsen (2000) psikolojik siddeti, ¢alisanlarin ve yonetimin kabul ettigi kaba
davraniglarla zaman icinde gelisen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Einarsen
psikolojik siddetin ¢ogu zaman uzun vadeli bir siire¢ oldugu, bu eylemlerin
diizeyinin zamanla arttigin1 ve eylemlerdeki artisi da ¢ogu kisinin fark etmedigini de

belirtmektedir. Bu tanima benzer bir tanim da Yiicetiirk’iin (2003) tanimudir.



Yiicetiirk (2003), psikolojik siddeti, orgiitte, sik sik uygulanan uzun siire devam

eden diismanca eylemler oldugunu belirtmektedir.

Davenport ve arkadaslarina gore, psikolojik siddet duygusal bir saldiridir. Bir
bireyin diger insanlar1 kendi rizalar1 ya da rizalar1 disinda baska bir bireye karsi
etrafinda toplamasi ve siirekli diigmanca davraniglarda bulunma, ima, alay, itibar
zedeleme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir
(akt. Onertoy, 2003).



Tablo 1. Yazinda Psikolojik Siddet i¢in Kullanilan Kavramlar ve Tanimlar

(Einarsen, 2000)

YAZAR

KULLANILAN KAVRAM

Brodsky (1976)

Taciz

Bir kisinin diger bir kisiyi
yipratmak, engellemek, ona eziyet
etmek ya da ondan bir tepki almak
amaciyla yaptigi, tekrarlanan ve
wsrarli girisimlerdir. Bu girisimler,
insanlar kigkirtan, korkutan,
rahatsiz eden, insanlar iizerinde
baski kuran davraniglardir.

Thylefors (1987)

Iftira / Baskasimin Sugunu
Yiikleme

Bir veya daha fazla kisinin belirli
bir siire boyunca bir veya fazla
kimseye tekrarlayan negatif
davraniglarda bulunmasi ya da
bulunmalaridir.

Matthiesen,
Raknes
& Rrokkum
(1989)

Mobbing

Bir ya da daha fazla kisinin,
calisma gruplarindaki kisi ya da
kisileri hedef alan, siirekli,
tekrarlayan negatif davranislar ya
da temaslaridir.

Leymann (1990)

Mobbing/Psikolojik
Teror

Bir ya da daha fazla kisi tarafinda
sistematik bir bicimde genelde
hedeflenen bir kisiye yoneltilen
diismanca ve etik olmayan
iletisimdir.

Kile (1990)

Saglig1 Tehlikeye Sokan
Liderlik

Bir iist tarafindan acik veya iistii
kapali olarak, uzun siire boyunca
sergilenen siirekli kiigiik diisiiriicti
ya da taciz edici eylemlerdir.

Wilson (1991)

Is Yeri Travmasi

Y 6neticinin, siirekli ve kasith
olarak yaptigi rahatsiz edici
davranislar1 sonucunda, bir
calisanin kisiliginin, karakterinin
bozulmasidir.

Bir kimsenin bir bagkasina
tekrarlayan ve zamana yayilan

Vartia (1993) Taciz negatif davranislarda bulunmasi
durumudur.
Bjorkqvist, Kendilerini koruyamayacak
= durumda olan, bir ya da daha
Osterman . fazla kisiye yoneltilen ve bu
& Helt-Back Is Yerinde Taciz 1218 KIStye ¥ .
kisilere zihinsel bazen de fiziksel
(1994)
ac1 veren, devamli tekrarlanan
davraniglardir.
Kamu ya da 6zel sektorde, kisiyi
Adams (1992) Bullying/Zorbalik kiigiik distiren ya da alcaltan,

stirekli elestiri ve kisisel taciz
veya saldir1 igeren davraniglardir.




Tablo 2. Tiirkiye’de Psikolojik Siddet i¢in Kullanilan Kavramlar (Yavuz ve Cariket,
2009)

YAZAR KULLANILAN KAVRAM
Onertoy (2003) Is Yerinde Duygusal Taciz
Batlag (2004) Yildirma

Baykal (2005) Ruhsal Taciz

Tutar (2005) Psikolojik Siddet

Cobanoglu  (2005) Duygusal Saldir1
Arpacioglu  (2005) Zorbalik

Tinaz (2006) Psikolojik Taciz

Alparslan ve Tung (2009) Duygusal Saldir1

1.1.3. Is Yerinde Psikolojik Siddetin Ozellikleri

Is yerinde davraniglarimizi etkileyen bircok is dist etmen vardir. Aile hayatindaki
sikintilar, sosyal hayattaki degisiklikler ve diger etkenler is yasamimizdaki

tiretkenligimizi istemesek de etkiler (Rowshan, 2011).

Hayatta karsilagilan biiyiik degisiklikler biiylik stres kaynaklaridir. Ayrica
yasamin icinde sadece olumsuz degisimler degil, olumlu degisimlerde stres
yaratirlar. Yeni bir ise girmek veya yeni bir ev satin almak karsilasilan stres
kaynaklarindandir. Diger yandan bir¢ok insan isini sevmez ve sadece gecimini
saglamak i¢in igine devam eder. Bu durumda ise duyulan tatminsizlik de calisanin
giinliik stres diizeyini arttirir. Bunun yaninda uzun ¢aligma saatleri, monoton gorevler
vb. kisinin is yerindeki psikolojisini etkileyebilir. Boyle durumlarda rahatlatici farkli
etkinliklerde bulunmayan bir calisan bunalabilir. Insanlarm k&tii donemleri vardir.
Bu donemler hastalik, bosanma, tasinma gibi gilindelik hayatin rutini disinda
gerceklesen kriz donemleridir. Kisiler bdyle zamanlarda cevrelerine istemeden de
olsa kotii davranabilirler. Ancak hastalik, bosanma, ev tasima vb. gibi sikintilarin
bilen yakinlar1 ve is ¢evresi, kiginin bu gecici halini hos gorebilir. Ancak bir ¢alisanin
cevresindeki kisilere, 6zellikle de belirli bir kisiye nedensiz olarak sik sik olumsuz
davranmasi hos karsilanmaz. Bu durumda kasit aranmaya baslanir. Ciinkii is yerinde

psikolojik siddet siireci baglamis olabilir (Rowshan, 2011).
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Groeblinghoff ve Berker (1996), magdurun bulundugu is yerinde psikolojik
siddet sonucu ayrimcilik yasadigim1 vurgular. Leymann’a (1996) gore psikolojik
siddet dyle diismanca ve ahlak dis1 gerceklesir ki magduru savunmasiz ve yardim
alamaz hale getirir. Bu davranislar magdura siklikla, neredeyse her giin uygulanir ve
bu uygulama birkag ay siirer. Burada karar verilecek durum, bir davranisin yildirici
olup olmadigidir. Bir davranist yildirict davranis olarak nitelerken o davranigin

‘siklig1’ ve ‘devam siiresi’ iki onemli belirleyicidir.

Psikolojik siddetin 6zellikleri incelendiginde {i¢ kategori agiga ¢ikmaktadir.

1.1.3.1. Siireklilik ve Siklik

Bir is yerinde yasanan olumsuz durumun psikolojik siddet olarak nitelenebilmesinde
‘siklik>  ve  ‘siireklilik’ genelde aragtirmacilar tarafindan kabul gOormiis
belirleyicilerdir (Rayner ve ark., 1999). Psikolojik siddet bir veya daha fazla kisiye,
istegi disinda, kasitli yoneltilmis olan, agikca utandirmaya, incitmeye, sikinti
vermeye Ve {iziintli duymasina neden olan, is performansina zarar verici veya hos
olmayan i§ ortami yaratan, tekrarli davranislar seklinde goriilir. Bu tekrarh
davraniglarin psikolojik siddet sayilabilmesi i¢in o davranisin en az alt1 ay ve haftada

bir kez tekrarlanmasi gerekmektedir (Einarsen, 2000).

Diger yandan Adams ve Randall, bir davranisin psikolojik siddet olabilmesi
icin siireklilie ve tekrarliliga gerek olmadigini, boyle bir davramisin bir kez

uygulanmasinin yeterli oldugunu ileri siirer (Cowie ve ark., 2002).

1.1.3.2. Denge

Psikolojik siddetin gerceklesmesi i¢in magdurun is yerinde karsilastigi olumsuz
davraniglardan kendini koruyamayacak duruma gelmesi gerekir (Schuster, 1996;

Leymann, 1996).
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Psikolojik siddet genelde esit giigler arasinda baglar ancak cesitli nedenlerle
daha sonra bu esit giicler arasindaki denge bozulur. Ciinkii psikolojik siddette
magdurun giicii saldirgandan daha azdir veya magdur genelde saldirganda daha
diisiik pozisyondadir. Bdyle bir durum olmasa bile magdur, kendini savunmada
siirl kaynaklari olacagi daha diisiik bir pozisyona itilebilir. Durum genelde boyle
olmakla birlikte, astlar1 tarafindan yildirmaya maruz kalan yoneticiler de
bulunmaktadir. Ancak bunlarin sayis1 azdir (Zapf ve ark., 1996; Rayner ve ark.,
1999; Einarsen, 2000). Magdur ile saldirgan arasindaki giic dengesizligi sonucu
magdur kendini savunamayacak durumda hisseder. Magdurun psikolojik siddet
stirecinde kendini savunamayacak duruma gelmesi is yerindeki gruplar arasinda
formal ve informal gii¢ iliskilerinden, taraflarin esit olmayan statiilerinden veya
yildirmanin dolayli sonucu olarak ortaya cikar. Ote yandan psikolojik siddet
magdurun bu durumlar karsisinda gosterecegi kisisel yetersizliklerden de beslenir.
Eger her iki tarafta birbirine denk giice sahip olursa bu durumda psikolojik siddet

degil sadece ¢atisma s6z konusudur (Einarsen, 2000).

1.1.3.3. Cesitlilik

Leymann (1996), arastirmasinda is yerinde psikolojik siddet magduru olan
calisanlarin %45’inin erkek, %55’inin kadin ¢alisan oldugunu ortaya koymustur. Bu
oranlara bakildiginda is yerinde psikolojik siddet magduru olmada cinsiyetin
herhangi bir belirleyici roliiniin bulunmadigi goriilmektedir. Cinsiyet ve yildirici
davraniglar arasindaki iliskiye bakildiginda %76 erkek calisanin yine erkekler ve
ancak %?3’Unlin kadinlar tarafindan; %21’inin ise hem kadin hem de erkekler
tarafinda psikolojik siddete ugradigi belirlenmistir. Diger yandan kadin ¢alisanlarin
%40’ diger kadmlar tarafindan, %30’unun erkekler tarafindan ve diger
%30’unun her iki cinsiyet tarafindan yildirici davramiglara maruz birakildig
belirlenmistir. Kadinlarin erkekler tarafindan psikolojik siddete ugrama nedenini de

yoneticilerin erkek olmasina baglanmistir.
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Psikolojik siddete maruz kalmada cinsiyetler arasinda farkliliklar s6z
konusudur. Ornegin, erkekler psikolojik siddet siirecinde, daha fazla dogrudan
fiziksel eylemlere maruz kalmalarina ragmen, kadinlar, is yerlerinde, hem erkekler
hem de diger kadinlar tarafindan sosyal konumlar1 hedef alinarak yildirilmaktadir.
Birini sosyal konumunu hedef alarak yildirmaya ¢aligsmak pasif saldirganlik bigimidir

(Schuster,1996).

Psikolojik siddet hemen hemen her sektoérde goriilmektedir. Ancak psikolojik
siddetin kamuda veya 06zel sektérde ne oranda goriildiigiinii belirlemede arastirma
yonteminin de etkisi olacagindan bu konuda kesin bir kaniya varilmamalidir

(Leymann,1996).

1.1.3.4. Saldirganhk

Is yerinde psikolojik siddetin amaci, magduru is yasamindan diglamaktir. Is yerinde
yildirma, pasif ve aktif saldirganlik sonucu gerceklesir. Bu durum saldirganin kisiligi
ile ilgilidir. Aktif saldirganlik, belirgin bir bigimde magduru hedef aldigindan hemen
kendini belli eder. Ancak pasif saldirganligin fark edilmesi daha giigtiir ve basa

cikmak da bu nedenle daha zordur (akt. Onertoy, 2003).

1.1.4. Is Yerinde Psikolojik Siddetin Nedenleri

Zapf (1996)’ a gore psikolojik siddeti tek bir nedene baglamak dogru olmaz. Ciinki
psikolojik siddet birden fazla nedenin etkilesimi ile ortaya cikabilir. Psikolojik

siddetin nedenlerini belirlemede, olay ve duruma nasil bakildig: 6nemlidir.

Vartia (1996), psikolojik siddetin nedenlerini su sekilde siralamistir;

1. Is yerinde diismanlik (%63),
2. Yonetimin zayifligi (%42),
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Gorev ve ilerlemede rekabet (%38),

Yonetimin onay1 ve takdirini kazanma cabasi (%34),
Is giivenliginin olmamasi (isini kaybetme riski %23),
Yas (yash veya geng olma %22),

Digerlerinden farkli olma (%21),

L N o g A~ W

Is doyumunun yasanmamasi veya igin monoton olmasidir

(%7).

Psikolojik siddetin nedenleri konusunda farkli goriisler vardir (Zapf, 1999).

1.1.4.1. Orgiitsel Nedenler

Orgiitiin yapisi, 6rgiitte yildirma yasanmasinda énemli rol oynar. Orgiitiin yapisini,
caligmasini saglayan roller belirler ve bu rolleri yerine getirenler insanlardir. Orgiitiin
insanlardan olusmasi, ¢alisanlarin her birinin akil ve erk yoniinden farkli oldugunu

vurgular (Katz ve Kahn,1966).

Kat1 hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde psikolojik siddeti ortaya c¢ikaracak
kiiltiirel bir yapt mevcuttur. Cilinkii boyle yerlerde yonetim giicii insanlif1 goéz ardi

ederek kullanilir (Crawford, 1997).

Psikolojik siddette is yerinin biiylikliigli ya da kar amaci giidiip giitmemesi
onemli degildir. Ancak ortaya ¢ikma nedenleri is yerleri tarafindan incelendiginde
yedi durum karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida psikolojik siddete yol acan ve devam

etmesine neden olan durumlar agiklanmistir (akt. Onertoy, 2003).

Kotii yonetim: Kotii yonetimi tanimlarken birkag ana durumdan s6z edilebilir.

e Asir1 derecede sonuca yonelik bir yaklagim
e Fazlasiyla hiyerarsik bir yap1

e Saydamlik politikasinin olmamasi
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e Yetersiz iletisim

e Yetersiz sorun c¢ozme yetenegi, etkisiz catigma yOnetimi ve sikayet
prosediirlerinin yeterli olmamasi

o Zayif liderlik

e ‘Giinah kegisi’ zihniyetinin yaygin olmasi

e Ekip calismasinin yetersiz olmasi ya da olmamasi

e Farklilik bilincinin olmamasi

Bunlarin bir ya da birkagmin isletmede bulunmasi psikolojik siddetin ortaya

¢ikmasi ve devam etmesi i¢in gereken zeminin hazir olmasi demektir.

Yogun stresli is yeri: Uretim baskisinin yiiksek oldugu isletmelerde galisanlar

kendilerinden bekleneni yerine getiremezlerse her diizeyde psikolojik siddet olabilir.

Monotonluk: Yeni fikirler iiretilmeyen, devamli ayni seylerin tekrarlandig is
yerlerinde ¢aligmanin sikintisi da biraz heyecan yaratmak amaci ile psikolojik siddete

yol agan diger bir etmen olarak tanimlanabilir.

Yoneticilerin inanmamasi ve inkéari: Yoneticilerin is yerinde psikolojik
siddet olduguna ve bunun yaygin bir sorun olduguna inanmamasi da psikolojik
siddetin siirmesine neden olabilir. Bu durumun yaygin bir is yeri sendromu oldugunu
bilmedikleri i¢in ne yapmalar1 gerektigini de bilemezler ve bdylece psikolojik

siddetin devam etmesine neden olurlar.

Ahlak dis1 uygulamalar: Calisma sisteminde yapilan ahlak dis1 islemler (vergi
kacirmak, riisvet almak vb.) calisanlar tarafindan giin yiiziine ¢ikarilacak olursa ya da
boyle bir tehdit sezilirse bu c¢alisanlara psikolojik siddet yapilabilir. Yonetim,
sorunlar1 ¢6zmek yerine kisa yol olan insanlar1 giinah keg¢isi haline getirmek ve bu

yolla susturmak yolunu segebilir.
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Yatay organizasyonlar: Yatay organizasyonlarda, benlik imgeleri igin
makam, maddi ¢ikar ya da yiikselme gereksinimi duyan insanlar, psikolojik siddet
gibi baskalarinin huzurunu bozacak yollara bagvurarak kendi sanslarimi arttirmak

isteyebilirler.

Kiiciilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri: Kiiciilme, yeniden
yapilanma, sirket evlilikleri gibi kararlar isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken
yonetimlere diisen dogal kararlardir. Bu kararlar bazi kademelerin kaldirilmasim
gerektirebilir. Rekabet olusan ortamda da koltugunu kaybetmek istemeyenler

psikolojik siddet yoluna bagvurabilirler.

1.1.4.2. Kisisel Ozellikler

1.1.4.2.1. Magdurun Ozellikleri

Oncelikle bir kiginin is yerinde psikolojik siddet magduru kabul edilmesi igin, bu
kisinin is yerinde maruz kaldigi davraniglar karsisinda kendini koruyamayacak

durumda olmas1 gerekir (Einarsen, 2000).

Psikolojik siddet magdurlarinin digerlerine gore hakkini aramaktan cekinen,
catismadan kacan, diiriist, iyi niyetli (Yiicetiirk ve Oke, 2005), isini ¢ok iyi yapan,
calisma ilkelerinden 6diin vermeyen, isleriyle 6zdeslesen, giivenilir (Zapf ve ark.,
1996), caligkan, tecriibesiz, genelde beklenenden daha basarili (Vartia, 1996;
Einarsen, 1999), otuzlu yaslarda, duygusal zekalar1 ¢cok yiiksek, merhamet ve adalet
gibi duygular1 gelismis, islerini seven, bulundugu is yerinin hedeflerine ve
sayginligina inanan ve katkida bulunan kisileridir (Cobanoglu, 2005). Leymann ve
Gustafsson (1996)’a gore psikolojik siddete maruz kalan kisilerin ayirt edici bir
ozelligi yoktur ve herkes psikolojik siddete maruz kalabilir.

Psikolojik siddet magdurlarindan kendilerini tanimlamalart istendiginde,

kendilerini utangag, catisma yonetimi becerisinden yoksun, kendine giiveni diisiik
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olarak ifade etmislerdir (Einarsen, 1999) . Ayrica baz1 magdurlar psikolojik siddete
ugradiklarinda kendilerini su¢lamaktadir (Vartia, 1996).

1.1.4.2.2. Saldirganin Ozellikleri

Seigne (1998) 30 Irlandali psikolojik siddet magduru ile gériismiis ve magdurlarin
saldirganlari, zor kisilik Ozellikleri ile tanimlandiklarini saptamistir. Ayrica
saldirganin magdurdan daha iyi bir konuma sahip olma isteginin ve magdurun
niteliklerini kiskanmasmin da is yerlerinde psikolojik siddete neden oldugunu
belirtmistir. Bu arastirmada her {i¢ psikolojik siddet magdurundan ikisi, saldirganin

kendisini kiskandigini belirtmistir.

Yildirict davranan saldirganin is yeri i¢inde kendinden emin olmayan (Einarsen
ve Skogstad, 1996) istiinliik kurma, buyrugu atina alma ve yok etme arzusu tagiyan
(akt. Onertoy, 2003) veya zorbalik yapmaktan hoslanan (Zapf, 1999), ilgi achg
ceken, Ovgliye asir1 derece de ihtiyac duyan, kendi eksiklerinin telafisi i¢in psikolojik
siddete basvuran korkak, gii¢siiz ve giivensiz kisilik 6zelliklerine sahip insanlar

oldugu goriilmektedir (Leymann, 1996).

Davenport ve arkadaslar1 psikolojik siddet uygulayanlarin temel kisilik
ozelliklerini 5 grupta incelemistir (akt. Onertoy, 2003) ;

. Narsisist kisilik

. Antipatik kisilik

. Tehdit altinda ben merkezci kisilik
. Onyargili ve duygusal kisilik

. Kendi normlarin1 6rgiit politikalar1 haline getirmeye calisan kisilik

1.1.4.2.3. Sosyal Sistem ve Sosyal Etkilesim Siirecinin Ozellikleri
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Yasam tarzindaki degismeler, teknolojik degismeler, degerlere bagliligin azalmasi
gibi toplumda yasanan degismeler ile is yeri iklimi iligkilendirildiginde degisen
sosyal sistemin ve yeni yasam degerlerinin tutum ve davranislar etkiledigi ortaya
cikmaktadir. Artan sosyal bozulmanin oOrgiit icinde endise ve belirsizlige sebep
oldugu ve bunun da orgiit i¢i psikolojik siddet davramislarini tetikledigi
goriilmektedir (Kok, 2006).

Bu anlamda kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 asir1 rekabet, asir1 verimlilik
baskisi, bencillik, bireysellik, ahlaki ilke ve deger kaybi, devamli degisim ve yenilik
gibi degerlerler psikolojik siddeti tetiklemekte ve artan oranda fiziksel ve duygusal
tahribat yaratmaktadir (Kok, 2006).

1.1.5. Is Yerinde Psikolojik Siddet Siireci ve Asamalar:

Psikolojik siddet siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi vardir (Einarsen, 2000;

Vartia, 2003; Ozler ve ark., 2008):

1. Psikolojik siddet belli bir zaman siirecinde ve diigmanca davranislarin

diizenli olarak uygulanmasindan olusur.
2. Magdur ile uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi s6z konusudur.

3. Iki kisi arasinda, tek kisiyle, grup arasinda veya gruplar tarafindan kisilere

uygulanir.
4. Diismanca davraniglarin belli bir stratejiyle bilerek istenerek uygulanmasidir.

5. Psikolojik siddet siireci fiziksel saldirilar1 icermemektedir.

Leymann (1996), psikolojik siddeti bes asamada meydana gelen bir siire¢

seklinde ele almistir. Buna gore siire¢ asagidaki gibi islemektedir:
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1. Catisma Asamasi: Bu asama, daha ¢ok bir catismanin tetiklemesiyle
olusacagi gibi var olan bir ¢atismanin alevlendirilmesi ve kiskirtilmasiyla da ortaya
cikabilmektedir. Psikolojik siddeti olusturmaya yonelik herhangi bir ¢atismanin nasil

gelistigi ¢ogunlukla tam olarak bilinememektedir (Siirgevil ve ark., 2007).

2. Saldirgan Eylem Asamasi: Psikolojik siddet siirecinde ortaya ¢ikan
davraniglarin tiimiiniin, kisiyi is yerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldiri
girisimli davraniglar oldugu sdylenemez. Bununla birlikte taciz edici davranislar,
hemen hemen her giin ve uzun bir siire diigmanca bir amagla devam ederse; normal
giinlik iletisim icinde ortaya ¢ikan davranislar olarak kabul edilebilir. Bu
davraniglar, zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup igerisinde yalniz birakip
cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve
psikolojik saldirilarin baglamasi, psikolojik siddet dinamiklerinin harekete se¢tigini

gosterir (Siirgevil ve ark., 2007).

3. Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi: Yonetim siirecin ikinci asamasinda
dogrudan dogruya yer almamigsa da, bir Onceki asamada ortaya ¢ikan duruma
Onyargiyla yaklasabilir. Olaylar1 yanlis yargilayip sugu psikolojik siddet magdurunda
bulma ve probleminden kagcma egilimini benimseyebilir. Bu noktada ydnetim,
negatif dongii i¢indeki yerini almis olur. Bireyin calisma arkadaslar1 ve ydnetim,
bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma
ve kisiyi damgalamaya yonelik acilimlar iiretmeye baslarlar. Bu asamada yonetim,
ozellikle {izerinde tasidigi ‘calisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii’
sorumlulugunu reddederek psikolojik siddet siireci igerisindeki yerini alir ve dongiiye
katilir (Tinaz, 2006).

4. Yanhs Yakistirmalarla veya Tanmilarla Damgalama: Psikolojik siddet
magduru; psikolojik siddet nedeniyle karsilastigi sorunlari ¢ozebilmek igin tibbi
yardim almaya c¢alistiginda, is yerindeki diger ¢alisanlarinda bu durumdan haberdar
olmalariyla psikolojik siddet magduru hakkinda yanlis yorumlar yapilmaya baslanir.
Boylece kisi hak etmedigi halde ‘zor insan, paronayak kisilik veya akil hastasr’

olarak damgalanir. Buna yonetimin yargisiyla birlikte, psikolojik siddet olgusu
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hakkinda yeteri kadar bilgisi olmayan saglik uzmanlarmin yanlis tanilar1 eklenirse,
psikolojik siddette negatif dongii hizlanir. Calisanin aldig1r destek ve yardimlarla
yeniden isine donmesi beklenirken, genelde uzun siireli hastalik izinleri ile ¢alisma

yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir (Yavuz, 2007).

5. Isten Cikarilma Asamasi: En son asamada, psikolojik siddet saldirilarma
maruz kalan kisi, ya emekli olarak ya da isten ¢ikarilarak is hayatindan uzaklasir. Bu
durum, kurbanda onemli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara neden olmakta ve
kisinin normal yasamina donebilmesi i¢in mutlaka tibbi yardim almasin

gerektirmektedir (Stirgevil ve ark., 2007).

1.1.6. Psikolojik Siddet Davranislari

Psikolojik siddet duygusal bir saldiridir. Magdurun saygi duyulmayan hedef haline
gelmesi s6z konusudur. Hedef secilen kisiyi, yani magduru is ortamindan
uzaklastirmay1 amaglayan dedikodular ve magdurun is yerindeki itibarin1 zedelemeyi
amaclayan davranislar psikolojik siddeti olusturur. Psikolojik siddette diismanca ve

etik olmayan iletisim veya davranislar sz konusudur (Waggoner, 2003).

Is yerine gelen telefonlarin kesilmesi veya dinlenmesi, mektuplarin
karistirilmasi, okunmasi, masa ve oda diizeninin degistirilmesi, izin isteklerinin
nedensiz reddedilmesi gibi davranislarla dislanan ve psikolojik siddete maruz kalan

magdur sasirmaya baglar (Rayner, 1997).

Ayrica magdurun gorevini degistirmek veya daha da zorlastirmak igin
yapilanlar, onurunu kiric sozler sdyleyerek, dedikodusunu yaparak veya alay ederek
kisiligine veya 0zel hayata saldirmak, magduru sosyal yonden yalniz birakmak, onu
toplum i¢inde rencide ederek veya ona toplum iginde bagirarak sozel saldirirda
bulunmak, fiziksel saldir1 tehdidinde bulunmak da genel psikolojik siddet
taktikleridir (Einarsen, 1999; Einarsen, 2000).
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Davenport ve arkadaslarina gore, psikolojik siddetin uygulandigi siiregte
goriilen davraniglarin bazilar1 tamamen negatif olarak degerlendirilmesine ragmen,
biiyiik bir boliimiinii normal davranislar olusturmaktadir. Bu davranislar, bir kez i¢in
hos goriilebilir. Ancak sistematik olarak uzun bir siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlari
degisir, tehlikeli bir silaha doniiserek olaymn ortaya cikisini tetikler ve kasith bir
saldirtya doniisiir (akt. Onertoy, 2003).

Leymann, psikolojik siddetin varliginin tespit edilebilmesi i¢in 45 tane
psikolojik siddet davranisini ortaya koymustur. Leymann Inventory of Psychological
Terror (LIPT) yani Leymann’in Psikolojik Terér Envanteri olarak adlandirilmistir.
Psikolojik Siddete ugrayan magdur kisi iizerindeki etkilerine dayanarak 5 gruba
ayirmistir (Schuster,1996; Zapf, Knorz ve Kulla, 1996).

1.Grup: Kurbanin saghkh iletisim kurmasina olan etkileri yoniinden

1. Kisinin kendini gésterme imkanlar: kisitlanir.
2. Siirekli sozii kesilir.

3. Kendini gosterme olanaklar kisitlanir.
4. Yiiziine bagirilir ve siirekli azarlanir.
5. Yaptigi is siirekli elestirilir.

6. Ozel yasam elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilir.

8. Sozlii tehditler yapilir.

9. Yazili tehditler gonderilir.

10. Jest ve bakislarla iliski reddedilir.

11. Ima yoluyla iliski reddedilir.

2. Grup: Kurbanin sosyal iliskilerine olan etkileri yoniinden
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12. Cevresindeki insanlar kendisiyle konugmaz.
13. Kisinin baskasiyla konusmasi engellenir.

14. Diger calisanlardan ayr1 bir yer verilir.

15. Is arkadaslarinin kisiyle konusmas1 yasaklanir.

16. Sanki orada yokmus gibi davranilir.

3. Grup: Kurbann itibarina olan etkileri yoniinden

17. Insanlar kisinin arkasindan kétii konusur.

18. Asilsiz sdylentiler cikar.

19. Giiliing durumlara diistirtiliir.

20. Akil hastasiymig gibi davranilir.

21. Psikolojik degerlendirme veya inceleme gecirmesi igin bask1 yapilir.
22. Eger bir 6zrii varsa, 0zrii ile alay edilir.

23. Kisiyi giiliing duruma diisiirmek igin yiiriiylisii, jestleri veya sesi taklit

edilir.
24. Dini veya siyasi goriisiiyle alay edilir.
25. Ozel yasamiyla alay edilir.
26. Milliyeti ile alay edilir.
27. Ozgiivenini olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanir.
28. Cabalar1 yanlis ve kiictiltiicii bir sekilde yargilanir.
29. Kararlar siirekli sorgulanir.
30. Algaltici isimlerle anilir.
31. Cinsel imalarda bulunulur.

4. Grup: Kurbanin mesleki durumuna etkileri yoniinden
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32. Kisiye giivenilmedigi i¢in is verilmez.

33. Verilen isler geri alinir, yeni is edinmesi engellenir.

34. Kisiden anlamsiz igler istenir.

35. Kisiye kapasitesinin altinda isler verilir.

36. Kisiye siirekli yeni gorevler verilir.

37. Kisi asagilayici isler yapmak zorunda birakilir.

38. Yeteneklerinin tizerinde igler verilerek itibar1 zedelenir.
39. Mali yiik getirecek zararlar verilir.

40. Evi ya da is yerine zarar verilir.

5.Grup: Kurbanin fiziksel saghgina etkileri yoniinden

41. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.

42. Fiziksel siddet tehditleri yapalir.

43. Kisiye goz korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
44. Fiziksel olarak saldirtlir.

45. Cinsel tacizde bulunulur.

1.1.7. Psikolojik Siddetin Sonuclari

Genel insan haklar1 standartlar1 ve etik olmayan iletisim ve asir1 psiko-sosyal stres
kaynaklar1 g6z oOniine alindiginda psikolojik siddet ciddi hastalik belirtilerine ve
psikolojik, fiziksel rahatsizliklara neden olur (Groeblinghoff ve Becker, 1996).
Ancak psikolojik siddet sonunda magdur is yerinde duygusal yonden yiprandig: i¢in,
hasta degil, zarar gormiis olarak kabul edilir (akt. Onertoy, 2003). Yapilan
aragtirmalar birgok psikolojik siddet magdurunu derinden sarsici psikolojik

rahatsizliklar yasadigini ortaya koymustur (Leymann ve Gustafsson, 1996).
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Is yerlerinde kendilerine psikolojik siddet uygulanan calisanlarda, depresyon,
anksiyete ve saplantilar gibi psikolojik sonuglar ortaya cikabilmektedir. Kendi
cinsine ve karsi cinse saldirganlik, diizensiz yemek, asir1 sigara, alkol ve madde
alimi, cinsel diizensizlik, sosyal yalitim, uykuya dalmada zorluk, karabasan gorme,
sabah rahat uyanamama, ¢ok erken uyanma, rahatsiz uyuma, gece aniden uyanma ve
tekrar uyuyamama, melankoli, olaylar1 hatirlamada zorluk ¢ekme ise psikolojik
siddetin davranigsal sonuglar1 arasinda yer almaktadir ( Einarsen, 1999; Leymann ve

Gustafsson, 1996; Rayner, 1997; Cassitto, 2003).

Psikolojik siddet sonucu, magdur kendini sorgulamaya baglar ve ‘Neden ben?’
‘Bende yanlis olan ne?’ gibi sorularla kendini analiz etmeye baslar (Randall, 2001).
Sosyal toplantilardan kac¢inmaya, fiziksel rahatsizliklarindan sikayet etmeye,
randevularini unutmaya, aile baglarindan uzaklasmaya ve diger islerini yapmada
zorlanmaya baslar. Magdur ailesindeki roliinli ve sorumluluklarin1 yerine getirmede
zorlanmaya ve ailedeki sorunlara tahammiil edememeye baslayabilir ve arkadaslik
iligkilerini keserken, evliliginde sorunlar goriiliir. Bununla birlikte magdurda ani 6tke
patlamalar1 goriiliir, ailesi ile ilgilenmeyi birakir. Sevdiklerine karsi sinirli, hatta
saldirgan olur. Boylece siddet ortaya c¢ikar. Cocuklarin okuldaki performanslari
diiser, sonunda depresyona girip bosanabilir. Magdurda stres sonucu panik ataklar ve
depresyon hatta bazen intihar girisimleri de goriilebilir (Rayner, 1997; Randall, 2001;
Casitto, 2003).

Mugla Universitesi’nde gorevli bir akademisyen intihar nedeninin okulda
yasadig1 yildirici davranislar oldugunu belirten mektubu, yildirmanin iilkemizde de

yasandigini ve ne derece ciddi sonuglara yol agabilecegini goz 6niine sermektedir.

1.1.8. Psikolojik Siddet ile Miicadele Yontemleri

Is yerleri igin psikolojik siddet kanser gibidir. Habis hiicreden baslayarak orgiitiin
biitiin yasamsal organlarna biiyiik bir hizla sigrar. lyilestirici dnlemler bir an dnce

almmalidir (akt. Onertoy, 2003). Psikolojik siddetle miicadelede en 6nemli nokta,
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soruna iliskin farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; igveren, is
arkadaslar1 ve nihayet tiim toplum tarafindan ayni onemde saglanmis olmasidir

(Tinaz, 2006).

Psikolojik siddet ile basa ¢ikma yontemleri bireysel ve kurumsal boyutta ele

alinacaktir.

1.1.8.1. Bireysel Boyutta

Psikolojik siddete maruz kalan kisiler miicadele etmek i¢in, ilk kivilcimlar: hissettigi
andan itibaren personel yonetim birimlerine ya da yetkili bir birime bagvuruda
bulunabilir. Boylece durum karsisinda pro-aktif olma, sikayette bulunma
sorumlulugu magdura ait olmaktadir (Adams, 1997; Hecker, 2007; Jackson ve ark.,
2002).

Davenport ve arkadaslarinin psikolojik siddet magdurlarima Onerileri (akt.

Onertoy, 2003) :

e Gergekte neler oldugun inceleyin

e Durumu algilamaya ¢alisin. Catigma yonetiminin bulundugu destekleyici
ortamlarda, ¢alisanin durumu ¢6zme ve diizeltme olanag: vardir. Ama eger
yonetimde psikolojik siddetin icindeyse, bu agmaz, mevcut olanagi

islemez hale getirir. Cabalar bosa gider.

e Duruma dayanin, kendinizi koruyun, hayatta kalma yoOntemlerinde

yararlanin.

e Bir kagis plan1 yapin. Baska bir is bulsaniz da bulmasaniz da istifa edin.
Endise yaratici olsa da yeni bir is aramak, simdikine takilip kalarak fiziksel
ve duygusal durumunuzun, haksizliga duydugunuz ofke yiiziinden

olumsuz etkilenmeye devam etmesinden daha akilci olacaktir.

e Heniiz isteyken veya ayrildiktan hemen sonra yasal yollara bagvurun.
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e Aciga vurun. Toplum 6niinde konusmak insani cesaretlendirir. Fakat olasi

sonuglart goz oniine alin hazirda bir stratejiniz olmadan agiga vurmayin.

e Deneyimlerinizden yararlanarak gelecekte karsilasilabilecek psikolojik

siddet davraniglarini engelleyecek olumlu bir tavir takinin.

e Ani bir diirtiiyle hareket etmekten kac¢inin ve hemen yardim arayin.

Siddete bagvurarak intikam almak hig¢ akillica bir yontem degildir.

Is Iligkileri Ajans1 (Labour Relations Agency) tarafindan belirtilen ¢alisanlarin

yapmast gereken davraniglar ve yapmamasi gereken davraniglar sunlardir (Agency,
2006);

Calisanlarin yapmasi gereken davramslar: Bir sey yapmadan 6nce durun ve
ifade edin, neler oldugunu objektif olarak degerlendirin, sorunu bir baskasi ile
tartisin, ilerlemek icin hakkinizi savunun ama agresif olmayin, ileri adim atmadan
once baska prosediirlerin diizgiin olmas1 i¢in sabredin, dilinizi dikkatli kullanin, sizi

neyin tatmin edeceginden emin olun.

Calisanlarin  yapmamas1 gereken davramslar: Sessizlik icinde aci

cekmeyin, yargilariniza duygularinmizi katmayin, transfer istemeyin, ayrilmayin

seklindedir.

1.1.8.2. Kurumsal Boyutta

Psikolojik siddet her is yerinde goriilebilirse de ortaya c¢ikan bazi kosullardan
bahsedilmektedir. Bunlar daha c¢ok kati hiyerarsik sistemi olan kurumlar, otoriter
yonetim bicimleri, calisma grubu icindeki yetersiz iletisim, yonetici pozisyonunda
bulunan kisilerin mevcut pozisyona yetersizligi, kotii davranislar ile ortaya ¢ikmakta

ve riskleri arttirmaktadir (Giirhan, 2013).

Arpacioglu’na gore, is yerinde psikolojik siddet uygulayanin da, psikolojik

siddete maruz kalaninda 6zel hayati ve haklar1 korunacak ve her seyin Otesinde
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sikdyetcinin  giivenligi saglanacak sekilde bir politika olusturularak kagida

dokiilmelidir. Olusturulacak politikada da asagida siralanan 6zelliklerin yer almalidir

(Arpacioglu, 2005):

Koti bir ¢aligma ortamindan ayricaliksiz tiim ¢alisanlarin korunmasi,
Mobbingin tanimlanmast,

Hedef olan kisinin, haklarinin korunmasi kosulu ile taciz uygulayan

kisiden derhal ayrilmasinin zorunlu kilinmasi,

Tiim ¢alisanlarin adil ve gecerli kabul ettigi bir sorusturma sisteminin

saptanmasi,
Maddi ve manevi zarar saptanmasi ve yaztya dokiilmesi,

Isverenin giivenirligi (bir sikayet bildirildiginde isvenin olumlu ve
zamaninda verecegi tepkinin sikayetciye dogrudan bildirilmesinin zorunlu

olarak belirlenmesi),

Isverenin diizeltmek amaci ile duruma miidahalesinin nasil olacagi

konusunda ¢esitli olasiliklarin tanimlanmasi,

Duygusal taciz uyguladigi kesinlesen ve su¢lu bulunan kisinin

cezalandirilmasi,

Misillemeyi ve intikam almay1 engelleyen tedbirlerin alinmasidir.

1.1.9. Hemsirelikte Psikolojik Siddet ve Is Yiikii

Hastaneler yogun ve stresli is ortamlandir. Zor ¢alisma sartlari, ndbetler,

olanaksizliklar, 6zellikle kamu kurumlarinda ¢alisanlarda yetersiz iicret, akademik

kariyer ve ylikselme sirasinda yapilan adaletsizlikler gibi sebepler psikolojik siddeti
tetikleyen etkenlerdir (Dilman, 2007).
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Biitiin bunlarin yani sira bazi kosullarda hemsireler 48 saat silireyle nobet
tutmak durumunda kalmaktadir. Bu kosullarda uygulanan baskici, yildirici, saf dist
birakict yaklagimlar psikolojik siddeti ortaya ¢ikarmaktadir. Zaten giinliik sikintilar
nobetler asir1 hasta yiikii ve arastirmalardan bunalan hemsireler yogun stresin
ardindan nevrotik kisilik sahibi yoneticiler veya kidemli meslektaslar1 tarafindan

psikolojik siddet ile kars1 karsiya kalmaktadir (Aksoy, 2008).

Nursing 2005 dergisinin 35. sayisinda bir hemsire yasadig psikolojik siddeti su
sekilde ifade etmistir: ‘Miikemmelligi ile {in salmis bir hastanede yeni mezun bir
hemsire olarak calisirken hemsireden — hemsireye yatay siddete maruz kaldim.
Boliimdeki birka¢ kidemli hemsire yeni mezun hemsirelere geri zekali gibi
davraniyorlardi. Diger hemsirelerin Oniinde bizi asagiliyorlardi. Profesyonelce
davranmaya calistim ve hatta 6zel olarak uygulayan kisiye davraniglarina son
vermesini sOyledim. Yeni baslayanlarin hi¢ biri misilleme korkusu ile agizlarini
acamiyorlardi. Kurum politikamizi inceledim ve durumu rapor ettim. En kotiisi
tacizci yalanladi. Bu kisinin aldig1 tek kinama kendisi ile ilgili raporun belgelenmis
olmasi idi. Yaklagik bir yil sonra bu profesyonelce olmayan ortami terk ettim.” Bu
ornegi psikolojik siddetin hastanelerde azimsanmayacak bir sayida oldugu ve
hemsireleri isten ayrilmaya gotiirecek kadar etkilediginin giizel bir ifadesi olarak da

diisiinebiliriz (Aksoy, 2008).

Hemsirelik vardiyali calisma sistemi icinde is yiikii yogun olan, yetersiz
dinlenme olanaklarma sahip bir meslektir (Uye, 2009). Is yiikii, ¢alisma hizin1 da
igeren isin yogunlugunu ve gii¢ gerektirme durumunu tanimlamaktadir (Bolat, 2011).
Aksam mesailerine kalinmasini ve hafta sonlar1 c¢alisilmasini gerektiren gorevler,
teslim tarihleri, zaman baskisi, bilgi fazlaligi, ilgilenilen hasta sayisinin fazla olmasi
1s yiikiinii belirleyen cesitli 6zelliklerdir (Turgut, 2011). Ayrica hemsirelerin ¢cogu
kez vardiyalarda yalniz ¢aligmak zorunda kalmasi, dolayisiyla ¢ok sayida hastaya
hizmet vermeleri is yiikiinii agirlastirmaktadir (Yiiksel, 2002). Ozellikle o6zel
sektorde caligsan bireylerin haftada ortalama olarak 50-60 saat c¢alistiklar1 goz Oniine
alinirsa sahip olduklari is yiikli artmaktadir. Ayrica bu durum ¢alisanlarin hem zaman

temelli hem de duygu temelli catisma yasamasina sebep olmaktadir (Turgut, 2011).
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1.1.10. Hukuki Acidan Psikolojik Siddet

1.1.10.1.Tiirkiye

Kisilik haklarinin veya kisilik degerlerinin korunmasini saglayan emredici kurallarin
basinda siiphesiz anayasal diizenlemeler gelmektedir. Anayasal diizenlemeler i¢inde,
1982 Anayasasi’nda psikolojik siddet ile ilgili bir takim diizenlemeler goriilmektedir.
Ancak anayasada psikolojik siddet kavrami kullanilmamakta ve psikolojik siddet
kapsami igine giren birtakim 6gelerin bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Konuya iligskin

bazi anayasa maddeleri sunlardir.

Temel hak ve hiirriyetlerin niteligi, 1982 Anayasas1 12. Maddede
diizenlenmektedir. Buna gore; Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez,

vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.

“Calisma Hakki ve Odevi” bashikli 49’uncu maddesi uyarinca, c¢alisma,
herkesin hak ve 6devidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma
hayatin1 gelistirmek i¢in c¢alisanlar1 ve issizleri korumak, ¢alismay1 desteklemek,
igsizligi Onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma barigini

saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun Iskence ilkesi’nin 94’{incii maddesinin
I’inci fikras1 hilkmii geregince, bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan
bedensel veya ruhsal yonden aci c¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin
etkilenmesine, asagilanmasina yol agacak davranislar1 gergeklestiren kamu gorevlisi

hakkinda {i¢ y1ldan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

4857 sayili is Kanunu’nun 77’inci maddesinin 1’inci fikras1 hiikmii geregince,
igverenler is yerlerinde is¢i sagligi ve is glivenliginin saglanmasi i¢in gerekli olan her
tiirlii tedbirleri almak ve bu tedbirlere iliskin ara¢ ve geregleri eksiksiz olarak

bulundurmak zorundadir. S6z konusu maddenin 2’inci fikrasina gore ise, is
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yerlerinde alinan is¢i saghiglr ve is giivenligi Onlemlerine uyulup uyulmadigini
denetlemek; is¢ileri, mesleki riskler, bu risklere karsi alinacak onlemler ve haiz
olduklar1 hak ve sorumluluklar konusunda bilgilendirilmek ve is¢i sagligi ve is

giivenligi egitimi vermek de isverenlerin bu kapsamdaki sorumluluklari arasindadir.

TBMM’nin 2010 yilinda yayinladig1 (Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu)

Is Yerinde Psikolojik Taciz ve C6ziim Onerileri Komisyon Raporu’na gore;

1/ 7/ 2012 tarihinde yirirlige girecek olan 6098 sayilt Yeni Borglar
Kanunu’nun 417. maddesi psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek psikolojik
siddet kavraminmi diizenlemistir. 818 sayili halen yiiriirliikte bulunan Borglar
Kanunu’nun 332. maddesine karsilik gelen bu madde de iscinin kisiliginin genel

olarak korunmasi diizenlenmistir.

Taslagin Gerekgesi

a. Madde 416-818 sayili Borglar Kanununun 332’inci  maddesini

karsilamaktadir.

Tasarinin ii¢ fikradan olusan 416’mc1 maddesinde, iscinin kisiliginin genel

olarak korunmasi dizenlenmektedir.

818 sayil1 Borglar Kanununun 332’inci maddesinin kenar basliginda kullanilan
‘4. Tedbirler ve mesai mahalleri’ ibaresi, Tasarida ‘IV. Is¢inin kisiliginin korunmas1 /
1. Genel olarak’ sekline doniistiiriilmiistiir. Maddenin birinci fikrasinda, igverenin
is¢inin kisiligini korumasi, kisiligine saygi gostermesi, sagligini gozetmesi, igyerinde

ahlaka uygun bir diizenin ger¢eklesmesini saglama yiikiimliiliigii ongoriilmektedir.

Gergekten, igverenin, is¢inin sagligini korumak amaciyla hastalandiginda onu
caligmaya zorlamama, tedavisi i¢in gerekli izinleri verme, gerektiginde isyerinde acil

tedavi imkanlarint saglama gibi yiikiimliliikleri s6z konusudur. Bdylece, iscilerin
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rahat ve huzur i¢inde ¢aligsabilecekleri bir ortamin saglanmasi amaglanmigtir. Bunun
bir Slgiisli olarak igverenin igyerinde ‘ahlaka uygun bir diizeni gergeklestirmekle’
yiikiimlii oldugu kabul edilmistir. Bu yilikiimliliigiiniin diger bir gériinlimiinii ise,
igverenin, iscilerin cinsel tacize ugramamalar1 igin gerekli Onlemleri almasi
olusturmaktadir. Isveren, bu amagla, iscilerin derhal yardim isteyebilecekleri bir
giivenlik sistemi kurma, giivenlik personeli bulundurma gibi, cinsel tacizle
karsilasma tehlikesini ortadan kaldirmaya yonelik uygun Onlemleri almakla

yiikimliidiir.

Maddenin ikinci fikrasinda, igverenin, is¢inin yasam, saglik ve bedensel
biitinligiinii korumak igin gerekli onlemleri alma yikimliligi ongoriilmektedir.
Fikraya gore, isverenin Ozellikle is kazalarina karst gerekli Onlemleri alma
yiikiimliiliigii s6z konusudur. Buna gore, ‘Isveren, hizmet iliskisinin ve yapilan isin
niteligi goz Oniinde tutuldugunda, hakkaniyet geregi kendisinden beklenen;
deneyimlerin zorunlu kildigi, teknik agidan uygulanabilir ve isyerinin 6zelliklerine
uygun olan &nlemleri almakla yiikiimliidiir.” Nitekim 4857 sayili Is Kanununun
‘Isverenlerin ve iscilerin yiikiimliiliikleri’ kenar baslikli 77’inci maddesinin birinci
fikrasinda da benzer bir diizenlemeye yer verilmistir. Maddenin son fikrasinda,
igverenin bu Onlemleri almamasi nedeniyle iscinin Olmesi durumunda iscinin
desteginden yoksun kalanlarin tazminat alacaklarinin, sdzlesmeye aykiriliktan dogan
sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugu belirtilmektedir. Fikrada, s6zlesmeye aykirilik
nedeniyle tazminat sorumluluguna iliskin hiikiimlere yollama yapilmistir. Bunun bir
sonucu olarak, bu tiir zararlarin giderilmesinde, haksiz fiillere iligkin zaman asimi
siireleri degil, sozlesmeye aykirilik nedeniyle zaman asimina iligkin hiikiimler

uygulanacaktir.

Maddenin diizenlenmesinde, kaynak Isvigre Borglar Kanununun 328’inci

maddesi goz oniinde tutulmustur.



31

1.1.10.2. isvec

Psikolojik siddet konusunda en biiyiik ilerlemenin kaydedildigi iilke Isveg’tir. Ayrica
psikolojik siddete karsi dzel yasal diizenleme yapan ilk AB iilkesidir. is Yerinde
Magduriyet Hakkinda Kararname’de (1993), psikolojik taciz, sosyal diglama ve
cinsel taciz gibi saldirgan tutum ve davraniglar magduriyet kapsaminda
degerlendirilmektedir. Isve¢’te psikolojik siddet konusunda Ulusal Is Sagligi ve
Giivenligi Kurulu ti¢ yasa onaylamistir ve bunlardan biri 6zellikle psikolojik siddet
ile ilgilidir. Is yerinde kurbanlastirma yonetmeligi alt1 kisa boliimden olusmaktadir.
Is Giivenligi ve Isci Sagh@ Yasasi kapsaminda 1994°ten beri sug sayilmaktadir
(Yiicetiirk ve Oke, 2005; Vonbergen ve ark. 2006).

1.1.10.3. Fransa

Sosyal Modernlesme Yasast (2001) ile Is Kanunu ve Ceza Kanunu’na psikolojik
siddet ve cinsel tacize iliskin hiikiimler eklenmistir. 2002-73 sayili ve 17.01.2002
tarthli kanunla ise psikolojik siddetin tanimi yapilmaya calisgilmistir. Bu kanun
20.01.2002 tarihinden beri yiiriirliikte olup bu kanunla Fransiz Is Kanunu'na
‘Psikolojik Siddet ile Miicadele’ basligiyla bir boliim eklenmistir (Bozbel ve Palaz,
2007).

1.1.10.4. Almanya

Giiniimiizde Almanya’da psikolojik siddetin ne oldugunu bilmeyen yok gibidir. Ulke
genelinde, Federal Hiikiimet Ayrimcilikla Miicadele Ofisi-ADS gibi psikolojik
siddete maruz kalan bireylerin yardim isteyebilecekleri kamusal yerler vardir. Esit
Davranma Yasasi 2008 tarihinde ¢ikarilmis olup bu yasa; irk, etnik koken, cinsiyet,
din, yas vb. nedenlere dayali her tiirlii ayrimciligi 6nlemek ve ortadan kaldirmak

amaciyla ¢ikarilmistir (Sar1, 2009).
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1.1.10.5. italya

Psikolojik siddete karst iilke genelinde koruma, genel yasalar kapsaminda
saglanmaktadir. Bununla birlikte, psikolojik tacizle miicadelede Onlemler igeren

bolgesel yasalar kabul edilmistir (Sar1, 2009; Cobanoglu, 2005).

1.2. Kisilik, Mizac¢ ve Karakter

1.2.1. Kisilik Kavram

Kisilik kelimesi, Latincedeki ‘persona’ kavramina dayanmaktadir. Kisilik teriminin
cikis noktasina baktigimizda Latice’de  kullanilan  ‘persona’  sozciigiiyle
karsilagsmaktayiz. Persona, Latin dilinde, tiyatro oyuncularmin kullandigi maske
anlamina gelmektedir. Oyun sirasinda yiiz maskenin altinda, dolayisiyla konusma ya
da sarkilar maskenin i¢inden ¢ikiyordu. Bu sekilde ‘persona’ sozciigii ile kisiler
arasindaki fark anlatmak istenmistir (Durna, 2005). Giinlik yasamda sik
kullanildigimiz kavramlar arasinda yer alan kisilik, bir kisinin fiziksel ve sosyal
ortamiyla etkilesme tarzim1 tanimlayan, diisiince, duygu ve davramisin ayirt edici

karakteristik oriintiileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildiz ve ark., 2012).

Kisilik, zaman tespiti olarak, insanin ana rahmine diismesinden baslayip
Oliinceye kadar devam eden bir siiregtir. Bu bakimdan, yasayan her insanin bir
kisiligi vardir. Bu yiizden hi¢ kimseye kisiliksiz ifadesi kullanilamaz. Ciinki
istenmeyen veya olumsuz olarak nitelendirilen 6zellikler de kisiligin bir boyutudur

(Can, 2007).

Herkesin kisiligi farklidir. Ciinkii herkesin bilgisi, becerisi, yetenegi, ilgisi,
tecriibesi, duygusu, inanci, 6grenimi, birikimi, biinyesi, ki, yast vb. farklidir. Insan
iliskilerinde bu yapisal farkliliklar1 daima g6z Oniine almak ve ona gore davranmak
gerekir. Ornegin, ydnetim hayatinda, hassas insanlar baski altinda iyi ¢alismazlar.

Cekingen kisiler sosyal yonlii ve disa dontlik olamazlar. Belli bir alanda uzmanlasmis
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kisiler baska alanlarda ¢alismak istemezler. Bu nedenle, insanlar1 kisiliklerine gore

degerlendirmek gerekir (Can, 2007).

Kisilik; bir bireyin tim tutum, ilgi ve becerilerini, giyim ve konusma tarzini,
fiziksel gOrlinlimiinli, beden dilini, iletisim yeteneklerini, tepkilerini ve
aligkanliklarin1  kapsayan oldukga genis bir konu ve boylelikle bireyin tiim
Ozelliklerini aciklayan bir kavramdir. En genel tanimiyla kisilik; bireyin kendine
0zgl, onu digerlerinden ayiran ve degismez davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Hogan ve ark., 1996; Zweig ve Webster, 2004). Bagka bir tanimla kisilik; bireyin
cevresi ile etkilesimi ile sekillenen degismez Ozellikler olarak Ozetlenmektedir

(Goldberg, 1993; Olver ve Mooradian 2003).

Akyildiz’a (2006) gore kisilik, bireyin dogustan sahip olduklar1 donanim ile
sonradan edindikleri donanimlari kapsamaktadir. Birincisi, bireyin psiko-sosyal
varliginin biyolojik icerigine, ikincisi ise sosyal boyutuna vurgu yapmaktadir.
Bireyin kendine 6zgii tutum ve davranislari tamamen bu donanimlarin bir biitiin

olarak {lirettigi siiregtir.

Cloninger, kisiligin iki temel bileseni olarak mizag ile karakterdeki normal ve
anormal varyasyonlari agiklayan boyutsal bir psikobiyolojik kisilik modeli
gelistirmistir (Ozer, 2012).

Cloninger’in psikobiyolojik modeli, genetik olarak birbirinden bagimsiz,
yasam boyunca orta diizeyde duragan, sosyokiiltiirel etkiler karsisinda degismez
olduklar1 ve algisal bellekte kavram Oncesi yanliliklari igerdikleri varsayilan dort
mizag¢ boyutu (yenilik arayisi, zarardan kacinma, 6diil bagimlilig1 ve sebat etme) ve
yetiskinlikte olgunlastiklar1 ve kendilik kavramlari hakkinda i¢gdrii 6grenmesi ile
kisisel ve sosyal etkinligi etkiledikleri varsayilan ii¢ karakter boyutunu (kendini

yonetme, is birligi yapma ve kendini asma) icermektedir (Ozer, 2012).
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1.2.2. Mizacin Tanimi ve Mizacin Dort Boyutu

Mizacin karsiligi olan ‘temperament’, ‘karigim’ anlamina gelen ‘temperare’
sOzcliglinden tiiretilmistir. Mizag bir kisinin yasam boyunca degismeyen genetik ve

dogustan gelen sabit 6zelliklerini simgeler (Coskun, 2011).

1.2.2.1. Yenilik Arayis1 (Novelty Seeking)

Yenilik arayisi; kesfedici bir etkinlik olarak yenilik karsisinda diirtiisellik, abartili
olarak Odiile yaklagim ve engellenmekten kaginma olarak goézlenmektedir. Yiiksek
yenilik arayisi olan bireyler cabuk kizan, merakli, kolayca sikilan, diirtiisel, abartili
ve intizamsizdirlar. Ozgiinliik, kesif ve &diil potansiyeli tasiyan alisilmadik ve yeni
olan1 arastirma sevki, yenilik arayisinin uyuma yonelik faydalaridir. Diirtiisellik, 6fke
patlamalari, iliskilerde potansiyel olarak maymun istahli ve caligmalarda izleyici
olma 6zellikleri ise olumsuz yanlarini olusturmaktadir. Diisiik yenilik arayici insanlar
yavas mizacli, meraksiz, sogukkanli, tutumlu, ¢ekingen, tekdiizelige kars1 sabirlt ve
diizenli kimselerdir. Diisiincelilik, esneklik, sistemli ¢alisma ve titiz yaklasim gibi
ozellikleri bunlarin gerekli oldugu durumlarda agik bir avantajdir. Potansiyel olarak
etkinlikleri sikici hale getiren tekdiizelige toleransli olma ve sevksizlik ise olumsuz

yanlarmi yansitmaktadir (Ozer, 2012).

1.2.2.2. Zarardan Ka¢inma (Harm Avoidance)

Zarardan kaginma cezalandirilma ve hayal kirikligi uyarilarmma cevap olarak
davranigin baskilanmasinda kalitimsal bir kosullanma igermektedir. Belirsiz bir
korku, utangaclik ve sosyal engellenmislik, sorunlardan veya tehlikelerden pasif
kaginma, ¢abuk yorulma ve hatta bagka insanlari endiselendirmeyen durumlarda
sorun beklentisi igindeki karamsarlik kaygis1 olarak gozlemlenmektedir. Zarardan

asirt kaginmanin uyumsal faydasi, tehlike olasiligi oldugu zaman, ihtiyathilik ve
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dikkatli plan yapabilmektir. Zarar1 ise zarar gorme olasiligi olmadigir zamanlarda da
zarar beklentisi icinde olmaktir ki bu durum uyum bozukluguna ve kaygiya neden
olmaktadir. Bir¢ok insan1 endiselendirecek bir duruma karsin, zarardan kii¢lik oranda
kagman insanlar kaygisiz, enerjik, cesur, sempatik ve iyimserdirler. Zarardan az
kaginmanin faydasi tehlike ve belirsizlikle karsilagildiginda kendine glivenme, strese
girmeden ya da ¢ok az strese girerek enerjik gayret sarf etme ve iyimserlige neden
olmasidir. Zarar ise, tehlikeye karsi tepkisizlik ve gergek¢i olmayan iyimserlik, olasi

bir zarar gérme durumunda ciddi sonug riski ile iliskili olmasidir (Ozer, 2012).

1.2.2.3. Odiil Bagimlih@ (Reward Dependence)

Odiil bagimlihgi asir1 duygusallik, sosyal duyarlilik, baglanma ve baskalari
tarafindan onay bagimlilig: ile karakterizedir. Odiil bagimlilig1 yiiksek olan bireyler
merhametli, adanmis, bagimli ve girgin kisilerdir. Yiiksek 6diil bagimliliginin en
onemli uyumsal faydalarindan biri sosyal iliskilerde sevgisini kolayca belli edebilen
ve bagkalarn i¢in gergekten endiselenen oOzellikleri ile sosyal iligkilerde
duyarhliklaridir. Olumsuz yanlart ise telkine yatkinlik ve siklikla, karsilasilan
insanlara asir1 sosyal baglanmalar1 nedeniyle objektifliklerini kaybetmeleridir. Diigiik
odiil bagimlilig olan bireyler pratik, inatc1, soguk, topluma kars1 duyarsiz, tereddiitlii
ve yalnizlarsa bu duruma kayitsiz kisilerdir. Diisiik 6diil bagimliliginin faydalari;
kisisel bagimsizlik ve baskalarimi memnun etme adina bozulmayan objektifliktir.
Sosyal i¢e c¢ekilme, ayrilma ve toplumsal tutumlarda sogukluk bunun olumsuz

yanlaridir (Ozer, 2012).

1.2.2.4. Sebat Etme (Persistence)

Sebat etme, zaman zaman olan zorlanmalara, bitkinlik ve engellenmelere karsin
davranigin siirdiiriilmesindeki kalitimsal bir yatkinligi yansitmaktadir. Caligkanlik,
kararlilik, hirslilik ve miikemmelliyetgilik olarak gozlenmektedir. Sebat etme 6zelligi
yiiksek olanlar asir1 ¢aligirlar, azimlilik gosterirler ve basar1 hirslari yiiksektir. Bu

kisiler, c¢aligkan, azimli, beklenen 06diill yanitlarina asir1 caba gosterme
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egilimindedirler, beklenenden daha basarili olurlar ve yorgunlugu, engellenmeyi
kisisel bir miicadele olarak algilarlar. Diisiik sebat etme 6zellikli bireyler ise tembel,
hareketsiz, karasiz ve diizensizdirler. Nadiren daha yiiksek basari icin calisirlar ve

kolaylikla vazge¢me egilimindedirler (Ozer, 2012).

1.2.3. Karakter Tanmim ve Karakterin U¢ Boyutu

Karakter kisiligin kavramsal Oziidiir ve neokorteks ile hipokampus tarafindan
diizenlenen soyutlama, simgelestirme, yorumlama, ¢ozlimleme, tiime varma gibi
daha yiiksek biligsel iglevleri kapsar. Bu islevler, mizagla diizenlenen duygulanim,
duyusal algilar ve bilissel siirecler i¢cin Onemlidirler ve dig diinya ile benlik
hakkindaki kavramlarin gelismesine yol acarlar. Karakter; degerlendirme,
yapilandirma, soyut sembollerin uyumu ve mantik siireclerine uyan bilginin
mantiksal, kavramsal sunumunu temsil eder ve sadece bir kism1 olgun insanda iyi

gelisir (Gtileg, 2009).

1.2.3.1. Kendi Kendini Yonetme (Self-Directedness)

Kendi kendini yonetme, bireyin yliriitiicii islevlerindeki farkliliklar1 6lgmektedir.
Kendi kendini olduk¢a iyi yoneten bir kisi kendine giivenen, sorumlu, giivenilir,
becerikli, hedefleri olan biridir ve kendi ile barigiktir. Kendi kendini ydneten
bireylerin en biiylik avantajlar1 gercekei ve etkili olmalaridir. Bu onlarin bireysel
olarak sectikleri ve belirledikleri hedeflere, davranislarini uydurabilmelerini
saglamaktadir. Kendi kendini yonetme puanlari diisiik olan bireyler suglayici, yardim
arayici, sorumsuz, giivensiz, tepkiseldirler ve anlamli ig¢sel hedefleri

tanimlayamamakta, kuramamakta ve bunlar1 takip edememektedirler (Ozer, 2012).
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1.2.3.2. Isbirligi Yapma (Cooperativeness)

Isbirligi yapma bireyin kurallar koyucu islevlerindeki farliliklar1 6lgmektedir.
Yiiksek derecede isbirligi yapan insanlar, kendilerini toplumun bir parcasi olarak
algilamaktadirlar. Bu sekilde yiiksek isbirligi yapan kisiler, empatik, hosgoriili,
merhametli, destekleyici ve prensipli olarak tanimlanmaktadirlar. Bu 6zellikler takim
calismalar1 ve sosyal gruplar i¢in avantajlidir, fakat yalniz olarak yasamak zorunda
olanlar i¢in degildir. Is biriligi yapma puanlar1 diisiik olan insanlar, tiim dikkatlerini
kendilerine verirler, hosgoriisliz, elestirel, intikamci ve firsatgidirlar. Kendilerini

temel olarak baskalarindan sakinirlar (Ozer, 2012).

1.2.2.3. Kendi Kendini Asma (Self-Transcendence)

Kendi kendini agma, bireyin yargilayici iglevlerindeki farliliklari 6lgmektedir. Kendi
kendini asma, insanlarin kendilerini biitiiniiyle evrenin bir parcast olarak
algilamalarini gostermektedir. Kendi kendini asan bireyler adaletli, anlayish, dindar,
sade ve alcak goniilliidiirler. Bu oOzellikler, yasla birlikte kaginilmaz sekilde
karsilagilan 6liim veya hastaliklara yakalanan insanlar i¢in uyumsal bir sekilde
avantajlidir. Kendi kendini agsma puanlar diisiik olan insanlar pratik, tarafsiz,
materyalist, kontrolcli ve gosterisci olma egilimindedirler. Boyle bireyler, akilci,
tarafsizlik ve materyalistik basarilar nedeniyle, bati toplumlarinda iyi 6zellik olarak

goriilmektedir (Ozer, 2012).
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; is hayatinda ¢ok sik karsilasilan fakat adlandirilamayan ya da
fark edilip miicadele edilemeyen psikolojik siddetin en sik yasandigi saglik
sektorlinde calisan hemsirelerin kisilik 6zellikleri - is yiikii ile psikolojik siddet

arasinda baglant1 olup olmadigini tespit etmektir.
Alt Amaclar
e Psikolojik siddete maruz kalan bireylerin kisilik 6zelliklerini tespit etmek,

e Is yerlerinde psikolojik siddete maruz kalmis ancak yasadiklarma bir
anlam veremeyen bireylerin psikolojik siddet konusunda bilgilenmesini

saglamak,

e (Calismanin yapilacagi kurumu psikolojik siddet konusunda 6nlem almalar1

ve ¢ozlim bulmalar1 hususunda bilgilendirmektir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Is yerinde psikolojik siddet siirecinde en biiyiik zarar1 géren magdur bireydir. Kasitli
ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik siddetin etkileri, birey tizerinde yavas yavas
olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar. Psikolojik siddet siirecinin birey
tizerinde ekonomik ve sosyal yonden onemli zararlar1 vardir. Bozulan ruhsal ve
fiziksel saghigin tedavisi i¢in yapilan harcamalar ve bireyin isten ayrilmasi
sonucunda diizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan zararlarin ekonomik
boyutudur. Psikolojik siddetin birey iizerindeki sosyal etkilerine bakildiginda ise,

oncelikle sosyal imajinin zedelendigi gozlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki
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kimligini yitirmis birey, zamanla sosyal cevre ve aile c¢evresindeki yerini de
yitirmektedir. Isyerinde yasadig: dislanma sonrasinda sosyal cevresinden de benzer
davraniglara maruz kalmasi sonucunda, olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir
aciklama getiremez ve her seyin sugunu kendinde arar. Daha sonra kendini tam bir
yalmizlik iginde bulur. Iste bu doénemde, saghigiyla ilgili olumsuzluklar1 da

hissetmeye baslar (Tinaz, 2006).

Psikolojik siddetin yasam kalitesine yonelik etkilerine bakildiginda, bireyin her
alanda kendine olan giivenini kaybettigi; bunun etkilerini de ailesinde, sosyal
iligkilerinde ve is c¢evresinde yasamaya basladig1 goriiliir. Birey saskinlasir,
beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve cekinmeye baslar. Bu durum sadece is
ortaminda degil, kisiler arasi iliskilerde de devam eder. Psikolojik siddete maruz
kalan bireylerde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, halsizlik, aglama
krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi,
daha once sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim davramis ve diisiince
degisiklikleri gozlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandigi durumlarda
magdurda intihar diisiinceleri bile ortaya ¢ikabilmektedir (Cobanoglu, 2005).

2.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirma psikolojik siddetin kisilik ozellikleri ve is yiikii arasindaki iligkinin

incelenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilacaktir.

2.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mart 2012 — Haziran 2012 tarihleri arasinda Ankara Ozel
Bayindir Hastanesi So6giitozii subesinde ¢alisan hemsireler olusturmaktadir.
Aragtirmanin drneklemini ise, Ankara Ozel Bayindir Hastanesi Sogiitozii subesi
yogun bakim, ameliyathane, acil servis ve yatan hasta katlarindan c¢alisan ve

arastirmaya goniillii katilmak isteyen hemsireler olusturmaktadir.
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2.5. Arastirmaya Alinma Olgiitleri

e (alismaya goniillii katilma,
e Kurumda 6 aydan fazla ¢alisiyor olma,

e 18 yag iizerinde olmak.

2.6. Veri Toplama Aracglan

Verilerin toplanmasinda, arastirmaya katilan hemsirelerin tanitici 6zelliklerini ve is
yikiinii degerlendirmede, tanitici Ozellikler soru formu; arastirmaya katilan
hemsirelerin kisilik 6zelliklerini belirlemede Mizag ve Karakter Envanter Formu ve
psikolojik siddeti degerlendirmek amaciyla Leymann’in Algi Degerlendirme Olgegi
kullanilmistir. Calismaya katilanlara veri toplama araclar1 verilip doldurmalar

istenmistir. Anlagilmayan durumlarda, aragtirmaci tarafindan agiklama yapilmistir.

2.6.1. Tamitic1 Ozellikler Soru Formu

Tanitic1 6zellikler soru formunda arastirmaya katilanlara yonelik sosyo-demografik
verilerin ve ¢alisma saatlerinin tespitini amaglayan sorular bulunmaktadir. Formda
calisanin sosyo-demografik ozelliklerini tanimaya yonelik olarak; cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durumu, is tecriibesi, calistigi kurumdaki memnuniyet

diizeyini igeren sorular yer almaktadir.

2.6.2. Mizac¢ ve Karakter Envanteri

Cloninger’in kisilik kuramini temel alarak gelistirdigi Miza¢ ve Karakter Envanteri
(MKE) 240 maddeden olusan ‘Dogru’ ya da ‘Yanls’ seklinde yanitlanan bir kendini
degerlendirme Olcegidir. Zaman smirlandirmast  yoktur, 20-30 dakikada

doldurulabilir. Bu yedi-faktorlii kisilik envanterinin gegerlik ve giivenirligi hem
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genel toplum hem de psikiyatrik hastalarda sinanmistir. MKE igerik olarak 15 yas ve
ustu bireyler i¢in uygulama alanina sahiptir. MKE’ nin 125 maddeli kisa formu, 140
maddeli formu ve en yaygin olarak kullanilan 240 maddeli formu mevcuttur (akt.

Kose ve ark, 2004).

MKE c¢esitli dillere gevrilmis, cesitli kiiltiirlerde gegerlik ve giivenirligi
gosterilmistir. MKE nin Tiirk¢e uyarlamasinin kiiltiirel gecerliligini saglamak igin,
kiiltiirel agidan anlasilmasi zor maddelerin varlig1 dikkatle incelenmis, Tiirk toplumu
normlarina uymayan bir maddeye rastlanmamustir. Olgegin son sekli Cloninger
tarafindan onaylandiktan sonra Tiirk¢ce gecerlik ve giivenirlik caligmast yapilmistir

(akt. Kose ve ark., 2004).

Olgek ‘Dogru’ ya da ‘Yanls’ seklinde yamitlanan 240 maddeden olusan bir
kendini degerlendirme 6lgegidir. 12'si mizag [ (Kesfetmekten heyecan duyma (Y A1,
11 madde), Diirtiisellik (YA2, 10 madde), savurganlik (YA3, 9 madde), Diizensizlik
(YA4, 10 madde), Beklenti Endisesi (ZK1, 11 madde), Belirsizlik korkusu (ZK2, 7
madde), Yabancilardan ¢ekinme (ZK3, 8 madde), Cabuk yorulma (ZK4, 9 madde),
Duygusallik (OB1, 10 madde), Baglanma (OB3, 8 madde), Bagimlihik (OB4, 6
madde), Sebat etme (SE, 8 madde) | ve 13" karakter [ (Sorumluluk alma (KY1, 8
madde), Amaglilik (KY2, 8 madde), Beceriklilik (KY3, 5 madde), Kendini
kabullenme (KY4, 11 madde), Uyumlu ikincil huylar (KY5, 12 madde), Sosyal
onaylama (IY1, 8 madde), Empati duyma (Y2, 7 madde), Yardimseverlik (Y3, 8
madde), Acima (CO4, 10 madde), Erdemlilik (IY5, 9 madde), Kendilik kayb1 (KA1,
11 madde), Kisiler 6tesi 6zdesim (KA2, 9 madde) ve Manevi kabullenme (KA3, 13
madde) | olmak {izere, 25 alt ol¢ekten (lower-order) ve 7 (higher-order) o6lgekten

olusmaktadir. Olgekler alt dlgeklerin toplamindan olusmaktadir

(6rnegin, YA = YAl + YA2 + YA3 + YA4) (akt. Kose ve ark, 2004).

Sebat etme (P) disinda tiim boyutlar, ic ve bes arasinda alt olceklere
ayrilmistir. MKE’nin degerlendirilmesinde bazi maddeler tersine puanlanmaktadir.

Bu maddelerin puanlanmasinda Yanlis secenegi isaretlenen maddeler 1 puan alir.
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Ayrica MKE iginde yer aldiklar1 halde puanlanmayan maddeler de mevcuttur (akt.
Kose ve ark., 2004).

2.6.3. Alg1 Degerlendirme Olcegi

Psikolojik siddeti degerlendirmeyi amaglayan Algi Degerlendirme Olgegi (ADO)
Yavuz tarafindan Leymann Tipolojisi esas alinarak gelistirilmistir (2007). Olgekte
‘hi¢’ (1), ‘nadiren’ (2), ‘bazen’ (3), ‘sik sik’ (4), ‘¢cok sik’ (5) arasinda besli Likert

tipinde cevaplanan 36 soru 5 farkli kategoride sunulmustur. Bes farkli kategori;

Iletisim kategorisi [ (7 madde) konusurken sdziin kesilmesi, iistler tarafindan
kendini ifade etmenin engellenmesi, ¢alisma arkadaslarinin tepkileri, azarlanma,
haksiz elestirilme, kotii s6z veya kiifre maruz kalma, yazili veya sozlii tehdit alma
gibi ], sosyal etki kategorisi [ (4 madde) zor gorev verilmesi, iistlerle goriisme
talebinin engellenmesi, diger c¢alisanlarin tepkileri, sosyal izolasyon ], itibar
kategorisi [ (12 madde) asilsiz soylentiler, kotii soze maruz kalma, alay edilme,
stigmatize edilme, taklit edilme, dini konularda baski, siyasi konularda baski, utang
verici 1§ verilmesi, kararlara saygi duyulmamasi, emegin karsiliginin verilmemesi,
lakap takilmasi, sdzel veya cinsel imalar ], mesleki durum kategorisi [ (7 madde)
anlamsiz gorev verilmesi, gorevden alinma, gorev yeri de8isimi, para cezasi verme,
fazla mesaiye birakilma, disiplin cezasina carptirilma, daha az yetenek gerektiren is
verilmesi |, fiziksel saglk kategorisi [ (5 madde) agir gorev verilmesi, fiziksel siddet,
hafif siddete maruz kalma, dogrudan cinsel taciz, tehdit alma] seklinde siralanmuistir.
Alg1 degerlendirme Olceginin degerlendirilmesinde bu maddeler toplanmaktadir.
Buna gore algi degerlendirme Olgeginde alinabilecek maksimum puan 180 iken
minimum puan ise 36’ dir. Elde edilen toplam puanin yiiksek olmasi maruz kalinan

psikolojik siddetin derecesinin yliksek oldugunu gdéstermektedir.

Alg1 Degerlendirme Olgeginin bu calisma icindeki giivenirlilik arastirmasi

sonucunda, cronbach-alpha ig¢ tutarlilik katsayist 0.900 bulunmustur.
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2.7. Uygulama

Arastirma icin gerekli izinler Ankara Universitesi Etik Kurulu’ndan ve arastirmanin
yapilacagi Ozel Baymndir Hastanesi Sogiitozii subesi bilimsel ¢alisma kurulundan

alinmistir. Ayrica, arastirmaya katilan hemsirelerden aydinlatilmis olur alinmistir.

2.8. Verilerin Analizi

Anketlerin istatistiki analizi i¢in verilen cevaplar kodlanmis ve degerlendirmeler
SPSS 17,0 programi ile yapilmistir. Arastirmada demografik degiskenler igin
tanimlayict analizler, psikolojik siddet, kisilik 6zellikleri ve is yilikii arasindaki

iligkiyi aragtirmak i¢in korelasyon analizleri uygulanmistir.

Arastirma Ozel Baymdir Hastanesi Sogiitdziinde subesi yogun bakim, ameliyathane,

acil servis ve yatan hasta katlarinda ¢alisan hemsireler ile sinirlandirilmistir.

Arastirmanin diger siri ise, ¢aligmanin yapildigt zaman dilimi ve anket soru
sayisidir. Arastirma bulgulari, 2012 yili Mart- Haziran aylarinda toplam 294 soruluk

anketten edinilen bilgiler dogrultusunda elde edilmistir
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3. BULGULAR

Calismaya 11 erkek ve 50 kadin olmak tizere toplam 61 kisi katilmistir.

Tablo 3. Sosyodemografik 6zellikler

Sosyodemografik Ozellikler N %
Cinsiyet
Erkek 11 18,0
Kadin 50 82,0
Egitim
Lise 15 24,6
On Lisans 3 4.9
Lisans 40 65,6
Yiiksek Lisans 3 49
Medeni Durum
Bekar 32 52,5
Evli 28 45,9
Dul 1 1,6

Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine gore dagilimlart  degerlendirildiginde tiim

katilimcilarin %82 sini kadin, %18’ini ise erkeklerin olusturdugu saptanmstir.

%4,9’u yiiksek lisans, %4,9’u on lisans, % 24,6’s1 lise, %65,6’s1 lisans
diizeyinde egitim seviyesindedir. Toplam egitim siiresinin yil olarak ortalamasi ise

14,61+7,74 olarak saptanmuistir.

Katilimeilarin %52,5°1 bekar, %45,9’u evli, %1,6’s1 ise duldur.

Tablo 4. Sosyodemografik 6zellikler

Sosyodemografik Ozellikler Ort. + SS
Yas 30,13+6,55
Egitim stiresi 14,61+7,74




45

Calismaya katilanlar yas ve egitim siiresi bakimindan degerlendirildiginde, yas

ortalamasi 30,13+6,55, ortalama egitim siiresi ise 14,61+7,74 yil olarak saptanmuistir.

Tablo 5. Calisma durumu

Calisma Durumu Ort. + SS
Is Tecriibesi (ay) 101,18+81,50
Mevcut isyerinde ¢aligma siiresi (ay) 84,23+68,58

Calisma durumu olarak, toplam is tecriibesi ortalamasi 101,18+81,50 ay
saptanirken su an ¢alistigi kurumdaki toplam is tecriibesi ise 84,23+68,58 ay olarak

saptanmistir.

Tablo 6. Calisma durumu

Calisma Durumu N ‘ %
Daha Once Baska Kurumda Calisma
Hayir 30 49,2
Evet 31 50,8
Daha Once Calisilan Kurumdan Ayrilma
Sebebi 4,9

3

Maas1 zamaninda alamama 3 4.9

Zam yapilmamasi 19 31,1

Ucret azhig 4 6,6

Kisilerarasi iletisim sorunlari 6 9,8

Ulasim sorunu 5 8,2
3
10

Caligilan servis yogunlugu 4,9
Primer bakim verilen hasta fazlaligi 16,4
Diger
(Calisma pozisyonu

Hemsire 34 55,7
Sorumlu hemsgire 5 8,2
Sorumlu hemsire yardimcisi 19 31,1
Stipervizor 3 4,9

Katilimcilarin %49,2°si daha once baska kurumda c¢aligmamis, %50,8’1 daha
once baska kurumda calismistir. Onceki ¢alistign kurumdan ayrilma sebebi olarak

%31,1 tcret azhigi, %9,8 ulasim sorunu, %S8,2 c¢alisilan servisin yogunlugu, %6,6
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kisileraras1 sorunlar, %4,9 ile maast zamaninda alamama, zam yapilmamasi ve

primer bakim verilen hasta sayisinin fazlaligi olarak bildirilmistir.

Calismaya katilanlarin  %55,7’si hemsire, %8,2’si sorumlu hemsire, %31,1’1

sorumlu hemsire yardimeisi, % 4,9’ nun ise siipervizor olarak ¢aligmaktadir.

Tablo 7. Is yiikii belirleyicileri

Is Yiikii Belirleyicileri Ort. + SS

Haftalik caligma siiresi (saat) 48,97+7,37
Mevcut calisma siiresi (ay) 84,23+68,58
Fazla mesai saati 17,08+4,32

Yapilan ¢alismada haftalik ¢aligma siiresi ortalama 48,97+7,37 saat, fazla

mesai saati ortalamasi ise 17,08+4,32 saat olarak saptanmuistir.

Tablo 8. Is yiikii belirleyicileri

Is Yiikii Belirleyicileri N %
Fazla mesaiye kalma
Hayir 3 4,9
Evet 58 95,1
Fazla mesaiyi goniillii yapma
Hayir 16 27,6
Evet 45 72,4
Mesai bitiminde kendinizi nasil hissediyorsunuz?
Yorgun
Agresif 51 83,6
Keyifsiz 10 16,4
Ofkeli 13 21,3
Gergin 3 4,9
Hassas 13 21,3
Konusmama istegi 4 6,6
Uykulu 18 29,5
Sinirli 34 55,7
Halsiz 6 9,8
Oforik 29 47,5
Diger 1 1,6
1 1,6

Yapilan calismada katilimcilarin %62,3’niin yakin gelecekte is degisikligi
yapmay diisiindiigii, %37,7’sinin is degisikligi yapmay1 diisiinmedigi saptanmustir.
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Is degisikligi yapmay1 diisiindiiren nedenler arasinda ulasim sorunu
saptanmadi. %24,6 ile izin sayisinin yetersizligi, %19,7 ile ¢alisma saatlerinin
fazlaligt ve %11,5 ile evrak islerinin fazlaligi ve diger nedenler ilk ii¢ sirada

saptanmistir.

Is degisikligi yapmay1 diisiindiirmeyen nedenler arasinda %27,9 ile seckin bir
kurumda caligsma ilk sirada yer alirken, %26,2 ile tazminat hakkindan yararlanma,
sosyo-ekonomik giivence hissi ve alisildik bir ortam olmasi ikinci sirada, %18 ile is
yerinden memnun olma iiglincii sirada, %4,9 ile adil yonetim anlayis1 dordiincii

sirada ve %1,6 ile diger nedenler son sirada saptanmustir.

Tablo 9. Alg1 Degerlendirme Olgegi puan ortalamalar

Kadin (n: 50) Erkek (n: 11)

ADO Minimum | Maximum Ort. £S.S Minimum | Maximum | Ort. £ S.S
Tletisim 19 35 29,30+4,07 22 35 30,45+4,61
Sosyal Etki 16 25 22,92+2,10 14 25 23,18+3,15
itibar 36 60 54,00+5,34 35 60 55,72+7,02
Mesleki 24 35 32184263 | 28 35 33.9042.21
Durum
Fiziksel

. 19 25 24,24+1,25 21 25 24.27+1.27
Saglik
I’;ggl toplam | 4 35 179 162,64+11,92 | 129 180 167,54+13.97




48

Tablo 10. Mizag¢ ve Karakter Envanteri puan ortalamalari

Kadin Erkek
(n:50) (n:11)
MKE Minimum | Maximum Ort.£ SS Minimum | Maximum Ort.£SS
Yenilik 9 31 17,8044,41 | 16 271 | 20724414
Arayis1
Zarardan 2 25 13,04.45,46 2 17 9,00.+4,15
Kag¢inma
Odiﬂ - 6 19 12,94.42.94 10 21 14,54+ 4,14
Bagimlilig1
Sebat Etme 2 8 5,56.+1,69 3 7 5,00.£1,26
Kendi
Kendini 16 41 30,61.+£5,18 23 32 26,45.+£3,38
Yénetme
g Dirlig 20 39 31,88.+4,43 23 35 28,72+ 4,62
apma
Kendi
Kendini 10 29 19,50.+4,99 11 26 20,45.+4,59
Asma
MKE Toplam | 46 148 | 131464907 | 114 136 | 125,81+7,62
Puam
Tablo 11. Alg1 Degerlendirme Olgegi ile cinsiyet arasindaki iliski
ADO Cinsiyet N Ort. +SS F P
[letisim Erkek 11 30,45+4,61 0,79 0,37
Kadin 50 29,30+4,07
Sosyal etkilesim |Erkek 11 23,18+3,15 0,37 0,54
Kadin 50 22,92+2.10
[tibar Erkek 11 55,72+7,02 0,02 0,88
Kadin 50 54,00+5,34
Mesleki durum  [Erkek 11 33,90+2,21 0,09 0,76
Kadin 50 32,18+2,63
Fiziksel saglik  [Erkek 11 24,27+1,27 0,00 0,95
Kadin 50 24,24+1,25

Yaptigimiz t testi sonucunda psikolojik siddet puani ile cinsiyet arasinda

anlaml bir iligki saptanmamistir. Ayrica alg1 degerlendirme alt 6lgegi olan fiziksel

saglik kategorisi erkeklerde 5,72+1,2, kadinlarda 5,76+1,2 ile en diisiik, itibar

kategorisi ise erkeklerde 16,27+7,0, kadinlarda 18,00+5,3 ile en yiiksek standart

ortalama sapma olarak bulunmustur (Tablo 11).




49

Tablo 12. Algi Degerlendirme Olgegi ile egitim durumu arasindaki iliski

- N Ort.£SS F P

ADO Egitim durumu

Lise 15 28,86.44,6
] On lisans 3 30,33.+£3,2 1,37 0,25
[letisim

Lisans 40 30,00.+4,0

'Yiksek lisans 3 25,33.£1,5

Lise 15 22,66.£2,8
Sosyal On lisans 3 24,00.£,0 4,08 0,01
etkilesim ) jsang 40 23,30.£1,7

'Yiksek lisans 3 19,00.+£3,6

Lise 15 53,73.£6,3
] On lisans 3 55,33.£2,0 3,47 0,02
Itibar

Lisans 40 55,15.+4,7

'Yiksek lisans 3 45,00.£9,5

Lise 15 32,86.£2,4
Mesleki On lisans 3 31,00.43,6 1,13 0,34
durum

Lisans 40 32,62.£2,6

yiiksek lisans 3 30,33+1,1

Lise 15 24,40.£1,0

On lisans 3 24,00.£1,0 0,64 0,58
Fiziksel saglik]

Lisans 40 24,27 £1,2

'Yiksek lisans 3 23,33.£2,0

Yaptigimiz tek yonli anova testi sonucunda ADO’niin sosyal etkilesim
kategorisi (F: 4,08, p:0,01) ve itibar kategorisi arasinda puan ortalamalart (F:3,47,
p:0,01) egitim durumuna gore farklilik géstermektedir (Tablo 12). Gruplar arasinda
beliren bu farkin kaynagimi belirlemek iizere ¢oklu karsilastirma testi Bonferroni
uygulanmistir. Sosyal etkilesim alt 6l¢egi i¢in yiliksek lisans grubun ortalamasinin
diisiik oldugu ve bu farkin anlamli oldugu (p<0.05) saptanmistir. Lise ve 6n lisans
gruplarinin  ortalamalar1 arasinda fark saptanmamasi grup sayilarinin yetersiz
olmasina baglanmistir. Itibar alt dlgegi i¢inde benzer olarak yiiksek lisans ve lisans
grubunun ortalamalar1 arasindaki fark anlamhidir (p<0.05); diger gruplar arasinda

fark saptanmamustir.
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Tablo 13. Algi Degerlendirme Olcegi ile medeni durum arasindaki iliski

ADO eden! N Ort. £S5 F P

[letisim bekar 33 30,03+4,18 0,02 0,86
evli 28 28,89+4,11

Sosyal etkilesim [bekar 33 23,18+2.28 0,03 0,85
evli 28 22,71+£2,33

itibar bekar 33 54,84+5,82 0,08 0,77
evli 28 53,67+5,48

Mesleki durum |bekar 33 32,78+2.40 0,79 0,37
evli 28 32,14+2,87

Fiziksel saglik  |bekar 33 24,27+1,17 0,01 0,89
evli 28 24,21+1,34

Medeni duruma gére ADO puan ortalamalar1 arasinda fark saptanmamustir (Tablo

13).

Tablo 14. Alg1 Degerlendirme Olgegi ile ¢aligma pozisyonu arasidaki iliski

ADO
(Calisma pozisyonu N Ort. £ SS F P

lletisim  [Hemsire 34 29,41+4,41
Sorumlu hemsire+siipervizor 8 31,25+3,88 0,01 0,92
Sorumlu yardimer hemsire 19 28,94+3,77

Sosyal Hemgire 34 23,17+2,61

etkilesim
Sorumlu hemsire+siipervizor 8 23,12+2,16 0,78 0,38
Sorumlu yardimc1 hemsire 19 22,52+2,63

itibar Hemsire 34 54,85+5,30
Sorumlu hemsire+siipervizor 8 53,87+5,38 0,03 0,84
Sorumlu yardime1 hemsire 19 53,52+6,41

Mesleki Hemysire 34 32,794+2,70

durum
Sorumlu hemsire+siipervizor 8 32,1242,85 0,36 0,55
Sorumlu yardime1 hemsire 19 32,10+£2,46

Fiziksel Hemgire 34 24,50+0,89

saglik
Sorumlu hemsire+siipervizor 8 23,75+1,48 0,05 0,82
Sorumlu yardime1 hemsgire 19 24,00+1,59




Hemgsireler,

sorumlu  hemgireler,
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stipervizorler

ve

sorumlu  yardimci

hemsirelerin ADO puan ortalamalar1 arasinda fark saptanmamustir (Tablo 14).

Tablo 15. Algi Degerlendirme Olgegi ile yas, is tecriibesi ve mevcut is yerinde
calisma siiresi arasindaki iliski

) Yas is tecriibesi Mevcut is Syﬁerreirslide calisma
I.ADO (r) (n) ")
Iletisim -0,00 0,07 0,07
Sosyal Etkilesim 0,25* 0,29* 0,17
[tibar 0,17 0,26* 0,11
Mesleki durum 0,18 0,19 0,19
Fiziksel saglik 0,09 0,11 0,09

* : p<0.05 anlamlihik diizeyini gostermektedir.

Pearson korelasyon analizine gére ADO toplam puani ile yas, is tecriibesi ve

mevcut is yerinde ¢aligma siiresi ile iligki saptanmamistir (r:-0,16, p<0,05, r:-0,72,

p<0,05 ve 1:0,13, p<0,05). ADO’ niin sosyal etkilesim ile yas (r: 0,25, p<0,05);

sosyal etkilesim ve itibar alt dlgegi ile toplam is tecriibesi arasinda (sirasiyla r: 0,29

ve 1: 0,26, p<0,05) korelasyon saptanmistir (Tablo 15).

Tablo 16. Alg1 Degerlendirme Olgegi ile Mizag ve Karakter Envanteri arasindaki

iliski
Algi degerlendirme alt dlgekleri

[letisim quygl itibar Mesleki | Fiziksel

MKE (r) etkilesim (r) durum saglik
(r) (r) (r)
Yenilik Arayisi -0,20 -0,19 -0,14 -0,16 -0,04
Zarardan Kag¢inma -0,32* -0,32* -0,36** -0,12 0,03
Odiil Bagimlilig: -0,09 0,08 0,03 0,17 -0,18
Sebat Etme -0,03 -0,09 -0,14 0,12 0,07
Kendi Kendini Y6netme 0,11 0,06 0,02 -0,07 0,00
Is Birligi Yapma 0,27* 0,43** 0,40** 0,15 0,03
Kendi Kendini Asma 0,08 0,12 0,09 0,13 -0,01

*p<0.05, ** : p<0.01 anlamhlik diizeyini géstermektedir.
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Yapilan pearson korelasyon analizinde algi degerlendirme ile MKE alt
Olgekleri arasindaki iliski incelendiginde zarardan kaginma ile iletisim (r:-0,32,
p<0,05), sosyal etkilesim (r:-0,32, p<0,05), itibar (r:-0,36, p<0,05) arasinda negatif
yonde, is birligi yapma ile iletisim (r:0,27, p<0,05), sosyal etkilesim (1:0,47, p<0,05)
ve itibar (1:0,40, p<0,05) arasinda ise pozitif yonde anlaml1 iliski saptanmistir (Tablo
16).

Tablo 17. Algi Degerlendirme Olgegi ile is yiikii belirleyicileri arasindaki iliski

Is Yiikii Belirleyicileri
Alg1 degerlendirme Slgegi Haftalik . .| Mesaiyi goniillii
.. | Fazla mesai saati
caligma siiresi yapma
Iletisim 0,26 0,43 0,94
Sosyal etkilesim 0,42 0,60 0,78
Itibar 0,33 0,78 0,53
Mesleki durum 0,82 ** 0,00 0,05
Fiziksel saglik 0,56 0,23 0,72

p<0.01 anlamhilik diizeyindedir.

Yapilan pearson korelasyon analizine gdére ADO ile haftalik calisma siiresi,
fazla mesai saati ve mesaiyi goniillii yapma arasinda iliski saptanmamistir (1:0,12,
p<0,01; r:-0,16, p<0,01 ve 1:0,34, p<0,01). ADO’niin mesleki durum alt 6lcegi ile

fazla mesai saati (r:0,00, p<0,01) arasinda korelasyon saptanmistir (Tablo 17).
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4. TARTISMA

Is yerinde karsilasilan psikolojik siddetle, kisilik ozellikleri ve is yiikii arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla hemsireler iizerinde yapilan ¢alismaya goniillii olarak
toplam 61 kisi katilmistir. Arastirmanin sonucunda psikolojik siddet puan1 ortalamasi
kadinlarda 162,64, erkeklerde 167,54 ile oldukca yiiksek bulunmustur. Benzer
olarak (Dilman, 2007; Uye, 2009; Atasoy, 2010; Karakas, 2011; Ayhan, 2012)
yapilan ¢aligmalarda da aragtirmacilar, hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalma
oraninin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Akbas (2009) ve Gegici ve Sagkal (2011),
calismalarinda hemsirelerin doktor ve diger saglik memurlarina gore daha az
psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Buna sebep olarak da
hastanelerde hizmet yiiriitmekte olan hemsirelerin mesleki kariyerlerinde ve is
basarilarinda kendilerinden akademik bir beklenti olmamasi ve rutin isleri
yiiriitmeleri, is tanimlarinin daha net olmasi, sorumluluk alma agisindan doktorlardan
daha geri planda olmalar1 ve bilhassa hasta ve yakinlariyla insani iliskilerde daha
rahat olmalarin1 neden olarak gostermistir. Yavuz (2007) ise yaptig1 caligmada
psikolojik siddet puan ortalamasini 49,46 ile oldukca diisiik bulmus, bunu ¢alismanin
yapildigr hastanenin yonetimsel ac¢idan olumlu bir atmosfer olusturmasina
baglamistir. Kanimizca arastirmanin 6rneklemini olusturan {iniversite hastanesinin
farkli birimlerinde ve ¢ok farkli gorevlerde calisan kisilerin alinmis olmasi da
sonuclar1 etkilemis olabilir. Bizim g¢alismamizda puanlarin yiiksek bulunmasinin

nedeni 0zel hastanedeki ¢alisma kosullar olabilir.

Konuyla ilgili yazinda, yash calisanlarin genclerden daha fazla is yerinde
psikolojik siddet magduru olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedenini, yash
calisanlarin yeni is bulmada genclere oranla sanslarinin daha az olmasina
baglamistir. (Einarsen ve Skogstad, 1996; Leymann ve Gustavsson, 1996). Yani yasi
ilerlemis bir ¢alisan yeni bir is bulma kaygisini daha fazla yasadigi i¢in psikolojik
siddete maruz kaldiginda buna karsi koymamakta ve psikolojik siddetin devam
etmesine neden olabilmektedir. Oysa gengler is yerinde psikolojik siddet davranislari
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ile karsilastiklarinda, bununla bag etme stratejileri uygulamakta ve yeni bir ig bulmak
icin o is yerini terk etmektedirler. Boylece daha az zarar gormektedirler. Ote yandan
Tirkiye’de yapilan bazi ¢alismalarda (Gokge, 2006; Bahge, 2007; Kose ve Uysal,
2010; Tutar ve ark., 2010; Oztiirk ve ark., 2011) arastirmacilar yasin psikolojik
siddete maruz kalma durumunu etkilemedigini ortaya koymuslardir. Kok (2006),
Yavuz ve Carik¢t (2009) caligmalarinda “Yas arttikca psikolojik siddete maruz

b

kalma oranmi artmaktadir.” sonucuna ulagmigslardir. Acar ve Diindar (2008), Sahin
(2010), Coban ve Hacicaferoglu (2011) ise arastirmalarinda yas ile psikolojik siddet
arasinda iliski oldugunu sodylemislerdir. Demir¢ivi (2008), Ko¢ ve Bulut (2009)
calismalarinda 25 yas altinda, Co6l (2008) saglik calisanlarin 25-35 yas arasi, Isik
(2007) 20-35 yas arasmnin, Diindar (2010) 31-57 yas gruplarin psikolojik siddete
maruz kaldigini ifade etmistir. Cobanoglu (2005) psikolojik siddet magdurlarinda yas
faktoriiniin, lilkeden iilkeye degisiklik gosterdigini, lilkemiz i¢in 25-30 yas arasi
calisanlar iizerinde yogun psikolojik siddet igeren baskilar oldugunu belirtmektedir.
Kutlu (2006), is yerlerinde psikolojik siddetin tiikenmislik tizerine etkileri konusunda
elektronik posta ile yaptig1 anket ¢aligmasinda, psikolojik siddete maruz kalanlarin
26-32 yas grubunda oldugunu belirtmistir. Aksoy (2008) da gen¢ calisanlarin risk
grubunda oldugunu ifade etmistir. Neden olarak da hemsirelerin liseden mezun
olduklarinda hemen is bulabildikleri ve kiigiik yasta mesleki bilgi - beceri
eksikliklerini gostermistir. Leymann ve Gustafsson (1996), yash calisan olarak
nitelendirilebilecek 55 yas iistii calisanlarin gen¢ calisanlardan daha fazla oranda
duygusal tacize maruz kaldiklarin1 gostermislerdir. Yaptigimiz ¢alismada ise
psikolojik siddet ile yas arasinda anlamli bir iliski saptanmamis ve ¢alismaya katilan
hemsirelerin yas ortalamalar1 30,13+6,55 olarak bulunmustur. Ayrica 6rneklemin yas
dagilimi (18-54 ve yas ort. 30,13+6,55) ve daha ¢ok gen¢ yastaki hemsirelerden
olusmast bu sonuca neden olmus olabilir. Arastirmanin yiiriitiildiigii hastanede
goreve yeni baglayan hemsirelere oryantasyon, rehberlik ve kurum i¢i prosediir-
politikalara yonelik verilen egitim ve bilgilendirmelerin verilmesi Aksoy’un (2008)
sz ettigi bilgi-beceri eksikligine bagh risk artisin1 ortadan kaldirmis olabilir. Ote
yandan Tiirk kiiltiirlinde daha tecriibeli, kidemli ya da belli yasa gelmis kisilere
gosterilen saygi ve hosgorii diinya yazininda bildirilen yagla psikolojik siddet

arasinda goriilen iliskinin {ilkemizde yapilan hemen hemen tiim g¢aligmalarda
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saptanmamasinin nedeni olabilir. Bunlarin haricinde yakin zamana kadar tilkemizde
emeklilik yasinin geng olmasi da Tiirkiye calismalarinin sonuglarini etkilemis

olabilir.

Yapilan biitiin ¢alismalar gdstermistir ki, psikolojik siddete her yasta maruz

kalinabilir.

Leymann’ a gore, is yerinde psikolojik siddet magduru olmada cinsiyetin
herhangi bir belirleyici rolii bulunmamaktadir(1996). Schuster (1996) ise psikolojik
siddete maruz kalmada cinsiyetler arasinda farkliliklarin s6z konusu oldugunu
sOylemigtir. Bizim ¢aligmamizda erkek orneklem sayist kisitl olsa da psikolojik
siddet ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki saptanmamistir. Yapilmis olan (Bahge,
2007; Aksoy, 2008; Kog ve Urasoglu, 2009; Yavuz ve Carike1, 2009; Kose ve Uysal,
2010; Tutar ve ark., 2010) baz1 caligmalarda, psikolojik siddet ile cinsiyet arasinda
baglanti olmadigi s6ylenmistir. Ancak Gokge (2006) kadinlarin sosyal iligkiler ve
mesleki konulara yonelik, erkeklerin ise kisisel ve fiziksel siddete yonelik psikolojik
siddet iceren davranmiglarla karsilastiklarin1 ve psikolojik siddetin cinsiyete gore
farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Solakoglu (2007) ise yaptig1 calismada
kadinlarin psikolojik siddete ugrama olasiliginin daha yiiksek oldugunu séylemistir.

Saglik sektoriinde calisanlara bakildiginda sektoriin biiytik bir kismini1 kadin
hemsireler olusturmakta ve kadin c¢alisan sayis1 daha fazla oldugundan kadinlarda
psikolojik siddete rastlama orani daha fazladir. Bu durumda gz oniine alindiginda
yapmis oldugumuz ¢aligmanin diger ¢aligmalar uyumlu oldugu ve psikolojik siddet

ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark goriilmedigi sonucuna varilmaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1s181inda hemsireler i¢in is yerinde psikolojik siddete maruz

kalmada cinsiyet ayrim1 olmadig1 sdylenebilir.

Medeni durum ile psikolojik siddet arasindaki iligkiye bakildiginda aralarinda

anlaml bir iligki olmadig tespit edilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin iginden
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evli olanlarin oran1 %45,9, bekarlarin %52,5, bogsanmis olanlarin ise % 1,6 oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde (Isik, 2007; Yavuz ve Carike¢l, 2009; Tutar ve ark.,
2010; Gok, 2011; Oztiirk ve ark., 2010) yapilan ¢alismalarda da medeni durumun
psikolojik siddete maruz kalma durumunu etkilemedigi belirtilmistir. Ancak Aksoy
(2008), Camct ve Kutlu (2011) bekar calisanlarin gen¢ ve tecriibesiz olduklari
gerekcesiyle risk altinda olduklarini sdylemislerdir. Orhan (2009) ise bosananlarin
psikolojik siddete maruz kalma durumlarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.
Bizim yapmis oldugumuz calismada ise bosanmis kisi %1,6’dir ve yapilan

calismanin sonucunu degistirmemistir.

Calisanlarin  egitim diizeyleri ise psikolojik siddete maruz kalmalarini
etkilemistir. Calismaya katilan hemsirelerin % 65,6’s1 lisans, % 24,9°u lise, %4,9°u
on lisans, %4,9’u yiiksek lisans mezunudur. Yiiksek lisansi olan hemsireler
ADO’niin hem sosyal etkilesim hem de itibar alt dlgeklerinden diger hemsirelere
gore daha diisiik puan almistir (Tablo 3.7). Hemsireler lizerinde yapilan ¢alismalarda
(Gokee, 2006; Bahge, 2007; Tutar ve ark., 2010) psikolojik siddet magduru olma ile
egitim durumu arasinda fark olmadigi arastirmacilar tarafindan sdylenmistir. Col
(2008), Yavuz ve Cariker (2009), Kose ve Uysal (2010) egitim seviyesinin arttik¢a
psikolojik siddette ugrama olasiliginin arttigini ifade etmislerdir. Akbas (2008),
yaptig1 calismada doktora egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin psikolojik siddete daha
¢ok maruz kaldigini sdylemistir. Col (2008), psikolojik siddete ugrayan ¢alisanlarin
daha ¢ok yiiksekokul ve lisans mezunu oldugunu ortaya koymustur. Ozgiir (2012) ise
yaptig1 arastirmada arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlariyla psikolojik
siddete maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ve lisans mezunu
hemsirelerin daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigindan sz etmistir. Bizim
yaptigimiz ¢aligmada doktora derecesine sahip calisan hi¢ yokken, 6n lisans ve
yiiksek lisans derecesine sahip hemsire sayisi ise toplami 6, lisans derecesine sahip
kisi sayis1 40, lise derecesinde ise 15 kisi mevcuttur. Orneklemde yiiksek lisans
mezunu hemsire sayisinin digerlerine gore az olmasi sonuglarimizi etkilemis olabilir.
Bizim ¢aligmamizda lise, 6n lisans ve lisans mezunu hemsireler arasinda fark yokken
yiiksek lisans mezunu olanlar iki farkli alanda fark bildirmistir. Ote yandan lise, 6n

lisans ve lisans mezunu hemsireler arasinda ADO puanlart arasinda fark
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saptanmamasi dikkate deger bir bulgudur. Kurumumuzda goreve baglayan her
hemsireye kurum tarafindan diploma derecesi goz Oniine alinmaksizin verilen kurum
i¢ci oryantasyon ve rehberlik egitimleri ayrica yilda iki kez hastanenin tiim calisan
personeline yonelik diizenledigi zorunlu hizmet i¢i egitimler ve yoneticiler tarafindan
yine yilda iki kez olmak {izere yapilan performans degerlendirmeleri sonuglari

etkilemis olabilir.

Calismamizda hemsirelerin her tiirlii mesleki statiide psikolojik siddete maruz
kalabilecegi bulunmustur ve katilimcilarin %13,1°1 sorumlu hemsire (siipervizorler
dahil), %31,1°1 sorumlu hemsire yardimcisi, %55,7’ini ise hasta bakimi veren
hemsireler olusturmaktadir. Sorumlu hemsirelerin ADO  puam 164,13+13,73,
sorumlu hemsire yardimeilariin 161,114+12,58, hasta bakimi veren hemsirelerin ise
164,74+12,07 olarak bulunmus ve mesleki statiileri ne olursa olsun psikolojik siddete
maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Benzer olarak Dilman (2007), Tutar ve ark. (2010),
Gegici (2011), Oztiirk ve ark. (2011), Sahin ve Diindar (2011), Bas (2012)
calismalarinda mesleki statli ile psikolojik siddete maruz kalma arasinda fark
olmadigini tespit etmislerdir. Acar ve Diindar (2008), mesleki statii ile psikolojik
siddet arasinda iligki oldugunu soylerken, Isik (2007) ise orta ve iist kademe ydnetici
disindakilerin daha ¢ok psikolojik siddete maruz kaldigimi ifade etmistir. Yani,
psikolojik siddet sadece iistler tarafindan astlara yapilan ve astlarin maruz kaldigi bir

durum degil, her statlide ¢alisan hemsirenin maruz kaldig1 bir durumdur.

Psikolojik siddet olgusunun temelinde kisilik 6zelliklerinin 6nemli ve biiyiik
bir yer tuttugu yazarlarca savunulan bir gériistir. Oyle ki bircok arastirmaci
psikolojik siddet olusumunu kisilik teorileri ile agiklamayr uygun goérmektedir.
Arastirmacilarin 6ne siirdiikleri iddialar kisilik teorisi araciligi ile neden bazi
bireylerin digerlerinden farkli olarak psikolojik siddet davranislarinin hedefi oldugu
sorusu cevap bulmaktadir. (Rayner ve Hoel, 1997; Zapf, 1999). Literatiirde de ADO
ile kisilik Ozellikleri arasinda anlamli iliski oldugunu belirten caligmalar yer
almaktadir. Karavardar (2009), Giinel (2010) yaptig1 ¢alismada bes faktor kisilik
boyutunu ele almistir. Buna gore, iyimser, kolay sinirlenmeyen, elestirilere agik,

kayg1 diizeyi diisiik olan duygusal denge boyutu haricinde yer alan, kisinin gii¢liikler
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karsisinda kolay pes etmeyen, hedeflerine ulagsmak i¢in gayret eden, detaylara dikkat
eden, planli hareket eden ve disiplinli sorumluluk boyutu; kisinin girisken,
kendinden emin, gerektiginde hayir diyebilen, ¢ikarlarim1 koruyan, bagkalarina
mesafeli yaklasmayan, sicakkanlilik ozellikleri gosteren disadoniikliik boyutu;
Kisinin bagkalarin1 diisiinen, yardimsever, gosteris meraklist olmayan, baskalariyla
gecimli, acik sozli ve dirtist kisilerin oldugu ge¢imlilik boyutu; kisinin stirekli yeni
fikir treten, farkli ilgi alanlar1 olan, yaraticiligi yiiksek, sabit fikirli ve tutucu
olmayan deneyime aciklik boyutu ile psikolojik siddet arasinda negatif yonde
anlaml iliski saptanmistir. Giinel (2010), bes faktor kisilik boyutunu ele alarak
yaptig1 caligmada bireyin disadontikliik 6zelligi arttikga itibara yonelik saldirilara ve
fiziksel saldirilara maruz kalma diizeyi azaldigimi diger bir deyisle disa doniik
bireyleri hedef alan bu tiir psikolojik siddet davranislarinin amacina ulasmadigin
saptamigtir. Ayrica duygusal denge kisilik oOzelligi ile psikolojik siddet iceren
davraniglara maruz kalma arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir. Buna gore; bireyin
duygusal denge 6zelligi arttik¢a psikolojik siddet magduriyeti de artmaktadir ve son
olarak gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile psikolojik siddet magduriyeti arasinda
negatif yonli bir iliski bulunmustur. Diger bir deyisle; bireyin gelisime agiklik
ozelligi arttikca psikolojik siddet magduriyetinde azalma goriilmektedir. Bizim
calismamizda MKE’nin zarardan kaginma alt 6lgegi (belirsiz korku, utangaglik ve
sosyal engellenmislik, sorunlardan veya tehlikelerden pasif kaginma, ¢abuk yorulma
hatta bagka insanlar1 endiselendirmeyen durumlarda sorun beklentisi icindeki
karamsarlik kaygis1 gozlemlenen, tehlike olasiligi oldugu zamanlarda ihtiyatli ve
dikkatli plan yapabilen) ile ADO’ niin iletisim, sosyal etkilesim ve itibar alt dlgekleri
arasinda ters yonde bir iliski saptanmistir. MKE’ nin is birligi yapma (empatik,
hosgorilii, merhametli, destekleyici ve prensipli, takim ¢alismasina yatkin ) alt 6lgegi
ile ADO’ niin iletisim, sosyal etkilesim ve itibar alt &lgekleri arasinda ise pozitif
korelasyon saptanmistir. Buna gore korku, sosyal engellenmislik, pasif kaginma,
karamsarlik arttikca ADO’ niin puanlan diismektedir. Bu kisiler iletisim, sosyal
etkilesim ve itibar alt Olgeklerinden daha diisilk puan almistir. Zarardan kaginma
ozelligi is yerinde psikolojik siddet agisindan koruyucu olabilir. Diger yandan
empati, hosgorii ve destekleyici yaklasim artttkgca ADO’ niin puanlar1 artmaktadar.

Bu kisiler iletisim, sosyal etkilesim ve itibar alt 6lgeklerinden daha yiiksek puan
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almustir. Is birligi yapma 6zelligi is yerinde psikolojik siddete maruz kalmada etken

olabilir.

Dilman (2007), Aksoy (2008), Uye (2009), Turgut (2011) yaptiklari
caligmalarda hemsirelerin ¢alisma siirelerinin fazla olmasinin is yiikiinii attirdig
tizerinde durmuslardir. Ayrica Aksoy (2008) yaptig1 calismada is yiikii fazla olan
hemsirelerin kisilik bozuklugu gosteren yonetici ve kidemli meslektaglar tarafindan
psikolojik siddet ile kars1 karsiya kaldigini belirtmistir. Yavuz ve Carik¢i (2009), Bas
(2012) ¢alisma sekline psikolojik siddetin degismedigini belirtmistir. ADO ile is
yiikii belirleyicileri arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in ADO puanlari ile haftalik
calisma siiresi ve fazla mesai saati arasindaki korelasyon incelenmis ve anlamli bir
iligki tespit edilmemistir. Bunun nedeni olarak ¢alismaya katilan 61 kisi i¢inden 45’
inin fazla mesai yapmay1 goniillii olarak kabul etmesi gosterilebilir ve arastirmada
ortalama calisma siiresinin 84,23+68 saptanmasi olabilir. Nitekim Isik (2007) ise
yaptig1 arastirmada haftalik 60 saatten fazla calisanlarin daha ¢ok psikolojik siddete

maruz kaldigini ifade etmistir.

Yazina gore hemsirelik meslegine yeni baslayan, toplam is tecriibesi az olan
grubun daha c¢ok psikolojik siddete maruz kalmasi diisiiniilebilir. Ayrica meslekte
yeni olan hemsirelerin meslege bakis acgilari digerlerine gore farkli olabilir. Ilk
yillarda mesleklerini daha ¢ok 6nemsemeleri, igyerinde yenilikler yapmak i¢in istekli
ve idealist olmalar1 bagkalarini rahatsiz edebilir. Ayrica tecriibesiz olmalar1 nedeniyle
psikolojik siddet i¢in kolay hedef olarak goriilebilirler (Rayner ve Hoel, 1997; Zapf,
1999). Bizim yaptigimiz ¢alismada ise ADO ile toplam is tecriibesi arasinda fark
gozlenmemistir. Cosar ve ark. (2009) yaptiklar1 ¢calismada toplam is tecriibesi az olan

geng hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalma oranini yiiksek bulmuglardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin is yerinde maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ile kisilik 6zellikleri ve is

yiikii arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan ¢alismanin sonucunda;

Hemsirelerin kendi bildirdikleri psikolojik siddet Olgcegi puanlart oldukga
yiiksek bulunmustur. Yazina gore, yas arttikca psikolojik siddete maruz kalma orani
artarken bizim calismamizin sonucunda yas ile psikolojik siddet arasinda iligki
saptanmamistir. Bu 6rneklemde psikolojik siddete maruz kalmada cinsiyet, medeni
durum ve egitim durumunun etkisi olmadig1 goriilmiistiir ve bu calisilan ortamin
ozelliklerine baglanmistir. Ayrica calisanlarin mesleki statiileri ne olursa olsun
psikolojik siddete maruz kaldig1 tespit edilmistir. Buna gore psikolojik siddet iistler
tarafindan astlara yapilabilir ya da yalnizca astlar arasinda yasanabilir diislincesinin

aksine her diizeyde ¢alisan psikolojik siddete maruz kalabilir.

Yazina gore, calisma siirelerinin uzun olmasi is yiikiinii arttirmakta ve
psikolojik siddete maruz kalmay: etkilemektedir. Bizim ¢alismamizda ise toplam is
stiresi ile psikolojik siddet arasinda fark tespit edilememistir. Bu fark calismaya
katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun goniillii olarak uzun calisma saatlerini kabul
etmeleri ile aciklanabilir; yine uzun c¢alisma saatleri biitiin grubun ¢ok yiiksek

psikolojik siddet puan ortalamalarinin nedeni olabilir.

Psikolojik siddete maruz kalanlarin kisilik ve karakter o6zelliklerinde
baktigimizda ise, yiiksek isbirligi yapan, empatik, hosgoriili, merhametli,
destekleyici ve prensipli is birligi yapma karakterine sahip hemsirelerin psikolojik
siddete maruz kalma orani yiiksek bulunmustur. Belirsiz bir korku, utangaclik ve
sosyal engellenmislik, sorunlardan veya tehlikelerden pasif kaginma, ¢abuk yorulma
ve hatta bagka insanlar1 endiselendirmeyen durumlarda sorun beklentisi i¢indeki
karamsarlik tasiyan zarardan kacinma kisilik oOzelligi tasiyan hemsirelerde ise

psikolojik siddete ugrama oranin diisiik olabilecegi bulunmustur. Bu ¢alisma ile is
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yasaminda siklikla gozlenen psikolojik siddet davranislarinin ¢éziimiinde magdur

olan bireylerin kisilik 6zelliklerinin de dikkate alinmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Psikolojik siddet kisiler lizerinde yarattigi olumsuz sonuglar yaninda is yerlerinde
etkinligi ve verimliligi azaltmasi, kisiler arasi iliskileri bozarak ¢atismalara neden
olmasi, c¢alisanlarin calistigi kuruma bagliligin1 azaltmasi, isgiici devrine neden
olmasi vb. gibi ig yerlerinin ve ¢alisanlarinin basarisini olumsuz yonde
etkileyebilecek diizeyde sonuglara neden olmaktadir. Bu nedenle gerek calisanlar

gerekse kurum yoneticileri bu konuda dikkatle egitilmelidir.

Psikolojik siddetin temelinde kisilik ozellikleri 6nemli ve biiyiik bir yer
tutmaktadir. O nedenle calisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin ve bu 6zelliklerin
bireylerde olusturdugu davranmis bigimlerinin bilinmesi ¢ogu sorunun ortaya

¢tkmadan Onlenmesi agisindan oldukca yararli olacaktir.

Kurum icerisinde yoneticiler psikolojik siddete karst duyarli olmalidirlar. Bu
kavramin ne oldugu, kuruma, calisanlara ve topluma ne Olclide zararlar verdigi,
bununla nasil bas edilmesi gerektigi daha da Onemlisi nasil 6nlenmesi gerektigi

konusunda hizmet i¢i egitimler verilmeli, farkindalik saglanmalidir.

Kalite ve akreditasyon ve/veya insan kaynaklar1 birimi, hasta gilivenligi gibi
calisan giivenligini de garanti edecek prosediirlerin i¢ine psikolojik siddeti de dahil
etmelidir. Caligan haklarin1  iceren bildirgenin goriinen bir yere asilmasi

saglanmalidir.

Hemsirelerin, egitimleri siiresince iletisim becerileri, ¢atisma ile basa ¢ikma,
kisisel gelisim konularinda, mezuniyet sonrasinda ise is yerleri tarafindan hizmet ici

egitim programlari ile gelisimlerinin siirdiiriilmesi saglanmalidir.
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Uzun calisma saatlerinin olumsuz etkisi olarak psikolojik siddet ortaya
cikabilmektedir. Psikolojik siddet ise is verimini diisiirecek, ¢alisanin ruh sagligini
bozacak ve dolayli/dolaysiz maliyeti arttiracaktir. O nedenle calisma saatlerinin

calisan agisindan uygunlugu saglanmalidir.
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OZET

Is Yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing): Kisilik Ozellikleri ile Ts Yiikii
Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Psikolojik siddet, is yerlerinde calisanlar arasinda belirli bir siire yasanan,
rahatsiz ve huzursuz edici davramiglardir. Zor ¢alisma sartlari, nobetler,
olanaksizliklar, 6zellikle kamu kurumlarinda g¢alisanlarda yetersiz iicret, akademik
kariyer ve ylikselme sirasinda yapilan adaletsizlikler, yonetici ve ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri gibi sebepler ise saglik sektoriinde yasanan psikolojik siddeti tetikleyen
etkenlerdir.

Bu ¢alisma is hayatinda ¢ok sik karsilagilan fakat adlandirilamayan ya da fark
edilip miicadele edilemeyen psikolojik siddetin en sik yasandigi saglik sektoriinde
calisan hemsirelerin kisilik 6zellikleri - is yiikii ile psikolojik siddet arasinda baglanti
olup olmadigimi tespit etmek i¢in tanimlayici olarak planlanmistir. Aragtirmanin
verileri Ankara’ da 6zel bir hastanede ¢alisan 61 hemsireden elde edilmistir.

Arastirmada demografik ozellikler icin “Hemsire Bilgi Formu”, “Algi
Degerlendirme Olgegi” ve “Mizag ve Karakter Envanteri” uygulanmistir. Elde edilen
arastirma verilerini analiz etmek i¢in SPSS 17 paket programi kullanilmigtir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, yas, egitim durumu, medeni durum, cinsiyet ve
mesleki statii ile psikolojik siddet arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir.
Psikolojik siddet ile mizag ve karakter envanteri alt olcekleri arasindaki iliski
degerlendirildiginde, zarardan kacinma ile psikolojik siddet arasinda negatif yonde,
i1 birligi yapma ile psikolojik siddet arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
saptanirken, psikolojik siddet ile is yiikii belirleyicileri arasinda ise anlamli bir iligki
tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: s yiikii, kisilik 6zellikleri, psikolojik siddet
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SUMMARY

Psychological Violence in the Workplace (Mobbing): To Examine of Relationship
between Personality Traits and Workload

Psychological violence are the uncomfortable and disturbing behaviors among
employees in a certain period of time in the workplaces. Difficult working
conditions, seizures, impossibilities, workers meager wages, especially in public
institutions, academic career and the injustices done during the promotion,
personality traits of managers and employees are the reasons that trigger the severity
of psychological violence in the health care industry.

This study, is a very common in business life, but can not be called or noticed
and can not be fought against, psychological violence, the most common personality
Traits of nurses working in the health sector- in order to determine whether there is a
link between the workload and the psychological violence a descriptive study was
planned. The study’ s data were obtained from 61 nurses working in a private
hospital in the City of Ankara.

In this research has been used for demographic characteristics “Nurse
Information Form”, “Perception Rating Scale” and “Temperament and Character
Inventory” form. The SPSS software package has been used to analyze the research
data obtained.

According to the results of the study, the mean psychological violence score
was found to be high in this sample. There is any significant relationship between
age, education level, marital status, gender and occupational status and the
psychological violence. Psychological violence and the relationship between
temperament and character inventory subscales were evaluted, there is a negative
relationship between psychological violence and harm avoidance, between
colaboration and psychological violence a positive relationship was found, but
among psychological violence and workload predictors, any meaningfull relationship
could not be identified.

Key Words: Workload, personality traits, psychological violence
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Tipoloji'sinin, yalnizca ekte verilen, 36 sorusunun guvenlik ve gecerlilik arastirmasinin
yapildidina dair kanitlar mevcuttur. Bu nedenle; galismanin iceriginin, psikolojik
giddeti olgmek igin, guvenirlilik ve gecerlilik katsayisi yiksek olan bu 36 soruyu
icerecek sekilde duzenlendiginde kurumumuzda uygulanmasi mimkin olacaktr.

Saygilanimia,

Ek : Leymann Tipoloji'sinin giivenilirlik ve gecerlilik katsayisi yiiksek 36 sorusu.

Tel: 0312.287 90 00 o Fax: 0312.285 07 33 = 444 777 4

Kizilirmalk Mah. 53. Cad. No:17 Sogiitizi 06520 ANKARA ‘
sogutozu@bayindirhastancsi.com.tr e wwiw. bayindirhastanesi.con.tr

!
:
|
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ozel

AR bayindir
N hastanesi

Ankara, 11.04.2012

Nazan TURAN

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi

Psikiyatri Anabilim Dal

Disiplinlerarasi Sosyal Psikiyatri Anabilim Dali
Cebeci - Ankara

C.C. : Sn.Dog.Dr. Oguz Karaeminogullari, Sn. Dr. Hakan Akan, Si.Gillizar Gol

iigi : “_i§yerind¢ Psikoloji Siddet (Mobbing) kisilikézellikleri ve is YUk Arasindaki
lligkinin Incelenmesi” baslikl tez calismasi.

Sayin Nazan Turan,

Yukarida baghigi belirtilen calismanizin ekte verilen Leymann Tipolojisi'nin givenlik
ve gercekliligi kanitanmis 36 parametresini kullanmaniz kaydiyla, kurumumuz

binyesinde yapilmasi uygun bulunmustur.

Sanganmla,

. al . . . . Joint Commission
sogutozu@bayindirhastanesi.com.tr o www.bayindirhastanesi.com.tr INTERNATIONAL

Kizilirmak Mah. 53. Cad. No:17 SHgilitézii 06520 ANKARA £
Tel: 0312.287 90 00 e Fax: 0312.285 07 33 o 444 777 4 @
bayek a.s.

Tarkiye Ig Bankast kunilusudur ( mm«vc$ea~ms|
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5 TURKIYE CUMHURIYETI
_ANKARA UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUST

YONETIM KURULU KARARI

L Toplanti Sayis1 : 11 l Karar Sayisi: 409 I Toplant: Tarihi: 16.03.2012

Ankara Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisti Disiplinlerarasi Sosyal Psikiyatri
Anabilim Dali Bagkanligi’mn 12.03.2012 tarih ve 8 sayil yazisi goriisiildi.

Disiplinleraras: Sosyal Psikiyatri Anabilim Dali tezli yiiksek lisans programi 6grencisi
Nazan TURAN'wn, “Is Yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing): Kisilik ozellikleri ve Is Yitkii
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli tez projesinin, ¢alismanin yurtitiilecegi kurumdan
alinacak izin belgesinin eklenmesinden sonra degerlendirilmesine oybirligi ile karar verildi.

Enstitii Miidiirii Enstitii Miidiir Yardimeis: Enstitii Miidiir Yardimeis:
Prof. Dr. A.Cavidan AKOREN Prof. Dr. M. Kemal KUCUKERSAN  Prof. Dr. Ilkay YILDIZ
Imza Imza Imza

Uye Uye Uye

Prof. Dr. Aydin KARAARSLAN  Prof. Dr. Serpil ALTUNDOGAN Prof. Dr. Ayhan BASTAN

Katilamadi Imza Imza
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Ek 3. Anket Formu

A. DEMOGRAFIK VERI TOPLAMA FORMU
)Yasimz:

2)Cinsiyetiniz:
I Erkek { Kadm

3)Egitim -

A) En son mezun olunan okul-
| Lise

1* On Lisans

| Lisans

| Yiiksek Lisans

I Doktora

| Diger (AgKlayiniz). oo e A i R

B)Toplam egitim siiresi ( 1l olarak belirtimiz). ..o

Medeni Durumunuz:
I Bekar
[+ Evhi
| Boganmus
I Dul

I Ayrn yasiyor

[ TIEer (A NI Y cmoin v« r o srasinimsins ssoisins

S)Toplam is tecritbemz......_.. yvil .......ay

6) Daha dnce bagka kurunda ¢ahstiniz mi?
1 Evet I Hayir

Cevabiz hayirsa 8. soruya geciniz

7)Daha 6nce calisniy oldugunuz kurumdan ayrilma sebebiniz nedir? ( Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

| Maaglan zamamnda almamak

| Zam yaptmameas

[ Ucret azlifi1

| Fazla galigma santlernt

| Kisilerarasi iletisimdeki sorunlar

|+ Ulasun sorunu

I Caligilan servisin yogunlugn

| Primer bakim verilen hasta sayisinm fazlalif

{ - DIger (ATRIBFINIE ). com s s amsm s

)Meveut iy yerinuzde ne kadar siredir calismaktasimiz? ...

9isyerinizdeki pozisyonunuz?
I Hemsire
| Sorumlu hersire
I Sorumlu yardimar hamsire
|~ Sipervizir
10)Cabismakia oldufunuz kurumu tercih etme sebebiniz nedin?
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I D Haltalik ¢alisma saatiniz: ... G G

12)Fazla mesai yapiyor musunuz? ( Cevabiniz hayir ise 14.soruya geginiz.)
Evet | Hayir !

Cevabimiz evet 1se

Mesal yapmayi génulli kabul ediyorum !
Mesai yapmayi gontlsiiz kabul ediyorum.

Id)Mesal bitiminde kendimizi nasil hissediyorsunuz? ( Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz )

I Yorgun Agresif I Keyifsiz I Ofkeli
I Gergin Hassas | Konugmama istegi | 'Uykulu
I Sinirli ' Halsiz I Oforik

I Diger (Agiklayiniz )
15) Yakin bir gelecektc 15 yen degisikhgi yapmay: diigiiniiyor musunuz?
Fvet Hayr |

16) 15. soruya cevabiniz evet isessize is yeri degisiklii yipmay diisindiiren  en uygun neden ya da nedenleri
waretleyiniz (Birden {asla sik isaretlenebilir).

I G ahgma saatlerinin fazlahg:
izin siirelerinin yetersizig
[Loti kistleraras: iliskiier
| Kariyer imkan taninmamasi
I Evrak islerimin fazlahigy
I Servis yogunlugu
I Ulagim
I Kendi ¢aligma alam disinda gahgma
0 Diger ( Agtklayimiz )

17) 14 soruva cevabiniz hayi ise; neden isyeri degisikligi yapmay diisinmediginizi agiklaymiz. ( Liitfen en

dogru sebepleri wgaretleyiniz.)

| Tazminal hakkmdan yararlanmak
Sosyo-ckonomik acidan givencede hissetinek
Adil yooetim anlayisuin benimsenmis olmast
Segkin bir kuruim elmast
Alisiddik bir galismia ortami olmasi
I Is yerinden memnunurm

Diger ( Agiklayinis)

18)Psikolojik siddet ( mobbing) hakkinda hilginiz var nu?

Evet Hayir
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B. Halen calistiginiz isyerinde, son bir yil icerisinde;
x =~
@ % & §_.’ o
= 3|8
S| @ 0=
B4 Siz konusurken, sebepsiz yere, gevrenizdekilerce
soztiniiz kesiliyor mu? i i ] i
B2 Ustj)eriniz, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor
[ et . R P e -
B3 Birlikte caligh@iniz Kisiler, kendinizi rahat¢a ifade
|~ | etmenizi engelliyor mu? B—— . S
| B4 |Toplum éninde yiksek sesle azarlandinizmi? |
| B5 | Yaptiginiz ig haksiz yere elegtirildimi” L . T D S
| B6 | Kotu soz veya kifre maruz kaldnzm?
| ‘87 | Vazil veya sozit tehditer aidiniz mi?
| B8 Cev?renizdeki insanlarin sizinle konusmadiklari oldu
! mu
i B89 Yénetim kademesinden herhangi birisiyle gérigme
! isteginiz/girisiminiz engellendimi? .
| B10 | Istenmeyen, zor iglerin size verildigioldumu? ] Lo
1‘511 Diger galisanlarin sizinle konugmalari yasaklandimi?__ | | .
[ B12 is arkadaslariniz siz orada degilmigsiniz gibi davrandilar
i 11111 S U S T S N
( B13 insanlarin arkanizdan kotl konustugunu digindugtniz
1 joldu mu? -
B14 Hakkimzda asilsiz soylentilerin ortaya atildigini
7 |digunduguniz oldu mu? ' R
B15 |Guling durumlara dogtrGldintz ma? Lt o
| B16 Size sanki akil hastasiymigsiniz gibi davranildigim
|~ |dusiinduniiz my? S S S, S
E 817 Sizi glling duruma diistrmek igin bir takim
e davraniglariniz takiit edildi mi? I b s
! B13 Dini inanglarinizdan dolayr herhangi bir baski veya
- E_Of’arl‘é-SLQEQ?l'lqz_..“JU?,,__ [ U S S -
B19 | Siyasi gorustniizden dolay herhangi bir baski veya
~° |zorlama gorduntz mu? S s U M. - o
{Bzo Utang verici isleri yapmaya zorlandinizmi? ||
' B21 Cabalarnniz kargihginizi alamadifinizi dustndigunintiz
|55 Joldumu? e .
f B22 Isinizle ilgili karartariniza gereken onemin gosterilmedigi
| P24 lolduma? e e —
7_55_23_»' Kuguk dustriict isimlerle caginldidimiz mi? ) - ap
| B24 Sahsiniza sozle veya davranigla cinsel imalarda
i pulunuldu mu? ___ Ao - -
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Cok sik

Stk sik

Bazen

Nadiren

Hig

B25

Size verilen isler, yapamadiginiz bahane edilerek, alinip
baskasina verildi mi?

'B26

Anlamsiz gérevler verildi mi?

B27

Sahip oldugunuz yetenekten daha az yetenek
gerektiren isler aldiniz mi?

B28

Gérev yeriniz degistirildi mi?

B23

Yaptiginiz hatalar sebep gésterilerek, para (veya
herhangi maddi bir yaptinim) cezasi verildi mi?

B30

Gereksiz yere, fazla mesaiye birakildiniz mi?

B31

Disiplin cezasi aldiniz mi?

B32

Fiziksel olarak, gorevinizin gerektirdiginden daha agir
isler yapmaya zorlandiniz mi?

B33

Fiziksel siddet tehditleri aldiniz mi?

834

Goziinuzu korkutmak icin hafif siddet uygulandi mi? |

B35

Fiziksel siddete maruz kaidiniz m?

B36

Dogrudan cinsel tacize ugradiniz mi?
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Cogu kimse zaman kaybt oldugunu diisunse bile, sirf eglence ya da
heyecan aisun diye gogu kez yen! seyler denerim.

Copu kimseyl kaygilandiran dururnlarda bile, genellikle her seyin yiye
gidecegine guveninm.

Cogu kez guzel bir konugma ya da siirden derinden etkilenirim.

Cogu kez kosullarin kurbant oldugumu dugtnurum.

penden cok farkht olsalar bile, genellikle baskalarint oldugu gibi kabul ederm.
Mucizelerin olabilecegine naninm.

Benlincicen kimselerden intikam almak hosuma gider.

Bir seye yogunla5t|gumda, copu kez zamanin nasil gegtiginin farkina varmam
Cosiu kez yagamimin, pek az bir amacl ya da anlami oldugunu dustnirtm.
Herkesin karsisina glkabl\ecek sorunlara cozum pulmakta,

yardimd olmak isterim.

gelki de yapuglmdan daha fazlasini pbasarabilirim, ancak bir seye ulasmak
icin kendimt! gereginden fazla zorlamada bir yarar gormiyorum

Bagkalarl endiselenecek bir sey olmadigini dusunseler bile, tanudik
olmayan ortamlarda GoBu kez gergin V& endiseli hissederim.

Islen yaparken gecmiste nasil yapldigini dugunmeksizin,
cogu kez o anda nasil hissetugimi temel alarak yaparm.

lsien hagkalannin arzulanna birakmaktansa, geneliikle kendi tarzima gore yaparim.

(Hpu kez qevremdek\ kimselerle oylesine baglantll oldugumu diisunurlm Ki,
<inki aramizda bir ayrnlik yokimug gibi gelir.

eenden farkl d’u,:,unceleri olan kimselerden, genellikle hoglanman.
Cogu Jurumda dogal tepkilenm, gelistirmig oldugum 1y! alig<anliklara dayamr.

pir cok eskl arkadagmin glivenini kaybedecek olsam bile, zengin ve unlu olmak
icin, yasal olan hemen her seyl yapardim.

ofu kimseden daha cok redbirli ve denetimliyimdir.

3ir seylenn yanlis gldebilecegmden endlselendigim igin, GOgU kez yaprnakia
Sldugurm gt birakmak zorunda kahrim.

Yagantl ve duygularum! kendime saklamak yerine, arkadaslanmia agikga
rartigmakian hosglanirim.

Cogu kimseden daha az enerjiye sahibim ve daha gabuk yorulurum.

yapmakta oldugum 1g€ kendimi fazla kapurip bagka her $=Y! unuttugumdan,
cogu kez “dalgin” olarak adlandinhinm.

Ne yapmak istedigumi segmede kendimi nadiren serbest hissederim.

Bir bagkasinin duygularint, cogu kez kendiminkiler kadar dikkate alnm.
e hareketsiz kalmaktansa, copu zamen biraz riskli seyler

Bir kac saat 5ess\z v I i r
Kin virajlar (zerinde araba kullanmak gibi) yapmay! tercih ederim.

(sarp Lepeler Ve kes!
Tanimadigim kimselere guven duymadigm icin, GOBU kez yabancnlarla

tanismakean kaginnim.
Baskalarnl edebilecegim kadar ok memnun ermekzen oglaninim.
marban tvent Ve gelisnrilmis" yollardan cok, eski "denenmig V& dogru”

DOGRU
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Zaman yoklugu nedeniyle, genellikle isleri onemlilik sirasina 30re yapamam,
Cogu kez hayvanlan ve bitkileri yok olmaktan korumaya yarayacak isler yaparim,
Ccfu kez baska herkesten daha zeki olmayi dilerim.

Dugmanlanmin aci cektigini gormek bana hognutluk verir.

Her ne zaman olursa olsun, ok diizenli olmak ve Kisiler igin kurallar
koymaktan hoslanirim

Dikkatim cogu kez baska bir seye kaydig igin, uzunca bir sturs ayni ilgilerimi
surdurmem gugtur

Tekrarlanmis uygulamalar bana, cogu anlik durtiler ya da telinlerden daha
guglu olan, iyi aliskanliklar kazandirdi.

Genellikle o kadar kararliyimdir ki, bagkalar vazgectikten sonra bile calismaya
devam ederim

Yasamda, bilimsel olarak agiklanamayan bir ok seye hayran olurum.
birakabilmeyi diledigim bir ok kotl aliskanhigim var.
sorunlanma ¢ogu kez bir bagkasinin ¢ozum saglamasini beklerim

(ogu kez nakit param bitinceye ya da asin kredi kullamip borclanincaya degin
para harcarim.

Gelecekte bir hayli sansh olacagim dusunGriim.

Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten ogu kimseye gore daha ge¢ kurtulurum.
Yalniz olmak beni her zaman rahatsiz etmez.

Gevsemekteyken, cogu kez beklenmedik icgoru ya da anlayis panlulan yasanm.

Bagkalarinin benden ya da islerl yapma tarzimdan hoslanip hoslanmadiklarina
pek aldirmam

Herkesi memnun etmek mumkun olmadigi igin, genellikle kendim i¢in ne istiyorsam

sadece onu edinmeye cahsinm

Goruglerimi kabul etmeyen kimselere karsi sabirli degilimdir
Cogu kimseyi pek de 1yl anladigim soylenemez.

Ticaretle basaril olmak Igin sahtekar olmak zorunda degilsiniz

Bazen kendimi dogayla oylesine baglantih hissederim Ki, her sey tek bir canlt
organizmanin par¢astymis gibi gorundr.

Kenusmalarda konugmact olmakean ¢ok, iyt bir dinleyiciyimdir

o3l

“c3u Kimseden daha cabuk ofkelenirim.

3ir grup yabanciyla tanismak zorunda oldugumda, ¢ogu kimseilen daha sikilganimdr.

Cogu kimseden daha duygusalimdir.

Bazen neler olacagini sezmeme olanak veren, bir “altnci his"e sahipmisim gibi gelir
firsi beni bir sekilde incieti mi, genellikle acisini gikartmaya galsinim.

Tuturlanmi, buyuk olcude denetimim disindaki etkiler belirler

He' gan amaglanma dogru bir adim daha atmaya ¢ahginm,

Cocu kez baska herkesten daha guclu olmay! dilerim.

Karar venneden once igler konusunda uzunca sire dugunmeyi teccih ederim.

o o

o

o O o o
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Mizag ve karakier envanteri {Tarkce TCH)

62.
63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

70.
71.

72.

73.
74.
75.
76.

Z2;
78.

79.

80.

81.

82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Gogu kimseden daha ¢ok calisinm.

Cok kolay yoruldugumdan, cogu kez kisa uykulara ya da ek dinlenme
dénemlerine gereksinim duyanm.

Bagkalannin hizmetinde oimaktan hoglaninm.

Ustesinden gelmem gereken gegici sorunlara aldirmaksizin, daima her seyin
yolunda gidecegini dustinlrlim.

Gok miktarda para biriktirmis olsam bile, kendim i¢in para harcamaktan
hoslanmakra giiglik ¢ekerim.

Gogu kimsenin bedensel olarak tehlike hissettigi durumlarda, genellikle sakin
ve glvenli kalinm.

Sorunlarimi kendime saklamaktan hoglaninm.

Kisisel sorunlarimi, ok az ya da kisa bir slire tanidigim Kisilerle tartismakta
sakinca gérmem.

Seyahat etmek ya da yeni yerler aragtirmaktansa, evde oturmaktan hoglaninm.
Kendilerine yardimi dokunamayan zayif kimselere yardim etmenin zekice
oldugunu distinmuyorum.

Bana haksiz davranmis olsalar bile, baskalarina haksizca davranirsam,
zihinsel huzurum kalmaz.

Insanlar genellikle bana nasil hissettiklerini anlatirlar.

Cogiu kez sonsuza degin geng kalabilmeyi dilerim.

Yakin bir arkadagi kaybedince, genellikie ogu kimseden daha cok Uzuntl duyarim.

Bazen sanki zaman ve mekanda sonu ve sinirt olmayan bir nesnenin
parcastymisim hissine kaptlirim.

Bazen bagskalarina karsi sozciiklerle agiklayamadigim bir baglant hissederim.
Bana ge¢miste haksizlik yapmis olsalar bile, bagka kimselerin duygularini
dikkate almaya caligirim.

Kat kurallar ve diizenlemeler olmaksizin, insanlann her istediklerini
yapabilmeleri hosuma gider.

Bir grup yabanciyla bulusunca, bana dost¢a davranmadiklart soylenmis olsa bile,
rahat ve acik s6zit olmayt strdriirdim.

Gelecekte bir seylerin kétiiye gidecegi konusunda, genellikle cogu kimseden
daha endiseliyimdir.

Bir karara varmadan 6nce genellikle her olguyu etraflica distnurim.

Bagskalarina karsi sempatik ve anlayish olmanin, pratik ve kati diistinceli
olmaktan daha énemli oldugunu distndrim.

Cogu kez etrafimdaki tim nesnelere kars! gull bir blitiinliik duyusu hissederim.
Cogu zaman “Stiperman"” gibi 6zel giiclerimin olmasini dilerim.

Baskalar beni ok fazla denetliyor.

Oprendiklerimi baskalariyla paylasmaktan hoglanirim.

Dinsel yasantilar, yagamimin gercek amacint anlamamda bana yardimc! olmustur.

Cogu kez bagkalarindan Gok sey dgrenirim.
Tekrarlanmis uygulamalar, basarili olmamda bana yardimi olan, pek ¢ok seyde iyi
olmama olanak vermistir.
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Mizaq ve karakter envanteri (Turkge TCH)

181

182,

N~

183.
184.

185.

«

186.

187.

188.

189.

190.

191.

193.
194,

195.

196.
197.
198.
199.
200.

202.

203.

204.
205.
206.

207.

208.

209.

210.

. HUzUnlG bir film seyrederken, aglama ihtimalim ¢ogu kimseden daha fazladir.

Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten cogu kimseye gore daha cabuk kurtulurum,

Cogu ayartici durumda, kendime giivenebilmem igin iyi aliskanliklar gelistirmemi
saglayacak, cok sayida uygulama yapmam gerekir.

Keske baskalan bu kadar ¢ok konusmasalar.

Onemsiz ya da kétiiymdis gibi goriinseler bile, herkes itibar ve saygi ile
muamele gérmelidir.

Yapmaya calisugim her seyde, genellikle sansim agiktir.

Cogu kimsenin tehlikeli nitelendirebilecegi seyleri (slak ya da buziu bir yolda
hizlt araba kullanmak gibi), genellikle kolayca Yapabilecegime dair
kendime glivenirim.

Basarili olma sansi olmadikga, bir sey Uzerinde calismayi stirdirmede bir
yarar gérmuyorum.

Isleri yaparken yeni yollar arastirmaktan hoslanirim.

2. Eglence ya da heyecan igin para harcamaktansa, biriktirmekten zevk alinm.

Bireysel haklar, herhangi bir grubun gereksinimlerinden daha énemlidir.

Kendimi, ilahi ve olaganUsti bir manevi giigle temas icinde hissettigim
yasantilanim oldu.

Icinde, ansizin varolan herseyle berrak ve derinden bir aynilik duygusu
edindigim, epeyce coskulu anlarm oldu.

lyi aliskanliklar, isleri istedigim sekilde yapmami kolaylastir.

Gogu kimse benden daha ¢ok care bulucu goriiniir.

Sorunlarim igin, ¢ogu kez baskalarini ve kosullan sorumlu tutarim.

Bana kdtli davranmis olsalar bile, baskalarina yardim etmekten hognutluk duyarim.

Gogu kez, tiim yasamin kendisine bagl oldugu manevi bir giiciin parcastymisim
hissine kapilirim.

. Arkadaglarla birlikteyken bile, ok fazla “agiimamayt” tercih ederim.

Kendimi zorlamaksizin, genellikle tim giin boyunca bir seylerle “mesgul” kalabilirim.

Bagkalan ¢abuk bir karar vermemi isteseler bile, karar vermeden once
hemen her zaman tiim olgular hakkinda ayrntli distindrim.

Bir seyi yanlis yapugimi anladigimda, sikintidan dyle kolayca kurtulamam.

Cogu kimseden daha miikemmeliyetgiyimdir.

Bir seyin do@ru mu yanlis mi oldugu, sadece bir goriis meselesidir.

Simdiki dogal tepkilerimin, genellikle ilkelerim ve uzun vadeli amaglarimla

tutarl oldugunu disindrim.

Tum yasamin, biitlindiyle agiklanamayacak bir manevi diizen ya da glice bagh
oldugiuna inanmrum.

Bana kizgin olduklari sGylenmis olsa bile, yabancilarla tanigugimda giivenli ve
rahat olacagimi diistiniirim.

Insanlar yardim, sempati ve sicak bir anlayis bulmak icin bana yaklagmanin kolay
oldugunu soylerler.

Cezalandirimayacagimi sandigimda, ¢ogu kez kurallan ve diizenlemeleri ihlal ederim.

Yapilmasi gerekli olan isleri stirdiirebilmek icin, cabuk kararlar vermekten hoslanirim.
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. Yeni distnceier ve etkinliklerden heyecan duymada, ¢ogu kimseye gore daha geriyimdir.

. Bir bagkasinin duygularini incitmemek icin sdylenecek olsa bile, yalan séylemekte

sikinti yasanm.

. Hoslanmadi8im bazi insanlar var.
. Bagka herkesten daha fazla hayran olunmak isternem.
. Siradan bir seye bakarken, ¢cogu kez olagan {istli bir sey olur ve sanki onu ilk kez

goruyormusum duygusuna kapilirim.
Tanidigim gogu kimse, bagka kimin incinecegine aldirmaksizin, yalmizca kendisini distindir.
Yeni ve aligiimadik bir sey yapmak zorunda oldugumda, genellikle gergin

ve endiseli hissederim.

Cogu kez kendimi tiikenmislik simrina dek zorlar ya da gercekte
yapabilecegimden daha fazlasin yapmaya calisinm.

Kimileri para konusunda agin cimri ya da eli siki oldugumu distnr.
Mistik yasanu soylentileri, muhtemelen sadece birer hiisnli kuruntudan ibarettir.

Sonucunda aci ¢ekecegimi bilsem bile, irade glicim ¢ok gllti ayartmalan
Ustesinden gelmeyecek kadar zayiftr.

Herhangi birisinin aci ¢ektigini gérmekten nefret ederim.
Yasamimda ne yapmak istedigimi biliyorum.

Yaputgim isin dogru mu yanlis mi oldugunu disiinip tasinmak icin, diizenli
olarak zaman ayiririm.

Gok dikkatli olmazsam, benim igin isler cogu kez ters gider.

Kendimi keyifsiz hissettigimde, yalniz kalmak yerine arkadaglarla birlikte
oldugumda, genellikle daha iyi hissederim.

Ayni seyi yasantlamayan birisiyle duygular paylasmanin, mimkin
olmadigini distndrim.

Cevremde olup bitenlerden biitiinliyle haberdar olmadigim igin, baskalarina ¢ogu
kez sanki bagka bir diinyadaymigim gibi gelir.

Keske baska herkesten daha iyi gorinisli olsam.

Bu anket formunda gok yalan soyledim.

Arkadas canlisi olduklar sdylenmis olsa bile, genellikle yabancilarla

) tanismak zorunda kalacagim sosyal ortamlardan uzak dururum.

Baharda ciceklerin agmasini, eski bir arkadas! yeniden
gormek kadar severim.

Zor durumlan, genellikle bir meydan okuma ya da firsat olarak degerlendiririm.

Benimle ilgili kimseler, isleri benim tarzima gére yapmay: 6grenmek zorundadirlar.

sahtekar olmak, yalnizca yakalandiginizda sorun yaraur.

Hafif rahatsizlik ve gerginlikten sonra bile, genellikle cogu kimseden daha
fazla glivenli ve enerjik hissederim:

Herhangi bir kagidi imzalamam istendiginde, herseyi okumaktan hoglaninm.

Yeni bir seyler olmadiginda, genellikle heyecan ya da cosku verici bir
sey aramaya baglarim.

. Bazen Kkeyifsiz olurum.

Ara sira insanlarin arkasindan konugurum.
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