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ONSOz

Siddet hayatimizin her alaninda karsimiza c¢ikmakta ve giderek
yayginlasmaktadir. Gunumuzde kapitalizm ve ataerkillikle beslenerek
derinlesen siddetten en ¢ok kadinlar etkilenmektedir. Kadina yonelik siddet,
erkeklerle kadinlar arasindaki esit olmayan tarihsel gug iliskilerinin bir
sonucudur ve yalnizca cinsiyetler arasi esitsizligin bir gostergesi olmayip ayni

zamanda bu gucler arasindaki esitsizligin devamina da hizmet etmektedir.

Bu arastirma siddetsiz ve esit bir dinyada yasama arzusuyla,
siginmaevinde kalan ve siddetten uzak bir yasam kurmaya ¢alisan kadinlarin
katkilariyla gergeklestiriimistir. Oncelikle arastirmanin gerceklesmesine
katilimlariyla katkida bulunan siginmaevinde kalan tum kadinlara ve bu
arastirmaya uygulama izni vererek destek olan belediyelere bagh
siginmaevlerinin degerli calisanlarina duyarliliklarindan dolayr tesekklr

ederim.

Bu arastirmanin her agamasinda beni destekleyen ve ylreklendiren
degerli hocam ve tez danismanim Dog. Dr. Serap Nazli'ya; bilgi ve
Onerileriyle bana yol gdsteren, zaman ayiran sevgili hocalarim Aras. Gor.
Mustafa Tarkmen ve Aras. Gor. Serkan Arik’a; sagladigi bilgi ve moral
destegiyle bu siireci kolaylastiran ¢alisma arkadasim Selda Ors’e; her zaman
yanimda olan ve tez yazma surecinde de beni surekli motive eden sevqili
dostum Senay Arslan’a; siginmaevinde galisirken tanistigim ve destegini hep
hissettigim sevgili dostum Ozge Sariota; Cankaya Belediyesi Kadin
Siginmaevi’ndeki calisma deneyimim sayesinde tanistigim batin guzel

insanlara hayatimda olduklari igin tesekkur ederim.

Hayatim boyunca bana glvenen ve her zaman desteklerini
hissettigim sevgili annem Ayse Binar ve babam Hasan Binar’a; sevgili ablam
Canan Ugar ve enistem Mustafa Ugar’a; sevgili agabeyim Serdar Binar ve

yengem Hulya Binar'a ailem olduklari igin ¢ok tesekklr ederim.
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OZET

SIGINMAEVINDE KALAN KADINLARIN
ALGILADIKLARI SOSYAL DESTEK ILE
STRESLE BASA CIKMA TARZLARI VE UMUT
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESI

Binar, E.Serap
Yuksek Lisans, Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dog. Dr. Serap Nazli

Temmuz 2011, xiv + 131 sayfa

Bu arastirmada, siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal
destek ile stresle basa ¢ikma tarzlari ve umut dizeyleri arasindaki iligkinin

belirlenmesi amaglanmistir.

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu, 9 farklh ildeki 13 belediyenin
siginmaevinde kalan toplam 148 kadin olusturmaktadir. Calisma grubuna
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO), Stresle Basa Cikma
Tarzlan Olgegi (SBTO), Umut Olgedi ve arastirmaci tarafindan gelistirilen
Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda

¢6zUmlenmistir.

Siginmaevinde kalan kadinlarin  algiladiklari  sosyal destek
dlzeylerinin, stresle basa c¢ikma tarzlarinin ve umut dizeylerinin egitim
durumuna ve siginmaevinde kalma suresine gore anlamli sekilde farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla iligkisiz 6rneklemler icin tek faktorlu
varyans analizi yapilmistir. Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari
sosyal destek duzeylerinin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin ve umut
dizeylerinin  ¢alisma durumuna goére anlamli  sekilde farklhlasip

farkllagsmadigini  belirlemek amaciyla iligkisiz 6rneklemler icin t-testi



yapilmistir. Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek ile
stresle basa c¢ikma tarzlari; algiladiklari sosyal destek ile umut dizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla pearson momentler ¢arpimi korelasyon

katsayisi kullaniimigtir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda siginmaevinde kalan
kadinlarin algiladiklari sosyal destek duzeylerinin, stresle basa ¢ikma
tarzlarinin ve umut dulzeylerinin eg@itim durumu, c¢alisma durumu ve
siginmaevinde kalma suresi degigkenlerine gore anlamli bir farklilik
gOstermedigi sonucuna ulasiimistir.  Siginmaevinde kalan kadinlarin
algiladiklari sosyal destek ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda dusik
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmisti. CBASDO aile
destegi alt boyutu ile SBTO kendine givenli yaklagim alt boyutu puanlari
arasinda dislk dlzeyde, pozitif ve anlamh bir iligki oldugu; CBASDO
arkadas destegi alt boyutu ile SBTO kendine giivenli yaklasim alt boyutu ve
sosyal destek arama yaklagimi alt boyutu puanlari arasinda dusuk duzeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu; CBASDO 6zel insan destegdi alt boyutu ile
SBTO sosyal destek arama yaklasimi alt boyutu puanlari arasinda diisik
dizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu belirlenmigtir. Siginmaevinde
kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek ile umut dizeyleri arasinda dusuk
dizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu; CBASDO aile destek alt boyutu
ve arkadas destek alt boyutu puanlari ile umut dizeyi arasinda dusuk

dizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goralmustar.
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SUMMARY

INVESTIGATING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE STYLES OF
COPING WITH STRESS OF WOMEN IN SHELTER HOMES
AND THEIR PERCEIVED SOCIAL SUPPORT WITH
THEIR LEVEL OF HOPE

Binar, Serap

B.A., The Department of Psychological Services in

Education, Guidance and Psychological Counselling Programme

Supervisor: Dog. Dr. Serap Nazli

July 2011, xiv + 131 pages

This study aims at investigating the relationship between the styles of
coping with stress of women in shelter homes and their perceptions of social

support with their level of hope.

The study group of this research consists of 148 women living in 13
municipal shelter homes in 9 different provinces. The group is administered
by Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS), Stress
Coping Styles Scale (SCSS), Dispositional Hope Scale and the Personal
Information Form, developed by the researcher. The datas were analyzed

using SPSS programme.

In order to determine whether there is significance difference between
the pursued social support level, stress management styles and level of hope
in terms of their education level and their duration of stay in shelter homes,
One-Way Anova analyzes was conducted for independent samples. For this
purpose, Independent Samples t-test was administered. In order to

determine the perceived social support of women in shelter homes, their

vii



stress management styles, their perceived social support and their level of

hope, Pearson Moment Correlation test was administered.

As a result of the findings of this study, it has been found that there is
no significance among the perceived social support status, their stress
management style and their level of hope among the women in shelter
homes in terms of their education levels, job status, and the duration of their
stay in the shelter homes. There is little, positive and significant relationship
between the perceived level of social support and stress management styles
of women in shelter homes. The same finding accounts for the threshold
value of MSPSS family support and SCSS behaving self confidently toward
herself, and MSPSS friend support and SCSS behaving self confidently
towards herself and the desire to look for social support. Finally, low level,
positive and significant relationship between the threshold value of MSPSS
special human support and SCSS the desire to look for social support. Low
level, positive and significant relationship has been found among the pursued
social support and stress management styles of the women in shelter homes
and their level of hope; and also among the threshold value of MSPSS family

support, friend support and level of hope.
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BOLUM |

GIRiS

Bu boélimde arastirmanin problem durumu, amaci, énemi, sinirhliklari

tanimlar ve kisaltmalari yer almaktadir.

Problem

Siddet, yasamin her alaninda goérulebilen ve dunyada giderek artan
onemli toplumsal bir sorundur. Farkli bicimlerde ortaya ¢ikmakta ve giderek
yayginlagsmaktadir (Guler, Tel ve Ozkan, 2005; Ciftci, 2007).

Siddet bir insanin bir digerine, bilerek ya da bilmeyerek, fiziksel ya da
fiziksel olmayan bicimlerde aci ve zarar vermesidir. Kisi Uzerinde egemenlik
saglamaya yonelik her turll fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik aci ¢ektirme
ve zarar verme davranisi siddettir (Isik, 1995). Dinya Saglik Orgiti (WHO)
siddeti, “fiziksel glg¢ veya iktidarin kasith bir tehdit veya gergeklik bigiminde
bir bagkasina uygulanmasi sonucunda, giddete maruz kalan kigide
yaralanmaya, O0lume ve psikolojik zarara yol agmasi ya da agma olasiligi
bulunmasi durumu” olarak tanimlamaktadir
(World Health Organization [WHO], 2005).

Siddet, guclinin gugsuz Uzerinde egemenlik kurma, isteklerini kabul
ettirme motifi Uzerine kurulu, dengeleri bozucu, yasami tehdit edici hatta yok
edici bir davranis tartdur. TurG ya da nedeni ne olursa olsun, siddetin

temelinde bir gl¢ dengesizligi yer almaktadir (Gombul ve Buldukoglu, 1997).

Toplumlarda siddetin yaygin olarak karsilasilan bir tirG de kadina
uygulanan siddettir. Kadina yonelik siddet, erkeklerle kadinlar arasindaki esit

olmayan tarihsel gug iligkilerinin bir sonucudur ve yalnizca cinsiyetler arasi



esitsizligin bir gostergesi olmayip ayni zamanda bu gugcler arasindaki

esitsizligin devamina da hizmet etmektedir (Watts ve Zimmerman, 2002).

Kadinin fiziksel, s6zel, duygusal, cinsel, ekonomik zarar gérmesiyle ve
acl gekmesiyle sonuglanan, en temelde kadinin yasama hakkini tehdit eden

her tirlii eylem kadina yonelik siddet olarak tanimlanmaktadir (Ulker, 2008).

Kadina yonelik siddet eylemleri en sik aile iginde gerceklesmektedir.
Aile iginde siddet daha ¢ok ese yonelik ve erkegin kadina uyguladidi siddet
biciminde olmaktadir (Dissiz ve Hotun Sahin, 2008). Kadin Uzerinde baski ve
ustinlik kurmayi amaglayan, tehdit, dayatma, kontrol igeren, duygusal,
ekonomik veya fiziksel zararla sonuglanan, kadinin insan haklarinin ihlalini
iceren her turlu eylem kadina yonelik aile i¢i siddettir. Bu sorun 6zel alanda
meydana geldidi i¢cin ¢ogu zaman gizli tutulmakta, bu nedenle boyutlarinin

belirlenmesi gu¢ olmaktadir (Karatas, Sener ve Otaran, 2008).

WHO’nun 2005 yilinda yayinladigi rapor, 10 farkh tlkede 24.000 kadin
Uzerinde gergeklestirilen calismanin c¢arpici sonuglarini igermektedir. Bu
raporda kadinin genellikle aile igerisinde, yakin c¢evresindeki erkekler
tarafindan gergeklestirilen siddete maruz kaldigi bildiriimektedir. Arastirmaya
gore esleri tarafindan fiziksel siddete maruz kalan kadinlarin orani %13-61,
cinsel siddete ugrayan kadinlarin orani %6-59, duygusal siddete maruz kalan
kadinlarin orani ise %20-75 araligindadir (WHO, 2005).

Kadina yonelik siddet dinyanin her yerinde irk, dil, din ve etnik grup
ayirmadan tum kadinlarin yasadigdi ortak ve yaygin bir sorun olarak varligini
surdirmektedir (Ulker, 2008). Diinyada her bes kadindan biri yasamlari
boyunca ciddi yaralanmalar ve 6lum dahil olmak Uzere siddetin farkli sekilleri
ile karsilagsmaktadir. Siddettin yarattigi sonuglarla bas etmek durumunda
kalan kadinlar, siddetten farkl dizeylerde etkilenmektedirler

(www.aileicisiddet.net).

Kadina yonelik siddetin yayginhgi, bireysel ve toplumsal etkileri kadina
yonelik siddetle milcadeleyi, siddeti 6nleme c¢alismalarini gindeme
getirmistir. Kadina yonelik siddet, 1960’larin sonu ve 1970’lerin basinda
toplumsal bir sorun olarak ele alinmaya ve bu tarihlerden itibaren gelismis

bati Ulkelerinde gorulen oOgrenci hareketlerine paralel gelisen “kadin



hareketi’yle  birlikte  toplumsal alanda tartisiimaya  baslamistir
(Crowell and Burgess, 1996; Yildirim, 1998).

Dunyadaki kadina yonelik siddetle mucadele konusundaki gelismelere
paralel olarak, 1980’lerle birlikte Turkiye’de de kadinlar agisindan yeni bir
donem baslamistir (Timisi ve Agduk Gevrek, 2009). Kadinlar, 1980'lerde
kamusal alanda seslerini duyurmaya baslamiglar; 1990'larda kendi sivil
toplum kuruluslarini olusturmuslar ve devlet dizeyinde kadina karsi siddetle
mucadele mekanizmalarini harekete gecirmislerdir. Bu suUre¢ iginde
mucadelenin boyutlari gesitlenmis ve yayginlasmistir. Kadinlar, 1990'larda
devlet kurumlarini ve mekanizmalarini da kullanarak kadina yonelik siddete

karsi yaygin bir sdylem gelistirmeye baslamiglardir (Altinay ve Arat, 2007).

Siddetle mucadelede kendi kurumlarini olusturan ve bu konudaki
kurumsallagmanin yayilmasina o©nculuk eden kadin hareketi siddetle
mucadelede kadin dayanismasinin énemini ve gucunu ortaya koymustur.
Kadina yonelik siddet, pek ¢ok kurum ve kurulusun igbirligini gerektiren, farkl
hizmet alanlarinin ortak ¢abalariyla azaltilabilecek ve onlenebilecek bir sorun
olarak ele alinmaya baslamistir. Kadina yonelik siddetle micadele eden
kadin hareketinin en énemli kazanimi, hem resmi dizeyde hem de bagimsiz
orgutlenmeler halinde danigma merkezleri ve siginmaevlerinin agilmaya
baslamasi olmustur (Karatas ve digerleri, 2008; Agikel, 2009). Kadina yonelik
siddetle micadele edebilmek i¢in kadin danisma merkezleri ve siginmaevleri
acmanin vazgecilmez ve acil bir gereklilik oldugu fark edilmigtir.
Kadin siginmaevleri, kadina yonelik aile i¢i siddeti dnleme stratejilerinden

birisi olarak kadin hareketinin ¢abalariyla ortaya ¢ikmistir (Sahinoglu, 1998).

Kadin siginmaevleri aile i¢i siddete ugramis kadinlarin gocuklari ile
birlikte siddetten uzak, kendilerini glven iginde hissedebilecekleri, gereksinim
duyduklari hizmetleri, belirlenmis bir zaman suresince alabilecekleri, yatili
kamu hizmeti veren kurumlardir (Karatas ve digerleri, 2008). Siddete maruz
kalan kadinlara hizmet sunan siginmaevleri, pek ¢ok kurumun hizmet
sundugu bir sistemin igerisinde yer almakta ve dncelikli olarak kadinlarin
kalacak yer ihtiyacini karsilamaktadir. Siddete maruz kalan kadinlara

siddetten uzakta kalacak guvenli bir yer imkani saglamakla birlikte; sundugu



cesitli  hizmetler araciiiyla kadinlarin gug¢lenmesinde &énemli bir rol
oynamaktadir (Kadin Dayanisma Vakfi[KADAV], 2005; Agikel, 2009).

Siddet ne bigimde olursa olsun kadinlarin hayatina korku ve
guvensizligi sokmakta, tekrarlanan siddet yasantisi kalacak guvenli bir yer
ihtiyacini dogurmaktadir. Surekli olarak siddet igeren saldirilara maruz
kalmak fiziksel ve psikolojik pek ¢ok saglik sorununu da beraberinde
getirmektedir (Cetiner, 2006).

Siddet yasantisinin sonucu olarak siginmaevine basvuran kadinlar
siddetin kendilerinde yarattigi bedensel ve ruhsal sikintilarin stresiyle bag
etmeye calisirken ayni zamanda yeni bir yasam kurmanin guglukleriyle karsi
karsiya kalmaktadirlar. is bulma, para kazanma, ev tutma, ¢ocuklarin bakimi
vb. gugclukler kadinlar icin stres kaynadi haline gelmektedir. Kadinlar bir
taraftan ruhsal olarak iyilesmeye caligirken diger taraftan yasamlarinda bir
denge saglamanin gabasini vermektedirler. Yasamlarinda meydana gelen
dedisim ve mevcut dengedeki bozulma, yeniden denge kurma ihtiyacini
dogurmakla birlikte “stresle basa ¢ikma” sdrecini de kaginiimaz hale
getirmektedir (Akger, 2006; Aclkel, 2009).

Stresle basa ¢ikma, bireyin kendisi igin stres olusturan olay ya da
etkenlere kargi direnmesi ve bu durumlara kargi dayanma amaciyla
goOsterdigi  bilissel, duygusal ve davranigsal tepkilerin timU olarak
tanimlanmaktadir. Basa c¢lkma slreci basarili ise stres kontrol altina
alinabilmekte; basarisizsa, ruhsal ve fiziksel saglik sorunlari ortaya
cikabilmektedir (Lazarus, 2006). Birey, stres verici olaylarin olumsuz etkilerini
en aza indirmek ya da timuyle ortadan kaldirmak icin bazi etkili ya da etkisiz
stresle basa ¢ikma tarzlari kullanmaktadir. Kullanilan basa ¢ikma tarzlarinin
basarili olmasi, stresin giderek ortadan kalkmasini saglarken; basarisiz
olmasi kaygi ile baglayan cesitli psikolojik ve fizyolojik tepkilerin gelismesine

yol agmaktadir (Lazarus and Folkman, 1984).

Stresli yagsam olaylarinin Ustesinden gelme bireyin kullandidi stresle
basa c¢ikma tarzinin yanisira sosyal destek kaynaklariyla da yakindan ilgilidir
(Cohen, 2004). Sosyal destek kaynaklari, stresli yagsam olaylari ile basa

ctkmada kiginin en o6nemli yardimcilaridir. Sosyal destek kaynaklarinin



bedensel ve ruhsal saghgin korunmasina olan katkilari, sosyal destegin
temel etkisi olarak adlandiriimaktadir (Kayhan Yardimci, 2007). Sosyal
destek, stres altindaki ya da gl¢ durumdaki bireye ¢evresindeki insanlar (es,
aile, arkadas vb.) tarafindan saglanan maddi ve manevi yardimlardir
(Eker ve Arkar, 1995). Stresin olumsuz etkisine karsi bireyi koruyucu bir
Ozellige sahip olan sosyal destek, stresli olaylarin kisilerdeki etkisini azaltan,
kisiler arasindaki yararl etkilesimlerdir (Cassel, 1976; Cohen ve Wills, 1985;
Thoits, 1986). Sosyal destedin bireyin stresle bas etmesinde ve ruh saghgi
Uzerinde 6nemli bir etkisi vardir (Altunbas, 2002). Arastirmalar, ¢evresinden
sosyal destek alan kiginin, kendini daha iyi hissettigini ve stres durumlariyla
basa c¢lkmada daha basarili oldugunu ortaya koymaktadir
(Cohen, Gottlieb ve Underwood, 2001). Sosyal destedin koruyucu etkisinin
yardimiyla Kisi stresli yagsam olaylarinin etkisini daha az yagsamakta, olumsuz
olaylari daha az tehdit edici olarak yorumlamakta ve etkili basa ¢ikma

stratejilerini daha kolay kullanmaktadir (Cohen, 2004).

Sosyal destek, etkin bir stresle basa ¢ikma mekanizmasi olarak
calismakla birlikte bireyin umut dizeyini de etkilemektedir. Umut,
insanoglunun dogasinda bulunan en degerli kaynaktir ve insanin yoksunluk,
yetersizlik, sikinti, yalnizlik ve aci ¢ekme gibi zor ve stresli durumlarla baga
¢ikmasini saglamaktadir (Duyan ve Er, 1996). Olumsuz yasam olaylari ve
sosyal destek azhgi ise umutsuzluga yol acmaktadir
(Tan, Okanli, Karabulutlu ve Erdem, 2005). Sosyal destek, umutsuziugu
olumlu olarak etkileyen faktorlerin en  Onemlilerinden  birisidir
(Kocaman, 2008).

Siginmaevindeki kadinlar siddetin kendilerinde yarattigi bedensel ve
ruhsal sikintilarin stresiyle bas etmeye calisirken ayni zamanda yeni bir
yasam kurmanin guglUkleriyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Yalniz ve
desteksiz kaldiklarini distinmekle birlikte garesizlik ve umutsuzluk hislerini de
yogun olarak yasamaktadirlar. Siddetin olumsuz etkileri ve yagsamin zorlayici
yonleriyle basa ¢lkmaya calisan kadinlar en ¢ok destekleyici iligkilere ve
umuda ihtiyag duymaktadirlar. Belirtilen bu ihtiya¢ ve yapilan tartismalar

dogrultusunda bu arastirmanin problemini; siginmaevinde kalan kadinlarin



algiladiklari sosyal destek ile stresle basa ¢ikma tarzlari ve umut dizeyleri

arasindaki iligkinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Amag

Bu arastirmanin genel amaci, siginmaevinde kalan kadinlarin

algiladiklar1 sosyal destek ile stresle basa ¢ikma tarzlari ve umut dizeyleri

arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara yanit aranmigtir:

1.

Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek,
1.a. egitim durumuna,

1.b. ¢alisma durumuna,

1.c. siginmaevinde kalma slresine gore

anlamli bir sekilde farkhlagsmakta midir?

. Siginmaevinde kalan kadinlarin stresle basa ¢ikma tarzlari,

2.a. egitim durumuna,
2.b. ¢calisma durumuna,

2.c. siginmaevinde kalma suresine gore
anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?
Siginmaevinde kalan kadinlarin umut dizeyleri,

3.a. egitim durumuna,
3.b. calisma durumuna,
3.c. siginmaevinde kalma suresine gore

anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?

. Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek ile

stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir iliski var midir?
Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek ile umut

duzeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?



Onem

Kadina yonelik siddet, temel insan haklari ve 6zgurlUklerinin ihlali olup,
kadinlar ve erkekler arasindaki esit olmayan gug iligkilerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan, dunyanin her yerinde irk, dil, din ve etnik grup ayirmadan tim
kadinlarin yasadigi ortak ve dnemli toplumsal bir sorundur. Kadina yonelik
siddetin kaldiriimasina iliskin gittikge artan c¢abalara ragmen, bu sorun
toplumlarin  gelismesinin  6nunde ciddi bir engel olarak varligini
surdurmektedir (Karatas ve digerleri, 2008; KSGM, 2010).

Dunyada oldugu gibi Turkiye’de de 6nemli sorun alanlarindan birisi
olan kadina yonelik siddet, ¢cogunlukla erkedin kadina uyguladidi siddet
biciminde kendini gdstermektedir (Dissiz ve Hotun Sahin, 2008). Ulkemiz
genelinde esi veya eski esi tarafindan fiziksel siddete maruz birakilan
kadinlarin orani %39, hayatinin herhangi bir déoneminde duygusal siddet
yasayan kadinlarin orani %43.9, sadece cinsel siddete maruz kalan
kadinlarin orani %15.3, fiziksel veya cinsel siddetin birlikte yasanma orani
%41.9, vyasadiklan siddeti kimseye anlatamayan kadinlarin orani %48.5
olarak bildiriimektedir (KSGM, 2010). Aile i¢i siddet 6zel alanda meydana
geldigi icin gogu zaman gizli tutulmakta bu nedenle boyutlarinin tespiti son
derece gui¢ olmaktadir (Ozberk, 2008).

Kadinin glglenmesinin ve her alanda s6z sahibi olmasinin éninde bir
engel olarak kargimiza ¢ikan siddet bedensel saglik sorunlarinin yani sira
ruh saghgi sorunlarina da yol acmaktadir
(Tortamig, 2009; Oguz, 2003; Ulutasdemir, 2002). Siddet kesi, kirik, i¢ organ
yaralanmalari, kalici sakatliklar ve 6limle sonuglanabildigi gibi siddetin uzun
sureli oldugu durumlarda guven duygusunda sarsiimalar, c¢aresizlik,
umutsuzluk hisleri, kendini suglama ve 0Ozsaygida dugus siklikla
g6zlenmektedir (Stewart ve Robinson, 1998). Siddet kadinlari ¢ok yonlu
etkilemekle birlikte, kadinlarin yagsam hakkini tehdit eden ciddi bir tehlikedir.

Kadina yonelik siddetin yayginligi ve etkileri, siddeti dnlemek igin
cesitli dnlemler almayi ve stratejiler gelistirmeyi zorunlu hale getirmektedir.

Kadina yonelik siddet, pek ¢ok kurum ve kurulusun isbirligini gerektiren, farkl



hizmet alanlarinin ortak c¢abalariyla azaltilabilecek ve 6nlenebilecek bir

sorundur (Karatas ve digerleri, 2008a; Ozvaris ve digerleri, 2008).

Kadin siginmaevleri, pek ¢ok kurumun (adli kurumlar, kolluk kuvvetleri,
barolar, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, sivil toplum
kuruluglari, saglhk kuruluslari, belediyeler) hizmet sundugu bir sistemin
icerisinde yer alan siddeti dnleme stratejilerinden birisidir ve dncelikle siddete
maruz kalan kadinlarin kalacak yer ihtiyacini kargilamakta, sagladigi ¢esitli
hizmetler araciligiyla kadinlarin guglenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Kadinlar icin dort duvar ve tek bir catidan daha fazlasini ifade eden
siginmaevlerinin temel amaci, kadinlarin kendi hayatlari Gzerinde bagimsiz
karar verebilmeleri ve siddetten uzakta yeni bir yasam plani yapabilmeleri igin
onlarin gug¢lenmesini desteklemektir (Karatas ve digerleri, 2008; Alpoga,
2006; Aclikel, 2009).

Kadina yonelik siddet fiziksel ve psikolojik birgok saglik sorununun
ortaya cikisini kolaylastiran bir etkiye sahiptir. Siddete maruz kalmak,
bedensel sadlik sorunlarinin yani sira ruh sagligi sorunlari agisindan da ciddi
bir risk faktori olmaktadir (Tortamig, 2009). Siginmaevindeki kadinlar
siddetin kendilerinde yarattigi bedensel ve ruhsal sikintilarin stresiyle bas
etmeye calisirken ayni zamanda yeni bir yasam kurmanin guglukleriyle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu arastirmada yasam guglUkleri ile basa ¢ikmada
onemli rol oynayan sosyal destegin; stresle basa ¢ikma tarzi ve umut duzeyi
ile iligkili oldugu dusunulmektedir. Bu iliskinin ortaya konulmasi kadina
yonelik siddetle mlcadele etkili yollar gelistirebilmek, kadinlarin siddetten
uzak yeni bir yasam kurmalarini kolaylastirabilmek acgisindan o6nem
tasimaktadir. Ayrica, siginmaevleri GUlkemizde 1990’lardan itibaren gundeme
gelmeye baslamistir ve Turkiye'de kadina yodnelik siddetin arastiriimasina
yonelik siginmaevinde gergeklestirilen ¢alismalarin sayisi oldukg¢a sinirlidir.
Bu arastirmanin konuyla ilgili tim c¢alisma alanlarina bilimsel katki

saglayacagi dusunulmektedir.



Sinirhiliklar

Bu arastirma, 2010-2011 yili itibari ile 9 farkli ildeki 13 belediyenin

siginmaevinde goérdigu siddet nedeniyle kalan kadinlar ile sinirhdir.

Tanimlar

Kadina Yonelik Siddet: Kadinin soézel, fiziksel, duygusal, cinsel,
ekonomik zarar gérmesiyle ve acl gekmesiyle sonuglanan, kadinin temel hak
ve OzgurlUklerini, en temelde de yasama hakkini tehdit eden eylemler kadina
yonelik siddettir (Kadinin Statisu Genel Mudurltugu [KSGM], 2003 ).

Stresle Basa Cikma: Bireyin kendisi icin stres olusturan olay ya da
etkenlere kargi direnmesi ve bu durumlara kargi dayanma amaciyla
goOsterdigi  biligssel, duygusal ve davranigsal tepkilerin  tumudar
(Lazarus, 2006).

Algilanan Sosyal Destek: Algilanan sosyal destek bireyin digerleriyle
kuvvetli baglari olduguna inanmasi ve destek saglayacagina iliskin bilissel
algilamasidir. Diger insanlardan gelen destegin varliginin ve yeterliliginin

biligsel olarak degerlendiriimesidir (Park, 2007).

Umut: Umut, basarih faaliyet ve ¢ok yonli dudstincenin karsilikl

etkilesimine temellenmis olumlu bir motivasyonel durumdur (Snyder 2002).

Kisaltmalar

KSGM: Kadinin Statisu Genel Mudurlagu

WHO : World Health Organization (Diinya Saglk Orguitii)

KADAV: Kadin Dayanisma Vakfi

BM: Birlesmis Milletler

CEDAW: Kadinlara Kargi Her Turlii Ayrimciligin Onlenmesi Bildirgesi

SHCEK: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu



CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
SBTO: Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi

KGY : Kendine Guvenli Yaklasim

iY: lyimser Yaklagim

CY: Caresiz Yaklasim

BEY: Boyun Egici Yaklasim

SDA: Sosyal Destek Arama
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BOLUM Il

KURAMSAL GERGEVE VE iLGILIi ARASTIRMALAR

Bu bolumde kuramsal gerceve ve konuyla ilgili yurtdisi ve yurtigi

arastirmalar yer almaktadir.

A. KADINA YONELIK SIDDET

1. Siddet

Yasamimizin her alaninda gesitli bigimlerde karsimiza ¢ikan siddet,
evrensel bir sorun olarak varligini korumakta ve giderek yayginlasmaktadir
(Zara Page ve ince, 2008). Siddetle ilgili literatiir incelendiginde siddeti

aciklayan bir cok tanim oldugu goérulmektedir.

Siddet bir insanin bir digerine, bilerek ya da bilmeyerek, fiziksel ya da
fiziksel olmayan bicimlerde aci ve zarar vermesidir. Gizli ya da agik saldirilar,
gl¢ ve Ustunlik taslamak, tedirgin etmek, engellemek gibi kisi Uzerinde
egemenlik saglamaya yonelik her turlt saldirganlik dahil olmak tzere fiziksel,
cinsel, psikolojik, ekonomik aci ¢ektirme ve zarar verme davranisi siddettir
(Istk, 1995). insan Uzerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri agik¢a 6lgiilemeyen,
dolayi ve somut bir bicimde hissedilen c¢esitli  baskilardir
(Unsal, 1996; Erten ve Ardali, 1996).

Gu¢ ve baski uygulayarak insanlarin bedensel veya ruhsal agidan
zarar gormesine neden olan bireysel veya toplu hareketlerin timu siddettir
(www.aileicisiddet.net). WHO, siddeti “fiziksel gl¢ veya iktidarin kasith bir
tehdit veya gergeklik bigiminde; bir bagkasina uygulanmasi sonucunda maruz
kalan kiside yaralanmaya, 6lim ve psikolojik zarara yol agmasi ya da agcma
olasihgi bulunmasi durumu” olarak tanimlamaktadir
(WHO, 2005).
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Kisinin  psikolojik veya fizyolojik dlzeyde =zarar gobrmesine,
yaralanmasina, sakat kalmasina ya da hayatini kaybetmesine neden olan
eylemlerin tiumua gsiddettir (Eryilmaz, 2001). Siddet, dinyada giderek
yayginlasan 6nemli toplumsal bir sorun olarak gesitli bigimlerde karsimiza
cikmaktadir (Giler, Tel ve Ozkan, 2005). Siddetin en yaygin gorilen bigimi
ise c¢ogunlukla kadinin en vyakinindaki erkek tarafindan gergeklestirilen
“kadina yonelik siddet’tir (KSGM, 2010).

2. Kadina Yonelik Siddet

Birlesmis Milletler Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi Bildirgesi
(CEDAW)'nde kadina yonelik siddet “ister kamusal isterse 6zel yasamda
meydana gelsin; kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik aci veya istirap veren
ya da verebilecek olan, cinsiyete dayall bir eylem, uygulama ya da bu tir
eylemlerle tehdit etme, zorlama ya da keyfi olarak 6zgurlUkten yoksun

birakma” olarak tanimlanmaktadir (www.un.org.tr).

Kadinin sozel, fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik zarar gérmesiyle ve
acl cekmesiyle sonuglanan, kadinin temel hak ve 6zgurlUklerini, en temelde
de yasama hakkini tehdit eden eylemler kadina yonelik siddettir
(Kadinin Statust Genel Muduarlaga [KSGM], 2003 ).

WHO’nun 2005 yilinda yayinladigi raporda, siddetin en fazla kadina
yonelik  oldugu ve aile icinde  gergeklestigi bildiriimektedir
(WHO, 2005; KSGM, 2010). Kadina yonelik siddet en fazla aile ortaminda
gerceklestirimekte ve 6zel alanda meydana geldigi icin cogu zaman gizli
tutulmakta bu nedenle boyutlarinin tespiti son derece gl¢ olmaktadir

(Ozvaris ve digerleri, 2008).

3. Kadina Yénelik Aile igi Siddet

Kadina yonelik aile ici siddet; aile iginde meydana gelen, cinsiyete
dayali, kadinlar Uzerinde baski ve Ustunlik kurmayi amaglayan, tehdit,
dayatma, kontrol iceren; duygusal, ekonomik ve fiziksel zararla sonuglanan,

kadinin insan haklari ihlalini iceren her turlu eylemdir (Karatas ve digerleri,
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2008). Aile bireylerinden biri tarafindan, ayni ailedeki diger bireyin yasamini,
fiziki ya da psikolojik butinlugunu, bagimsizligini tehlikeye sokan; kigiligine
veya Kisilik gelisimine ciddi boyutlarda zarar veren eylem veya davranislar
aile ici siddettir (Subagsi ve Akin, 2003).

Kadina yonelik aile igi siddet sosyo-ekonomik durum, egitim ve
yasanilan yerden badimsiz olarak her gruptan ve her siniftan kadinin
yasadigl yaygin toplumsal bir sorundur. Bununla birlikte aile i¢i siddet

cogunlukla inkar edilmekte ve gizlenmektedir (Browne ve Herbert,1997).

insanlik tarihi boyunca var oldugu dusinilen kadina yénelik siddet,
siddetin en vyaygin gorulen bicimidir ve en fazla aile igerisinde
gerceklesmektedir (Gombul, 2000). Kadina yonelik siddet erkeklerle kadinlar
arasindaki esit olmayan tarihsel gug iligkilerinin bir sonucudur ve siddet
yalnizca cinsiyetler arasi esitsizligin bir gostergesi olmayip ayni zamanda bu
glgler arasindaki  esitsizligin devamina da hizmet etmektedir
(Watts ve Zimmerman, 2002). Kadina yonelik siddet evrenseldir ve kuresel
dizeyde ekonomik, siyasal, etnik sorunlarla artarak slUrmektedir

(Karatas ve digerleri, 2008).

4. Kadina Yonelik Siddet Turleri

Kadina yonelik siddet turleri fiziksel siddet, s6zel-duygusal-psikolojik
siddet, cinsel siddet ve ekonomik siddet olarak siniflandiriimaktadir
(Karatas ve digerleri, 2008; Ozvaris, Demiréren, Sener ve Tumay, 2008a;
KSGM, 2010).

a) Fiziksel siddet: Siddetin en belirgin bigimi olan fiziksel siddet,
saldiri ve yaralanmanin pek cok cesidini icermektedir
(Hague ve Malos, 2005; Karinca, 2008). Kaba kuvvetin bir korkutma,
sindirme ve yaptinm araci olarak kullaniimasidir. Fiziksel saldiri igeren
davraniglar; tokatlamak, yumruklamak, tekmelemek, bir silah kullanarak
yaralamak ve cinayet gibi davranislari kapsamaktadir
(Watts ve Zimmerman, 2002). Tokat atmak, doévmek, tekmelemek,
tartaklamak, sacgini ¢cekmek, itmek, yumruklamak, kesici-delici bir alet ya da

kezzap gibi kimyasal bir madde ile yakmak veya oldurmeye kalkmak gibi
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davraniglar fiziksel siddettir (Karatas ve digerleri, 2008; Ozvaris ve digerleri,
2008a).

b) Sdzlii-Duygusal-Psikolojik Siddet: Kisinin 06z dederliligini
zayliflatici kot muameleleri kapsar. Bagirmak, hakaret etmek, kufretmek,
korkutmak, asagilamak, alay etmek, karar vermesine izin vermemek, evden
disariya ¢ikmasina izin vermemek, her an nerede oldugunu kontrol etmek,
ailesi, arkadaslari, komsulari ile goérismesine izin vermemek, kendini
gelistirmesine izin vermemek, inanglarini-kékenini-isini maasini kigimsemek
vb. davranislari kapsar
(Karatas ve digerleri, 2008; Ozvaris ve digerleri 2008a; Ozvaris ve digerleri,
2008b; Korkut-Owen ve Owen, 2008).

c) Cinsel Siddet: Cinsel siddet kisiyi istegi disinda cinsel iligkiye ya da
istenmeyen cinsel etkinliklere katiimaya zorlamak biciminde
gerceklesmektedir (Watts ve Zimmerman, 2002). Cinsel siddet, cinselligin bir
tehdit, sindirme ve kontrol etme araci olarak kullaniimasidir
(Ciftgi, 2007). istem digi cinsel eylemler, yakinlik derecesine bakilmaksizin,
kim tarafindan gercgeklestirilirse gergeklestirilsin  cinsel siddet olarak
degerlendiriimektedir (Jewkes, Levin, Mbananga ve Bradshaw, 2002). Evli
oldugu kisi bile olsa kadini istemedigi yerde, istemedigi zamanda ve
istemedigi bicimde cinsel iliskiye zorlamak; ensest, fuhusa zorlamak, zorla
evlendirmek, c¢ocuk dogurmaya ya da dogurmamaya zorlamak, kuirtaja
zorlamak, cinsel organlarina zarar vermek, telefonla, mektupla ya da sozlu
olarak cinsel icerikli tacizlerde bulunmak, namus gerekgesiyle dldirmek ya
da dldirmeye zorlamak cinsel siddettir (Karatas ve digerleri, 2008; Ozvaris

ve digerleri, 2008a).

d) Ekonomik Siddet: Kadinin galismasini engellemek, kazandigi
paraya el koymak, ekonomik kisittamalarda bulunmak gibi kontrol edici

davranislari icermektedir (Watts ve Zimmerman, 2002).

Calismaya ya da ¢alismamaya zorlamak, parasini ya da banka kartini
alip geri vermemek, ise gitmesine izin vermemek, zorunlu ihtiyaglarini

karsilamamak, hi¢ para vermemek, sahsi mallarini, ziynet egyalarini almak
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gibi davranislar ekonomik siddettir (Karatas ve digerleri, 2008; Ozvaris ve
digerleri, 2008a).

Kadinlar ¢ogu kez bu siddet tdrlerinden birden fazlasina maruz
kalmaktadirlar. Siddetin en belirgin bigimi olan fiziksel siddete ¢ogunlukla

sozel-psikolojik-duygusal siddet egslik etmektedir (Karatas ve digerleri, 2008).

5. Diinya’da ve Tiirkiye’de Kadina Ydnelik Siddetin Yayginligi

a) Dunya’da Kadina Yonelik Siddetin Yayginhigi

Kadina yonelik siddet, dinyanin her yerinde irk, dil, din ve etnik grup
ayirmadan tum kadinlarin yasadigi ortak bir sorundur. Kadina yonelik
siddetin kaldirnlimasina yoénelik gittikce artan g¢abalara ragmen, bu sorun
toplumlarin  gelismesinin  6nunde ciddi bir engel olarak varligini
surdurmektedir. Her gelir ve 6grenim duzeyinde, her yasta, evli, bekar ya da
bosanmis kadinlar siddete maruz kalabilmektedir (Karatas ve digerleri, 2008;
KSGM, 2010).

Kadina yonelik siddet konusunda arastirmalar 6zellikle 1990’lardan
sonra artmaya baslamig ve kadina yodnelik siddetin yayginhgi, sebepleri ve

sonuglari hakkinda énemli bilgiler elde edilmistir (Karatas ve digerleri, 2008).

Kadina yonelik siddet tim dinyada ¢ok yaygin olan bir insan haklari
ihlalidir. Konunun hassaslidi nedeniyle kadina yonelik siddetin evrensel
olarak dusuk oranda bildirildigi dusunulmektedir
(Ellsberg ve Heise, 2005). Buna ragmen dudnya genelinde vyapilan
arastirmalarda kadinlarin %20-50’sinin hayatlarinin herhangi bir doneminde
partnerleri tarafindan fiziksel ve cinsel siddete maruz kaldiklari gorulmektedir

(Jewkes, Lewin ve Penn Kekena, 2002).

Gelismis Ulkelerde yapilan g¢alismalarda kadinlarin 1/3’G ile 2/3’Gnln
esi tarafindan siddete maruz kaldigi saptanmistir. Gelismekte olan Ulkelerde

ise bu oranin %20-50 civarinda oldugu belirtiimektedir (Guler ve Tel 2005).

Lynch (2006) ulkeler arasindaki siddetin yayginhigini kiyaslamak igin,
36 farkl Ulkede nufusa dayali olarak yapilan 49 galismayi gézden gegirmis;
nufusa dayali galigmalarda siddetin %1.3'den %52'ye kadar degistigini
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bildirmistir. ABD’de bu oran %8.3 - %13.6 arasindadir. Yeni Zellanda, Kore,
Nikaragua, israil, Filistin ve Arap Ulkelerinde %20’den yliksektir. Diger
Ulkelere gore daha yuksek yayginligin oldugu yerler Antigua, Barbados,
Misir, Etiyopya, Banglades, Hindistan, Kenya, Nijerya, Papua Yeni Gine’dir.
Kiyaslama vyapildiginda; ABD, Kanada, Filipinler, Isvigre ve Giiney
Amerika’daki yayginligin %20-%30 arasinda oldugu, Kambogya, Norveg,
Paraguay, Porterico, Guney Afrika ve Zimbabue' de %10-%20 arasinda
oldugunu belirtiimektedir. Lynch (2006) tam bir kiyaslamanin hala mimkin
olmadigini; ancak dunyanin gelismis, sanayilesmis ve gelismekte olan her

bdlgesinde siddetin yaygin olarak goriimekte oldugunu bildirmistir.

WHO tarafindan 10 Ulkede (Banglades, Etiyopya, Japonya, Brezilya,
Peru, Namibya, Samoa Ada Grubu, Sirbistan, Karadag, Tayland, Tanzanya)
24.000 kadin ile gorusulerek gerceklestirilen arastirmaya goére egleri
tarafindan fiziksel siddete maruz kalan kadinlarin orani %13-61, cinsel
siddete ugrayan kadinlarin orani %6-59, duygusal siddete maruz kalan
kadinlarin orani ise %20-75 araligindadir. Bazi Ulkelerdeki kadina yodnelik
siddet icin verilen oranlar ise su sekildedir: Hindistan % 18-45, ingiltere %25,
israil %32, lIsvigre %20, Kambogya %16, Kanada %29, Kenya %42,
Kolombiya %19, Kore %38, Meksika %30, Misir %35, Nikaragua %52, Sili
%26, Tayland %20, Uganda %41, A.B.D %28, Yeni Zellanda %Z20’dir
(WHO, 2005).

Uluslararasi Af Orgltl’nin bildirdigi istatistiki bilgiler dogrultusunda
dinya capinda her U¢ kadindan en az biri veya yaklasik bir milyar kadin
hayatlarinin bir noktasinda dayak yemekte, zorla seks yapmaya zorlanmakta
ya da farkli bir bigimde tacize ugramaktadir. Kadinlarin yaklasik %47’si ilk
cinsel iligkilerinin zorla oldugunu bildirmektedir. Kadin cinayet kurbanlarinin
yaklasik %70’i erkek partnerleri tarafindan oldurtulmektedir. Kenya’'da haftada
birden fazla kadinin erkek partneri tarafindan olduruldagu bildiriimektedir.
Zambia’da haftada bes kadin erkek partneri veya aile bireyi tarafindan
oldurdlmektedir. Misirda kadinlarin  %35'’i evliliklerinin  bir noktasinda
kocalarindan dayak yemektedir. ABD’de her 15 saniyede bir kadin, genellikle
kocasl/partneri tarafindan, dovulmektedir. Banglades’te tum cinayetlerin

%50’sini partnerleri tarafindan oldurilen kadinlar olusturmaktadir. Yeni
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Zelanda’da kadinlarin %20’si erkek partnerleri tarafindan doévuldigu veya
fiziksel tacize ugradigini belirtmektedir. Pakistan’da kadinlarin %42’si siddeti
kader olarak gormekte; %33’U0 karsi koymak igin ¢ok caresiz olduklarina
inanmaktadir. Britanya’da haftada yaklasik 2 kadin partnerleri tarafindan
oldurtlmektedir. Guney Afrika’da her gun 147 kadin tecavize ugramaktadir

(www.amnesty.org.tr).

b) Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddetin Yayginligi

Tarkiye'de kadina yonelik siddetin arastiriimasina yonelik galismalarin
gecmisi kisadir ve sayilari olduk¢a sinirhdir. Bu konudaki ilk galisma bir
kamuoyu sirketi olan PIAR tarafindan 1988'de yapilmis ve kadina ydnelik
siddet siklig1 %75 olarak bulunmustur (Subasi ve Akin, 2003).

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudurligi’'nin 1994’te yapilan aile
ici siddet calismasinin sonuglarina gére kadinlarin %34’Unun fiziksel siddet,
%53’Unln sbzel siddete; ayni kurumun 1997°de yaptigi ¢calismada kadinlarin
%84°Unln sozel siddet ve %29.3’Unln duygusal siddet, %17.5’inin ekonomik
siddet ve %9.1inin cinsel siddete maruz kaldigr Dbildirilmistir

(Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Muaduarligu, 1994).

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’'nin 1990 ile 1996 yillar arasinda 1.259
kadin arasinda yurattigu arastirmada, kadinlarin %88’inin siddet ortaminda
yasadigini ve %68’inin kocalari tarafindan doévdlduguna godstermistir
(Ilkkaracan, 1996).

Hayati boyunca esinden en az bir kez fiziksel siddette maruz kalan
kadinlarin orani Turkiye genelinde %35, Dogu Anadolu Bolgesi érnekleminde
%40 olarak saptanmistir (Altinay ve Arat, 2007).

Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitlisii ve KSGM tarafindan
ylrutilmis olan “Turkiye’de Kadin Yoénelik Aile igi Siddet Arastirmasi”
kadinlarin yasadigi aile ici siddetin yayginligi, siddet bicimleri, neden ve
sonuglari ile risk faktorlerinin anlasilmasi amaciyla Ulke ¢apinda
gergeklestiriimis en kapsamli arastirmadir. Tarkiye'nin 51 ilinde 15-59 yas
arasi 12.795 kadinla gorusulerek yapilmistir. Bu ¢alismada, kadina yonelik
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ekonomik, fiziksel, duygusal, sdzel ve cinsel siddet turlerinin sikhdi ve

yogunlugu ayrintili bir sekilde arastirnimistir. Arastirma’ya iligskin bazi garpici
veriler su sekildedir (KSGM, 2010; KSGM, 2011):

Ulkemiz genelinde esi veya eski esi tarafindan fiziksel siddete
maruz birakilan kadinlarin orani % 39’dur.

Hayatinin herhangi bir ddénemde duygusal siddet yasayan
kadinlarin orani %43.9°dur.

Sadece cinsel siddete maruz kalan kadinlarin orani %15.3’tlr.
Fiziksel veya cinsel siddetin birlikte yasanma orani % 41.9’dur.
Kentte fiziksel siddet orani %38 iken kirda %43’tlr.

Yasadiklar fiziksel siddet sonucunda yaralanan kadinlarin orani
%25'tir.

En az bir kez fiziksel veya cinsel siddete maruz kalmig kadinlardan
editimi olmayanlarin orani %55.7, lise ve uzeri dizeyde egitim
alanlarin orani ise %27°dir.

Yasadiklari siddeti kimseye anlatamayan kadinlarin orani
%48.5'tir.

Siddet yasayan kadinlarin saglik sorunlari yasama, intihar etmeyi
disunme ya da deneme olasiliklari en az iki kat artmaktadir.

Her 10 kadindan biri gebeligi sirasinda fiziksel siddete maruz
kalmigtir.

Cinsel siddet bircok durumda fiziksel siddet ile birlikte
yasanmaktadir; kadinlarin %42’si fiziksel veya cinsel siddete
maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Sadece egitim duizeyi duslk olan kadinlar gsiddete maruz
kalmamaktadir. Egitim duzeyi daha yuksek olan kadinlar arasinda
bile her 10 kadindan 3’UG egleri tarafindan fiziksel veya cinsel
siddete maruz kalmistir.

Evlenmis kadinlarin hayatindaki en yaygin siddet eslerinden
gorduikleri siddettir.

Kadinlarin %7’si ¢ocukluklarinda (15 yasindan 6nce) cinsel

istismar yasadiklarini belirtmislerdir.
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Kadina yonelik siddetin yayginligina iliskin istatistikler kadina yoénelik
siddettin hem dunyada hem Turkiye’'de halen énemli sorunlardan biri olmaya

devam ettigini gostermektedir.

6. Siddetin Kadin Uzerindeki Etkileri

Kadina yonelik siddet yayginligi ve sonugclari nedeniyle dnemli bir halk
saglhgl sorunu ve insan hakki ihlalidir. Kadina yonelik siddet, bir taraftan
fiziksel (organ travmalari gibi) ve ruhsal (depresyon, anksiyete gibi) saghgi
olumsuz etkilerken diger taraftan kadinin glglenmesinin ve her alanda s6z
sahibi olmasinin 6nunde bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Oguz, 2003; Ulutasdemir, 2002). Siddet goren kadinlar ruhsal ve bedensel
olarak hasar gormekte, yasadiklari siddetin etkisiyle hem ruhsal batlnlukleri
hem de bedensel sagliklari olumsuz etkilenmektedir
(Demir Akger, 2006). Siddete maruz kalmak, bedensel saglik sorunlarinin
yani sira ruh sagligi sorunlari agisindan da ciddi bir risk faktorl olmaktadir
(Tortamig, 2009).

Kadina yonelik siddet fiziksel ve psikolojik birgok saglik sorununun
ortaya cikisini kolaylastiran bir etkiye sahiptir. Yaralanma, kronik agrilar,
sindirim sistemi bozukluklari, cinsel yolla bulasan hastaliklar dahil olmak
Uzere Ureme organlari sorunlarinin yani sira depresyon, kaygl, travma
sonras! stres bozuklugu, dusik benlik dederi, uyku ve istah bozukluklari,
intihar dusunceleri ve psikosomatik rahatsizliklar siddetin kadin Gzerinde

rastlanan sonugclari arasinda yer almaktadir (Korkut Owen ve Owen, 2008).

Kadina yodnelik siddet kesi, kirik, i¢ organ yaralanmalarina, kalici
sakatliklara neden olabilmektedir. Siddet géren kadinlarda alkol, uyusturucu
madde kullanimi, korunmasiz cinsel iligkide bulunma gibi kendine zarar
verecek davranislar sik gortulmektedir. Siddet kadinlarda depresyon, korku,
anksiyete, kendine saygida azalma, cinsel islevlerde bozukluklar, yeme
problemleri, post travmatik stres bozukluguna neden olabilmekte ve kadini
intihara kadar sdrukleyebilmektedir. Ayrica kadinlarin cinayete kurban
gitmesine neden olabilmekte, anne olumlerini artirmaktadir

(Dunkle, Jewkes, Brown ve Yoshihama, 2004).
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Siddete maruz kalan kadinlarda fiziksel yaralanmalar, bilin¢ kaybi, ilag
ve alkol kullanimi, depresyon, kabus gorme, guvensizlik, uykusuzluk, intihar
girisimleri, sosyal izolasyon, komplike bas agrilar gibi bozukluklarin ytuksek
oranda goruldigu ve bu bireylerin benlik saygisinin daha dusik oldugu
bildiriimektedir (Demir, 2000; Muslu ve Erdem, 2002 ). Siddetin uzun sureli
oldugu durumlarda ise glven duygusunda sarsiimalar, caresizlik ve
umutsuzluk hisleri, kontrolin kaybedildigi duygusu, kendini suglama ve
O0zsaygida disus siklikla g6zlenmektedir
(Stewart ve Robinson, 1998).

Siddete ugrayan kadinlar sadece sagliklarini kaybetme riskleriyle karsi
karsiya kalmamakta ayni zaman da siddete ugramis olduklarindan dolayi
toplum icinde de sikintilar yasamaktadirlar. is bulmakta zorlanabilmekte,
surekli is degistirmek durumda kalabilmekte ya da siddetin yarattigi fiziksel
ve ruhsal sikintilarin bir sonucu olarak gosterdikleri performans dusuklGgu
sebebiyle isten cikartilabilmektedirler. Dolayisiyla siddete ugrayan kadinlar,
toplumdan uzaklagstirildiklari igin siyasal ve ekonomik haklarindan da yoksun
kalabilmektedirler (Bilican Gokkaya, 2009).

Siddet, kadinlari fiziksel, duygusal ve sosyal yonden ciddi sekilde
etkilemektedir. Siddete ugrayan kadinlar sadece fiziksel agidan degil ayni

zamanda ruhsal agidan da ciddi sikintilar yagsamaktadirlar.

7. Kadina Yonelik Siddetle Micadele
a) Dunya’da Kadina Yonelik Siddetle Miicadele

Kadina yonelik siddet, 1960’larin sonu ve 1970’lerin basinda toplumsal
bir problem olarak ele alinmaya ve bu tarihlerden itibaren gelismis bati
Ulkelerinde gorilen 6grenci hareketlerine paralel gelisen “kadin hareketi’yle
birlikte toplumsal alanda tartisiimaya baslamistir
(Crowell Burgess, 1996; Yildirim, 1998).

Kadin hareketiyle birlikte gindeme gelen ve toplumsal alanda

tartisiilmaya baslayan kadina yonelik siddet, uluslararasi topluluklarin
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gindemine “kadinin insan haklar”” kavrami gergcevesinde girmistir
(KSGM, 2008).

1970’li yillarda kadin haklari konusunda uluslararasi ortak bir dil
gelistrmek amaci ile Birlesmis Milletler (BM) tarafindan Dinya Kadin

Konferanslari duzenlenmeye baglanmistir (Akt:Tagkin, 2004).

1975 yilinda, Dunya Kadin Konferanslarinin ilki Meksika’da
dizenlenmigtir. Birinci Dunya Kadin Konferansi’'nda hazirlanip kabul edilen
Dunya Eylem Plani’nda uluslararasi isbirligi ve baris, siyasal katilim, egitim,
istihdam, saglik ve beslenme, aile, nufus, konut ve diger toplumsal sorunlar
(gécmen ve yasl kadinlar, fuhus ve kadin ticareti, vb.) dokuz ana faaliyet
alani olarak belirlenmigtir. Eylem Plani araciidiyla BM'ye Uye butin
devletlere, ilk kez, kadin sorunlarina yonelik ¢dzimler Uretecek ulusal ve
uluslararasi mekanizmalar olusturma cagrisi yapilmigtir

(Anil, ilkkaracan, Kilig, Ronge, Seral ve Ulgen, 2001).

1975-1985 vyillari arasi, BM tarafindan “Kadin On Yili” olarak ilan
edilmistir ve bu surecgte 6zellikle uluslararasi kadin hareketi etkili olmustur.
Bdylece kadina yonelik siddet konusunda uluslararasi norm ve standartlar

belirlenmeye, raporlar hazirlanmaya baslanmigtir (KSGM, 2008).

1980'de Ikinci Diinya Kadin Konferansi Danimarka’nin bagkenti
Kopenhag'da toplanmistir ve kadinin statisinun iyilestiriimesi konusunda
oldukgca yavas ilerleme kaydedildigi belirlenmistir. Karsilasilan engelleri
asmak, ongoérulen adimlari hizlandirmak ve derinlestirmek amaciyla bir
Eylem Programi hazirlanmigtir. Bu programda oncelikli sorun alanlari
arasinda “aile ici siddet” konusuna yer verilmistir. Ikinci Dinya Kadin
Konferansi, dunya devletlerini kadinlarin esitligi agisindan ¢ok énemli bir
belge olan CEDAW’I imzalayip onaylamaya davet etmigtir (Anil ve digerleri,
2001). Kadina yonelik siddeti tanimlayan ve Onlenmesi icin taraf Ulkelere
yukumlalUkler getiren ilk énemli uluslararasi belge CEDAW’dir. BM Genel
Kurulu, CEDAW’I 1979 yilinda kabul etmis ve 1980 yilinda imzaya a¢gmistir.
CEDAW, 1981 yilinda 20 ulkenin onaylamasi ile uluslararasi bir s6zlesme

olarak uygulamaya girmistir (Akt: Altun, 2000; Taskin, 2004).
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1985'de  Nairobi’de gerceklestirilen  Uglinci Dinya Kadin
Konferansi’nda kadina yonelik siddet en kapsamli bicimde ele alinmigtir.
Nairobi, “Gelecege Yonelik Stratejiler” kapsaminda, kadina yonelik siddetin
tum toplumlarda ortaya ¢iktigi belirtiimis ve ev iginde kadina yonelik siddet,
insan ticareti, silahli ¢catismalarda kadinin durumu gibi kadina yonelik siddetin
farkl bigimleri Gzerinde durulmustur (KSGM, 2008).

1990’li yillarda, uluslararasi kadin hareketi cok daha gugli ve sonug
alici ¢cabalar igine girmistir. Soguk savas donemindeki politik kutuplagmalarin
gizledigi issizlik ve yoksulluk, ekolojik dengenin bozulmasi, dogal kaynaklarin
yok edilmesi gibi ciddi ekonomik ve toplumsal sorunlarin artik daha gozle
gorunur bir hale gelmeye basladigi 90’ yillarda kadinlar, sadece bu
sorunlardan en agir bicimde etkilenen kesim olarak degil, ayni zamanda
degisimin en 6nemli aktorlerinden biri olarak yer almaya baslamiglardir
(Akt: Taskin, 2004).

1993’te Viyana'da toplanan Diinya Insan Haklari Konferansi
uluslararasi kadin hareketi i¢in bir ddonim noktasi olmustur. Bu konferans ile
“kadinin insan haklar’” kavrami BM insan haklari belgelerine girmistir. Kadin
hareketinin yogun cabasi ile Viyana Insan Haklari Bildirgesi’nde kadina
yonelik aile i¢i siddet ve kadinin insan haklari konusunun yer almasi, BM
Genel Kurulunda “Kadina Yonelik Siddetin  Ortadan Kaldiriimasi
Bildirgesi”’nin kabull igin itici bir gi¢ olmustur. Uluslararasi kadin hareketi,
kadinlari devletlerin gdozetmek ve tanimakla yukimli oldugunu ve kadinlarin
uluslararasi alanda korunmasi gereken haklara sahip oldugunu, bu haklarin
insan haklarinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmasi gerektigini, BM ve
BM Uyesi devletlere kabul ettirmistir. Bu konferansin pesinden BM Genel
Kurulu 1993 yilinda “Kadinlara Yonelik Siddete Kargi Bildirge”yi benimsemis
ve 1994 yilinda BM Insan Haklari Komisyonu'na kadina yonelik siddet
konusunda 6zel bir raportor atanmasi ve kadin haklarinin BM insan haklari
mekanizmalari icine dahil edilmesi saglanmigtir (KSGM, 2008; Anil ve
digerleri, 2001).

1995 yilinda Pekin’de BM Doérdincu Dunya Kadin Konferansi’'nda
kadin sorunlarinin evrensel oldugu mesaji verilmistir. Konferansin sonunda

189 ulkenin kabul ettigi Pekin Bildirgesi ve Eylem Platformu, kadin haklarinin
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insan haklari oldugunun altini gizerek, hukumetlere, kadina kargi siddeti
Onleme ve yeryluzinden silme c¢agrisinda bulunmustur. Silahli ¢atisma
ortamlarinda kadinlara uygulanan yogun siddetin bir insanlik sugu oldugu
vurgulanmigtir. Hikimetler, kadinin gug¢lenmesini ve toplumsal konumunun
yukselmesini saglamak, kadin-erkek esitliginin gelistirmek ve toplumsal
cinsiyet perspektifini temel politika ve programlara yerlestirmekle yukumli
kihnmigtir. Pekin Eylem Platformu’nda 6ncelik ve aciliyet tasiyan 12 alan
belirlemistir. 12 kritik alanla ilgili, kadin ve yoksulluk, kadinlarin egitimi ve
ogretimi, kadin ve saglik, kadina yonelik siddet, kadin ve silahli ¢atisma,
kadin ve ekonomi, karar alma surecinde kadin, kadinin insan hakki, kadin ve
medya, kadin ve c¢evre, kiz ¢ocuk hedef basliklar olarak belirlenmistir
(KSGM, 2010; Anil ve digerleri, 2001).

2000’li yillara gelindiginde, Pekin Eylem Platformu’nun kabulindn
Uzerinden bes yil gectikten sonra ulasilan noktayr gézden gecgirmek Uzere
toplanan Pekin+5 Konferansi'nda kadinlara ve kiz c¢ocuklarina yonelik
siddetin, ister kamusal alanda ister 6zel yasamda meydana gelsin bir insan
haklari meselesi oldugu ve bunun o6nlenmesinde devletin sorumlulugu
bulundugu vurgulanmigtir
(KSGM, 2008; Anil ve digerler, 2001).

24 Subat 2000°’de Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, Daphne
Programi’ni (2000-2003) ¢ocuklara, genglere ve kadinlara uygulanan siddete
kargi savasta onleyici tedbirleri destekleyen 4 yillik topluluk hareket programi
olarak kabul etmis; 5-9 Haziran 2000 tarihleri arasinda New York’ta “Kadin
2000: 21. yy. i¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Kalkinma ve Baris” baghkli BM
genel kurulu o6zel oturumu gergeklestiriimistir. 2003 vyilinda Daphne
programinin bitimiyle 2004-2008 yillarini kapsayan Daphne |l programi kabul
edilmigtir (Akt: Kocacik, 2004).

Uluslar arasi kamuoyunda kadina yoénelik siddetin bir insan haklari ihlali
olarak ele alinmasinin en 6nemli sonucu bu konuda devletlerin sorumlu
kilnmasi olmustur. Kadina yonelik siddetin ortadan kaldirilmasi devletlerin
hem uluslar arasi hem de bdlgesel alanda olusturduklari taahhatlerin bir

geregidir. Uluslar arasi kuruluslarin gesitli birimlerinde, hikimetler arasi
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konferanslarda ve zirvelerde kadina yonelik siddet sirekli glindemde
tutulmaktadir (KSGM, 2008).

Tarihsel sureg incelediginde kadin hareketiyle birlikte gindeme gelen
ve toplumsal alanda tartisimaya baslayan kadina yonelik siddettin
uluslararasi topluluklarin gindemine “kadinin insan haklar”” kavrami
cercevesinde qirdigi ve uluslar arasi toplantilar, imzalanan belgeler
araciligiyla kadina yonelik siddeti 6nlemeye yonelik somut adimlar atildigi

goOrulmektedir.

b. Turkiye’de Kadina Yonelik Siddetle Miucadele

1980’lerle birlikte Turkiye’de kadinlar agisindan yeni bir dénem
baslamistir (Timisi ve Agduk Gevrek, 2009). Kadinlar, 1980'lerde kamusal
alanda seslerini duyurmaya bagslamiglar; 1990'larda kendi sivil toplum
kuruluslarini olusturmusglar ve devlet dizeyinde kadina karsi siddetle
mucadele mekanizmalarini harekete gecirmislerdir. Bu slUre¢ iginde
mucadelenin boyutlari gesitlenmis ve yayginlasmistir. Kadinlar, 1990'larda
devlet kurumlarini ve mekanizmalarini da kullanarak kadina yonelik siddete

karsi yaygin bir sdylem gelistirmeye baslamiglardir (Altinay ve Arat, 2007).

1980'lerde kadin hareketi ve kadina yonelik siddete bagkaldiri, kigik
gruplar halinde yapilan biling ylkseltme toplantilari, sokak gosterileri, kisa
omurla dergi-yayinlar ve kampanyalarla kendini gostermeye baslamigtir.
Tarkiye'de 06zellikle 1980’lerden sonra, kadina karsi siddetle micadele igin
yurutulen kampanyalarla, kadina yonelik siddet kamuoyu giindemine girmistir
(Korkut Owen ve Owen, 2008). Ilk yaygin kampanya CEDAW’In fiilen
uygulanmasi igin 1986'da yuratilen dilekge kampanyasidir. Bu kampanyayla
toplanan imzalar 8 Mart 1987’de meclise sunulmustur (Tekeli, 1998). Turkiye
CEDAW’a 1985 yilinda taraf olmus ve sdzlesme 1986 yilinda ydrurlige
girmistir. Bu kampanyayr 1987'de kadin hareketi tarafindan baglatilan
‘Dayaga Hayir!” kampanyasi izlemistir. 1987'de Cankir’da, esinden dayak
yiyen hamile bir kadinin actigi bosanma davasini reddeden hakim Mustafa
Durmus’un davayi reddetme gerekgesini “kadinin karnindan sipayi, sirtindan

sopay! eksik etmemeli” atas6zine dayandirmasi Uzerine, sekiz avukatin
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baslattigi protesto istanbul’da bir kampanyaya déniismistir (Isik, 2009). Bu
kampanya istanbul’da baslamis daha sonra Ankara basta olmak lzere diger
sehirlere yayllmistir (KSGM, 2008; Altinay ve Arat, 2007). “Dayaga Hayir’
kampanyasi ile pek c¢ok ilde yapilan sokak eylemleriyle kadinlar ilk kez
sokaklara c¢ikmaya, taleplerini bagirarak duyurmaya baslamiglardir
(Ulker, 2008). Aile ici siddetin Ustliniin drtlilmesine, yok sayillmasina, aile
mahremiyeti cergevesinde gortlmesine bir tepki olarak ortaya ¢ikan “Dayaga
Hayir Kampanyas!”, ev icinde yasanan siddeti sokaklara tagiyarak sorunun
kamusal alanda gorunirlik kazanmasini saglamistir (Isik, 2007; Ulker,
2008). Kampanya sonunda hazirlanan “Bagir Herkes Duysun” adli kitapgikla
Turkiye'de ilk kez kadinlar siddete iliskin tanikliklarini dile getirmislerdir. ilk
yillarda Turkiye'deki kadin hareketi kadina karg! fiziksel siddete dur demeyi
bir oncelik olarak belirlemistir (Altinay ve Arat, 2007). 1989 yilinda
dizenlenen “Bedenimiz Bizimdir-Cinsel Tacize Hayir” kampanyasi ile tabu
sayllan bir konuya, kadinlarin glndelik hayatlarinda siklikla karsi karsiya
kaldig1 cinsel siddete dikkat cekilmigtir (Timisi ve Agduk Gevrek, 2009).
Duzenlenen kampanyalarin en o6nemli sonucu, kadina yonelik siddetle
mucadeleyi surdirmek amaciyla kadin danisma merkezleri ve siginmaevleri
gibi kurumlarin ortaya cikmasi olmustur
(Ovadia, 1996; Korkut-Owen ve Owen, 2008).

Kampanyalarla gegen 80’lerden sonra 90’larla birlikte kadin gruplari
kurumsal olarak orgutlenme sirecine girmiglerdir. Kadinlar, 90'lar boyunca
kadina yonelik siddetle mulcadeleyi sirekli dillendirmis, surdarmis, bu
mucadeleyi kendi bireysel ve toplu gindemlerinde tuttuklari gibi, Glkenin
gundeminde de tutmay! basarmiglardir. Bu sureklilik sonucunda kadinlarin
kendi kurumlarini  olusturmaya baslamalari ve devlet dlzeyinde
kurumsallagsmaya gidilmesi, ddénemin kadin hareketinin temel &zelligidir
(Isik, 2009).

Kadin hareketi dncelikle kendi kurumlarini olusturmaya baslamistir.
Dayaga karsi baslatilan bilingli kampanyadan siddete ugrayan kadinlar igin
bir siginmaevi (siginak) agma fikri dogmustur. ik somut adim, 1990’da
istanbul’da Mor Cati Kadin Siginagi Vakf'nin kurularak siddete ugrayan

kadinlara danigsma ve dayanisma hizmetleri vermeye baslamasiyla atilmistir.
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1991 yilinda ise Ankara’da bir grup kadin tarafindan, aile i¢i siddetle
mucadele etmek icin Ankara Kadin Dayanisma Vakfi, Altindag Belediyesi’nin
isbirligiyle, Altindag Kadin Danisma Merkezi'ni acmigtir
(Ilkkaracan, Gulgir ve Arin, 1996).

Siginmaevlerini gundeme getiren kadin hareketi, siddetle micadelede
kendi kurumlarini olusturmus ve bu konudaki kurumsallasmanin yayilmasina
onculik etmis, siddetle mucadelede kadin dayanismasinin dnemini ve
glcunu ortaya koymustur. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’'na bagli siginmaevi
1995’te, Kadin Dayanisma Vakfi'nin Altindag Belediyesi isbirligi ile kurdugu
siginmaevi ise 1993 yilinda aciimistir (Agikel, 2009).

Bagimsiz kadin orgutlerinin yani sira meslek orgutlerinin igcinde de
kadina yonelik siddet (zerine calismalar yapmak Uzere birimler
olusturuimustur. Kadinlarin  yasalardan dogan haklari konusunda
bilgilenmelerini saglamak Uzere olusturulan Kadin Hukuku Komisyonlari ile

hukuki danigmanlik yayginlastiriimistir (Kerestecioglu, 2004).

Kadin hareketi igerisinde yer alan kadinlarin olusturdugu kurumlardan
bir digeri, 1990 yilinda agillan Kadin Eserleri Kitiphanesi ve Bilgi Merkezi
bilgileri buginin arastirmacilarina derli toplu bir sekilde sunmak ve bugunin
yazili belgelerini gelecek nesiller icin saklamak olarak belirlenmistir

(www.kadineserleri.org).

1990'larda kadin hareketi kendi icinde bagimsiz kurumlarini
yaratirken, devlet kurumlari da kadina yonelik siddetle micadele konusuna
egilmeye baslamistir (Altinay ve Arat, 2007). Kadina yonelik siddetle
mucadele eden kadin hareketinin talepleri ve uluslararasi anlagmalardan
kaynaklanan yukumlulUkleri yerine getirme baskisinin da etkisiyle devlet
kurumlarinda kadin sorunlari ve kadina yonelik siddetle micadele konusunda

kurumsallagma sureci baslamistir (Acikel, 2009).

Devlet i¢i kurumsallasma, 1987 yilinda Devlet Planlama Teskilati
Sosyal Planlama Genel Mudurliga bunyesinde kurulan Kadina Yoénelik
Politikalar Danigma Kurulu ile baslamigtir ve 1990 yilinda kadinlar ile ilgili

politikalar1 gelistirmek igin ulusal bir mekanizma olan Bagbakanlik Kadinin
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Statusu Genel MudarlGgd’nin kurulmasiyla hiz kazanmistir
(Acuner, 2007; KSGM, 2010). KSGM misyonunu, Ulkemizde kadin erkek
esitliginin saglanmasi, toplumsal yasamin tim alanlarinda kadinlarin
konumlarinin guglendiriimesi ve kadinlara karsi her tarld ayrimcihgin
onlenmesi igin politikalar Uretmek, strateji gelistirmek, tim paydaslarla igbirligi
yapmak ve koordinasyonu saglamak olarak belirlemistir (www.ksgm.gov.tr).
Kadina yonelik aile i¢i siddetle micadele, KSGM'nin ana faaliyet alanlarindan
birisi haline gelmistir (Korkut-Owen ve Owen, 2008). KSGM, kurulus
amagclari paralelinde kadina yonelik siddetle mucadele konusunda cesitli
etkinlikler gerceklestirmistir. Bu anlamda en 6énemli gelisme kadina yonelik
siddetle ilgili olarak KSGM bunyesinde 1994’te 3B Merkezi'nin (Bilgi Bagvuru
Bankasi) aciimasidir. 3B Merkezi, kurumsal bir hizmet olarak, siddete
ugrayan kadinlarin dogrudan basvuru yapabilecekleri ilk 6rnek olmustur
(Yildirim, 1996).

Devlet tarafindan kadina yonelik siddetle micadele etmek amaciyla ilk
kurumsal hizmetler, Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) bunyesinde olusturulmustur. Bu hizmetler, 1990 yilinda
Aile Danigma Burolari ve Aile Danisma Merkezleri olarak kurulan daha sonra
1993 yilinda Toplum Merkezleri adi ile hizmet vermeye devam eden danisma
merkezleri ve “Kadin Misafirhaneleri (Siginmaevleri)”dir (KSGM, 2008).

Siginmaevleri, 572 sayili Kanun Hukminde Kararname ile 2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu'nda yapilan degisiklikle bir
sosyal hizmet kurumu olarak tanimlanmistir. 16 Mart 1991°de SHCEK’e bagl
kadin siginmaevlerinin acilmasini dizenleyen “Kadin Misafirhanelerinin
Kurulug ve Isleyisine Dair Yonetmelik” yirlrlige girmistir. 1990 tarihli
genelge ile SHCEK bunyesinde Aile Danisma Bdurolari ve Aile Danisma
Merkezleri acilmis, bu merkezler 1993 yilinda yeniden dizenlenerek Toplum
Merkezlerine  donusturalmagtar  (Yildinm,  1996). SHCEK’'e bagh
siginmaevlerine iliskin yonetmelik, 12.07.1998 tarihli  “Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu'na Baglh Kadin Konukevleri Yonetmeligi” ile

yeniden duzenlenmistir (Agikel, 2009).

1990’lardaki 6nemli kazanimlardan birisi de Universiteler bunyesinde

yuksek lisans ve doktora duzeyinde egitim veren “kadin c¢alismalari”
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programlarinin ve “kadin sorunlari arastirma merkezlerinin” agilmasi olmustur
(Akin,2008). 1990 yilinda istanbul Universitesi’nde Kadin Sorunlari Arastirma
ve Uygulama Merkezi, Marmara Universitesi'nde Kadin isglicti istihdami ve
Uygulama Merkezi kurulmus ve 1993’in sonlarinda Ankara Universitesi'nde
Kadin Sorunlari Arastirma ve Uygulama Merkezi olusturulmustur. 1994
yilinda ise Orta Dogu Teknik Universitesinde Kadin Calismalari Yiiksek

Lisans programi agilmigtir (Altinay ve Arat, 2007).

1990’h yillarda kadin hareketinin baskin unsuru olan kurumsallasma,
resmi politikalara da yansimistir (Acuner, 2007). KSGM ve kadin sorunlari
Uzerinde galisan sivil toplum kuruluslari arasindaki igbirligi ile mevzuata iliskin
dizenlemeler saglanmigtir (KSGM, 2010). 1998 yilinda kadina yonelik aile i¢i
siddetin dnlenmesi ve aile icinde siddete maruz kalan kadinlarin korunmasi
amaciyla yururlige giren 4320 sayili “Ailenin Korunmasina Dair Kanun’da
kadina yonelik aile i¢i siddet ilk kez hukuki bir metinde tanimlanmigtir
(Memis, 2010). 1998’de yururluge giren ve 2007°de yeniden dizenlenen bu
kanun ile aile i¢i siddete maruz kalan bireylerin korunmasina yonelik olarak
Aile Mahkemesi hakimleri tarafindan alinabilecek tedbirler dizenlenmistir
(KSGM, 2008).

2000’li yillara gelindiginde Anayasa dahil tim yasalarda kadin erkek
esitligini guvence altina alacak gerekli yasal duzenlemeler yapilmistir.
2001 yilinda, kadin erkek esitligi ilkesi Anayasa’nin 41. ve 66. maddelerinde;
2004 yilinda, 10. ve 90. maddelerinde yapilan degisikliklerle guglendirilmistir.
Anayasanin 10. maddesi kadin erkek esitliginin yasama gegirilmesinde
devletin sorumlu oldugu hikme baglanmistir. Kamu kurum ve kuruluslari,
sivil toplum kuruluslari ve meslek drgutlerinin girisimleri ile 2002 yilinda Yeni
Medeni Kanun, 2005 yilinda Yeni Ceza Kanunu yasalasmis; bdylece dnceki
kanunlarda kadin ayrimciligina yer veren maddeler Kkaldiriimistir
(KSGM,2008; KSGM, 2010). 2005 yilinda TBMM’de tbére ve namus
cinayetleri ile kadinlara ve c¢ocuklara yodnelik siddetin sebeplerinin
arastirilarak alinmasi gereken onlemlerin belirlenmesi amaciyla arastirma
komisyonu kurulmus, bu komisyon konuya iligskin alinabilecek onlemlerin
belirlendigi bir rapor hazirlamistir (Hazal, 2008; KSGM,2010). Bu raporun

ardindan kadinlara ve g¢ocuklara yonelik siddetin ortadan kaldiriimasi igin
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alinmasi gereken Onlemler ve sorumlu olacak kuruluslarin belirlendigi
2006/17 sayilh Bagbakanhk Genelgesi yayinlanmis, KSGM koordinator kurum
olarak belirlenmis ve genelge geregince sorumlu devlet bakani bagkanliginda
“Kadinlara Yénelik Siddeti izleme Komitesi” kurulmustur. Basbakanlik
Genelgesi’'nde yer alan Onlemler cgergevesinde “Kadina Yodnelik Siddetin
Onlenmesi Ulusal Eylem Plani” KSGM' nin sorumlulugunda hazirlanmis ve
kitap olarak basimistir (KSGM, 2010). 2007 yilina gelindiginde igigleri
Bakanligi, 2006/17 sayili Bagbakanlik Genelgesi kapsaminda tespit edilen
gorev, sorumluluklarin etkin ve hizli bir sekilde hayata gegiriimesi i¢in tim
valiliklere genelge gondererek cocuk ve kadinlara yonelik siddet hareketleri
ile tore ve namus cinayetlerinin dnlenmesi konularinda yarutilmesi gereken
calismalari belirtmigtir. Ayrica Adalet Bakanligi Ailenin Korunmasina Dair
Kanun’un daha etkin bir bigimde uygulanmasi icin tim hakim ve savcilara
yonelik 1 Ocak 2006 tarihli 35 sayili genelgeyi yaymlamigtir
(Korkut-Owen ve Owen, 2008).

GUnumuzde, yasal alanda yuratilen galismalarin yani sira, toplumsal
duyarhiligin arttirllmasi amaciyla kampanyalar; kadina yonelik siddet alaninda
hizmet sunan kamu personeline (kolluk kuvvetleri, yargi organlari ve saglik
kuruluslarinda galisan ve sosyal hizmet alaninda gbrev yapan personel)
yonelik hizmet ici egitim programlari yuratulmektedir. Ayrica gesitli bakanlik

ve sivil toplum kurulusuyla ortak projeler yuratiimektedir (KSGM, 2008).

1987 yilindan buglne gelen gelismeler bakildiginda kadin hareketinin
baslattigi muacadelenin, devlet, sivil toplum kuruluslari, kadin o6rgutleri
aracihigiyla genigletimeye c¢alisildidi; yasal desteklerin saglanmaya
baslandigi, konuya duyarlilik kazandirmayi hedefleyen ¢alismalarin yapildigi,

siginmaevi artirilma ¢abalarinin devam ettigi gérulmektedir.

8. Kadina Yonelik Siddetle Mucadelede Siginmaevleri

a) Dunya’da Siginmaevlerinin Ortaya Cikigi

Kadina yonelik aile igi siddet ilk olarak 1960’larin sonu ve 1970’lerin

basinda toplumsal bir sorun olarak kabul edilmis ve bu sorunla micadele
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edebilmek igin kadin danisma merkezleri ve siginmaevleri agmanin

vazgecilmez ve acil bir gereklilik oldugu fark edilmistir (Sahinoglu, 2000).

Kadina yonelik siddetin ilk gindeme geldigi Ulkelerden biri olan
ingiltere’de 1970’lerin basinda ilk siginmaevi (siginak) agiimistir. Bdylece
sorun kamusal alanda konusulur hale gelmis ve yeni bir hizmet taru
olugmustur. ingiltere’de 1971 yilinda Chiswick Kadin Merkezi agiimistir. ilk
siginmaevinin agilmasinin ardindan yerel gruplarin calismalari ulusal dizeye
tasinmis ve kisa slrede siginmaevleri ingiltere geneline yayilmigtir. 1975
yilinda kadinlara yonelik c¢alismalar yuruten 35 kurulusun bir araya
gelmesiyle, siddete maruz kalan kadinlara ve c¢ocuklara gegici siginma
saglamak ve ev iginde uygulanan siddetin garpici boyutlarini ortaya koyan
kanitlari kamuoyuna acgiklamak amaciyla Ulusal Kadinlara Yardim
Federasyonu (Women’s Aid) kurulmustur (Yildirm, 1998). Women’s Aid
ingiltere’nin kadina kars! siddetle miicadele eden en énemli kuruluslarindan
biridir (Hague ve Malos, 2005).

ingiltere’nin ardindan Amerika’da agilan ve yaygin olarak bilinen ilk
siginmaevi, Minesota eyaletinde bir biling ylkseltme grubu olan Kadin
Yandaglari Kolektifi (Women’s Advocates Collective) tarafindan agiimistir.
1972’de Kolektif, telefon servisi vermeye baglamistir ve telefon servisine
basvuran kadinlarin ¢ogunun esleri tarafindan siddete maruz birakildigi
gorulmustur. Baslangigta az sayida kadin, gonullulerin evine yerlestirilmis,
1973’'te ise daha kalici; fakat kiguk bir siginmaevi (siginak) acimistir.
1974’te finansal zorluklara ragmen guvenli bir yer bulunarak Kadin Evi

(Women’s House) acgilmistir (Dobash ve Dobash, 1992).

ingiltere’de baslayan hareket iskogya’da da etkili olmus ve 1974'te ilk
siginmaevleri (siginaklar) aciimistir. Almanya’da kadin hareketinin gelisimine
paralel olarak ilk siginmaevi 1974’te Berlin’de, 1976’da Paris’'te, 1977’'de
Oslo’da, 1977°de Zurih’'te aciimistir. Siginmaevlerinin yani sira pek ¢ok
Ulkede ayni donemde siddete ugrayan kadinlarin basvurabilecegi danisma
merkezleri, acil telefon hatlari ve kadin barolari agiimistir. Dogu ve Orta
Avrupa’da yer alan sosyalist Ulkelerde ise 1990’larin basinda Berlin
Duvar’nin yikilmasiyla baglayan surecte kokli toplumsal ve siyasal

degisimler yasanmistir. Mevcut diuzeni elestiren muhalif yapilar iginde yer
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alan kadin hareketinin glindemini kadina yonelik aile igi siddet sorunu
belirlemistir. Cekoslovakya, Romanya, Macaristan, Polonya ve Rusya gibi
Ulkelerde toplumun dikkati aile i¢i siddete yoOneltiimis ve ilk kurumsal
hizmetler olusturulmaya baslanmistir. Cek Cumhuriyetinde 1981 yilinda
kadin kuruluglarinin girisimiyle siddete maruz kalan kadinlara danismanlik
hizmeti veren bir merkez aciimistir. Macaristan’da evsiz ve multeci kadinlarin
ve ¢ocuklarin kaldigi az sayida kuruma siddete maruz kalan kadinlar kabul
edilmeye baglanmigstir. Rusya’da kriz telefon hatti siddete ugrayan kadinlara

yardim ve danigmanlik hizmeti vermeye baslamistir (Yildirnm, 1996).

Bu gelismeleri takip eden yillarda, gelismis bati Glkelerinde, danisma
barolari ve siginmaevleri gibi siddete ugrayan kadinlara yonelik kurumsal
hizmetler yayginlasmistir. 1992 yilinda A.B.D.’de bu kurumlarin sayisi 1500’e
ulasmig, Kanada’da hemen hemen tim belediyelerin sinirlar iginde
Kadinin Esitligi Bakanlig'ndan her yil duzenli kaynak aktarilan bagimsiz

siginmaevleri kurulmustur (llkkaracan,1996).

b) Tiirkiye’de Siginmaevlerinin Ortaya Cikisi

Temel insan haklari ve 6zgurltklerinin ihlali olan kadina yonelik aile ici
siddet ile micadelede en o6nemli mekanizmalarin basinda kadin

siginmaevleri (konukevleri) gelmektedir (KSGM, 2010).

Siginmaevlerini guindeme getiren kadin hareketi, siddetle micadelede
kendi kurumlarini olusturmus ve bu konudaki kurumsallasmanin yayilmasina
onculik etmis, siddetle mucadelede kadin dayanismasinin dnemini ve
glcund ortaya koymustur. Kadina yoénelik siddetle micadele eden kadin
hareketinin en 6nemli kazanimi, hem resmi duzeyde hem de bagimsiz
orgutlenmeler halinde danisma merkezleri ve siginmaevlerinin siddetle
mucadelenin etkili bir araci olarak glindeme getiriimesi ve acgilmaya

baslamasi olmustur (Acgikel, 2009).

Dayaga karsi baslatilan bilin¢li kampanyadan siddete ugrayan kadinlar
icin bir siginmaevi agma fikri dogmustur. ilk somut adim, 1990’da istanbul’da
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin kurularak, siddete ugrayan kadinlara

danisma ve dayanisma hizmetleri vermeye baslamasiyla atilmistir. 1991
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yilinda ise Ankara’da bir grup kadin tarafindan, aile i¢i siddetle mucadele
etmek icin Ankara Kadin Dayanisma Vakfi, Altindag Belediyesi’'nin isbirligiyle,
Altindag Kadin Danisma Merkezi'ni acmistir
(Ilkkaracan, Gulgir ve Arin, 1996).

Tarkiye'nin ilk bagimsiz kadin siginma evi Kadin Dayanisma Vakfi
tarafindan 1993 yilinda agilmistir (KSGM, 2010). Kadin Dayanisma Vakfi ve
Altindag Belediyesi is birligi ile kurulan siginmaevi belediyede yasanan
yonetim degisikligi sonucunda Altindag Belediyesi’'nin protokoli bozmasi
Uzerine siginmaevi vakfin binasina tasinmig, vakif 6z kaynaklari ile
yuritmeye calistigi hizmeti ekonomik sorunlar nedeniyle 1999 yilinda
sonlandirmigtir. 2003 yilinda Yenimahalle Belediyesi igbirligi ile yeni bir
siginmaevi aciimig; ancak 8 ay sonra belediyedeki yonetim degigikligi
nedeniyle kapanmistir. Kadin Dayanisma Vakfi 2005 yilindan bu yana insan

Ticaretiyle MUcadele Siginagini isletmektedir (Karatas ve digerleri, 2008).

Siginma evi acgllmasinda 6nclu kuruluglardan biri de 1995 yilinda
hizmete actigi siginma evi ile Mor Cati Kadin Siginagr Vakfi olmustur
(KSGM, 2010; Acikel, 2009). Mor Cati Kadin Siginagdi1 Vakfi kadina yonelik
siddete karsi mucadeleyi yayginlastirmak ve siddet magduru kadinlarla
dayanismayi surdlirmek amaciyla kurulmustur (Arin, 1996).1995 yilinda Mor
Catr'ya bagh hizmet vermeye baslayan kadin siginmaevi ekonomik sorunlar
nedeniyle 1998’de kapanmistir. Vakif, 2004 yilinda Beyoglu Kaymakamligi
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’'nin bina saglamasi ile yeniden

siginmaevi hizmeti vermeye baslamistir (Karatas ve digerleri, 2008).

Tarkiye’de kamu kurumlarina bagh ilk kadin siginmaevi ise SHCEK’e
bagli olarak 1990 yilinda hizmete aciimistir (KSGM, 2010; Karatas ve
digerleri, 2008). Turkiye'de SHCEK disinda, yerel yonetimler tarafindan
acilan ilk siginmaevi 1990 yilinda Bakirkdy Belediyesi tarafindan acilan
‘Kadin Evi” olmustur. Bakirkdyli bir grup kadin, kadinlarin bir araya
gelebilecekleri, kadinlara 6zgu sorunlari tartigsabilecekleri ve gerektiginde
kampanya duzenleyebilecekleri bir yapi olusturulmasini belediyeden talep
etmislerdir. Olumlu yanit alamadiklari igin, kadinlar kendi ¢abalariyla
Bakirkdy Kadin Kultir Evi'ni agmislardir. Bakirkdy Kadin Kiultir Evi’nin
kurucularinda Ugur ilhan, 1990'da Bakirkdy Belediyesi Kadin Haklari



33

Danigsmani olarak goéreve baslamis ve siginmaevi projesini hazirlamigtir
(llhan, 1992). Béylece SHCEK disindaki ilk siginmaevi ise 1990 yilinda
Bakirkdy Belediyesi tarafindan agilmis; ancak belediyede yasanan ydnetim
degisikligi sonucu 1992 yilinda kapatilmistir. Sisli Belediyesi tarafindan 1990
yilinda acilan siginmaevi ise 1994 yilinda benzer bicimde kapatiimistir

(Karatas ve digerleri, 2008).

c) Turkiye’de Siginmaevleri ve Yasal Dayanaklari

Siginmaevleri, kamu kurumlari, yerel yonetimler, kadin c¢alismalari
yapan sivil toplum kuruluslari tarafindan ya da bu kurum ve kuruluslarin
isbirligi ile belli yasal dayanaklar gercevesinde kurulmaktadir. Siginmaevi
kurulmasi Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ve

Belediyeler Kanunu’na dayandiriimaktadir.

SHCEK’in 1998 tarihli 23400 sayili resmi gazetede yayimlanan
“Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagli Kadin Konukevleri
Yonetmeligi” ile kadin siginma evlerinin isleyisi dizenlenmigtir. 08.05.2001
tarihli “Ozel Hukuk Tizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilan
Kadin Konukevleri Yonetmeligi’yle de 0zel tlzel kigiler ve kamu
kuruluglarinca acilacak kadin siginmaevleri ile ilgili duzenleme yapilmigtir.
5393 sayili Belediyeler Kanunu’na goére nufusu 50.000°i gegen belediyeler
kadin siginma evi agmakla yukumlid kilinmiglardir (Karatas ve digerleri,
2008).

Tarkiye'de siginmaevleri, SHCEK’e, valiliklere, belediyelere badli
olarak ya da belediye-kadin kuruluglari isbirligi ile isletiimektedir. Turkiye'de
SHCEK’e bagli 29 siginmaevi (konuk evi) bulunmaktadir. Sivil toplum
kurulugsu, kaymakamliklar, valilikler ~ve yerel yoOnetimlere bagh
siginma evlerinin sayisi ise 25'tir. (Bunlardan 2’si insan ticareti magdurlarina
aittir). Siginma evi acilmasi konusundaki ¢aligmalar ivme kazanarak devam
etmektedir (KSGM, 2010).

Siginmaevlerinin kurulmasi ve hizmet sunmaya baslamasi 1970’lerde
kadin hareketi c¢ercevesinde vyurutilen faaliyetlerle gindeme gelmis ve

yayginlagsmistir. ihtiyacin ¢oklugu nedeniyle pek cok llkede kisa sirede
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destek bulmustur. Ancak kadina yonelik siddetin yayginligi dikkate

alindiginda siginmaevleri var olan ihtiyaci tam olarak karsilamamaktadir.

9. Kadina Yonelik Siddetle Micadelede “Siginmaevi Hizmeti”

Kadina yonelik siddet, pek ¢ok kurum ve Kkurulusun isbirligini
gerektiren, farkli hizmet alanlarinin ortak c¢abalariyla azaltilabilecek ve
onlenebilecek bir sorundur. Siddete maruz kalan ya da risk altindaki
kadinlarin, guvenlik, kalacak yer, psikolojik destek, hukuksal destek, tibbi
mudahale vb. gibi farkli ihtiyaclari vardir. Bu nedenle siddete maruz kalan ya
da risk altindaki kadinlara yonelik, kolluk kuvvetleri, adli kurumlar, saghk
kuruluslar, SHCEK’e bagh kuruluglar, barolar, belediyeler ve sivil toplum
kuruluslari kendi yetki ve sorumluluk alanlari dogrultusunda cgesitli hizmetler

sunmaktadir (Karatas ve digerleri, 2008; Ozvaris ve digerleri, 2008b).

Siddete maruz kalan kadinlara hizmet sunan siginmaevleri, pek ¢ok
kurumun hizmet sundugu bir sistemin igerisinde yer almakta ve oncelikli
olarak kadinlarin kalacak yer ihtiyacini karsilamaktadir
(Acikel, 2009; Karatas ve digerleri, 2008).

Siginmaevi aile i¢i siddete ugramis kadinlarin ¢ocuklari ile birlikte
siddetten uzak, kendilerini guven iginde hissedebilecekleri, gereksinim
duyduklari hizmetleri, belirlenmis bir zaman suresince alabilecekleri, yatili

kamu hizmeti veren kurumdur (Karatas ve digerleri, 2008).

Kadin siginmaevleri, kadina yonelik aile ici siddeti Onleme
stratejilerinden biridir ve kadinlari siddetten koruyan ateskes alanlaridir
(Alpago, 2006). Siginmaevleri kadina yonelik siddetle mucadelenin temel
mekanizmalarindan birisidir (KADAYV, 2005).

Kadin siginmaevleri siddete maruz kalan kadinlara gocuklariyla birlikte
kalabilecekleri siddetten uzakta guvenli bir ortam saglamaktadir. Ayrica
kadina yonelik siddetle mucadelede, cesitli hizmetler araciligiyla kadinlarin

guglenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Agikel, 2009).

Kadina yonelik siddetle micadelede siddete maruz kalan veya risk

altinda kalan kadinlara sunulan midahale hizmetlerinden en o6nemlisi
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siginmaevlerinde sunulan hizmetlerdir (Karatas ve digerleri, 2008; Ozvaris ve
digerleri, 2008b).

a) Siginmaevine Bagvuru ve Kabul

Siginmaevlerine yonlendirme basvuru yapilan kurumlar araciligiyla
kadinin ihtiyaci dogrultusunda gergeklestiriimektedir. Basvuru yapilan
kurumlar (kolluk kuvvetleri, adli kurumlar, barolar, saglik kuruluslari, STKlar,
SHCEK, belediyeler) kadinlari dogrudan siginmaevine yerlestirmemektedir.
Siginmaevine  yerlestirme kadin  danisma  merkezleri  araciligiyla
saglanmaktadir. Kadin danisma merkezleri siddete ugramis kadinlarin
sorunlarinin ¢ézumu igin profesyonel hizmet aldiklari, kadinin durumunun
degerlendirilerek ihtiyag duydugu hizmetlerin belirlendigi, siginmaevi
hizmetine gerek duyuyorsa bu kararin verildigi ilk adim kuruluglardir. Kadin
danisma merkezleri, SHCEK il ve ilge mudurlUklerinde, belediyelerde ve
STK’larin bunyesinde hizmet veren ve kadinlarin siginmaevine girmek Uzere
ilk bagvuruda bulunduklari, kadinin durumunu degerlendiren ve siginmaevine
kabul edilip edilmeyecegine karar veren birimlerdir. Kadin danisma
merkezleri ¢ogunlukla mesai saatleri iginde hizmet vermektedir. Kadinlar
mesai saatleri digsinda ALO 183 hatti araciliiyla siginmaevi hizmetlerine

yonlendiriimektedir (Karatas ve digerleri, 2008; Ozvaris ve digerleri, 2008a).

Kadin danisma merkezleri siginmaevi hizmetinin ilk basamagi iglevini
yerini getirmektedirler. Danisma merkezlerinde kadina, sorunun ¢ézimu ile
ilgili varolan kurumlar hakkinda bilgi verilmektedir, hukuki ve psikolojik
danismanlik saglanmaktadir. Basvuran kadin, haklarini 6grenerek ve
danigmanlik hizmetinden yararlanarak, siginmaevi ve siginmaevi disindaki
secenekleri daha saglikli degerlendirebilmektedir. Danigsma merkezinde
cesitli  segenekler kadinla birlikte degerlendirildikten sonra, kadinin
siginmaevinde kalmasi uygunsa siginmaevine yonlendirilmektedir.
Siginmaevinde kalabilecek olan kadinlar ile ilgili bazi kosullar aranmaktadir.
Bu kosullar siginmaevlerinin kurulus amacina ve bagll oldugu kurulusun

ilkelerine gore degisebilmektedir (Karatas ve digerleri, 2008).
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SHCEK Ydnetmeligi'ne gore, 18 yasini bitirmis olan ya da resmi evlilik
yoluyla resit sayillan 17 yasini doldurmus ve asagidaki sorunlardan en az
birini  yasayan kadinlar siginmaevinden hizmet alabilmektedirler

(Karatas ve digerleri, 2008; Ozvaris ve digerleri, 2008b):
e Fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik istismara ugramis,

e Bosanma, terk edilme veya esinin 6limu nedeniyle ekonomik ve

sosyal yoksunluk igine dismus,
e istenmeyen evliliklere zorlanan,

e Evlilik disi hamile kalan ya da gocuk sahibi olan ve bu nedenle

ailesi tarafindan kabul edilmeyen,

e Cezaevinden yeni ¢ikmis olup, yardim ve destege ihtiyaci olan

kadinlar.

b) Siginmaevinde Sunulan Hizmetler

Siginmaevierinde  sunulan  hizmetler  “Kadin  Siginmaevleri
Kilavuzu’nda asagidaki sekilde siniflandiriimaktadir (Karatas ve digerleri,
2008). Bu kilavuz dikkate alinarak siginmaevinde sunulan hizmetler agagida
Ozetlenmigtir. Ancak siginmaevinde sunulan hizmetler, yuratilen faaliyetlerin
niteligi, siginmaevinin ne tur bir yaklagim gercevesinde orgutlendigine bagh

olarak degisiklik gosterebilmektedir.
b.1. Kabul Hizmetleri

Kadin Danigma Merkezlerinde ilk goérismede durumu degerlendirilen
ve siginmaevine kabul edilmesi uygun gorulen kadinlarin kabul islemleri
belirlenmis  bir sure¢ dogrultusunda sosyal c¢alismaci tarafindan

yapiimaktadir.

Kadin kendini hazir hissettigi en kisa sure iginde ilk kabul formu
doldurulmaktadir. Kadin ve c¢ocuklarina siginmaevinde verilen hizmetler,
¢alisanlar, haklari ve sorumluluklari hakkinda bilgi verilmektedir. Kabulde
kadinin ve gocuklarin ihtiyaglari, kargi karsiya olduklari riskler dogru tespit

edilmelidir.
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b.2. Sosyal inceleme, Degerlendirme ve Bireysel Hizmet Planinin

Yapilmasi

Siginmaevinde kalmaya karar veren her kadin igin ayri bir bireysel
hizmet plani olusturulmaktadir. Bu sure¢ sosyal inceleme surecidir ve her
kadinin 6zel durumuna goére belli bir sire almaktadir. Bu sure iginde
kadinlarin ve c¢ocuklarin ihtiyaglari ayri ayri incelenmektedir ve
siginmaevinde kalacaklari stre géz énune bulundurularak bireysel hizmet
plani hazirlanmaktadir. Kadini ve varsa ¢ocugu her bir dzellik agisindan
degerlendiren ‘sosyal inceleme raporu’ sosyal c¢alismaci tarafindan
yazildiktan sonra psikolog, psikolojik danigsman, ¢ocuk gelisimci, yonetici ve
sosyal galismaci bir araya gelerek bireysel hizmet plani olusturulmaktadir.
Bireysel hizmet plani ile hizmetlerin nasil verilecegi, hizmetin kim ve kimler
tarafindan verilecegi, verilen hizmetin nasil dederlendirilecedi ve ne zaman

verilecegdi belirlenmektedir.
b.3. Danismanlik Hizmetleri

Danismanlik, siddetin kadin Uzerindeki etkilerini en aza indirmek ve
kadinin guglenmesini destekleyerek kendi kararlarini vermesini saglamak
Uzere sunulan, kadini ve ihtiyaclarini genel olarak tanimayi ve siginmaevi
olanaklarini kadina tanitmayi amaclayan profesyonel bir hizmettir. Bu hizmet,
danismanlik verilecek sorun alanina goére sosyal c¢alismaci, psikolog,

psikolojik danigsman veya ilgili baska uzmanlar tarafindan verilebilir.

Kadinlarla yapilan gérismeler sonrasinda tespit edilen ihtiyacglar
cercevesinde kadinlarin hukuk, egitim, saglik, istihdam vb. konularda
danismanlik hizmeti verilmektedir ve ihtiyaglari dogrultusunda ilgili kurum ve

kuruluslara yonlendirme yapilmaktadir.
b.4. Guglendirme Hizmetleri

Guclendirme hizmetleri grup galismalari, egitim ¢alismalari, toplumsal
yasama, sosyal ve Kkdulturel etkinliklere katilm destedi vb. seklinde

gerceklestiriimektedir.

Kadinlarin kendilerini gelistirebilmesi, bilgilenmeleri, sorunlarla bas
edebilecekleri stratejileri fark etmeleri, yalniz olmadiklari duygusunu

yasayabilmeleri vb. amagclarla dizenlenen grup ¢alismalari, egitimler; sosyal
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yasama katilimlarinin saglanmasi, rahatlamalari vb. amaglarla organize
edilen film gosterimi, tiyatro etkinlikleri, spor vb. faaliyetler, kadinlarin

guglenmelerini kolaylastirici bir iglev tagimaktadir.
b.5. Saglik Hizmetleri

Kadinlarin siginmaevine kabuli asamasinda kadinin ve ¢ocuklarinin
saglk durumlarina iligkin bilgi alinmakta (alerji, kronik hastaliklar vb.), saglk
muayeneleri yapilmakta ve tedavileri saglanmaktadir. Gerekiyorsa psikiyatrik

tedavilerinin yapilmasi i¢in de yonlendirme yapiimaktadir.

Siginmaevinde hizmet sunulurken hamile ya da 6zel saglik hizmetine
intiyag duyan kadinlarin durumlari dikkate alinmaktadir. Kadinlara ve
cocuklarina gerekirse yesil kart temin edilerek tedavilerinin gergeklesmesi

saglanmaktadir.
b.6.Siginmaevinden Ayrilmaya Hazirlik Hizmetleri

Kadinlar siginmaevinden ayrilmadan ayrilma kosullarinin belirlenmis
olmasi gerekir. Kalma suresi dolmus olsa bile kadinlarin siginmaevinden
ayrilabilmesi igin kadinin dizenli bir gelire kavugmasi, kadina guvenli bir ev
saglanmasi, evine donen kadinin yeniden siddete ugramasini engelleyecek
bir plan olusturulmasi, cocuklarin ihtiyaglarini karsilayacak hizmetlerin
(okul, kres, yurt, yatili bodlge okulu vb.) planlanmasi, siginmaevinden
ayrildiktan sonra verilecek izleme, destek ve danismalik hizmetleri igin
bilgilendirme ve plan yapilmasi kosullarinin saglanmasi énem tasimaktadir.
Bu kosullar saglanmadan ayriimak isteyen bir kadin siginmaevinde kalmaya

zorlanamaz.

SHCEK'e Baglh Kadin Konuk evleri Yoénetmeligi'nde kadinlarin
siginmaevinde kalma suresi 3 ay olarak belirtiimektedir. Bu stre gerekgeli bir

sekilde bir defaya mahsus olmak Uzere 3 ay sureyle uzatilabilmektedir.

Siginmaevlerinin temel amaci, kadinlarin kendi hayatlari Uzerinde
bagimsiz karar verebilmeleri ve siddetten uzakta yeni bir yasam plani
yapabilmeleri igin onlarin guglenmesini desteklemektir. Siginmaevinde
yasayan kadinlarin glglenmesi siddetsiz bir hayat sldrmenin temel

adimlarindan biridir (www.wave-network.org).



39

Siddet yasantisinin sonucu olarak siginmaevine basvuran kadinlar
siddetin kendilerinde yarattigi bedensel ve ruhsal sikintilarin stresiyle bags
etmeye calisirken ayni zamanda yeni bir yasam kurmanin guglukleriyle karsi
karsiya kalmaktadirlar. is bulma, para kazanma, ev tutma, ¢ocuklarin bakimi
vb. guclukler kadinlar icin stres kaynagi haline gelmektedir. Kadinlar bir
taraftan ruhsal olarak iyilesmeye caligirken diger taraftan yasamlarinda bir
denge saglamanin gabasini vermektedirler. Yasamlarinda meydana gelen
dedisim ve mevcut dengedeki bozulma, yeniden denge kurma ihtiyacini
dogurmakla birlikte “stresle basa ¢ikma” sdrecini de kaginiimaz hale
getirmektedir (Akger, 2006; Acikel, 2009).

B.STRES VE STRESLE BASA CIKMA
1. Stres Kavrami

GuUnlik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelen stres insanlik
tarihi kadar eskidir. Tarih dncesindeki insanlarin bile stresin etkilerinin farkina
varmis olduklarini disundiren kanitlar vardir. Eski ¢aglarda gesitli kurban
torenleri ya da iskence turleri incelendiginde bu donemlerde insanlari agir
stres altinda birakmanin etkilerinin bilindigi gorulmektedir
(Akman, 2004; Sahin, 2010).

Literatire bakildiginda stres sdzcugu ilk kez 17. yuzyilda, elastiki
nesne ve ona uygulanan dis gu¢ arasindaki iligskiyi aciklamak Uzere fizikgi
Robert Hooke tarafindan kullaniimigtir. Bir baska fizik¢i Thomas Young
tarafindan ise 18. ylzyilda bir formul Uzerinde gosterilmistir. Young’a goére
stres, maddenin kendi i¢cinde olan gug ya da direngtir. Madde kendi Uzerine
uygulanan guce kendi direnci oraninda bir tepki goOsterir. Elastik katle, bu
stres tepkisi sayesinde egrilip bikulerek bu dis glcu dengelemeye, ona
uyum yapmaya calisir. Ancak, eger dis gug¢ elastik kutlenin kendi igindeki
direncinden daha buyulkse, boyle bir dengeleme mimkin olamaz ve madde
niceliksel bir degisime ugrar (kirilabilir). Distan gelen gucin (basincin) asiri
blyUkligu durumunda ise niteliksel degismeler olabilir. Stres sézclugunin
fizikte bu gekilde kullanimindan sonra, diger bilim alanlarinda da yogun bir

sekilde kullaniimaya baglanmistir (Sahin, 2010).
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Robert Hooke ve Thomas Young’'dan sonra biyolog Walter Canon,
stres kavramini canl organizmalar baglaminda acgiklamistir. Cannon, insan
bedeninin bir sistem olarak incelenmesinin énemini ilk olarak fark eden bilim
adamlarindandir. Canon 1930’larda “homeostatis” terimini kullanarak
sistemin kendi i¢c dengesindeki surekliligi koruma o6zelliginden sz etmis,
yasamda gerekli olan dengeyi surdurebilmek igin geribildirim sureglerini
belirlemis ve incelemistir. Bedenin strese karsl gosterdigi “savas ya da kag”
tepkisine iligkin ilk arastirmalari yapmistir. Canon’a gore stres, canlinin dogal
icsel dengesinin dissal gevresel uyaranlarca bozulmasi sonucunda olusur.
Canon bu slreci homeostatis ve “savas kag¢ tepkisi” kavramlariyla

aciklamaktadir (Akman, 2004; Sahin, 2010).

Hans Selye, Cannon’un dusunceleri temelinde laboratuar ¢alismalari
yapmis ve calismalarin sonunda Genel Uyum Sendromu fikrini ortaya
atmistir. Hans Selye stres kavramina biyolojik bir yaklasim getirmistir. Hans
Selye’nin yaptigi bazi deneyler sonucunda, vucudun birgok farkli stres
kaynagina ortak bir tepki verdigini fark etmesi ve bu tepki setine “Genel
Uyum Sendromu” ismini vermesiyle, stres ¢alismalarinda énemli bir donem
baslamis; bu konuya ilgi artmistir. Selye stresi, “bedenin kendi Gzerindeki
baskilara verdigi genel bir tepki“ olarak tanimlamigtir. Stres tepkisine neden
olan uyaricilari ise “stresor” olarak isimlendirmistir
(Jones ve Bright, 2001). Selye’nin kuramina goére buitin vicudu etkileyen
degisiklikler stresin biyolojik sonucudur. Bu sonuglar bir veya daha fazla
uyarici tarafindan ortaya c¢ikar. Canli organizmay: etkileyen her degisiklik bir
uyarici veya stresordir (Dogan, 2008). Selye’ye gore stres vicudumuzdaki
asinma oranidir. Selye yaptidi calismalarda stresin, fizyolojik etkilerini
vurgulamig; stres verici bir uyaran kargisinda kalan bireyin, kalp atis hizinin
yukselmesi, adiz kurumasi, titreme, asiri terleme, az idrara ¢ikma, istah
bozuklugu, cesitli agrilar, kolay yorulma ve gevseyememe gibi ¢odunlugu
otonom sistemin Urlnd olan bazi tepkiler verdigini belirtmigtir
(Binboga, 2002).

Walter Canon ve Hans Selye’nin ardindan, stres kavrami artik psikoloji

alanina girmeye baslamis ve 1944 yilinda ilk kez Psikoloji Ozetlerinde yer
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almistir. 1950’lerden itibaren psikolojide ¢ok sik arastirilan konulardan biri

haline gelmigtir (Jones ve Bright, 2001).

Stresin kelime anlamina bakildiginda ise Latince’de “estrictia”, eski
Fransizca’da “estree” kelimesinden geldigi goérlilmektedir. Zorlanma, gerilme
ve baski anlamlarina gelmektedir. 17. ylzyilda felaket, bela, musibet, dert,
keder, elem gibi anlamlarda kullanilmigtir. 18. ve 19. yuzyillarda kavrama
yuklenen anlam degismis ve nesnelere, kisiye organa veya ruhsal yapiya
yonelik olarak yasanan gug, baski, zorluk gibi anlamlarda kullaniimistir.
Stres, nesnenin ve kisinin bu tur guglerin etkisi ile bigiminin bozulmasina,
carpitiimasina kargi bir direng anlaminda kullaniimaya baslanmistir
(Baltas ve Baltas, 2004).

Stres kavramina gunimuize dedin genel ve birbirinden farkli dort
tanimlama getirilmistir. Bunlardan ilki, Canon ve Selye tarafindan getirilen ve
stresi bireyin disinda gergeklesen, nesnel bir zorlayici durum karsisinda,
organizmanin verdigi tepki olarak kavramlagtiran tanimlamadir. ikinci
yaklasim, 6grenme kuramcilari tarafindan getirilen ve stresi yalnizca bir
uyarici olarak kavramlastiran tanimlamadir. Uglincli yaklasim, bireyin
karsilastigi zorlayici uyaranlar ile bireyin degerlendirmelerinin etkilesimi
dikkate alan tanimlamadir. Bu yaklasimda uyaranlarin birey igin ne ifade
ettigi ile stresle basa c¢ikma yodntemleri, stres slrecinin asamalari olarak
gorulmektedir (Anil, 1999).

Stres tanimlamalarinin ortak 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir.
Stres, Kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur. Streste bir tehlike s6z
konusudur ve bu tehlikenin 6nemi kisi tarafindan algilanmalidir. Stres,
organizmanin sadece bir boluminiu degil tamamini etkiler. Stres nedeniyle
meydana gelen fizyolojik degisiklikleri kisi kendi iradesiyle baslatip kendi
iradesiyle durduramaz, yani stres kontrol edilebilir bir tepki degildir
(Akman, 2004).

Stres kavramiyla ilgili yapilan tanimlar, kavrama olan bakis agisina
veya yaklagima gore degismektedir. Tarihsel sure¢c icerisinde bu
yaklagsimlardan bazilari daha fazla benimsenmis ve kavramin gelisimine
daha fazla katkida bulunmustur (Ozii, 2010).
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2. Stresi Acgiklayan Kuramlar
a) Stresi Acgiklayan Biyolojik Kuramlar
a.1. Genel Uyum Sendromu

Hans Selye stresin fizyolojisi Uzerindeki ¢alismalariyla taninmigtir.
1936’da yaptigi bir seri deneyden sonra “Genel Uyum Sendrom’u adini
verdigi bir sire¢ tanimlamistir. Bu sendrom, stres karsisinda bedenin ¢
belirgin asamada (alarm, direng, tikenme) tepki gdsterdigini acgiklamaktadir.
Alarm asamasinda, stres yaratici faktor fark edilir ve biyokimsayal tepkiler
harekete gecirilerek, beden kendini korumaya hazirlanir. Strese uyum
yapildikga, direng ortaya cikar. Stres yaratici faktdr ortadan kalkmaz ve
etkisini sirdirmeye devam ederse, beden tlkenme asamasina girer ve her
turll hastaliga acgik hale gelir. Selye’ye goére, stresin olagandisi surelerde
devam etmesi, bedende sistematik yipranmalara, hasarlara hatta 6limlere
yol agar (Sahin, 2010).

Selye'ye gore stres verici bir olay ya da durum karsisinda kalan
organizma fizyolojik, psikolojik ve davranissal bazi tepkiler gosterir. Kalp
atisinda hizlanma, agiz kurumasi, titreme, asiri terleme, istah bozuklugu,
gesitli agrilar, huzursuzluk, sikinti, bunalti, yorgunluk ve ¢okkunlik gibi ¢esitli
belirtiler ortaya c¢ikar. Bu arada kigi sahip oldugu biyolojik ve psikolojik
kaynaklarla stres yaratan durum ya da olayla basa ¢ikmaya, uyum
saglamaya calisir. Uyum saglandiginda baslangig¢ta ortaya cikan tepkiler
kaybolur. Ancak eger stres uzun slire devam eder ve uyum saglanamazsa

"tUkenme" baglar, kisi hastalanir hatta élebilir (Das Tugrul, 2004).
a.2. Genetik-Yapisal Kuramlar

Bu kuramlar stresle bas etmede bireyin genetik yapisinin énemini
vurgulamaktadir. Genetik yapi strese dayanma kabiliyeti Gzerinde etkilidir. Bu
kuramlar, genetik yap! ve kisinin direncini belirleyen fizik yapisi arasindaki
iliskiyi anlamaya calismaktadir. Genetik faktérler organizmanin direncini
azaltabilmektedir. Genetik yapi otonom sinir sistemi Uzerinde etkilidir. Stres
durumunda yasanan “savas- ka¢” tepkisinden sorumlu olan otonom sinir
sistemidir (Rice, 1999).
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b) Strese Aciklayan Psikolojik Kuramlar
b.1. Psikodinamik Kuram

Psikodinamik modeller igin en temel kabul edilen Sigmund Freud’un
kuramidir. Freud kuraminda Isaret ya da nesnel anksiyete, travmatik ya da
nevrotik anksiyete, ahlaki anksiyete seklinde U¢ tip anksiyeteden s6z eder.
Freud’'un tanimladigl bu Ug tip anksiyete kiside gerilime neden olur. Ortaya
¢cikan bu gerilimin azaltilmasi ise savunma mekanizmalariyla saglanir. Bu
savunma mekanizmalarinin asiri kullanilmasi kiside hastaliga yol acar
(Shultz ve Shultz, 2001).

b.2. Ogrenme Kurami

Ogrenme kurami stresin agiklamasini klasik ve edimsel kosullama ya

da her ikisinin birlesimi ile yapmaktadir.

Stres kurami igin kosullanmanin iki yén 6nemlidir. ilk olarak korku ve
anksiyete gibi duygusal tepkiler karmasiktir ve davranissal, psikolojik,
fizyolojik bilesenleri icerir. Kaginma davranisi kisiyi stres verici uyaricidan
mUmkun oldugunu kadar uzak tutar. Kisi korkulan nesne, kisi veya olayla
karsilastiginda igsel gerilim yasar. Viicut fizyolojik olarak uyarilir. ikinci olarak
kosullanma olustuktan sonra, anksiyete tahmin edilebilir hale gelebilir.
Korkulan uyarici ile karsilasma durumu olmasa bile sadece onun hakkinda
konugmak veya onu dusunmek bile anksiyeteyi uyandirabilir. Edimsel
kosullama ise 6dul getiren davranisin sikhdinin artmasi, kot sonuglara yol
acan davranigin sikiliginin azalmasi s6z konusudur. Stres verici uyarcidan
uzaklasmak, kisiyi stres yasamaktan kurtaracagi igin kacginma davranigi
artacaktir. Kacinma davranigl, 06grenilmis korku veya anksiyetenin
azaltiimasinda rol oynar. insanlar genellikle hos olmayan gerilimi azaltmaya
veya gerilime neden olan durumdan uzaklasmaya c¢alisir. Genellikle
anksiyete yaratan stresli durumlar, kagma ya da kaginma davranigina neden
olur (Rice, 1999).
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b.3. Biligsel-Transaksiyonel Kuram

Bilissel-Transaksiyonel kuram, Kisinin bir durumu “stres verici” ya da
“stres vermeyici” olarak degerlendirdigi surecte, kisiye aktif rol veriimekte ve
kisinin durumu anlamlandirmasinin  énemi vurgulanmaktadir. Bilissel
psikolojiye gore asil onemli olan olaylar degil, bireyin olaylari algimla
bicimidir. Kisinin olay verdigi anlam dnemli rol oynamaktadir. Bu nedenle bir
olay! algilayisimiz ve onunla bas edebilecek becerilerimiz degerlendirisimiz o
olayl stres verici ya da “stres vermeyici” olarak tanimlamamiza neden
olmaktadir (Akman, 2004).

c) Stresi Acgiklayan Sosyal Kuramlar
c.1. Catisma Kurami

Catisma Kuramina gore, toplumlar uyum iginde yasayabilmek igin
bireylerin surec¢ icerinde bir takim sosyal kurallara uymalari igin birbirlerine
baski yaparlar. Bu baskilar kisilerde catismalara yol agabilir. insanlar cesitli
konularda catismalar yasabilirler ve bu g¢atismalar kiside strese yol agabilir
(Sahin, 2010).

d) Strese Yonelik Sistem Kuramlari
d.1. Bitiincu Saglik Kurami

Butuncu saglik kurami, insani bir zihin-beden butund olarak, doganin bir
parcas! olarak kavramlastirip, stresin yonetiimesinde fiziksel, psikolojik ve
sosyal mudahalelerin ayni anda kullaniimasi gerektigini vurgulamaktadir
(Sahin, 2010).

d.2. Psikosomatik Kuram

Psikosomatik kuramim en temel ilkesi “zihnin ve bedenin birbiriyle
etkilesim halinde” olmasidir. Kuramin énerdigi adimlar su sekildedir: Duyusal
uyaran genel uyum sendromunu baglatan herhangi bir ani ve yogdun
uyaricidir. Buna stresér denilebilir. ikinci adim stresoriin algilanmasidir.

Uglincli adim, algilanan stresériin bilissel olarak degerlendiriimesidir. Bu
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noktada stresorin tehdit edici ya da zararsiz olarak etiketlenmesi so6z
konusudur. Eger uyaran zararsiz diye etiketlenirse bir sonraki asamaya
gecilmez. Bir sonraki agsama olan duygusal uyariilma, uyarici stresor diye
etiketlendiginde devreye girer. Besinci adim ise duygusal uyariimanin fiziksel
uyariimaya doénusmesidir. Bundan sonraki adim olan fiziksel uyariima
cevresel sinir siteminin belli bolgelerindeki aktivitelerin artisini ve birgok 6zel
hormonun salgilanmasini igerir. Fiziksel uyariimadan sonra i¢ organlarin
aktivitesinde Olgulebilir degisimler gozlenir. Bu dénemde fizyolojik olarak
meydana gelen degisimler “savas veya kag” tepkisini igerir. En son adim ise
psikojenik uyariimanin uzun sureli olusu sonucunda ortaya c¢ikan bedensel
tepkileri yani organlarda olusa zararlari icermektedir. Organlar tolerans
esiklerini asarlarsa, zarar gorurler ve hastalik ortaya c¢ikar (Sahin, 2010;
Okyayuz, 1999).

d.3. Canli Sistemler Kurami

Canli sistemler yaklagimi Steinberg ve Ritzman tarafindan
olusturulmustur. Canli sistemler yaklagsiminda stres, sisteme giren ve
sistemden c¢ikan madde enerji ya da bilginin yetersizligi, asirihgr ya da
uyusmazhgdi durumunda, dengenin bozulduguna ve yeniden uyum yapilmasi
gerektigine bir isarettir. Bu yaklasima gore, canli sistemler en basitten en
karmasiga kadar giden acik sistemlerdir. Her birinin sistemin icine giren ve
sistemden c¢ikanlari dizenleyen alt sistemleri vardir. Sistemin batinu bu alt
sistemlerin isleyisine bagli olarak varhigini surdurir, gelisir, kendi amag¢ ve
hedefleri olan sistemler haline gelir. Sistemlerin varhdi, sistem icindeki ve
disindaki tim degiskenlerin dengede olmasina programlanmis gibidir. Bu
dengedeki herhangi bozulma sistemi tekrar dengeye dénem arayislari igine
sokar. Tum canlilar bu dengeyi strdirme ¢abasi igerisindedir. Her sistem ya
da alt sistem icin dengenin ne olmasi gerektigi genetik olarak programlanmis

ya da 6grenilmig, alisilmig bir denge durumudur (Sahin, 2010).
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e)Stresi Agiklayan Diger Kuramlar

Evrim Kuramina gore, stres ve gerginlik sosyal gelisimin kaginilmaz bir
sonucudur. insanlar sosyal degisime karsi savagsmaktansa bu degisime uyum
saglama zorunlulugu kabul etmek durumundadirlar. Yasam Degisimi Kurami
stresi kisinin uyum yapmasi gereken yasam degisiklikleri ile agiklamaktadir.
Cevresel Stres Kurami ise stresi kalabalik, hava kirliligi, endustrilesme vb.

cevresel olaylara baglamaktadir (Rice, 1999).

3. Stres Kaynaklari ve Belirtileri
a) Stres Kaynaklari

Stresin ortaya ¢ikmasina neden olan gesitli yasam olaylari vardir.
Bireyin fiziksel ya da psikolojik durumu igin tehdit olarak algiladigi her tarla
uyaran, faktor strese neden olabilmektedir. Birey tarafindan tehdit edici ve
zararli olarak algilanan ve bdylelikle gerilim yaratan her olay ve durum stres
uyarani olarak degerlendirilebilmektedir. insana stres tepkisini yasatan

durumlar bes grupta ele alinmaktadir (Baltas ve Baltas, 1998):

Fiziksel cevreyle ilgili Stresler: Hava Kkirliligi, gurulta, kalabalik,

radyasyon, sicaklik, sogukluk, toz, vb.

isle ilgili Stresler: AJir is, asiri yiiklenme, cok hafif is, gece isi, parca
basina dayanan Uretim, zaman baskisi altinda c¢alisma, karar verme

guglUkleriyle dolu blyuk sorumluluk gerektiren igler vb.

Gunluk Stresler: Bunlar gunluk yasamin basit gerilimleridir. Cesgitli
durumlar ve olaylar karsisinda ya da kigilerin birbirleriyle ¢elisen amaglari,
gereksinimleri  nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Stres, gereksinimler
karsilanmadiginda ve girisimler engellendiginde artmaktadir. Trafikte
sikismak ya da karsilasilan bir terslik, burokratik bir zorlanma, evde iglerin
aksamasi, aglayan c¢ocuk, yanan yemek, isini gereken ilgi ve beceri ile
yuritemeyen bir memur karsisinda beklemek gibi. Bunlar olduk¢a sik

yasanilan streslerdir.

Geligsimsel Stresler: Bebeklik, c¢ocukluk, ergenlik, yetiskinlik ve

yaslilik gibi gelisimsel donemlere 6zgu streslerdir. Bu gelisim basamaklarinin
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saglikl ve basarili bir bicimde yasanamamasi, stres verici etkiler dogurur.
Cocuklarin gelisim dénemlerinde bazi takilmalarin olmasi, sonraki yaslarinda
streslerden zedelenmeye, yani olumsuz etkilenmeye daha acgik olmalarina
yol agmaktadir. Bu gelisim basamaklarinin basarili bir bicimde asilmasi ise,
kendine guven ve cesitli stres verici durumlarla basa ¢ikma becerilerinin
kazanilmasina yardimci olmaktadir. Gelisim krizleri, fizyolojik, psikolojik ve

sosyal gelisimleri kapsar ve ¢ok gesitlidir.

Travmatik stresler: Yasam krizi niteligindeki stresler, yasama bagli
basina bigim verecek travmatik olaylarin yarattiklari streslerdir. Travmatik
yasantilar, normal insan yasantilarinin disindaki asiri korku durumlarini
icermektedir. Ornegin, depremler ve seller gibi dogal afetler; savaslar ve
nikleer kazalar gibi insan kaynakli afetler; araba ve ugak kazalari gibi yikici
kazalar ve tecaviz ya da cinayet gibi saldirilar, travmatik olaylar icinde ele

alinmaktadir.

Cagimizin sorunu olan stresin, bircok hastaliklara temel hazirlayan bir
etken olarak her gegen gun onemi artmaktadir. Stres, fiziksel ve sosyal
cevreden gelen dogrudan hastalida neden olmayan, ancak insan bedeninin
direncini azalttig! icin bedensel ve ruhsal hastaliklara neden olan bedensel

bir zorlanmadir.

Stres verici bir olay ya da durum karsisinda kalan organizma fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal bazi tepkiler gosterir. Kalp atisinda hizlanma, agiz
kurumasi, titreme, asiri terleme, istah bozuklugu, ¢esitli agrilar, huzursuzluk,
sikinti, bunalti, yorgunluk ve ¢okkunllk gibi gesitli belirtiler ortaya g¢ikar. Bu
arada kisi sahip oldugu biyolojik ve psikolojik kaynaklarla stres yaratan durum
ya da olayla basa ¢ikmaya, uyum saglamaya c¢alisir. Uyum saglandiginda
baslangigta ortaya c¢ikan tepkiler kaybolur. Ancak eger stres uzun sire
devam eder ve uyum saglanamazsa "tUkenme" baslar, kisi hastalanir hatta
Olebilir (Das Tugrul, 2004).

b) Stres Belirtileri

Stres, bireyler Uzerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, bagka

insanlarla olan iliskilerini etkileyen bir kavramdir (Guglt, 2001). Stresin birey
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Uzerinde psikolojik, fizyolojk  ve  davranigsal etkileri vardir
(Tengilimoglu ve Okutan, 2002).

Stresle ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak Uzere

dort grupta ele alinmaktadir (Braham, 2004):

Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, duzensiz uyku, sirt agrilari, c¢ene
kasilmasi veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokuntu, kas agrilari,
hazimsizlik ve Ulser, yuksek tansiyon veya kalp krizi, asir terleme, istahta

degisiklik, yorgunluk veya enerji kaybi, kazalarda artis.

Duygusal Belirtiler: Kaygl veya endise, depresyon veya cabuk
aglama, Ruhsal durumun hizli ve surekli degismesi, asabilik, gerginlik,
O0zguven azalmasi veya guvensizlik hissi, asiri hassasiyet veya kolay
kinlabilirlik, 6fke patlamalari, saldirganlik veya dismanlik duygusal olarak

tukendigini hissetme.

Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede gugluk, unutkanlik,
zihin karisikligi, hafizada zayiflik, asiri derecede hayal kurma, tek bir fikir

veya dusunceyle mesgul olma, mizah anlayisi kaybi, dusuk verimlilik, Is

kalitesinde dugus, hatalarda artis, muhakemede zayiflama.

Sosyal Belirtiler: insanlara karsi glvensizlik, bagkalarini suglamak,
randevulara gitmemek veya gok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata
bulmaya c¢alismak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci

tutum, birgok kisiye birden ks olmak, konugsmamak.

4. Stresle Basa Cikma

Stresle basa c¢ikma ile ilgili arastirmalar 19.yy sonlarindaki
psikoanalitik kuramcilara ve Freud’a kadar dayanmaktadir. Genel olarak bu
calismalar, hosa gitmeyen duygularin Ustesinden gelme vyollari olarak
gorilen, bastirma veya diger savunma mekanizmalarinin kullanimina
odaklanmistir. 1960l yillara kadar basa ¢ikma, savunma mekanizmalarini
tanimlamak icin kullaniimig, daha sonralari ayri bir g¢alisma alani olarak

ayrilmigtir (Jones ve Bright, 2001).
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Stresle basa c¢ikma, O6zellikle, 1980’li yillardan itibaren bireylerin
psikolojik ve fiziksel sagliklari ile ilgili olarak psikolojinin yodun bir bigimde
Uzerinde durdugu konu bagliklarindan birisi haline gelmigtir (Turkiim, 2001).
Psikoloji alaninda basa ¢ikmayi agiklamaya yonelik iki ana yaklagimdan sz
edilmektedir. Bunlardan ilki her tlrli durumda insanlarin en iyi sekilde basa
cikmalarini saglayabilecek belirli bir basa ¢cikma yontemi olup olmadigini
arastirmaya yonelik olan yapisal yaklagsim; digeri ise basa ¢ikma surecine
odaklanmis ve degisik durumlarda yararl olabilecek belirli stratejiler olup

olmadigini arastiran durumsal yaklasimdir (Jones ve Bright, 2001).

Basa c¢ikma kavrami insanlarin yasamlarini devam ettirirken
karsilastiklarn guclUklerle mucadele etme bigimleri veya yollari olarak
aciklanmaktadir (Tarkam, 2001).

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Bireylerin strese karsi vermis
olduklari bedensel tepkiler ayni  basamaklardan ge¢gmesine karsin, ruhsal
duzeyde olaylar, kisilik ve gevre gibi bireysel kosullara bagl birgok degisiklik
gOstermektedir. Bu farkliliklara bagli olarak her bireyin stresle basa ¢ikma
bicimi de farkh olmaktadir. Basa ¢ikmalari yetersiz olan bireyde davranigsal
duzeyde belirtiler, anksiyete ve depresyon ortaya c¢ikmaktadir (Baltas ve
Baltas, 1993; Crespo, Gil ve Porras, 2001).

5.Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stres verici olaylar ya da etkenlerin olumsuz etkilerini en aza indirmek
ya da tumuyle ortadan kaldirmak igin bazi basa ¢ikma tutumlarini kullanmak
evrensel bir tutumdur. Kullanilan basa ¢ikma tarzlarinin basarili olmasi,
stresin giderek ortadan kalkmasini saglarken; basarisiz olmasi kaygi ile
baslayan gesitli psikolojik ve fizyolojik tepkilerin gelismesine yol agmaktadir
(Folkman, 1984).

Stresin var olmasi ile beraber stresle basa cikma sureci de
kacinilmazdir. Basa ¢ikma bireyin kendisi i¢in stres olusturan olay ya da
etkenlere kargi direnmesi ve bu durumlara kargi dayanma amaciyla

goOsterdigi  bilissel, duygusal ve davranigssal tepkilerin tUmi olarak
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tanimlanmaktadir. Basa c¢ikma slreci basarili ise stres kontrol altinda
demektir. Eger basarisizsa, ruhsal ve fiziksel saglik sorunlar ile sosyal

iliskilerde zararli sonuglarinin olmasi muhtemeldir (Lazarus, 2006).

Stresle basa ¢ikma kavrami, bireyin bilissel ve davranigsal olarak
yasadigl i¢csel ve dissal talepler arasindaki catismayl gidermek veya
azaltmak icin harcadigi cabalar olarak ele alinmaktadir (Folkman, 1984).
insan ve cevre iligkisinde meydana gelen degisimi ve mevcut dengedeki
bozulmayi tekrar musait duruma dondirme cabasi, “basa ¢ikma” olarak

adlandirilmaktadir.

Stresle basa c¢ikma bir slre¢ olarak ele alindiginda, bireyin bilissel
degerlendirmeler yaptigi goérulmektedir. Temel iki dederlendirme sekli vardir.
Bunlar; “Birincil Degerlendirme” ve “ikincil Degerlendirme” dir. Birincil
degerlendirme, bireyin stresorl potansiyel olarak zarar, kayip veya meydan
okuma olarak degerlendirmesidir. Kisi olayin kendisi i¢cin ne kadar énemli
oldugunu degerlendirir ve olayi kendisi igin tehdit edici, kayba neden olan ya
da zarar verici olarak yorumlayabilir. ikincil degerlendirme ise stresdriin
ustesinden gelme veya zarari 6nleme ya da kazanci artirmak gibi basa ¢ikma
seceneklerinin gdozden gegcirilerek, ne yapilabileceginin degerlendiriimesidir.
Birey, birincil dederlendirme agsamasinda ortaya c¢ikan tehdit edici durumlara
yonelik eyleme gecirebilecegi secenekleri dasunar
(Jones ve Bright, 2001; Epli Kog, 2006). Bu degerlendirmeler sonucunda,
genel olarak iki farkli basa ¢ikma yontemi uygulanmaktadir. Bunlar “problem

odakli basa ¢ikma” ve “duygu odakli basa ¢ikma” olarak isimlendiriimektedir.

Stresle basa ¢ikma yontemlerinin siniflandiriimasinda bazi farkliliklar
gorulmektedir; ancak literatirde Uzerinde en ¢ok uzlasma saglanilan temel

kategoriler, probleme ydnelik/aktif ve duygulara yonelik/ pasif stratejilerdir.
a) Problem Odakli Baga Cikma Yontemi

Problem odakli basa ¢ikma, stresin kaynagina yonelik olarak bireyin,
aktif bir sekilde stres yaratan durumu kaldirmaya yonelik bilgi saglamasi ve
planladigi eyleme giden mantiksal analizini icermektedir (Kog¢ ve Kara, 2009).
Problem odakli baga ¢ikma tarzlarini kullanan kisiler, dogrudan stres yaratan

durumu anlamaya ve degistirmeye calisirlar. Folkman ve Lazarus (1980) bu
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yontemi, stres yaratan durumun ortadan kaldiriimasina, etkisinin en aza
indirilmesine veya kisinin stres kaynagiyla iligkisini degistirmesine yonelik
cabalar seklinde tarif etmektedirler. Bu basa c¢ikma mekanizmasi, bilissel
yeniden yapilandirma suregleri igerisinde, stresorin fark edilmesi, aktif olarak
degerlendirmesi, durumu degistirecek secenegin secilmesi ve problemi
¢6zme dogrultusunda, aktif bir sekilde harekete gecilmesi gibi bilissel ve

davranissal stratejileri icermektedir.
b) Duygu Odakli Bagsa Cikma Yontemi

Duygu odakli basa ¢ikma stres verici uyariciya bakis agisini veya
onun hakkindaki yorumu degistirmeye yoneliktir. Bireyin strese kargi olumsuz
duygulari azaltma c¢abalarini igerir. Duygu odakli tarzlari kullanan kisiler ise
stresli durumun yarattigi duygularla basa c¢ikmaya calisirlar. Folkman ve
Lazarus’a (1980) goére, duygu odakli basa ¢ikma stratejisi problemi veya
durumu dogrudan degistirmeye yonelmez. Ancak, stresli duruma yeni
anlamlarin verilmesini ve olaya iligkin duygularin dizenlenmesini, azaltmasini

veya ortadan kaldiriimasini amaglar.

Yapilan bazi arastirmalarda, problem odakli basa cikmanin olumlu
sonuglarinin oldugu ifade edilmesine ragmen, bazi arastirmalarda ise tam
tersine duygu odakli basa ¢ikmanin daha olumlu sonuglar oldugunu iddia
edilmektedir. Ancak, bu yontemleri birbirinden ayri veya karsit olarak gérmek
yanlistir.  Zira iki yontem Dbirleserek tium basa c¢ikma surecini

olusturmaktadirlar (Lazarus, 2006).

Stresle basa c¢ikma tarzlarinin siniflandiriimasina dair ¢ok cesitli
gorugler olmasina ragmen, literatirde Uzerinde en ¢ok uzlasma saglanilan
temel kategoriler, probleme yonelik/aktif ve duygulara yonelik pasif
stratejilerdir. Sahin  ve Durak (1995) tarafindan u¢ farkli arastirma
cercevesinde ortaya konulan boyutlar da bu siniflandirmayla tutarlidir. Buna
gore, temelde problem ve duygu odakli seklinde iki kategoride ele alinan
basa ¢ikma yontemleri kendi i¢lerinde, “kendine guvenli”, “iyimser”, “caresiz”,
‘boyun egici” yaklagimlar ve “sosyal destege basvurma” olmak Uzere bes
faktore ayriimaktadir. “Kendine guvenli yaklasim®, “iyimser yaklasim” ve

“sosyal destek arama” stresle bas etmede etkili yontemler; “caresiz yaklasim”
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ve “boyun egici yaklasim” ise stresle basa ¢ikmada etkisiz ydntemler olarak
ele alinmaktadir (Sahin ve Durak, 1995). Bu arastirmada ele alinacak
boyutlar da Sahin ve Durak tarafindan oOnerilen bu kavramsallastirmaya

dayanmaktadir.

Stresle basa c¢ilkma slreci basarilli ise stres kontrol altina
alinabilmekte; basarisizsa, ruhsal ve fiziksel saglik sorunlari ortaya
cikabilmektedir (Lazarus, 2006). Birey, stres verici olaylarin olumsuz etkilerini
en aza indirmek ya da timuyle ortadan kaldirmak icin bazi etkili ya da etkisiz
stresle basa ¢ikma tarzlari kullanmaktadir. Kullanilan basa ¢ikma tarzlarinin
basarili olmasi, stresin giderek ortadan kalkmasini saglarken; basarisiz
olmasi kaygi ile baglayan cesitli psikolojik ve fizyolojik tepkilerin gelismesine

yol agmaktadir (Lazarus and Folkman, 1984).

Stresli yasam olaylarinin Ustesinden gelme bireyin kullandigi stresle
basa ¢ikma tarzinin yanisira sosyal destek kaynaklariyla da yakindan ilgilidir
(Cohen, 2004). Sosyal destek kaynaklari, stresli yasam olaylari ile basa
ctkmada kiginin en o6nemli yardimcilaridir. Sosyal destek kaynaklarinin
bedensel ve ruhsal saghgin korunmasina olan katkilari, sosyal destegin

temel etkisi olarak adlandiriimaktadir (Kayhan Yardimci, 2007).

C. SOSYAL DESTEK
1. Sosyal Destek Kavraminin Geligimi

Kigilerarasi sosyal iligkilerin ve yakin baglarin ne kadar onemli
oldugunun vurgulanmasi oldukga eskilere dayanmaktadir (McCreary, 1997).
Durkheim 1897°de yaptidi ¢calismalarla insanlar arasindaki sosyal desteklerin
varligina ve yasamdaki dnemine yavas yavas dikkat cekmeye baslamistir.
‘Iintihar’ isimli calismasinda kisiler arasindaki sosyal aglarin ve sosyal
destegin intihar olaylari ile iligkisi Uzerinde duran Durkheim, yakin sosyal
baglari yetersiz olan kigiler arasinda intiharin daha yogun yasandigini ortaya
koymustur (Ozbesler, 2001).

Durkheim’in 1897°de yaptigi ‘intihar’ isimli calismasi, dénemin sosyal
bilimcilerinde Kkisilerarasi yakin sosyal baglarin o6nemi ile ilgili bazi

dusuncelerin  olusmasina ve ortaya konmasina neden olmustur
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(McCreary, 1997). Ozellikle sosyoloji literatiirinde yer almaya baslayan
sosyal destek kavrami, Kisilerarasi iligkilerin bireyi destekleyici roll ve destek
aglarinin zayiflamasinin nelere yol agabilecegi konulariyla ele alinmistir.
Yapilan arastirmalarla temeli atilmaya baslayan sosyal destegin, bireyin ruh
saglhigini ve bedensel saglhgini koruma islevleri Uzerine ¢alismalar ise 1950’

yillardan sonra hiz kazanmistir (Ozbesler, 2001).

1960’l1 yillara gelindiginde sosyal destek kavrami, koruyucu saglik
alaninda yapilan calismalarla incelenmeye ve saglikla iligkisi arastiriimaya
baslanmigtir. Bu arastirmalar sonucunda sosyal destegin stres ve strese
bagli hastaliklarda, sagliga olumlu ydnde etkileri oldugu saptanmistir
(Sorias,1988a; Sorias, 1988b).

1970'li yillarin basinda stresin zararli etkilerinden korunmada sosyal
baglarin rolu vurgulanmig; sosyal destek ile ruhsal ve bedensel saglik
iliskisini inceleyen c¢alismalar artmaya baslamistir. 1970’lerin ortalarindan
itibaren, bas etme kaynagi olarak sosyal destegin rolU buyUk ilgi gérmustar
(Cakir ve Palabiyiklioglu, 1997).

1974’te John Cassel insan sagliginin devami igin kisiler arasi iligkilerin
onemini belirterek; zorlayici ¢evresel kosullarda bireyin yasaminda ortaya
cikabilecek sosyal iligki ve baglarin kopmasi ya da zayiflamasi durumunda
hastalanma riskinin artabilecegi hipotezini ortaya atmistir
(Stroebe ve Strobe, 1996).

Bu yillardan itibaren iglevsel tanimlari yapilmaya calisilan sosyal
destek sistemlerinin nasil isledigi ve bu mekanizmanin stresin etkisini
azaltarak insan saglini olumlu yonde nasil etkiledigi tartisiilmaya ve birgok
acidan sosyal destegi ele alan tanimlar ortaya konmaya baslamistir
(llden, 1999).

2.Sosyal Destegin Tanimi ve Boyutlari

Sosyal destekle ilgili tanimlar literatirde farkhlik ve gesitlilik
gOstermektedir. Sosyal destek kavraminin temelinde, bireyin c¢evresi
tarafindan guvenilme, sevilme, saygi duyulma, ilgi géorme, deger verilme gibi

gereksinimlerinin bulundugu varsayimi yatmaktadir. Bu gereksinimin degisik
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boyutlarinin  vurgulanmasindan dolayr tanimlarda farkhliklar ortaya
cikmaktadir (Baser, 2006).

Sosyal destek, sosyal iligkiler ve bireyin digerleriyle olan bagi ile ilgili
koruyucu faktorler igerisinde yer alan genis bir kategoridir
(Ryff ve Singer, 2000). Bireyin sosyal ve zihinsel sagligini olumlu ydnde
etkileyen bireyin c¢evresinden erisebildigi bir yapidir (Rodriguez ve
Cohen,1998). Sosyal destek, bireyin ¢cevresinden gordigu durtst ve empatik
tepki, ilgi, sevgi, guven, saygl, takdir edilme, bilgi edinme, maddi yardim gibi
kisisel, sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli her turli yardim olarak
tanimlanmaktadir (Yildirnm, 2006).

Barrera ve Ainly (1983) sosyal destegi bireyin ihtiyagc duydugu,
kendisine yardimci olan Kisilerin sayisiyla agiklarken, House ve Kahn (1985)
aile Uyeleri, arkadaslar, komsular, is arkadaslari, akrabalar gibi birey igin
onemli olan diger insanlar tarafindan, yine birey icin gerceklestirilen iglevler

olarak ele almaktadir.

Sosyal destek, stres altindaki ya da gu¢ durumdaki bireye
cevresindeki insanlar (es, aile, arkadas) tarafindan saglanan maddi ve
manevi yardimlardir (Eker ve Arkar, 1995). Stresin olumsuz etkisine karsi
bireyi koruyucu bir 6zellie sahip olan sosyal destek, stresli olaylarin
kisilerdeki etkisini azaltan, kigiler arasindaki yararl etkilesimlerdir (Cassel,
1976; Cohen ve Wills, 1985; Thoits, 1986). Sosyal destek, insanlarin
yasamlarinda énemli yeri olan ve gerektiginde kisiye duygusal, maddi ya da
biligsel yardim saglayan tum Kkisiler arasi iligkileri ifade etmektedir. Zor
durumlarda ya da sikinti icinde olan bireye aile Uyelerinin, akrabalarinin,
arkadaslarinin yani sira diger toplumsal iligkilerin sagladigi kaynaklar
sayesinde Kkisi ihtiyaglarini karsiladigr karsilikli bir etkilesim surecinden
gecgmektedir (Anil, 1999; Sahin, 1999; Ben-David ve Leichtentritt,1999).

Sosyal destegi tanimlama c¢alismalari sosyal destek kavraminin
degdisik kategorilerde ele alinmasini saglamistir (Yenihayat, 2008). Sosyal

destek farkl siniflandirmalarla farkli sekillerde ifade edilmektedir.

Cobb (1976), sosyal destegi duygusal destek, saygl destedi ve ag
destegi olarak siniflandirmaktadir. Cobb (1976), duygusal destegdi, kiginin
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ilgilenildigi ve bakim saglandigi destek; saygi destedini, kisinin saygi duyulup
deger verildigi, bireye kisisel dederlilik hissi kazandiran destek; ag destegini

ise kigiler arasi karsilikli etkilesim olarak agiklamaktadir.

Kahn (1979) sosyal destegi U¢ boyutta ele almaktadir. Kahn’a gore
duygusal destek; sempati, hoslanma, sevme, glven verme ve dinlemeyi
kapsamaktadir. Bilgi destegi, bireyi dinleyerek, problemlerini tartisarak
bireyin kendi kararlarini almasinda saglanan destektir. Yardim destegi ise
kisiler arasi iligkilerde karsisindaki bireyin islerini yapma, ona zaman ayirma

ve ona maddi yardimlar saglamaya yonelik destektir (Akt: Demir, 2008).

Cohen ve Wills (1985), sosyal destek turlerini dort boyutta ele alarak
su sekilde acgiklamaktadirlar. Duygusal destek, sevgi, hoslanma, anlayis,
kabul goérme, deder verilme, 6zen gdsteriime, korunma gereksinimlerini
kapsamaktadir. Aragsal destek, parasal yardim, materyal kaynaklari, arag
gereg yardimi gibi somut yardimlari icermektedir. Bilgisel destek, sorun kabul
edilen olaylarla basa ¢ikmada, tanimlayici ve sorunu anlamayi igeren destek
bicimi olarak tanimlanmaktadir. Yaygin destek ise bos vakitlerde diger
insanlarla zaman gegirme, eglenme, rahatlama, sosyal arkadaslik olarak

tanimlanmaktadir.

Birch (1998) de sosyal destek turlerini dorde ayirmaktadir. Duygusal
destedi ilgi ya da sempati gostermek, birisini dinlemek ya da arkadasa
gereksinim duydugunda yaninda olmak; bilgisel destegi, bilgi kaynagi olmak,
kisinin bilgiye nasil ulasabilecegini gostermek/yardimci olmak; aragsal
destegi, kisiye gereksinimi olan kaynaklari saglamak (6rnek: para, fiziksel
destek, kitap vb.); deg@erlendirici destedi bireyin neyi nasil yaptigini
degerlendirmek, geri bildirim saglamak, Oneriler sunmak, seklinde

aciklamaktadir.

Anil (1999) kisilerin stres altinda kaldiklarinda, yakin gevrelerinden U¢
alanda destek aradiklarini ileri strerek sosyal destegi “maddi”, “biligsel” ve
“‘duygusal’ olarak Ug¢ boyutta ele almaktadir. Bireyin gunlik sorumluluklarini
gerceklestirebilmesi icin ona yakin kisilerce saglanan eylem ya da araglar
‘maddi destek” olarak ifade etmektedir. Kisinin, bir gruba ait olma sevgi,

sefkat, saygl gorme gibi temel sosyal gereksinmelerini karsilayan destegi



56

“‘duygusal destek” olarak agiklanmaktadir. “Bilissel destegi” ise davranislari
konusunda kisiye geribildirim verme ve bilgi sunma yoluyla saglanan sosyal

destek tlrl olarak incelemektedir.

Sosyal destegin tanimi Uzerinde gorus ayriliklari olmakla birlikte, buttn
tanimlar sosyal destegin maddi, duygusal ve bilissel ydnune iligkin genel
bilgiyi kapsamaktadir (Gorgu, 2005). Sosyal destek kaynagi kisiye farkli tirde
yardimlar saglamaktadir. Bunlar i¢cinde Uzerinde en fazla durulanlar, maddi,
duygusal ve biligsel destektir. Maddi destek, gunlik sorumluluklarin
gergeklestiriimesi icin bagkalar tarafindan saglanan eylem ya da araclardir.
Duygusal destek, kisinin sevgi, sevkat, saygi, empati ve bir gruba ait olma
gibi temel sosyal gereksinimlerini karsilamaktadir. Bilissel destek, 6gut ve
bilgi verme, davraniglar konusunda geri bildirim gibi yararli bilgilerin kigiye
iletilmesini ifade etmektedir (Akbas 2006).

Batin yapilar igerisinde barindiran tek bir sosyal destek tanimi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, sosyal destedin en az iki birey arasinda
gerceklestigi, bireyler arasinda etkilesim olmasi gerektigi, alicinin sosyal
destekten yarar gormesi gerektigi, sosyal destegin farkli kaynaklardan
alinabilece@i ve farkli sosyal destek turleri olabilecedi goruslerinin ortak
noktalar oldugu séylenebilir (Cirik, 2010). Sosyal destek, sosyal iligkiler ve
bireyin digerleriyle olan bagi ile ilgili koruyucu faktorler icerisinde yer alan
genis bir kategoridir ve bireyin sosyal ve zihinsel saglhdini olumlu ydnde
etkileyen bireyin gevresinden erisebildigi bir yapidir
(Ryff ve Singer, 2000; Rodriguez ve Cohen,1998).

3. Algilanan Sosyal Destek

Literatirdeki sosyal destek kavrami tanimlamalarinda ve ilgili
aciklamalarda, algilanan ve saglanan sosyal destek kavramlari 6ne
cikmaktadir. Algilanan sosyal destek bireyin digerleriyle kuvvetli baglar
olduguna inanmasi ve destek saglayacagina iliskin bilissel algilamasidir.
Algilanan sosyal destek, diger insanlardan gelen destegin varliginin ve
yeterliliginin bilissel olarak degerlendirilmesidir (Park, 2007). Saglanan destek

ise, destek kaynaklarindan saglanan sosyal destek miktari olarak
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tanimlanmaktadir ve destegin davranissal degerlendiriimesi olarak kabul
edilmektedir (Kef,1997).

Algilanan sosyal destek, bir kisinin ihtiyag¢ duydugunda destek
kaynaklarinin varligidir. Oznel, niteliksel olarak tanimlanmakta, 6lglilmekte ve
algilanan sosyal destegin psikolojik saglik Uzerinde alinan sosyal destekten

daha belirleyici oldugu rapor edilmektedir (Stokes,1985).

Sosyal destegin algilanmasinda, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligina
katkida bulunmasinda destegin nereden alindigi da 6nem tasimaktadir.
Cevremizde birgok kaynaktan destek almaktayiz (Demir, 2008). Sosyal
destek kaynaklari genel olarak formal ve informal destek kaynaklari olarak iki
ana bolum icerisinde ele alinmaktadir. Resmi kurum ve kuruluslar ile yasal bir
gergeve igerisinde hizmet veren sivil toplum kuruluglari, gonulla kuruluglar
formal destek kaynaklaridir. Aile, akraba, komsu, arkadas gibi c¢evrede
bulunan ve katki saglayan diger bireyler ise informal sosyal destek kaynaklari
olarak ifade edilmektedir (Ozbesler, 2001). Kisinin yakin gevresi, akrabalari,
arkadaslari, esi, komsulari resmi olmayan destek sistemini olusturmaktadir
(Eylen 2001).

Arastirmalar, algillanan sosyal destedin alinan destede kiyasla
bireylerin sagligi Uzerinde daha etkili oldugunu gostermektedir
(Barrera, 2000).

4. Sosyal Destek ve Saglik iligkisi

Sosyal destek kavrami son yillarda buyuk ilgi uyandirmakta ve yapilan
calismalarda sosyal destegin saglik ile iliskisine vurgu yapilmaktadir
(Kozakli, 2006). Sosyal destek, insan sagligi ile iligkili oldugu kabul edilen bir
sosyal degiskendir ve sosyal destekteki eksiklik ya da degisimlerin saghgi
etkiledigi dustnulmektedir (Yardimci ve Bagbakkal, 2008; Gdrgu, 2005).

Bireylerin ihtiya¢ duydugu sosyal destedin saglanmasi, saglik
davraniglarini etkilemektedir. Sosyal destek, Ozellikle bireylerin iyilesme
sureclerini hizlandirmakta, tibbi tedaviye uyumlarini ve yasam Kkalitelerini
arttirmakta, yasam surelerini uzatabilmekte ve olumlu sadlik davraniglarina

katilmalarini etkilemektedir (Ayaz, Efe ve Korukluoglu, 2008). Arastirmalar,
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sosyal destedin, saglik problemlerine ve psikolojik saglik sonuglara karsi

koruyucu bir faktor oldugunu gdstermektedir (Williams ve Galliher, 2006).

Sosyal destek kavraminin saglik ile iligkisini agiklayan iki model Cohen
ve Wills (1985) tarafindan 6ne surtlmustir. Bu modellerden birisi “Temel Etki
Modeli” digeri ise “Tampon Etki Modeli"dir. Temel etki modeli, sosyal
destekle sadlik arasinda dogrudan bir iligski oldugunu, tampon etki modeli ise
sosyal destedin en 6nemli islevinin stres verici yasam olaylarinin yarattigi
zararlari azaltarak ya da dengeleyerek psikolojik sagligl korumak oldugunu
belirtmektedir (Ardahan, 2006).

a) Temel Etki Modeli: Bu model sosyal destek ile saglik arasinda
dogrudan bir iliski oldugunu ileri sirmektedir. Bu modele gore, sosyal destek
fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme Uzerinde her kosulda, olumlu etkiye
sahiptir. Ayni zamanda temel etki modeli, sosyal destedin olmamasinin birey
Uzerinde olumsuz etki yaratabilecek bir durum oldugu goérisini savunur.
Dolayisiyla, sosyal destekten yoksun olma, birey Uzerinde kendi basina
olumsuz etki yaratabilecek bir durumu olusturmaktadir
(Cohen ve Wills, 1985).

b) Tampon Modeli: Temel etki modelinin tersine tampon etki
modelinde, sosyal destedin en Onemli fonksiyonu, stres verici yasam
olaylarinin yarattigi zararli azaltarak ya da dengeleyerek ruh saghgini
korumaktir. Stres yaratici durumlar s6z konusu olmadidi surece, sosyal
destedin bulunmamasinin saglik ve kendini iyi hissetme tUzerinde olumsuz bir
etkisi yoktur. Ancak, yluksek dizeylerde stres yaratici durumlarda sosyal
destek bireyin uyum saglamasini ve kosullarla basa ¢ikmasini kolaylastirarak
stresin zararh etkilerini azaltan bir tampon gorevi yapmaktadir (Cohen ve
Wills, 1985). Cohen (2004), sosyal destegin tampon etkisinin yardimiyla
bireylerin stresli yasam olaylarinin etkisini daha az yasadiklarini, olumsuz
olaylari daha az tehdit edici olarak yorumladiklarini ve etkili basa ¢ikma

stratejilerini daha kolay kullandiklarini belirtmektedir.

Sosyal destek kaynaklarinin bedensel ve ruhsal sagligin korunmasina
olan katkilari, sosyal destegin temel etkisi olarak adlandiriimaktadir

(Kayhan Yardimci, 2007). Sosyal destek, gug bir durum icindeki bireye aile,
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arkadasg, komsular ve kurumdan saglanan fiziksel ve psikolojik bir yardim
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destek bireylerin sevgi, baghlik, benlik
saygisl ve bir gruba ait olma gibi temel sosyal gereksinimlerini karsilamakta;
fiziksel ve psikolojik sagligi olumlu yonde etkilemektedir (Leavy,1983;
Norbeck ve Bornos, 1988; Akt: Aksulli ve Dogan, 2004)

5. Sosyal Destek ve Stresle Basa Cikma

Sosyal destegin bireyin stresle bas etmesinde, ruh sagligi Gzerinde ve

saglikh bir yagsam surdarmesinde énemli bir etkisi vardir (Altunbas, 2002).

Sosyal destegin stresin fiziksel ve psikolojik etkisini dnlemede buylk
roli vardir. Sosyal destek, stres vericileri ortadan kaldirmasa bile, kisilerin
kaygl duzeylerini azaltarak, kisilerin daha iyimser, kendilerini daha fazla
kontrol edebilir, stresle basa ¢ikmak igin yeni yollar deneme konusunda daha
istekli olmalarini saglamaktadir (Baltas, 1998; Baltas 2000). Arastirmalar,
cevresinden sosyal destek alan kiginin, kendini daha iyi hissettigi ve stres
durumlariyla basa ¢ikmada daha basarili oldugu ortaya koymaktadir (Cohen,
Gottlieb ve Underwood, 2001). Sosyal destegin sevgi, sefkat, benlik saygisi,
bir gruba ait olma gibi temel sosyal gereksinimleri kargilayarak fiziksel ve
ruhsal sagligi dogrudan olumlu bigimde etkiledigi ve yasam gugclukleri ile
basa ¢ikmada kisinin dnemli bir yardimcisi oldugu belirtiimektedir (Akin ve
Ceyhan 2005).

Stresli yasam olaylarinin Ustesinden gelme bireyin bas etme glcu ve
sosyal destek kaynaklari ile yakindan ilgilidir. Sosyal destek, stres altindaki
ya da gug¢ durumdaki bireylere gevresindeki insanlar tarafindan saglanan
yardim olup bireyin sorunun Ustesinden gelmesinde etkin bir basa ¢ikma
mekanizmasi olarak calismakta, stresli yasam olaylarini dnleyerek hastalik
riski azaltilabilmekte veya stresorin etkisini hafifleterek bireyi hastaliklara
karsi koruyabilmektedir (Sorias, 1988a; Spitzer, Bar ve Golander, 1995).
Sosyal destek, stres yaratan yasam olaylarinin algilanan énemini azaltarak
ve saglikli davraniglar kolaylagtirarak, bireyin gerginliklerin Ustesinden

gelmesine yardim etmektedir (Gorgul, 2005).
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Sosyal destek kaynaklari yagsam guglUkleri ile basa ¢ikmada kisinin en
onemli yardimcilaridir. Yapilan g¢alismalar, bireyin yasadigi birgok sorunun
temelinde sosyal destek yoksunlugunun bulundugunu gostermektedir. Bireyin
zorlayici yasam olaylariyla basa c¢ikabilmesinde sosyal destedin guglu bir
kaynak oldugunu ortaya koymaktadir (Budak, 1999). Destekleyici iligkiler
saglik problemlerini dnleme, stresin etkilerine karsi bireyi koruma ve bas
etme cabalarinin glglendiriimesi konularinda onemli bir rol oynamaktadir.
Kisinin sahip oldugu sosyal destek kaynaklari, basa ¢ikma yollarini
etkileyerek stres verici olay ile sonu¢ arasindaki baglantiyi

degistirebilmektedir. (Okanli, Tortumluoglu ve Gurpinar, 2003).

Sosyal destek kaynaklarinin, stresin olusumu ve etkileri Gzerinde farkl
bicimlerde rol oynadigini ileri sirmektedir. Sosyal destek kaynaklari, stres
verici yasam olaylarinin olusumunu o6nleyebilmekte; stres yaratan yasam
olaylari ortaya ¢iktiginda ise olayin algilanig bigimini degistirerek olayin stres
verici etkisini  hafifletebilmekte ve kisinin  uyumunu olumlu yodnde
etkileyebilmektedir. Sosyal destek, kisinin basa g¢ikma yollarini etkileyerek
stres verici olayin, kiginin yasaminda yaptigi degisikligin stres verici etkisini
azaltabilmektedir (Liberman, 1982; akt. Sorias,1988a).

Sosyal destek, yasamda meydana gelen olumsuz olaylarin fiziksel
saglik ve kendini iyi hissetme Uzerindeki zarar verici etkisini azaltmaya ve bu
olumsuzluklar karsisinda strese karsi tampon islevi gormeye yardimci
olmaktadir (Sahin, 1999). Bdylece, bireyi stresin olumsuz sonuglarindan
koruyabildigi gibi, bireyin ait olma, kendine guven, benlik saygisi gibi
duygularini olumlu yonde destekleyerek her kosulda saglikli kalmasini ve

kendini iyi hissetmesini saglamaktadir.

Sosyal destek, etkin bir stresle basa ¢ikma mekanizmasi olarak
calismakla birlikte bireyin umut dizeyini de etkilemektedir. Umut,
insanoglunun dogasinda bulunan en degerli kaynaktir ve insanin yoksunluk,
yetersizlik, sikinti, yalnizlik ve aci gekme gibi zor ve stresli durumlarla bagsa
¢ikmasini saglamaktadir (Duyan ve Er, 1996). Olumsuz yasam olaylari ve
sosyal destek azhgi ise umutsuzluga yol acmaktadir

(Tan, Okanli, Karabulutlu ve Erdem, 2005). Sosyal destek, umutsuziugu
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olumlu olarak etkileyen faktorlerin en  Onemlilerinden  birisidir
(Kocaman, 2008).

D. UMUT

Umut kavrami ile ilgili kuramsal ¢aligmalarin gegmisi 13. yuzyila kadar
uzanmaktadir. Bu ylzyilda din bilimcisi Aquinas, sonraki ylzyillarda Hume ve
Kant gibi dugtnudrler umudu, insan dogasinda var olan temel duygulardan biri
olarak ele almaktadir. Bazi kuramcilar tarafindan umut tek boyutlu ve
duygusal igerikli olarak ele alinmasina karsin son yillarda bazi aragtirmacilar
umutta duygusal boyuta ek olarak bilissel boyutunda bulundugunu o6ne

surerek umudu iki boyutlu olarak dusunmektedirler (Akman ve Korkut, 1993).

Umudun iki boyutlu ele alinmasi ile ilgili en kapsamli gorugler ise
Synder ve arkadasglari tarafindan 6ne surlimektedir. Umudun ilk boyutu
‘hedefi elde etmeyi isteme ve hedefi elde edebilmek igin kendisinde glg
hissetme", ikinci boyut ise “hedefi elde edebilmek icin yollar bulabilme
becerisi” olarak ele alinmaktadir. Iki boyut birlikte ele alindiginda umut
‘hedefe ulagsabilecegine yonelik karar verme ve hedefe ulasilabilecek yollari
planlayabilmeye iligkin duyumlardan olusan bilissel yapl” olarak

tanimlanmaktadir (Snyder, 1991).

Snyder, umut kavramini amaglar, ¢ok yonli dusunce ve faaliyet
kavramlariyla agiklamaktadir. Snyder'e gore umutlu dislnce, elde etmek,
yapmak, deneyimlemek ve yaratmak istedi herhangi bir amacla baslar. Kisi
bir ama¢ edindiginde, bu amag icin umut beslemeye baslar. Amag, umut
teorisinin temel bilissel dgdesidir. Snyder'in umut teorisinde, genelde iki tip
istek duyulan amag¢ bulunmaktadir. Birinci tip amag¢ olumlu bir sonug¢ elde
etmeyi, ikinci tip amag¢ olumsuz sonucun ortaya c¢ikmasini engellemeyi
icermektedir. Cok yonlu disunce arzulanan bir amaca ulasmak igin farkli
yollar duslnebilme, Uretebilme kapasitesini ifade etmektedir. Umutlu birey,
amaglarina ulasmada vyollar bulan ve ingsa eden kisidir. insanlar belirli
amagclara faydali yollar gelistirme dusuncesi ile yaklasirlar. Cok yonla
dusunce bir faaliyet olmadan yalnizca amag¢ edinme ile yodnlendiriimez

Faaliyet, bireyin amacina ulagsmasinda ¢ok yonlU dusinceler dogrultusunda
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ylirimesi icin enerji ve motivasyonudur. Istenilen yollara ulasmak igin
kapasitenin kullanimi olarak faaliyet, umut teorisindeki motive edici
bilesendir. Bu, zihinsel enerjinin baslamasini ve amaca ulasma suresince
gergceklesen butin evrelerde bir yol kullaniimasina devam edilmesini
icermektedir. Umut, basarili faaliyet ve ¢ok yonli dusuncenin karsilikli

etkilesimine temellenmis olumlu bir motivasyonel durumdur (Snyder 2002).

Tark Dil Kurumu'nun Turkge s6zliginde umut, bireyde ummaktan
dogan guven duygusu olarak tanimlanmaktadir. Umutsuzluk ise bu glven
duygusundan yoksun olma, bir seyin artik gergceklesemeyecedi inancina

varmak durumu olarak ifade edilmektedir (Tark Dil Kurumu, 2005).

Umut ve umutsuzluk karsit beklentileri simgeleyen kavramlardir.
Umutsuzluk; gelecede karanlik bakma, higbir ¢aresinin olmadigini distiinme,
kotu seylerin gelecekte de kendisini bulacagina veya her seyin hep kot
gidecegine inanma durumudur (Cetinttrk, 2001). Umutsuzluk gelecege iliskin
olumsuz beklentiler ve gelecedin olumsuz olarak degerlendiriimesidir.
Gelecege iliskin karamsar olmak, amaglarina asla ulagsamayacagina
inanmak, varolan sorunlarin higbir zaman ¢ozulemeyecegine inanmak

umutsuzluga igaret eden biligsel 6gelerdir (Odag, 1995).

Umut, bireyin karsilastigi problemlere ¢6zim bulmada bireye gug verir.
Umutta gelecege dair beklentilerin gergeklesmesi dusuncesi hakimken

umutsuzlukta gerceklesmeme dusuncesi hakimdir (Konukbay, 2005).

Umut, bireyin igindeki motivasyonu cesaretlendiren énemli bir etkendir
ve hastalik durumunda karamsarlik, caresizlik duygularini onler. Bireylerin
yasamlarindaki hedeflerine ulasma glcune guvenmeleri umutlu olmalari ile
mumkin olmaktadir. Destek ve umut, bireyin olumlu yasam enerjisine
katkida bulunmaktadir (Oz, 2004). Birgok kisinin yasamindaki ama¢ ve
dusuncelerini  gergeklestirme gucline guvenmeleri, umutlu olmalari
sonucunda gergeklesir. Umut motive edici bir faktordir. Umut bireyin

enerjisinin derecesini olusturur ve bu enerji bireyi motive eder.

Umut, insanoglunun dogasinda bulunan en degerli kaynaktir ve
insanin yoksunluk, yetersizlik, sikinti, yalnizlik ve aci gekme gibi zor ve stresli

durumlarla basa ¢ikmasini saglar (Duyan ve Er, 1996). Umutsuzlugu olumlu
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olarak etkileyen faktorlerin en 6nemlilerinden birisi sosyal destektir. Stres
altinda ya da gu¢ durumdaki bir bireye cevresindeki insanlar tarafindan
yapilan yardim olarak tanimlanan sosyal destegin umut Uzerinde etkisi
bayuktir. Kisinin g¢evresinden aldigi destek umudu etkilemektedir
(Kocaman, 2008). Olumsuz yasam olaylari ve sosyal destek azlig
umutsuzluga yol agmaktadir (Tan, Okanli, Karabulutlu ve Erdem, 2005).
Umut insana gelecekte karsilasabilecedi olumsuz yasantilarla bas
edebilecedi duygusunu vererek, ruh saghgini olumiu etkilemektedir
(Celikel ve Erkorkmaz, 2008).

E. ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu bdlimde, siginmaevinde vyapilmis olan yurtdisi ve yurtici

arastirmalara yer verilmigtir.
1. Siginmaevleri ile ilgili Yurtdigi Aragtirmalar

Siginmaevlerinde yapilan yurtdigi arastirmalar incelendiginde bu
arastirmanin konusuyla dogrudan iligkili olan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Ancak literatirde siddetin psikolojik etkilerini ve psikolojik
sonugclarini ortaya koyan, stresle basa ¢cikmanin ve sosyal destegin gesitli
degiskenlerle iligkisini arastiran, siginmaevinde kalan kadinlarin ihtiyaglarini
belirlemeye yonelik arastirmalar oldugu goriimustar. Bu arastirmalar asagida

gruplanarak 6zetlenmeye calisiimistir.

West, Fernandez, Hillard, Schoof ve Parks (1990) tarafindan yapilan
arastirmada 30 tane fiziksel siddet magduru kadin, yerel bir siginmaevinden
tesadlfi ornekleme yoluyla secilerek, psikiyatrik goérisme ve psikiyatrik
Olcekler ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda bu kadinlarda major
depresyon bozuklugu (%37) ve post-travmatik stres bozuklugunun (%47)
yaygin olarak goruldugu, bu bozukluklar arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit

edilmistir.

Benzer sekilde Kemp, Rawlings ve Green (1991), siginmaevi
ornekleminde siddet goéren kadinlarda post-travmatik stres bozuklugu
tanisinin yayginhidini incelemiglerdir. Arastirmaya siddet goéren 77 kadin

katilmigtir. Arastirma sonucunda %84 post-travmatik stres bozuklugu tani
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kriterlerine rastlanmigtir. Ayrica siddet deneyimi ile post-travmatik stres
bozuklugu, kaygi, depresyon, genel psikopatoloji arasinda pozitif bir iligki
oldugu belirlenmigtir. Bu c¢alismanin sonuglari siginmaevindeki kadinlarin
post-travmatik stres bozuklugu acgisindan yuksek risk grubu igerisinde yer
aldigini ve bu durumun siddet deneyimi ile baglantili oldugunu gostermistir.

Elde edilen bulgularin tani ve tedavi agisindan yararlari tartigiimistir.

Campbell, Sullivan ve Davidson (1995) ise siginmaevinde kalan
kadinlarin depresyon seviyelerini incelemiglerdir. Depresyon semptomlari
hemen siginmaevi ¢ikiginda, ¢iktiktan 10 hafta sonra ve 6 ay sonra olmak
Uzere U¢ defa odlgulmastir. Siginmaevi ¢ikisinda kadinlarin %83’Unde dusik
dizeyde de olsa depresyon bulgularina rastlanmig, 10 hafta sonra dlgim
yapildiginda ise depresyon dizeyinin %58 oldugu goérulmuas ve 6 ay sonra da
bu durumun degismedigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, kadinlarin
gugsuzluk hislerinin, giddet deneyimlerinin ve sosyal destek azhiginin

depresyon semptomlarina katkida bulundugu saptanmigtir.

Mitchell ve Hodson (1982) da yaptiklari arastirmada siddetin psikolojik
etkilerini incelemislerdir. Arastirma, siginmaevinde kalan 60 kadin ile
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda kendini degersiz gérme ve daha sik
depresif semptomlar arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica siddetin
derecesinin artmasi, kisisel kaynaklarin azligi, resmi ve resmi olmayan
sosyal destek eksikligi ile daha fazla kagingan basa ¢ikma stili arasinda iliski
oldugu bulunmustur. Stresin, siddetin derecesinin ve kisisel kaynaklarin

sosyal destek Uzerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Ramashia (2010) ise Thohoyandau’da travma merkezine basvuran
aile i¢i siddet magduru 112 kadin ile gergeklestirdigi arastirmada siddetin
psikolojik etkilerini, basa ¢ikma stratejilerini ve sosyal destegi ele almistir.
Arastirma sonucunda fiziksel siddet goren kadinlarda depresyon duzeyi ve
post-travmatik stres bozuklugunun yuksek oldugu bulunmustur. Aile igi siddet
magduru kadinlarin resmi sosyal destek almaktan daha ¢ok gayri resmi
destek almaya egilimli olduklari gértulmustir. Ayrica sonuglar kadinlarin diger
basa cikma stratejilerine goére en ¢ok kagingan basa c¢ikma stratejisini

kullandigini gostermigtir.
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Yukarida oOzetlenen arastirmalarda siginmaevinde kalan kadinlarda
siddettin psikolojik etkileri ve sonuglari ele alinmigtir. Siddet yasantisina
sahip olan kadinlarin depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu gibi tani
gruplart agisindan risk altinda olduklart  bulunmustur. Ayrica bu
arastirmalarda siddet yasantisinin ve sosyal destek eksikliginin psikolojik
rahatsizliklara katkida bulundugu; sosyal destek azligi ile kagingan basa
¢clkma stili arasinda iligski oldugu; siddet géren kadinlarin kagingan basa

¢ikma stilini daha ¢ok kullandiklari tespit edilmistir.

Siginmaevinde kalan kadinlarla ilgili yurtdisi literatir incelendiginde
yukarida belirtilen arastirmalar disinda stresle basa ¢ikma tarzlarinin ve
sosyal destedin cesitli degiskenlerle iligkisinin ele alindigi arastirmalara da

rastlanmistir.

Vitaliano, DeWolfe, Maiuro, Russo ve Katon (1990), stresle basa
clkma ve depresyon arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirmada
problem-odakli bas etmenin kontrol edilebilir olarak algilanan kosullarda
depresyonu azaltmayl basardidi, emosyon-odakli bas etmenin ise
depresyonu arttirmakla sonug¢landigi bulunmustur. Kosullar kontrol edilemez
olarak algilandiginda ise emosyon-odakli bas etmenin depresyonu azalttigi

saptanmistir.

Clements, Caroline, Caryn, Sabourin ve Spiby (2004), siddete ugrayan
kadinlarla yaptiklari arastirmada fiziksel siddete ugramis kadinlarin aktif ve
problem-odakli bas etme stratejilerini, fiziksel siddete ugramamis kadinlardan
daha az kullandiklarini tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda, fiziksel
siddete ugrayan grubun kagingan ve bagimli bas etme stratejilerine daha gok
bagvurduklari, sorunlari gormezden gelmeye daha fazla egilim gosterdikleri

bulunmustur.

Zink, Jacobson, Regan, Fisher ve Pabst (2006) ise yasamlarinin
herhangi bir doneminde partnerleri tarafindan siddet gérmus olan 55 yas Ustu
38 kadin ile gercgeklestirdikleri arastirmada kadinlarin emosyonel-odakli ve
problem-odakli bas etme mekanizmalarini tarif ettiklerini belirtmislerdir.
Arastirma sonucunda, uzun sdureli iliskileri boyunca bu kadinlarin 3 tip bas

etme stratejisi kullandiklart goralmustar. Kadinlarin  dncelikle kosullarini
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yeniden nitelendirip kendilerini, eslerini ve iligkilerini degerlendirdikleri; ikinci
olarak, ev digsinda kendi basina ayakta kalma olanaklarinin sinirhhgi
nedeniyle kadinlarin kultarin onerdigi evcil rollere odaklandiklari, tg¢uncu
olarak ise emosyonel destek icin esleri disindaki kaynaklara (arkadaslar,

akrabalar vb.) bakmaya basladiklari goralmustar.

Clements ve Sawhney (2000) umutsuzluk teorisinden yola ¢ikarak
aile ici siddet Uzerinde basa cikma stilleri ve kontrol algisinin etkilerini
arastirmiglardir. Arastirma, 12 aile i¢i siddet merkezinden 70 kadin ile
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, siddet yasantilarindan dolayi
kadinlarda hognutsuzluk gorildigd ama umutsuz olmadiklari belirlenmigtir.
Hosnutsuzluk ile kendini su¢lama ve kagingan basa ¢ikma arasinda yuksek
dizeyde bir iligki oldugu; hosnutsuzluk ile problem odakli basa c¢ikma
arasinda ise dusuUk duzeyde bir iligki oldugu tespit edilmigtir. Ayrica problem
odakli basa c¢ikma ile umutsuzluk arasinda ters bir oranti oldugu

bulunmustur. Gelecek beklentisinin hosnutsuzlugu azalttigi saptanmstir.

Barnett, Martinez ve Keyson (1996) siddet, sosyal destek ve kendini
suclama arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirmaya siddet goéren ve
gormeyen 95 kadin katilmistir. Arastirma sonucunda, siddete ugrayan
kadinlarda siddet yasantisi ve sosyal destek dlzeyi arasinda negatif; siddet
yasantisi ve kendini suclama dlzeyi arasinda pozitif bir iligki oldugu
bulunmustur. Siddet goéren kadinlarin dislUk dizeyde sosyal destek

algiladiklari ve daha ¢ok kendilerini sugladiklar belirtiimigtir.

Rose ve Campbell (2000), kadinlarin siddete tepkisinde sosyal destek
ve aile iligkilerinin rolinU arastirmislardir. Arastirmada niteliksel analiz
yapilmis ve siddet goéren 31 kadin ile yari yapilandiriimis gorismeler
gerceklestiriimistir. Kadinlarla 2,5 yil boyunca 3 kez goriusme yapilmistir.
Arastirma sonucunda kadinlarin aile Uyelerinden daha sik kadin arkadas
destegine basvurdugu gorulmustar. Kadinlarin iligkiyi bitirmenin kultarel ve
sosyal sonuglarina iligkin kaygi duyduklari, diger insanlara baglanma ve yeni
iliski kurma konusunda tereddltler yasadiklari ve kendilerini izole edilmis
olarak gordukleri belirlenmigtir. Arastirmada siddet géren kadinlarda sosyal
destek ve yakin aile iligkilerinin kdti muamelenin basarili olarak ¢dézUmuinde

kritik bir éneme sahip oldugu Uzerinde durulmustur. Ayrica siddet goren
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kadinlara destek verilirken kadinlarin gekinceleri ve ne tiur destege ihtiyag
duyduklarinin, etkili destekten ne algiladiklarinin g6z 6éninde bulundurulmasi

gerektigi vurgulanmistir.

Coker , Smith , Thompson , McKeown , Bethea , Davis (2002) siddetin
saglhk Uzerindeki olumsuz etkilerine kargi sosyal destegin rolunu
arastirmiglardir. Sosyal destegin ruh saghgi Gzerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu dusltncesinden yola ¢ikarak bu arastirmayi gerceklestirmiglerdir.
Kesitsel bir arastirma niteliginde olan bu calismaya 1997-1999 vyillari
arasinda aile hekimligi kliniklerinde bulunan 18- 65 yas arasi 1152 kadin
katilmigtir. Arastirmada kliniksel gérisme kapsaminda, yakin es siddeti ile
ilgili kadinlarla goértusulmus, kadinlarin fiziksel ve ruhsal saglik durumlari
gorisme boyunca takip altinda tutulmustur. Cinsel, psikolojik ve sosyal
siddetin travma sonrasi stres bozuklugu, zihinsel ve fiziksel saghgin
bozulmasi, madde kullanimi, anksiyete, depresyon ve intihar girisimi gibi
semptomlarla iligkili oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda siddeti tespit
etme ve Onleme konusunda saglik personeli, aile ve arkadas desteginin

onemi vurgulanmistir.

Benzer bir sekilde siddet goren kadinlarda sosyal destek ve bas
etmenin fiziksel saglik Uzerindeki etkisini inceleyen Kocot ve Goodman
(2003), siddet magdurlarinin duygusal ve fiziksel tehditleri azaltmak veya yok
etmek icin farkli stratejiler denedikleri, basa ¢ikma stratejileri ile ruh saghgi
arasindaki iliski hakkinda ¢ok az sey bilindigini belirtmiglerdir. Arastirmada,
dusuk gelirli siyahi kadinlar arasinda sosyal destedin problem odakli basa
¢lkma, post-travmatik stres bozuklugu ve depresyon ile iligkisine bakilmistir.
Arastirma sonucunda ortalamanin altinda sosyal destek goéren kadinlarda
problem odakli basa ¢ikma ile ruh saghglr semptomlari arasinda bir iligki
bulunmustur. Daha az sosyal destek goren kadinlarda depresyon ve post-

travmatik stres bozuklugunun daha yaygin oldugu goérulmustur.

Goodkind, Gillum, Bybee ve Sullivan (2003), siddetle ilgili aile ve
arkadaslar ile konusan kadinlara aile ve arkadaslarinin verdikleri tepkinin
derecesini  incelemiglerdir.  Arastirma, siddet vyasantisi olan ve
siginmaevinden ayriimis olan 137 kadin ile gergeklestirilmistir. Arastirmada,

aile ve arkadas tepkilerinin kadinin saldirgan ile iliskisi, bosanma sayisi,
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gocuk sayisi, arkadas ve ailenin tehdit edilme durumu gibi ¢esitli degiskenler
tarafindan etkilendigi belirtiimigtir. Aile ve arkadaslarin destekleyici
tepkilerinin ve maddi destegin kadinin iyi olusunu pozitif yonde etkiledigi

tespit edilmigtir.

Levendosky, Bogat, Theran, Trotter, Eye ve Davidson (2004)
siginmaevinde kalan kadinlarin sosyal destek yetersizliklerini degerlendikleri
arastirmada hamile olup siddet goéren (145 kisi) ve hamile olup siddet
goérmeyen kadinlari (58 kisi) karsilastirmiglardir. Sosyal destek azliginin dort
sebebi (sosyal izolasyon, siddet karsi koyama, dusuk benlik algisi ve
homofily) arastinimigtir. Arastirma sonucunda, sosyal destek azlhigi ile
homofily; yapisal ve islevsel destek ile ruh sagldi arasinda iligki oldugu tespit

edilmistir.

Aguir, Pérez, Pinar, Cases, Castano ve Baena (2010) psikolojik ve
fiziksel partner siddetinin, siddet slresinin ve sosyal destegin psikolojik iyi
olug Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Arastirma saglik merkezine
basvuran 18-70 yas arasindaki kadinlarla gergeklestiriimistir. Arastirma
sonucunda psikolojik ve fiziksel partner siddeti, partner siddetinin suresi,
arkadas c¢evresinin genigligi, maddi destek ile psikolojik iyi olus arasinda bir
iliski bulunamamistir. Sadece aile destegi ile psikolojik iyi olug arasinda

pozitif bir iligki oldugu gorulmustuar.

Goruldaga gibi stresle basa c¢ikma tarzlarinin gesitli degiskenlerle
iliskisine bakilan arastirmalarda siddete ugrayan kadinlarin problem odakl
basa ¢ikma tarzlarini daha az kullandiklari, kagingan ve bagimli bas etme
stratejilerine daha ¢ok basvurduklari, sorunlari gérmezden gelmeye daha
fazla egilimli olduklari, problem odakl basa ¢ikmanin depresyonu azalttigi,
problem odakli basa ¢ikma ile umutsuzluk arasinda ters oranti oldugu ve
kadinlarin emosyonel destek icin egsleri disindaki kaynaklara basvurduklari

tespit edilmigtir.

Sosyal destedin cgesitli  degiskenlerle iligkisinin  incelendigi
arastirmalarda ise siddet goren kadinlarin disuk dizeyde sosyal destek
algiladiklari ve daha ¢ok kendilerini sugladiklari; kadinlarin aile Uyelerinden

daha sik kadin arkadas destegine basvurduklari; siddet gbren kadinlarda
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sosyal destek ve yakin aile iligkilerinin kéti muamelenin basarili olarak
¢bzumunde kritik bir éneme sahip oldugu; daha az sosyal destek goren
kadinlarda depresyon ve post-travmatik stres bozuklugunun daha yaygin
oldugu; aile destegi ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif bir iliski oldugu;
sosyal destegin ruh sagligi Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu siddeti
onlemede saglik personeli aile ve arkadas desteginin 6nemli oldugu

belirlenmistir.

Yurt digi literatir incelendiginde yukarida o6zetlenen arastirmalar
diginda siginmaevlerinde kalan kadinlarin ihtiyaglarini belirlenmeye yonelik
ve siginmaevlerinin etkiligini ortaya koymaya calisan arastirmalar yapildigi

goralmastar.

Sullivan, Basta, Tan, Davidson ve William (1992), partnerleri
tarafindan siddet goéren kadinlarin siginmaevinden ayrildiktan sonra acil
ihtiyaclarinin neler oldugunu degerlendirmek amaciyla gerceklestirdikleri
arastirmada 141 kadin ile yuz yuze goérismeler yapmiglardir. Arastirma
sonucunda kadinlar hukuki yardim, istihdam ve konut gibi ihtiyaclarini dile
getirmisler; ayrica kadinlarin ¢ogu c¢esitli yaralanmalara maruz kalma
deneyimlerinden dolay! fiziksel olarak korunmaya ihtiyac duyduklarini
belirtmiglerdir. Arastirma bulgulari sosyal hizmet programlarinin gelistiriimesi

ve entegrasyonu agisindan tartisiimistir.

Siginmaevinde kalan kadinlarin ihtiyaclarinin belirlenmeye c¢alisildigi
benzer bir arastirmada Sullivan ve Rumptz (1994), siginmaevinde kalan
siyahi kadinlarin ihtiyaclarini ve uyumlarini degerlendirmiglerdir. Arastirma
siddet magduru ve siginmaevinde kalan siyahi 60 tane kadin ile
gergeklestiriimistir. Sonuclar siginmaevinde kalan siyahi kadinlarin agir
siddet yasamis olma, yoksulluk sinirinin altinda yasama, issizlik, kaynak
ihtiyaci gibi bir dizi engel ile kargi karsiya oldugunu gdstermistir. Ancak bu
engellere ragmen kadinlar siginmaevinde kaldiktan 10 hafta sonra genel
olarak kendilerini guvende hissettiklerini ve hayatlarindan memnun
olduklarini ifade etmiglerdir. Yapilan bu arastirma ile siginmaevinden ¢ikan
siyahi kadinlar igin kisa sureli destek programlarinin yararli oldugu

belirtiimigtir.
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Berk (1986), siginmaevlerinin eslerinden siddet goéren kadinlar
Uzerindekini etkisini arastirmiglardir. Sonuglar, siginmaevlerinin hayatlarini
kontrol altina almis olan siddete maruz kalan kadinlar icin daha etkili
oldugunu gostermistir. Arastirmacilar siginmaevlerinin sadece kisa vadeli bir

etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Siginmaevlerinde kalan kadinlarin ihtiyaclarini belirlenmeye yonelik ve
siginmaevlerinin etkiligini ortaya koymaya ¢alisan arastirmalar da goéraldagu
gibi kadinlar hukuki yardim, istihdam ve konut gibi ihtiyaglarini dile
getirmigler; kadinlarin  ¢odu ¢esitli  yaralanmalara maruz kalma
deneyimlerinden dolay! fiziksel olarak korunmaya ihtiya¢c duyduklarini
belitmiglerdir. Ayrica kisa sureli destek programlarinin yararli oldugu ve

siginmaevlerinin kisa sureli bir etkiye sahip oldugu Uzerinde durulmustur.

2. Siginmaevleri ile ilgili Yurtigi Arastirmalar

Siginmaevinde yapilan yurtici arastirmalar incelendiginde bu
arastirmanin konusuyla dogrudan iligkili olan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir ve yurtici arastirmalarin ¢ok az sayida oldugu gorulmastur.
Siginmaevinde yapilan yurtici arastirmalar yapildiklari yillara gore siralanarak

verilmigtir.

Alpoga (2006), kullanici-mekan iliskisi ve fonksiyonel ozellikler
baglaminda Turkiye ve dinyadaki mevcut kadin siginmaevlerini incelemeyi
amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda Turkiye’deki ve dunyadaki siginmaevi
orneklerinden yola c¢ikilarak siginmaevlerinin nicelik olarak yetersizlikleri
saptanmis, mekansal Ozellikleri ve niteliklerine iliskin  bulgular
degerlendirilmigtir. Siginmaevlerinin igleyisine dair Oneriler gelistiriimis,
siginmaevlerinin belli surelerde degisen kullanici gereksinimleri ve fiziksel
yetersizlikleri géz 6nldne alindiginda donusebilir nitelikte olmalari gerektigi

sonucuna varilmigtir.

Demir Akger (2006), aile i¢i siddet magduru kadinlarin iginde
bulunduklari zor durumu ve siddeti doguran faktorleri ortaya koymak
amaclyla Diyarbakir Baglar Belediyesi Kardelen Konukevi, Buyuksehir

Belediyesi Diyarbakir Kadin Sorunlari Uygulama Merkezi ve Yenisehir
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Belediyesi Egitim ve Psikolojik Danigmanlik Merkezi’'ne bagvuru yapan 75
kadin ile ¢alismistir. Arastirma sonucunda geng¢ yastaki kadinlarin aile igi
siddete daha c¢ok maruz kaldiklari, siddete maruz kalan evli kadinlarin
¢ogunlugunun goricu usull ile evlendigi belirlenmistir. Ekonomik gelir dizeyi
dusuk olan ailelerde aile i¢i siddete maruz kalma oraninin daha yuksek
oldugu saptanmistir. Arastirmaya katillan kadinlarin yasadiklari siddeti hak
etmediklerine inandiklari ve kadinlarin yasadiklari siddete ragmen

caresizlikten dolayl evden ayrilamadiklari tespit edilmistir.

Sezgin (2007), partneri tarafindan gsiddet goérmuds ve kadin
siginmaevinde kalan kadinlarin bas etme mekanizmalari ve algiladiklari
sosyal destek ile ruh sagligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma kadin
siginmaevinde kalan 53 kadin ve kontrol grubunu olusturan 54 kadin olmak
Uzere toplam 107 kadin ile gergeklestiriimistir. Arastirmada siddete maruz
kalan kadinlar ile siddete maruz kalmayan kadinlarin kullandiklari bas etme
mekanizmalari, algiladiklari  sosyal destek ve ruhsal sagliklari
karsilagtirlmistir.  Ayrica kadin siginmaevinde kalan kadinlarin maruz
kaldiklari siddetin turt, siddetin sikhgi, siddetin suresi, siddet sonucu aldiklari
bedensel hasar, siddete verdikleri tepkiler, cocukluk ¢aginda siddete maruz
kalip kalmama durumlari degerlendiriimis ve kullandiklari bas etme
mekanizmalari, algiladiklari sosyal destek ve gosterdikleri psikiyatrik
semptomlar arasinda farklilasmanin olup olmadigina bakilmigtir. Arastirma
sonucunda siddet gormeyen kadinlarin algiladiklari sosyal destegin siddet
goren kadinlardan daha fazla oldugu; siddet géormeyen kadinlarin psikolojik
semptomlarinin siddet goren kadinlara oranla daha az oldugu saptanmistir.
Siddet gobren kadinlarin  emosyonel-odakli bas etmeyi kullandiklari
bulunmustur. Arastirmanin sonuglari kadinlarin siddeti sonlandirmak igin
legal yollari kullanmakta yetersiz kaldiklarini, kendi haklarini yeterince
bilmediklerini gostermistir. Kadinlarin siddet yasantilari ile kullandiklari bas
etme mekanizmalari ile algiladiklari sosyal destek arasinda anlamli bir iligki

olmadigi tespit edilmistir.

Okutan (2007), yaptigi arastirmada siddet deneyimi olan kadinlarin
siddetin nedenlerini algilayis bigimlerini, siddetle bas etme stratejilerini,

siddete eslik eden Kkisisel, ailesel, ¢evresel kosullari ve siddetin kadin
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saglhigina etkilerini belirlemeyi amacglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Van
Kadin Dernedi Kadin Danisma Merkezi, Van Bolge Barosu Insan Haklari
Merkezi ve Van Belediyesi Aile Danisma Merkezi'ne basvuran ve eglerinden
siddet goren 15 kadin ile derinlemesine goérismeler yapilmistir. Arastirma
sonucunda, kadina yonelik siddet turlerinin bir arada yasandidi ve duygusal
siddetin kadinlari en az fiziksel siddet kadar olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
Kadinlar siddetin nedenlerini ekonomik sorunlara, erkegin is yasamindaki
stresine, ruhsal sorunlarina, cocuklukta maruz kaldiklari ya da tanik olduklari
siddete, erkegin ailesindeki bireylerin etkisine ve kendine guvensizligine
baglamislardir. Kadinlarin siddet karsisindaki en sik gosterdikleri tepkinin
sessiz kalmak oldugu, siddete karsi gosterilen edilgen tepkinin zamanla 6¢
alma ve dusmanliga donustugu bulunmustur. Kadinlar siddetin bas ve mide
agrisi, yaralanma, kirik, ¢urlk, felg, istemsiz dugslk gibi fiziksel sonuglara
neden oldugunu aktarmiglar; ayrica somatik sikayetlerini, depresif

duygularini, intihar egilimlerini ve girisimlerini paylagsmiglardir.

Ciftci (2007), yasadiklari aile i¢i siddet nedeniyle kadin siginmaevine
basvuran ve orada kalan kadinlarin umutsuzluk, depresyon ve Ureme sagligi
durumlarini degerlendirmistir. Arastirmaya istanbul’da belediyelere bagh ik
farkli siginmaevinde kalan 65 kadin katilmistir. Arastirma sonucunda
kadinlarin %87,7’sinin sozel, %83,1’inin fiziksel, %80’inin duygusal, %60’inIn
cinsel ve %50’sinin ekonomik siddet gordugu saptanmigtir. Kadinlarin
siddete ugradiktan sonra ilk basvurduklari kisinin dncelikle anneleri oldugu,
kadin siginmaevine c¢ogunlukla bir ya da iki kez herhangi bir kisi ya da
karakoldan yardim istedikten sonra basvurduklari goralmustar. Siddetin,
ureme saghgr ve aile planlamasi gibi saglik hizmetlerinden yararlanmayi
engelledigi, 6zellikle gebelikte ve dogum sonrasinda yuksek oranda psikolojik
sorunlar ve depresyon yasama gibi olumsuzluklara neden oldugu
belirlenmistir. Kadinlarin gelecede yonelik umut-umutsuzluk durumlari ve
depresyon duygulari degerlendirildiginde; duslik duzeyde umutsuzluk
yasadiklari ve yluksek duzeyde depresif duygular gdsterdikleri bulunmustur.
Bu puanlarin siginmaevinde kalma surelerine gore uzun suredir kalanlarin
lehine farkllik gosterdigi ve depresyon dizeylerinin umutsuzluk dizeylerine

oranla daha yUksek oldugu bulunmustur.
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Tortamis (2009), siginmaevinde kalan kadinlarin yasam boyu siddete
maruz kalma durumlarini ve yasanan siddete iliskin ozelliklerini incelenmis;
siddet dykusU agisindan travma sonrasi stres bozuklugu tanisini, benlik
saygisi ve beden algisi duzeylerini degerlendirilmistir. Arastirmaya Mor Cati
Kadin Siginagi Vakfi, Eyup, Kuglukcekmece ve Kadikdy Belediyesi Kadin
Siginmaevlerinde kalan kadinlar ile SHCEK Kadin Konukevi'nde kalan
toplam 75 kadin katilmistir. Arastirma sonucunda, c¢alisma kapsamindaki
kadinlarin 18 yasindan 6nce yasadiklari siddet turleri degerlendirildiginde,
%77,3’'UnUn aile Uyelerinden en az birinin duygusal siddetine, %64’Unun
fiziksel siddete ve %26,7’sinin cinsel siddete maruz kaldigi bulunmustur. 18
yasindan sonra yasanan siddet turleri incelendiginde, kadinlarin %90,7’sinin
eslerinin/erkek arkadaslarinin duygusal siddetine, %64’Unun fiziksel siddete
ve %73,3'Unlin cinsel siddete maruz kaldigi belirlenmistir. Calisma
kapsamindaki kadinlarin %68’inin olasi travma sonrasi stres bozuklugu
tanisini kargiladigr gorulmustur. Arastirmaya katilan kadinlarin benlik saygisi
puan ortalamasi 48.16 (+18.927), beden imaji puan ortalamasi 132.25
(£19.261) olarak tespit edilmistir. Yasam boyu siddet dykusu agisindan olasi
travma sonrasi stres bozuklugu tanisi degerlendirildijinde ise duygusal,
fiziksel ve cinsel siddet yasayan kadinlarin olasi travma sonrasi stres
bozuklugu tanisini karsilama orani, sadece duygusal ve fiziksel siddet
yasayanlara gore anlamli dizeyde yuksek bulunmustur. Duygusal, fiziksel ve
cinsel siddet yagsayan kadinlarin benlik saygisi ve beden algisi duzeylerinin
de sadece duygusal ve fiziksel siddet yasayanlara gore anlamli dizeyde

dusuk oldugu gorulmustar.

Damka (2009), siginmaevlerinde kalan gsiddet magduru kadinlarda
travma sonrasi stres bozuklugu, travmaya bagli sugluluk, anksiyete duyarligi
ile psikolojik belirtiler arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuglari,
siddet turlerine gore, travma sonrasi stres bozuklugu, travmaya badli
sucluluk, anksiyete duyarhdi ve belirti dizeyleri puanlarinin anlamli olarak
farklilastigini ortaya koymustur. Ayrica anksiyete duyarligi ve travmaya bagli
sucluluk puanlarinin travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, anksiyete,
hostilite, olumsuz benlik, somatizasyon puanlarina gére anlamli farkhlik

gosterdigi saptanmistir.
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Ozcan (2009), partneri tarafindan duygusal ve fiziksel siddete maruz
kalmis ve siginmaevinde kalan kadinlar ile partneri tarafindan duygusal ya da
fiziksel siddet gdrmeyen ve esi ile yasayan kadinlarin umutsuzluk duzeylerini
karsilastirmistir. Arastirma Kartal, Pendik, Kadikdy ve Uskidar Kadin
Siginmaevleri'nde kalan kadinlar ile istanbul'un Anadolu yakasinda ikamet
eden, esleriyle birlikte yasayan ve siddete ugramamis kadinlari arasinda
gergeklestiriimistir. Degerlendirme sonucunda kadinlarin evlenmeden once
kendi ailelerinde de siddet ge¢cmislerinin oldugu, ¢cogunlugunun ilkokul ve lise
mezunundan olustugu ve herhangi bir iste ¢alismadigi, ailelerinden sosyal-
duygusal destek gdrmedikleri, eslerinden gordukleri fiziksel siddetin tedavi
gerektirecek kadar agir oldugu bulunmustur. Siddet géren grupla gérmeyen
grubun umutsuzluk dizeyi birbirine yakin sonuglar vermis, sonug istatistiksel
olarak anlamli bulunmamigtir. Bunun nedeni kadinlarin kadin siginmaevinde

siddetten uzakta yasiyor olmalariyla agiklanmistir.

Erdogan, Aktas ve Bayram (2009), siginmaevinde yasayan kadinlarin
siddet deneyimleri ve siddetle bas etme yaklasimlarini arastirmiglardir.
Arastirma istanbul’da siginmaevinde kalan 15 kadin ile derinlemesine
gorisme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
kadinlarin hem sorun odakl (aktif, planli, serinkanli, bilingli) hem de duygusal
odakli bas etme c¢abalarini kullandiklari, siddet ile bas etme surecinin siddetin
sikhgindan, bayukligiunden, siddet iligkilerinin suresinden ve sosyal destek
firsatlarindan etkilendigi gortlmastir. Kadinlarin siddet ile bas etmek igin
problem odakli/davranissal yontemlerden en fazla ylzlesme, uzaklagsma ve
aile destegini, duygusal odakli ydntemlerden ise sabir, boyun egme/kadercilik

ve dini destegi kullandidi bulunmustur.

Akyazi (2010), siginmaevinde kalan kadinlarda; aile i¢i siddete maruz
kalma sikhidi ve siddetin turd, gocuklukta siddete maruz kalma ve sosyo-
demografik ozellikler ile ruhsal bozukluklar arasindaki iliskiyi incelemigtir.
Arastirmaya Istanbul’da kadin siginmaevleri kalan 18-53 yas arasi aile igi
siddet magduru 59 kadin katiimistir. Arastirma sonucunda kadinlarin
%76.3’UnUn en az bir psikiyatrik taniya sahip oldugu goértulmustir. Kadinlarin
%50.8’inde travma sonrasi stres bozuklugu, %37.3’Unde major depresyon,

%23.7’sinde yaygin anksiyete bozuklugu, %5.1'inde sosyal anksiyete
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bozuklugu, %35.6’sinda 6zgul fobi, %10.2’sinde panik bozukluk, % 1.7’sinde
obsesif kompulsif bozukluk, %10.2’sinde uyum bozuklugu, %1.7’sinde
distimik bozukluk, %3.4’Unde somatizasyon bozuklugu tanisina rastlanmistir.
Arastirmaya katilan kadinlarin tamaminda fiziksel siddete ek olarak duygusal
ve ekonomik siddete maruz kalma tespit edilmistir. Gebelik dykisi olan
kadinlarin %85,7’sinin en az bir siddet tipine maruz kaldigi, kadinlarin
%59’unun en az bir kez intihar girisiminde bulundugu ve % 39’unun intihar
girisiminin siddet gérmeye basladiktan sonra gergeklestigi saptanmistir. En
az bir psikiyatrik taniya sahip olmanin ve ¢ocukluk ¢aginda kotlye kullanima

maruz kalmanin intihar girisimi igin risk faktort oldugu belirlenmistir.

Siginmaevleri ile ilgili yurtdisi literatirde siddetin psikolojik etkilerini ve
psikolojik sonuglarini ortaya koyan, stresle basa ¢ikmanin ve sosyal destegin
cesitli  degiskenlerle iligkisini arastiran, siginmaevinde kalan kadinlarin
intiyaclarini  belirlemeye  yonelik arastirmalara rastlanmigtir; ayrica
siginmaevinde yapilan arastirmalarin yanisira siginmaevi sonrasinda da
arastirmalar yapildigi gorilmistir. Ulkemizde ise daha cok siddetin turd,
siddetin sikligi, siddetin cesitli demografik degiskenlerle iligkisi seklinde
siddet konusu ele alinmistir. Siddetin kadinlar Gzerindeki fiziksel ve psikolojik
sonuglari degerlendirilmistir, kadinlarin siddet deneyimleri ve siddetle bas

etme yaklagimlari arastirilmigtir.

Ozetle, siginmaevinde yapilan yurtdisi ve vyurt ici arastirmalar
incelendiginde yurtdisinda yapilan ¢alisma sayisinin daha fazla oldugu ve
1990’lardan itibaren siginmaevi érnekleminde gesitli arastirmalarin yapildigi;
yurt iginde yapilan arastirmalarin ise daha sinirli sayida oldugu ve 2000’li
yilllardan itibaren siginmaevinde yapilan arastirmalara agirhk verildigi
gordlmustar.  Ayrica bu arastirmanin  konusuyla dogrudan iligkili olan

herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir.

Siginmaevleri Ulkemizde 1990’lardan itibaren gundeme gelmeye
baslamistir ve Turkiye'de kadina yodnelik siddetin arastirilmasina yonelik
siginmaevinde gergeklestirilen c¢alismalarin sayisi oldukga sinirlidir. Bu
arastirmanin konuyla ilgili tim calisma alanlarina bilimsel katki saglayacagi

dusunulmektedir.



BOLUM IlI

YONTEM

Bu bélumde arastirmanin modeli, galisma grubu, veri toplama araclari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma, algilanan sosyal destek ile stresle basa ¢ikma tarzlari ve
umut dlzeyi arasindaki iligkiyi incelemek Uzere iliskisel tarama modeli esas
alinarak yapilmistir. iliskisel tarama modelleri, iki ve daha cok sayidaki
degisken arasindaki birlikte degisimin derecesini belirlemeyi amaclayan

arastirma modelleridir (Karasar, 2009).

Calisma Grubu

iliskisel tarama modeli niteligindeki bu arastirmanin ¢alisma grubunu,
9 farkli ildeki 13 belediyenin siginmaevinde kalan toplam 148 kadin
olusturmaktadir. Uygulama yapilan illerin ve belediyelerin listesi asagidaki

Cizelge 1’de verilmigtir.
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Cizelge 1. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Uygulama Yapilan Il ve

Belediyelere Gore Dagilimi

Siginmaevleri

n
1. Ankara, Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevi 12
2. Ankara, Buyuksehir Belediyesi Kadin Siginmaevi 27
3. Istanbul, Eyiip Belediyesi Kadin Siginmaevi 7
4. istanbul, Kiigiikcekmece Belediyesi Kadin Siginmaevi 15
5. istanbul, Uskiidar Belediyesi Kadin Siginmaevi 7
6. istanbul, Pendik Belediyesi Kadin Siginmaevi 8
7. izmir, Biyiiksehir Belediyesi Kadin Siginmaevi 5
8. Eskisehir, Tepebasi Belediyesi Kadin Siginmaevi 4
9. Mersin, Tarsus Belediyesi Kadin Siginmaevi 14
10. Bursa, Yildinm Belediyesi Kadin Siginmaevi 12
11. Duzce, Duzce Belediyesi Kadin Siginmaevi 16
12. Afyonkarahisar, Afyonkarahisar Belediyesi Kadin Siginmaevi 12
13. Erzurum, Yakutiye Belediyesi Kadin Siginmaevi 9

Toplam

148
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Cizelge 2. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Yag Araligina, Egitim
Durumuna, Calisma Durumuna ve Sosyal Guvence
Durumuna Gaére Dagilimi

Yas Araligi f %
25 yas ve alti 40 27
26-35 60 44.6
36-45 35 23.7
46 yas ve Ustl 7 4.7

Egitim Durumu

Okur-yazar degil 19 12.8
ilkokul 63 42.6
Ortaokul 31 20.9
Lise 28 18.9
Universite 7 4.7

Calisma Durumu

Calisan 40 27
Calismayan 108 73

Sosyal Giivence

Var 59 39.9
Yok 89 60.1

Cizelge 2’de, sidinmaevinde kalan kadinlarin yas araligina gore
dagihmlar incelediginde calisma grubunun %27’si 25 yas ve alti, %44.6’sI
26-35 yas, %23.7'si 36-45 yas, %4.7’si 46 yas ve ustl araliginda yer
almaktadir. Kadinlarin egitim durumuna goére dagilimlarina bakildiginda
%12.8’i okur yazar degil, %42.6’sI ilkokul, %20.9’u ortaokul, %18.9'u lise ve
%4.7’si Universite mezunudur. Calisma ve sosyal guvence durumu agisindan
kadinlarin dagilimi ele alindiginda ise galisma grubunun %27’si herhangi bir
iste calisan, %73’U herhangi bir iste galismayan; %39.9'u sosyal guvenceye

sahip, %60.1’i sosyal glvenceye sahip olmayan kadinlardan olugmaktadir.
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Cizelge 3. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Maruz Kaldiklari Siddetin
Tarune ve Sikligina Gore Dagilimi

Fiziksel Cinsel Duygusal-Sozel-Psikolojik Ekonomik

Siddet Siddet Siddet Siddet

f % f % f % f %
Hicbir zaman 14 95 49 33.1 6 4.1 30 20.3
Nadiren 20 135 18 12.2 6 4.1 16 10.8
Bazen 29 196 24 16.2 20 13.5 20 13.5
Sik Sik 37 250 29 19.6 35 23.6 19 12.8
Her zaman 48 324 28 18.9 81 54.7 63 42.6

Cizelge 3’te, siginmaevinde kalan kadinlarin maruz kaldiklar siddet tiru

ve sikligina gore dagilimlari incelendiginde kadinlar fiziksel siddet turinde
%32.4°G her zaman, %25'i sik sik, %19.6’sI

bazen, %13.5'i nadiren, %9.5'i hicbir zaman seklinde; cinsel siddet turinde

fiziksel siddet gorme sikhgini

cinsel siddet goérme sikligini %18.9'u her zaman, %19.6’sinin sik sik,

%16.2’si bazen, %12.2’si nadiren, %33.3’U hi¢bir zaman seklinde; duygusal-

sozel-psikolojik siddet tlrunde duygusal-sézel-psikolojik siddet gorme
sikligini %54.7’si her zaman, %23.6’sI sik sik, %13.5’I bazen, %4.1’i nadiren

%4.1’i hicbir zaman seklinde; ekonomik siddet tlrinde ekonomik siddet
gorme sikhdint %42.6’s1 her zaman, %12.8’i sik sik, %13.5’i bazen,%10.8’i

nadiren, %20.3’0 higbir zaman seklinde ifade etmislerdir.
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Cizelge 4. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Siginmaevinde Kalma
Suresine Gore Dagilimi

Siginmaevinde

Kalma Siiresi f %

Bir aydan az 59 39.9
Bir ay-u¢ ay 48 32.4
Ug ay- alti ay 14 9.5
Alti aydan fazla 27 18.2

Cizelge 4’te, siginmaevinde kalan kadinlarin siginmaevinde kalma
suresine go6re dagilimlari incelendiginde %39.9’'unun bir aydan az,
%32.4’Unun bir ay-U¢ ay, %9.5'inin Ug ay-alti ay, %18.2’sinin alti aydan fazla
suredir siginmaevinde kaldigi goérulmektedir.

Veri Toplama Araglari

Bu baslikta arastirmada kullanilan veri toplama araglar tanitilmistir.

Bu arastirmada verileri toplamak amaci ile dort arag¢ kullaniimistir.

1. Kisisel Bilgi Formu

10 maddeden olugan kigisel bilgi formu calisma grubu hakkinda
demografik bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistiriimigstir.

Formun bir 6rnedi Ek-1'de verilmistir.

2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO)

CBASDO g farkli kaynaktan alinan sosyal destegin yeterliliginin
0znel degerlendirmesi amaciyla kullanimi kolay, kisa bir dlgek olarak Zimet
ve arkadaslan tarafindan gelistirilmistir (Zimet, Dahlen, Zimet ve Farley,
1988; akt. Eker ve Arkar, 1995). Eker ve Arkar (1995) tarafindan Turkge'ye

uyarlanmistir.
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CBASDO, 12 maddeden olusan bir o6lgektir. Bu olgek, destegin
kaynagina iliskin her biri 4 maddeden olusan 3 alt dlgcekten olugsmaktadir
Bunlar; aile (3., 4., 8. ve 11. maddeler), arkadas (6., 7., 9. ve 12. maddeler)
ve 6zel bir insan (1., 2., 5. ve 10. maddeler) alt dlgekleridir. Olgekteki
maddeler 7 aralikli bir délgek kullanilarak derecelendirilmistir. Bu ¢alismada,
her alt dlcekteki dort maddenin puanlarinin toplanmasi ile alt dlgek puani elde
edilmektedir ve butin alt dlgek puanlarinin toplanmasi ile dlgegin toplam
puani elde edilmektedir. Elde edilen puanin yuksek olmasi algilanan sosyal
destedin yuksek oldugunu ifade etmektedir. Alt dlgeklerden alinabilecek en
dusuk puan 4, en yuksek puan ise 28'dir. Alt dlgeklerden alinan puanlarin
toplanmasi ile elde edilen toplam o6l¢cek puanindan alinabilecek en dusuk
puan 12, en yiiksek puan ise 84'tiir. Olgekten elde edilen puanin ylksek
olmasi algilanan sosyal destedin ylUksek oldugunu ifade etmektedir
(Eker ve Arkar, 1995).

Eker ve Arkar (1995) tarafindan CBASDO’niin giivenirlik ve yapi
gecerliligi arastinimistir. 146 kisilik Universite 6rneklemi ile hastaneye gelen
ziyaretciler (normaller), psikiyatri hastalari, bobrek hastalari ve Universite
saglik merkezine basvuran 6grencilerin yer aldigi dort grubun olusturdugu
200 kisilik bir hastane 6rneklemi Uzerinde calisiimistir. Olgegin llkemizde
kullanilabilirligini  géstermek amaciyla gruplar arasi karsilastirmalar
yapilmistir. CBASDO ve alt 6lgeklerin giivenirligi oldukga yiiksek
bulunmustur. Universite drnekleminde CBASDO’niin cronbach alpha IiC
tutarlik katsayisi .85, hastane 6rnekleminde yer alan gruplardan hastaneye
gelen ziyaretcgilerde .87, psikiyatri hastalarinda .88, bobrek hastalarinda .86,
universite saglik merkezine basvuran Ogrencilerde .77 olarak

hesaplanmistir.

Eker ve Arkar (1995) oOlcegin yap! gegerligini sinamak igin,
CBASDO'niin ve alt dlgeklerinin yukarda sézi edilen érneklem gruplarinda
ayri ayri Beck Depresyon Envanteri ve Durumluk - Sirekli Kaygi olgekleri ile
korelasyonlarini hesaplamiglardir ve 6lgegin bu yolla saptanan gecerliginin

tatminkar dizeyde oldugunu rapor etmislerdir.

Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) CBASDO’nlin Turkiye'deki kullanimini

sinamak amaciyla ikinci bir calisma yapmislardir. ilk galismada CBASDO’niin
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Tarkge formunun faktor yapisi, guvenirligi ve yapi gecerligi, Ulkemizde
kullanimi agisindan, genel olarak tatmin edici bulunmustur. Ancak, “6zel bir
insan” alt dlgeginin yapi gegerligi agisindan en zayif dlgek oldugu ortaya
cikmistir. ik calismadaki (Universite 6grencileri  érneklemini  olusturan
ogrencilerin kuguk bir kismiyla yapilan kisa gorusmeler, “6zel bir insan”
(significant other) alt dlgcegindeki “6zel bir insan” (special person) teriminin
ulkemizde ¢ok 6zel bir anlama sahip oldugunu ve dgrencilerin ¢ogunlukla
erkek/kiz arkadaslari olarak anladiklarini gdstermistir. Kulttrel olarak, bu
terim yaygin olarak uygulanabilir gézukmemektedir. Diger taraftan,
Tarkiye'deki ilk galismanin bazi bulgulari evlilerin hem 6zel bir insan hem de
aile alt dlgeklerinde daha fazla destek bildirdiklerini gostermistir. Bu durumda,
bu iki alt dlgekten hangisinin esi icerdigi pek acik degildir. Aile ve 6zel bir
insanin anlamlarinin farkli kdltirlerde veya oOrneklemlerde farkli oldugu
dusuncesinden hareketler yapilan bu ikinci ¢alismada aile ve 6zel bir insan
alt olgeklerini bir parga sinirlar icine almak ve bdylece, kulturel olarak daha

uygun bir dlgek elde etmek igin yurttilmagtar.

Calismanin o6rneklemini her birinde 50’ser denek olan U¢ grup;
psikiyatri ve cerrahi hastalari ve normaller olusturmuslardir. Yapi gegerligi
dlgmek igin, U.C.L.A Yalnizlik Olgegi, Algilanan Sosyal Destek Olcegi, Belirti
Tarama Listesi ve Beck Umutsuziuk Olgegi kullaniimistir. Olgegin faktor
yapisi dogrulanmigtir. MSPSS ve alt olgeklerinin i¢ tutarlihdr kabul edilebilir
dizeyde bulunmustur (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). Bu arastirmada
CBASDO gézden gegirilmis formu kullanilmigtir. Olgege ait 6rnek maddelere
Ek-2’de yer verilmistir.

3) Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi (SBTO)

1980 yilinda Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirlen SBTO, 66
maddelik, 4'lU likert tipi bir 6lgektir. Olgegin maddeleri, bireylerin stresle basa
cikmada kullandiklari bilissel ve davranissal stratejileri icermektedir. Olgek
ulkemizde daha 6nce Siva tarafindan kullanilmis ve kultire 6zgu maddeler

eklenerek 74 maddelik bir 6lgcek haline getirilmistir (Siva, 1988; akt., Sahin ve
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Durak, 1995). Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilan kisaltma galismalari

sonucunda o6lgek 30 maddeye indirilmigtir.

Bu kisaltiimig formun faktor yapisi Ug¢ fakli ¢alismada ele alinmistir.
Birinci galismanin drneklemini 575 Universite 6grencisi, ikinci g¢alismanin
orneklemini gesitli 6zel ve kamu bankalarinda galismakta olan 426 kisi ve
Uglncl calismanin o6rneklemini ise Ankara’da yasamakta olan 232 kisi
olusturmustur. Bu U¢ ¢alisma sonucunda dlgegin, kendine glvenli yaklagim,
garesiz yaklasim, boyun egici yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek
arama seklinde bes faktdrden olustugu saptanmistir. Bu sekilde belirlenen
bes alt dlgegdin her birinden alinan ylksek puanlar, o alt dlgegin ifade ettigi
basa c¢lkma tarzinin  kullanimindaki  artisa  isaret = etmektedir
(Sahin ve Durak, 1995).

SBTO'nin glivenirligi, Gg¢ ayr drneklem grubuna uygulanmis ve
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ile saptanmistir. SBTO alt dlgeklerinin (¢
ayri calismadan elde edilen givenirlik katsayilarinin “lyimser Yaklagim” alt
Olcegi icin a= 0.68 ile a= 0.49 arasinda; “Kendine Guvenli Yaklasim” alt
Olgegi icin a= 0.62 ile a = 080 arasinda, “Caresiz Yaklagim” alt dlgegi icin a =
0.64 ile a = 0.73 arasinda, “Boyunegici Yaklagim” alt dl¢egi icin o = 0.47 ile
a = 0.72 arasinda, “Sosyal Destege Arama” alt Olgegi icin ise a =0.47 ile a

=0.45 arasinda degistigi saptanmistir.

SBTOnin  gecerliligi  calismalari  kapsaminda; psikolojik sorun
belirtileriyle iligkiler, cesitli kisilik boyutlariyla iliskiler, durumsal degiskenlerle
iliskiler ve farkli 6lgimlere gore ayrilmis karsit grup karsilastirmalari Gzerinde

durulmustur.

Olcekten elde edilen puanlar iki farkli sekilde kullanilabilmektedir.
Birinci  kullanim  seklinde etkili ve etkisiz yontemler ayri ayri
hesaplanmaktadir. Bunun igin “iyimser yaklagim”, “kendine guvenli yaklagim”
ve “sosyal destege basvurma” alt Olgeginin (1. ve 9. maddeler ters
puanlanarak) puanlari toplanarak etkili ydontemler puani bulunmaktadir.
Etkisiz yontemler puani ise “caresiz yaklasim” ve “boyun egici yaklasim” alt
dlgeklerinin puanlari toplanarak bulunmaktadir. ikinci kullanim seklinde ise

Olcegin toplam puani hesaplanmaktadir. Bunun igin etkisiz yontemleri
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olugturan alt dlgeklerin puanlari ters puanlanarak, etkili yontemler puaniyla
toplanmaktadir (Ters puanlama yapmak yerine etkisiz yontemler toplam
puani etkisiz yontemleri olusturan 14 maddenin en ylksek toplam puani olan
42 den c¢ikarilarak, etkisiz yontemlerin ters c¢evrilmis toplam puani
bulunabilmektedir). Olgek toplam puaninin yiiksek olmasi stresle basa ¢ikma
becerisinin daha fazla oldugunu gdstermektedir. Olgekte hangi basa ¢ikma
yontemlerinin hangi maddelerle dl¢uldugu ve ka¢ maddeden olustuklari
asagida belirtiimigtir (Sahin ve Durak, 1995; Guler, 2008):

Kendine Guvenli Yaklasim : 8, 10, 14, 16, 20, 23,26 (7 madde)

lyimser Yaklasim :2,4,6,12,18 (5 madde)
Caresiz Yaklasim :3,7,11,19, 22, 25, 27, 28 (8 Madde)
Boyun Egici Yaklasim :5,13,15,17, 21, 24 (6 Madde)
Sosyal Destege Basvurma : 1,9, 29, 30 (4 madde)

30 maddelik kisaltimis ve uyarlanmis SBTO orijinali ile
kiyaslandiginda, madde sayisi yaridan daha az olmasina karsin, depresyon
anksiyete ve diger stres belirtileriyle iligkili olan basa ¢ikma tarzlarini gegerli
ve glvenilir bir sekilde lgmektedir (Sahin ve Durak, 1995). Olgege ait 6rnek

maddelere EK-3’te yer verilmigtir.

4) Umut Olgegi

Umut dlgedi bireylerin umut duzeylerini dlgmek amaciyla Snyder ve
arkadaglari (1991) tarafindan gelisgtirilmis Turk¢e'ye Akman ve Korkut (1993)

tarafindan uyarlanmistir.

Olgegin glvenirligini saptamak icin yapilan calismada, Hacettepe
Universitesi 6grencilerinden 103 kisilik bir grubun, her maddeye verdikleri
yanitlar Uzerinden o6lgegin i¢ tutarhdina bakilmis ve i¢ tutarlik katsayisi .65
(p<.001) olarak hesaplanmistir. Bu katsay! yeterli gorulerek, 1991-1992
ogretimi yili Bahar Doéneminde Hacettepe Universitesi Egitim Fakdltesi
ogrencilerinden 74 kisilik bir gruba 4 hafta ara ile Olgek iki kez uygulanmis ve
iki uygulama arasindaki korelasyon Kkatsayisi 0.66 (p<.001) olarak

hesaplanmistir.
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Olgek 12 maddeden olusan 4l likert tipi bir 6lcektir. Olgek
puanlanirken doldurucu maddelere (3, 5, 6, 11) verilen puanlar dikkate
alinmamakta, diger maddelere verilen puanlar toplanarak her birey igin tek bir
puan elde edilmektedir ve degerlendirmelerde bu puanlar Gzerinden
yapilmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek puan 32'dir
(Akman ve Korkut, 1993). Olcege ait 6rnek maddelere EK-4'te yer verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin  toplanmasi  slrecinde Oncelikle Turkiye genelinde
belediyelere bagl kag¢ tane siginmaevi oldugu arastiriimistir. 2008 yilinda
KSGM’nin yayinladigi Kadin Siginmaevleri Kilavuzu'nda belirtilen listede
SHCEK disinda acilan mevcut siginmaevi sayisinin 20 tane oldugu
gorulmustar. Arastirma surecinde, Ulkemizdeki siginmaevi sayisina iligkin
TBMM Genel Sekreterligi'ne Adana ve Bursa milletvekilleri tarafindan iletilen
yazili soru Onergesine verilen cevapta belediyelere bagh siginmaevi
sayisinin 2009 yili itibariyle 19 oldugu belirlenmigtir. Bu sayinin
guncelliginden emin olmak i¢cin KSGM ve SHCEK ile iletisim kurulmustur.
Ancak siginmaevi sayisi ile ilgili guncel bir listeye ulagilamamigtir. Dolayisiyla
varolan liste Uzerinden sayinin ne kadar guncel oldugu arastiriimistir. 2008
yilinda belirtilen liste Uzerinden 20 siginmaevinin sorumlular ile irtibat
kurulmustur. Kurulan iletisimler sirasinda bazi siginmaevlerinin devroldugu
ya da kapandigi égrenilmis, 2011 yili itibariyle belediyelere bagli toplam 17
siginmaevi oldugu gorulmustar. Bu siginmaevlerinin 13’Gnde uygulama
yapabilmek icin gerekli so6zli ve yazili izinler alinmistir. Gerekli izinler
alindiktan sonra uygulamada kullanilacak veri toplama araclari
uygulamacilara posta yolu ile iletilmistir. Uygulamacilara veri toplama
araclarinin yani sira uygulama basamaklarini anlatan ayrintili bir uygulama
yonergesi de gonderilmistir. Uygulama slrecinde dikkat edilmesi gerekenler
hem yazili hem de s6zlU olarak uygulamacilara anlatiimistir. Siginmaevinde
¢alisan uzmanlar siginmaevinde kalan kadinlar ile uygulamayi

gerceklestirdikten sonra veri toplama araglari posta yolu ile geri toplanmistir.
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Veri toplama sureci Subat —Nisan 2011 tarihleri arasinda 3 aylik bir zaman

dilimini igerisinde gergeklestiriimigstir.

Verilerin Goziimlenmesi

Bu arastirma iliskisel tarama modeli temel alinarak yapilmistir. Birinci
ikinci ve Uglncu alt amaglara iliskin gézimlemelerde iligkisiz dlgimler igin tek
faktorli varyans analizi ile iliskisiz 6rneklemler igin t-testi; dorduncu ve
besinci alt amaclara iliskin ¢dzimlemelerde ise pearson momentler ¢arpimi

korelasyon katsayisi teknikleri kullaniimigtir.

Siginmaevinde kalan kadinlarin  algiladiklari  sosyal destek
dlzeylerinin, stresle basa c¢ikma tarzlarinin ve umut dizeylerinin egitim
durumu ve siginmaevinde kalma slresine gore anlamli sekilde farklilagip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla iligkisiz 6rneklemler icin tek faktorlu
varyans analizi yapilmigtir. Tek faktérli varyans analizi, iliskisiz iki ya da
daha ¢ok drneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli sekilde farkli

olup olmadigini test etmek icin uygulanir (Buyukozturk, 2009).

Siginmaevinde kalan kadinlarin  algiladiklari  sosyal destek
dUzeylerinin, stresle basa c¢ikma tarzlarinin ve umut didzeylerinin galisma
durumuna goére anlamli sekilde farkhlasip farklilasmadigin belirlemek
amaciyla iligskisiz 6rneklemler icin t-testi yapiimistir. iliskisiz érneklemler icin
t-testi, iki iliskisiz 6rneklemler ortalamalari arasindaki farkin manidar olup

olmadigini test etmek icin kullanilir (Blyukozturk, 2009).

Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek ile stresle
basa cikma tarzlari; algiladiklar sosyal destek ile umut dizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi
kullanilmigtir. Korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki iliskinin miktarini
bulup yorumlamak amaciyla kullanilir. Korelasyon katsayisi degiskenler
arasindaki iligkinin duzeyini ve miktarini ayrica yonunu agiklayan bir sayidir.
iki degiskenin de slrekli olmasi ve degiskenlerin birlikte normal dagilim
gOstermesinden dolay! bu ¢alismada pearson momentler garpimi korelasyon

katsayisi kullaniimistir (Buyukoztirk, 2009).
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Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Packet
For Social Studies) 17.00 programi kullaniimigtir. Yapilan ¢ézimlemelerde

0.05 ve 0.01 manidarlik duzeyi esas alinmigtir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdlimde arastirmanin genel ve alt amaglarini sorgulamak igin
uygulanan istatistiksel verilerden elde edilen bulgulara ve bulgularin

yorumlarina yer verilmistir.

1. Egitim Durumuna, Caligma Durumuna ve Siginmaevinde Kalma
Suresine Gore Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Algiladiklari Sosyal

Destek Dlizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

1.a. Egitim Durumuna Gore Siginmaevinde Kalan Kadinlarin

Algiladiklari Sosyal Destek Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Siginmaevinde kalan kadinlarin CBASDO’den aldiklari puanlarin

egitim durumuna gére ANOVA sonuglari Cizelge 5'te verilmistir.

Cizelge 5. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin CBASDO Puanlarinin
Egitim Durumuna Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi  2156.857 4 539.214 1.659 163

Gruplarigi 46469.596 143 324.962

Toplam 48626.453 147
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Cizelge 5 incelendiginde, siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari
sosyal destek duzeyleri egitim durumuna goére anlamh bir farkhlik
gOstermemektedir (F(4, 143)= 539.214; p>.05).

1.b. Calisma Durumuna Goére Siginmaevinde Kalan Kadinlarin

Algiladiklari Sosyal Destek Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Siginmaevinde kalan kadinlarin CBASDO’den aldiklari puanlarin

¢alisma durumuna gore T-Testi sonuclari Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin CBASDO Puanlarinin
Calisma Durumuna Gore T-Testi Sonuglari

Calisma N X S sd t p
Durumu

Calisan 40 39.92 19.83 146 1.581 116

Calismayan 108 3462 17.41

Cizelge 6 incelendiginde, siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari
sosyal destek duzeyleri calisma durumuna goére anlamli bir farklilik
gOstermemektedir ( t(146)= 1.581; p>.05).

1.c. Siginmaevinde Kalma Siiresine Gore Siginmaevinde Kalan
Kadinlarin Algiladiklari Sosyal Destek Diizeylerine Yonelik Bulgular ve

Yorumlar

Siginmaevinde kalan kadinlarin CBASDO’den aldiklari puanlarin
siginmaevinde kalma surelerine gore ANOVA sonuclari Cizelge 7°de

verilmigtir.
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Cizelge 7. Siginmaevinde kalan kadinlarin CBASDO Puanlarinin
Siginmaevinde Kalma Suresine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi  321.151 3 107.050 319 .812
Gruplarici 48305.302 144 335.453

Toplam 48626.453 147

Cizelge 7 incelendiginde, siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari
sosyal destek dizeyleri siginmaevinde kalma suresine gdére anlamli bir
farklilik gostermemektedir (F(3, 144)= .319; p>.05).

Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek duzeyleri
egitim durumu, c¢alisma durumu ve siginmaevinde kalma suresine gore
anlamli bir farkhilik gostermemektedir. Literatlr incelendiginde bu bulguyu

destekleyecek herhangi bir galismaya rastlanmamisgtir.

Egitim ve Ogretim yasantisinin insana bilgi ve beceri sagladigi,
farkindalik kazandirdigi g6z onunde bulunduruldugunda egitim durumu
degiskenine gore egitim seviyesi arttikga algilanan sosyal destek duzeyinde
de farkliik olmasi beklenmigtir. Ancak siginmaevinde kalan kadinlarin
algiladiklari sosyal destek duzeylerinin egitim durumuna goére anlamli bir
farkhlik gostermedigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu, siddet yasantisinin
ilkokul mezunu ya da universite mezunu kadinlar agisindan benzer travmatik
etkilere yol actigi ve bu etkiden dolayr anlamli bir farklilik elde edilemedigi

seklinde yorumlanabilir.

Calisma yasantisi dusunuldiginde c¢alisma yasaminin sagladigi
sosyal iligkilerin algilanan sosyal destek acisindan farklilik yaratabilecegi
dusundlmuistar. Sosyal destek, insanlarin yasamlarinda énemli yeri olan ve
gerektiginde kisiye duygusal, maddi ya da biligssel yardim saglayan tum Kisiler
arasi iligkileri ifade etmektedir. Zor durumlarda ya da sikinti i¢cinde olan bireye

aile Qyelerinin, akrabalarinin, arkadaslarinin yani sira diger toplumsal
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iligkilerin sagladigi kaynaklar sayesinde kisi ihtiyaclarini kargiladigi karsilikli
bir etkilesim slrecinden ge¢gmektedir (Anil, 1999; Sahin, 1999; Ben-David ve
Leichtentritt,1999). Algilanan sosyal destek, bir kisinin ihtiya¢ duydugunda
destek kaynaklarinin varligini ifade etmektedir. Dolayisiyla ¢aligma
yasaminda kurulan Kkigilerarasi iliskilerin saglayacad: destegin algilanan
sosyal destek duzeyi agisindan farkliik yaratmasi beklenmistir. Ancak
siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek duzeylerinin
galisma durumuna gore anlamli bir farkliik gdstermedidi bulgusu elde
edilmigtir. Bu bulgu benzer sekilde siddet yasantisinin yarattigi travmatik etki
ve gucluklerin, calisma yasaminda kurulan kisiler arasi iligkilerin destekleyici
etkilerinden baskin oldugu ya da calisma iligkilerinde karsilagilan farkh
zorluklardan dolayr anlamh bir farkliik elde edilemedigi seklinde

yorumlanabilir.

Sosyal destek kaynaklari genel olarak formal ve informal destek
kaynaklari olarak iki ana bolum icerisinde ele alinmaktadir. Resmi kurum ve
kuruluslar ile yasal bir c¢ergeve igerisinde hizmet veren sivil toplum
kuruluslari, gondlld kuruluglar formal destek kaynaklaridir. Aile, akraba,
komsu, arkadas gibi ¢cevrede bulunan ve katki saglayan diger bireyler ise
informal sosyal destek kaynaklari olarak ifade edilmektedir (Ozbesler, 2001).
Kisinin yakin gevresi, akrabalari, arkadaslari, esi, komsulari resmi olmayan
destek sistemini olusturmaktadir (Eylen, 2001). Ramashia (2010) siddet
magduru kadinlarin resmi sosyal destekten ziyade resmi olmayan sosyal
destek almaya egilimli olduklarini belirlemistir. Rose ve Campbell (2000),
siddet magduru kadinlar igin yakin aile desteginin 6nemli oldugunu
belitmektedir. Siginmaevlerinin amaci, islevi ve sundugu hizmetler
dusundldugunde formal bir destek kaynagi oldugu goérulmektedir. Bu sebeple
siginmaevinde kalma sdresinin algilanan sosyal destek duzeyi agisindan
farkhlik yaratabilecegi distunulmastir. Ancak siginmaevinde kalan kadinlarin
algiladiklar1 sosyal destek duzeylerinin siginmaevinde kalma suresine gore
anlamli  bir farklihk gostermedigi bulgusu elde edilmigtir. Bu bulgu
siginmaevlerinin bir istasyon seklinde kisa sureli hizmet sunmasi, sunulan

hizmetlerin siddet yasantisi Uzerinde c¢ok etki saglamadigi ya da siddet
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magduru kadinlarin daha farkli destek kaynaklarina ihtiya¢ duydugu seklinde

yorumlanabilir.

2. Egitim Durumuna, Galigma Durumuna ve Siginmaevinde Kalma
Suresine Gore Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Stresle Basa Cikma

Tarzlarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar

2.a. Egitim Durumuna Gore Siginmaevinde Kalan Kadinlarin

Stresle Basa Cikma Tarzlarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Siginmaevinde kalan kadinlarin SBTO’den aldiklari puanlarin egitim

durumuna gore ANOVA sonuglari Cizelge 8'de verilmistir.

Cizelge 8. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin SBTO Puanlarinin Egitim
Durumuna Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 468.906 4 117.226 .827 510
Gruplarigi 20263.986 143 141.706

Toplam 20732.892 147

Cizelge 8 incelendiginde, siginmaevinde kalan kadinlarin stresle bagsa
clkma tarzlari egitim durumuna gore anlamli bir farklilik goéstermemektedir
(F(4, 143)=.827; p>.05).

2.b. Caisma Durumuna Gore Siginmaevinde Kalan Kadinlarin

Stresle Basa Cikma Tarzlarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Siginmaevinde kalan kadinlarin SBTO’den aldiklari puanlarin ¢alisma

durumuna gore T-Testi Sonuglari Cizelge 9'da verilmistir.
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Gizelge 9. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin SBTO Puanlarinin
Calisma Durumuna Gore T-Testi Sonuglari

Calisma N S sd t p
Durumu

Calisan 40 49.45 9.48 146 1.264 .208
Calismayan 108 52.22 12.60

Cizelge 9 incelendiginde, siginmaevinde kalan kadinlarin stresle basa

¢lkma tarzlari ¢alisma durumuna gore anlamli bir farklihk géstermemektedir
(t(146)=1.264; p>.05).

2.c. Siginmaevinde Kalma Suresine Gore Siginmaevinde Kalan

Kadinlarin Stresle Basa Cikma Tarzlarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Siginmaevinde kalan kadinlarin  SBTO’den aldiklari

siginmaevinde kalma suresine goére ANOVA sonuglari

verilmigtir.

puanlarin
Cizelge 10’da

Cizelge 10. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin SBTO Olgegi Puanlarinin
Siginmaevinde Kalma Sudresine Gére ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 775.335 3 258.445 1.865 138
Gruplarigi 19957.557 144 138.594

Toplam 20732.892 147

Cizelge 10 incelendiginde, siginmaevinde kalan kadinlarin stresle

basa ¢ikma tarzlari siginmaevinde kalma suresine gore anlamli bir farkllik
gOstermemektedir (F(3, 144)= .865; p>.05).
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Siginmaevinde kalan kadinlarin stresle basa c¢ikma tarzlari egitim
durumu, ¢alisma durumu ve siginmaevinde kalma suresine gore anlamli bir
farkhlik gostermemektedir. Literatlr incelendiginde bu bulguyu destekleyecek

herhangi bir galismaya rastlanmamistir.

Egitim ve &gretim yasantisinin bireye bilgi, beceri, farkindalik
kazandirdi§1 dustincesinden hareketle egitim durumunun stresle basa ¢ikma
tarzlari agisindan farkliik yaratabilecegi dusundlmuistar. Egitim o6gretim
yasantisinin saglayacag bilginin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirerek
ve bilginin beceriye donlismesini kolaylastirarak stresle basa ¢ikabilmek igin
kendine guvenli, iyimser, sosyal destek arama yaklagimlar gibi etkili stresle
basa c¢ikma tarzlarinin kullanimina iliskin yonelimi arttiracagr beklenmistir.
Ancak siginmaevinde kalan kadinlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin egitim
durumuna goére anlamli bir farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir. Bu
bulgu, siddet yasantisinin yol ac¢tig1 gugliklerin egitimin kazandirdigi bilgilerin
uygulanmasinda ve etkili stresle basa ¢ikma tarzlarinin kullanimi konusunda

engelleyici olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Calisma durumunun ise galisma yasaminin yarattigi sosyal gevre ve
bu sosyal c¢evre igerisinde karsilasilan stres kaynaklarinin cgesitliliginden
dolayl stresle basa c¢ikma tarzlan acisindan farklik yaratabilecedi
dusundlmustar. Ancak siginmaevinde kalan kadinlarin stresle basa ¢ikma
tarzlarinin galisma durumuna gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulgusu
elde edilmigtir. Bu bulgu, stresle basa ¢ikma tarzlarinin siddet yasantisindan
bagimsiz olarak kisilik ozellikleri gibi cesitli faktorlerle iligkili olabilecegi

seklinde yorumlanabilir.

Siginmaevinde kalma suresinin ise siginmaevinde sunulan destek
hizmetleri g6z ©onunde bulunduruldugunda stresle basa c¢ikma tarzlari
acisindan farkhlik yaratmasi beklenmistir. Siginmaevinde kalinan slre
boyunca stresle basa c¢ikma becerilerini destekleyici ¢alismalarin stresle
basa ¢ikma tarzlari agisindan farkhlik yaratabilecegi dusunualmuistar. Ancak
siginmaevinde kalan kadinlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin siginmaevinde
kalma suresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir.

Bu bulgu, siginmaevlerinin istasyon seklinde kisa sureli hizmet sunmasi, bu



95

surenin beceri gelistirmek acgisindan yeterli olmadigi; sunulan hizmetlerin
stresle basa c¢ikma becerilerini geligtirici nitelikte olmadigi ya da siddetin
travmatik etkisiyle bas etmeye calisan kadinlarin egitimsel hizmetlerin
disinda uzun sureli ve iyilestirici hizmetlere ihtiya¢ duydugu, bu tir
becerilerin gelistirilmesi igin psikolojik olarak yeterli hazir bulunusluga sahip
olmadiklari  geklinde aciklanabilir.  Literatir incelendiginde yapilan
arastirmalarda siginmaevinde kalan siddet magduru kadinlarin en az bir
psikiyatrik belirtiye sahip olduklari (Akyazi, 2010; Coker ve dig., 2002; Kemp,
Rawling ve Gree, 1991; Ramashia, 2010) belirlenmistir.

3. Egitim Durumuna, Caligma Durumuna ve Siginmaevinde Kalma
Suresine Gore Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Umut Dizeylerine

Yonelik Bulgular ve Yorumlar

3.a. Egitim Durumuna Goére Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Umut

Duzeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Siginmaevinde kalan kadinlarin Umut Olgegi'nden aldiklari puanlarin

egitim durumuna gére ANOVA sonuglari Cizelge 11’de verilmistir.

Cizelge 11. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Umut Olgegi Puanlarinin
Egitim Durumuna Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 79.329 4 19.812 437 782

Gruplarigi 6493.610 143 45.410

Toplam 48096.667 147
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Cizelge 11 incelendiginde, siginmaevinde kalan kadinlarin umut
dizeyleri egitim durumuna goére anlamli bir farkhlik gdstermemektedir
(F(4, 143) = 19.812; p>.05).

3.b. Calisgma Durumuna Gore Siginmaevinde Kalan Kadinlarin

Umut Duzeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Siginmaevinde kalan kadinlarin Umut Olgegdi’'nden aldiklari puanlarin

¢alisma durumuna gore T-Testi Sonuglari Cizelge 1’de verilmistir.

Cizelge 12. Siginmaevinde kalan kadinlarin Umut Olgegi Puanlarinin
Calisma Durumuna Gore T-Testi Sonuglari

Calisma N X S sd t p
Durumu
Calisan 40 23.17 5.50 146 216 343

Calismayan 108 22.90 7.09

Cizelge 12 incelendiginde, siginmaevinde kalan kadinlarin umut
dizeyleri galisma durumuna goére anlamli bir farkhlik gdéstermemektedir
(t(146)= .216; p>.05).

3.c. Siginmaevinde Kalma Siiresine Gore Siginmaevinde Kalan

Kadinlarin Umut Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Siginmaevinde kalan kadinlarin Umut Olgegdi’'nden aldiklari puanlarin
siginmaevinde kalma suresine gore ANOVA sonuglart Cizelge 13’te

verilmigtir.
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Cizelge 13. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Umut Olgegi
Puanlarinin  Siginmaevinde Kalma Sdiresine Gore

ANOVA Sonuglari
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 76.476 3 25.492 .565 .639
Gruplarigi 6496.463 144 45114
Toplam 6572.939 147

Cizelge 13 incelendiginde, siginmaevinde kalan kadinlarin umut
dizeyleri siginmaevinde kalma suresine gore anlamh bir farkhlik
gOstermemektedir (F(3, 144) = .565; p>.05).

Siginmaevinde kalan kadinlarin umut duzeyleri egitim durumu,
¢alisma durumu ve siginmaevinde kalma suresine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Literatir incelendiginde bu bulguyu destekleyecek

herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir.

Egitim ve 6gretim yasantisinin iglevi goéz éninde bulunduruldugunda
egitim durumu degiskeninin gelecek beklentisi agisindan katki saglayici
olabilecegi; egitim-6gretim yasantisinin bireyin hayatina yoén verebilmesi,
hedefler gelistirebilmesi ve umut edebilmesi agisindan olumlu duslince ve
davranis gelisimini destekleyici bir role sahip oldugu dusunuimustar.
Dolayisiyla egitim durumunun siginmaevinde kalan kadinlarin umut duzeyleri
acisindan farkhlik yaratmasi beklenmistir. Ancak siginmaevinde kalan
kadinlarin umut dizeylerinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gOstermedigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu siddet yasantisinin egitim
durumu degdiskeninden bagimsiz olarak kadinlar Gzerinde benzer bir etkiye

sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Calisma durumu agisindan siginmaevinde kalan kadinlarin umut
duzeyleri ele alindiginda ¢alisiyor olmanin, maddi kazang saglamasi ve yeni
bir yasam kurmaya caligirken sagladigi somut katkidan dolayl hayati

kolaylastirici bir etkiye sahip olabilecegi dusundlmustir. Ayni zamanda is
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yasaminda kurulan sosyal iligkilerin destekleyici rolu g6z O©nunde
bulundurulmustur. Dolayisiyla hem maddi kazancin hem de is yasaminda
saglanan sosyal iligkilerin gelecek beklentisi ve umut etme agisindan farkhlik
yaratabilecegi beklenmigtir. Ancak siginmaevinde kalan kadinlarin umut
dizeylerinin ¢aligma durumuna goére anlamli bir farklihk géstermedigi bulgusu
elde edilmigstir. Bu bulgu, siddet yasantisinin ¢alisma durumu degiskeninden
bagimsiz bir bicimde kadinlar acisindan benzer travmatik etkilere yol agtigi
ve bu etkiden dolayr anlamli bir farkhlik elde edilemedidi seklinde

yorumlanabilir.

Siginmaevlerinin iglevi ve amaglari gdéz 6nunde bulunduruldugunda,
yeni bir yasam kurmaya c¢alisan kadinlara saglanan destek hizmetleri
dusundldigunde siginmaevinde kalma siresinin kadinlarin umut duzeyleri
acisindan farklilik yaratabilece@i dustunulmustir. Ancak siginmaevinde kalan
kadinlarin umut dizeylerinin siginmaevinde kalma suresine gore anlamli bir
farkhlik gostermedigi bulgusu elde edilmigtir. Bu bulgu siginmaevlerinin
istasyon seklinde kisa sureli hizmet sunmasi, bu surenin umut duzeyi
acisindan farkllik yaratmada yeterli olmadigi; siginmaevinde kalan kadinlarin

uzun sureli ve iyilestirici hizmetlere ihtiya¢g duydugu seklinde agiklanabilir.

4. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Algiladiklari Sosyal Destek ile
Stresle Basa Cikma Tarzlan Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular ve
Yorumlar

Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek ile stresle
basa ¢ikma tarzlari arasindaki korelasyon analizi sonuglari Cizelge 14’te

verilmigtir.
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Cizelge 14. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Algiladiklari Sosyal
Destek ile Stresle Basa Cikma Tarzlarnn Arasindaki

Korelasyon Sonuglari

KGY iy cY BEY SDA SBTO
Toplam
Aile r 251" 134 -.031 .067 133 A73*
Destegi p .002 .105 .709 423 .108 .037
Arkadag r 176" .142 -.035 .069 217 155
Destegi p .032 .084 677 402 .008 .061
Ozel insan r .112 066  -.037 .013 .286**  .099
Destegi p .174 427 .661 877 .000 234
ASD r .233** .148 -.049 -.049 281 183"
Toplam p .005 .074 .553 468 .001 .027
** p< .01
*p<.05

Cizelge 14 incelendiginde siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari
sosyal destek ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda dusik dizeyde, pozitif
ve anlamh bir iliski oldugu gérilmektedir (r=.183, p<.01). CBASDO aile
destegi alt boyutu ile SBTO kendine givenli yaklagim alt boyutu puanlari
arasinda dusuk duzeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goérulmektedir
(r=.251, p<.01). Buna gore aile destegi arttikga kendine guvenli yaklagsimin
arttig1 sdylenebilir. CBASDO arkadas destegi alt boyutu ile SBTO kendine
guvenli yaklasim alt boyutu (r=.176, p<.01) ve sosyal destek arama yaklagimi
alt boyutu (r=.217, p<.01) puanlari arasinda dusuk duzeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goértulmektedir. Buna gore arkadas destegi arttikgca
kendine guvenli yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimin arttig
soylenebilir. CBASDO 6zel insan destegdi alt boyutu ile SBTO sosyal destek
arama yaklasimi alt boyutu puanlari arasinda dusik dizeyde, pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu gorulmektedir (r=.286, p< .01). Buna gore 6zel insan

destegi arttikgca sosyal destek arama yaklasiminin arttigi sdylenebilir.
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Ozetle, elde edilen bulgular, algilanan aile destedi arttikca kendine
guvenli yaklagsimin; algilanan arkadas destegi arttikga kendine guvenli
yaklasim ve sosyal destek arama yaklagiminin; algilanan 6zel insan destegi
arttikca sosyal destek arama yaklagsiminin arttigini gostermektedir. Bu
bulgulara goére algilanan sosyal destegin etkili stresle basa ¢lkma
tarzlarindan kendine guvenli yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi ile
iliskili oldugu sodylenebilir. Sosyal destegin stresle basa c¢ikma tarzlar ile
iligkisi dikkate alindiginda elde edilen bulgularin literaturle tutarliik gosterdigi
gorulmektedir. CUnkU arastirmalar, ¢evresinden sosyal destek alan kisinin,
kendini daha iyi hissettigini ve stres durumlariyla basa ¢ikmada daha basarili
oldugunu ortaya koymaktadir (Cohen, Gottlieb ve Underwood, 2001). Sosyal
destek kaynaklari yasam guglUkleri ile basa ¢ikmada kisinin en dnemli
yardimcilaridir. Destekleyici iligkiler saglik problemlerini 6nleme, stresin
etkilerine kargi bireyi koruma ve bas etme c¢abalarinin guglendiriimesi
konularinda énemli bir rol oynamaktadir. Kiginin sahip oldugu sosyal destek
kaynaklari, basa c¢ikma vyollarini etkileyerek stres verici olay ile sonug
arasindaki baglantiyr degistirebilmektedir (Okanli, Tortumluoglu ve Gurpinar,
2003).

Literatirdeki ¢aligmalara bakildiginda siginmaevinde kalan kadinlarda
sosyal destek ile stresle basa cikma tarzlari arasindaki iliskiye yonelik
bulgulari destekleyen az sayida arastirmaya rastlanmigtir. Mitchell ve
Hodson (1982), Rose ve Campbell (2000), Coker, Smith, Thompson,
McKeown, Bethea ve Davis (2002), Goodkind, Gillum, Bybee ve Sullivan
(2003), Clements, Sabourin ve Sbipby (2004), Zink, Jacobson, Pabst, Regan
ve Fisher (2006), Sezgin (2007) tarafindan yapilan arastirmalarin elde edilen
bulgulari dolayli bigimde destekledigi gorulmektedir.

5.S1giInmaevinde Kalan Kadinlarin Algiladiklari Sosyal Destek ile
Umut Diizeyleri Arasindaki iligkiye Yonelik Bulgular ve Yorumlar
Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek ile umut

dUzeyleri arasindaki korelasyon analizi sonuglari Cizelge 15’te verilmistir.
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Cizelge 15. Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Algiladiklari Sosyal
Destek ile Umut Dduzeyleri Arasindaki Korelasyon

Sonuglari
Aile Arkadas Ozel Insan ASD
Destegi Destegi Destegi Toplam
Umut r .254** 167" 145 247
Toplam p .002 .047 .079 .003
**p<.01
*p<.05

Cizelge 15 incelendiginde siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari
sosyal destek ile umut diuzeyleri arasinda dusuk dizeyde, pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu goérulmektedir (r=.247, p<.01). Buna goére algilanan sosyal
destek arttikga umut dizeyinin arttigi séylenebilir. CBASDO aile destek alt
boyutu (r=.254, p<.01) ve arkadas destek alt boyutu (r=.167, p<.05) puanlari
ile umut dlzeyi arasinda dusik dizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu

gorulmektedir.

Ozetle elde edilen bulgular aile destedi ve arkadas destedi arttik¢a
umut diizeyinin arttigini géstermektedir. Ozel insan destegi ile umut diizeyi
arasinda bir iligki olmamasi ise siginmaevinde kalan kadinlarin CBASDO
0zel insan alt boyutundaki maddeleri genellikle siddete maruz kaldiklari

eslerini dustinerek cevaplamis olabileceklerini dustindlirmektedir.

Elde edilen bulgular literattrle tutarlilik gostermektedir. Sosyal destek,
etkin bir stresle basa ¢ikma mekanizmasi olarak calismakla birlikte bireyin
umut dizeyiyle de iligkilidir. Umut, insanoglunun dogasinda bulunan en
degderli kaynaktir ve insanin yoksunluk, yetersizlik, sikinti, yalnizlik ve aci
cekme gibi zor ve stresli durumlarla basa ¢ikmasini saglamaktadir (Duyan ve
Er, 1996). Olumsuz yasam olaylari ve sosyal destek azligi ise umutsuzluga
yol agmaktadir (Tan, Okanli, Karabulutlu ve Erdem, 2005). Sosyal destek,
umutsuzlugu olumlu olarak etkileyen faktorlerin en 6nemlilerinden birisidir
(Kocaman, 2008).

Literatlrdeki ¢alismalara bakildiginda siginmaevinde kalan kadinlarda
algilanan sosyal destek ile umut dizeyi arasindaki iliskiye yonelik bulgulari

destekleyen az sayida arastirmaya rastlanmigstir. Sullivan ve Rumptz (1994),
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Campbell, Sullivan ve Davidson (1995), Clements ve Sawhney (2000),
Kocot ve Goodman (2003), Goodkind, Gillum, Bybee ve Sullivan (2003),
Aglir, Pérez, Pifiar, Cases, Castafio ve Baena (2010), Ciftci (2007) ve Ozcan
(2009), tarafindan yapilan arastirmalarin elde edilen bulgulari dolayl bicimde

destekledigi gortlmektedir.



BOLUM V

SONUGLAR VE ONERILER

Bu boélimde, arastirmadan elde edilen bulgulara dayali sonuglar ve

Oneriler yer almaktadir.

Sonuglar

Arastirmanin  genel amaci ve alt amaglari dogrultusunda

gergeklestirilen analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmigtir:

1. Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek
duzeylerinin egitim durumu, ¢alisma durumu ve siginmaevinde kalma suresi

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulagiimistir.

2. Siginmaevinde kalan kadinlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin
egitim durumu, c¢alisma durumu ve siginmaevinde kalma suresi

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasiimistir.

3. Siginmaevinde kalan kadinlarin umut dtzeylerinin egitim durumu,
calisma durumu ve siginmaevinde kalma suresi degiskenlerine gore anlamli

bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmigtir.

4. Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek ile
stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda dusuk dizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. CBASDO aile destegi alt boyutu ile SBTO
kendine guvenli yaklagim alt boyutu puanlari arasinda dusuk dizeyde, pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu; CBASDO arkadas destegi alt boyutu ile SBTO
kendine guvenli yaklasim alt boyutu ve sosyal destek arama yaklasimi alt
boyutu puanlari arasinda dusuk duizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski oldugu;
CBASDO 6zel insan destegi alt boyutu ile SBTO sosyal destek arama

yaklagimi alt boyutu puanlari arasinda diusuk duzeyde, pozitif ve anlamli bir
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iliski oldugu sonucuna ulagiimistir. Buna gore aile destegi arttikga kendine
guvenli yaklagimin arttigi; arkadas destegi arttikga kendine guvenli yaklagim
ve sosyal destek arama yaklagsimin arttigi; 6zel insan destegi arttikga sosyal

destek arama yaklagiminin arttigi sdylenebilir.

5. Siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal destek ile umut
dlzeyleri arasinda dusUk duzeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilimigtir. Buna gore algilanan sosyal destek arttikga umut
diizeyinin arttigi soylenebilir. CBASDO aile destek alt boyutu ve arkadas
destek alt boyutu puanlari ile umut dizeyi arasinda disuk dizeyde, pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu goérulmektedir. Buna gore aile destegi ve arkadas

destegi arttikca umut duzeyinin arttigi sdylenebilir.

Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda yapilabilecek olan
bazi 6neriler asagida verilmigtir.

1. Bu arastirma sadece belediyelere bagli siginmaevlerinde kalan
kadinlarla gergeklestirilmistir. Bu arastirma daha fazla sayida kadinla farkli
kurumlarda gergeklestirilebilir.

2. Bu arastirma, siginmaevinde kalan kadinlar ile siginmaevinde
kaldiklari  sUre igerisinde gergeklestirilmistir. Benzer bir ¢alisma
siginmaevinden ayrilan kadinlar ile siginmaevi sonrasi gergeklestirilebilir.

3. Bu arastirmada siginmaevinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal
destek ile stresle basa ¢ikma tarzlari ve umut dizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaclanmigtir.  Siginmaevinde kalan kadinlar ile farkl
degiskenlerin ele alindid1 baska arastirmalar yapilabilir.

4. Siginmaevinde kalan kadinlar bu kurumlarda gocuklari ile birlikte
kalmaktadirlar. Siginmaevinde kalan kadinlarin c¢ocuklariyla da benzer
degdiskenlerin ele alindigi bir arastirma yapilabilecegi gibi farkli degiskenlerin

incelendigi arastirmalar yapilabilir.
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5. Bu arastirmanin sonugclari dikkate alinarak siginmaevlerinde
sunulan hizmetler gézden gegirilerek, hizmetlerin guglendiriimesi saglanabilir.
6. Bu arastirmanin sonugclarindan yola ¢ikilarak siginmaevinde kalan

kadinlarin intiyaglari dogrultusunda psiko-egitim programlari dizenlenebilir.
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EK-1: Kigisel Bilgi Formu

Sayin katilimcl,

Sidinmaevinde kalan kadinlarin algiladiklar sosyal destek ile stresle basa
citkma tarzlari ve umut dizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmeye c¢ahsildigr bu
arastirmada, size yonelik bilgi edinmeyi amaclayan formlar yer almaktadir. Sorulara
eksiksiz ve igten yanitlar vermeniz arastirmanin amacina ulasabilmesi bakimindan
onemlidir. Aragtirmanin higbir bélumunde sizinle ilgili kigisel bilgiler istenmeyecektir.
Cevaplariniz tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmaci tarafindan
degerlendirilecektir. Uygulama sirasinda veya sonrasinda akliniza takilan,
paylasmak istediginiz seyler olursa arastirmaciya asagidaki e-posta adresinden

ulasabilirsiniz.

Katihminiz igin tesekkir ederim. E.Serap BINAR
Saygilarimla Psikolojik Danisman

serap.pinar@gmail.com

Ankara Universitesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Bilim Dal

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BiLGI FORMU
Asagida sizinle ilgili bazi sorular yer almaktadir. Sorulari yanitlarken size uygun
secenek ya da seceneklerin yanindaki parantezin igine (X) isareti koyunuz.
1. Yasiniz I
2. Egitim Durumunuz :
() Okur-yazar degil
() ilkokul mezunu
() Ortaokul mezunu
( ) Lise mezunu
(

) Universite mezunu



3. Herhangi bir igte ¢alisiyor musunuz?
Evet () Hayir( )

4. Sosyal gilivenceniz var mi?
Evet( ) Hayir ()

5. iligki durumunuz:
) Resmi nikahl

) imam nikahli

(
(
( ) Nikahsiz yagsama
( ) Dul/bosanmig

(

) Hicbir birlikteligim yok.

5.soruda eger bir birliktelik belirtmisseniz 6. ve 7. sorulari yanitlayiniz.

6. Kag yildir birliktesiniz?
)1 yildan az

)1-5 yil

)6-10 yil

)11-15 yil

) 16-20 yil

) 21 veya Uzeri yil

(
(
(
(
(
(

7. Birlikteliginiz nasil bagladi?

) Severek ve ailemin rizasiyla birlikteligim bagladi.

) Severek ve kagarak birlikteligim basladi.

(

(

() Gorucu usullyle birlikteligim basladi.

() Blrllktellglm ailemin zorlamasiyla basladi.
(

8. Cocugunuz var mi?

Var ( ) varsa kag tane yaziniz ..........

9. Ne kadar suredir siginmaevinde kaliyorsunuz?

( ) Biraydan az

( ) Biray-t¢ ay

( ) Ug ay —alti ay

() Altraydan fazla
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10. Ne sikhikta siddete maruz kaldiginizi, tabloda yer alan her cumle icin,
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“higbir zaman”, “nadiren”, “bazen”, “sik sik”, “her zaman” ifadelerinden size

en uyqun olanin altina (X) isareti koyarak belirtiniz.

Higbir

Zaman

Nadiren

Bazen

Sik
stk

Her

Zaman

Fiziksel siddete maruz kaldim.

(Tokat atmak, dovmek,
vurmak,itmek,isirmak, kemiklerini
kirmak,duvara vurmak,sag¢
cekmek,tekmelemek,yaralamak,ya
kmak, bogmak,silahla

yaralamak,sarsmak vb.)

Cinsel siddete maruz kaldim.

(Cinsel iligkiye zorlanma,
istemediginiz halde korkudan
cinsel iligkiye girmek zorunda
kalma, Cinsel olarak asagilayici ya
da kuguk dusurucu eylemlere

zorlanma vb.)

Duygusal-S6zel Siddete maruz
kaldim.

(Hakaret ya da kufur, asagilama,
kuguk dusurme, korkutma, tehdit

etme, suglama, alay etme vb.)

Ekonomik siddete maruz
kaldim.

(Evin masraflarini kargilamamak,
aile Dbireylerine gerekli harghgi
vermemek, kadinin caligmasina
izin vermemek, calisan kadinin

parasini elinden almak vb.)
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EK-2: Gok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

CBASDO

Asagida siralanan 12 cimle ve her birinde de cevaplarinizi isaretlemeniz igin

1'den 7 ye kadar rakamlar verilmistir. Her cumlede sdylenenin sizin icin ne kadar

dodgru oldugunu, o cimle altindaki rakamlardan birini daire icine alarak

isaretleyiniz. 7 “Kesinlikle evet”’ secenegine en yakin degeri, 1 “kesinlikle

hayir” secenegine en vyakin dedgeri belirtmektedir.Liitfen hicbir cilimleyi

cevapsiz birakmayiniz.

1. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan

bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

2. Ailem ve arkadaslarhm disinda olan ve seving ve kederlerimi
paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort, nisanl,soézlii, akraba, komsu,

doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

3.Ailem (O6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim)bana
gercekten yardimci olmaya calisir.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

4. intiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin,
annemden babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

5. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve beni gergekten rahatlatan bir insan

(6rnegin, flort, nisanh, sézli, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet




EK 3: Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi

SBTO
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Bu form, kigilerin yasamlarindaki sikintilarla ve stresle basa c¢ikmak igin neler

yaptiklarini belilemek amaciyla geligtiriimistir. Lutfen sizin igin sikinti ya da stres

olusturan olaylari diigtinlip, bu sikintilarinizla basa ¢ikmak icin genellikle neler

yaptiginizi hatirlayin. Buna gore, asagidaki davraniglarin sizi tanimlama ya da size

uygunluk derecesini isaretleyin. Herhangi bir davranis size hi¢ uygun degilse % 0’in

altindaki kutu icine X isaretini koyun. Cok uygun ise % 100’Un altini isaretleyin.

BIiR SIKINTIM OLDUGUNDA

%0

%30

%70

%100

1.Kimsenin bilmesini istemem.

2.lyimser olmaya caligirim.

3.Bir mucize olmasini beklerim.

4.Olayi/olaylari  buydtmeyip, Uzerinde

calisirm.

durmamaya

5.Basa gelen ¢ekilir diye distnirim




EK- 4: Umut Olgegi

UMUT OLGEGI

131

Asagida yer alan her cimleyi okuduktan sonra sdylenenin sizin i¢in ne

kadar uygun oldugunu ve sizi

ne kadar tanimladigini

diisiiniip, “hic

katilmiyorum”,“kismen katilmiyorum”, “kismen katihyorum”, “kesinlikle katiliyorum”

ifadelerinden bir tanesinin altina X igareti koyarak igsaretleme yapiniz.

Hic
Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.Sikintili bir durumdan
kurtulmak igin pek ¢ok

yol disunebilirim.

2.Enerjik bir bigimde
amaglarima ulagsmaya

calisirm.

3.Cogdu zaman kendimi

yorgun hissederim.

4 .Herhangi bir problemin
pek ¢ok ¢éziim yolu

vardir.

5.Tartismalarda kolayca

yenik dugerim.




