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1.GIRIS

Orgiitler, diizen igerisinde belli amaglara ulasmak icin meydana gelen sosyal
olusumlardir. Orgiitlerin amaglarin1 yerine getirmeleri igin diizgiin isleyen bir yapiya
sahip olmalar1 gerekir. Diizgilin isleyen bir orgiit yapisinin olusturulmasinda odak
nokta insan faktdriidiir. Insanlarin egitimleri, becerileri, yetenekleri, iletisim kurma
kabiliyetleri ve degerleri orgiitiin basaris1 iizerinde belirleyici faktordiir. Ozellikle
hizmet sektoriinde bulunan Orgiitler icin insan davraniglarinin, tutumlarinin ve

degerlerinin amaglara ulasma hususunda 6nemli bir yeri vardir (Tekingilindiiz, 2012).

Hizmet sektdrii igcerisinde bulunan emek yogun bir sektor olan saglik sektordi,
sunulan hizmet nedeniyle bircok yonden diger sektorlerden farklilagmaktadir.
Hastaneler, saglik hizmetinin bir geregi olarak yiiksek seviyede uzmanlagmis
orgiitlerdir. Hastaneler hizmet sunan diger Orgiitler gibi belli bir zaman diliminde
faaliyet gostermezler. Haftanin her giinii ve her saati hizmet sunumunda bulunurlar.
Hastanelerde saglik hizmeti sunumu esnasinda hastalar ve saglik calisanlar1 birebir
iliski icerisinde olmak durumundadirlar. Uzmanlasma seviyesinin ¢ok yiiksek oldugu
saglik hizmeti sunan orgiitlerde, hizmet sunumu igerisinde bulunan iggoérenlerin
birbirleri ile koordineli ¢aligmalari gerekmektedir. Saglik hizmetinin sunumunda
dogrudan rol oynayan hekim ve hemsire gibi orgiit liyesi olan diger isgorenlerin de

koordineli bir sekilde ¢aligmas1 gerekir (Bilgili ve Ecevit, 2008; Tas, 2012).

Saglik hizmeti sunan orgiitlerde hekim ve hemsire gibi saglik personeli ile
birlikte idari ve mali islerden sorumlu memur, temizlik, giivenlik, bilgi islem, hasta
yonlendire ve bilgilendirme personelinin ¢alismalarinin da hizmet kalitesi ve orgiitiin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli oldugu 6ne siiriilmektedir. Saglik hizmeti sunan
orgiitlerin hizmet kalitesini arttirmast ve dolayisiyla hastalarin memnuniyet
diizeylerini ylikseltmesi i¢in Orgiit {iyelerinin Orgiite olan gilivenlerinin ve
bagliliklarin belirleyici bir faktdér oldugu o©ne siirtilmektedir. Hizmet sunumu

esnasinda hasta ve Orgiit personelinin hastaneyi temsil ettigi ve hastane hakkinda



hastanin edinecegi izlenimler iizerinde etkili olacag: diisiiniildiiglinde, isgdrenlerin
orgiite olan giiven ve bagliliklarinin 6nemli faktorler igerisinde degerlendirilmesi

gerekmektedir (Anonim, 2012).

Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek oldugu, saglik hizmeti sunan &rgiitlerde,
isgorenlerin, Orglitsel uygulamalara ve yoneticilerin eylemlerine olan inanci
artmaktadir. Isgorenlerin orgiitlerine olan giivenleri arttikga, memnuniyetleri ve is
doyumlar1 artarken; orgiit icin yikici olabilecek davranmiglardan uzaklasmalar1 da
saglanabilir. Orgiit i¢in yikic1 olabilecek isgdren davranislarindan biri de isten

ayrilma niyetidir (Huff ve Kelley, 2003).

Orgiite baglilik diizeyinin yiiksek olmas1 isgdrenlerin  kurumlar1 ile
ozdeslesmelerine neden olur. Isgdrenlerin orgiitlerine olan bagliliklarmin yiiksek
olmasi, Orglit ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmek icin istekli olarak caba
gosterilmesini ifade eder. Orgiitsel baghlik diizeyinin diisiik oldugu &rgiitlerde ise
isgéren memnuniyetsizligi, isten ayrilma niyeti ve devamsizlik artacaktir (Allen ve

Meyer, 1996).

Saglik hizmeti sunan Orgiitlerde isgdrenlerin Orgiite olan bagliligi ve giiveni
siireklilik igin goz ardi edilemeyecek kavramlardir. Orgiitsel giiven ve baglilik
diizeyleri sonucu olusan, 1§ tatmini, memnuniyet, devamsizlik, performans diizeyi ve
isten ayrilma niyeti gibi birgok faktdr hizmet kalitesi {lizerinde biiyiik etkilere
sahiptir. Orgiitsel giiven ve baglilik diizeylerinin diisiik olmasi sonucu isgdrenlerin
isten ayrilma niyeti gelistirecekleri varsayillmaktadir. Isten ayrilma niyetinin isten
ayrilma davranisinin bir 6nceki asamasi oldugu diisiiniildiiglinde, odak noktasi insan
olan saglik sektoriinde isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olan faktorlerin analiz

edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Tekingiindiiz, 2012).

Yapilan aragtirmanin amaci; iggorenlerin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerinde etkilerinin incelenmesidir. Ayrica orgiitsel
giiven, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin ¢esitli kisisel ozelliklere gore

farklilik gosterip gostermedi8inin ortaya konmasi amaglanmistir. Arastirmanin



birinci bolimiinde; ilk olarak orgiitsel giiven kavrami ve Onemi ele alinmistir.
Orgiitsel giiven bagh@ altinda, giiven kavrammin tanimi, Orgiitsel giivenin
gelismesini etkileyen faktorler orgiitsel giiveni agiklamak igin gelistirilmis modeller
ve orgiitsel giivenin sonuglar1 ele alinmustir. Ikinci olarak, drgiitsel baglilik kavrami
ele almmustir. Orgiitsel baglilik bashigi altinda, drgiitsel bagliligin tanimi, drgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligi aciklamak icin gelistirilen modeller,
orgiitsel baghlik diizeyleri ve sonuglar1 ele alinmistir. Birinci boliimiin devaminda
isten ayrilma niyeti kavrami ele alinmistir. Isten ayrilma niyeti baslig1 altinda, isten
ayrilma niyetinin tanimi, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler, isten ayrilmanin
orgiit ve isgdren bazinda sonuglar1 ve isten ayrilmanin 6nlenmesi i¢in gerekenler ele
alimmustir. Birinci boliimde son olarak, orglitsel giiven, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki iliskiye yer verilmistir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde, aragtirmanin amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, evreni, varsayimlari,
siirliliklari, aragtirmada kullanilan 6l¢ekler ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde ise, sonuglar ve Oneriler agiklanmistir.

1.1.Giiven

Orgiitlerde "insan" unsuru, ¢agdas orgiit ve ydnetim kurumlarmda etkisiyle daha
fazla arastirmaya konu olmus, uygulamalarda daha ¢ok yer edinmeye baslamistir. Bu
egilimler "orgiitsel gliven" kavramini da daha popiiler kilmistir (Polat, 2009). Giiven
kavrami diger bireylerin birbirleriyle olan iliskilerini igerir. Giiven, bir bireyin bagka
bir bireyden goniillii olarak olumlu amaglar ve davraniglar bekledigi psikolojik bir
durumdur. Bireyler i¢in giiven igten 6zeni ve ilgiyi temsil eden duygusal baglhilig: da
icermektedir (Wech, 2002). Bir orgiitiin hedeflerini belirlemesi ve bunlara ulagmasi,
biiylimesi ve varligini devam ettirebilmesi igin ¢alisanlarin orgiite bagliliginin
saglanmast gerekmektedir. Giiven baglilik ile etkilesim halinde olan Onemli
unsurlardan biridir. Bu nedenle orgiitsel giiven, bir orgiitiin varligini siirdiirebilmesi

i¢in onemlidir (Senturan, 2014).

Orgiitler, gruplar ve insanlar arasi iliskilerin devamliliginda énem arz eden bir

kavram olarak giiven, iletisim ve bilgilerin etkili sekilde aktarilmasi, sorunlarin



¢oziilmesi, yetki devri yapilmasi, amag¢ ve sorumluluklarin paylagilmasi gibi, taraflar
arasindaki iliskiler tizerinde etkili olan bir degisken olarak ifade edilmektedir
(Yazicioglu, 2009). Giiven konusunda yapilan c¢alismalarda  kavram
tanimlanmasindaki  giiclik stk sik  belirtilmistir.  Giiven  kavraminin
tanimlanmasindaki giicliiglin nedeni bireyler arasi iligkiler, grup davranisi, yonetsel
etkinlik, ekonomik degisiklikler, sosyal ve politik istikrar ile farkli kiiltiirleri anlama

gibi bir¢ok siireci agiklamada kavramin Kilit noktada rol oynamasidir (Tiiziin, 2007).

Farkl1 degerlendirmelere ragmen giivenin insan ve grup davranislarini
aciklamaya yonelik bir kavram olduguna dair ortak bir goriise varilmaktadir. Ancak
giiven kavramimin karmasikligi ortak bir tanim yapilmasint zorlastirmistir. Bu
karmagik yapinin sebebi ise giivenin, davranislarla, orgiitlerle ve kararlarla ¢cok yonlii
bir iligkisinin bulunmasidir (Rousseau, vd., 1998). Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore
giiven, korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat
olarak tanimlanmigtir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanimda yer alan inanma,
baglanma ve itimat, kisiler g6z Oniine alinarak yazilmis olsa da giiven kavraminin
tanimina yonelik literatiirde yapilan diger tanimlamalar da benzer sekildedir (Sakar,

2012).

Tutar'a (2014) gore giiven; bireyin, diger bireylerin sdyledikleri ve eylemlerine
yiikledigi emin olma derecesidir. Giiven kavrami iizerinde g¢alisan arastirmacilar
giiveni tanimlarken genellikle; beklenti, inang, risk alma, 6ngoriilebilirlik, kolayca
yararlanilabilirlik, aidiyet gibi kelimeler ile ifade etmistir. Olgu niteliginde
tanimlanan giiven, soyut bir kavram olarak ele alinmaktadir. Giiven, Orgiitsel bir
kimlikle de tanimlanabilir. Orgiit diizeyinde giiven, orgiitsel amaglara erismek igin
isbirligini ifade eder. Bireysel diizeyde giiven, isgdrenin isbirligini ve Orgiitsel

degisimi iistlenmesini etkiler (Puusa ve Tolvanen, 2006)

Giiven, kisinin kars1 tarafin sézlerinde ve eylemlerinde, etik, adil ve kendinden
emin davranacagina, yapict davranislar sergileyecegine, sorumluluklarini eksiksiz
yerine getirecegine ve fedakar olacagma dair inanct seklinde tanimlanabilir

(Topaloglu, 2010). Giiven kavramini inang¢ olarak degerlendiren Meyer vd. (1995)



giiveni, bireyin miidahale olmadan karsisindaki bireyin davraniglarinin  kendi
beklentilerini uygun sekilde olusacagina dair inanci olarak tanimlamigtir. Mishra
(1996) ise giiveni, bir tarafin diger tarafa anlasilir, yeterli ve giivenilir oldugu
inancindan hareketle 6nlem almama istegi seklinde tanimlamistir. Son olarak
Rousseau vd. (1998) bir tarafin diger taraftan bireysel olarak fayda saglayacagina ya
da en azindan istismara veya zarar gormeyecegine dair olumlu beklenti i¢inde olma
Ozelligi olarak giiveni tanimlamistir. Aym1 kavram iizerinde farkli tanimlamalar
yapilsa da genel olarak giiven kavrami, bir kisinin baska birinin ifadelerinden,
davranis tarzindan ve aldig1 kararlardan emin olmas1 ve kendi davraniglarint da buna

gore sekillendirmesi olarak ifade edilmektedir (McAllister, 1995).

1.1.1.Giiven Simiflandirmalar:

Giiven yonetici ve iggdren arasindaki iliskiyi ve orgiitsel basariyr dogrudan etkileyen
bir faktodrdiir. Isgdrenler arasindaki karmasik ve ¢ok yonlii iliskiler nedeniyle tek bir
giiven tiirii bulunmaktir (Erdem, 2003). Tlgili literatiirde giiven tiirleri ile ilgili
birden fazla smiflandirma olmakla birlikte bu ¢alismada Shappiro, Sheppard ve
Cheraskin’in giliven siniflandirmasi ile McAllister’in glinen siniflandirmasi ele

alinmustir.

1.1.1.1.Shappiro, Sheppard ve Cheraskin’in Giiven Siniflandirmasi

Shappiro ve digerleri giiven kavramini, hesaba, bilgiye ve o6zdeslesmeye dayali
olmak tizere li¢ farkl tiirde siniflamistir. Bir gliven siniflandirmasindan diger giiven
siiflandirmasina gecis asamali bir sekilde gerceklesmektedir (Lewicki ve Bunker,
1996). Giiven bireyler arasi iligkilerde siklikla kullanilan bir kavramdir. Dolayisiyla
giiven kavramu bireyler tarafindan farkl sekillerde algilanmaktadir. Birbirinden farkli
giiven tanimlari, farkli zamanlarda farkli iliskiler nedeniyle olusmakta, bireyler

giiven kavramina birbirinden farkli anlamlar yiiklemektedir (Lewicki, McAllister ve

Bies, 1998).



1.1.1.1.1.Hesaba Dayal Giiven

Hesaba dayali giiven, giiven siniflandirmalarinin ilkidir. Hesaba dayali giiven tim
verilerin dikkate alindig1 hesaplamalara dayanir (Dalkili¢ ve Oktay, 2001). Hesaba
dayal1 giiven 1958 ve 1962 yillarinda gergeklestirilen deneysel psikoloji
arastirmalarima dayanmaktadir. Hesaba dayal1 giiven, giiven kavraminin duygusal ve
sezgisel yonlerinden ¢ok giiven duymanin maliyetini, yararlarii ve neden
olabilecegi olumsuz durumlari dikkate almaktadir. Baska bir ifade ile bireyin
digerlerine neden ve hangi kosullar altinda giivenmesi gerektigini ortaya koymaya
calisir. Hesaba dayali giiven smiflandirmasina oOrgiit igerisinde siklikla

rastlanilmaktadir (Halis, vd., 2007).

Hesaba dayali gilivende; kime, hangi kosullarda ve neden giivenilecegi
konusunda mantikli bir se¢im vardir. Taraflarin birbirleri hakkinda sahip olduklar1
bilgiler ve birbirlerinin kendi sorumluluklarini nasil yerine getirdikleri giiven
iligkilerinin olusumunu etkilemektedir (McAllister, 1995). Hesaba dayali giiven,
giivenin en zayif halidir. Hesaba dayali giiven fayda-maliyet iligkisi temeline dayali
olarak insa edilmektedir. Giiven duyulacak tarafa karsi yogun bir kusku bulunur,
fakat giivenmenin, giivenmemekten daha dogru bir strateji oldugu kabul edilmektedir
(Dietz, 2004).

1.1.1.1.2.Bilgiye Dayah Giiven

Kavramsallastirilmaya calisilsa da glivenin matematiksel bir yapis1 vardir. Diger bir
ifade ile, degerlendirilen kavramin, kavrama iligkin en iyi eylem planinin ne oldugu,
hangi dayanaga gore tercih edildigi, kurallarin hangi temele dayanilarak
olusturuldugu hakkinda kesin yargilara varilmamaktadir. Bireylerin digerleri ile olan
iliskileri, kisisel kimliklere, potansiyel suglara ve tesvik edici davraniglara iligskin

bilgilerin toplanmasiyla olusturulur (Bhattacharya, vd., 1998).



Bilgiye dayali giiven, giiven duyulan bireyin davraniglarinin 6ngdriilebilirligine
baghdir. Bilgiye dayali giivende o6nemli olan nokta, giiven duyulacak bireyin
davraniglarin1  6ngoérebilmek igin bireyin yeterliliklerinin 6grenilmesidir. Giiven
duyulacak bireyin yeterliliklerini ve 6zelliklerini bilmek, birey hakkinda 6ngoriide
bulanabilmeyi ve bireye giivenme veya giivenmeme duygusunun olusmasini saglar.
Bilgiye dayali giiven, birey hakkinda mevcut kuskularin ortadan kalkmasi ve
giivenilir bilgiye ulasilmasiyla olusan giiven tiiriidiir. Gergek giiven bu sekilde
olusur. Birey hakkindaki beklentiler, deneyimler dogrultusunda gergeklesirse, gliven

duygusu daha giiclii bir sekilde olusur (Dietz, 2004).

1.1.1.1.3.0zdeslesmeye Dayah Giiven

Baglilik duygusunun olusmasini saglayan grup kimligi, grup iiyelerinin igbirligine
dayanmaktadir. Isbirligi kavrami icerisinde yer alan yardimlasma ve dayanmisma
anlayis1, yerini ortak bir sekilde faaliyette bulunma anlayisina birakmistir. Yasanan
bu degisim 6zdeslesme ile aciklanabilir. Ozdeslesmeye dayali giivende, ortak bir
kimlik olusturma, ortak amag¢ ve degerlere baglilik vardir. Ozdeslesme bireyin,
baskas1 gibi diisiinmesi ve bagkasi gibi hareket etmesi ile olusmaktadir. Uzun zaman
beraber ¢alisan, hem is hayatinda hem de sosyal yasamda birlikte zaman geciren
isgorenler arasinda dzdeslesmeye dayali giivenin olusmas1 beklenir. Ozdeslesmeye
dayali giiven, baglilik duygusu olusturmak icin yapilan ¢aligmalar ve yoneticilerin
hedefleri dogrultusunda olusur. Orgiit {iyeleri birbirlerine giivendikge, birinin
yoklugunda digerleri onun istek ve onceliklerini bildikleri i¢in, onun yerine karar
verme imkanina sahip olurlar. Dolayisiyla orgiitiin etkililigi artmaktadir (Lewicki ve

Bunker, 1996).



Ozdeslesmeye Dayali Giiven

Y2

Bilgiye Dayal1 Giiven

Y1l

Hesaba Dayal1 Giliven

v

Zaman

Sekil 1.1.1.1.3.1. Dayandigi Temeller Bakimindan Giiven Modeli (Lewicki ve
Bunker, 1996).

Giivenin olusum asamalar1 Sekil 1.1.1.1.3.1°de belirtilmistir. U¢ asamal1 giiven
tanimlamasinda taraflarin yeni bir iliskiye basladigi ve gecmis yasantilart dikkate
alinmaz. Taraflar birbirlerine karsi belirsizdir, hizli bir sekilde yakinlasirlarsa
savunmasiz kalacaklarin1 diisiiniirler ve taraflarin geleceklerine yonelik belirsizlik
bulunmaktadir. Giliven zamanla gelisir ve degisime ugrar. Giliven asamalarinin
ilerlemesi icin Onceki giiven asamasinin tamamlanmasi gerekmektedir. iliskiler
olgunluga eristiginde, giiven asamalar1 sirasiyla hesaplanmis, bilgiye dayali ve

0zdeslesmeye dayali gliven olarak gelisir (Lewicki ve Bunker, 1996).

Giivenin olugsmasinda rol oynayan temel faktorler Sekil 1.1.1.1.3.1: 'de

anlatilan siirece bagl olarak asagida siralanmistir (Lewicki ve Bunker, 1996):

1. Bir iligski olgunluga dogru gelisme gosterirse giiven olusur. Geligsme siireci
hesaplanmis giivenle baglar, ardindan bilgiye dayali giivene ve son olarak

0zdeslesmeye dayali glivene dogru evrilir. Giiven olusumu siirecinde tim



iligkiler tamamen gelismez. Dolayisiyla giiven, hesaplanmis veya bilgiye
dayali giiven agsamasindan sonra gelisme gdstermeyebilir.

2. Taraflar arasindaki iliski hesaplanmis giiven eylemleriyle olusmaya baslar.
Hesaplanmis giiven siirecinde yasananlar taraflarin birbirine giivenmelerini
saglayacak bicimde gelisirse, taraflar birbirlerinin tercihleri ve oncelikleri
hakkinda bilgiye dayali giiveni olusturmaya baglar. Kars1 taraf hakkinda elde
edilen bilgiler bilgiye dayali giivene gecisin temelini olusturur. Sekil
1.1.1.1.3.1'de Y1 noktasi bu durumu ifade eder.

3. Y2 noktasi, az sayidaki bilgiye dayali giiven iligkisinin, olumlu etkilerle
0zdeslesmeye dayali giivene gegisin basladigr yeri ifade eder (Sekil
1.1.1.1.3.1). Bilgiye dayali giiven asamasi, orgiit icerisinde verimli iligkilerin
olugsmasina imkan verir. Birgok verimli iliski bilgiye dayali giiven
asamasinda olusur. Orgiit icerisinde &zdeslesmeye dayali giiven farkli
nedenlerden dolayr gelismeyebilir. Ciinkii, orgiit tiyelerinin bilgiye dayal
giiven asamasinin devami olan 6zdeslesmeye dayali gilivene ge¢mek icin
yeteri kadar enerjisi ve zamani olamayabilir veya Orgiit iiyeleri daha yakin bir
iliski kurmayi tercih etmeyebilirler.

4. Bir giiven tiirlinden digerine gegebilmek i¢in iliski icerisinde degisim gerekir.
Degisim, bireyin bilgiye dayali giliveninden 6zdeslesmeye dayali gilivene
gecis yaptiginda gerceklesir. Ozdeslesme evresi, bireyin kars1 taraf hakkinda

bilgi edinme siirecinden kisisel 6zdeslesmeye gectigi asamadir.

1.1.1.2.McAllister’ in Giiven Siniflandirmasi

Kisilerin, digerleri ile olan iliskilerini iceren ve onlarin duygu durumlarii belirten
farkli kavramlar bulunmaktadir (Tutar, 2014). McAllister, giiven kavramini biligsel
ve duygusal giiven olmak iizere iki farkli tiirde aciklamistir. McAllister’in gliven
siiflandirmasi, rasyonellik ve duygusallik faktorleri nedeniyle degisiklik gosterdigi
icin kisileraras1 iligkiyi ve iliski sonucglarim1 degistiren iki farki temele dayanir

(McAllister, 1995).



1.1.1.2.1.Bilissel Giiven

Biligsel giiven, kisinin giivenirliligi, diiriistliigii, bagliligi, yetkinligi ve gorevlerini
yerine getirebilmesi baglaminda, digerlerinin kisi hakkindaki diisiinceleri olarak
ifade edilmektedir. Bilissel giivende, kime, hangi kosullar altinda ve hangi diizeyde
giiven duyulacagi géz 6niinde bulundurulur. Glivenirlilik kaynagi olarak iyi nedenler
dikkate almir. Iyi nedenler ve elde edilen bilgiler kisinin giiven kararmin temelini

olusturur (McAllister, 1995).

Biligsel giivenin kaynagi, giiven duyulacak taraf hakkinda sahip olunan bilgidir
ve sOylenen sozlerin dogrulugundan emin olma durumunu ifade eder (Tutar, 2014).
Bilissel giliven, isgorenler ve oOrgiitler arasinda giivenli, glivensiz veya ongoriillemez
sekilde ayrim yapmayi igerir. Bilissel gliven siniflandirmasinda, iggorenler bilissel
olarak kime giiveneceklerini belirlerler. Giivenecekleri kisileri segerken giivenilir
olma nedenini belli iyi nedenlere dayandirirlar (Tiiziin, 2007). Bilissel giivene, karsi
tarafin teknik yetkinligine yonelik duyulan giiven 6rnek olarak verilebilir (Erdem,
2003).

1.1.1.2.2.Duygusal Giiven

Duygusal giiven, kisilere gosterilen ilgi ve 6zen sonucu gergeklesen duygusal bagin
ortaya koydugu iliskiyi tamimlar (McAllister, 1995). Isgdrenin, mesai arkadaslariyla
olumlu iliskiler kurmasi gerekir. Duygusal giliven, orgiit iyelerinin birbirleri
hakkinda pozitif diisiincelerini igerir. isgdrenlerin birbirleri hakkindaki diisiinceleri
olumlu oldugunda, bu durum davranig ve tutumlara da yansimaktadir. Duygusal
giivende, taraflar birbirlerine empati kurarak yaklasir, birbirlerinin isteklerini
anlamaya calisir. Isgorenlerin birbirlerini anlamalar1 ve giiven duymalari ile olusan
olumlu davraniglar, orgiitiin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir (Perry ve Mankin,

2007).
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Duygusal giiven, giivenilen tarafla goniil bag ile kurulan duygusal yakinliktan
kaynaklanir. Duygusal giiven, yoneticilerin iyi niyetinden emin olma durumunu ifade
eder (Tutar, 2014). Duygusal giiveni gelistirmeyi hedefleyen yoneticiler, isgérenler
arasindaki iliskiler ile olusan etkilesimler, sosyal benzerliklerinin diizeyi ve orgiit
yapist hakkindaki gériisler iizerinde durmalidirlar. Isgérenler, diger 6rgiit iiyelerinin
onceki tutumlari, adil davraniglar1 ve sergiledikleri bagliliklara bagli olarak diger

orgiit iiyeleri hakkinda bir kaniya varirlar (McAllister, 1995).

1.1.2. Orgiitsel Giivenin Tanim ve Onemi

Insanlar ve bu insanlarm orgiit icersindeki davramslari giiniimiizde orgiitlerin
lizerinde yogunlastizi en oOnemli kaynaklar arasinda yer almaktadir. Orgiitsel
verimliligin arttirllmasinda etkili bir faktor olan isgorenlerin, verimliliklerinin
arttirilmasinda  bu grubun davraniglar1 {izerinde etkili olan sosyo-psikolojik
unsurlarin dogru bir sekilde incelenmesi kaginilmaz bir gerekliliktir. Giiven olgusu

bu baglamda 6nemli psikolojik unsurlardan biridir (Yazicioglu, 2009).

Orgiitsel yasamda isgdrenlerin; orgiitlerine, yoneticilerine ve ¢alisma
arkadaglarina yonelik giivenleri bir takim faktorlere dayali olarak gelismektedir

(Tutar, 2014). Bunlar;

e Gegmis temelli giiven: Bireyler arasi iliskiler ile olusan giivendir. Bireyler
arasindaki 1iligki siiresi boyunca meydana gelen olumlu ve olumsuz
durumlarin varligina gore degisir.

e Ugiincii kisiler yoluyla kazanilan giiven: Giiven duyulacak taraf hakkindaki
bilgilerin, giivenilir tiglincii kisi veya gruplardan 6grenilmesidir.

e Kategori temelli giiven: Kisinin orgiit icindeki diger isgdrenlerden edindigi
bilginin daha dogru oldugu diistincesi meydana gelen giivendir.

e Rol temelli giiven: Kars1 tarafa yetenekleri, tasarruflari, glidiileri ve

niyetlerinden ¢ok orgiit icindeki rolii nedeniyle duyulan giivendir.
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e Kural temelli giiven: Orgiit icinde uygun goriilen kural ve eylemler ile ilgili

ortak anlayislar ile meydana gelen giivendir.

Orgiitsel giiven, genel olarak drgiite giiven ve yoneticiye giiven kavramlarmmn
bilesiminden olusmaktadir (Nyhan ve Marlowe, 1997; Tan ve Tan, 2000).
Yukaridaki ifade kapsaminda dikkat edilmesi gereken nokta, yOneticiye ve orgiite
giivenin birbirinden farkli oldugunun ayrimsanmasidir. Orgiite ve yoneticiye olan
giiven birbirinden farkli kavramlar olmasina karsin, birbirleriyle de iliskilidir.
Orgiitsel giiveni olusturan faktorler arasinda yoneticiye giiven ve orgiite giiven
arasinda pozitif ve birbirini etkileyen bir iliski bulunmaktadir (Tan ve Tan, 2000).
Literatiirde oOrgiitsel giiven ile ilgili farkli arastirmacilar tarafindan yapilan birgok

tanim bulunmaktadir:

e Taylor (1989) orgiitsel giiveni, "oOrgiit lyelerinin karsilikli saygiya ve
nezakete dayali, uyumlu davraniglarinin sonucu olarak gelisen bir durumdur”
sekilinde tanimlamistir (Demircan ve Ceylan, 2003).

e Tutar (2014) ise oOrgiitsel giliveni, isgdrenin Orgiitiiniin uygulamalarindan,
yOneticisinin s6z ve eylemlerinden emin olma diizeyi olarak tanimlamistir.

e Orgiitsel giiven, isgdrenlerin oOrgiite duygusal olarak giiclii bir sekilde
baglanmalari, orgiitiin amag ve degerlerini benimsemeleri ve orgiit igin emek
harcamaya istekli olmalaridir (Perry ve Mankin, 2007).

e Orgiitsel giiven, isgdrenin orgiit amag¢ ve degerlerini herhangi bir zorlama
olmaksizin benimsemesi, kendisini calistigi kurumun bir pargasiymis gibi
hissetmesi ve Orgiitiin amagclarina ulasmasi i¢in goniilli olarak c¢aba
gostermesidir (Smadov, 2006).

e Orgiitsel giiven; orgiitsel roller, iliskiler, tecriibeler, karsilikli baglhiliklar
tizerinde sekillenmis, orgiitiin her seviyesindeki iiyelerinin niyeti ve eylemleri
hakkinda olumlu beklentilerdir (Kath, vd., 2010).

e Orgiitsel giiven, drgiitiin isgdrenlerin yararma eylemde bulanacag: veya en
azindan iggérenin zararina tutum gostermeyecegine dair inang¢ olarak

tanimlanir (Tan ve Tan, 2000).
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e Orgiitsel giiven, orgiit tarafindan verilen sozlerin tutulacagina dair inang
olarak ifade edilir. Orgiite duyulan giiven isgorenin, orgiitiin destegine iliskin
algisi, liderin dogru sdyleyecegine ve soziiniin arkasinda duracagmna dair

diisiincesidir (Mishra ve Morrisey, 1990).
Shockley vd. (2000) ise orgiitsel giiveni gesitli faktorler temelinde agiklamistir:

e Orgiitsel giiven birden ¢ok diizeyde olusur: Orgiitsel giiven ¢alisma
arkadaglari, grup ve Orgiitsel anlagsmalar arasindaki etkilesimden meydana
gelir.

e Orgiitsel giiven Kkiiltir temellidir: Orgiitsel giiven, &rgiit kiiltiiriiniin
kurallarina, degerlerine ve inang¢larina baghdir.

e Orgiitsel giiven iletisime baghdir: Orgiitsel giiven, kararlar hakkinda
bilgilendirme yapma, dogru ve zamaninda bilgi iletme ve samimiyet gibi
iletisimle ilgili davraniglarin sonucunda olusur.

e Orgiitsel giiven dinamiktir: Orgiitsel giiven, olusum, giiglendirme ve dagilma
asamalarindan meydana gelen, siirekli degisim gosteren bir kavramdir.

e Orgiitsel giiven ¢ok boyutludur: Orgiitsel giiven, her bir isgdrenin giivene
iligkin algilarin1 etkileyen zihinsel, duygusal ve davranigsal etmenlerden

olusmaktadir.

Giiven  kavrami, oOrgltlerin  yonetim  bigimlerinin  ve  ydOneticilerin
diistincelerinin degismesi sonucu ortaya ¢ikmustir. Geleneksel yonetimin tarzinin
biirokratik ve resmi nitelikteki isleyisi yerini daha ¢ok isbirligi ve beraber ¢aligmaya
onem vererek sorumluluklarin paylagilmasi geregini ortaya g¢ikaran ve isgdrenleri
karar alma siirecine dahil eden modern bir yonetim tarzina devretmistir (Costa, vd.,

2001).

Giiven kavrami {izerinde oOrgiit bilimciler son yillarda yogun bir sekilde
tartigmaktadir. Disiplinler arast ve farkli baglamlarda arastirilan giiven kavrami

konusunda asagida belirtilen noktalarda uzlagmaya varilmistir (Hosmer, 1995):
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e Giiven, taraflardan birinin diger tarafin davranislar1 hakkinda iyimser beklenti
icinde olmasi durumunu belirtmektedir. Giiven duyan taraf iyimserdir.
Giivensizligin bulundugu ekonomik islemler ya da sosyal yapilarda giiven
ortaya ¢ikmamaktadir. Giivensizligin hakim oldugu ekonomik islemeler ve
sosyal yapilardaki iliskilerde kisi daha ihtiyath davranir ve kendini, piyasa
sozlesmeleri, yasal zorunluluklar ve hiyerarsi kaynakli kontroller karsisinda
korumaya ¢alisir.

e Giiven, bir tiir savunmasizlik durumudur. Ciinkii kars: tarafin davranislarina
bagimli olarak tedbirli davranma halinin askiya alinmasi s6z konusudur.

e QGiiven, baskiyla degil, genellikle istek ve isbirligi ile ortaya c¢ikmaktadir.
Karsilikli iligkiler agisindan giiven, isbirligini kolaylastiran ve arttiran bir
unsur olarak ifade edilir. Bireysel agidan ise, beklenmeyen ve belirsiz
durumlarla miicadele etmeyi kolaylastiran bir unsurdur.

e Giiven kavrammin temel varsayimi taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarimi
korumay1 gorev olarak kabul etmeleridir. Giliven hakkindaki tartigmalara,
giivenilen kisinin, grubun veya Orgiitin zarar verici davranislar

sergilemeyecegi beklentisi yon vermektedir.

Bir Orgiitiin yasaminda isgdren ve yonetici arasindaki iletisim ve etkilesim
onemli bir husustur. Isgdrenin ydneticiye duydugu giiven, tiim orgiite giiven
duymasini sagladigr i¢in isgdren ve yonetici arasindaki etkilesim oOrgiit igin
onemlidir. Bu sebeple orgiitsel glivenle yoneticiye giiven arasinda pozitif etkilesim
oldugu ifade edilir. Orgiitsel giivenin gelismesini saglayan ilk basamak ydneticinin
davraniglar1 olmaktadir. Kisaca giiven siirecini baslatmak yonetimin sorumlulugudur

(Senturan, 2014).

Orgiitsel giiven, orgiit icerisinde meydana gelen giiven ortam1 olmakla beraber
orgiitsel rollere, iligkilere ve deneyimlere dayanarak orgiit {iyelerinin, diger orgiit
tiyelerinin niyetleri ve eylemleri lizerindeki olumlu beklentileri olarak ifade edilir.
Orgiitsel giiveni iist diizeye ¢ikarabilen orgiitlerin, yapilar1 daha uyumlu, stratejik is
birlikleri daha giiglii, 6rgiit igi takimlarin olusumunda ve kriz yonetiminde daha etkili

olduklar1 anlasilmaktadir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu érgiitler, daha basarili ve
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yenilik¢idir. Orgiitsel giiven, drgiitiin tiim isgdrenlerinin memnuniyetine ve algilanan
orgiitsel etkililige baglidir (Huff ve Kelley, 2003).

Giiven insanlarin yasaminda 6nemli oldugu kadar orgiitler icin de 6nem arz
eden bir kavramdir. Insanlar tarafindan bilginin iiretilmesi siiresinde insanlar
arasindaki iliskilerin iiretkenligi, verimliligi ve etkililigi etkilemesi, isletmeleri hem
isgorenler hem de miisteriler bazinda giliven yaratict ortam yollar1 aramaya
yonlendirmektedir. Ciinkii hem isgorenler arasinda hem de isgoren ile ydnetim
arasinda olusan giiven ortami isletmenin varligini siirdiirebilmesine ve rekabet
avantaj1 yaratmasina olanak tanimaktadir (Molla, 2011). isgorenler orgiite duyduklar
giiven ile faydal fikirler tiretip uygulayabilirler. Sonug olarak orgiitiin yenilik¢iligi

ve yaratici glicli artacaktir (Tan ve Tan, 2000).

Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan &rgiitlerde, stratejik isbirliginin daha giiglii
oldugu orgiit yapilarmin daha uyumlu galistigi, takimlarin daha etkili bir bigimde
olusturuldugu ve etkili kriz yonetiminin saglandig1 goriilmektedir. Orgiitsel giiveni
daha yiikksek olan Orgiitlerin daha basarili ve yenilik¢i Orglitler oldugu
anlasilmaktadir. Orgiitsel giiven, tiim isgdrenlerce algilanan orgiitsel etkililige ve is
memnuniyetine baghdir. Orgiit i¢i giiven, performans degerlendirme, liderlik,
orgiitsel baglilik, isbirlik¢i davranis gelistirme, isgéren memnuniyetine katki saglama
gibi Orgiitsel faaliyetlerde ve siireglerde onemli rol oynamaktadir (Senturan, 2014).
Orgitte etkililigin saglanmasi i¢in giiven ortamimin olusmas: gerekir. Ciinkii yiiksek
giiven ortaminda bulunan isgorenlerin, orgiitiin hedeflerine ulagsmasina daha fazla

katk1 saglayacagi ifade edilmektedir (Laschinger ve Finegan, 2005).

Giiven ile bilgi tiretimi, paylasimi ve yenilik¢i olma arasinda giiglii bir bag
bulunmaktadir. Orgiit igerisindeki duygusal ve biligsel gatismalar giiven ortamimin
saglamasiyla daha kolay coziilebilmektedir. Ayn1 zamanda giiven, insan kaynaklari
yonetiminde ve ticret yapilarindaki Orgiitsel degisikliklere karsi isgorenlerin

direncinin azalmasini saglamaktadir (Terekli, 2010).
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Isgorenlerin kendilerine ve is arkadaslarina karsi yiiksek diizeyde giiven
duymasi, c¢alisma sartlarina olumlu etki eden bir Orgiit ortamimin olugmasini
saglamaktadir. Orgiit yonetimi tarafindan olumlu olarak degerlendirilebilecek
calisma ortami, karar almayi ve alinan kararlarin uygulanmasini kolaylastirdigi gibi
isgdren performansini da arttirmaktadir. Giiven duygusunun hakim oldugu bir
orgiitte, giiven duygusu ile psikolojik bakimdan doyuma ulasan isgorenlerin is

verimliligi olumlu yonde etkilenmektedir (Asunakutlu, 2002).

Isgorenin morali, orgiitiine kars1 genel tutumunu ifade etmektedir. Giiven ise
isgdrenin moralini arttirmaktadir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu isletmelerde
isgorenin morali daha iist seviyelerde olacaktir. Yiiksek moralli isgdren ise yonetime
ve isleyise karsi daha olumlu bir tutum sergileceyektir. Yiiksek giiven resmiyeti
azaltacak, calisanlar arasinda daha uyumlu ve anlamli bir iliskinin dogmasini

saglayacaktir (Toprak, 2006).

Isgdren ve orgiit bir biitiiniin parcalaridir. Her ikisi de tek basina bir anlam
ifade etmemektedir. Isgéren ve orgiit arasinda denge ve uyumun saglanarak
bagliligin giiclenmesi gerekmektedir. Birey olarak isgéren cesitli amaglarini orgiit
araciligiyla  gergeklestirebilirken,  Orgiit ise amaglarina  iggorenleri ile
ulasabilmektedir. Orgiitiin varligin: siirdiirebilmesi a¢isindan énemli unsurlardan biri
olan mali durum da is géren ve orgiit arasindaki biitiinliigiin saglanmasi ile olumlu
yonde etkilenebilmektedir. Clinkii Orglitiin yasamim siirdiirmesi, amaglarina
ulagmasiin tek yoludur. Bunun yani sira kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmast s6z konusudur. Yukarida da deginilen orgiit icin faydali sonuclara
ulasilmast i¢in iggdrene Orgiitin 6nemli bir parcast oldugunun ve ona ihtiyag
duyuldugunun hissettirilmesi gerekir. Bu durumu algilayan isgdéren orgiit amaglari

icin gerekli cabay1 gostermekte istekli olacaktir (Samadov, 2006).

Giliven, Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesi, varligini siirdiirebilmesi i¢in
thtiyag duydugu manevi bir degerdir. Giliven olmaksizin orgiitin i¢c ve dis
paydaslarinin beklentilerini karsilamast miimkiin degildir. Dolayisiyla, orgiitsel

bakimdan hayati 6nem arz eden giivenin 6nemini her Orgiitiin ¢ok iyi algilayip
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faaliyetlerini gliven ortami olusturacak sekilde yonlendirmesi gerekmektedir (Sakar,
2012). Sonug olarak orgiitsel giliven diizeyinin yiiksek olusu, karliligin artisina,
yenilik¢ilige, basarili uluslararasi isletmecilige, orgiitiin varligin1 devam ettirmesine,
orgiit i¢inde kritik 6neme sahip olan isgorenlerin Orgiitte kalmay1 tercih etmesinde

onemli bir etmendir (Shockley, 2000).

1.1.3.Orgiitsel Giiven Ortamimi Gelistiren Faktorler

Orgiit icerisinde giiven ortammin gelismesi Orgiit hedeflerinin gerceklesmesinde
onemli bir etkendir. Orgiitte yiiksek giiven duygusu hakim olmasi icin bir takim
giiven arttirict unsurlarin bulunmasi gerekir. Bilingli bir sekilde giiven duygusunun
olusturulmasi igin ii¢ farkl1 kavram iizerinde durulur. Ilk kavram bilgidir. Dogru ve
zamaninda bilgi edinmeyi ve dogru bilgilendirmeyi igerir. Ikinci kavram olan etki
ise, diger isgorenlerin diislincelerini 6grenmeyi, isgorenin aldigi kararlara dair
Onerilerin kabul edilerek gerekli degisimin gergeklestirilmesini ifade eder. Son
kavram ise kontroldiir. Kontrol, iggorenin kendisini diger isgorenlere bagli kilarak
yetki ve sorumluluklarin paylagmasini igerir. Gliven duygusunun olusmasinda etkili
olan ¢ faktoriin temelinde, yetkilendirme, geribildirim ve Orgiitsel karar alma
stirecine katilim bulunmaktadir. Literatiirde giiveni etkileyen bu faktorlere ek olarak,
iletisim, hizmet i¢i egitim, orgiit kiiltiiri, kural ve diizenlemeler de bulunmaktadir

(Nyhan, 2000; Asunakutlu, 2002; Firth-Cozens, 2004; Derin, 2011; Senturan, 2014).

1.1.3.1.Katilim ve Yetki Devri

Katilim, tiim isgdrenlerin, sorunlarin ¢ozililmesi ve silire¢ gelistirmeye katkida
bulunarak hedeflere ulasilmasi i¢in Orgiitle etkilesim halinde gerceklestirdigi
faaliyetlerdir. Katilim zihinsel ¢abay1 gerektirdigi icin, yiiksek diizeyde motivasyon,
gonilliilik ve baghlik gerektirmektedir. Bu nedenle, Katilim, hiyerarsik diizen
icerisinde kati bir emir komuta sisteminde gergeklesmez. Katilimer yonetim anlayist
verimliligi ve igsgdren performansimi arttirdigi gibi, baglilik ve giiven ortaminin

olusmasini da saglayacaktir. Isgorenlerin karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi
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kendilerini 6nemli hissetmelerini saglamaktadir (Senturan, 2014). Katilimci yonetim
anlayisinin performans, verimlilik ve is doyumu iizerinde pozitif etkileri vardir

(Nyhan, 2000).

Isgorenlerin karar alma siireglerine katilimi i¢in énemli faktdrlerdendir Ciinkii,
yalin Orgiit yapisi, isgorenlerin etkin iletisim kurmalarini, Orglitsel faaliyet ve
uygulamalarint katilmalarin1 destekleyen bir yapidadir. Yalin Orgilit yapilarinda
yonetim kademeleri arasinda iletisimi ve etkililigi olumsuz etkileyen kurallarin
kaldirilmasi s6z konusudur. Yetkilerin tek elde toplandig1 orgiitler zamanla hantal bir
yapiya biriiniir. Cagdas yonetim yaklasimi icinde degerlendirilen Orgiit
yonetimlerinin, katilima ve yetki devrine olanak saglayacak yapida olmasi gerekir.
Dolayisiyla, yetki verilerek yonetime katilmalari saglanmis isgdrenlerin kendilerine

olan giivenleri, verimlilikleri ve etkililikleri artacaktir (Asunakutlu, 2002).

Orgiit iginde iletisimin agik ve anlasilir olmasi, dnemli bilgilerin paylasiimas,
karar alma siirecine dahil olunmasi, Orgiitsel giiveni olumlu yonde etkiler ve
isgdrenin doyumunu arttirmaktadir. isgérenler orgiitsel karar ve eylemler hakkinda
gerekli bilgilere ulsamazsa, bilginin kendilerinden saklandigi diisiincesine
kapilmakta ve yonetime karsi giiven duygulart zarar gérmektedir (Laschinger ve
Finegan, 2005).

Iki farkli kavram arasinda bu noktada aciklik getirmek dogru olacaktir.
Yetkilendirme ile yetki devri birbirine karigtirilmamas: gereken iki kavramdir.
Yetkilendirme kavraminin yetki devrine gore daha genis bir kapsami vardir. Yetki
devri, bir istiin kendisine ait belli bir konudaki karar verme hakkini, belirli kosullar
altinda goniillii olarak bir astina devretmesidir. Gerekirse bu karar alma yetkisi geri
almabilir. Yetkilendirmede ise, bir isi fiilen yapan igsgérenin sorumu oldugu gorevle
ilgili tiim kararlar1 alabilmesi ve bunun i¢in desteklenmesi s6z konusu olmaktadir.
Kisaca iggorenin kendi isinin sahibi ve patronu olmasi s6z konusudur. Bir iggorenin
yetkilendirilmesi, isiyle ilgili yeteneklerine inanildigi ve nitelikli oldugu anlamina

gelmektedir. Dolayisiyla, yonetimin kendisine giivendigini fark eden isgoren, orgiite
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giivenecek ve kendisine deger verildigi icin Orgiitsel baglilik seviyesi artacaktir

(Senturan, 2014).

Orgiitte etkisi bir sekilde isleyen yatay yapi, isgdrenlerin sorumluluklarmin ve
yetki alanlarinin agik¢a belirlenmesine imkan yaratacak yetki alanlar1 arasinda
dengenin kurulmasini saglayacaktir. Isgérenler sorumlu olduklari isler konusunda
gerektigi gibi bilgilendirildiginde, orgiitsel katilim kolaylasir. Yetki ile desteklenen
ve yonetime katilim konusunda motive edilen isgorenlerin orgiitsel baghilik duygusu

giiclenecek, ¢alisma arkadaslarina ve yonetime giiveni artacaktir (Asunakutlu, 2002).

Orgiit igerisinde giiven diizeyi yiiksek ise, isgorenler ise istekli olarak
gelecekler, ¢alisirken mutlu olacak ve mutluluklarini disa yansitarak daha verimli bir
sekilde gorevlerini yerine getireceklerdir. Isgdrenlere yaptiklar is lizerinde yetki ve
sorumluluk sahibi olma imkani verildiginde isgorenler, orgiitiin basaris1 ve gelecegi
ile daha yakindan ilgilenirler. Yetki ve sorumluluklar isgorenle paylasildiginda
isgoren, Orgiitteki roliinii tam olarak anlayacak ve {istline diisen gorev ve

sorumluluklarini yerine getirecektir (Halis, vd., 2007).

Yonetimin tek elde toplandigi merkezi yonetim yaklagiminin gorildiigi
orgiitlerde zamanla ortaya ¢ikan sorunlar, 6rgiit yonetimlerini, kararlara isgérenlerin
de katilmasina imkan veren Orgiit yapilarin1i benimsemeye yoneltmistir. Yonetime
dogrudan katilan ve yetkiyle donatilan isgorenlerin sorumluluk bilincinin ve
kendilerine giivenlerinin artacagi dolayisiyla orglite bu durumun olumlu
yansimalarinin olacagi ifade edilir. Sonug olarak, orgiitsel giiven duygusunun yiiksek
olmasi iggorenlerin yonetime katilmalarini kolaylastirmakta ve isgdrenin orglite olan

baglilik diizeyi artmaktadir (Wech, 2002).

1.1.3.2.1letisim ve Olumlu Geri Bildirim

Isgorenler, sosyal iliskiler ag1 icerisinde bir arada yasamakta ve calismaktadir.

Isgorenlerin ¢alismalar1 sonucu ortaya cikan iiriin veya hizmetin verimli ve etkin
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olabilmesi, biiyiik oranda iggdrenlerin gerektigi gibi iletisim kurabilmelerinin
saglanmasi ile mimkiin olmaktadir. Dolayisiyla, gereken bilgilerle desteklenen
isgorenler, kendilerini anlatabildikleri oranda yalmizlik ve eksiklik duygusundan
arinarak kendilerine ve diger orgiit iiyelerine giiven duyarlar. Orgiitler igin iletisim
biiyiikk 6nem tasir. Sosyologlar ve ekonomistler tarafindan gelistirilen kuramlarda,
genel olarak giiven ile bilgi akisi1 arasinda pozitif bir iliski oldugu vurgulanmaktadir

(Fisman ve Khanna, 1999).

Orgiitte saglikli bir iletisim ortaminin olusmasi, isgorenler arasindaki giiven
iliskisini olumlu yonde etkileyecektir. Orgiit igindeki iletisim kanallarinin acik ve
islevsel olmasi oOnemlidir. Siirekli degisimin yasandigr ¢evre kosullarinda
isgbrenlerin giliveninin kazanilmasi, orglit yonetimi i¢in Kritik bir konudur.
Isgorenlerin, yoneticileri ile aralarinda gelisen iletisime dair goriisleri ve deneyimleri,
genel olarak giiven diizeylerini etkilemektedir. Is arkadaslariyla ve yoneticileriyle
saglikl bir iletisim ag1 kuran iggorenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin daha yiiksek
olmasi beklenmektedir. Orgiitsel performansin artmasi ve isgorenlerin verimli ve
etkili galismalar1 igin Orgiit icerisinde etkili bir iletisim agmin olmasi gerekir.
Isgorenlere karar alma, siirecine katilma imkani verme ve isgdrenlerle bilgi
paylasiminda bulunma ile birlikte olusturulan acik iletisim aginin orgiitsel gliven

diizeyini arttirict etkisi vardir (Gilbert ve Tang, 1998).

Orgiit icinde etkili bir iletisim sistemi oldugunda; sorunlarm birgogu
biiyiimeden c¢oziilebilecektir. Etkili iletisim, taraflarin birbirlerini daha kolay ve
dogru anlamalarin1 saglamakta ve sorunlarin meydana gelmesine engel olmaktadir.
Birbirlerini dogru ve yeterli olarak anlayan igsgdrenler arasinda giiven duygusunun

olusmasi daha kolay olur (Sakar, 2012).

Acik iletisim ile karar verme siirecine katilimin saglanmasiyla bilginin,
duygularin ve algilarin paylasilmasindaki artiglar Orgiit i¢inde giiven ortaminin
olugsmasina katkida bulunur. Yoneticilerin, isgérenlerine dogru bilgi vermesi, tatmin
edici agiklamalar yapmasi, agik kap1 politikas1 uygulamasi, igsgorenleri drgiite giiven

duyma konusunda olumlu anlamda etkiler (Kath vd., 2010).
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Geribildirim, isgdrenlerin neyi dogru veya yanlis yaptiklarini ve basari olup
olmadiklari1 6grenmelerine yarayan bir mekanizmadir. Isgérenin giiven kazanmasi
ve karar alabilir hale gelmesi i¢in neyi neden yapacagini bilmesi gerekmektedir.
Orgiit i¢i iletisimin etkili bir sekilde kullanilmas1 icin isgdrenlere geri bildirimin
yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede yonetim ve isgorenler arasinda iletisim yoluyla
karsilikli  etkilesim  saglanabilir.  Ayrica  geribildirim, orgiitsel  etkililigin
saglanmasinda onemli unsurlardan biridir. Etkili bir takim calismasi ve Orgiitiin
basarisi, iggorenlere geribildirim yapilmasi ve isgdrenlerin kararlara katilmasi ile
miimkiin olacaktir (Senturan, 2014). Isgérenler agisindan geribildirim ve kararlara
katilim basaril1 bir takim ¢alismasinin olugmasinda 6nemli bir faktordiir. Dolayisiyla,

geribildirim ve orgiitsel kararlara katilim orgiitiin amaglarina ulagmasinda kilit role

sahiptir (Nyhan, 2000).

1.1.3.3.Hizmet I¢i Egitim

Farkli niteliklere ve karakterlere sahip isgorenler bir araya gelerek orgiitsel amaglari
gerceklestirmek icin ortak caba harcarlar. Isgorenler orgiitsel amaglara ulasiimasi
icin kendilerinden beklenen katkiyr saglayacak nitelikleri zaman igerisinde
arttiramadiklarinda siir¢lerin disina itilebilirler. Orgiitten dislanan isgdrenlerin drgiite
ve kendilerine yonelik giivenleri olumsuz yonde etkilenir. Giiven duygusunu olumlu
yonde etkilemek i¢in iggorenlere yeteneklerini arttirabilecekleri siirekli bir egitim

olanagi yaratilmalidir (Asunakutlu, 2002).

Orgiite yeni katilan isgdren, ise basladig1 tarihten itibaren orgiitte kaldigr siire
boyunca, sorumlu oldugu isler baglaminda her tiirlii gelisime ve degisime uyum
saglayabilmesi i¢in siirekli egitim almasi gerekir. Isgdrenlerin isine yakinlagmasini
saglamak, verimliligini arttirmak, gelecekteki olas1 gorevlerinin ve sorumluluklariin
altindan kalkabilmek i¢in hizmet i¢i egitim almasi gerekir (Selimoglu ve Yilmaz,
2009). Giivenle ilgili gevresel etkiler, orgiit icerisindeki takimlarin ve gruplarin

Onemini arttirir. Giiniimiizde Orgiit {iyeleri genellikle takim olarak caligmaktadir.
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Yonetim bakimindan onemli noktalardan birisi takim tiyelerinin egitimidir (Wech,
2002).

Belirli araliklarla hizmet i¢i egitim verilmesi orgiit i¢in oldugu kadar isgéren
bakimindan da biiyiik 6neme sahiptir. Egitim iggorenin gliven duygusunu olumlu
yonde etkiler. Isgorenin kendine olan giiveninin artis1 ile yaptig1 isin kalitesi arasinda

dogrusal bir iliski s6z konusudur (Selimoglu ve Yilmaz, 2009).

1.1.3.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, isgorenlerin davramslarmi biiyiik dl¢iide sekillendiren normlarin
olugsmasini saglayan ve isgorenler tarafindan paylasilan inanglar ve beklentiler olarak
tanimlanir (Schwartz ve Stanley, 1981). Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin davranislaridaki
belirsizlikleri azaltir ve isgdren davranislarina standart getirir. Orgiitiin kiiltiirii onu
diger Orgiitlerden ayirir ve iggdrenlerin liyesi oldugu oOrgiite bagliligini agiklar
(Smith, 2003). Orgiitsel giiveni etkileyen en onemli faktorlerden biri orgiitsel
kiiltiirdiir. Orgiitsel kiiltiir, zamanla gelisir ve degisir. Dolayisiyla isgdrenler,
olumsuz durumlarla karsilastiklarinda veya karsi tarafin glivenirliligi hakkinda yanlis
ongiiriide bulunduklarinda orgiit kiiliirii, isgérenlerin eylemlerini yonlendirebilir

(Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiitsel giiven, isgdrenlerin tamamimmn katilim ile olusturulmasi gereken
psikolojik bir ortam olarak ifade edilir.Gliven ortaminin olusmasinda Orgiit
yonetimin yaklasimi, temel belirleyici usurlar olarak belirtilir. Isgdrenlerin yonetim
ile ve is arkadaslariyla olan iliskilerinin derinligi, rol ve sorumluluklarinin agik ve
anlasilir olmasi ve iggorenlerin isleri ile ilgili gerekli yeterlilige sahip olmasi, orgiitiin

giivenilir bir kiiltiire sahip olmasini saglayan énemli usurlardandir (Cufaude, 1999).

Orgiitte is birliginin, bilgi paylasiminm, kararlara katithmin ve isle ilgili
konularin agikg¢a tartisilabilmesine imkan taniyan bir orgiit kiiltliriin varligi giiveni

etkiler. Diger yandan isgérenlerin giiven olusumuna yonelik davramiglarinin orgiit
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tarafindan ddiillendirilmesi isgorenlerin giiven olusumuna imkan verecek davranislar

sergilemesi cesaretlendirilir (Firth-Cozens, 2004).

1.1.3.5. Kural ve Diizenlemeler

Orgiit igerisindeki kurallar ortak bir hareket tarz1 gelistirir. Kurallar ve diizenlemeler,
herkese esit davranilma zorunlulugu yarattigr i¢in giivenin olusturulmasi miimkiin
olmaktadir. Hazirlanacak kurallarin ¢alisma diizenini agiklayici ve kolaylastirict bir
etkisi vardir. Kurallar tarafindan belirginlesen is ortaminda isgorenlerin
davraniglarina yon vermeleri kolaylasir. Dolayisiyla, kararsizliklarin ve ¢atigmalarin
Online gegilebilir. Kurallarin ve diizenlemelerin gelisen kosullar karsisinda
gecerliligini  yitirmemesi i¢in degisikliye ugramasi gerekebilir. Gelisen sartlar
karsisinda degistirilemeyen kurallar ve diizenlemeler sistemin yavaslamasina,
isgdéren motivasyonunun ve giiveninin olumsuz yonde etkilenmesine neden olur

(Asunakutlu, 2002).

1.1.3.6. Etik Degerler

Orgiitlerde etik degerlerin varlig: isgdrenlerin birbirlerine kars1 nasil davranmalar:
gerektigi konusunda davranis standartlari belirleme imkani sundugu i¢in belirsizligi
ortadan kaldiracak, tutarli davraniglarin sergilenmesine imkan verir. Belirsizliklerin
ortadan kalktig1 orgiitlerde isgdrenlerin hem birbirleri ile hem de yoneticiler ile olan

iliskilerinde giiven ortaminin olusmasi s6z konusudur (Sakar, 2012).

Etik degerleri gelismis isgorenlerden olusan bir Orgiit olusturmaya yonelik
insan kaynaklar1 politikast olusturulmasi, giiven duygusunun olusumu iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Etik degerler giiven duygusunun olusumunu pozitif yonde
etkilemektedir. Stirekli egitim ile yetenekleri gelistirilen ve etik degerlere sahip
iggorenlerin bulundugu bir oOrgiitte giiven olusumu kolaylasmakta, dolayisiyla

orgiitsel performans artmaktadir (Asunakutlu, 2002).
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1.1.3.7. Orgiitsel Vatandashk

Glinlimiiz rekabet ortaminda, isgorenlerden sadece bicimsel is tanimlarinda yer alan
sorumluluklarmi gergeklestirmeleri, Orgiitlerin yagamlarini siirdiirmeleri igin yeterli
degildir. Orgiitlerin amac¢ ve hedeflerine ulasmalar1 isgdrenlerin resmi rol
tamimlarinin disinda kalan ve goniilli olarak gergeklestirilebilecekleri davranislara
dayalidir. Literatiirde isgorenin so6z konusu davraniglart orgiitsel vatandaslik olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranismin énemi, is doyumu, orgiitsel

baglhilik ve orgiitsel giliven tizerindeki olumlu etkisinden dogmaktadir (Giirbiiz,
2006).

1.1.4.Orgiitsel Giiven Modelleri

Arastirmacilar, orgiitsel giiveninin hangi temeller iizerinde kurulacagini ve orgiitsel
giivenin algilanisini agiklamak igin farkli modeller gelistirmislerdir (Y1lmaz, 2012).
Orgiitsel giiven modelleri, Misra giiven modeli, Schockley-Zalabak, Ellis ve
Winograd giiven modeli, Bromiley ve Cummings giiven modeli, Whitener, Brodt,
Korsgaard ve Werner'in giiven modeli, Mayer, Davis ve Shoorman'in giiven modeli,

Covey, Merrill ve Merril'in giiven modeli bagliklar1 altinda agiklanmustir.

1.1.4.1. Mishra Giiven Modeli

Mishra (1996), dort alt boyuttan olusan bir orgiitsel gliven modeli gelistirmistir. Dort
alt boyut orgiitsel glivenin olugsmasinda temel faktor olarak ifade edilir. Mishra

tarafindan ortaya konulan doért boyut sunlardir (Shockley, vd., 2000):

e Diiriistliik ve Aciklik: Orgiitsel giivenin diiriistlik ve aciklik boyutu,
paylasilan bilgilerin ¢oklugunu ve dogrulugunu igermenin yani sira, aktarilan
bilgilerin samimi ve uygun bir sekilde, diger bir ifade ile agik bir sekilde
iletilip iletilmedigi konusu igerir. Diiriistliik ve a¢iklik ortaminin olugsmasinda

sorumlu olan yoneticilere biiyiik gérev diismektedir.
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e QGilvenilirlik: Giivenilirlik boyutu, isgérenlerin, takimlar, gruplar ya da
orgiitte sergilenen davranmiglarin tutarli ve gilivenilir olup olmadigi veya
sOylemlerde giivenilir olup olmadiklar1 konusundaki diisiincelerini igerir.

o Yeterlilik: Yeterlilik boyutu, isgorenlerin ve yoneticilerin de dahil oldugu
Orgiitin tamaminin verimliligini igeririr. Yeterlilik boyutu, orgiitiin ig¢inde
bulundugu piyasada varligini siirdiirebilme konusundaki miicadele edebilme
kabiliyetini igerir.

o Ilgililik: ilgililik boyutu, isgdrenlerin sorumluluklarmi yerine getirirken diger
orglit iyelerinin kendilerine yardim etmesini, empati kurmalarim
icermektedir. Orgiit {iyelerinin birbirleri igin gdsterdikleri samimi ¢abalari

yiiksek diizeyde orglitsel giivenin olugsmasina katki saglar.

Mishra tarafindan ortaya konan orgiitsel giiven boyutlar1 birbirleriyle iliskilidir.
Dolayisiyla, dort farkli boyuttan birinin eksik olmasi orgiit biinyesindeki giiven
ortamina zarar verebilir veya Orgiitsel giivenin olusmasinda sorunlarin olusmasina

neden olabilir (Kahya, 2013).

1.1.4.2.Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra (1996) tarafindan gelistirilen dort boyutta gelistirilen Orglitsel giiven
modeline Schockley, ve digerleri (2000) tarafindan "6zdeslesme" olarak ifade edilen
bir boyut daha eklenerek bes boyutlu bir Orgiitsel giiven modeli gelistirilmistir.
Ozdeslesme boyutu, isgorenlerin orgiitsel amagclar, degerler ve kurallar ile
biitiinlesme diizeyleri olarak tanimlanir. Ozdeslesme boyutu, isgdrenlerin orgiit
icerisinde katilimci ve isbirlik¢i eylemlerinin diizeyi ile belirlenir. Arastirmacilar
tarafindan ortaya konan modelde, isgorenlerin, orgiitleri ile biitiinlesmeleri halinde
etkinligin artacag1 ve yiiksek gliven dilizeyinin olusacagi ifade edilir (Schockley, vd.,

2000).
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1.1.4.3.Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Arastirmacilar giiveni, bireysel ve Orglitsel olmak {izere iki farkli sekilde
incelemigtir. Bireyel giliven Kkisinin, iligskilerde ve eylemlerde beklentilerini
icermektedir. Orgiitsel giiven ise, isgorenlerin orgiitsel iliskilerden ve eylemlerden
beklentilerini icerir. Orgiitsel giiven, isgorenlerin tecriibelerine gore farkli diizeyde

ve sekilde algilanabilir (Bromiley ve Cummings, 1996).

Arastirmacilarin ortaya koydugu orgiitsel gliven modeli ti¢ farkli agidan
boyutlandirilmistir. Birinci boyut, giivenilir isgérenin itimat edilebilir davrandigini
ya da baghlig1 olusturmaya yonelik davramslar ortaya koydugunu belirtir. Ikinci
boyut, gilivenilir iggdrenlerin eylemlerininin, sdylemleriyle tutarli oldugunu ifade
eder. Son olarak {iciincii boyut ise, glivenilir isgorenin, beklenmedik durumlarda

digerlerinin kazanglarindan yararlanmayacagi ile iligkilidir (Bromiley ve Cummings,

1996).

Arastirmacilar, ortaya koyduklar ti¢ farkli boyuta gore ortaya konan davranisi
"giivenilir davramis" olarak tanimlamustir. Isgoren giivenilir davranis gostererek,
yoneticiler tarafindan taktir edilir ve orgiit icerisindeki dayanismanin olusmasini

saglayarak baghlik duygusunu gelistir (Bromiley ve Cummings, 1996).

1.1.4.4. Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner'in Giiven Modeli

Whitener ve digerleri (1998) "yonetsel giivenirlilik" olarak adlandirdiklar orgiitsel
giiven modeli gelistirmiglerdir. Yoneticiye karsi giiven duygusunun olusmasinda
onemli olan bes unsur yonetsel gilivenirlilik anlayisinin  boyutlar1 olarak

degerlendirilir. Bunlar (Whitener, vd., 1998);

e Tutarli Davranislar: Yoneticinin davranislari gegmisteki eylemlerinden yola
¢ikilarak tahmin edilebilir. Yonetici davraniglarinin tahmin edilebilir olmasi

isgdrenin yoneticiye olan giivenini olumlu yonde etkilemektedir.
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e Diriist Davranmak ve Saygi Gostermek: Yoneticinin soyledikleri ile
davraniglar1 arasinda uyum olmasi gerekir. Yoneticinin dogrular1 sdylemesi,
saygili olmasi ve verdigi sozleri tutmasi giiveni olumlu yonde etkiler.

e Denetimi Paylasmak ve Katilim: Yoneticinin isgorene gilivendigini
hissettirmesi kendisine karsi olusacak giiveni olumlu yonde etkileyecektir.
Denetimin adil bir sekilde paylasilmasi ve isgérenin kararlara katilmasinin
saglanmasi yoneticiye giiven duygusunun olusmasini saglar.

e Isgorenlere Kars1 Ilgili ve Ozenli Davranma: Y&neticinin isgdrenlerin talep
ve ihtiyaclarina karsi ilgili olmasi, iggorenlerin ¢ikarlarinin dikkate alinmasi
kendisine kars1 olusacak giiveni etkilemektedir.

e lletisim Etkinligi: Isgérenlere alinan kararlarin dogru, zamaninda ve yeterli
bilgi verilmesi ve fikirlerin agik¢a ifade edilmesi isgdrenin yoneticiye karsi

olusan giiven duygusunu etkilemektedir.

Giliven duygusunu gelistiren ilk adim yonetici davranislaridir. Diger bir ifade
ile giiven silirecini baglatma sorumlulugu yoneticilerdedir. Yonetsel gilivenirlilik
modelinde, yoOneticilere giivenin sorgulanmasinin, orgiit ortaminda giivenin hangi
diizeyde algilandigini anlamada kullanilabilecek bir yol olarak ifade edilir (Whitener,
vd., 1998).

Yonetsel giivenilirlilik davramigini  etkileyen ii¢ farkl faktor oldugu
belirtilmistir. Bunlar; orgiitsel etmenler, iliskisel etmenler ve bireyel etmenlerdir.
Yonetsel giivenirliligi etkileyen orgiitsel etmenler; orglitsel yapi, insan kaynaklar1 ve
politika prensipleri ve orgiit kiiltiirii olarak siralanmustir. Orgiit yapisi, kontroliin
merkeziyet¢iligi, bicimsellik, etkililik ve verimlilige odaklanma bakimindan yonetsel
giivenirlilik ile iligkilidir. Aragtirmacilar kontroliin yogun oldugu, merkeziyet¢iligin
ve bigimselligin ¢ok oldugu, odak noktanin verimlilik oldugu orgiitlerde yonetsel
giivenirlilik davranis1 olumsuz etkilenmektedir. Insan kaynaklar1 politika ve
uygulamalar1 dahilinde olan odiillerin, basar1 degerlendirme uygulamalar1 yonetsel
giivenirlilik davramsinin olusmasina olumlu etkide bulunmaktadir. Orgiit icerisinde
basart degerlendirmesinin geleneksek yontem yerine isgdrenlerle bilginin

paylasildig1 ¢agdas yontemlerin kullanilmasi yonetici ve isgoren arasindaki iletisimi
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ve giiveni olumlu yonde etkileyecektir. Orgiitsel etmenler igerisindeki son faktdr ise
orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit icerisinde belirli davranislar1 cesaretlendirir
veya kisitlar. Orgiit kiiltiirii iletisim kanallar1 ve karar alma siirecini etkilemektedir.
Isgorenlere deger veren bir orgiit kiiltiirii yonetsel giivenirlilik davranisinin

benimsenmesini saglar (Whitener, vd., 1998).

Yonetsel giivenirliligi etkileyen bir diger faktor olan iliskisel etmenler, ilk
iletisim, beklentiler ve degisim maliyetini igerir. Orgiite yeni giren bir isgdrenle ilk
iliski, isgorenin ise yonelik rol beklentilerine verdigi tepkiler ve yeterliligini
sergilemesine baghdir. Isgdéren rol gereklerini ne kadar cok yerine getirirse,
yoneticinin de kontrolii paylasma ve iletisimde agik olma ihtimali artar. Ikinci etmen
olan beklentide, yOneticinin isgérene karsi olusan giiveninin karsiligin1 alacag
beklnetisi ne kadar fazla ise, kontrolii paylasma ve agik iletisim kurma ihtimali
artmaktadir. Son iliskisel etmen degisim maliyetidir. Yoneticinin isgorenle girdigi
degisim iliskisinde karsilik alamamas1 halinde, ortaya ¢ikan maliyet ne kadar fazla
ise, yoneticinin giivenirlilik davranisina yonelme ihtimali de o kadar azalmaktadir.
Onemli bir gorev igin yonetici isgdrene karsi olan giivenine karsilik bulamazsa,

yoOnetici isgdrene daha 6nemsiz isler vermeye baslar (Whitener, vd., 1998).

Yonetsel giivenirlilik davranigini etkileyen son unsur bireysel etmenlerdir.
Bireysel etmenler, giiven egilimi, 6z deger ve degerleri icermektedir. YoOneticinin
nitelikleri giiveninirlilik davraniginin sekillenmesi i¢in 6nemlidir. Y6neticinin bilgi,
beceri ve yeteneklerindeki 06z deger de bireysel etmenler arasinda
degerlendirilmektedir. Yonetcinin degerleri, tutum ve davranislarini etkileyecegi igin
giivenirilik davranisini etkileyen bir diger etmen olarak ifade edilir. Isgdrenlerin
bireysel oOzellikleri igerisinde, yonetici hakkinda algilanan benzerlikler ve
yeterlilikler, isgorenin giivenme egilimi olarak ifade edilir. Isgdrenlerin iginde
bulundugu kiiltiiriin davranislar1 iizerinde etkili olmaktadir. Isgdrenin icinde
bulundugu kiiltiir, yonetsel giivenirlilik davranisimi olusturmada olumsuz rol

oynayabilecegi gibi olumlu rol de oynayabilir (Whitener, vd., 1998).
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1.1.4.5.Mayer, Davis ve Shoorman Giiven Modeli

Arastirmacilar gelistirdikleri modelde oncelikle giiven iliskisini i¢indeki taraflari,
giivenen ve giivenilen olmak iizere ikiye ayirmistir. Glivenen bireyin giiven duymaya
olan egilimi ve gilivenilen bireyin giivenilir olmaya deger algis1 arasinda farklilik
bulunur. Giivenenin ve giivenilenin 6zelliklerinin giivene olan etkisi incelendikten
sonra risk ve giiven arasindaki iliski incelenmistir. Modelde giiven icin ifade edilen
ilk 6zellik giiven egilimidir. Giiven duygusu bireylere goniillii olarak giiven duyma
olarak belirtilir. Kisinin gelisim tecriibeleri, kisilik tipleri ve Kkiiltiirel gegmisi
nedeniyle giiven egilimleri farklilik gostermektedir. Giiven egilimi unsuru korii
koriine giliven olarak adlandirilan durumla ifade edilmeye calisilmistir. Bazi
isgorenlere glivenilmeyecegi agikca belli oldugu durumlarda dahi giivenilmesi giiven
egilimi unsuru ile agiklanir. Ciinkii isgorenler bazen kendilerini ortada bir sebep
olmamasina ragmen is arkadaslarina ve yonetcisine yakin gorebilir. Dolayisiyla
yakinlik duygusu da giiveni etkileyen dnemli bir unsurdur. Arastirmacilar giivenme
egilimi, beklenti ve kisisel 6zellikler ile agiklanabilecegini 6ne stiirmiislerdir. Sonug
olarak giivenenin gilivenme egilimi arttikca gilivenilen hakkinda bilgiye gerek

kalmadan giiven duygusunun olusabilecegi ortaya atilmistir (Mayer, vd., 1995).
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Sekil 1.1.4.5.1. Mayer, Davis ve Shoorman'in giiven modeli (Mayer vd., 1995)

Arastirmacilar tarafindan olusturulan modeldeki ikinci unsur, glivenilenin sahip
oldugu ozellikler ve davraniglarin glivenirliligi etkileyecegi goriistiyle giivenirliligi
etkileyen faktorlerdir. Mayer ve digerleri giivenilirligi belirleyen ti¢ farkli boyut
oldugunu ifade etmistir. Bu boyutlar tek baslarmma giiveni olusturmada yeterli

degildir. Ug farkli giiven boyutu giiveni gelistirmeye katki saglar (Sekil 1.1.4.5.1).

Bunlar (Mayer vd., 1995; Schoorman vd.,2007);

e Yardimseverlik: Yardimseverlik boyutu, giivenilir olan kisinin, kar amaci

tasimadan, digerleri i¢in faydali eylemlerde bulunabilecegini belirtir.

e Diiriistliik: Diirtistliik boyutu, gliven duyulan kisinin, giivenen kisinin kabul
ettigi kurallara uygun davranis gostermesi ile meydana gelir. Glivenen taraf

icin 6nemli olan kurallarin dogru bulunmasi ve kurallara baglili§in olusmasi,

giiven duygusunun olusmasinda etkilidir.

e Yetenek: Yetenek boyutu, giiven duyulacak kisinin beceri, kabiliyet ve bazi

alanlarda etkin olmas1 seklinde ifade edilir. Kisiler, belli alanlarda gii¢ sahibi
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olabilirken, farkli bir alanda daha az yetenek, tecrilbbe ve 6grenim nedeniyle

giic elde edemezler.

Modeldeki iiglincii unsur algilanan risktir. Giliven ve risk arasindaki iliskiyi
aciklayan model Sekil 1.1.4.5.1° te ifade edilmistir (Mayer, vd., 1995). Isgoren
giivenebilmek i¢in riske gereksinim duyar. Kisiler hissettikleri giivene gore hareket
ettiklerinde risk alirlar. Giiven risk almaya istekli olmaktir ve giivene dayali eylemler
risk alindiginda ortaya konulur. Kisaca, giiven risk alma konusunda goniillii
olmakken, davranigsal giliven ise riskleri bilererek almaktir. Giiven ve davranigsal
giiven arasindaki ayrim giivenin sonuclar1 arasindaki farki ortaya koymaktadir

(Mayer vd., 1995).

Giliven duyacak kisinin karsi tarafa ne kadar gilivenecegi, giiven duyacagi
kisideki yardimseverlik, diiriistlik ve yetenek boyutlarinda algiladiklar ile ilgilidir.
Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen modeldeki boyutlarin, kisileraras: iligkilerin

yant sira, gruplar ve orglitler arasi iliskilerin aciklanmasinda da yardimer olabilecegi

belirtilir (Schoorman vd., 2007).

1.1.4.6.Covey, Merrill ve Merril'in Giiven Modeli

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen modelde giivenirlilik, isgorenin karakteri ve
yetkinliklerinden etkilenmektedir. Kararkter isgorenin ne oldugunu belirtirken;
yetkinlik ise, iggdrenin neler yapabilecegini belirtir. Karakter ve yetkinlik kavramlari
farkli faktorleri igerir. Karakter kavrami asagidaki faktorleri igerir (Covey, vd.,
2000):

e Kisisel Biitlinlik: Soyledigini gergeklestirme kabiliyeti, toplumsal ve ig¢
yasamda dengeli ilkelere sahip olma olarak tanimanur.

e Olgunluk: Soylenilmesi gerekeni sOylemek, sorunlar1 dolaysiz sekilde ve
digerlerinin hislerine, diisiincelerine ve goriislerine 6nem vererek dikkate

almak olarak tanimlanir.
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e Bolluk Zihniyeti: Her seyin herkese yetecek kadar oldugunu ifade eden bir

diistince olarak tanimlanir.
Yetkinlik kavraminin i¢erdigi faktorler ise sunlardir (Covey vd., 2000):

e Olgunluk: Séylenmesi gerekeni sdylemek olarak tanimlanr.

e Teknik Yeterlilik: Sorunlar ¢ozecek bigimde diisiinme, mesleki uzmanlik ve
yeni secenekler bulma yetenegi olarak tanimlanir.

e Kavramsal Yetkinlik: Resmin tamamini gorebilme ve olasiliklar
degerlendirip bakis agisin1 giincelleme kabiliyeti olarak tanimlanir.

e Karsihkli Bagimli Yetki: Orgiit ortaminda empati kurabilme, iletisim
kanallarin1 agik tutmak, kendisine dis ve i¢ kaynaklardan iletilen mesajlari
anlamak, alinan mesaji dogru kisiye uygun iletisim aract kullanarak

zamaninda ve anlasilir bir sekilde iletmek olarak ifade edilir.

Giivenirlilik kavrami isinde uzman ve s6ziine sadik, diiriist isgorenleri veya orgiitleri
ifade emede kullanilir. Arastirmacilara gore giiven, glivenirliligin dogal bir
sonucudur. Dolayisiyla bir isgéren digerlerine giiven duymak istiyorsa oncelikle
kendisinin giivenilir olmas1 gerekir. Giivenilirlik kavramim etkileyen bir ¢ok unsur

vardir (Covey vd., 2000). Bunlar;

e Kazan-Kazan Anlagsmalari: Isgorenler karar verirken kendi kazanglarinin
yaninda diger orgiit liyelerinin de kazanglarini dikkate alma olarak tanimlanir.

e Kendi Kendini Yoéneten Birey ve Takimlar: Kendi kendini yoneten takimlarin
iyesi olanlar herhangi bir denetim organina gerek duymadan takim iiyelerinin
kendi aralarinda yaptiklar1 anlasma ve isbirligi ile kendi takimlarini
yonetmeleri seklinde tanimlanir.

e Yap1 ve Sistemlerde Yén Birligi: Isgdrenin iiyesi oldugu orgiitte diger
tiyelerle ayni vizyonu paylasmasi seklinde ifade edilir.

e Sorumluluk: Giivenilirliligi etkileyen biitiin faktorlerin  gergeklesmesi
durumunda isgorenlerin kendilerine hesap vermesi olarak ifade edilir. Hesap
verme, elde edilen sonuglarda, isgdrenin kendi katkisi, diger orgiit liyelerinin

katkisi, katilim1 ve amaca ulasma orani {izerinde kisisel bir degerlendirmedir.
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1.1.5.0rgiitsel Giivenin Boyutlar

Giivenin kisiler arasi iliskilerden yola ¢ikarak orgiit yasamindaki etkilerini aragtiran
calismalarda oOrglitsel giivenin boyutlari li¢ farkli baglik altinda incelenmistir. Bunlar,
orglite giliven, yoneticiye glven ve c¢alisma arkadaslarina giiven seklinde
siralanmaktadir (Tan ve Tan, 2000; Shamir ve Lapidot, 2003; Biite, 2011; Durdag ve
Naktiyok, 2011).

1.1.5.1.0rgiite Giiven

Orgiite giiven, isgorenin belirli bir orgiit igersinde yer almasi ve orgiitiiyle
0zdeslesmesi; kendisini duygusal olarak Orgiitiine bagli hissetmesi olarak
tanimlanabilir. Bu tanim dikkate alindiginda iggérenin orgiite olan giiveni, duygusal
bagliligindan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Duygusal baglig1 temel olarak almanin
disinda kisisel ozellikler (yas, cinsiyet, egitim), rolle ilgili 6zellikler (rol ¢atigsmasi
vb.), yapisal Ozellikler (karar alma mekanizmalari, yetkinin merkezligi) ve is
deneyimleri (iicret esitligi algis1 vb.) gibi faktorler orgiite giiveni olusturan unsurlar

olarak belirtilmektedir (Kim vd, 2004).

[sgorenin orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi igin, is arkadaslari
arasindaki 1iliskileri yiiksek diizeyde ve Kkaliteli olmali, gorev tamimlari ve
sorumluluklar1 belirgin olmali, sorumlu olduklar1 isleri gerceklestirmek icin gerekli
beceri ve yeteneklere sahip olduklarina inanmalidir. Ayrica Orgiitsel amag ve
hedefler ulasilabilir olmali, 6rgiitiin vizyonu bulunmali ve orgiitsel iletisim dogru ve

zamaninda ger¢eklesmelidir (Joseph ve Winston, 2005).

Bir orgiit igerisinde calisanlar bilgi sahibi olmadiklari durumlar iizerinde
kaniya varirken On yargili olabilirler. Ayrica eksik bilgiler nedeniyle s6z konusu
konuya olumsuz bir tutum gelistirebilirler. Bu nedenle yonetimin yapmasi gereken
orgiit icinde islevsel bir iletisim ag1 olusturmak ve isgorenlere diizenli olarak orgiit

kiiltiirti ve politikalar1 hakkinda bilgi vermektir (Arslan, 2009). Giiven seviyesi
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yiikksek olan orgiitler, giiven seviyesi diisiilk olan orgiitlere gore degisimlere daha
kolay uyum saglayarak, daha yenilik¢i ve basarili olurlar. Orgiit ici giiven, takimlarin

amaglarina ulagsmasini, is tatminlerini ve bagliliklarini arttirir (Huff ve Kelley, 2003).

Orgiite ve yoneticiye giiven kavramlarinin birbirleriy iliskili olmalarin yani
sira birbirlerinden farkli onciilleri ve sonuglart bulunmaktadir. Orgiite giiven,
algilanilan Orgiitsel destek ve oOrgiitsel adalet gibi orgiitin tamamini etkileyen
unsurlarla ifade edilebilmektedir. Isgdrenin orgiitiine ve yoneticisine duydugu
giivenin farkli sonuglari bulunmaktadir. Orgiite giiven orgiitsel baghilig1 arttirarak
isogren devir hizini azaltmaktadir. Isgéren yéneticiyle olan iliskisinden edindikleri
sonucunda orgiite giivenme veya glivenmeme karar1 alir. Dolayisiyla yoneticiye
giiven ile orgiite gliven farklidir ancak birbirleri ile iligkilidir. Birbiriyle iligkili olan
yOneticiye giiven ve orgiite giiven bir biitiin olarak orgiitsel giiven olarak ifade edilir

(Tan ve Tan, 2000).

Orgiite duyulan giiven orgiitsel iliskiler icin zorunluluktur. Isgdrenlerin kisisel
tutumlarindan arinarak orgiit amaglarini gergeklestirebilmeleri, isbirligi yapmalar1 ve
olumlu eylemlerde bulunmalari igin orgiitlerine giivenmeleri gerekir. Orgiite giivenin
orgiit icin bir diger faydasi da; giliven ortami ile olusan Orgiitsel yapinin,
belirsizliklerin ve yikici degisikliklerin iistesinden gelmesidir. Orgiite giiven duyan
isgorenlerin kurumlarma olan bagliliklarinin artmasi saglanarak, orgiit i¢i ¢atigmalar
ve isten ayrilma niyetinde azalmalar goriilebilir. Farkli acilardan bakildiginda
orgiitline giivenen isgdrenlerin oldugu bir orgiitiin daha dayanikli ve daha verimli

olacagi anlagilmaktadir (Durdag ve Naktiyok, 2011).

Orgiitsel giiven ortaminin olusmasi igin isgdrenlerin isbirligi yapmalari
bakimindan ortak inang olusturulmasi1 gerekmektedir. Orgiitsel giiven saglandiginda
orgiit i¢in olumlu gelismeler kaydedilir. Olumlu gelismelerin basinda, maliyetlerin
azalmasi ve degisen ¢evre kosullariyla belirsizliklerle miicadele yeteneginin olusmasi
gelmektedir. Ayrica Orgiite giiven ile, isgorenlerin baghliklar1 artar, Orgiit i¢i

catigmalar ve isten ayrilma istekleri azalir (Hexmoor vd., 2006).
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1.1.5.2. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giiven, yoneticinin adil olmasi, tutum ve davranislarinda uyumlu ve
biitiinliik i¢inde olmasi ile ilgilidir. Tutarlilik, yoneticinin 6nceki davraniglarini
dikkate alarak, 6ngoriilebilirlikleri ifade ederken, biitiinliik, yoneticinin eylemleri ile
soylemleri arasindaki uyumu ifade eder. Orgiit yasaminda yonetici ile isgorenler

arasinda siirekli iletisim vardir (Tutar, 2014).

Yoneticiye duyulan gliven dahilinde yonetim anlayisi, giliveni veya
giivensizligi etkileyen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isgérenler, anlasmazlik
veya catisma durumlarinda yoneticilerden tutarli ve adil olmalarini beklerler.
Isgorenler arasinda rekabet ortammin olusmasini gerektiren durumlarda gerginligin
dogal olarak artmasi nedeniyle isgérenlere ilgi gosterilmesi, Orgiite karst giiven

duygusunun olusmasi i¢in 6nemli bir nokta olmaktadir (Morgan ve Zaffane, 2003).

Yoneticiye duyulan giiven ile orgiite duyulan giiven birbirinden farklidir.
Isgoren yoneticisine giivenebilir fakat drgiite giiven duymayabilir. Yénetici ile orgiit
arasinda formal bir bag bulunmaktadir. Yoneticiler orgiitiin politika ve amaglarini
isgorenlere aktarmaktan sorumludur. Isgorenler yoneticilerine duyduklari giiveni
orgiitiin geneline yansitabilirler. Isgdren yoneticiye giiven duyuyorsa, giiveni drgiite
genellenebilir ¢iinkii isgorenler yoneticiyi orgiitiin temsilcisi olarak algilarlar (Tan ve

Tan, 2000).

Yoénetici davramglart ile giiveni olusturur. lletisime agik ve destekleyici
davraniglarda bulunan yoneticiler, giiveni belirlemede O6nem arz eder. Yonetici
davraniglarindaki tutarlilik ve algilanan yonetimsel degerlerin uygunlugu yoneticiye
kars1 olusacak giiveni etkilemektedir. Isgdrenin, yonetcisine karsi giiven olusumunu
engeleyecek hareketler, orgiite yapacagi potansiyel katkilari olumsuz etkilemektedir
(Joseph ve Winston, 2005).

Isgorenler, yoneticilerine giiven duymak icin iki yaklasima dikkat etmektedir.

Iki yaklasimdan ilki iliski temelli yaklasimdir. Iliski temelli yaklasim, isgdrenin
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yoneticisiyle etkilesim sirasinda farkina vardigi veya algiladign iligki diizeyi ile
sekillenir. Isgdrenler, yoneticilerin kendilerine kars1 ilgili ve diisiinceli davranislarina
karsilik vererek giiven duygusu olustururlar. Ikinci yaklasim ise karakter temelli
yaklasimdir. Karakter temelli yaklasim, yoneticinin kigisel Ozellikleri temelinde
yonetici ve isgdren arasindaki giiven iliskisini agiklamaktadir. Kisilik temelli
yaklagim, yoneticinin karakteri hakkinda isgdrenlerin anladiklar1 ve algiladiklari
dogrultusunda, islerine ve yoneticilerine karsi tutum ve davraniglarinin sekillenecegi

temeline dayanir (Dirks ve Ferrin, 2002).

Yoneticinin, isgéren sorunlarinin ¢oziimiinde yetkin ve istekli olmasi
yoneticiye karsi olusan giliven iizerinde etkili olmaktadir. Ayn1 sekilde yoneticilerin
isgorenlerine ilgi gostermesi gliven ikliminin olusmasinda etkilidir. Yonetici ve
isgoren arasindaki gilivenin olusmasinda kontroliin sadece yoneticinin isi olmaktan
¢ikarilmasi da etkilidir. Giiven kontroliin bittigi yerde baglamaktadir. Bu durumun en
iyl gostergesi de karar alam siirecine isgdrenin de katilmasidir. Katilimer yonetim
anlayisiyla birlikte yetkilendirme de isgérende kendine gilivenildigi izlenimi saglar.
Katilimci1 yonetim ve yetkilendirme faaliyetlerinin en 6nemli unsuru da iletisimdir.
Sonug olarak, etkin bir iletisim sisteminin kurulmalar1 ile isgérenlerin kararlara
katilmalarint ve sorumluluk almalarim1 saglayacak yetkilendirme eyleminin

yapilmasiyla giiven ortami olusabilecektir (Aktuna, 2007).

Isgdrenler yoneticilerine giiven duyduklarinda performanslarini arttirmak igin
istekli olurken, iligkilerinde daha olumlu davranmaktadir. Yoneticinin isgoreninden
bekledigi yiiksek beklenti sonucunda isgorenlerde yoneticinin beklentilerini
karsilamak i¢in yiikiimlilik duygusu olusur. YOneticiye glivenmeyen isgdrenler
fazladan ¢aba gostermezler, isgorenlerin olumlu beklentileri azaldig: i¢in yoneticilere

kurmazlar (Brower vd., 2009).

Genel olarak yoneticiye duyulan giiven, yoneticinin sayginligi, kabiliyeti ve
yardimseverligi gibi yakinsal degigkenlerle iliskilidir. Yoneticiye duyulan giiven

sonucunda ¢alisan memnuniyeti artmakta ve is gérenin yenilik¢i davranis sergilemesi
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saglamaktadir. Bu sayede isgorenin Orgiit icerindeki degisimlere olan direnci de en
aza indirilebilmektedir (Tan ve Tan, 2000). Yoneticiye giiven alt kademedeki
isgorenlerin, yoneticilerine olan inanci olarak ifade edilir. Yoneticiye giiven
tamamen yoOneticilerin tutum ve eylemlerinden dogar. Yoneticiye giiven, isgorenlerin
yoneticilerin olumlu davraniglarina yonelik bir tepkidir. Yoneticisine giivenen
isgoren daha verimli, daha sadik ve daha uyumlu davranislar sergiler (Durdag ve

Naktiyok, 2011).

1.1.5.3.Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaslarina giiven, bireyler arasi giiven olarak da bilinmektedir.
Isgorenlerin hareketlerine, diiriistliiklerine ve iyi niyetlerine atfedilen inangla
ilgilidir. Isgorenlerin, ¢alisma arkadaslarinin giivenilir olduklarma dair algilar,
onlarin iyi niyetli olmalarina iliskin pozitif duygularim yansitir. Isgorenler arasindaki
giiven karsilikhidir. Isgrenler arasindaki giiven; birinin, digerinin davramslariyla
ilgili ongoriileri ile ortaya cikar. Isgdrenlerden biri digerinin giivenilir oldugunu
inanirsa, onunla bilgi paylasimina baslar ve digerlerinin eylemlerini kontrol etmeyi
durdurur. Digerleri de isgorenin giivenilir oldugunu diisiinmeye ve benzer eylemler
sergileme baglar. Birbirini takip eden bu tarz davraniglar ¢alisanlar arasi giiveni

pekistirir (Tutar, 2014).

Calisma arkadaslarinin birbirlerine giiveni, isgorenlerin birbirlerine karsi
davraniglarina, diirtstliigiine ve iyi niyetlerine olan inanci olarak ifade edilir.
Isgorenler birbirilerine olan inancina dayanarak harekete gegme istegi duyarlar.
Giiven, sosyal bilimlerde bir olgu olarak, kisiler ve gruplar arasi uzun siireli iliskiler
bakimindan 6nemli bir kavramdir. Orgiitte isgdrenler arasi giiven, iki farkli boyutta
olusur: Isgorenlerin galisma arkadaslarinin giivenilir niyetleri olduguna inanmak ve
calisma arkadaslarinin mesleki becerisine ve yeteneklerine giivenmek (Cook ve

Wall, 1990).
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Calisma arkadaslarinin birbirine giliveni; bir isgdrenin, diger isgorenin
hareketlerini, konusmalari1 ve kararlarin1 referans alarak harekete gegme istegi
olarak tanimlanir. Giiven duygusu isgorenlerin risk alma istegini etkiler. Giiven
duygusunun olustugu ortamda bir isgérenin diger bir isgdren iizerinde istiinliik

saglamak i¢in ¢aba gostermeyecegi ifade edilmektedir (McAllister, 1995).

Orgiitsel gelismeler ile isgdren ve orgiit etkinliginin siirdiiriilebilir olmas1 igin
isgorenler arasindaki giiven iliskisi dnem kazanmaktadir. Isgdrenler arasinda gelisen
giiven oOrgiit i¢indeki iligkileri de gelistirmektedir. Yapilan caligmalar daha g¢ok
yoneticiye duyulan giiveni dikkate alirken iggérenler arasindaki giiven diizeyini goz

ard1 etmistir (Ferres vd., 2004).

Isgorenler arasindaki giivensizlik karsilkli  reddetme ve savunmaci
davraniglara neden oldugu gibi, giiven, karsilikli kabiilii ve igsgorenlerin biririne karsi
acik ifadeler kullanmalarin1 kolaylastirir. Orgiitte tiim diizeylerdeki iliskilerde
isgorenler arast karsilikli kabul ve iletisimin acik ve anlasilir olmasi, iggorenlerin
birbirine kars1 aldig1 tedbirleri azaltip, isbirligini ve dayanismay1 arttirir. Dolayisiyla

orgiit igindeki problemlerin ¢6ziimii kolaylasir (Zand, 1977).

Giiven, sosyal iligkilerin temelini ve 6n kosulunu olusturmaktadir (Mollering,
vd, 2004;567). Kisinin glivenme egilimi genel olarak grup ici iyeliklerden
kaynaklanmaktadir. Isgorenler genel anlamda giivenme veya giivenmeme egilimi
tagimaktadir. Giiven kavrami onceki deneyimlerden etkilendigi icin, isgdrenlerin
onceden bir araya geldikleri, paylasimda bulundugu ve iletisim kurdugu kisilere daha
fazla giivenme egilimi icinde olabilirler. Orgiit igi iletisimin etkinligi diger giiven
boyutlarinda oldugu gibi calisma arkadaglarina giiven boyutunda da giivenin
olugmasi i¢in 6nemli unsurlardan biridir. Sik, dogru ve acik bir iletisim, kars: tarafin

bakis agisinin anlagilmasini ve giivenin olusmasini saglamaktadir (Molla, 2011).

Isgorenler arasinda giiven olustugunda bilgi alisverisi tesvik edilir ve firsatg1
davranislara kars1 isgdrenlerin kendilerini koruma istegi azalir. Isgdrenler yonetime

giivendigi zaman, isgorenler arasinda dogru ve zamaninda bilgi paylasimi
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gerceklesir. Isgdrenler arasindaki giiven saglandigi taktirde yoneticilerin bilgi

paylasimindaki ¢ekincelerinin de 6niine gegilir (Janowicz ve Noorderhaven, 2002).

Isgorenlerin kendilerine ve ¢alisma arkadaslaria karsi yiiksek derecede giiven
duymalari, calisma sartlarin1 olumlu yonde etkileyecek, oOrgiitsel atmosferin
olugmasina katki saglamaktadir. Bu sayede isletme yOnetimini agisindan olumlu
sonuglarin dogacagi bir ortam olusur. Bu ortam karar alma ve uygulamaya ge¢meyi
kolaylastirirken iggéren performansini arttirict bir etki ortaya koymaktadir. Giivenli
bir ortamda calisan ve bu sayede psikolojik bakimdan doyuma ulasan isgérenlerin is

veriminin artmasi beklenir (Asunakutlu, 2002).

1.1.6.Orgiitsel Giivenin Sonuclari

Orgiitsel giiven, 6rgiit bakimmdan hem olumlu hem de olumsuz konularla ilgilidir.
Olumsuz konular genel olarak; giiven vermeyen Orgiit kiiltiirii, isgdren devir hizinin
artmasi, iggéren moralinin diismesi, miisteri iliskilerinde olumsuzluklar, orgiitsel
stres diizeyinin artmasi, dislik isgoren verimliligi, devamsizligin artmasi seklinde
siralanabilir. Olumlu konular ise; giiven veren Orgiit kiiltiirli, isgoren devir hizinin
diismesi, iggoéren moralinin artmasi, miisteri iliskilerinde iyilesme, Orgiitsel stres
diizeyinin diismesi, artan isgdren verimliligi ve devamsizliin azalmasi olarak

siralanabilir (Boe, 2002).

Orgiitlerde diisiik giiven ortami oldugunda isgorenler orgiite yabancilasir.
Gliven ortami olusmadiginda isgdrenlerin kendilerini koruma ve mesrulastirma
cabalar1 uzun zaman alir. Dolayisiyla isgorenlerin performanslari olumsuz etkilenir,
isgorenler risk almak istemezler, karar alma asamalar1 olumsuz etkilenir, orgiitte
yasanacak degisiklige diren¢ olusur, isgoren performansi ve oOrgiite baglilik azalir

(Erdem, 2003).

Orgiitsel giiven duygusunun olusmadigi orgiitlerde isgdrenler, yapilan islerle

ilgili tiim stirecleri kontrol etmekte ve siireclerin uygun bir sekilde isleyip islemedigi
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konusunda kaygi duymaktadir. Isgorenlerin duyduklar1 kaygi stres diizeylerinin
artmasina neden olur. Dolayisiyla isgorenler islerini yapmaktan ¢ok etrafini kontrol
etmek i¢in daha fazla ¢aba gosterirler ve zaman harcarlar. Sonug olarak verimlilik
diiser ve orgiit performans: da olumsuz etkilenir. Orgiitsel giiven diizeyinin daha
yiiksek oldugu orgiitlerde isgorenler sorumluluklarini daha rahat yerine getirmekte ve

zamanlarini igleri i¢in daha verimli kullanmaktadir (Altuntas, 2008).

Orgiitsel giiven diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde genel olarak ortaya cikan

olumsuz sonuglar sunlardir (Zand, 1972; Nyhan, 2000; Fard, vd., 2010) :

Orgiitte merkezilesme diizeyi artar.

Isgorenlerin degisime kars1 direnci artar.

Isgorenler kisisel ¢ikarlari {izerine odaklandigindan takim calismasi azalir.
Orgiitsel baglilik diisiik diizeyde olur.

Isten ayrilma niyeti ve isgdren devamsizlig: artar.

Isgbren morali ve Orgiit performansi azalir.

N o a ~ w e

Isgorenlerin islerini etkin bir sekilde gerceklestirmesini engelleyen tutum ve
davranislar gelirsir.

8. Orgiitte biirokrasi artar.

9. Isgodrenlerin baglilik diizeyi azalir.

10. Isgorenlerin verimliligi ve etkililigi azalur.

Orgiit basarisin artmas, etkinligin ve verimlili§in olusmas1 érgiit yasaminda
olduk¢a &nemlidir. Orgiitiin basarisi, etkinli ve verimliligi biiyiik oranda orgiit
tiyelerinin birbirlerine ve orgiite olan giiven diizeylerinden etkilenir. Orgiitsel giiven
orgiit yapisini etkiler. Orgiit amaglar1 ve normlar gibi drgiitsel unsurlar, isgdrenler
arast giiven temeline dayamr. Orgiitte giiven ortammin yetersizligi, orgiitiin

beklentilerinin gergeklesmesini olumsuz yonde etkiler (Asunakutlu, 2001).

Orgiitsel baglhiligin olusabilmesi i¢in giiven ortaminin gelismesi gerekir. Giiven
diizeyinin artmasi isgorenler arasinda baglilik duygusu olusturmada onemli bir

faktordiir. Orgiite giivenen isgdren, orgiitiin sadece karm degil, isgdrenlerinin
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menfaatlerini de dikkate alacagina inanir. Giiven diizeyinin yiiksek oldugu Orgiitler

baglilik diizeyini arttirmada daha basarilirdir (Alesina ve Ferrara; 2000).

Isgorenlerin maas, emeklilik ve saglik giivencesi gibi calisma hayatindaki ek
kazanc¢larinin ¢ok olusu, Orgiitteki kaynaklara erisebilmesi, is ¢evresinin giivenli
oldugunu algilamas1 ve Orgiite duyulan giiven arasinda pozitif bir iliski vardir.
Isgdrenlerin orgiite olan giiveni is tatminini etkilemektedir. Is tatmini orgiitsel giiveni
arttiran bir faktor olarak degerlendirilmekle birlikte politik baskilarin da az olmasi

orgiitsel giiveni etkilemektedir (Daley ve Vasu, 1998).

Yiiksek giiven diizeyi olan isgdrenlerin is tatmini, orgiitsel adalet algisi, orgiiti
ile Ozdeslesmesi, Orgiitsel vatandaslik davranislart sergileme istegi, insiyatif
kullanma davranisi, morali, problem ¢6zme yetenegi, risk alma davranisi, sosyal
sorumluluk alma davranisi ve yaraticiligl gliven algisi ile dogru orantili artig gosterir.
Orgiitsel stres, catismaya girme egilimi giiven algis ile ters orantilidir. Ayrica giiven,
acik orgiit kiiltlirleri olusturma, bilgi paylasimi, ¢evreye uyum, degisime karsi direng,
gruba baghlik, isbirligi, iletisimi kolaylastirma, is devri, karar verme siirecini
kolaylastirma, kontrol, orgiit iklimi, orgiitsel 6grenme ve yetki devri kolaylagtirma
gibi Orgiitsel degiskenleri1 dogrudan etkiler. Giiven, gerek ilgili degiskenleri
etkileyerek gerekse dogrudan kisisel, grup, departman ve Orgiitsel performansi
arttirmaktadir (Polat, 2009; 58). Sonug¢ olarak, orgiitsel giivenin yiiksek oldugu
orgiitlerde, orgiitsel yapilar birbiriyle uyumlu, stratejik ortakliklar daha giiclii ve
orgiitler takim olusturmada ve kriz yonetiminde daha basarili olurlar (Huff ve Kelley,
2003).

Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde genel olarak ortaya ¢ikan
olumlu sonuglar sunlardir (Zand, 1972; Demircan ve Ceylan, 2003; Huff ve Kelley,
2003; Halis, vd., 2007; Fard, vd., 2010; Kahya, 2013):

1. Isgorenler arasindaki iliskiler gelisir ve orgiitsel biitiinliik saglanir.

2. Is tatmini ve orgiitsel baglilik artar.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

Isgorenerin is tatmini diizeylerinin ve orgiitsel baglhliklarmin artmasi
nedeniyle, isgorenlerin devamsizlik oranlari, isten ayrilma niyetleri ve iggiicii
devir hiz1 azalir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarina ilgi artar.

Isgorenlerin, orgiitsel yenilik, degisim ve gelisim calismalarma yonelik
direnci azalir.

Orgiit icerisinde etkin bir iletisim ag1 kurularak, orgiit icerisindeki catismalar
ve anlagmazliklar azalir.

Isgdrenlerin morali artar.

Isgorenler arasi is birlik artar.

Isgoren verimliligi artar.

Orgiitsel vatandaslik davranisi gelisir.

Orgiitlerde, objektif kontrol ve degerlendirme yontemleri gelisir ve
performans degerlendirmede gergekei standartlar gelistirilir.

Isgorenin orgiitle 6zdeslesmesi saglanir.

Isgorenlerin stres diizeyleri diiser.

Isgdrenlerin orgiit ierisinde takim olarak ¢alisma imkani artar.

Orgiitler kat1 hiyerarsik yapilarindan arinir ve bigimsel olamayan isbirligi
artar.

Isgorenler arasi catisma azalir.

Isgorenlerin karar alma siirecine aktif katilmi saglanir. Dolayisiyla,
isgorenler oOrgiit hedeflerinin ve amaclarinin gergeklestirilmesi icin
sorumluluk duyarlar.

Isgdrenlerin orgiitsel rollerini anlamasini saglar. Dolayisiyla isgorenler

orgiitsel kural ve prosediirlere uygun hareket eder.

Orgiitte giiven ortaminin olusmasi, orgiitlerin rekabet giiciine, gelecegine ve

yasamlarinin siirdiiriilmesine dogrudan etki eden temel faktdrlerdendir. Isgérenlerin

kendilerine ve diger oOrgiit liyelerine giiven duydugu orgiitlerin daha yiiksek

performansa sahip olma, gelecege daha diivenle bakabilmeleri ve olumsuz kosullarda

yasamlarini devam ettirme ihtimalleri artmaktadir (Asunakutlu, 2002).
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1.2.0rgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitler rekabet avantaji elde edebilmek i¢in degisen sartlara uyum saglamali ve
maliyetlerini azaltmalidir. Orgiit, hedeflerine ulasmak icin yeni teknolojileri
kullanma ve dis kaynaktan yararlanma gibi bircok stratejiyi uygulamaktadir. Bu
nedenle isgorenlere, orgiitlerine fazla baglanmamalari ve isten atilmalar1 durumunda
baska bir ise girebilmek icin hazir olmalari gerektigi tavsiye edilmektedir. Orgiit
ortaminda yasanan bu degisikliklere ragmen c¢esitli nedenlerden dolayir orgiitsel
baghlikla ilgili ¢alismalar giincelligini yitirmemektedir. Oncelikle, orgiitler
varliklarini devam ettirmektedir. Orgiitler dis kaynak kullanomindan yararlansa da
Orgiitii olusturan belli sayida isgoreni biinyesinde barindirmasi gerekmektedir.
Orgiitler kiiciiliip, isler daha esnek hale geldikge, isgorenler daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Orgiitler dis kaynak kullanimi ile &zyeteneklerine odaklanmaktadir.
Yonetici kadrolarinin daralmasi ve Orgiit hiyerarsisinin diizlesmesi ile isgorenlere
karar almada daha fazla sorumluluk verilmektedir. Dolayisiyla, érgiitlerin iggorenlere
islerini dogru yapmalari konusunda giivenmesi gerekir ve bu giiven baglilik ile
gerceklesmektedir. ikinci olarak, dis kaynaklardan yararlanilsa dahi orgiitler igin
disaridaki kisilerin baghligi da 6nemlidir. Dolayisiyla bagliligin nasil olustugu ve
nasil korundugu onemli olmaktadir. Son olarak, eger isgorenler orgiitlerine karsi
daha az bagli hale gelirlerse, bagliliklarini diger seylere (kariyer, hobiler ver goniilli
gruplar gibi) kaydirabilirler. Ornegin, isgdrenler ihtiyag ve beklentilerine karsilik
veremeyen bir Orgilite baglihk duyma konusunda isteksiz olurlar. Dolayisiyla,
isgorenler Orgiitlerine bagli olmak yerine mesleklerine veya icinde bulundugu
endiistriye bagl hale gelebilirler. Orgiitlerine baglilik gelistirmeyen isgdrenler,
becerilerini ve tecriibelerini mevcut ve gelecekte orgiitii etkileyen isler i¢in degil,
orgiit disinda pazarlanabilirlikleri acisindan kullanabilirler. Yukarida ifade edilen
nedenler g6z Oniine alindiginda, baglhiligi ve baghligin nasil gelistirilip korundugu

giiniimiizde de ge¢miste oldugu kadar onemlidir (Meyer ve Allen, 1997).
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1.2.1.Orgiitsel Baghligim Tanim ve Onemi

Orgiitsel baglilik yeni bir konu olmayip, 1950'li yillardan beri arastirmacilarin
lizerinde birgok calisma yaptigi bir konudur. Orgiitsel baglhiligi ilk olarak 1956
yilinda Wiliam Whyte ele alinip incelenmistir (Bakan, 2011). Whyte, 1956 yilinda
yaymladigr “Orgiit Insan1” adli eserinde, asir1 bagliligin tehlikelerini belirtmis ve
Orgiit insanini, yalniz orgiit i¢in ¢aligmakla kalmayip ayn1 zamanda orgiite ait olan bir
kisi seklinde tanimlamistir. Yapilan tanimlamaya gore orgiit liyesi olanlar, grubun
yaraticilik kaynagi olmakla beraber aidiyet duygusunun bireyin nihai ihtiyaci
oldugunu diisiinmektedirler. Whyte tarafindan yapilan calismadan sonra baglilik
konusu genis kapsamda incelenmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan
incelemelerin ¢ogu, yiiksek diizeyde bagliligin orgiitler i¢in faydali bir durum oldugu
varsayimina dayanmaktadir (Randall, 1987). Porter tarafindan 1974 yilinda
gelistirilen "Orgiite Baglhlik Olgegi" ile orgiitsel baglilik dlgiimlenmeye calisiimistir.
(Bakan, 2011).

Genel olarak orgiitsel baglilik, iggérenin orgiite yonelik hisleri ve tutumlarini
ifade etmektedir. Orgiitsel baghilik hem yapilan is hem de orgiit odaklidir. Bu
nedenden dolayr tutum olarak Orgiitsel baglilik, i doyumuna gore daha geneldir.
Orgiitsel baglilik daha duragan ve giinliik olaylardan etkilenmemektedir. Ayrica
calisan devrinin énemli bir belirleyicisi konumundadir. Orgiitsel baglhlik kavrami
tanimiyla 1ilgili literatlir incelemesi yapildiginda, ortak bir fikrin olugmadigi
anlasilmaktadir (Giiney, 2011). Orgiitsel baglilk kavranmiyla ilgili baz1 tanimlar

asagida verilmistir:

e Orgiitsel baghlik, isgdrenin orgiitiin tamamma olan baghligi ve isgdrenin
orgiitiiyle iligkilerini diizenleyen psikolojik olgudur (Gautam vd, 2005).

o lsgorenin kigisel istek, amag¢ ve degerlerinin gerceklesmesini saglayan,
Orgilitlin amaclarina sadakatla bagli olma, orgiit lehine fedakar davranma,
orgitlii her tirlii platformda savunma, orgilite kendini adama tutumlarina

orgiitsel baglilik denilmektedir (Eren, 2014).
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Orgiitsel baglilik, drgiit ve isgdrenin amag¢ ve degerlerinin uyumunu ifade
eden igsellestirme boyutunu, isgdrenin Orgiitle biitiinlesme derecesini,
orgiitteki diger caliganlara yakin olma istegiyle kendini ifade edebildigi
0zdeslesme boyutunu ve kisisel amaglara ulagsmayr hedefleyen uyum
boyutunu ifade eden bir kavramdir (O'Reilly ve Chatman, 1989).

Bir orgiitiin unsurlarinin (list yonetimi, miisterileri, sendikalar ve toplum)
amaglariyla biitiinlesmedir (Reichers, 1985).

Oncelikli hedef olarak maddi kaygilar duymadan &rgiitte iiyeligine devam
etme istegi duyarak, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle, 6zdeslesmedir (Gaertner
ve Nollen, 1989).

Orgiitsel bagllik, orgiitsel amag ve degerlere inanma ve kabul etme, drgiit
icin istekli olarak c¢aba harcama ve Orgiit {iyeliginin devam etmesini
arzulamaktir (Senturan, 2014).

Orgiitsel baglilik; drgiite ve amaglara sadik kalmayi, isgdrenlerin, kendilerini
karsilikli etkilesim yoluyla ifade etmelerini, 6rgiit amaglarini kabul etmeyi ve
uygulamayi, Orgiitlin amaclarinin izlenmesine ve orgiitiin refahina goniilli
katkida bulunmayir ve zaman ve mekan agisindan orgiite bagli kalmay1
biinyesinde barindirir (Tekingiindiiz, 2012).

Orgiitsel baghlik kavramiyla ilgili yapilan tanimlamalar dogrultusunda
orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiitte kalmak istemeleri, orgiitiin ¢ikarini ve
basarisin1 benimseme, ¢aliganin orgiit bagarisi i¢in gosterdigi ilgi ve orgiitiine

kars1 olan sadakati seklinde tanimlanmaktadir (Bayram, 2005).

Orgiitsel baglilik kavrami igin yapilan tanimlamalarin farkli igeriklere vardir,

Ayrica yapilan tim tanimlamalarin benzer yani orgiitsel baghligin isgéren ve orgiit

arasindaki iliskiyi odak noktaya koymasidir. Orgiitsel baglilik tanimlamalari

arasindaki farkliklar isgéren ve Orgiit arasindaki iliskinin yapis1 ve nasil olustugu

konusundaki farkliklarindan dogmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990).

Orgiitsel baglilik, orgiitii yiirekten benimseme, drgiitiin amaglarina, kurallarina,

stratejilerine, kiiltiirine kabul ve saygi gosterme, onu destekleme davranisini

gerektirir. S6z konusu davranis bi¢imi calisanlarin sdyleneni yapmalart bigiminde
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ifade edilen uyma davranisindan ¢ok farklidir. Uyma, yiirekten benimsemeden icine
sindirmeden bazi hususlar "boyle yap dedikleri i¢in yapmak zorundayim" eylemidir
(Eren, 2014). Baglilhik kavraminin anlamimi ag¢iklifa kavusturmak i¢in yapilan
caligmalar, bagliligin iki farkli yonii oldugunu ortaya koymustur. Birincisi, bir
isgoren ile Orgiit gibi unsurlar arasindaki iliski olarak tanimlanan bagliligin dogasina
yoneliktir ve kisiden kisiye gore farkli sekilde gerceklesmesidir. Ikincisi ise, bir
isgérenin c¢esitli olgular i¢inden hangisine baglilik gosterdigini belirlemeyi
icermektedir. Arastirmalar sonucu ortaya c¢ikan bu iki farkli yon birbirlerine zit
degildir (Meyer ve Allen, 1997). Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan tanimlamalarin
ortak noktasi, iggorenin orgiitle olan iligkilerini ifade eden ve orgiit iiyeligine devam
etme kararini ifade eden psikolojik bir durum olmasidir. Hangi tanim dikkate alinirsa
alinsin, baglilik duyan isgorenlerin 6rgiit iiyeligine devam etme ihtimalleri, baglilik
duymayan isgorenlere gore daha fazladir. Yapilan farkli tanimlardaki degisiklik,
yukarida ifade edilen psikolojik durumdan kaynaklanmaktadir (Meyer ve Allen,
1997).

Orgiitlerde etkinlik ve verimliligin arttirilmasma  ydnetlik ~ davramglar
literatiirde genis olarak yer almaktadir. Ozellikle entellektiiel sermayenin ydnetimi
s0z konusu oldugundan orgiitsel baglilik konusu agirlik kazanmistir. Nitelikli
isglicliniin Orgiite bagli olarak caligsmasi, biitliin yetenek ve bilgisini orgiit ¢ikarlari
i¢in kullanmas1 orgiitsel bagliligi yakindan ilgilendirir. Isgdrenler, orgiitlerine bagh
olduklar1 diizeyde, is ortaminda basarili olacaktir. Aksi tatktirde, iggdren her an
Orgiitten ayrilmanin yolarmi arayacak ve oOrgiitiin kendisinden beklediklerini
karsilayamayacaktir. Isgdrenleri orgiite baglamak uygulamada sik¢a karsilasilan
sorunlardan biridir. Kriz ortamlarinda orgiitler tarafindan gerceklestirilen, maliyetleri
azaltmak i¢in isgiicii sayisinin azaltilmasi, kidem diisirme, Orgiitsel kiigiilme gibi
uygulamalar isgérenlerin Orgiitleri ile olan baglarin1 zedelemektedir. Dolayisiyla
calisanin  Orgiite giiveni azalmaktadir. Orgiit yoneticilerinin, isgdrenleri oOrgiite

baglama yollarini aramasi ve desteklemesi zorunlu olmustur (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel baglilig1 insa etmek, isgdrenlerin duygusal enerji ve dikkatlerini

cekmeyi gerektirir. Mevcut rekabet kosullarinda, kiiresel, miisteri odakli, esnek,
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o0grenme odakli, uyumlu takim caligmasi saglayan, iiretken isgoérenler i¢in talep
olugmaktadir. Olusan talepler, duygusal, entelektiiel ve fiziksel enerjisini Orgiitiin
basaris1 i¢in kullanan, Orgiitiine bagh isgorenleri gerektirir. Cogu yonetici,
isgorenlerin artan beklentileriyle ilgilenmekte ve isgdrenlerden daha fazlasini da
beklemektedir. Yoneticilerin beklentileri sonucunda gergeklestirdigi davranislar,

baglilig1 insa etmek yerine stres ve tilkenmislige neden olmaktadir (Ulrich, 1998).

Orgiitlerin iyi sonuclar elde etmesi icin sadece yetenekli isgorenlerin olmasi
degil aynm1 zamanda baglilik duyan isgérenlerin de olmasi gerekmektedir (Ulrich,
1998;18). Isgorenlerden en yiiksek verimliligin alinmasi igin isgdren niteliklerinin
arttirilmast 6nemsenir. Teorik olarak isgorenlerin isleri en iyi sekilde yapmalar i¢in
yetistirilmeleri  isgodrenlerden yiiksek derecede verim alinacagr anlamina
gelmemektedir. Uygulamada orgiite baglilik duymayan ve bu nedenle goniillii ve
istekli olmayan, isi icin fazladan g¢aba sarfetmeyen isgérenler oOrgiitsel siiregleri
sorunsuz olarak yiiriitemez. Orgiitsel baglhlik duymayan isgorenlerin drgiitiin amag
ve hedeflerini benimsemesi ve talimatlara goniillii olarak uygun davranmasi

beklenemez (Atak, 2009).

Orgiitsel bagliik diizeyinin orgiitler igin en ©Onemli ozelligi, Orgiit
devamliliginin saglanmasinda gerekli olan insan kaynagindan en {ist diizeyde
yararlanabilmesine imkan tamimasidir. Orgiite bagli calisanlarin performanslarinin,
motivasyonlarinin, is tatminlerinin yiiksek olacag: diislincesi orgiitsel bagliliga orgiit
tarafindan verilen degerin nedenini agiklamaktadir. Orgiitsel faaliyetlerin aksamasina
neden olan calisan devamsizligi, isten ayrilma niyeti ve performans diistikligi ile
orglitsel baglilik arasinda negatif dogrultuda iliski oldugu sunucuna ulasan
calismalarin bulgular1 ¢alisan bagliliginin 6nemini daha ¢ok arttirmaktadir (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2012). Basarili orgiitlerin dnemli 6zelliklerinden biri, orgiite yiiksek
diizeyde bagl isgdrenlere sahip olmaktir. Isgorenin giiclii bagliligi, isgorenlerin sahip
oldugu bilgiler, organizasyonun basarisi i¢in dnemli oldugunda veya yiiksek diizeyde

motivasyon gerektiginde daha degerli olmaktadir (Dogan, 2013).
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Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, orgiitsel acidan giivenli ve sabit isgiicii,
verimlilik i¢in iggdrenin Orgiit isteklerini kabul etmesi, rekabetin ve performansin
yiiksek olmasi ve oOrgilitsel amaclar1 gerceklestirme gibi olumlu sonuglar
olusturmaktadir. Diger yandan, orgiitsel bagliligin diisiik diizeyde olmasi ise, artan
isgiicli devri, ise gecikme ve devamsizliklarin artmasi, 6rgiit liyesi olma isteginin yok
olmasi, is kalitesinin diismesi, sadakatsizlik, isgorenin roliine iligkin davraniglarin
tersini sergilemesi, olumsuz rol modellerin olugsmasi ve Orgiitiin isgéren lizerindeki
etkisinin azalmasi gibi sonuglar dogurmaktadir (Randall, 1987). Orgiitsel baglilik, iyi
bir ast-iist iliskisinin ve orgiitsel iklimin olusmasini saglar. Genellestirilmis ve daha
giiclii olan orgiitsel baglilik, orgiitsel gelisimi, biiyiimeyi ve Orgilitiin yasamina devam

etmesini saglar (Awamleh, 1996).

Rekabet {istlinliigli saglamak, daha kaliteli iirlin veya hizmet sunmak,
verimlilik ve igglicli memnuniyetini arttirmak i¢in bir yandan insan faktoriinii rekabet
saglayict 6nemli bir unsur olarak goéren goriise karsin insan giiciini siradan bir liretim
faktorii olarak goren ve rekabet arayisinda insan faktoriine hemen hemen hi¢ yer
vermeyen geleneksel bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde gelismis iilkeler
basta olmak iizere hemem hemen her lilkede ve orgiitte insan faktorii siradan bir
tretim faktorii olmaktan ¢ok diger iiretim faktorlerini yoneten, yeni fikirler gelistiren,
yaratict ve rekabet saglayict onemli bir faktor olarak kabul edilmistir. Bu nedenle,

isgérenlerin orgiite bagli olmast 6nemli bir konudur (Bakan, 2011).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin yasamlarmi siirdiirme cabalarinin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Orgiitiine baglilik duyan
isgorenler uyumlu, verimli, sadik ve sorumluluk duygusu gelismis bir sekilde
caligmaktadir. Dolayisiyla, orgiite yiiksek diizeyde baghilik duyan isgdrenler daha az
maliyet yaratmaktadir (Balci, 2003).

Yukarida ifade edildigi gibi orgiite yliksek diizeyde bagli ¢alisanlar, bir¢cok
acidan Orgiit icin yararli olmaktadir. Yoneticilerin Orgiitsel bagliligin saglayacagi
faydalar konusunda bilingli olmasi ve kendi orgiitlerinde yukarida ifade edilen

olumlu sonuglarin elde edilmesi igin galisanlarin 6rgiitsel bagliligin1 olusturmaya
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veya mevcut iggoren bagliligini gelistirmeye yonelik konulara 6zen gostermesi

gerekir (Dursun, 2011).

1.2.1.1.Orgiitsel Baghhga iliskin Yaklasimlar

Isgorenlerin Orgiitlerine baglanmalarinin bircok nedeni bulunmaktadir. Orgiitsel
baghilik ile ilgili modellerin gelistirilmesi, bu nedenlerin belirli gruplar altinda
toplanmasini saglamaktadir. Orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlarm ve ne kadar etkili
oldugunun belirlenmesi ile ortaya c¢ikan bilgiler, isgérenlerin Orgiitsel baglilik

diizeyini yiikseltmede yoneticilere yol gostermektedir (Ertan 2008).

Orgiitsel baglhlik kavramini agiklayabilmek igin arastirmacilar baglihiga iliskin
goriislerini iki temel yaklagim altinda toplamiglardir (Sekil 1.2.1.1.1.). Bunlar
tutumsal ve davranmigsal yaklasimdir. Tutumsal yaklasim, bagliligin duygusal bir
tepki oldugunu belirtirken, davranigsal yaklagim, baghligin bireyin 0Onceki
davraniglarinin bir devami oldugunu belirtmistir. Tutumsal ve davranigsal yaklagim
disinda, bagliliga farkli bir yonden c¢oklu baghlik yaklasimi ise orgiitsel bagliliga
ticlincii bir boyut kazandirmaktadir (Col, 2004). Tutumsal bagliligin odagi orgiittiir.
Diger bir deyisle tutumsal baglilik yaklasimlar1 isgdrenlerin Orgiitleri ile olan
iliskilerine dayanmaktadir. Isgrenlerin deger ve amaglarmin 6rgiitle biitiinlesmesi

olarak ifade edilir.
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Davranigsal baglilik ise, isgdrenin bir Orgiite kitlenmesi ve problemle bas etme

surecine  odaklanmasi1  olarak

edilir  (Meyer

ve Allen, 1997).

Orgiitsel Baghhigm
Siniflandirilmasi
v v v
Tutumsal Baghhk Yaklasimlar: Davramssal Baghhk Coklu Baghhk
Yaklasimlar: Yaklasim

e Buchanana’nin Yaklagimi

e  O’Reilly ve Chatman’in
Orgiitsel Baglilik Modeli

e  Kanter’in Orgiitsel
Baglilik Modeli

e Etzioni’nin Orgiitsel
Baglilik Yaklagimi

e Penley ve Gould’in
Yaklagimi

e  Allen ve Mayer'in
Orgiitsel Baglilik

Yaklasimi

e  Becker’in Yan Bahis

Yaklagimi

e  Salancik'in Orgiitsel

Baglilik Yaklagimi

Sekil 1.2.1.1.1. Orgiitsel bagliliga iliskin yaklasimlar (Giil, 2002).

Bagliliklarin tutumlart sekillendirmedeki giicii, bireylerin tutumlariin, bagh

olduklar1 durumlara uyacak bi¢imde uyarlandigi gerceginden kaynaklanmaktadir.

Diger bir deyisle, bir iggdren bir orgiit i¢in 20 y1l ¢alistiginda, alternatif pozisyonlar

karsisinda, orgiit iyeligini devam ettirmesini hakli kilacak tutumlar gelistirme

egilimindedir. Zamanla davranisin, uyumlu tutumlarin gelismesine neden oldugu, bu

tutumlarin da karsiliginda davranisin stirdiiriilmesine neden oldugu ve hep bu sekilde

kendi kendini besleyerek siiren bir dongili olusturdugunu ifade etmek miimkiindiir.

Sonucta da iggdrenlerin orgiitleriyle hem davranigsal, hem psikolojik baglar1 yavas

yavas artar. Dolayisiyla, tutumsal ve davranigsal baglilik birbirleriyle yakindan

iligkilidir (Giiney, 2011).
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1.2.1.1.1. Tutumsal Yaklasim

Tutum, kisinin kendi diinyast ile alakali olarak, belirli deger yargilarina ve
inanglarma bagl olarak meydana gelen bir olgudur. Tutumlar tecriibeler 1s1ginda
eylemler olarak hayata gecer. Belirli deger yargilarinin ve inanglarinin arkasinda
gizli olan tutumlar, ayn1 zamanda kisinin ¢evresine olumlu ya da olumsuz etkilerde

bulunmakta, faydali veya zararli olabilmektedir (Eren, 2014).

Tutumsal yaklasim {izerinde ¢alisan arastirmacilar baglilig1 “kara kutu” olarak
ifade etmektedir. Kutunun ig¢indekileri ise, kisisel 6zellikler, yapisal ozellikler, is
deneyimleri ve rol 6zellikleri gibi gesitli bireysel ve orgiitsel faktorlerin belirledigi
belirtilmistir. Bireysel ve oOrgiitsel faktorler baglilik diizeyini belirlemektedir.
Baglilik diizeyi ise, is devri, emek ve orgiite karsi destekleyici davraniglar gibi

sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Oliver, 1990).

Orgiitsel baglilik, tutumsal yaklasimda isgérenlerin orgiit iliskileri hakkindaki
diistincelerine odaklanir. Tutumsal yaklasimda isgorenlerin ve Orgiitiin deger ve
amaglarmin uyumlu oldugu varsayilir. Tutumsal yaklasima gore, ¢aligmada bulunan
aragtirmacilar, bagliligin nasil gelistiginin belirlenmesine ve bagliligin davranigsal

¢iktilarinin ortaya konmasina katki saglamistir (Meyer ve Allen, 1991).

Tutumsal baglilik, isgdérenin liyesi oldugu orgiitiin hedef, deger ve amaclariyla
kendi deger ve amaglarim1 6zdeslestirip, bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in oOrgiit
tiyeligini devam ettirmeyi arzulamasi ile meydana gelmektedir. Bu nedenle tutumsal
bagllik, isgdrenlerin bazt manevi 6diill ve menfaatler karsiligi kendilerini orgiite
bagladiklar1 ve orgiitle 6zdeslestiklerini ifade eden bir kavramdir (Mowday, vd.,
1979). Orgiitiin deger ve amaglarin1 kabul etme ve kendi kisisel deger ve amaglariyla

igsellestirme siireci orgiitsel 6zdeslesme olarak tanimlanir (Oksay, 2011).
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Kosullar Psikolojik Davranis
Durum
A :
! !
! |
! |
Sekil 1.2.1.1.1.1. Orgiitsel baghlikta tutumsal yaklasim (Meyer ve Allen, 1991).

Tutumsal bagliligin nasil gerceklestigi Sekil 1.2.1.1.1.1°de ifade edilmistir. Sekil
tizerinde diiz cizgiler ile orgiitsel bagliligin neden sonug iliskisini, kesik ¢izgiler ile
orgiitsel bagliliga ve ya orgiitten ayrilmaya neden olan degiskenler ifade etmektedir.
Isgorenlerin icinde bulundugu kosullar, psikolojik durumlarmi etkiler. Isgdrenlerin
psikolojik durumlarmin etkilenmesi, isgdren davramsini etkiler. Isgorenler sekillenen
davraniglarini siirekli olarak sergiler. Bu nedenle isgoren, orgiit kosullarina bagl

olarak ya orgiitten ayrilir ya da orgiit tiyeligine devam eder (Meyer ve Allen, 1991).

Tutumsal yaklagim altinda degerlendirilen baglilik modellerinin ortak dzelligi,
hepsinin duygusal, rasyonel ve ahlaki bir nitelik igermesidir. Baglilik modellerinin
ortak oOzelliklerinden yola ¢ikarak tutumsal baghlik, kisisel degerlerle orgiitsel
degerlerin uyum i¢inde oldugu, isgoérenlerin zaman igerisindeki kazanimlarini
kaybetme korkusuyla ya da is olanaklarinin azlig1 nedeniyle ya da ahlaki kurallarla

orgiitte kaymaya karar verdikleri bir baglilik tiiriidiir (Giil, 2003).

1.2.1.1.1.1.Buchanana’nin Yaklasim

Tutumsal yaklagimin ilk savunucularindan olan Buchanan belirli deneyimlerin
baglilik {izerindeki etkisini ve bu deneyimlerin Oneminin zamanla ne sekilde
degisebilecegi hakkinda literatiirde eksiklik oldugunu ifade etmistir (Oksay, 2011).

Hall ve Nougaim (1968) tarafindan one siirlilen ihtiyaclarin yogunlugunun ve
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Ooneminin yoneticilik kariyerinin ilk bes yilinda degistigi gorlisiinden yola ¢ikarak

ihtiyaclart karsilayarak bagliligin olusmasini saglayan deneyimlerin de degistigi
belirtilmistir (Buchanan, 1974).

Buchanan, (1974) 6rgiitsel baglilig ii¢ gruba ayirmistir. Bunlar;

e Ozdeslesme: Isgorenin, orgiitiin amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri
olarak benimsemesidir.

e Sarilma: Isgdrenin, orgiitteki roliiniin gerektirdigi davranislara psikolojik
olarak bagli olmasidir.

e Sadakat: isgdrenin drgiite icten baglanmas: ve drgiitiine kars1 duygusal hisler

gelistirmesidir.

1.2.1.1.1.2.0’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Orgiitsel baglilik hakkinda bircok yaklasim bulunmasina ragmen, bu yaklasimlarin
ortak noktasi, isgdrenin orgiitine psikolojik baglamda baglanmsidir. Isgdrenin
orgiitine  psikolojik baglamda baglanmasini saglayan en Onemli faktor
0zdeslesmedir. Bir bireye, objeye, gruba veya orgiite baglanma igin ona ait deger,
ama¢ ve tutumlarla 6zdeslesmek grekir. Isgdrenin 6zdeslesme derecesi, baglilik
gelistirme nedenlerine ve baghiligini sergileyis bigimine gore degismektedir. Orgiitsel
baglamda baglilik, isgorenin 6rgiit 6zelliklerini, ilkelerini ve degerlerini kabullenme
diizeyi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Col, 2004).

Orgiitsel baglilik isgdrenin 6rgiite psikolojik olarak baglanmasidir. O’Reilly ve
Chatman’in Orgiitsel Baglilik Modelinde, orgiitsel baglilik ii¢ evreden olusmaktadir.
Bunlar; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak ifade edilmistir (O’Reilly ve

Chatman, 1986).
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e Uyum Evresi: Uyum evresinde ger¢eklesen baglilik, isgorenin 6diil kazanma
istegi ile gergeklesir. Uyum baghliginda, odiiliin cazipligi ve cezanin
caydiriciligi mevcuttur ( O’Reilly ve Chatman, 1986).

e Ozdeslesme Evresi: Ozdeslesme bagliligi, isgorenlerin diger isgorenlerle
tatmin edici bir iliski kurmak veya iliskiyi siirdiirmek i¢in meydana
gelmektedir. Dolayisiyla isgoren, bir Orgiitiin par¢asi olmaktan gurur
duymaktadir ( O’Reilly ve Chatman, 1986).

e lcsellestirme Evresi: Orgiitin  beklenti icerisinde oldugu tutum ve
davraniglar ile isgorenin degerleri arasinda gergekte bir uyusma olusur ise
orgiitsel baglilik adima igsellestirme boyutu ortaya cikar. I¢sellestirme evresi,
kisisel degerlerin orgiitsel degerler ile uyumu ve orgiitsel degerler sisteminin
isgorenin tutum ve davraniglart iizerindeki etkilerine yogunlagmaktadir
(O’Reilly ve Chatman, 1986). Isgdren orgiit degerlerini igsellestirdikten
sonra, Orgiitiin amag¢ ve beklentilerine uygun davranislari istekli bir sekilde
sergiler. Orgiitiin degerlerini igsellestirmis isgdrene baghligim giiglendirecek
farkli uygulamalarin gerceklestirilmesine ve yeni etki kaynaklarini devreye
sokmaya ihtiya¢ duyulmayacaktir. Isgéren, mevcut orgiitsel degerleri ve
meydana gelebilecek degisimleri kolayca kabullenerek uygun davraniglar
sergiler. Isgdren, yeni bir fikri, degisimi, ydnetimi, tutum ve davranist
kendisinin olarak kabul eder. Bu nedenle 6zellikle degisimin 6nem kazandigi
is diinyasinda i¢sellestirme boyutu ile orgiitsel bagliligi saglama orgiitler i¢in
onemlidir (Bakan, 2011).

Isgorenler, uyum, dzdeslesme ve igsellestirme evrelerinden herhangi birinde
yer alabilirler. Orgiite yeni giren bir isgdren, tutum ve davranislar1 belli inanglar
nedeniyle degil de sadece belli maddi kazanclar elde etmek amaciyla benimsediginde
ortaya ¢ikan uyum evresi, doyum saglayici iligkileri kurmak ve devam ettirmek igin
kabul etmesi olan Ozdeslesme evresi veya istenen tutum ve davranmislarini kendi
tutum ve davranmiglart ile uyumlu olmasi durumunda ortaya ¢ikan icsellestirme
evrelerinin birisinde yer alarak orgiitsel baghilik gosterir. Orgiitsel baglilik agisindan

istenilen evre igsellestirme evresidir (Atak, 2009).

54



O’Reilly ve Chatman (1986) is devrinin, Ozdeslesme ve igsellestirme
evrelerinde baglilik gdsterenlerde uyum evresinde baglilik gosterenlere kiyasla daha
diisiik diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Uymaya dayali baglilik gosteren isgdrenler
sadece belirli digsal odiilleri elde edebilmek i¢in Orgiitle ilgilenirken, isin
gerektirdiginden daha fazlasim1 yapmak adina iglerinden bir istek duymazlar

(O’Reilly ve Chatman, 1986).

1.2.1.1.1.3. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Kanter (1968) orgiitsel bagliligin, sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak tizere iki
farkli sistem icerisinde ortaya ¢iktigini ifade eder. Sosyal sistemlerde isgdrenlerin
bagliliklar1 {i¢ farkli alanda olusur. Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin
devamliligidir. Kisilik sistemi ise biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden
olusur. Orgiit tarafindan isgorenlere empoze edilen davramis talepleri farkli baglilik
tiirlerinin gergeklesmesine neden olmustur. Bu talepler ii¢ farkli baglilik meydana

getirmektedir. Bunlar; devam bagliligi, uyum baglilig1 ve kontrol baghiligidir.

e Devam Baghhgi: Devam bagliligi, sosyal sistemin roliine baglilik olarak
ifade edilir. Devam baglilig1 6ncelikle, mevcut isgorenlerin bilissel uyumunu
gerektirir. Isgorenler kazanglarimi ve katlanmak zorunda olduklar1 maliyetleri
g0z Oniine aldiklarinda orgiitten ayrilma maliyetinin kalma maliyetinden daha
fazla oldugunu diisiiniirler. Bu diislince isgorenleri devam bagliligina zorlar
(Kanter, 1968). Devam bagliligi isgorenin Orgiitsel roliine bagli olmakla
beraber isgorenin biligsel yonelimlerini de icermektedir. Biligsel yonelim,
nesneleri incelerken herhangi bir duygusal veya normatif degerlendirme
yapmadan nesnelere olumlu veya olumsuz degerler bigmektir. Bu nedenle
sistemin ddiillendirici olarak algilanmasi gerekmektedir. Orgiitsel bagliligin
gerceklesmesi i¢in isgorenin Orgiit lyeligini sonlandirmayr zorlastiracak

kisisel fedakarliklarda bulunmasi ve oOrgiite yatirim yapmas1 gerekir (Giil,
2003).
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Uyum Baghhgi: Uyum bagliligi, sosyal iligkiler biitiinii olan uyum bagliligi,
olumlu duygusal enerji uyumunu olusturmay1 igerir. Duygusal baglar liyeleri
bir araya getirir, dayanigsma yiiksektir, kavga ve kiskanglik azdir. Uyum
sistemi, tehditleri kendi varligina kars1 korur. Orgiit icerisinde uyum baglilig
varsa isgorenler birbirlerine siki sikiya baghdir (Kanter, 1968). Isgoren ile
orgilit arasinda psikolojik bir bag gelistirmek amaciyla uygulanan birgok
yontemin oldugu bilinmektedir. Ornegin, Isgéren oryantasyonlari, iiyelerin
herkese duyurulmasi, iiniforma veya rozet tiiriinden sembol kullanimi gibi
uygulamalar bunlardan bazilardir. Bu uygulamalar ile, grup tiyeleri arasinda
birlik duygusunun olusturulmasi ve artan bir uyum bagliliginin gelistirilmesi
hedeflenmektedir (Col, 2004).

Kontrol Baghhgi: Normlar1 desteklemek ve grup otoritesine uymak,
oncelikle olumlu degerlendirici uyumlart olusturmayi1 gerektirir. Sistem
tarafindan yapilan talepler, dogru, ahlaki ve isgdrenin kendi degerlerini ifade
edecek oOzellikler olarak degerlendirildiginde kontrol bagliligi olusur.
Isgorenin bu taleplere olan itaati normatif gerekliliktir ve sistem tarafindan

uygulanan yaptirim uygun olarak degerlendirilmektedir (Kanter, 1968).

Yukarida ifade edilen li¢ baglhlik sekli birbirleriyle biiyiik dlgiide iliskidedir.

Ug baghlik cesidi de isgorenin drgiitsel baglilik diizeyini arttirmak amaciyla isgdren
tizerinde etki alan1 olustur. Dolayisiyla ti¢ farkli baghilik ¢esidi diizeyide yiiksek olan
igsgorenlerin liyesi olduklari orgiitler daha basarili olacaktir (Kanter, 1968).

1.2.1.1.1.4.Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Etzioni Orgiitsel baglilik yerine “Orgiitsel katilim” kavramini kullanmis ve
isgorenlerin Orgiite katilim oranlarina gore simiflandirmada ahlaki katilim, ¢ikarci
katilim ve yabancilastirici katilim seklinde {i¢ farkli katilim tiirii belirlemistir (Tutar,

2014). Bunlar (Balay, 2000; Zangaro, 2001; Giil, 2003; Bayram, 2005; Tutar, 2014);

Ahlaki Baghhik: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlari benimseme ile

otoriteyle 6zdeslesme temeline dayamir. Isgorenler, toplum icin faydal
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amaclan takip etiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar. Orgiite
ahlaki baglilik ile baglanan iggéren orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesi igin
kisisel sorumluluk hissetmektedir.

Hesape1 Baghlik: Orgiit ile isgorenler arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Isgorenler, emekleri karsihiginda kazanacaklar1 ddiillerden dolayi
baglilik duymaktadirlar. Hesapg1 baglilik ahlaki bagliliga gore daha az yogun
bir iliskiyi yansitmaktadir. Hesap¢i baghlik tiirlinde isgorenler baglilik
diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde diizenlerler. Isgéren kendisine
verilen iicret Olciistinde baglilik gosterir. Hesapgi bagliligi duyan isgoren
sadece yetkili kisilerin (kisisel odiiller veya kisinin karsilamayr umdugu her
tirlii kisisel ihtiyac1 karsilayabilecek diizeyde olan kisiler) varligi durumunda
en iyi performansi sergiler.

Yabancilastirict  Baghhk: Isgérenlerin, davranislarinin  simirlandig
durumlarda meydana gelen o6rgiit hakkinda olusan olumsuz bir yonelimi ifade
etmektedir. Isgdren, psikolojik olarak orgiite baglillk duymamakta fakat
tyeligini devam ettirmektedir. Yabancilastirict baglilik, isgdrenin Orgiitii
cezalandirici ya da zararli algilladigi taktirde meydana gelmektedir.
Hapishanedeki tutuklular, acemi askerler toplama kampindaki kisilerin
yasadig1 baglilik yabancilastirict bagliliktir. Yabancilastirict baglilik duyan
isgorenler kendilerini kapana kisilmis hisseder; ortamdan uzaklasip bir daha
gelmek istemezler veya yaptigi isin Orgilite katkisinin  olmadigi
diisiincesindedirler. Insan davramslarinin yogun bir sekilde kisitlandig
ortamlarda yabancilagtirici katilim goriilmektedir. Yabancilastiricr katilim,
alternatiflerin olmamasindan gergeklesmektedir. Yabancilastirici katilim
duyan iggorenler, isten ayrilmalari durumunda finansal kayiplarinin olmasi,
alternatif islerin bulunmamasi veya ailelerini baska yere tasima imkanlarinin
olmamas1 gibi faktorlerden dolayr orgiit iliyeligine devam etmektedirler

(Penley ve Gould, 1988).
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1.2.1.1.1.5.Penley ve Gould’in Yaklasimi

Penley ve Gould, Etzioni’nin o&rgiitsel katillm modelinin oOrgiitsel baglilig
kavramlastirmada uygun oldugunu belirtmelerine ragmen, Etzioni’nin modeli
literatiirde yeteri kadar ilgi ¢ekmemistir. Bu durumun nedenlerinden biri, modelin
anlasilmasinin zor olmasidir. Etzioni’nin modelinde ahlaki ve yabancilastirict olmak
lizere iki gesit duygusal temelli katilim bulunmaktadir. Ikincisi katilm kavraminm
birbirinden bagimsiz mi1 yoksa birbirine zit kavramlar m1 olduklarinin tam olarak
anlasilmamasidir. iki kavram zit kavramlar ise yabancilastirici katilim kavramina
gerek duyulmayacaktir. Ciinkii yabancilastirict katilim, ahlaki katilm kavraminin
olumsuzu olacaktir. Penley ve Gould bu diisiinceden hareketle, iki katilim seklini de

birbirinden bagimsiz olarak ele almistir (Penley ve Gould, 1988).

Penley ve Gould, Etzioni’nin yaklagimimi temel alarak orgiitsel bagliligin ii¢

boyutu oldugunu ifade etmislerdir. Bu boyutlar sunlardir (Penley ve Gould, 1988):

e Ahlaki Baghhk: Orgiitsel amaglar1 kabullenmeyi ve onlarla 6zdeslesmeyi
ifade eder. Ahlaki baglilik tiiriinde, isgoren kendini orgiite adamakta, 6rgiitiin
basarisi i¢in kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitli desteklemektedir.

e Cikara Baghhk: isgorenlerin orgiite katkilart karsih@inda odiiller elde
etmesine dayanmaktadir. Cikarci baghlik tiiriinde isgoren, orgiitii belirli
odiillere ulasmak icin bir arag olarak gormektedir.

e Yabancilastirier Baghlik: Isgérenin orgiitiin i¢ cevresi iizerinde etkisinin
olmadig1 veya is olanaklarimin bulunmadigi konusunda algilamalarina
dayanmaktadir. Yabancilastirici baglilik ile orgiite bagh olan isgdren, orgiit
tarafindan verilen 6diil ve cezalarin, yaptig1 isin neticesinden ziyade tesadiifi
olarak verildigini diistinmektedir. Bu durum, isgoren igin Orgiitiin i¢ gevresi
tizerinde kontroliiniin olmadigr hissini uyandirmaktadir. Yabancilagtiric
bagliligi olan isgdrenler Orgiitten ayrildiginda ciddi maddi kayiplar
yasayacagin1 diisiinmektedir ve Orgiit iiyeligini devam ettirebilmek igin

minimum diizeyde caba gosterirler.
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Orgiitlerde birden fazla baglilik tiirii bir arada olabilir. Orgiitsel baglilikta aracsal ve
duygusal olmak iizere iki bakis a¢is1 vardir. Aragsal bakis acisi isgdrenin Orgiitten
aldig1 6dil ve tazminatlarla ilgilidir. Duygusal bakis acis1 ise, isgorenin orgiitteki
gorevlerini gerceklestirmedeki sorumluluk duygusu ve oOrgiitiine duygusal olarak
baglanmasiyla ilgilidir (Penley ve Gould, 1988). Penley ve Gould (1988) orgiitsel
baglilik cesitlerinin farkli degiskenlerle degisik etkilesimlerinin oldugunu ifade
etmistir. Ahlaki baglilig1 yiliksek olan isgorenler orgiit tiyeligine devam etmek igin,
isine diskiin olmak, mesai saatleri disinda calismak ve eve is gotiirmek gibi
davraniglar sergiler. Hesapg1 baglilik duyan isgorenler ise, kendisini sevdirme ve

savunma davraniglarini gosterirler.

1.2.1.1.1.6.Katz ve Kahn'in Sitmiflandirmasi

Katz ve Kahn (1997) bir orgiit ortaminda isgorenleri, rollerinin gereklerini yerine
getirmeye, onlar1 orgiite baglilik duymaya yonelten farkli 6diillere dayali devreler
oldugunu ileri siirmiislerdir. Isgdrenlerin sistem igindeki eylemleri bazi i¢ oddiiller
veya baz1 dis ve aragsal ddiillerin bir bilesimini tasimalidir. i¢ ddiiller, sistemin temel
tiretken eylemlerinin bir pargast oldugunda bir anlatimsal devre, iggorenler rollerini
para aldiklar1 veya is arkadaslarindan hoslandiklar1 ya da bagka dis diisiincelerle
onayladiklarinda ise, bir aragsal devre s6z konusudur. Orgiit ve 6rgiit iginde iiyelik
bagka amagclar1 elde etmede ara¢ konumundadir. Anlatimsal ve aragsal devreler
ayirimi, isgdrenlerin kendilerini sisteme adayislarmin niteligini ifade eder. Isgérenin
eylemi i¢sel bakimdan ddiillendirici oldugu durumlarda anlatimsal devre s6z konusu
olmaktadir. Isgérenler kolaylikla baska orgiitler tarafindan kandirilamaz. Ciinki,
yarisan sistemler, ayni tiir bir eylem saglamak veya ¢ok daha fazla miktarda digsal
odiil 6nermek zorunda kalacaklardir. Diger yandan isgorenler, orgiit i¢indeki rollerini
sadece aldiklar1 paralar karsihiginda gergeklestirebilirler. Bu sekilde dis odiillerin
giidiileyici oldugu durumlarda aragsal devre s6z konusudur. Orgiit iiyelerinin aragsal-
dissal odiillerle orgiitsel baglilik gelistirdikleri orglitlerde isten ayrilmalarin yasanma

ihtimali yliksektir (Katz ve Kahn, 1997).
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Anlatimsal ve aragsal eylem devreleri karsilagtirmasi orgiitiin ii¢ temeline
dogrudan baghdir: gorev gereksinimleri, ortak degerler ve bekleyisler ve kural
yiiriitme. Isin kendi giidiisiinii yarattig1 durumlarda anlatimsal tatmin firsat1 en iist
diizeydedir. Gérev basarmanin, odiilleri (iicret) elde etme ve cezadan kaginma igin
izlenmesi gerekli kurallara gore yerine getirildigi durumlarda tatmin, aragsal olma
egilimindedir. Cogu orgiit etkin bir ¢calisma elde etmek i¢in ii¢ temeli de kullanma
egilimindedir. Ug temel iizerindeki goreceli agirlik, sanayi kuruluslari bir ugta ve
goniilli orgiitler diger ugta olmak tizere, Orgiitten Orgiite biiyiik olgiide degisir (Katz
ve Kahn, 1997).

1.2.1.1.1.7. Allen ve Mayer'in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalarin en 6nemlilerinden birisi Allen ve
Meyer tarfindan yapilan ¢aligmalardir. Allen ve Meyer tutumsal baglilig1 isgérenlerin
orgiitle aralarindaki iligkiyi ifade eden psikolojik bir olgu olarak tanimlamistir.
Tutumsal baglilik isgorenlerin orgiitlerdeki eylemleriyle karakterize edilir. Belirtiler
ise isgdrenin orgiit {iyeligini siirdiirmesidir. Orgiitsel baglilik isgdrenin drgiitle olan
iligkisini karakterize eden ve isgorenin Orgiit iiyeligini devam ettirme karar lizerinde

etkisi olan psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir (Allen ve Meyer 1997).

Yonetsel uygulamalarin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisini arastiran bir¢ok
arastirma baghlik boyutlarindan sadece duygusal baghlik boyutu iizerinde
odaklanmistir. Meyer ve Allen’e (1997) gore bu durumun iki nedeni bulunmaktadir.
Birincisi; ¢ok boyutlu baglilik modelleri ve bunlar1 6lgen olgekler son yillarda
gelistirilmis oldugu i¢in onceleri orgiitsel baglhilik tek boyutlu olarak ele alinmustir.
Ikincisi; duygusal baglilik orgiitler tarafindan daha 6nemli bulundugu igin Srgiit
iiyeleri iizerinde olusturulmak istenmistir. Orgiitlerin yonetsel uygulamalari tutumsal
bagliligin yani sira devam ve normatif baghlik tiirlerini de etkilemektedir. Ayn
yonetsel uygulamalar bazi durumlarda farkli baglilik boyutlarinin olugmasini
saglayabilir. Orgiitsel baglilik boyutlarindan birini gelistirmek igin yapilan

uygulamalar istem dis1 olarak diger baglilik boyutlarinin da gelismesine neden
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olabilir. Arastirmacilar bu bilgilerden yola c¢ikarak orgiitsel baglilik modeli
gelistirmistir. Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik modelinde bir
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasinin baska mekanizmalar1 da harekete gecirerek
ti¢ tiir orgiitsel baglilik boyutunu nasil etkilendigi belirlenmeye ¢alisilmistir (Allen ve
Meyer, 1997).

Allen ve Meyer tarafindan 1984 yilinda gelistirilen orgiitsel baglilik modeli,
duygusal baghlik ve devam bagliligi olmak iizere sadece iki boyut icermekteydi.
Aragtirmacilar 1990 yilinda yaptiklar ¢alismalarla gelistirdikleri modele {igiincii bir
boyut olan normatif baglilik boyutunu eklemislerdir (Meyer vd., 2002). U¢ boyutlu
orgiitsel baglillk modeli Sekil 1.2.1.1.1.7.1°de goriilmektedir. Seklin solunda

bagliliga neden olan faktorler, saginda ise bagliligin sonuglar1 bulunmaktadir.

Duygusal Baghhga Yol -
Acan Faktorler D | Isten Ayrllma
> uyvgusa Niyeti ve Isgiicii
e Kisisel Faktorler Baghhk Devri
e s Tecriibeleri
Devam Baghhgina Yol Is Davramslan
Acan Faktorler e ise Devam
Devam Orei
e Kigisel Faktorler —Pp s *  Orgitsel
) Baghhg Vatandaslik
e  Alternatifler
Davraniglari
* Yatmmlar Performans
[ ]
Normatif Baghhiga Yol
Acan Faktorler
. ) Calisanlarin
e Kisisel Faktorler R Normatif Saglig1 ve Refahi
e Sosyallesme "l  Baghhk
Deneyimleri
e Orgiitsel
Yatirimlar

Sekil 1.2.1.1.1.7.1. Ug boyutlu érgiitsel baglilik modeli (Mayer vd., 2002) .

61



Uc boyutlu orgiitsel baglilik modelinin temelini olusturan goriis sudur:
Bagliligin ii¢ boyutunun da isgiicii devriyle negatif iligskisi olmasina ragmen, isle
ilgili ol¢iitlerin (devam, performans, Orgiitsel vatandaslik vb. ) her biri ile farkli
iliskisi vardir. Diger bir deyisle, duygusal baghligin normatif baglilikla
karsilagtirildiginda daha giiclii pozitif iliskiye sahip olmasi beklenir. Devam bagliligi
ise, istenilen is davranislariyla iliskisiz veya negatif iliskilidir. Orgiitsel bagllik
yazinindaki c¢alismalar, ozellikle isgorenlerle ilgili olan sonuglara odaklanmustir.
Orgiitsel baglilik ve isgdrenler arasindaki iliskiye odaklanan calismalar, ozellikle
stres ve is-aile catigmasi konularini icermektedir. Allen ve Meyer tarafindan yapilan
calismalarda oOrgiitsel bagliligin sonuglari bdliimiine isgdrenlerin sagligi ve refahi

dahil edilmistir (Meyer vd., 2002).

Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ve {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik olarak da
adlandirilan, duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olarak ifade edilen orgiitsel
bagliligin boyutlarinin ortak noktalart bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1997).

Bunlar;

e Isgorenlerin psikolojik durumunu yansitir,
e Isgodren ve orgiit arasindaki iliskiyi ifade eder,
e Orgiitte kalma karart ile ilgilidir,

e Baglilik boyutlarinin isgoren devir hizini azaltan etkileri vardir.

1.2.1.1.1.7.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglhlik, isgdrenin Orgiitsel amaclari benimseme, baglanma ve oOrglitle
0zdeslesmesini kapsamaktadir. Giiclii bir duygusal baghlikta orgiit iiyesi olan
isgorenler, orgiit liyeligine ihtiya¢ duyduklarindan degil, kendileri istedigi i¢in Orgiit
tiyeligini devam ettirmektedirler (Meyer ve Allen, 1991). Kisaca isgdrenin orgiite
icten katilimlarini icermektedir (Giiney, 2011). Duygusal baglilik orgiitsel bagliligin
en dnemli boyutu olarak bilinmektedir. Orgiitsel degerleri ve normlar1 kabul etme ve

orgiitteki devamliligin1  siirdiirmeye icten bir sekilde istek duyma olarak
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degerlendirilmektedir (Tutar, 2014). Duygusal baglilik, isgérenlerin orgiitsel objelere
daha siki baglanmalarinin ve objelerle 6zdeslesmelerinin, orgiitle biitiinlesmelerinin,
orglitsel amag ve degerleri kabullenmeleri ve 6rgiit yarar i¢in istekli bir sekilde ¢caba

gOstermesinin bir isaretidir (Allen ve Mayer, 1990).

Isgorenlerin duygusal baglhliklarmin gelismesi igin orgiit iginde bir takim
faktorlerin bulunmasi gerekir. Isgdrenlerin duygusal bagliligini etkileyen faktorler

sunlardir (Allen ve Mayer, 1990):

e Isin Cekiciligi: Isgorenlerin sorumlu oldugu isin ilgi ¢ekici veya fazladan
emek harcamay1 gerektiren bir yapida olmasi,

e Rol Belirginligi: Orgiitiin isgdrenlerden beklentilerini net bir sekilde
belirtmesi,

e Hedef Belirginligi: Isgorenlerin orgiit icin sergiledikleri davramislarin
nedenleri hususunda aydinlatilmast,

e Yeni Fikirlere Aciklik: YOnetimin, isgorenlerden gelen fikirlere 6nem
vermesi,

e Isgorenler Arasi Iliski: Isgorenler arasinda yakin iliskilerin kurulmast,

e Orgiitsel Giiven: Isgorenlerin, orgiitiin taahhiitlerini yerine getirecegine
inanmast

e Esitlik: Isgérenler arasinda esitligin saglanmasi,

e Isgdrene Onem Verilmesi: Isgorenlerin yaptiklar islerin orgiitsel amaglara
ulagmada 6nemli etkileri oldugu konusunda bilgilendirilmesi,

e Geri Bildirim: Isgorenlere performanslar1 hakkinda geri déniis yapilmast,

e Katilm: Isgdrenlerin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili

kararlarda s6z sahibi olmasinin saglanmasidir.

Duygusal baglilikta isgorenler, orgiitiin amag, deger ve hedeflerini benimsedikleri,
orglit iiyesi olmaktan mutlu olduklar1 i¢in Orgiit yararina fazladan c¢aba

gostermektedirler. Duygusal baglilik olumlu is tecriibeleri ile gelisir ve duygusal
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baglilik duyan isgéren orgiitte verimlilige olumlu etkide bulunur (Allen ve Meyer,
1996).

1.2.1.1.1.7.2.Devam Baghhg

Devam bagliligl, iggérenin oOrgiitte bulundugu zaman dilimi boyunca sarf ettigi,
zaman ve cabalar ile elde ettigi kazanimlar1 kaybetme diisiincesiyle olusan bagliliktir.
Isgoren orgiitten ayrildig: taktirde yiiksek maliyetlere katlanacagini diisiindiigii igin
orgiitte kalmaya devam etmektedir. Devam baglilig1 ile orgiit iiyeligine devam
etmekten kastedilen, orgiit liyeligini stirdiirmeye istekli olma, orgiitten ayrilmama ve
devamsizlik yapmama gibi davranislardir. Devam baglhiligi isgérenlerin Orgiitte
bulundugu siire boyunca harcadigi, zaman ve cabalar ile ilgili kazanimlarini drgiitten
ayrilmasiyla kaybedecegini diisiinmesiyle olusan bagliliktir. Isgdren, orgiitten
ayrilmanin sonucunda yiliksek maliyetlere katlanacagini diisiinmekte ve Orgiitte
kalma ihtiyact duymaktadir (Mayer ve Allen, 1991). Isten ayrilma maliyetinin yan
sira iggoren Orglitten yliksek miktarda 6diil aliyorsa orgiite bagliligi da o derecede

yiiksek olmaktadir (Giiney, 2011).

Devam baghiligmi etkileyen iki Onemli maliyet faktorii bulunmaktadir.
Bunlardan ilki isgorenin orgiite yaptig1 yatirimlarin sayisi ve onemidir. Diger maliyet
faktorii ise baska is alternatiflerinin azligi veya olmamasidir. Isgdren tarafindan
yapilan yatirimlar ve alternatif islerin azlig1 duygusal bagliligin olusmasinda 6nemli
bir unsurdur. Isgdren orgiit {iyeligini siirdiirdiigii zaman dilimi icerisinde elde ettigi
birikimleri bireysel yatirim olarak goriir ve yatirimlarini kazanca c¢evirmenin tek
yolunun orgiit iyeligini devam ettirmek oldugunu distliniir. Ciinkii, isgoren elde
ettigi tecriibe, yetenek ve bilgi birikimini diger orgiitlere kolayca transfer edemez.
Diger bir deyisle, kisisel yatirnmin karlili§i isgérenin oOrgiit iyeligini devam
ettirmesiyle saglanmakta, 6te yandan isgdrenin sahip oldugu bilgi ve yeteneklerin
farkli orgiitlerde fayda saglamamasi ise yatirimin maliyetini ifade etmeketedir.

Isgorenlerin bilgi, yetenek ve tecriibe diizeylerine uygun is bulamamalari mevcut
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orgiitlerinden ayrilmalarinin maliyetini daha da arttirmaktadir (Allen ve Mayer,
1990).

Devam bagliligini etkileyen faktorler sunlardir (Allen ve Meyer, 1990):

e Yetenekler: isgorenlerin elde ettigi becerileri iiyesi oldugu orgiitten farkli bir
orglite transfer edip edememesi veya diger oOrgiitler i¢in faydali olup
olmamasidir.

e Egitim: Isgorenlerin aldigi egitimin farkli &rgiitlerde yararli olup
olmamasidir.

e Yer Degistirme: Isgorenin iiyesi oldugu orgiitten ayrildigi zaman, baska bir
orgiite yerlesme zorunlulugunun olup olmamasidir.

e Kisisel Yatirim: Isgdrenlerin iiyesi oldugu 6rgiit icin yogun caba ve zaman
harcamig olmasidir.

e Emeklilik Ucreti: Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda, emeklilik igin
birikmis primleri kaybetme ihtimalinin olmasidir.

e Secenekler: Isgorenin orgiit {iyeligini sonlandirdign zaman daha kolay veya

1yi bir is bulmada zorlanmasidir.

1.2.1.1.1.7.3.Normatif Baghhk

Normatif bagliliga sahip olan isgdrenler, ahlaki ya da etik nedenlerden dolay:1 bir
orgiitte kalma zorunlulugu hissederler. Isgorenler 6rgiit i¢in faydali olan faaliyetleri
gerceklestirme glidiisiiyle hareket ederler. Yeni bir a¢ilima 6nciiliikk eden bir isgéren
eger isten ayrilirsa igverenini yari yolda birakacagini diisiindiigii i¢in orgiitte kalmaya
devam edebilir (Meyer ve Allen, 1993). Normatif baghlik ile orgiitlerine bagli olan
isgorenler, ise ihtiyaclart olduklar1 zaman ilgili Orgiit tarafindan ise alindigi
diisiincesiyle de kendini orgiitiine bor¢lu hissettigi i¢in orgiitte ¢alismaya devam
edebilirler. Tiirkiye'de yapilan arastirmalarda normatif baghiligi etkileyen
degiskenlerin "aile etkisi, sadakat normlari, toplulukcu Orgiit kiiltiirii ve tanidik

ricasiyla ise alinma" oldugu anlasilmaktadir (Tekinglindiiz, 2012).
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Normatif baglilik, isgérenin Orgilit {iyesi olmadan (ailevi ve Kkiiltiirel
sosyallesme) ve Orgiit tiyesi oldugu siire boyunca (Orgiitsel sosyallesme)
deneyimlerinin bir sonucu olarak oOrgiit iiyeligini siirdiirme hususunda duydugu
normatif baskilardan etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Normatif baglilik
zorunluluk unsuru igermektedir. Isgdrenlerin baglilk duymalari, kisisel olarak
kendilerine faydali olacagindan degil, dogru ve ahlaki oldugunu diistinmelerinden
kaynaklanir. Normatif baglilik, isgorenin oOrgiite karsi sorumlulugu oldugunu
diisiinmesi ile kendini orgiit iiyeligine devam etmek i¢in zorunlu hissetmesine
dayanan baghliktir. Normatif bagliliktaki zorunluluk duygusu devamlilik
bagligindaki ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanir (Giil, 2003;).

Normatif baglilik, orgiitiin isgérene yaptig1 yatinmlar ve harcamalar
(oryantasyon egitimleri, kisisel gelisim programlar1 ve staj imkanlari) sonucu,
isgorenin kendisini Orgilite karst borclu hissetmesini saglar. Normatif bagliligin
gelistirdigi bu durum, iggoreni orgiit iiyeligini devam ettirme hususunda zorlamakta
ve isgdreni normatif olarak oOrgiite baglamaktadir. Normatif baglilik diisiincesi

isgbrenin Orgiite olan borcunu 6demesiyle son bulabilir (Meyer ve Allen, 1991).

Duygusal baghlik, devam baglili§i ve normatif baglilik, tutumsal bagliligin
cesitleri olmaktan ¢ok, tutumsal bagliligin farkl bilesenleridir. Isgorenler s6z konusu
baghlik boyutlarinda farkli derecelerde yer alir. Ornegin, bazi isgdrenler Orgiit
tiyeligini devam ettirmek icin hem giiclii bir ihtiyag, hem de giiclii bir zorunluluk
duyabilirler, fakat bu yonde davranmak igin istekli olmayabilirler. Baz1 isgorenler
ise, orgiit liyeligini devam ettirmek i¢in ne bir zorunluluk, ne de bir gereksinim

duymakta, fakat orgiit tiyeligini devam ettirmek isteyebilmektedirler (C61,2004; 64).

Yukarida deginilen baghlik boyutlari 1s181nda, duygusal baglilig: yiiksek olan
isgorenlerin istedikleri i¢in, devam baglilig1 yiiksek olanlarin ihtiyaglart olduklar
i¢in, normatif bagliliklar1 olanlarin ise sorumluluklarindan dolayr orgiit iiyeligine
devam ettikleri anlasilmaktadir. Orgiitler tarafindan en az tercih edilen baglilik

boyutu ise devam bagliligi olarak belirtilmektedir (Allen ve Meyer, 1990).
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Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen modelde egitim gibi insan kaynaklari
yonetimi uygulamasinin farkli baglhilik tiirlerini nasil ortaya ¢ikardig agiklanmustir.
Orgiit igerisinde yiikselme imkani taniyacak egitimin verilmesi isgérende orgiitiin
kendisine deger verdigi algis1 yaratacak ve isgorenin oOrgiite duydugu duygusal
baglilik artacaktir. Benzer sekilde, 6zel yeteneklerin kazandirilmasina yonelik egitim
programlarina katilan bir isgérenin Orgiit igerisinde statii ve ekonomik kazanci
artacaktir. Isgdrenin kazandig1 yeteneklerin sadece iiyesi oldugu orgiit i¢in 6nemli
oldugu ve farkli bir orgiite katilmas1 durumunda herhangi bir fayda saglamayacagi
icin, isgdren bagka bir orgiite katilmay1 statii ve ekonomik kazanglar bakimindan bir
kayip olarak gorecek ve iiyesi oldugu orgiite karsi devam bagliligi duyacaktir. Son
olarak, isgéren Orgiitii tarafindan kendisine sunulan egitimin veya kazandirilan
yeteneklerin orgiite bir maliyetinin oldugunu diisiinecek ve orgiitiin kendisi i¢in
katlandig1 maliyete karsilik gelecek bir siire igerisinde mevcut orgiitte calismayi bir

sorumluluk olarak algilayarak normatif baglilik gelistirecektir (Bakan, 2011).

Allen ve Meyer tarafindan ortaya konan orgiitsel baglilik modeli literatiirde en
cok kabul goren, bu alanla ilgili yapilan ¢alismalarda deneysel olarak en fazla
desteklenen, bagka bir deyisle gecerliligi ve giivenirliligi en yiliksek olan modeldir.
Allen ve Meyer'in orgiitsel baglilik modeli, tutumsal ve davranigsal bakis agilarinin
yam sira, orgiitsel baglilhigr kiiltiirel degerler acisindan ele alan normatif baglilik
yaklasimini da icermesi nedeniyle olduk¢a onemlidir. Model ayrica, bu {i¢ baglilik
yaklasimlarin tek bir orgiitsel baglilik kapsaminda ele alarak biitiinciil bir bakis agisi
sunmaktadir. Bu modelin sahip oldugu 6zgiin bakis agisi, onu diger orglitsel baglilik
modellerinden ayirmakta ve bu denli kabul gormesini saglamaktadir (Arbak ve
Kesken, 2005).

1.2.1.1.2.Davramssal Yaklasim
Orgiitsel baglihg davranigsal yaklasima goére inceleyen arastirmacilar, oncelikli

olarak isgoren davramiglarini ve tekrar edilme egilimi olan davranmiglarin tutum

degisimi lizerine olan etkilerini incelemislerdir. Davranissal yaklasima gore orgiitsel
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baglilig1 agiklamay1 benimseyen arastirmacilar, hangi kosullar altinda gergeklesen
davraniglarin tekrarlanma egilimi gosterdiklerini ve iggdéren davraniglarinin tutum

tizerindeki etkisini arastirmaya yonelmislerdir (Meyer ve Allen, 1991).

Isgorenin davramigsal bagliligmi giiclendirebilmek igin hangi sartlar altinda
hangi faaliyet alanina uygun davranislar gosterecegini kesfetmek gerekir.
Davranigsal baglilikta, isgdren calistigi Orgiit iiyeligine devam edebilmek igin
gerekirse isteklerini, beklentilerini, bireysel amaglarini ikinci plana iterek, orgiitiin

kendisinden bekledigi davranislari tekrarlar (Bakan, 2011).

Kosullar
Davranis
Davranis
A . ..
! Psikolojik
: Durum
i :
Sekil 1.2.1.1.2.1. Orgiitsel baglilikta davranissal yaklasim (Meyer ve Allen, 1990)

Isgorenin davramiglari, bazi kosullar nedeniyle devamli hale gelmekte ve
psikolojik agidan isgdreni drgiite baglamaktadir (Sekil 1.2.1.1.2.1.). Isgdrenin iginde
bulundugu psikolojik durum, iggdrenin davranislarina geri besleme yaparak isgorenin

orgiite olan baglhiligini gii¢lendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

Davranigsal baglilik altinda incelenen Orgiitsel baglilik yaklasimlari genel
olarak sosyal psikologlarin aragtirmalart ile ortaya ¢ikmistir. Belirli bir orgiitte liye
olmak i¢in isgorenin Ozveride bulunmasi gerektigi, oOrgiite baghiligin baslangi¢

noktas1 olarak ifade edilir (Giil, 2003). Davranigsal bagllik yaklasimi, orgiitsel
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davranigtan daha ¢ok, isgéren davraniglarina yonelik olarak gelismistir. Bir diger
deyisle, davranigsal yaklasima gore baglilik, temel olarak isgorenin orgiite karsi
degil, kendi eylemlerine yonelik baglilik duygusu gelistirdikleri siirecle ilgilidir.
Ornegin, isgdren bir davramista bulunduktan sonra farkli faktdrler nedeniyle
davranigini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii davranisina baglanmaktadir.
Zaman ilerledikge isgéren s6z konusu davraniga uygun veya davranist hakli gosteren
tutumlar gelistirmektedir. Bu nedenle isgorenin davranis1 tekrarlama olasiligi
artmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Bu kapsamda davranissal baglilik isgorenin
gecmiste sergiledigi davranislar nedeniyle Orgilite baglanmasiyla ilgilidir (Atak,
2009).

Isgdren zaman icerisinde arkadashk, zaman ve emekli ayligi gibi yaptigi
yatinmlar ve elde ettigi kazanimlardan dolay1 isgdren kendisini orgiitte kalmaya
zorunlu hisseder. Bu nedenle iggéren Orgiitten ayrilmak yerine onceki durumlarda
sergilemis oldugu davranislar1 (6rgiitiin liyesi olarak kalmaya devam etme, oOrgiitiin
amaglart dogrultusunda calisma vb.) siirdiiriir. Zaman igerisinde isgoren sergiledigi
davraniglara neden olacak tutumlar gelistirir ve bu tutumlar da davranisin rutin olarak

tekrarlanmasi olasiligini arttirir (Mayer ve Allen, 1991).

1.2.1.1.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Baglilik, iggorenin orgiit liyesi oldugu zaman dilimi iginde icinde sarf ettigi emek,
zaman, c¢aba, elde ettigi statii ve para gibi degerleri orgiit iiyeligine son verdigi zaman
kaybedecegi ve biitiin emeginin bosa gidecegi korkusu ile meydana gelir. Isgoren
orglite baglanmadig: taktirde kaybedeceklerini diislindiigii i¢in Orgiite baglanir ve
orgiit liyeligini siirdiirlir. Yan bahis kavramina gore orgiitsel baglilik, isgdrenlerin
bazi1 yan bahislere girerek tutarli davranislari, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan
cikarlart ile iligskilendirmesidir. Bir baska deyisle baghlik, isgorenin tutarl
davraniglart sergilemeyi kestiginde kaybedecegi yatirimlar1 diistinerek, tutarh
davranislarin devam ettirme egilimidir. Isgdrenlerin baglilik gdstermesine neden olan

yan bahis kaynaklar1 toplumsal beklentiler, yasal diizenlemeler, sosyal roller ve
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sosyal etkilesimlerdir. Isgdrenin yasi ilerledikce ve kidemi arttik¢a yatirimlarn da

artmaktadir. Bu nedenle isgorenin orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Becker, 1960).

Isgérenin baglilik gelistirmesine neden olan yan bahis kaynaklarindan
toplumsal beklentiler, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi yaptirimlar1 olarak
tanimlanir. Isgdrenin sik sik is degistirmesi sonucu toplum goziinde edindigi yer
toplumsal beklentilere 0Ornek olabilir. Biirokratik diizenlemeler, emeklilik
diizenlemesi gibi iggdrenin Orgiitten ayrilmasi halinde karsi karsiya kalacagi maddi
zararlardir. Sosyal roller kaynagi, isgorenin dahil oldugu sosyal duruma uyum
saglamis olmasiyla alakalidir. Bu durumda isgoren, dahil oldugu sosyal duruma
uygun role gore hareket edecektir. Sosyal etkilesimler ise, isgdrenlerin diger
isgorenlerle iliskilerinde biraktig1 imaj ile alakahdir. Isgoren, digerleri tarafindan
bilinen imajin disina ¢itkmamak amaciyla imaja uygun davraniglarda bulunur (Atak,

2009).

Becker tarafindan gelistirilen baghlik yaklasiminda, isgorenin orgiitteki
davranislarinda tutarli olmasinin nedenini drgiitsel baglilik ile iliskilendirilir. Orgiit
icerisindeki tutarli davranislar ise, uzun siiredir uygulanan ve genel kabul gérmiis
davraniglar olarak aciklanir. Genel kabul gérmiis davramislar farkli faaliyetler
sirasinda gerceklesse dahi, ortak amaca hizmet eden davraniglardir. Isgoren, orgiitiin
amaclarina yonelik davraniglart bir ara¢ olarak degerlendirir ve diizenli olarak

tekrarlar (Mathieu ve Zajac, 1990).

Isgorenlerin  yasamlariyla  ilgili  beklentilerini  orgiit  iiyeliginden
ayrilmamalarina bagladiklar1 varsayimi yan bahis yaklagiminin temelini olusturur.
Isgorenler siirekli is degistiren olarak taninmamak igin isten ayrilmayabilirler. Bu
nedenle isgorenler baglantilarini korumak igin orgiit tiyeligini devam ettirerek bir
takim yan bahislere girebilirler (Reichers, 1985). Becker (1960) orgiitlerin de yan
bahisler araciligi ile isgorenlerin oOrgiitten ayrilmalarmi Onlemeye calistigini
belirtmistir. Kendi istegi ile orgiitten ayrilmak isteyen isgdrenin belli bir miktarda

tazminattan mahrum kalmak zorunda olmasi bu durumu 6rneklemektedir.
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Isgoren tutarli davranislar sergilemesi gerektigi durumlarla dogrudan ilgisi
olmayan seyler lizerinde bahse girerken zaman, caba, statii, ek gelirler gibi
yatirimlar1 g6z Oniline almaktadir. isgorenin sergileyecegi davranmis Onceki
davraniglar1 ile uyumlu olmazsa bahsi kaybeder. Bahsin kaybedilmesi ise isgdrenin
yatirimlarini kaybetmesine neden olur. Isgoren girdigi bahsi kaybetmemek igin

davraniglar1 arasindaki tutarliligi korumak durumundadir (Giil, 2003).

1.2.1.1.2.2.Salancik'in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Arastirmact orgiitsel bagliligin, isgorenin kendisini davranislariyla teshis etmesi
durumunda gerceklesecegini éne siirmiistiir. Isgoreni, davranislarma bagh kilan iig
nitelik, davranisin gorilebilirligi, geri alimamazligt ve istemliligi olarak
nitelendirilmistir. Isgdrenler bu niteliklerin boyutuna gére davramslarina ve bunlarin
anlamlarina daha az veya daha ¢ok baglilik sergileyecekelrdir (Salancik, 1977).
Salancik'in orgiitsel baglilik yaklasimi tutumlar ile eylemler arasindaki birliktelige
dayanmaktadir. Isgorenin tutumlari ile eylemleri birbirine uymadigi zaman, gerilim
ve strese diizeyi artacaktir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki biitiinliik
saglandiginda  baglilik  olusacaktir. Salancik her eyleme aym diizeyde
baglanilamayacagini belirtmistir. Isgérenin eylemlerinin baz1 6zellikleri bu eylemlere
olan bagliliklarin1 etkiler (O'Reilly ve Caldwell, 1981). Ac¢ik gerceklesen, bir kez
yapildiktan sonra geri doniilmeyen, baskalar1 6niinde gerceklesen ve goniillii olarak
gerceklesen eylemler Orgiitsel baghiligi etkilemektedir. Salancik orgiitsel bagliligi,
eylemleri devam ettirme egilimi olarak ifade etmistir. Becker'in yaklagiminda
isgorenin eylemlerine baglilik duyabilmesi i¢in o eylemden vazgectigi taktirde
kaybedecegi birikimlerin bilincinde olmast gerekir. Salancik'in orgiitsel baglilik
yaklasiminda ise, eyleme bagliligin gergeklesmesi icin iggoren ile Orgiit arasindaki
iliskiyi yansitan psikolojik durumun diger bir deyisle eylemi devam ettirme isteginin

bulunmasi gerekir (Giil, 2003).

Tutumsal yaklagimin aksine Salancik bagliligin istenen bir 6diil nedeniyle

gerceklesen bir diirtlinden kaynaklanmadigimi ifade etmistir. Salancik bagliligin
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farkli durumlarda davranis tutarliligi sergileme isteginden kaynaklandigini
belirtmistir. Salancik'in yaklasimi Festinger (1957) tarafindan gelistirilen, kisinin
eylemi ile soylediklerinin uyugsmamasi ya da bir olay sirasindaki davranislar ile
benzer olay sirasindaki davramiglarinin uyumsuz olmasimi ifade eden "biligsel

uyumsuzluk" teorisini temel almaktadir (Oliver, 1990).

1.2.1.1.3.Coklu Baghhik Yaklasimi

Yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kismi, iggorenlerin bir yandan orgiitsel hedeflere,
diger yandan da mesleki hedeflere duyduklar1 bagliliklarinin g¢atismasindan s6z
ederken; rol ¢atismasi1 konusunda yapilan ek ¢alismalar ise, rol verenin amaclarinin,
calisanin kigisel amaclarindan uzaklaginca c¢atismaya donistiglinii gostermistir.
Isgoren, farkli hedefler icin ¢alisan iki veya daha c¢ok grupla etkilesim icinde
bulundugunda da rolleraras1 catisma olusmaktadir. Benzer sekilde, sinir roliindeki
gruplar istii kisiler, baglantili olduklar1 farkli gruplara karst coklu baglilik
gelistirirler. Ornegin; sendika iiyeleri, hem isveren orgiite, hem de sendikaya baglilik

gostermektedirler (Reichers, 1985).

Becker ve Billings (1993) yaptiklar1 arastirmada, isgérenlerin dort gesit
orgiitsel baglilik odag1 duyduklarini belirtmistir. Bunlar;

e Yerel Baglilik Duyanlar: Bu gruba denetim yapanlara ve is arkadaslarina
bagli olan iggorenler girer.

e Global Baghilik Duyanlar: Bu gruba iist yonetime ve oOrgiite bagli olan
isgorenler girer.

e Baglilik Duyanlar: Bu gruba hem yerel hem de global odaga bagli olan
isgorenler girer.

e Baglilik Duymayanlar: Bu gruba ne yerel ne de global odaga bagl olan

isgorenler girer.

Yukarida ifade edilen orgiitsel baghlik odaklar1 dikkate alindiginda orgiitler

farkli 6gelerin birlesmesinden olusan koalisyonlar olarak degerlendirilirler. Orgiitleri
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olusturan farkli gruplar diger orgiitsel gruplarin amag ve degerleriyle ¢atisma 6zelligi
gosterirler ve bu gruplarin kendilerine 6zgii bir dizi amag¢ ve degerleri bulunur.
Literatiirde oOrgilit hakkinda ¢alisma yapanlar Orgiitlerin koalisyona dayanan
Ozellikleri tizerinde dururken, baglilik hakkinda calisma yapanlar orgiitleri tek ve
benzer bir biitiiniin pargasi olarak ele almaktadirlar. Reichers’ e gore orgiit, isgoren
bakimindan baglanmay1r saglayan farklilasmamis, tek parca bir varlig
simgelemektedir. Orgiit teorisyenleri isgorenlerin hizmet etmeye calistiklar1 farkli
degerlerle g¢atisan amaclar {lizerinde agirlikli olarak durmuslardir ancak, orgiitiin
kendi dogasi ile yeterince ilgilenmemislerdir. Bu nedenle yapilmasi gereken baglilik
incelemelerinde orgiitiin 6zellikle kendi dogasinin incelenmesidir (Reichers, 1985).
Bu nedenle orgiitsel amag¢ ve degerlere baglilik veya orgiitsel amac ve degerlerle
0zdeslesmeden bahsederken isgorenlerin essiz amaclari paylasmalar1 gerekmez.
Dolayistyla iggorenlerin baglilik duyduklart olgunun ne oldugu sorusu, tek basina
orgiitsel amaglar ve degerler karsiligi ile cevaplanmaz. Bu nedenle oncelikle belirli
gruplar tanimlanmali, daha sonra bunlar iggérenlerin yasadiklar1 ¢oklu bagliliklarin

odaklar1 olarak kullanilmalidir (Reichers, 1985).

Coklu baglhlik odaklarinin bilinmesi, bu odaklardaki degismelerin yonii ve
ozelligi hakkinda ongoriilerde bulunma olanagi verir. Ornegin, orgiitler yeni
pazarlara girerken, degisen rekabet ortaminda ve devlet diizenlemeleri sirasinda, bu
degisimlere kolayca uyum saglayabilecek iist diizey yoneticilerde degisiklige gider
veya bunlar icin farkli hedefler gelistirebilir. Bu baglamda, bir kesim hisse
sahiplerinin hedef ve degerleri 6n plana ¢ikabilir veya orgiitsel kaynaklar, daha 6nce
thmal edilmis bir grubun amaglarin1 gercgeklestirmek icin aktarilabilir (Reichers,

1985).

Coklu baglilik yaklagimi iggorenlerin duyduklari bagliliklarin birbirinden farkl
olacagini 6ne siirer. Dolayisiyla, bir iggdrenin orgiite bagliliginin nedeni kaliteli mal
veya hizmetleri piyasaya sunmak olabilirken, bir baska isgorenin baglilik nedeni

orgiitlin, iggorenlerine gosterdigi ilgi ve alaka olabilmektedir (Reichers, 1985).
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Coklu baghilik yaklasimi isgorenlerin, caligma arkadaslarina, Orgiitlerine,
yaptiklari islerine ve yoneticilerine farkli sekillerde baglilik gelistireceklerini 6ne
siirmektedir. Bu nedenle ¢oklu baglilik kaynaklarinin anlasilmasi i¢in bir orgiitle
ilgili farkli gruplarin belirlenmesi gerekir. Coklu bagliligin kaynaklari, ¢esitli
gruplar, isgorenler, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur.
Orgiitlerin varlik nedenlerinin farkli gruglarn amaclarina ulasmalarmi saglamak
oldugu belirtir. Orgiit yapilarin1 konu alan arastirmalar, orgiit {iyelerinin ¢oklu rol
yoneliglerinin yoneticiler tarafindan bilindigini gostermistir. Benzer sekilde birgok

orgiit iyesinin de ¢oklu amag ve degerler setinin bilincindedir (Giil, 2003).

Mgili
Topluluklar

Meslek
Odalar1

Orgiitsel
Baglilik

Le[Sepesry S|

Ust Yoneticiler

Ngili
Topluluklar

Sekil 1.2.1.1.3.1. Coklu orgiitsel baglilik modeli (Reichers, 1985)

Orgiitsel baghiligin, siirlar1 arasinda gegirgenlik olan ve orgiitii olusturan
cesitli i¢ ve dis 6gelerin ¢oklu bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢iktigi Sekil
1.2.1.1.3.1' de ifade edilmistir. Isgdrenler, yoneticilerine, calisma arkadaslarma ve

ilgili olduklar1 topluluklara farkli baghliklar gelistirebildikleri gibi; orgiit disinda yer
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alan miisterilerine, meslek odalarina, toplum ve sendikalara da farkli derecelerde

baghilik gelistirirler (Balay, 2000).

Orgiitii, isgorenlerin enerjileri, bagliliklar1 ve kimlikleri igin birbirleriyle
rekabet halinde olan koalisyonlar olarak agiklayan birden fazla yaklasim mevcuttur.
Referans grup teorisi ve rol teorisi de isgorenin yasantilari sonucunda cesitli
catismalarin meydana geldigi ¢oklu kimliklerden s6z eder (Oksay, 2011). Coklu
baglilik yaklagiminin, baglilik kavramini faydali olarak boliimlere ayrilabilecegi ve
coklu baglilik yaklasimi bilesenlerine dikkat ¢ekerek coklu baglilik kavraminin daha
iyi anlagilmasina olanak tanidigi ifade edilir (Reichers; 1985). Reichers (1985) ayrica
is doyumu ve Orgiitsel iklim kavramlarinin yeniden tanimlanmasinin orgiitsel baglilik

kavraminin daha iyi anlasilmasina katki saglayacagini ifade etmistir.

1.2.1.2.0rgiitsel Baghhk Boyutlar

Kelman (1958) tarafindan yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak isgéren ve oOrgiit
arasindaki psikolojik bag kurma, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak {i¢ farkli temele
dayanmaktadir. Onemli olan nokta, psikolojik bagm boyutlarinin kisiden kisiye ve
kisinin kendi iginde degisebilme ihtimalidir. Ozdeslemeye dayali baglilik, isgdrenin
orgiitiin bir {iyesi, bir pargasi olma istegine dayanmaktadir. Igsellestirmeye dayali
baglilik ise, iggdrenin tutum ve davranmiglarinin orgiit ile ayni olmasi durumunda
gerceklesir. Dolayisiyla, 1sgorenin orgiitle olan psikolojik baglhiligr tic ayr1 yaklagim
ile tahmin edilebilir: a) uyum veya belli dis oOdiiller ig¢in aragsal baglanma, b)
6zdeslesme veya yakinlasma istegine dayali baglilik, c) igsellestirmeye veya isgdren-
orgiit uyumluluguna dayali baglilik. Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki farkliliklar
ayn1 zamanda Orgiitsel bagliligin farkli boyutlarin1 da ifade etmektedir (O’Reilly ve
Chatman, 1986).
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1.2.1.2.1.Uyum Boyutu

Uyum, baglhlikta ilk asamayr ifade etmektedir. Uyum asamasinda isgdren
digerlerinin etkilerini, sadece onlardan herhangi kazan¢ saglamak i¢in kabullenir.
Diger bir deyisle uyumda, 6deme, ilerleme gibi belli ddiilleri kazanma istegi vardir.
Uyum asamasinda isgorenler bir 6rgiitii yiizeysel olarak desteklerler. Yiizeysel olarak
orgiitii destekleyen isgdrenler Orgiite inanmaktan ¢ok, uyumlu eylemler ile odiilleri
kazanmay1 veya cezalardan sakinmayr amaclarlar (Brockner vd., 1992). Orgiitsel
yasama uyum saglama bir zorunluluk gerektirir. Bir¢ok yonetici de bu durumun
farkinda olarak islerin hizli ve iyi bir sekilde yapilmasi i¢in astlarina baski yaparlar.
Isgdrenler goriiniirde yoneticiye uyumlu goriiniirler fakat, igten bir uyum sz konusu
degildir. Diger bir deyisle, isgdrenin oOrgiite ve yoneticiye uyumu, bir seyler elde
etmek i¢indir. Yani yiizeyseldir (Giiney, 2011).

Isgorenler icin baghiligin uyum boyutunde etkili olan temel faktdrler sunlardir

(Giliney, 2011):

e Taninma,

e Prestij elde etme,

e Yetki elde etme,

o Terfi,

e Sayginlik kazanma,
e Gelir elde etme,

e Belli bir makama,
e Tatmin duyma,

e Gelecege yonelik kendini garanti altina alma.

Uyum halinde olan isgéren, yapmis olmak zorunda oldugu i¢in eylemde
bulunur. Uyum boyutunda isgdrenin zorla uymasi vardir. Uyuma dayali baglilik,
tutumlar ve davraniglar, inanglar nedeniyle degil, sadece belli ddiilleri kazanmak
veya cezalardan kaginmak i¢in isgdrenin kendisini zorunlu hissettiginde

olugsmaktadir. Uyum iggdrene segcme imkani tanimaz ve iggdren yapmasi gerekenleri
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denetim altinda, giivenli olmayan bir ortamda yapar. Orgiit icerisindeki yetki,
kurallar, prosediirler, standartlar isgdrenin uyumunu gergeklestirir. Uyum boyutu
adanmishgin ilk adimidir. Isgdren beklenti iginde oldugu 6deme, yiikselme veya
benzer ¢ikarlar karsiliginda uyum gelistirir (O’Reilly ve Chatman, 1986). Uyum
boyutunda bagliligin aragsal bir nitelik tagimasi nedeniyle, orgiitiin daha fazla maddi
kontrol uygulamasina neden olmaktadir. Diger bir deyisle, digsal destekleme ve
cezalandirma, davranisi belirleme ve kontrol etmede biitiiniiyle aragsal giidiillemeye

konu olur (Wiener, 1982).

1.2.1.2.2.0zdeslesme Boyutu

Bagliligin ikinci boyutudur. Isgdrenlerin orgiit ile diger isgdrenlere yakin olma
istegine dayanir. Ozdeslesme boyutunda isgdren baskalarmin etkilerini, kendini
tanimlamaya imkan taniyan iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi karsiliginda
kabullenir. Ozdeslesme boyutunda isgdrene hosnutluk veren fakat ortadan kalkma
ihtimali yliksek bir cekicilik bulunur. Dolayisiyla isgorenin hissettigi ¢ekiciligin
korunmasi1 gerekir. Ozdeslesme boyutu isgdrenin hosuna gider ancak isgoreni
sorumluluk altina da sokar. Diger bir deyisle, 6zdeslesme, isgorenin, deger verdikleri
karsiliginda Orgiitii ilebiitiinlesmesidir. Giliglii kiiltiire sahip oOrgiitlerde Orgiitsel
baglilik 6zdeslesme boyutunda gergeklesir. Ozdeslesme boyutunda drgiite bagli olan
isgdren orgiitii ile gurur duyar (Balc1, 2003). Isgdrenlerin deger verdikleri tutumlar,
eylemlerle uyumluluk gosterecek kadar yiiksek bir baglilik diizeyi olusturulmaktadir.
Ozdeslesme boyutundaki baglilik, isgorenlerin orgiitin  amacama duyduklari
inangtan ya da amaci gelistiren isgorenleri destekleme isteginden kaynaklanir
(Brockner vd., 1992).

Ozdeslesme boyutunun gelistigi, orgiitsel yasamda isgdrenlerin birbirleriyle
veya gruplarla isteyerek iliskiye girmesi ile anlasilir. Is yasaminda meslegi ya da
orgiitii ile Ozdeslesen isgoren huzur ve mutluluk duyar. Dolayisiyla isgorenler
evlerine gider gibi islerine giderler. Isgdrenin duydugu huzur ve mutluluk verimliligi

de olumlu etkiler. Ozdeslesme boyutuna en iyi ornek olarak Japon orgiitleri
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verilebilir. Ozdeslesme diizeyi yiiksek olan orgiitlerde isgdrenlerin istek ve arzulari
yerine getirildigi veya isgdrenler desteklendigi i¢in is tatmini de yliksek olur (Giiney,

2011).

1.2.1.2.3.i¢sellestirme Boyutu

Orgiitsel baglilikta son basamak icsellestirme boyutudur. Igsellestirme boyutu,
isgorenin kisisel degerlerinin Orgiitsel degerler ile uyumlulugu ve orgiitsel deger
sisteminin, iggorenin tutum ve davranislart iizerindeki etkilerini igermektedir.
Isgorenin deger ve onceliklerinin orgiitiin deger ve dncelikleri ile uyumlu olmast,
isgoreni daha ¢cok mutlu etmekte ve isgdren oOrgiit liyeligini daha istekli bir sekilde
siirdiirmektedir (Chatman, 1991). Isgoren ve orgiit arasindaki deger uygunlugu
isgoren acisindan odiilden daha once gelmektedir. Orgiitsel bakimdan en ¢ok arzu
edilen baglilik boyutu igsellestirme boyutudur. Ciinkii icsellestirme diizeyinin
yiiksekligi  Orgiitlin  iggérenleri farkli konularda etkilemesini kolaylastirir.
Icsellestirme diizeyi yiiksek olan isgorenler orgiitlerine sahip ¢ikarak her ortamda
savunurlar. I¢sellestirme boyutunda baglilik duyan isgdrenler orgiitin en cok

giivendigi isgorenlerdir (Giiney, 2011).

Icsellestirilmis normatif inanclarin bir fonksiyonu olarak orgiitsel baglhlik iki
farkli inanci barindirir. Ilk olarak, isgorenin, toplumsal durumlar dahilindeki
sadakatini ifade eden bireysel inancidir. Dolayisiyla isgdren, ailesine, iilkesine,
arkadaglarina ve tiyesi oldugu orgiite bagli olmanin dogru bir davranis olduguna
inanir. Ikincisi ise, érgiit misyonu, amaglar, politikalar ve is yapma prosediirleriyle

uyumlu olan ve isgdren tarafindan igsellestirilmis inangtir (Wiener, 1982).

Orgiitsel baghiligm yukarida ifade edilen boyutlari, rol iistii davranislar ve drgiit
iyeligine devam etme istegi bakimindan farkli sonuglara neden olmaktadir. Rol iistii
(extrarol) davranislar, orgiit i¢cindeki tiim iggorenlerden beklenen formal rolleri ile
ilgili davraniglarin yaninda orgiitin faydasina olan davraniglardir. Rol istii

davraniglar isgorene dogrudan fayda saglamamasma ragmen, Orgiitiin yararina
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fazladan zaman harcamayr ve ¢aba gostermeyi icermektedir. Ozdeslesme ve
icsellestirme boyutuna dayali baglilik sonucunda isgorenlerde rol iistii davranislar
goziikmektedir. Ozdeslesme ve igsellestirme boyutunda baglilik duyan isgdrenlerde
orgiit iiyeligini devam ettirme istegi yiiksektir. Uyum boyutunda baglilik duyan
isgorenler sadece belli odiiller elde etmek ve cezalardan kaginmak igin oOrgiitleri ile
ilgilenirler. Bu nedenle, isgorenler, isin gerektirdiginden daha fazlasini yapmay1
tercih etmezler. Uyum boyutunda baglilik duyan isgdrenlerin orgiit tiyeligini devam

ettirme istekleri daha azdir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Orgiite yeni giren isgorenler daha ¢ok uyum diizeyinde, aragsal ve digsal
odiillere doniik baglilik gelistirmektedirler. Ilerleyen zamanlarda isgdrenlerin, orgiit
tarafindan temsil edilen amag¢ ve degerleri anlayip taktir ettigi, dolayisiyla
yakinlagma istegi ile 6zdeslesme boyutuna bagh baglilik gelismektedir. Son olarak
igsellestirme, isgorenin bir modeli taklit etmesi ya da bu modelin deger ve
ozelliklerini benimsemesinin de dahil oldugu psikodinamik stireci ifade etmektedir

(O’Reilly ve Chatman, 1986).

1.2.1.3.0rgiitsel Baghih Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghigin dinamik bir yapist vardir. Isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyi
farkli faktorlerden farkli diizeylerde etkilenmektedir. Isgorenler bu faktorlerin
etkilerini  degerlendirerek baglilik  diizeylerini  belirlemektedir (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2012). Isgérenlerin érgiitlerine bagliligmin yiiksek olmasi verimliligi
arttirabilecek bir unsurdur. Bu nedenden dolay: orgiit yonetiminin iggoren bagliligini
saglayan, arttiran ve azaltan unsurlarin bilincinde olmasi 6rgiit agisindan 6nemli bir
husustur (Bayram, 2005). Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler; kisisel, orgiitsel ve
orgiit dis1 faktorler olma tlizere ii¢ grupta toplanir (Bakan, 2011; Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2012; Tekingiindiiz, 2012).
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1.2.1.3.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen kisisel faktorler sunlardir (Mathieu ve Zazaj, 1990;
Zangaro, 2001; Gonza’les ve Guille’n, 2008; Bakan, 2011; Senturan, 2014):

e Yas

e Cinsiyet

e Medeni Durum

e [Egitim

e Bireysel Etkinlik

e Psiko-sosyal Ozellikler

e (Calisma Siiresi (Kidem)

e Ucret

e li¢sel Motivasyon, Catisma Degerleri
e Isin Onemi

e Ailenin Iimkanlar1

Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel baglilikla 48
farkli degisken arasinda iliski bulunmustur. Bu degiskenlerden medeni durum, iicret,
yas, yetenek farkliliklari, faaliyet alani, gorev baglilig, lider iletisimi ve katilimci
liderlik kavramlarinin baglilikla dogrudan iliskili oldugu belirtilmektedir. Durna ve
Eren (2005) genel olarak, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile
isgorenlerin yas1 ve medeni hali arasinda iliski oldugunu respit etmislerdir.
Isgorenlerin yas1 arttikga, meslekte gecirdikleri siire arttikca ve medeni durumlari

evlilikten yana degistikce orgiitsel, duygusal ve normatif baghliklar: artmaktadir.

Literatiirde egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligski hakkinda farkli
goriisler bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan iggorenlerin orglite saglayacagi
katkinin {icretinin karsilanmasi orgiitler i¢in zor olabilir. Egitim diizeyi daha diigiik
olan isgoérenlerin alternatif is imkanlarmin daha az olmasindan dolayr mevcut
orgiitlerine bagliliklar1 daha fazla olmaktadir (Bakan, 2011). Calisma siiresi (kidem)
ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir (Gaertner ve Nollen, 1989;
Mathieu ve Zajac, 1990; Cohen, 1993). Orgiitte uzun siire ¢alisarak emek harcayan
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isgorenler belli bir statii kazanmakta ve terfi imkanlar1 elde etmektedirler. Diger bir
ifade ile isgéren icin c¢alisma siiresi kendisine yapilan bir yatinm olarak
gorilmektedir. Bu nedenden dolay1 isgdrenler kendilerini orglite baglh hissederler

(Bakan, 2011).

Cinsiyetin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan
arastirmalarda farkli sonuglar bulunmustur. Bazi aragtirmacilar, kadinlarin orgiitsel
bagliliklarinin erkeklerden daha giiglii oldugu sonucuna ulagsmistir (Singh vd., 2004;
Dixon vd., 2005). Efeoglu (2006) yaptig1 ¢alismada orgiitsel baglilik diizeylerinin
cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasmistir. Buna ragmen
Topaloglu ve ark. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Ankara'da ilk ve orta 6gretim
okullarinda gbrev yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin cinsiyete bagl olarak

degismedigi ifade edilmistir.

Bireysel etkinlik, motivasyon ve is tatmini isgorenlerin oOrgiitsel balilik
davraniglarin1 etkilemektedir. (Bakan, 2011). Literatiirde bireysel etkinligin orgiitsel
baglilik tizerinde etkisi oldugu da savunulmustur (Saks, 1995). Vuuren ve
arkadaglar1 (2008) tarafindan yapilan bir aragtirmada bireysel etkinligin oOrgiitsel

baglilik lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

1.2.1.3.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 iizerinde etkili olan orgiitsel faktdrler sunlardir (Boshoff ve Mels,
1995; Tiryaki, 2005; Gonza’les ve Guille’n, 2008; Topaloglu 2010; Bakan, 2011;
Senturan, 2014):

e Karar alma siirecine katilma durumu.

e Kariyer beklentileri ve {licret miktari

e Ucret disinda saglanan haklar ve diger is gorenlerin sayis1.
e Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi.

e Isgorenlerin 6rgiit tarafindan egitim alma ihtimali
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e Isgorene isiyle ilgili yapilan geri doniisler

e (Calisma ortamini fiziksel kosullar

e Orgiitsel adalet, giiven ve is doyumu.

e Isgoren tarafindan yapilan isin tasgidig: Snem.
e s giivenligi, taninma ve yabancilasma.

e (alisma saatleri, odiiller ve rutin ¢alisma yasama.
e Liderlik tarz,

e  Orgiit politikalart

e Orgiitsel destek

o s ozellikleri

o lletisim

e Orgiit Kiiltiirii

Eisenberger ve arkadaslari (1986) orgiitsel destegi, isgorenin c¢abalarina
Orgiitiin deger vermesi ve mutlulugunun orgiit tarafindan dikkate alinmasina yonelik
algilar ve isgorenler iizerinde etkili olan kural ve eylemlemlerin goniillii olarak
gerceklestirildigine dair isgdren duygulart olarak tanimlamiglardir. Kose ve
Goniillioglu (2010), orgiitsel destegi olusturan unsurlardan kisisel gelisim ile
orglitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda

pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Tannenbaum ve digerleri (1991) orgiitsel baglilik ile isgdrenlerin egitim
motivasyonlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Bu durum,
1sgorenin Orglitsel baglilig: yiiksek oldugunda, aldig1 egitimden memnun olacagini ve
egitim performansimin olumlu etkilenecegini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile,
isgorenin aldig1 egitim Orgiitsel bagliligin olusmasi veya giliglenmesini saglarken,

orgiitsel baglilik da igsgoreni egitim almasi yoniinde motive emektedir (Bakan, 2011).

Orgiit politikalarinin belirlenmesi sirasinda orgiite en biiyiik katki saglayan
lider davraniglar1 ¢alisanlarin Orgiitsel baglhiliklarini olumlu ya da olumsuz olarak

etkilemektedir (Tekingiindiiz, 2012). Karahan (2008) tarafindan yapilan g¢alismada
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orgiitsel baglilik diizeyinin arttirilmasi igin etkin ve katilimer liderlere ve basarili bir
liderlik davranisina gerek duyuldugu ortaya konulmustur. Dilek (2005) tarafindan
yapilan arastirmada ise donistiiriicti liderlik uygulamalarinin duygusal ve normatif
baglilik {izerinde etkili bir faktor oldugu ortaya konmustur. Ayni arastirmada devam
baglilig1 ile dontstiiriicti liderlik uygulamalar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig
ortaya c¢ikmistir. Liderin yapilandirict ve anlayis gosterici Ozellikleri orgiitsel
baglilikla orta diizeyde pozitif iliskide bulunmaktadir. Benzer sekilde, dogru iletisim
kanallarindan ve zamaninda bilgi alan yoneticinin is g¢evresini giliglendirdigi ve
bdylece iggorenin baghiligini arttirdigr dikkate alindiginda, liderin kurdugu iletisimin
baglilikla olumlu iligkisi dogrulanmaktadir. Katilimer liderlik ile orgiitsel baglilik
iligkisi, ¢esitli aragtirmalarla dogrulanmasina ragmen, c¢esitli liderlik davranislar ile
baglilik arasindaki iligskinin, ¢alisma ortaminin diger faktorlerine bagli olarak

durumsal 6zellikler igermektedir (Matheiu ve Zazaj, 1990).

Yonetici herhangi bir konuda karar vermeden oOnce karardan etkilenecek
astlarin goriislerini alarak, karar1 isgorenlerle beraber verir. Karar alirken goriislerine
basvurulan isgoren hem kendisine 6nem verildiginden hem de alinan kararlarin
amaclarin1 daha 1yi kavradigindan, orgiitiin hedef ve degerlerini benimseyecek ve
daha fazla caba harcamaya istekli olacaktir (Bakan, 2011). Kararlara katilim,
isgorenin Orgilitle biitiinlesmesini ve 1sgorenin Orglitsel kararlara bagliliginin

arttirillmasimi sagladigi icin oOrgiitsel bagliligr arttirict bir etkiye sahiptir (Wallace,
1995).

Isgorenler, orgiitsel amacglar dogrultusunda sergiledikleri ~¢abalarmin
odiillendirilmesini beklerler. Orgiitler ise isgorenden, yiiksek performans ve orgiitsel
kurallara uygun davranmasini bekler ve isgorene katkisindan dolay1 6diil sunmay1
kabullenirler. Bu degisim iliskisi devam ettikce isgoren oOrgiite baglilik gosterir
(Bakan, 2011). Buna ragmen, Candan ve Cekmecelioglu (2009), {iicret, sosyal
imkanlar, 6diillendirme ve prim gibi maddi isteklerin ¢ok olmasinin 6rgiitsel baglilik
ile performans arasindaki iligskiyi olumsuz yonde etkiledigini, maddi isteklerin az
olmasinin ise bu iliskiyi olumlu ydnde etkiledigini ifade etmektedir. Isgérene verilen

odiillerin baglhlik diizeyi iizerinde giiclii ve pozitif etki yaptig1 saptanmustir. Isgorene
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orgiit tarafindan sunulan ddiilleri yeterli ve adil olarak algiladiginda orgiitsel baglilik
diizeyleri olumlu yonde etkilenmektedir. Isgorenlerin elde ettigi gelirin rgiitsel
baglilik diizeylerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Isgorenin kazanci yaptig1 isin

prestijini belirtmektedir (Wallace, 1995).

Rol ¢atismasi kavrami, Kiling (1991) tarafindan "ayn1 anda iki veya daha fazla
rolii yerine getirme durumunda kalan bir isgdrenin, rol beklentilerinden birisine
digerine uyulmasini gii¢lestirecek sekilde daha fazla uydun davranmasi” olarak
tanimlanmistir. Rol belirsizligi ise, belli bir gorevi yiiriiten isgdérenin sorumlu oldugu
gorevler hakkinda gerekli bilgilere sahip olmamasi durumu olarak tanimlanir
(Esatoglu vd., 2004). Allen ve Meyer (1990) roliin agik¢a tanimlanmasinin ve
sorumluluklar arasinda catismanin olmamasinin orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Jaramillo ve digerleri (2005) tarafindan yapilan ¢calismada
grup birlikteligi, is tatmini, terfi olanaklari, yonetici destegi ile birlikte rol ¢atigmasi
ve rol belirsizliginin Orgiitsel bagliliga etki eden nedenler oldugu ve Orgiitsel
bagililigin isten ayrilma niyetiyle iligkili oldugu saptanmistir. Aynm1 ¢alismada rol
belirsizligi ile rol ¢atismasinin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi ifade

edilmistir.

Isgoren, orgiitiin iiyesi olduktan sonra orgiitii ve y®oneticileri hakkinda
izlenimler elde eder. Elde ettigi izlenimler ile Orgiitiine ve yoneticilerine ne kadar
giivenebilecegini belirlemeye calisir. Isgdrenin edindigi deneyimler, orgiitiin ve
yoneticilerin giivenilir oldugunu ifade ediyor ise, isgdrenin Orgiite olan baglilig
artmaktadir. Bireylerin en mutlu oldugu yer kendilerini giivende hissettikleri yerdir.
Bu nedenle orgiitsel baglilik ile orgiitsel giliven arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir (Bakan, 2011).

Isgorenler; orgiit kaynaklarindan esit diizeyde yararlanarak hem gorev ve
sorumluluklarini basariyla yerine getirmek hem de harcadiklari emek ile ortaya ¢ikan
sonuclardan performanslar1 Olciisiinde yararlanmak isterler (Bakan, 2011).
Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan yapilan caligmada orgiitsel baglilik ile

orgiitsel adalet duygusu arasinda pozitif yonde iligki bulmuslardir. Yazicioglu ve
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Topaloglu'na (2009) gore, oOrgiite duyulan adalet duygusunun artmasi Orgiitsel
baglilik diizeyini olumlu olarak etkileyecek, orgiitsel baglilik diizeyi olumlu olarak
etkilenen isgdren ise roliine daha uygun davranacaktir. Orgiitsel baglilik iizerinde
etkili olan bir diger kavram da is tatminidir. Erkus vd. (2011) tarafindan yapilan
calismada iggoérenin igsel ve dissal is tatmininin orgiitsel baghlik ile pozitif iliski

oldugu belirlenmistir.

Isgoren tarafindan yapilan isin niteligi ve onemi, orgiitsel baglilik igin
onemlidir. Daha diisiik kidemde calisan isgorenlerin, orgiitsel baglilik diizeyleri yas,
medeni durum, egitim gibi kisisel faktorlerden daha cok etkilenirken, daha {ist
kidemde calisan isgorenin Orgiitsel baglilik diizeyi isin Ozellikleri ve Onem
derecesinden daha ¢ok etkilenmektedir. Bu tip isgdrenler icin yonetimde s6z sahibi
olma ve otonomi gibi degiskenlerin Orgiitsel baglilik i¢in daha etkili oldugu
anlasilmigtir (Cohen, 1992).

Orgiitin  yapisal biiyiikliigiiniin 6rgiitsel baglilik {izerinde farkli etkileri
bulunmaktadir. Orgiitiin yap1 olarak biiyiik olmasi, isgdrenin orgiitsel bagliligin
olumsuz etkileyebilir. Biiyiik orgiitler, isgorenlere daha az ya da daha uzun siirede
terfi imkanlar1 sunabilmektedir. Bu tarz Orgiitler ayn1 zamanda daha fazla sosyal
veya mali faydalar da sunabilmektedir. Isgdrenler arasinda etkilesime dayali firsatlar

sunarak iggoérenlerin baglilik diizeyleri arttirilabilir (Yavuz, 2008).

Kariyer imkanlari, isgorenelere bilgi, beceri ve deneyimleri dikkate alinarak,
ayn1 zamanda iggorenlerin goriisleri alinarak sunulur ise, igsgdrenler orgiitiin kariyer
politikasinin adil ve tarafsiz olduguna inanacaktir. Adil ve tarafsiz kariyer
politikasinin varhigimmi kavrayan isgoéren yiiksek is tatmini ve Orglitsel baglilik
diizeyine sahip olacaktir. Bu durumun aksine terfiyi hak eden isgdrenler yerine
baskalari terfi ettirilir ve terfi kararlarina iggorenin katilimi saglanmaz ise, isgorenler
orgiitlerinin kariyer politikasinin adil ve tarafsiz olduguna inanmayacaklardir. Bu
durum isgorenin diisiik orgiitsel baglhiligina ve alternatif is imkanlar1 arayip orgiitten
ayrilmasina veya isgdrenin Orgiitte disiik is tatmini ve performans diizeyi ile

calismasina neden olacaktir (Bakan, 2011).
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Yoneticilerin orgiitsel baglilig: arttirmalart igin orgiit kiiltiiriine yon vererek bir
bag olusturmalar1 gerekir. Istenilen bir 6rgiit olusturmada ideal bir calisma ortam
yaratmak gereklidir. Yonetimin, isgérene degerli bir isgdren oldugunu hissettirmesi,
karar alma siirecine dahil etmesi, isgérenin ¢abalarinin taktir edilmesi, esnek ve
samimi Orgiit ici iletisimin olmasi Orgiitsel baglhilig: giiclendirmektedir. Orgiit
icerisindeki yarigmalar ve torenler, isgorenler arasindaki ¢atigmalar azaltirken Orgiit

yonetimindeki kopukluklari da ortadan kaldiracaktir (Demir ve Oztiirk, 2011).

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde cesitli is dzelliklerinin orgiitsel baglihig
etkiledigi belirtilmektedir. Bunlar; isin motive etme derecesi, isin giigliik derecesi,
geribildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma, is zenginlestirme olarak
siralanmaktadir. Isgdrenlerin isleriyle ilgili olarak planlama, &rgiitleme ve kontrol
edebilme konusunda yetki ve sorumluluk sahibi olmalar1 durumunda, kendilerine
verilen igleri basariyla gerceklestireceklerdir. Bu durum ise isgdrenin orgiitsel

bagllik diizeyini olumlu yonde etkileyecektir (Ince ve Giil, 2005).

Isgorenin oOrgiitsel baglilig1 iizerinde etkili olan bir diger unsur ise orgiit
icerisindeki iletisimdir. Orgiit icerisinde etkili bir iletisim varligi, isgdrenlerin
orgiitsel baghiligin1 arttirmakta ve ise gec gelme, isten ayrilma ve devamsizlik
davranig1 gibi orgiitii olumsuz etkileyecek faktorler ortadan kaldirilmaktadir. Etkili
bir iletisim sistemi ve Orgiitsel amaglar1 dikkate alan igsgdrenlerle ¢alisma imkani olan
orgiitler, rekabetci olabilmekte ve amaglarina basarili bir sekilde ulasabilmektedir.
Isgorenler de &rgiite baglhilik duydugu taktirde amaglarina daha kolay ulagmakta ve
isinden zevk almaktadirlar (Ada vd., 2008).

1.2.1.3.3.0rgiit Dis1 Faktorler

Isgorenlerin &rgiitsel bagliliklar1 iizerinde etkili olan 6rgiit kaynakli olmayan

faktorler sunlardir (Ince ve Giil, 2005; Sahin, 2007; Bakan, 2011):

e Alternatif is imkanlart.

e Uzmanlik.
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o Issizlik durumu.
e Ulkenin sosyo-ekonomik durumu.

e ilgili sektdriin i¢inde bulundugu durum.

Alternatif is imkanlarin bulunup bulunmamasi isgdérenin orgiitsel bagliligini
etkilemektedir. Alternatif is imkanlari bulunuyorsa, calistig1 isten ya da calisma
ortamindan memnun olmayan isgoren, Orgiitten ayrilmay1 diislinebilir. Alternatif is
imkanlarinin bulunmadigi durumlarda isgdren Orgiitten memnun olmasa da orgiitte
kalmaya devam etmektedir. Memnun olamadig: halde orgiitte kalmaya devam eden
isgdren, fazladan caba sarf etmez ve orgiitle biitiinlesmez (Benkhoff, 1997). Ulkede
igsizlik oraninin yiiksek olusu alternatif is imkanlarinin bulunmamasini daha énemli
kilmaktadir. Istihdam veya alternatif is imkanlar1 sadece isgdrenlerin Kkisisel
yetenekleri ile ilgili degildir. Orgiitiin faaliyet gosterdigi alan, iilkenin sosyo-
ekonomik durumu ve bazi uluslararasi degiskenler, isgdrenlerin is imkanlari tizerinde

smirlayici etkiye sahiptir (Ince ve Giil, 2005).

Isgorenlerin orgiite baghlik gelistirmesinde etkili olan énemli faktdrlerden biri,
orgiit iiyesi oldugu zaman dilimi igerisinde yaptig1 yatinmlardir. Ise girmeden &nce
yapilan fedakarliklar, alinacak emekli maasi, statii, kideme bagli iicret diizeyi, alinan
egitim gibi oOrgiitsel yatirnmlar, orgiitten ayrilma durumunda gelisecek maliyetleri
arttirmaktadir. Orgiitten ayrilma maliyetlerinin artmasiyla isgorenin de orgiitsel

bagliligr artmaktadir (Morrow, 1983).

Profesyonellik, genel olarak isgorenin meslegine olan baghlik iliskilidir.
Isgdrenin meslegi ile biitiinlesmesini, mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesini
ifade etmektedir. Profesyoneller i¢in baghilik ikilem yaratan bir olgu olarak ortaya
cikabilmektedir. Diger bir deyisle, profesyoneller i¢cin ya meslege baglilik ya da
orgiitsel baglhilik degerlidir. Orgiitlerin mesleki gelisime destek olduklari taktirde,
profesyonellerin mesleki bagliliklarin1 olumsuz ydnde, oOrgiitsel bagliliklarint ise
olumlu yénde etkiledikleri ifade edilir (Ince ve Giil, 2005). Kurumsallasmis
orgiitlerde ¢alisan profesyonellerin Orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksektir.

Profesyonel isgdrenler ile orgiitin amag¢ ve degerlerin uyumludur. Orgiitler,
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profesyonel isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini1 yiiksek diizeyde tutmak igin, gesitli
kariyer olanaklar1 gelistirmesi gerekmektedir (Wallace, 1995).

Orgiitsel bagliligin, bagimli bir degisken olarak yas, egitim, kidem, 6diil, is
stresi arasindaki iliskiye iliskin literatiirdeki arastirma sonuglar1 Cizelge 1.2.1.3.3.1

de verilmistir (Reichers, 1985).

Cizelge 1.2.1.3.3.1. Bagimli bir degisken olarak orgiitsel baglilik ile iliskili olan
faktorler (Reichers, 1985)

Arastirmacilar Yil | Ornek Belirleyiciler (iliskiler)
Alutto, Hrebiniak & | 1973 | Ogretmen, Hemsire Yatirimlar (Yas, Egitim,
Alonso vb.)
Bartol 1979 | Bilgisayar Miihendisleri Is Tatmini
Brown 1969 | Kamu Calisanlari Tatmin Gereksinimi
Buchanan 1974 | Kamu/Ozel Sektor | Grup  Normlari, s
Y oneticileri Gigliigli, Beklentilerin
Karsilanmasi, Imaj
Glglendirme,  Kisisel
Onem Duygusu
Farrell & Rusbult 1981 | Ogrenci ve Sanayi Iscisi Yatirimlar, Odiil,
Maliyet, Alternatifler
Fukami & Larson 1984 | Sendikali Basin Calisanlar1 | Kidem, Is Alani, Is
Stresi (-), Ust Iliskileri,
Sosyal Katilim
Grusky 1966 | Ozel Sektor Yoneticileri | Odiil, Maliyet
Hall, Schneider & | 1970 | Orman Isgorenleri Akimlik Tatmini,
Nygren Giivenlik Gereksinimi
Hrebiniak &Alutto | 1972 | Ogretmen, Hemsire Is Stresi, Is Tatmini,
Gorev Siiresi
Kiesler & Sakumura | 1966 | Ogrenci Harici Odiil (-)
Lee 1969 | Bilim Adami Kidem, Kisi-Orgiit
1971 Amag¢ Uyumu, Mesleki
Prestij
Morris & Sherman 1981 | Saglik Calisanlari Is Stresi, Yeterlilik,
Yas, Egitim
O’Reilly & | 1980 | Aday Isgdren Is Tecriibelerinde
Coldwell Belirleyici  olma, s
Tatmini, Geri
Doniilmezlik
Rusbult & Farrell 1983 | Muhasebeci, Hemsire Odiil, Maliyet,
Alternatifler
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Cizelge 1.2.1.3.3.1.Devam Bagimli bir degisken olarak orgiitsel baglilik ile iliskili
olan faktorler (Reichers, 1985)

Arastirmacilar Yil | Ornek Belirleyiciler (iliskiler)

Schneider, Hall & | 1974 | Orman Isgoreni Imaj/Orgiitsel Amag

Nygren Uygunlugu, Kidem

Sheldon 1971 | Bilim Adami Yas, Kidem, Pozisyon

Steers 1977 | Bilim Adami, Miihendis Basar1 Gereksinimi, Is
Ozellikleri, Grup
Normlari

Stevens, Beyer & | 1978 | Kamu Sektor Denetgileri Rol Yiiklenimi, Kidem,

Trice Ise Katilim

Stumpf& Hartman 1984 | Ogrenci/Yeni Isgdren Kisi-Is Uygunlugu,
Performans, Is Tatmini

Wiener & Gechman | 1977 | Ogretmen Katilim, Tatmin

Welsh & LeVan 1981 | Hastane Isgorenleri Is Gerilimi, Is Tatmini,
Yas, Kidem

1.2.1.4.0Orgiitsel Baghihgin Diizeyleri ve Sonuclari

Orgiitsel baghiligin ¢iktilari, baghligin derecesine bagl olarak olumlu veya olumsuz
olarak gerceklesebilir. Orgiitin amaclar1 kabul edilebilir olmadig1 taktirde
isgorenlerin baglilik diizeyinin yiiksek olmasi Orgiitiin dagilmasini hizlandirirken,
Orglitin amaglar1 kabul edilebilir ve gercekei oldugunda yiiksek diizeyde bir
baglhiligin etkili davramslar dogurma olanag: vardir (Wiener, 1982). Orgiitsel baghlik
dereceleri “diisiik dereceli baglilik”, “orta dereceli baglilik” ve “yiiksek dereceli
baglilik” seklinde siniflandirilir. Her bir baghilik diizeyinin hem iggéren hem de orgiit
acisindan olumlu ve olumsuz sonuglari bulunmaktadir (Randall, 1987; Balay, 2000;

Bayram, 2005; Dogan ve Kilig, 2007).

Diisiik derecede orgiitsel baghilik duygusu; isgdrenin Orgiitiin amag¢ ve
hedeflerini igsellestirme, oOrgiit i¢in fazladan emek harcamasi ve orgiit iyeligini
devam ettirme isteginin gili¢lii olmadig1 durumdur. Orta diizey baglhlik, isgorenin
ahlaki ve etik degerlerle 6rgiite baglanmasini ifade eder. Yiiksek diizey baglilik ise,
isgorenin orgiite olan inanci, emek harcama isteginin ve orgiit tiyeligine devam etme

isteginin en yiiksek durumda tutum ve eylemlerle gergeklesir (Kog, 2009).
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1.2.1.4.1.Diisiik Derecede Orgiitsel Baghlhk

Disiik baglilik diizeyinde isgdren, kendisini Orgiite baglayan kuvvetli tutum ve
egilimlere sahip degildir. Diisiik orgiitsel bagliligin hem isgéren hem de oOrgiit icin
onemli sonuglari bulunmaktadir (Balay, 2000). Diistik orgiitsel baglilik isgorenin
orgiit ile arasindaki iliskinin oldukga diisiik oldugu ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerini
gerceklestirmesi igin gereken tutum ve davraniglar sergilemedigi durumu ifade eder.
Diisiik orgiitsel baglhilik diizeyi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan belirlenen orgiitsel
baglilik boyutlarindan devamlilik boyutunu ifade etmektedir. Devam bagliligi,
isgorenin liyesi oldugu orgiite yaptig1 yatirnmlardan dolay:r 6rgiit tiyeligini siirdiirme
isteginden kaynaklanir. Isgéren yatirimlari, emeklilik hakki, kidem, kariyer, is
arkadaglar1 ile yakin iliskiler ve isgdrenin yaptig1 is nedeniyle edindigi oOzel

becerilerdir (Kog, 2009).

Olumlu Sonuglar: Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, hem iggdrenler, hem de
orgiit i¢in dolayli ve pozitif sonuglar igermektedir. Orgiitten ayrilmay: diisiinen
isgoren, yeni is imkanlar1 arayacagindan, insan kaynaklarinin daha etkin kullanilma
zorunlulugu olusmaktadir. Disiik oOrgiitsel baglilik duyan isgorenler Orgiitte
bulunmadig1 zamanlarda, diger isgorenlerin eylemlerinde iyilesme olabilir ve ¢aligma
ortamindaki degisiklik isgdrenlerin yeni yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi ihtimalini

dogurur (Kaplan, 2010).

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik uzun vadede orgiit icin olumlu sonuglar
olusturabilecek sikayet ve itirazlarla sonug¢lanir. Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik
duyan isgoren, kendisini Orgiite baglayan kuvvetli tutum ve egilimlere sahip
olmamakla birlikte, isgdrende yaraticilik ve gelismeye olan istek meydana gelebilir.
Orgiit informal olan s6zii gegen iletisim sisteminden vaktinde faydalanirsa, orgiit igin
maliyetli olabilecek sorunlarla basa ¢ikabilir. Orgiitsel baghlik diizeyi diisiik olan
isgorenlerin  Orgilitten ayrilmasit ile isgorenler tarafindan olast zararlar
sinirlandirilabilir ve ayrilan isgérenlerin yerine gelecekler Orgiite yeni beceriler

konusunda katk1 saglar (Randall, 1987).
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Olumsuz Sonuglar: Diisiik baghlik diizeyi, isgdrenin orgiitii ile olan psikolojik
aidiyet duygusunun zayif oldugunu belirtir. Dolayisiyla, diisiik Orgiitsel baglilik
diizeyine sahip isgorenler, orgiit i¢in tercih edilmeyen isgorenlerdir. Diistik baglilik
diizeyine sahip iggorenler, firsat elde ettigi durumda iiyesi oldugu orgiitten ayrilmayi
istemektedirler (Kog, 2009). Orgiitsel baghligi diisiik olan isgdrenler, bireysel
gorevleriyle ilgili daha az ¢aba gosterecekler ve grup bagliliginin olugmasi i¢in de
daha az emek harcayacaklardir. Dolayisiyla, bu durumda olan isgérenler 6rgiit igin
en az degerli ve duygusuz isgdrenler olarak ifade edilir. Orgiitlerine ve islerine daha
az baglilik duyan isgdrenlerin Orgiitsel beklenti normlar1 sadece ¢ikarct amaglara
dayanir. Diistlik orgiitsel baglilik, isgorenlerde genellikle yiiksek oranda isten ayrilma
ve devamsizlik la sonuglanmasina ragmen, isgdrenin isten ayrilma ve devamsizlik
davranis1 sektordeki is kosullar1 ve is alternatiflerinin az olmasi nedeniyle sinirlanir

(Blau ve Boal, 1987).

Orgiitsel baglihgin diisiik olmasinin isgdren agisindan en belirgin olumsuz
yonii isten ayrilmalar1 nedeniyle kariyerlerinin olumsuz etkilenmesidir. Kanter
(1997) yoneticilerin giivenilir iggérenleri tercih ettigini, ne istedigini bilmeyen ve
orgiite baglanamayan isgorenleri disladiklarini belirtmistir. Orgiitsel bagliligini
ispatlayamayan isgorenlerin yliksek kademelere terfi etme ihtimalleri daha azdir.
Orgiitsel baghlig: diisiik olan isgdrenler genellikle gelir ve is giivenligi kaybi,
yalmzlik, ek ddeme kaybi, istemedikleri isleri yapma, is ylikiinlin artmas1 ve taciz

boyutunda rahatsiz edilme gibi olumsuz durumlarla karsilagirlar (Randall, 1987).

Diisiik orgiitsel baghilik dedikodu, itiraz ve sikayetlere neden olmaktadir. Bu
nedenle, Orgiit olumsuz olarak anilir, miisterilerin giiveni kaybolur, degisimlere
uyum saglamakta zorluk yasamir ve gelir kayiplart olusur. Orgiit igerisinde
olusabilecek =zararli informal iletisim, Orgiitiin otoritesini tehdit eder ve iist
yonetiminin mesrulugu sorgulanir duruma gelir. Orgiitsel baghligi diisiik olan
isgorenler, orgiit dis1 ilgi gruplarina daha fazla zaman ayirirlar. Orgiit dis1 ilgi
gruplarinin, orgiit i¢indeki ilgi gruplarina gore kontrol edilmesinin daha zor olmasi

orgiit i¢in sorun olusturur (Randall, 1987).
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1.2.1.4.2.0rta Dereceli (Ihml1) Baghhk

Orta dereceli baghilik diizeyi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan belirlenen orgiitsel
baglilik modellerinden normatif bagliliga karsilik gelmektedir. Orta dereceli baglilik,
isgorenlerin orgiit iiyeligine devam etmeyi kendileri i¢in bir gérev olarak algilamasi
ve Orgiltiine baglilik gdstermesinin ahlaki ve etik yonden dogru oldugunu

hissetmeleri s6z konusudur (Kog, 2009).

Orta dereceli baghlik isgéren tecriibesinin yogun, ancak oOrgiitsel
0zdeslesmenin tam olarak gergeklesmedigi baglilik durumudur. Orta dereceli baglilik
duyan isgdrenler, sistemin kendilerini tekrar sekillendirmesine izin vermez. Bu
nedenle birey olarak isgdrenler kimliklerini korumak i¢in ¢aba harcayacaklardir. Orta
dereceli baglilik diizeyinde olan iggorenler, Orgiitiin tim degerleri yerine bazi
degerlerini kabul ederler. isgdrenlerin gruplarindaki smirli bagliliklari géz oniine
alindiginda, isgorenler isleyen sistemlere kismen baglh kalir (Randall, 1987; Bayram,
2005). Dogal olarak bireyin genellikle kendisinden beklenilen tiim rol beklentilerini
cevap vermesi miimkiin degildir. Ciinkii, isgdrenin yagam alaninin sadece bir bolimii

orgiitsel rol ile doludur (Katz ve Kahn, 1977).

Olumlu Sonuglari: Orta dereceli baglilik, isgérenin Orgiitiine sinirsiz baglilik
duymadigi baglilik diizeyidir. Orgiite orta diizeyde baglilk duyan isgdrenler,
sistemin kendilerini tekrar bigimlendirmesine direnir ve birey olarak kimliklerini
korumak isterler. Isgdrenlerin drgiitlerine olan bagliliklar arttikga sadakat ve gorev
duygular1 gii¢lenir. Isgérenin daha fazla orgiite baglanmasi aidiyet, giiven ve

etkinligi artirir (Randall, 1987).

Orta dereceli baghlik diizeyinde isgorenler, orgiitiin isteklerine cevap verirken,
hem orgiitle 6zdeslesmeyi hem de, kisisel degerlerini korumaya devam ederler.
Boylece isgorenler toplam deger ve kurallar1 kabul ederken, bunlardan temel
olmayan ve zararli olanlar1 reddeden yaratici bireyselliklerini yansitirlar. Dolayisiyla
isgorenlerin orgiite doniik olumlu sonuglardan dolay: 6rgiitte ¢alisma siiresi artmakta,

Orgiitten ayrilma niyeti az olabilmekte ve daha yiiksek is tatmini duymasi

92



saglanmaktadir. Bu nedenle igsgdrenlerin isten ayrilma niyeti ve personel devir hizi

azalir (Randall, 1987)

Olumsuz Sonuglar: Orgiite orta dereceli baglilik, olumlu sonuglarin yani sira
olumsuz sonuglar da ortaya g¢ikarmaktadir. Orta dereceli baglilik diizeyine sahip
isgorenler, topluma karst sorumlulugu ile orgiitiine olan baghlig1 arasinda catigma
yasayabilirler. Dolayisiyla bu durum, kararsizliga ve orgiitiin isleyisindeki verimin

diismesine neden olabilir (Bayram, 2005).

Orta derecede baglilik duyan isgorenler isverenlerine yeteri kadar onem
vermezler. Bu nedenle, isgorenler iist kademelere geldiklerinde sinirli bagliliklar
dahilinde, kendilerini gergeklestirmede zorlanacaklar1 bir uzlasma gerekliligi iginde
bulurlar. Sinirli baglilik duyulan durumlarda isgdrenlerin yaraticilik, yardimseverlik,
fikir lretme, jestler yapma, irade ve fedakarlik gibi {iyelik davraniglari onem
kazanmaktadir. Cilinkii bu durumlar oOrgiitleri beklenmeyen durumlarda esneklik

saglamaktadirlar (Randall, 1987).

1.2.1.4.3.Yiiksek Derecede Orgiitsel Baghhk

Yiiksek derecede orgiitsel baglilik diizeyinde isgdren orgiite giiglii tutum ve egilimler
ile baglilik gelistirir. Isgdrenin drgiitle olan 6zdeslesmesi sonucunda yiiksek derecede
orglitsel baglilik, hem isgéren hem de Orgiit bakimindan yararli sonuclar ortaya
cikarmaktadir (Balay, 2000). Isgoren, orgiitiine yiiksek derecede orgiitsel baglilik
gelistirdiginde, Orgiitiin amaclart i¢in gerekli emegi sarf etmektedir. Diger yandan

isgbren oOrgiit tiyeligine devam etmek igin siddetli bir arzu duymaktadir (Kog, 2009).

Isgorenin yiiksek derecede baglilik duymasi Allen ve Meyer (1990) tarafindan
belirlenen Orgiitsel baghlik boyutlarindan duygusal baglilik boyutuna karsilik
gelmektedir. Yiiksek derecede oOrgiitsel baglilik, isgorenleri duygusal olarak orgiite

baglayan ve iiyesi olduklar1 orgiitiin bir parcast olmaktan memnun olmalarini
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saglayan, kigisel ve oOrglitsel degerler arasindaki uzlasmadan dogmaktadir (Wiener,

1982).

Olumlu Sonuglari: Yiiksek derecede baglilik "Orgiite sadik kal ki érgiit de sana
sadik olsun." anlayisina dayanir. Yiiksek derecede baglilik isgbrene, mesleginde
basar1 ve gelirden tatmin olma sagladigi gibi, dis baskilara ragmen orgiite yiiksek
derecedeki sadakatini de siirdiiriir. Orgiit ise isgdreni sadakati karsiliginda terfi ve
yetki devri gibi olanaklar ile 6diillendirir (Randall, 1987). Yiiksek diizeyde baglhigin
uzun vadeli bir sonucu ise, Orgiitsel sadakat duygusunun meydana gelmesidir.
Sadakat, isgorenin Orgiitii ile Ozdeslesme, baglanma ve adanma derecesinin
sonucudur. Diger bir deyisle, orgiitsel sadakat duygusuna sahip isgorenlerde, hangi
sartlar altinda olursa olsun karsiliksiz bir psikolojik aidiyet duygusu ile tutum ve

davraniglar1 olusmaktadir (Kog, 2009).

Yiiksek derecede baglilik orgiit i¢in de ¢esitli olumlu sonuglar meydana getirir.
Isgorenin yiiksek derecede baglhligi, drgiit yonetimine giiven veren kararli isgiiciiniin
olugsmasina neden olur. Kararli ve giiven veren isgiicii, 0rgiit amaclarin1 gonilli
olarak kabul eder. Dolayisiyla iggdren en verimli iiriinii ortaya koymak i¢in caba

harcar (Randall, 1987).

Yiiksek derecede baglilik duyan isgorenler ayni zamanda islerine de baglh
iseler, orgilitin en degerli iiyesi olurlar. Degerli isgorenlerin, yaptiklart isten,
orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan ve iicretlerinden tatminleri
yiiksek olmaktadir. Diger bir yandan, yiiksek derecede baglilik duyan isgorenler
orgiite yeni giren isgorenlere deneyimlerini  aktararak akil hocalig
yapabilmektedirler. Orgiit i¢in yiiksek bir defere sahip isgorenlerin Orgiitten
ayrilmalari, mutsuz olmalari, orgiit amag ve degerlerinin degismesi, is tatminsizligi
ve bekledigi ddiilleri alamadig1 durumda gerceklesir. Isgdrenlerin drgiitten ayrilmasi
durumda ise, yerlerini doldurmak icin orgiitiin ¢esitli maliyetlere katlanmas1 gerekir.
Isgorenler yiiksek derecede orgiitsel bagliliga ragmen, diisiik derecede islerine
baghilik duyabilirler. Yiiksek derecede baglilik duyan isgorenler islerine onem

vermeseler de orgiitle giiclii 6zdeslesme durumundadirlar. Dolayisiyla, isgdrenlerin
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bireysel gorevlerine iligkin ¢abalar1 degil ancak, orgiite baglilik ve orgiitii koruma
cabalar1 list diizeydedir. Bu isgorenlere oOrgiitiin birlesik tyeleri denmektedir.
Orgiitiin birlesik iiyelerinin, orgiit dengesi ve &rgiitiin devamliliginin korunmasinda
onemli rolii vardir. Orgiitsel devamlilik, bilyiik oranda isgdrenlerin rollerini yerine
getirmeleri ile gergeklestirilir. Orgiitiin birlesik iiyeleri, kendi tercihleri ile rgiitten
ayrilmadiklar1 gibi Orgiitin devam kurallarinda da informal olarak ihlalde

bulunmazlar (Blau ve Boal, 1987).

Olumsuz Sonuglari: Durkheim (1951) yiiksek derecede bagliligin, isgdrenin
yiiksek derecede orgiitle 6zdeslesmesine ve kimliginin 6rgiit igerisinde yok olacagina
deginmistir. Yiiksek derecede oOrgiite bagl isgorenler, orgiit icerisinde daha etkin
olmak icin ¢aba gosterdiklerinde aile iligkilerinde sorunlar ¢ikabilir. Yiiksek
derecede Dbaglilik duyan isgérenler, zamanlarinin ¢ogunu Orgiitleri igin
harcadiklarindan ailesine yonelik sorumluluklarin1 yerine getirememekte ve
isgorelerin iy ve aile yasamlarinda dengesizlikler olugmaktadir. Dolayisiyla

isgorenler hem kisisel hem de toplumsal yabancilagsma yasarlar (Randall, 1987).

Yiiksek derecede oOrgilitsel baglilik, isgorenin kendilerini gelistirmelerini ve
hareketlilik imkanlarini olumsuz etkileyebilmektedir. Isgdrenin gelisiminin ve
hareketliliginin sinirlandirilmasi yaraticiligi ve yeniligi baskilamakta, gelismeye ve
degisime direng gelistirmektedir. Yiiksek baglilik derecesi, is disi iliskilerde stres ve
gerginlik, zorlamayla olusan uyum ve insan kaynaklarinin verimsiz degerlendirilmesi

gibi olumsuz sonuglar dogurabilir (Bayram, 2005).

Orgiit yiiksek sadakatten fayda saglasa da, asir1 sadakatin verimlilige zarar
verdigi ifade edilmektedir. Boylece oOrgiit, kendisine yliksek derecede baglilik
gosteren, fakat Orgiitiin gerektirdigi kosullara uyum saglamayan isgorenleri Orgiit
biinyesine c¢ekebilir. Yiiksek derecede baglilik orgiitiin esnekliginin azalmasina,
onceki uygulama ve politikalara asir1 giiven duymaya neden olur. Dolayisiyla,
gecmisten gelen uygulamalarin yerlesik hale gelmesi s6z konusu olur. Cilinkii 6rgiite
yiiksek derecede baglilik duyan isgdrenler alternatif tepkiler gelistiremez. Yiiksek

derecede bagliligin bir diger olumsuz yonii ise, isgorenlerin Orgiit adina yasal veya
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etik olmayan eylemlerde bulunmasidir. Orgiit tarafindan belirlenmis standart ¢aligma
esaslarinda gerceklesen herhangi bir sapma yiiksek baglilik duyan isgdrenler
tarafindan sorgulanmaz. Isgorenlerin sergiledigi olumsuz eylemlerin potansiyel
sonuglart; mevcut ve muhtemel miisterileri ve ortaklar1 kaybetme, kamu baskis1 ve

devlet diizenlemeleri ile kars1 karsiya kalmaktir (Randall, 1987).

1.3.Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti kavrami psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli
disiplinlerin inceledigi bir konudur. Yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan ortak nokta,
isglicii devrinin en dnemli belirleyicilerinden birinin isten ayrilma niyeti oldugudur
(Elangovan, 2001). Isgéren devri oldukga kapsamli bir konu olup, tim y®dnlerini
iceren bir tanim yapmak zordur. Genel anlamda isgdren devri, belirli bir donemde bir
Orgiitiin ¢alisan kadrosuna isgorenlerin giris ve cikis hareketleri olarak tanimlanir

(Simsek vd., 2011).

Isgiicii devrinin iki farkli yonii bulunur. Bunlardan ilki, goniillii isten ayrilma
iken ikincisi ise, isgdrenin isten orgiit tarafindan c¢ikarilmasidir. Isgorenin goniillii
olarak Orgiitten ayrilmasi kendi istegi ile gergeklesirken, isgorenin isten ¢ikarilmasi

ise Orgiit tarafindan alinan kararlarla gergeklesir (Shaw, vd., 1998).

Isten ayrilma niyeti, isgdrenin goniillii olarak orgiitten ayrildigi durumlarda séz
konusudur. Isgorenin isten ayrilmasi temel haklarindan birisidir. Isgorenler orgiitsel
veya kisisel nedenlerle orgiitlerinden ayrilabilirler. (Can vd, 2009). Orgiitler
amaglarina ulasabilmek icin isgdrenlere ihtiya¢ duyarlar. Orgiitteki isgdrenlerde isten
ayrilma niyeti bulunmasi veya isgorenlerin Orgiitten ayrilmasi Orgiitler igin

istenmeyen durumlarin olusmasina sebep olabilir (Cag, 2011).
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1.3.1.Isten Ayrilma Niyeti Tanimi

Giiniimiizde orgiitler isgdren sorunlar ile karsilasmaktadirlar. Orgiitler igin sadece
nitelikli isgorenleri orgiit biinyesine almak oncelikli degildir. Orgiit iiyesi olan
tecriibeli iggorenlerin Orgiit {yeliklerini devam ettirmelerini saglamak da ayni
derecede onceliklidir. Orgiitlerin bu durumu dikkate almalar1 ve isgiiciindeki
ayriliglar1 en aza indirmek igin ¢6ziim yollar1 aramalar1 gerekmektedir (Dawley vd.,
2010).

Literatiirde isgdrenlerin  Orgiitten ayrilma karar1 bir siire¢ olarak
aciklanmaktadir. Siire¢ olarak ifade edilen isten ayrilma kararinin farkli asamalari
bulunmaktadir. isgoren orgiit {iyeligini sonlandirmadan 6nce iiyesi oldugu orgiitte
yirlitigi isini kendi yargilarina gore degerlendirmektedir. Dolayisiyla iggorenin is
tatmini gibi tutumar1 drgiit iiyeligini sonlandirmada etkili olabilmektedir. Isgoren isi
ile ilgili degerlendirmelerinden sonra isten ayrilmayi diisiinme siirecine girmektedir.
Isten ayrilmay:1 diisinme siirecini alternatif islerin aranmasi takip etmektedir.
Alternatif isler degerlendirildikten sonra iggdrenin isten ayrilma niyeti gelismektedir.
Isten ayrilma niyeti gelisiminden sonra isgdren orgiit iiyeligini siirdiirme veya

sonlandirma karar1 almaktadir (Sheridan ve Abelson, 1983; Erigii¢, 1994).

Siire¢ olarak degerlendirilen isten ayrilma niyeti ile ilgili 6ne ¢ikan bir diger
boyut ise tahmin edilebilirliktir. Muchinsky ve Tuttle (1979) arastirmalarinda
isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin tahmin edilebilecegini ortaya koymuslardir.
Isten ayrilma niyetinin tahmin edilebilmesi igin farkli degiskenler dikkate
alinmaktadir. Isten ayrilma niyetinin dngoriilebilmesi i¢in kullanilan degiskenlerden
biri, isgorene isi ile ilgili olarak, gelecege yonelik planlarinin ne oldugunun
sorulmasidir. Tahmin etmeye yonelik degiskenler iggorenlerin niyetleri olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla isten ayrilma niyetinin dnceden tespit edilmesi i¢in degerli

bir 6l¢lit olarak ifade edilir (Erigii¢, 1994).

Isten ayrilma niyeti yonetim bilimcilerin ve sosyologlarin iizerinde durdugu bir

konudur. Isten ayrilma niyetinin, iizerinde durulan bir konu olmasinin nedeni yapilan

97



caligmalarda isten ayrilma niyetinin Orgiitsel etkinlik {izerinde olumsuz etki
yarattigina iliskin sonuglarin elde edilmesidir. Isten ayrilma niyeti 6nemli olan
orgiitsel bilgi, kiltiir, yetenek ve isgiicii kaybina neden oldugu i¢in yeniden ise
almanin sonucu gergeklestirilen oryantasyon ve egitim maliyeti gibi olumsuz

sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Harvey vd., 2008).

Isgorenin isten ayrilma durumu orgiitler icin farkli agilardan énemlidir. isten
ayrilan bir isgérenin ayni iste bir daha ¢alismamasi veya aym isi farkli bir orgiitte
siirdiirmesi ihtimali bulunmaktadir. ilk durumda, orgiit biinyesinde yetistirdigi
yatirim yaptig1 personeli kaybetmektedir. Orgiit tarafindan ise alman baska bir
isgoren icin orgiitiin tekrar benzer maliyetlere katlanmasi gerekebilmektedir. Isten
ayrilan isgorenin baska bir Orgiitte calismaya baslamasi durumda ise oOrgiit,
yetistirdigi isgorenin farkli bir orgiite katilmasi nedeniyle gesitli zorluklarla karsi

karsiya kalabilir (Ayhan, 2013).

Isten ayrilma niyetine sahip bir isgdrene miidahale edilmezse zaman gectikge
isgbrenin isten ayrilma niyeti orgiit liyeligini sonlandirma davranigina doniisecektir.
Diger bir ifade ile, isten ayrilma niyeti isten ayrilma davraniginin bir Onceki
asamasidir. Isgdrenin isten ayrilmasi gerceklestikten sonra geri doniis ihtimali
yoktur. Isten ayrilma niyeti olan isgdrenler igin gerekli onlemler almirsa iste
kalmalar1 saglanabilir. Dolayisiyla isten ayrilma niyeti dikkate alinmas1 gereken bir

kavramdir (Y1ldiz, 2008).

Literatiirde, isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davraniginin belirtisi oldugu
kabul edilmektedir. Bu iki degisken arasindaki iligki birgok unsurdan
etkilenmektedir. Bunlardan bazilar1 orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven, orgiitsel doyum

ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi seklinde ifade edilebilir (Allen vd, 2005).

Isgdrenin farkli nedenlerden dolayr gelistirdigi isten ayrilma niyeti, orgiitten
ayrilmasi olarak ifade edilemez. Diger bir ifade ile orglitten ayrilma davranigini
tanimlamaz. Isten ayrilma niyeti, isgdrenin uygun firsat ve imkanlara sahip

oldugunda orgiit liyeligine son verecegini ifade eder. Bazi kosullarda isgérende
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olusan isten ayrilma niyeti isten ayrilma davranisina déniismeyebilir. Isgdrenlerin
kisisel ozellikleri, psiko-sosyal durumlari ve c¢evresel faktorler isgérenin isten

ayrilma davranisini sergilemesine engel olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2004).

Isten ayrilma niyeti kavramin1 Martin (1979), isgorenlerin orgiitten ayrilma
seviyesi olarak tanimlar. Rusbult ve digerleri (1988) ise isten ayrilma niyetini,
isgorenlerin ¢alisma kosullarindan memnun olmadiklari durumda gdstermis olduklari
aktif ve yikict eylemler olarak tamimlamaktadir. Yapilan tanimlamalardan da
anlagilacagi gibi iste ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisinin bir onceki asamasi

olarak ifade edilebilir (Cag, 2011).

Isgorenin ise girmesi ve isten ayrilmasi bir dongii olarak tanimlamir. Cesitli
seceneklerden birine karar veren isgbren ise basladiginda oOrgiitsel sosyallesme
baglar. Sosyallesme siirecinde isgdren Orgiitii etkilerken Orglit de isgdreni
etkilemektedir. Dolayisiyla iggéren is doyumuna, orgiitsel baglilik duygusuna ve is
motivasyonuna sahip olur. Isgdrenin is doyumu, motivasyonu veya orgiitsel baglilik
duygularindan biri veya birkacinin diisiik diizeyde olmasi isten ayrilma niyetinin
olugmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla isgéren baska is firsatlar1 bulma cabasina
girer. Uygun alternatif bulan isgéren iiyesi oldugu orgiitten ayrilir (Stephen ve
Hartman, 1984).

Isgorenlerin orgiitten isteyerek ayrilma davramsinm altinda, isten ayrilma
niyetleri bulunmaktadir. Orgiit yonetimine, mevcut politikalara, diger isgorenlere
tepki gostererek isten ayrilanlar, isten ayrilma davranigini goniillii olarak sergilemis
sayllmazlar. Goniilli olarak isten ayrilma planl olarak gergeklesir ve planlanmis
davranis teorisi olarak ele alinir. Anlatilanlardan da anlasilacagi gibi isten ayrilma

niyeti goniillii ve planli olarak olusur (Ozdevecioglu, 2004; 98).

Ozellikle yiiksek performansla galisan isgdrenlerin orgiitten ayrilmasi drgiitler
tarafindan istenmeyen sonuglarm dogmasma neden olur. Isgdrenin isten ayrilma
davranigin1 gostermeden Once isten ayrilma niyeti gelistirmesi, ayrilma davranisi

oncesinde ©nemli bir uyaridir. Isten ayrilma niyeti asamasinda, nedenlerin
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arastirilarak  belirlenmesi, ve ortadan kaldirilmasi isgorenin oOrgilite tekrar
kazandirilmasim saglar (Ar vd., 2010). Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi isten ayrilma davraniginin éngoriilebilmesini saglar. Dolayisiyla orgiit,

muhtemel ayrilmalar1 6nlemek i¢in 6nlem alabilir (Rusbult vd., 1988).

Orgiitsel davranis literatiiriinde, isten ayrilma niyeti ile gesitli teori ve

kavramlarin iliskili oldugu ifade edilir (Lacity vd., 2008). Bunlar:

e Herzberh'in ¢ift faktor teorisinde bulunan hijyen ve motivasyon faktorlerinin
karsilandig1 durumlarda isten ayrilma niyeti diiser.

e Moslow tarafindan ortaya konan ihtiya¢ teorisinde bulunan faktorler
karsilandiginda isten ayrilma niyeti azalir.

e s tatmini, isgdren hareketliligi teorisi, kurumsal seceneklerin bulunmasi ve is
arama niyeti isten ayrilma niyeti ile iliskilidir.

e Isgdren orgiit uyumu teorisine gore uyum s6z konusu oldugunda isten
ayrilma niyeti azalir.

e Isgoren hareketliligi teorisine gore, isin karakteristiginin is doyumuna etkisi
nedeniyle isten ayrilma niyetini etkiler.

e s - yatinm modeline gore, isgdrenin isi i¢in yaptig1 yatirim ve ¢abalar sonucu

elde ettigi odiiller ve is tatmini isten ayrilma niyetini etkiler.

1.3.2.Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Hizmete yeni giren veya genislemekte olan Orgiitler disinda ise alinmalar, isten
ayrilmalar sonucu bosalan pozisyonlarin doldurulmasim ifade etmektedir. Isgdrenin
isten ayrilmasini etkileyen faktorler incelenirken {izerinde durulan konu isten
ayrilmalardir. Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyetini etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler genel olarak kisisel, orgiitsel faktorler ve orgiit dist
faktorler olmak iizere iice ayrilmaktadir (Simsek vd., 2011; Cag, 2011).
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1.3.2.1. Kisisel faktorler

Demografik unsurlar olarak da adlandirilan kisisel faktorler; cinsiyet, yas, medeni
durum, ve gelir gibi etkenleri icermektedir. Isgdrenin, geng yaslarda aldig: kararlar
ile yaginin vermis oldugu olgunlukla aldigi1 kararlar arasinda fark bulunmaktadir.
Medeni durum ve aile yapisit gibi unsurlarin da isten ayrilma niyetinde Onemli

etkileri vardir (Demir ve Tiitlincii, 2010).

Kadin iggorenlerin isten ayrilma oranlar1 erkek isgdrenlere gore daha fazladir.
Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada kadinlarin evlenip, ¢cocuk sahibi olduklarindan ve
genellikle yar1 vasifli veya vasifsiz olarak calistiklarindan isten ayrilma niyetlerinin
daha fazla oldugu ifade edilmistir. Giiniimiizde is diinyasina giren kadinlarda, 6nceki
yillara gore isten ayrilma niyeti daha az olusmaktadir. Ev islerinde gerceklesen
kolayliklar, kresler, orgiitlerin kadin isgdrenlere bakis acis1 ve yasam harcamalarinin
artmast bu gelisime neden olmustur. Son olarak kadin isgorenlerin egitim
diizeylerinin artmasi da isten ayrilma niyetlerini olumsuz olarak etkilemistir (Simsek

vd., 2011).

Demografik faktorlerden olan egitim diizeyi de isten ayrilma niyeti lizerinde
etkili olmaktadir. Yapilan bir ¢alismada lisans egitimi almis iggorenlerin daha fazla
isten ayrilma niyeti oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonucun egitimli
isgorenlerin daha fazla is imkan1 bulmalarindan kaynaklandigr 6ne siirtilmiistiir.
Isgdrenin aldig1 egitim ufkunu genisletmekte ve yeni diisiince bigimleri gelistirmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla isgérenin is konusunda beklentilerinde artis meydana

gelmektedir (Lambert, 2006).

Kisisel faktorler igerisinde degerlendirilen medeni durum faktorii de isten
ayrilma niyeti lizerinde etkilidir. Evli olan iggdrenlerin isten ayrilma niyeti geligtirme
olasiligi evli olmayan isgorenlere gore daha azdir. Ayrica isgorenlerin bakmakla
yiikkiimlii oldugu kisilerin varligi isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olmaktadir.
Isgorenlerin bakmakla yiiklii oldugu kisilerin varlig1 isten ayrilma niyeti olusturma

ihtimalini azaltmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986).
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Weisberg ve Kirschenbaum yaptiklart ¢alismada, egitim diizeyi ve mesleki
beceri arttikga isten ayrima niyetinin de artti@i sonucuna ulasmiglardir. Bekar

isgorenlerin evli isgdrenlere gore daha fazla isten ayrilma niyeti gelistirdikleri ortaya

cikmistir (Weisberg ve Kisrchenbaum, 1991).

Isgorenlerin isten ayrilmalari, daha ¢ok ilk ¢alisma yilinda gerceklesmektedir.
Yapilan calismalarda hizmet siiresi ile isten ayrilmalarin ters orantili oldugu
anlasilmistir (Simsek vd., 2011). Eren ve Saragoglu (2011) yaptiklar1 ¢calismada da
hizmet siiresi arttikca isgdrenin isten ayrilma niyetinin azaldigir sonucuna ulasilmistir.
Isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan bir diger demografik faktér olan yas
hakkinda yapilan calismalar, yasca daha biiyiik olan igsgdrenlerde isten ayrilma
niyetinin genclere oranla daha az oldugunu ortaya koymustur. Daha geng
isgorenlerin heniiz meslek egilimlerini ve se¢imlerini tamamlamamalari bu duruma
neden olmaktadir (Eren, 2012). Isten ayrilma niyeti olusturarak isgdrenin isten
ayrilmasi1 iizerinde etkili olan bir diger faktor ise isgdrenin beklentilerini
karsilayamamasidir. Yapilan bir ¢alismada isgdrenlerin isten ayrilma niyeti iizerinde
etkili olan faktorlerden biri olarak mesleki beklentilerini karsilayamamalar1 olarak

ifade edilmistir (Eren ve Saragoglu, 2011).

Isten ayrilma niyetini etkileyen kisisel faktorler genel olarak sunlardir (Varol,
2010; Okten, 2008; Gershon vd, 2007; Hwang ve Kuo, 2006; Cotton ve Tuttle,
1986):

e Cinsiyet

e Medeni durum

e Orgiit igerisindeki pozisyon

e Egitim ve 6grenim ihtiyaglari

e Aile iliskilerinde yasanan degisimler (6liim, evlenme, vb.)
e Isle ilgili beklentilerin gerceklesmemesi

e Fizyolojik ve psikolojik nedenler

e Bagka bir ise kars1 duyulan sempati
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e Yasam sartlarinda olan degisiklikler
e s tecriibesi

e Beklentilerin karsilanmamast

Isgorenlerin kisilik dzellikleri isten ayrilma niyeti {izerinde etkili olmaktadir.
Baz1 isgérenler digerlerine gore daha fazla isten ayrilma egilimine sahiptirler.

Isgorenlerin isten ayrilma niyetini etkileyen dzellikleri sunlardir (Zimmerman, 2008):

e Disadoniik isgérenlerin isten ayrilma niyetleri farkli sekillerde gelisebilir.
Disadoniik isgorenler, daha sosyal olduklari igin diger isgorenlerle ve
yonetimle iligki gelistirebilirler. Dolayisiyla isten ayrilma niyetleri daha az
olacaktir. Diger bir durumda ise, disadoniik isgorenler, diger is olanaklarina
acik olduklar1 i¢in isten ayrilma niyeti gelistirebilirler.

e Isgorenlerin duygusal olarak istikrarli olmasi isten ayrilma niyetini olumsuz
yonde etkiler. Duygusal olarak istikrarli iggérenler Orgiit icerisinde
giivensizlik ve olumsuzluk hissetmezler.

e Sempatik olan iggdrenler ¢evreye daha uyumlu ve diger isgorenlere karsi
daha anlayishdir. Dolayisiyla diger isgorenlerle daha iyi iliskiler kurar. Sonug
olarak sempatiklik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iligki vardir.

e Isgdrenin yaptigi islerin karmasik olmasinin da isten ayrilma niyeti iizerinde
etkisi vardir. Is zenginlestirme, monotonlugu azaltarak verimliligi arttirdig
icin isgdren iizerinde olumlu etki olusturmaktadir. Orgiit igindeki bazi
isgorenler ise, sorumlulugu daha az ve basit is yapmak isteyebilirler.
Dolayisiyla is karmagikligi ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu iliski de

gelisebilmektedir.

1.3.2.2.0rgiitsel Faktorler

Isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan &rgiitsel faktdrler daha ¢ok isgdrenin kendi

tercihi ile orgiitten ayrilmasma neden olmaktadir. Orgiitsel faktdrleri dnlenebilir
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faktorler olarak dikkate almak gerekir. Faktorlerin bir kismi orgiitsel, bir kismi ise

isgdrenin yaptig1 isle arasindaki iliskilerden kaynaklanir (Simsek, 2011).

Literatiirde iggdrenlerin isten ayrilmalari lizerine yapilan birgok ¢alismada isten
ayrilma niyetinin biiyiik o6l¢iide isgorenlerin Orgiite olan bagliliklar1 ve is tatmini
kavramlari ile iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Gaertner, 1999). Giil ve digerleri
(2008) caligmalarinda isgorenlerin is tatmini diizeylerinin artmasi durumunda isten
ayrilma niyetlerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Isten ayrilma niyetini etkileyen
bir diger kavram ise orgiitsel baghliktir. Yapilan ¢alismalar orgilitsel baglilik diizeyi
daha diisiik olan iggoérenlerin isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugunu ortaya

koymaktadir (Rusbult, vd., 1988).

Orgiit iklimi isgdrenin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olamaktadir. Yaratici
fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in Orgiitlin tiim kademelerinin cesaretlendirilmesi,
isgorenlerin fikirlerinin adil olarak incelenmesi, isgorenlerin risk almalarini tesvik
etmek, katilimcr yonetim anlayisinin ve isbirliginin olmasi ile is tatminini arttirmak
da isten ayrilma niyetinde azalmaya neden olmaktadir. Orgiit iklimi faktorlerinden
olan yonetimin destegi is doyumunu olumlu olarak etkilerken isten ayrilma niyetinin

de azalmasina neden olmaktadir (Cekmecelioglu, 2005).

Orgiitsel destek de isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin olusmasinda etkili
olmaktadir. Yapilan bir ¢aligmada isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin isten
ayrilma niyetini anlamli olarak etiledigi sonucuna ulasilmustir. Isgorenlerde orgiit
tarafidandan desteklendikleri yoniinde bir algi olusmasi, isgdrenlerin isten ayrilma

niyetlerini azaltmaktadir (Turung ve Celik, 2010).

Ucretlendirme sistemi, isgdérenin isten ayrilma niyetini ve dolayisiyla isten
ayrilma davramisini etkilemektedir. Isgdrenin isten ayrilmasina; uzun siireli devam
eden diisiik ise giris Tcreti, Ucretlerin diizenli olarak incelenmemesi veya
arttirilmamas1 neden olmaktadir. isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan bir diger
faktor de calisma ve is kosullaridir. Isgdren tarafindan yapilan isin kendisine uygun

olmasi isten ayrilma davranisi lizerinde etkili olmaktadir. Calisma ortaminin
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monotonlugu ve ¢ok giiriiltiilii olmas1 da isten ayrilma davranislarinin olugmasinda
etkili olmaktadir. Is ve ¢alisma ortami kaynakli ayrilmalarin dniine gegebilmek igin

orgiitler is rotasyonuna gitmelidirler (Simsek, 2011).

Sahin (2011) yaptig1 bir ¢alismada lider-liye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli iliski oldugu tespit etmistir. Calismanin sonucuna gore, lider-
tiye etkilesiminin kalitesi arttik¢a isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.
Poyraz ve Kama (2008) yaptiklar1 ¢alismada ise, is glivencesi ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Is giivencesi algis1, ayrilma niyetini
negatif yonde etkilemektedir. Ayni calismada is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda da negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Calismaya gore isgorenlerin, is

tatmini diizeylerinin artmasi, isten ayrilma niyetlerinin azalmasina neden olmaktadir.

Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili olan faktdrlerden biri de
diger isgorenler ile olan iliskilerdir (Ardigc ve Doven, 2004). Stres, isten ayrilma
niyetinin olusmasma etkili bir faktordiir. ise bagli yasanan stres, isgdrenlerin
orgiitten ayrilmalarina neden olmaktadir. Giivenli ve istikrarli olmayan bir Orgiit
icerisinde gelisen is giivencesinin, isin siirekliliginin, orgiitsel adaletin olmamasi,
isgorenlerin tatmin diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla isgdrenin stres
diizeyi artmakta ve isten ayrilma niyeti gelistirmesine neden olmaktadir (Qureshi vd.,
2012). Cotton ve Tuttle (1986) yaptiklart calismada da is performansi, is
arkadaslarindan memnuniyetin ve rol agikliginin isten ayrilma niyeti {zerinde

olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Isgorenlerin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan bir diger faktdr de orgiit
tarafindan iggérene sunulan egitim olanaklaridir. Yonetici ve is arkadaslarinin egitim
faaliyetlerine katilmalar1 ve egitimler ile edindikleri becerileri kullanmalari
konusunda  cesaretlendirilen isgbrenler daha az isten ayrilma niyeti
gelistirmektedirler. Isgdrenlerin 6grenme motivasyonu, orgiitin sundugu egitim
imkanlar1 ve bireysel kazan¢ konusundaki algilar1 isten ayrilma niyetinin olusmasin

engellemektedir (Sabuncuoglu, 2007).
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Tiikenmislik sendromunun da isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu 6ne
striilmektedir. Tikenmislik sendromu yasayan isgdren, isten ayrilma niyeti
gelistirebilir. Tiikenmislik sendromu yasayan isgorenlerden is bulma ihtimali yiiksek
olan, yeni bir is aramaya baslar ve isini degistirmek igin ¢abalarken; is bulma
ihtimali diisiik olan isgdren, dogru zamani ve uygun ortamin olugmasint bekler.
Tiikenmislik sendromu yasayan isgoren diisiik performansla calisir ve yeni bir is

firsat1 oldugunda orgiitten ayrilir (Keser, 2012).

Moore (2000) yaptig1 ¢alismada tiikkenmislik sendromuna neden olan algilanan
is yiki, rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve 6diil adaletsiliginin iggorenlerde tiikkenmislik
sendromua neden oldugu sonucuna ulagsmustir. Ayni c¢alismada tiikenmislik

sendromunun isten ayrilma niyetinin gelismesine neden oldugu saptanmaistir.

Isgorenlere sunulan imkanlar, emeklilik ve sigorta planlarinin varligi,
isgorenlerin giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi, orgiitte igsgorenlerin ¢ocuklari igin
kres hizmetinin sunulmasi ve maddi yardim imkanlarmin varlig: ile isgorenlerin
sorumluluklarina daha fazla yogunlasmasina, ailelerine kars1 sorumluluklarini yerine
getirmede destek olunmasia neden olmaktadir. Dolayisiyla isgorenin isten ayrilma

niyeti gelistirmesinin 6niine gecilebilmektedir (Lee vd., 2008).

Isten ayrilma niyeti iizerinde etkli olan drgiitse faktdrler rgiitiin yonetim veya
tretim stireglerinden kaynaklanan faktorlerdir. Bu sorunlarin giderilmesinde
yonetimin dnemli etkisi bulunmaktadir. Yukarida yapila aciklamalar 15181nda orgiit
kaynakli isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler asagida oldugu gibi 6zetlenebilir
(Okten, 2008; Alica, 2008; Griffeth, 2000; Sahin, 2011; Cotton ve Tuttle, 1986) :

e Isletmenin sehir merkezinde veya disinda kurulmus olmasi

e Lider-iiye etkilesimi

e Yapilan isin tiirli ve zorluk derecesi

e Olumsuz orgiitsel kosullar (isgorenin sik sik yer degistirmesi ve calisma

kosullarinin kat1 olmasi)
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e Ucretlendirme sisteminin dogru kurulamamasi (adil iicretlendirmenin
yapilmamasi ve performans degerlendirmesinin yapilmiyor olmasi)

e Orgiitsel adalet algisi

e Calisma arkadas ile iligkiler

e  Orgiit iklimi

e s tatmini

e Orgiitsel baglilik

e Orgiitsel destek

e Stres

1.3.2.3.0rgiit Dis1 Faktorler

Cesitli orgiit dis1 faktorler, isten ayrilma niyeti tizerinde etkili olmaktadir. yapilan bir
calismada, isten ayrilma niyeti lizerinde en yogun etkili olan orgiit dis1 faktorler is
algis1 ve sendikalarm varlig1 olarak belirtilir. Is alternatiflerinin durumu ise, isten
ayrilma niyeti ile pozitif yonde iligkilidir. Sendikalarin varlig1 ve isgsizlik oranlarinin
yiiksek oldugu ortamlarda isgorenler daha az isten ayrilma niyeti gelistirmektedirler
(Cotton ve Tuttle, 1986).

Orgiit dig1 faktorler nedeniyle de isgorenler isten ayrilabilmektedir. Isgdrenin
isten ayrilmasi iizerinde etkili olan orgiit dis1 faktorler makro ekonomik ve sosyal
kaynaklidir. Orgiit disindan kaynaklanan faktdrler orgiit tarafindan engellenemeyen
faktorlerdir. Ciinkii isten ayrilma niyeti tlizerinde etkili olan Orgiit dis1 faktorler
orgiitlerin etki alanlar1 disinda kalmaktadir. Diger bir yandan orgiit dis1 faktorler
isgorenlerin orgiit tarafindan islerine son verilmesine de neden olabilmektedir. Isten
ayrilma niyetini etkileyen orgiit dis1 faktorler genel olarak asagidaki gibidir (Cotton
ve Tuttle, 1986; Arding ve Ddven, 2004; Okten, 2008; Simsek, vd., 2011).

e Mevcut ekonomik durumumun isgiicii piyasasina etkisi

e Mevcut eknomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi
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e Oturmus bir isgoren smifinin yerlesmemis olmasi nedeniyle tarim ve sanayi
kollar1 arasinda gidip gelen isgorenler

e Bagska mesleklerin toplumda daha gekici ve gelecek vadeden meslekler haline
gelmesi halinde, igyerini degistirme beraberinde meslek degistirmeyi de
getirmektedir.

e Teknolojik degisimler, otomasyon ve reorganizasyon

e Kidem tazminatinin yiiksek maliyeti

e Yeni isgorenlerin isgciine katilma orani

e Sendikanin varligi

e Issizlik orani ve is algisi

1.3.3. isten Ayrilmanin Sonuclari

Isgorenler kisisel nedenlerle, calisma kosullarindan dolay1 veya daha iyi is olanaklart
saglayan orgiitlere ge¢mek icin tiiyesi olduklari Orgiitlerden goniilli olarak
ayrilabilirler. Isgdrenin goniillii olarak orgiitten ayrilmasi, orgiitler igin 6nemli
oldugundan ayrintili olarak incelenmelidir. Isgorenin goniillii olarak orgiitten
ayrilmasi, bazen bir Orgiitiin kadrolasmada yaptig1 hatay: diizeltmesine ve Orgiite taze
kan girmesine imkan tanisa da, isten ayrilan isgdrenlerin sayisimin fazla olmasi
orgiite pahaliya malolmaktadir. Isten ayrilan isgdren igin yapilan tedarik, secim ve

egitim bigimindeki yatirimlar bosa yapilmis olur (Bing6l, 2003).

1.3.3.1.isten Ayrilmanmn Orgiitsel Sonuclar

Isten ayrilma niyeti sorunu, giiniimiiz drgiitlerinin hemen hemen hepsinin problemi
olmaktadir. Isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu durumlarda miisteri memnuniyeti
ve gelecekte elde edilebilecek gelir ve karlilik azalmakta, dolayisiyla kurumsal
verimlilik olumsuz yonde etkilenmektedir (Zimmerman, 2008). isten ayrilma
niyetinin  kurumsal etkililigi olumsuz yonde etkilemesi, konuyu yoneticiler
bakimindan 6nemli kilmaktadir (Is¢i, 2010). Isten ayrilma o&zellikle belli bir

uzmanlik alanina ve tecrilbbeye sahip olunmasi gereken islerde istenmeyen bir
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durumdur. Her tecriibeli personelin orgiit icin yetistirme maliyeti ve ise ilk girdigi
zamanlarda yaptig1r hatalarin olumsuz sonuglart vardir. Ayrica ilgili isin belli bir
uzmanlik alanin1 gerektiriyor olmasi nedeniyle orgiitiin ise uygun iggoéreni hizli bir
sekilde bulamama ihtimali vardir. Orgiite yeni giren isgdrenin ise alisana kadar
yasayacagi verim disiikligi, insan kaynaklar1 departmaninin yeni iggéren istthdami
icin yapacagi ¢alismalar ve egitim harcamalar1 da oOrgiitler igin ayr1 bir harcama

gerektirir (Hinkin ve Tracey, 2000; Eren, 2014).

Orgiitten ayrilma davranisina doniismemis isten ayrilma niyetinin, isgérenin
diger davranslar iizerinde etkileri vardir. Isgdrenden beklen performansta ve
ciktilarda azalma olma ihtimali vardir. Ciinkii isgérenin Orgiit iyeligini siirdiirmeme
diisiincesi vardir. Isgdren ilk firsatta orgiitten ayrilacaktir. Orgiitsel davranig
yazininda asil olan isgorenin istekli olarak Orgiit dyeligini stirdiirmesidir

(Ozdevecioglu, 2004).

Orgiitten ayrilan yiiksek performansl isgoren yerine, diisiik performansli bir
isgoren Orgiite katilabilir. Yiiksek performansli isgoren yerine diisiik performansl
isgdrenin Orgiite katilmasi, orgiitiin rekabet avantajin1 olumsuz etkileyecektir. Ayrica
yasanan bu islevsel olmayan isgiicli devri; hizmet kalitesinin diismesi, yeni sisteme
katilimin az olmasi ve bilginin degisiminden kaynaklanan karmasiklig1 gibi olumsuz

sonuglarin dogmasina neden olur (Yang, 2008).

Isgorenlerin orgiit iiyeligini sonlandirmasmin en 6nemli olumsuz etkisi,
orgiitlerin katlanmak zorunda kaldigi yiiksek maliyettir. Orgiitlerin katlanmak
durumunda oldugu maliyetler sunlaridir (Weisberg ve Kirsschenbaum, 1991; Yilmaz
ve Halici, 2010; Simsek vd., 2011):

e Isgdren se¢me ve yerlestirme sirasinda insan kaynaklari departmaninin
giderleri (miilakat evraklarimin hazirlanmasi ve saglik muayenesi gibi) ve
orgiite yeni katilan isgorenin Orgiite katkisindan daha fazla 6deme yapilmasi

orgiitler icin maliyet unsurudur.
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e Isgorenlerin orgiitten ayrilmasi, egitim masraflarin1 arttirir ve isgiiciiniin
istenilen diizeyde olmasini engeller.

e Orgiitten ayrilmalar nedeniyle geride kalan isgdrenler arasinda dedikodu ve
endise ortaminin olugmasi etkinligi olumsuz etkiler.

e Orgiitten ayrilan isgdrenin yerine yenisi gelene kadar iiretim kaybi yasanir.

e Orgiite yeni katilan isgdrenlerin makine ve techizati etkin kullanamamasi
nedeniyle verim azalir.

e Isgoren devrinin is kazalarinin artmasinda etkili olmas1 orgiitler igin ayr1 bir
maliyet unsuru olmaktadir.

e Orgiitten ayrilan isgdrenin orgiit iiyeligine son verdigi giinden itibaren orgiite
yeni katilan igsgdrenin ¢aligmaya baglayamamasi ve ise ge¢ gelmesi nedeniyle

maliyetler artar.

Isten ayrilmalar bir drgiitiin basar1 derecesinin gdstergesi olarak ele almabilir.
Etkin calisma ve calistirma bakimindan oldugu kadar, insan kaynaklari departmani
hizmetlerinin tatmin edici bir diizeyde olup olmadigi isten ayrilmalarla anlasilabilir.
Isten ayrilmalarin yiiksek oldugu isletmelerde dogru segme, degerleme ve ise
yerlestirme sisteminin dogru islemedigi anlasildigi gibi, tatmin edici bir
ticretlendirme ve terfi sisteminin olmadig1 veya bu konularda eksikliklerin oldugu da
anlagilmaktadir. Ayrica calisma sartlarinin kotii oldugu ve isgorenle yoneticiler
arasindaki iletisimin eksik oldugu anlasilmaktadir (Eren, 2014). Isten ayrilma
nedeniyle olusan yiiksek personel degisim orani, is kazalarinin artmasina, {iriin veya
hizmet kalitesinin diigmesine neden olabilmektedir. Son olarak orgiitte isten
ayrilmalarin yiiksek olmasi, mevcut isgdrenlerin lizerinde giivensizligin ve moral

bozuklugunun olusmasina neden olur (Kaya, 2008).

Isten ayrilmalar hem iilke ekonomisinde hem de 6rgiit diizeyinde cesitli olumlu
durumlar meydana getirebilmektedir. Isten ayrilmalar ekonomi baglaminda ele
alindiginda, isgiiclinlin orgiitler ve bolgeler arasindaki degisimine emek seyyaliyeti
denir. Isgiicii piyasasindaki arz ve talep dengesi emek seyyaliyetini etkileyen bir
faktordiir. Gelismekte olan iilkeler i¢in emek seyyaliyeti daha biiyiilk Onem

tasimaktadir. Emek seyyaliyeti, genel anlamda ekonomik gelismeye olumlu etkisini,
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meslekler arasi, sektdrler aras1 ve bolgeler arasi alanda gosterir. Isgdrenlerin kendi
istekleri ile isten ayrilmalari, farkli sektorlerde biiylimekte olan Orgiitlerin
ihtiyaglarmi karsiladiklar1 taktirde makro agidan faydali olmaktadir (Simsek vd.,
2011).

Isten ayrilmalar ile 6rgiit igin olumlu gelismeler de yasanabilir. Bunlar; diisiik
performansh calisanin yer degistirmesi, ise yeni gelen ¢alisanlar ile yeni teknoloji ve
bilginin Orgiite girmesi, politika ve uygulamalarda yapilacak degisikliklere karsi
direncin azalmasi, maliyetleri azaltma firsati, mevcut yapidaki esnekligin artmasi ve

diger geri ¢ekilme davranislarinda azalma olarak ifade edilebilir (Mobley, 1982).

Cok sik olmamakla beraber isten ayrilmalar Orgiit ama¢ ve hedefleri igin
olumlu etki yaratabilir. Orgiite yeni isgdrenlerin girmesi orgiit dinamizmini
arttirmakta, yaraticiligin ve yenilik¢iligin gelismesine katki saglamaktadir. Ayrica,
orgiit biinyesindeki isgorenler arasinda da yonetim tarafindan arzu edilen diizeyde
rekabet ortami olusturulur (Yilmaz ve Halici, 2010). Isten ayrilmalar 6rgiite taze kan
sagladig1 siirece faydali olmaktadir. Diisiik verimler calisan bir iggérenin yerine
baska bir iggoren almak veya yeni ise alinan iggorenin onceki orgiitlerden edindigi
mesleki bilgi ve tecriibelerden yararlanmak, orgiitler icin yararli olmaktadir (Simsek
2011).

1.3.3.2.isten Ayrilmann isgéren Acisindan Sonuclar

[sgdrenin isten ayrilmasi yalnizca orgiit icin degil, isgoren igin de olumsuz durumlar
ortaya ¢ikarabilir. Isgoren isten ayrildigi durumda cesitli kayiplar yasar. Bunlar;
isgbrenin yeni isinde kaza gecirme ihtimalinin artmasi, issizlik sigortasi, tatil ve
ikramiye gibi avantajlar1 kaybetmesi, yeni bir ise giren iggdrenin uyum sorunu

yasayarak ¢esitli psikolojik zorluklar ¢ekmesidir (Simsek, 2011).

Isgorenin isten ayrilmasinin kendisi i¢in olusturacagi olumsuz sonuglardan

birisi de yeni is basvurusunda orgiitlerin isgdren hakkindaki ¢ikarimlaridir. Isgdrenin
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kisilik ozellikleri, orgiitsel giiveni ve Orglitsel bagliligi is degisiklikleri nedeni ile
orgiitler tarafindan sorgulanmaktadir. Isgdrenin siirekli is degistirmesi bir sonraki
isine girisinde orgiitler tarfindan kendisine temkinli yaklasilmasina neden olmaktadir

(Y1ilmaz ve Halici, 2010).

Isgoren agisindan isten ayrilma, birgok riski iceren 6nemli bir karardir. Bunlar
alternatif firsatlar hakkindaki belirsizlik, {licret kaybi, hareket maliyeti(bir isten
digerine gecis), deger verilen is iliskilerini kaybetmek seklinde siralanabilir.
Isgorenin is degisimi ile yasayacagi stres, sosyal destekte ve aile desteginde
yasanabilecek aksakliklar, kariyer planinda gerileme yasanmasi ve kazanilmis
faydalarin kaybedilmesi de isgdren acisindan olusabilecek olumsuz durumlar
arasinda sayilabilir. Bu sebepten dolay1 isten ayrilma niyetini ortaya koymak isten
ayrilma davranisini gergeklestirmekten daha kolay olarak goéziikmektedir (Mobley,
1982; Allen, vd., 2005).

Isten ayrilmanm isgoren acisindan muhtemel olumlu sonuglari da
bulunmaktadir. Isgdrenin yeni oOrgiitinde daha iyi isgdren ve orgiit uyumunu
yakalamasi daha az stres yasamasini ve yeteneklerini daha iyi kullanmasimi
saglayabilmektedir. Isgdrenin orgiitten ayrilmasiyla kazancinin artmasi, kariyer
avantaj1 yakalamasi, kendini daha iyi gelistirebilecegi bir ortama girmesi ve yeni

cevrede yeniligin tesvik edilmesi diger olumlu durumlar arasindadir (Mobley, 1982).

Isten ayrilma, isgdrenin kendi istegi ile daha avantajli bir is bulmak igin
gerceklesiyorsa isgorene fayda saglayabilir. Vasifli isgdren az, buna karsilik vasifsiz
isgorenin ¢ok oldugu durumlarda, birgok orgiit diger orgiitlerde yetismis isgiiclinii
kendilerine ¢ekmek icin cazip is kosullar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla vasifli isgiicii

igin isten ayrilma avantajli olmaktadir (Simsek, 2011).

112



1.3.4.Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isgdrenlerin orgiitten ayrilmalarini azaltmak igin, isgorenlerin ayrilma nedenlerinin
belirlenmesi, orgiit ortaminda verimliligin saglanmasi ve iggorenlerin daha iyi
calisma ortamina sahip olmasi gerekir. Isten ayrilma, iilke ekonomisi, toplumsal
etkileri ve karliligin arttirilmasi i¢in incelenmesi gereken bir durumdur (Tiitiincli ve

Demir, 2003).

Dalton ve digerleri (1981) isten ayrilma eylemini, islevsel ve islevsel olmayan
isten ayrilma olarak iki farkli sekilde siniflandirmistir. Aragtirmacilara gore islevsel
isten ayrilma, isgdrenin Orgiitten ayrilmak istemesi ve orgiitiin de bu konu ile ilgili
olmamasidir. Orgiitiin isgdren hakkindaki degerlendirmeleri olumlu degildir. Isten
ayrilma karar1 orgiit icin faydali olacaktir. Islevsel olmayan isten ayrilma ise,
isgorenin Orgiitten ayrilmak istemesine ragmen Orgiitiin isgorenin ayrilmasini
istememesi olarak tanimlanir. Yapilan siniflandirmalardan anlasilacagi iizere orgiitler

islevsel olmayan isten ayrilmalar1 6nleyecek tedbirleri almalidir.

Isgorenlerin Orgiitten ¢ikarilmasi ya da orgiitten kendi istegi ile ayrilmasina
neden olan faktdrlerin analiz edilmesi gerekir. Isten ayrilma davranigina neden olan
unsurlar1 ortadan kaldirmak i¢in, etkin bir insan kaynaklar1 planlamasi ve is analizi
yapilmali, yonetim sisteminin etkin olmasi, calisma ortaminin iyilestirilmesi, ticret
sistemi ve terfi imkanlarinin gelistirilmesi, 1§ garantisinin olmasi ve sosyal haklarin

gelistirilmesi gerekir (Tiitiincti ve Demir, 2003).

Orgiitler, isten ayrilmalari engellemek igin isgdrenlerin orgiitsel baglilik
gelistirmelerini saglamalidir. Uyesi oldugu orgiite kendini ait hisseden isgoren,
orgiitii bir aile olarak diisiinerek kendini bu ailenin bir parsasi olarak goren, orgiitiin
kendisi i¢in yaptigr egitim ve destek faliyetlerinin bilincinde olan isgdrenler
yaptiklart isten tatmin olacaklardir. Dolayisiyla isgorenler orgiit iiyeliklerine devam
etme egiliminde olacaklardir. Isten ayrilmalarin, net mal varhig: daha diisiik olan
isgorenlerde yogunlasmasi, insan kaynaklari departmaninin {icret yonetimi lizerinde

caligmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Daha fazla {icret alabilmek igin Orgiit
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tiyeliginden ayrilmalarin arkasinda isgoérenlerin eslerinin c¢aligmamasi gibi farkl
nedenler de bulunmaktadir. isten ayrilmalarin nedenlerini arastirmak orgiitiin ¢6ziim

yolu gelistirmesini saglar (Eren ve Saragoglu, 2011).

Isgorenlerin orgiitten ayrilma nedenlerini degerlendirmek icin gerekli bilgileri
saglamak iizere miilakatlar (goriismeler) yapilmalidir. Goriismeler genellikle insan
kaynaklar1 departmam temsilcisi tarafindan gerceklestirilir. Isgérenle yapilan
ile iggorenin Orglitten ayrilmasi engellenemezse bile, ayrilma nedenlerinin ortadan
kaldirilmas1 yoniinde calismalara baslanir. Isgorenin orgiitten ayrilmasi esnasinda
yapilan goiismelerin  disinda, isgOrenlerin  Orgiitten tamamiyle iligkilerini
kesmelerinden bir siire sonra disaridan bir uzmanla bu isgorenler ile goriisme
yaptirilmahdir. Boylece isgdrenin isten ayrilma nedenleriyle ilgli daha net bilgiler

edinilebilir (Bingol, 2003).

Literatiirde, isten ayrilma niyeti iizerinde yapilan c¢alismalarda isten
ayrilmalarin egitim seviyesi daha diisiik olan isgdrenlerde yogunlastigi sonucuna
ulasilmustir. Isgdrenler orgiite ilk girdiklerinde etkili bir egitimin verilmesi isten
ayrilmalart oranlarini diistirebilir. Ayrica, isgéren se¢im sisteminin diizeltilmesi ve
orgiitteki isler ile ise basvuranlarin uyumlu bir sekilde eslestirilmesi, isgrorenlerin
isteyerek Orgiitten ayrilmalarinin 6niine gec¢ilmesini saglayabilir (Eren ve Saracoglu,

2011).

Orgiit biinyesinde bulunan yetkin isgdrenlerin orgiitten ayrilmamas igin orgiit
yonetiminin dikkat etmesi gereken hususlar sunlardir (St. Amour, 2000; Tiitiincii ve

Demir, 2003; Firth vd., 2003; Tuna, 2007):

e Yonetim sisteminin iyi bir sekilde kurulmasi, etkin ve verimli bir sekilde
islemesi gerekir.

e Orgiit iiyesi olan isgorenler arasinda uyumun saglanmasi igin ise alim
stirecinde davranig tabanli miilakat kullanarak dogru isgoren Orgiite

alinmalidir.
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Isgorenlerin orgiit iiyesi olduktan sonra ilk haftalarda basar1 elde etmeleri
orglite baglanmalar1 konusunda etkili olur.

Terfi olanaklarinin  bulunduguna inanan isgorenler, oOrgilit tiyeligini
siirdlirmede daha istekli olurlar. Terfilerin 6rgiit igerisinden gerceklestirilmesi
isgdrenin isten ayrilma niyeti lizerinde olumsuz etki yaratir.

Isgdrenlerin yetenek ve ilgilerinin 6rgiit ortami ile uyumlastirilmas gerekir.
Ucret disindaki motivasyon faktorleri ile isgéren motivasyonu arttirilmalidir.
Odiillendirmelerin dogru ve kisisel olmas1 gerekir. Isgdrene kisisel olarak
verilen 6diil, orgiitiin geneli i¢in verilen bir ddiilden daha etkili olmaktadir.
Orgiit icerisinde problem ¢dziimiine isgorenlerin de katilimi saglanmalidir.
Orgiit problemlerinin ¢dziimiine tiim isgdrenler katilmalidir. Dolayisiyla
isgorenler kendilerini orgiite ait hissederler.

Isgdrenlerin vyiiriittiikleri islerin zenginlestirilmesi ile isgdrenler monoton bir
is ortamindan kurtulabilirler.

Orgiit yonetimi tarafindan sdylenenlerin uygulamaya konmasi gerekir. Orgiit
genelinde ortak degerlerin olusturulmasi gerekir.

Is analizleri yapilmali ve is tasarim ydntemleri kullanilmalidir.

Isgorenlere kendilerini gelistirme imkan1 sunulmalidir.

Isgorenlere yeterli sosyal imkanlarin sunulmas: gerekir.

Orgiitiin insan kaynaklar1 planlamasina énem vermesi gerekir.

Isgdrenlerin orgiit ydnetiminin kendilerini énemsediklerini bilmesi gerekir.
Orgiit icinde isgdrenlerin ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi gerekir.
Isgdrenlere is garantisi ve sosyal giivenlik haklarinin verilmesi gerekir.

Orgiitte isgdrenler arasinda sosyal iliskilerin gelistirilmesi gerekir.

Isgdrenlerin drgiitten ayrilmalari iizerinde etkili olan 6nemli faktdrler arasinda

mesleki yipranma, meslekten beklentilerin karsilanamamasi ve ticret yetersizligi

bulundugu i¢in iggoérenlerin yipranmalarint engel olacak Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir. Isgorene performansi hakkinda yapici geri doniisler isgdrenin

meslekten beklentisizliklerinin oniine gecilmesini saglar. Orgiit iiyelerinin ortak

amaglarinin olmasi gerektigi diisliniildiigiinde, tiim orgiit tiyelerinin ortak amacin ne

oldugunu bilmesi ve ortak amacgla 6zdeslesmesi gerekir. Maas, ikramiye, sosyal
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giivenceler gibi isgorenin 6zliikk haklar1 isten ayrilma niyeti bakimindan 6nemli bir
yerdedir. Esit ve adil yapilan Odemeler isgdrenlerin oOrgiitten ayrilmalarini

onleyecektir (Eren ve Saragoglu, 2011).

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin olusmasini engellemek igin, yoneticilerin
isgorenlere Ornek olmasi, hedeflerin agik bir sekilde belirlenmesi, geri bildirim
yapilmasi ve yaratici fikirlerin 6rgiit tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Sonug
olarak, isgorenlerin yaratict fikirler {iretmesi ve eylemde bulunmasi igin
cesaretlendirilmesi, islerini 6nemli olarak goérmesi, kendilerini Ozgiir hissetmesi,
fikirlerinin objektif olarak degerlendirildigini bilmesi, projelerine yatirim yapilmasi,
yonetimin destekleyici bir politika izledigini bilmesi isten ayrilma niyetlerinin

olugsmasini engellemektedir (Cekmecelioglu, 2005).

1.4.Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

Orgiitsel giiven, orgiit igerisindeki iligkilerin daha saglikli gelismesine olanak saglar.
Orgiitsel giiven, isgdrenlerin orgiit i¢inde birbirleri ile kurduklari iletisimin tutarl
olmasi ile meydana gelir. Isgdrenlerin Orgiitin ama¢ ve degerlerine bagl olma

diizeyleri ile orgilitsel giiven olgiilmektedir (Gilbert ve Tang, 1998).

Orgiitsel giiven, isgorenlerin orgiit icerisinde birbirlerine diiriist, giivenir ve
adil davranmalari ile meydana gelir. Isgdrenin adil, giivenilir ve diiriist davranislar:
ile olusan orgilitsel gliven, isgorenlerin orgilitlerine karsi olusturduklar1 baglilik
duygularmi da gelistirmektedir. Isgérenlerin yoneticiye ve orgiite karst gelistirdigi
giiven, oOrgiitsel degerler ile 6zdeslesme, Orgilitsel destek, acik iletisim ve Orgiitsel
amaglarin paylasimi, orgiitsel baghlik meydana getirmektedir. Isgdrenlerin &rgiitsel
baglilik duygulari, benzer sekilde isgérenlerin orgiite olan giiven diizeylerini de
arttirmaktadir. Dolayisiyla Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik kavramlar: karsilikli

olarak birbirlerini etkilemektedir (Demirel, 2008).
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Isgorenler ile yoneticiler arasinda giivene dayali iliskilerin varligi orgiitsel
davrans literatiiriinde nem tagimaktadir. Isgérenlerin birbirlerine duyduklari giiven,
yonetimin sorun ¢dzme becerisini dnemli oranda arttirmaktadir. Isgorenler arasi
giivenin disiik oldugu orgiitlerde, isgérenler arasi iliskilerde yasanan sorunlar,
carpitmalar nedeniyle yanls algilanabilir. Isgorenler aras1 giiven diizeyinin yiiksek
oldugu orgiitlerde, belirsizlikler ortadan kalkarak sorunlar daha etkili olarak ortadan

kaldirilmaktadir (Zand, 1972).

Ozbek (2006) yaptign arastirmada, Orgiitsel giivenin oOrgiitsel baglilig
olusturmada etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmada {ist yonetime giiven
ile orgiit icerisinde giivenin oOrgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmakla beraber, list yonetime olan gilivenin Orgiit igerisindeki gilivene gore
orgiitsel baglilik {izerinde daha etkili oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla
yoneticeye karsi olusan giivenin orgiit icersindeki giivene gore daha etkili bir unsur

oldugu anlasilmaktadir.

Isgorenlerin performansmin artmasinda ve motive edilmesinde orgiitsel
baglilik ve giliven diiven duygularmin 6nemli bir rolii vardir (Gider, 2010).
Literatiirde yapilan bazi calismalarda orgiitsel giiven ile oOrgiitsel baglilik arasinda
iliski oldugu sonucuna ulasilmisken, bazi ¢alismalarda da, orgiitsel giivenin orgiitsel
baglilik {izerinde 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir (Tan ve Tan,
2000). Giiven ortaminin gelismedigi orgiitlerde isgorenlerin orgiite bagliligi azdir.
Orgiitsel bagliligin olmadig bir drgiitte ise, isgdren performansi ve verimlilik diisiik
olacaktir (Cubukgu ve Tarakg¢ioglu, 2010). Tan ve Tan (2000) yaptiklari arastirmada
ise, Orgiitsel giivenin Orglitsel baglilik ile pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Amerika'da kamuda calisan iggoérenler lizerinde yapilan bir ¢alismada,
ilk amire duyulan giivenin, isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirledigi

sonucuna ulasilmistir (Nyhan, 1999;).

Kidd ve Smewing (2001) yaptiklar1 arastirmada ilk amirin iggorenlere
giivenmesi ve saygili davranislar ile iggorenleri desteklemesinin orgiitsel baglilig

arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Iscan ve Saym (2010) yaptiklar1 calismada orgiitsel
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baglilik ve orgiitsel giiven duygusu arasinda olumlu ve yiiksek diizeyde bir iligskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Giliven ortaminin olustugu orgiitlerde isgorenler,
sorumuluklart konusunda acik¢a bilgilendirilir. Ayrica Orgiit iiyeleri arasindaki
iliskiler acik ve diiriist bir sekilde olusur. Dolayisiyla, isgdrenler orgiitleriyle

6zdeslesir ve orgiitlerine baglanirlar (Uygur, 2007).

Topaloglu (2010) yaptig1 arastirmada, adalet ve etik olgekleri ile OSlgiilen
orglitsel giivenin, oOrgiitsel baglilik ile iligkili oldugu sonucunu ortaya koymustur.
Topaloglu' na (2010) gore, orgiitsel bagliligin olusmasinda en 6nemli faktorlerden
biri isgdrenlerin orgiitleri icin gelistirdikleri giiven duygularidir. Orgiitsel giiven
diizeyinin yliksek olmasi, orgiitsel baglilik diizeyinin de yiiksek olmasina neden
olacag: ileri siiriilmektedir. Paker (2008) yaptigi arastirmada ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel gliven diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirma sonuglarina gore, Orgiite

duyulan giiven diizeyi arttik¢a, orgiite baglilik da artmaktadir.

Orgiit icerisinde giiven ortaminin olusmasi, orgiit ici isbirliklerinin artmast;
ama¢ olusturma, performans Ol¢gme, takim ruhu meydana getirme, isgdren
memnuniyeti ve oOrgiitsel baghlik gibi Orgiitsel faktorler iizerinde 6nemli etkiler
yaratir (Huff ve Kelley, 2003). Yoneticilere giiven, isgorenlerin orgiite ve gruba olan
bagliligin1 ve giivenini etkilemektedir. Isgdrenlerin giiven duygusunun diizeyi, orgiite
olan bagliliklarin1 arttirmaktadir. Rekabetin yogun oludugu piyasalar dikkate
alindiginda isgorenlerin baghliklar1 6nemli bir deger olarak oOne ¢ikmaktadir.

Isgorenin baglilik diizeyinde diisiis, isgdrenlerin isten ayrilmalarina neden olmaktadir
(Wech, 2002).

Orgiite baghlig1 diisiik olan isgdrenler yeterince basarili olamamaktadir. Kendi
sorumluluklarin1 yerine getirmede basarili olamamakla beraber, grup bagliliginin
olusmasinda da daha az ¢aba harcarlar. Diisiik oOrgiitsel baglilik; dedikodu ve
sikayetlere neden oldugundan o6rgiit i¢in yikic1 sonuglar dogurur. Orgiitsel bagliligin
olmadig1 ortamda Orgiite giiven kaybolur ve oOrgiit gelismelere ayak uyduramaz.

Dolayisiyla, orgiit gelirlerinde azalma meydana gelir (1zgar, 2008).

118



Yoneticiye ve orgiite olan giiven ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik yapilan bir ¢aligmada; yoneticiye ve orgiite olan gilivenin,
isgorenlerin duygusal ve devam bagliliklar1 {izerinde pozitif yonde etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayni calismada, yoneticiye ve oOrglite karsi giivenin normatif

baglilik tizerinde etkili olmadigi ortaya ¢ikmistir (Demirel, 2008).

1.5. Orgiitsel Giiven ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Tliski

Orgiitlerin amagclarin1 ve vizyonlarimi gerceklestirmesi, siirekli gelismesi ve orgiitsel
etkinligin saglanmasinda, Orgiitsel giiven onemli bir rol oynamaktadir. Orgiit
icerisinde olusan giiven ortami, grup verimliligini arttirmakla beraber, iggérenlerin
diistincelerini ve goriislerini rahatga dile getirmelerine neden olmaktadir. Ayrica
isgorenlerin kendilerini savunma veya orgiitii sabote etmeye yonelik eylemlerinin de
oniine gegilmesine neden olmaktadir. Orgiitsel giivenin, drgiit ve isgdren iizerindeki
etkilerinden yola c¢ikilarak, motivasyonu arttirdigi, isgoren devamsizligr ve isten

ayrilma niyetini engelledigi sonucuna ulagilmaktadir (Thomas vd., 2009).

Orgiit igerisinde giiven ortaminin olusmasi, isgdrenlerin moral diizeylerini
yiikselterek orgiitsel adalet diizeyini arttirmaktadir. Ayrica iggorenlerin is stresini ve
birbirleri ile olan ¢atigmalarin1 azaltmaktadir. Orgiitsel giiven ortamimin oldugu bir
orglitlin liyesi olan iggorenlerde problem ¢6zme becerisi ve sosyal sorumluluk alma
eylemleri gelismektedir. Gliven ortaminin yukarida siralanan etkilerine paralel olarak

isgorelerin isten ayrilma niyetlerini de azaltic1 etkide bulundugu ifade edilir (Polat,
2009).

Isgorenlerin ydnetime katilmasi igin karar alma siirecine katilmalar1 gerekir.
Yoneticilerin yonetim tarzin1 da ifade eden bir faktér olan karar verme siirecini
kullanma tarzlar1 onlarin demokratik veya otokratik yonetim anlayiglarin1 da ortaya
koymaktadir. Artan rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii

elde etmeleri i¢in aldiklar1 Onlemlerden biri iggérenlerin yonetime katilmalar
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yoniinde gerekli diizenlemeleri yapmalar1 ve isgorenlerin aktif katiliminin olusmasini

saglayacak giiven ortamini olugturmalaridir (Wech, 2002).

Orgiit igerisindeki lider davranislar1 giiven ve isten ayrilma niyeti baglaminda
onem arzetmektedir. Isgoren orgiitteki liderlik tarzina giiven duydugu zaman isten
ayrilma niyeti negatif yonde etkilenmektedir. Diger bir ifade ile isgdren liderlerin
sergilemis oldugu davraniglart olumlu olarak degerlendirdiginde isgoren lidere
giivenmekte, dolayisiyla iggdrenin isten ayrilma niyeti azalabilmektedir. Liderlerin
davraniginin isten ayrilma tizerindeki negatif etkisi, orgiitsel giiven degiskeninin de

etkisi ile daha da artmaktadir (Ozcan vd., 2012).

Literatiirde, orgiitsel gliven ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen
cesitli arastirmalarin sonuglari; Orgiitsel gliven ve isten ayrilma niyeti arasinda
olumsuz iliski oldugu yéniindedir. Orgiitsel giiven diizeyinin diisiik olmasi, isten
ayrilma niyeti izerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olusu
nedeniyle orgiitsel baglilik diizeyini arttirirken, isten ayrilma niyetini azaltmaktadir
(Derin, 2011; Balay, 2009). Brashear ve digerleri (2003) yaptiklar1 arastirmada
orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda dogrudan, orgiitsel giiven ve isten ayrilma
niyeti arasinda ise dolayl bir iliskinin varligini tespit etmislerdir. Yazicioglu (2009)
yaptig1 bir c¢alismada isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri arasinda iliski bulmustur. Arastirma sonucuna gore isgorenlerin Orgiitsel
baghlik diizeyleri arttikga isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Orgiitsel giiven ve
isten ayrilma niyeti iizerinde yapilan arastirmalara gore, isgorenlerin orgiitsel giiven
diizeyi, onlarin i doyumlar1 ve isten ayrilma niyetleri lizerinde etkili olmaktadir

(Yazicioglu, 2009).

Rekabet ortaminda orgiitlerin yasamlarini stirdiirmeleri i¢in etkin ve verimli
olarak calismalar: gerekir. Isletmelerin uyugun calisma ortami yaratmak igin dikkate
almasi gereken konulardan birisi de orgiitsel giivendir. Orgiitsel giiven, sadece
orgilitlerin amag¢ ve hedefler dogrultusunda c¢alismalarini saglamamakta, aym

zamanda isgorenlerin oOrglitte istekli olarak ¢aligmalarini ve huzurlu olmalarin1 da
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saglamaktadir. Giiven ortamini insa eden Orgiitlerin bu ortamin bozulmamasi igin

gerekli orgiit politikalarini olusturmalar1 gerekir (Sakar, 2012).

1.6.0rgiitsel Baghhk ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Orgiitsel baglilik isgdrenler ve ydnetim arasinda bag kuran &nemli bir kavramdir.
Orgiitsel bagllik, orgiitte kalma niyeti, iiyeligi siirdiirme, davranislar ve performans
tizerinde etkili olan Onemli bir faktordiir. Dolayisiyla, Orgiitsel baglilik isten

ayrilmalarin ve devamsizligin belirleyicisi olarak ifade edilmektedir (Chow, 1994).

Orgiitsel baghlik, orgiitiin basar1 elde etmesi igin, degerler, amag ve Kkiiltiir
baglaminda degerlendirilen bir kavramdir. Orgiitsel baglhilik kavrami; devamsizlik,
verimlilik ve isten ayrilma niyeti, bireysel ve Orglitsel sonuglar iizerinde etkili
olmaktadir. Dolayisiyla orglitsel performansin iyilestirilmesi i¢in Orgiitsel baglilik

onemli bir faktor olmaktadir (Sigr1, 2007).

Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek olan isgdrenlerin alternatif is imkanlar:
bulunsa dahi isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik olacagi ifade edilmektedir.
Orgiitsel bagliligin drgiit agisindan en dnemli faydalarindan biri de isgdrenlerin isten
ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigine dair bulgulardir. Ciinkii isten ayrimalar
durumunda orgiitler, yeni isgdren sec¢imi ve secilen iggdrenin egitimi ve Orgiite
uyumu igin ¢esitli maliyetlere katlanmak zorunda kalirlar. Diger bir yandan, isten
ayrilma niyeti diisiik olan iggdrenler alternatif i3 aramaktan ¢ok oOrgiitlerinde daha
fazla basarili olmak icin c¢abalayacaklardir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012).
Isgorenler igin alternatif is imkanlarinin ¢ok miktarda olmasi bagliligi olumsuz
etkileyebilmektedir. Isgdrenlerin iiyesi olduklar: orgiitlerde kazandiklari becerilerinin
baska oOrgiitlerde ise yaramayacak olmasi ve kazanilan haklar iggdrenlerin isten

ayrilma niyetlerini diistirmektedir (Cohen, 1992).

Orgiitsel baglihigin isten ayrilma niyeti ile negatif iliskisi, orgiitten ayrilan
isgoren sayisini azaltmaktadir. Dolayisiyila tecriibeli ve nitelikli isgorenlerin orgiit

iiyeligini devam ettirmeleri saglanir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012). Orgiitsel bagllik
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diizeyi daha yiiksek olan isgorenler, orgiit liyeligini daha uzun siire siirdiirmek ve
orgiitiin amaglar1 icin ¢aba gdstermek isterler. Orgiitsel baglilik isgorenlerde zamanla
olusmaktadir. Baghilik diizeyi diisiik olan isgdrenler isten ayrilma davranigimi
sergilemeye yaklastikca, isgorenlerin orgiite olan bagliliklar1 da giderek diismektedir

(Clugston, 2000).

Literatiirde, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi konu
alan gesitli arastirmalarin sonuglari; orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iliski oldugu yo6niindedir. Cotton ve Tuttle (1986) yaptiklar1 ¢alismada isten
ayrilma niyeti lizerinde etkili olan faktorleri aragtirmislardir. Arastirma sonucunda,
ticretin, memnuniyetin ve orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi
ortaya konmustur. Reichers (1985) yaptigi arastirmada isgorenlerin orgiitsel baglilik
diizeyi ile isten ayrilma davraniglart arasinda kuvvetli negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Cakar ve Ceylan (2005) yaptiklar1 arastirmada, iggorenlerin
Orgiitiin degerlerine ve amaglarina olan inanci ve bagliligi arttik¢a, isten ayrilma
konusunda hissettkileri sorumluluk da artmaktadir. Glinlik ve digerleri (2013) ise
yaptiklar1 arastirmada isgorenlerin Orglite olan duygusal ve normatif baghliklarinin
isten ayrilama niyeti lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmaya
gore, iggorenin duygusal ve normatif baglilik diieyleri arttik¢a isten ayrilma niyetleri

azalmaktadir.

Orgiitler acisindan orgiitsel bagliligin onemi, sonuglarindan
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel baghligin sonuglar1 arasinda degerlendirilen, is
doyumu, devamsizlik, isgdren devri isgorenlerin orgiite olan bagliligini olusturmasi
bakimindan 6nemlidir. Isgorenin orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi, hem
isgoren hem de Orgiit i¢in olumlu sonuglar dogurur. Olumlu sonuglar; iggérenin Grgiit
tiyeligini uzun siire devam ettirmesi, isten ayrilma diizeyinde diisiis ve yiiksek is

doyumu olarak siralanabilir (Sigr1, 2007).

Sonug olarak isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek ise, isten ayrilma
niyeti ve dolayisiyla isten ayrilmalar daha az olacaktir. Isgorenlerin drgiitsel baglilik

diizeyleri diisiik ise, isten ayrilma niyeti daha fazla olusacak ve isten ayrilmalar
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artacaktir. Igorenlerin isten ayrilmasimi engelleyen onemli faktorlerin basinda ise, is
tatmini, iggérenin yaptig1 yatirimlar, alternatif is imkanlarinin bulunmamasi ve orgiit

tarafindan isgorene verilen odiillerdir (Giil, vd., 2008).

1.7. Tiirkiye'de Hastanelerde Calisan Memur ve Hizmet Alim Personellinin
Sorunlar

Hastanelerde ¢alisan memurlar 657 sayili Devlet Memurlart Kanunun 4. maddesinin
A, B ve C fikralaria gore istihdam edilmektedir. 657 sayili kanunda 4A kadrosunda
olanlar i¢in, "Mevcut kurulus bicimine bakilmaksizin, devlet ve diger kamu tiizel
kisilerince genel idare esaslarina gore yliriitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa
ile gorevlendirilenler, bu kanun kapsaminda memur sayilir" ifadesi yer alir. Kanunda
4B kadrosunda olan isgorenler sozlesmeli personel i¢in, "Kalkinma plani, yillik
program ve 1is programlarinda yer alan Onemli projelerin hazirlanmasi,
gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi i¢in sart olan, zaruri ve istisnai hallere
miinhasir olmak iizere 6zel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiyag gosteren gegici
islerde, Bakanlar Kurulunca belirlenen esas ve usuller ¢er¢evesinde kurumun teklifi
ve Devlet Personel Bagkanligimin goriisii lizerine Maliye Bakanlifinca vizelenen
pozisyonlarda, mali yilla sinirli olarak s6zlesme ile calistirilmasina karar verilen ve
is¢1 sayllmayan kamu hizmeti gorevlileridir" ifadesi ge¢mektedir. Son olarak 657
sayilt kanunda 4C kadrosunda olan gegici personel i¢in, "Bir yildan az siireli veya
mevsimlik hizmet olduguna Devlet Personel Bagkanligi ve Maliye Bakanliginin
goriislerine dayanilarak Bakanlar Kurulunca karar verilen gorevlerde ve belirtilen
ticret ve adet sinirlari i¢inde s6zlesme ile ¢alistirilan ve is¢i sayilmayan kimselerdir"

ifadesi yer alir (Anonim, 1965).

Hastanelerde saglik personeli dis1 istthdam olarak da adlandirilan memurlarin
cesitli sorunlar1 bulunmaktadir. Hastanelerde 4A kadrosunda olan memurlar diger
kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan memurlarla ayni 6zliik haklarina sahiptirler.
4A kadrosunda olan iggérenler daimi memur olarak nitelendirilmektedirler. Daimi
memur kadrosunda olmak isgérene is garantisi sunmaktadir. Kadrosu 4B olan

isgorenler sozlesmeli personel olarak tanimlanmakta ve sozlesmeleri 12 ayda bir
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yenilenmektedir. S6zlesmelerin 12 ayda bir yenilenmesi isgorenler tizerinde bir baski

faktori olabilmektedir (Bezirci, 2012).

Gegici personel sifatiyla ¢alisan 4C kadrosunda olan isgoérenler ise, 6zliikk
haklar1 bakimindan daimi kadroya sahip memurlardan ve sézlesmeli personelden
daha kotii durumdadir. Hastanelerde 4C kadrosunda c¢alisan isgdrenlerin baslica
sorunlar1 i§ garantilerinin olmamasi ve donersermayeden pay alamamalaridir.
Kadrosu 4B ve 4C olan isgorenler ¢cogu yerlerde 4A kadrosunda c¢alisan daimi
memurlarla ayni isleri yapmalarina ragmen, o6zlik haklar1 ve calisma kosullari
bakimindan ayni sartlar altinda degillerdir. Hastanede saglik personeli disinda ¢alisan

isgorenlerin gorev, yetki ve sorumluluklari agikca belirlenmemistir (Anonim, 2012).

Saglik igsgorenlerinin istthdaminda 2003 yilinda hazirlanan Saglikta Doniisiim
Programu ile koklii degisiklikler yasanmistir. Saglikta Dontisiim Programi ile saglik
hizmetlerinin sunumu ve orgiitlenmesi bakimindan degisiklikler yasanmis ve Saglik
Bakanligi'nin planlayic1 ve denetleyici bir aktor olmasi igin gerekli diizenlemeler
yapilmustir. Ayrica, saglikta sozlesmelilik ve hizmet alimi uygulamas: da Saglikta
Doniistim Programi ile baslamistir. Donlisiim siirecinde, aile hekimligi ve kamu
hastane birliklerinde personel istihdami sozlesmelilik esasina gore gergeklesmekte,
taseron personel calistirma ile saglik hizmetinin 6zel hukuk sézlesmeleri ile iiglincii
kisilere yaptirilmast yolu acilmakta ve yabanci saglik personeli c¢alistirma
diizenlemesi ile 6zel hastane isletmeciliginin gelistirilmesi ve ucuz isgiicii ihtiyacinin

karsilanmasi amaglanmaktadir (Sayan ve Kiigiik, 2012).

Saglik isgoreninin hizmet alim yolu ile istihdam edilebilmesi i¢in 2003 yilinda
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 36. maddesinde degisiklik yapilmistir.
Saglik Bakanligi devlet memurlar1 kanunundaki degisiklige dayanarak "Saglik ve
Yardimer saglik Personeli Tarafindan Yerine Getirilmesi Gereken Hizmetlerin Satin
Alma Yoluyla Gordiiriilmesine Iliskin Esaslar ve Usuller" adli bir diizenleme
yapmustir. Yapilan diizenlemeler ile, tiim saglik personelinin disaridan hizmet alim
yolu ile istihdam edilmesinin onii agilmistir. Ayrica, dogrudan istihdama yonelik

diizenlemeler olmasa da 4734 sayili Kamu Thale Kanununda radyoloji, goriintiileme,
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laboratuar gibi tibbi cihazlarin isletilmesine yonelik ihalelerde, saglik isgdrenlerinin

de hizmet alim1 igerisine dahil edildigi anlasilmaktadir (Sayan ve Kiigiik, 2012).

Disaridan hizmet alimi gibi ¢alisma sekilleri isgéren saglifin1 olumsuz
etkilemektedir. Calisma saatlerinin uzunlugu, isin gegiciligi, is gilivencesinin
olmamast ve is kaybetme korkusu isgoérenlerde c¢esitli saglik sorunlarina neden

olmaktadir (Ostry ve Spiegel, 2004).

Hak-Is (2014) tarafindan 9 iskolunda 27 ilde, 85 isyerinde 5250 kamu hizmet
alim personeli iizerinde yapilan c¢alismada, Tiirkiye'de disaridan hizmet alimi
yontemiyle istihdam edilen isgorenler en fazla belediyelerde ve saglik sektoriinde
istihdam edildigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan hizmet alim personelinin
%56,1'1 belediye ve bagh sirketlerde, %29,4'i saglik sektoriinde, %14,5'1 diger
sektorlerde ¢alismaktadir. Saglik sektoriinde galisan hizmet alim personelinin %93'i
1000TL'min altinda gelir elde etmektedir. Ayrica saglik sektoriinde c¢alisan
isgorenlerin %80'inin maaglarint zamaninda alamadiklar1 tespit edilmistir. Gelir
baglaminda saglik sektdriinde calisan hizmet alim personelinin yasam kosullarinin
uygun olmadig1 anlasilmaktadir. Hizmet alim personeli egitim diizeyleri bakimindan
incelendiginde lise ve {iiniversite diizeyinde egitim almis isgorenlerin %45,7'sinin
belediyelerde ve bagli sektorlerde, %37,8'inin saglik sektoriinde calistigi

saptanmistir.

Hizmet alim personelinin baslica sorunu; is gilivenligi ve ¢aligma sartlarin1 da
kapsayan is saglig1 ve giivenligi problemleridir. Ayrica hukuki diizenlemeler hizmet
alim personelinin Orgiitlenmesine engel teskil etmektedir. Dolayisiyla isgdrenlerin

sendikalagmasi engellenmektedir (Anonim, 2014).

Taskiran (2011) ¢alismasinda bir kamu hastanesinde temizlik personeli olarak
calisgan hizmet alim personeli iizerinde yapilan ¢aligmada isgérenlerin sorunlari

asagidaki gibi siralanmistir:
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e Diisiik ticret

e Kadrolu isgdrenler tarafindan diglanma

o Agiris yuki

e Sorumlu olduklar1 islerin yaninda, yonetim tarafindan verilen gorev
taniminda olmayan diger isleri de yapmak

e Sendikal orgiitlenme eksigi

Calisma sonuglar1 dikkate alindiginda hizmet alimi yolu ile hastanede ¢alisan
isgorenlerin ¢alisma kosullari hem kendi sagliklar1 hem de halk sagligi baglaminda
olumsuz sonuglar dogurma ihtimali tasimaktadir. Temizlik personeli olarak ige alinan
bir iggdrenin, profesyonellik gerektiren bir iste calismasi kendi sagliginin yani sira
hastaneden saglik hizmeti alan insanlarin da sagligini tehdit etmektedir (Tagkiran,

2011).

Hastanelerde calisan memur ve hizmet alim personelinin ayni1 isi yapmalarina
ragmen, farkli statiilerde g¢aligmalarinin yarattigr licret ve istihdam farkliliklar:
isgorenler arasindaki iletisimi olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica isgorenler arasinda
yeni bir hiyerarsik yapmnin olusmasina neden olmustur. Is giivencesine sahip kadrolu

memurlar hiyerarsik yapida hizmet alim personeli iizerinde konumlandirilmistir.

(Sertlek, 2008).

Hastanelerde saglik hizmeti sunumundaki tiim siire¢lerin sorunsuz bir sekilde
islemesi gerekmektedir. Saglik hizmeti sunumunda o6n plana ¢ikan saglik
profesyonellerinin  yaninda, diger isgdrenlerin de hizmet sunumu  siirecini
aksatmayacak sekilde organize olmalar1 ve ¢aligmalar1 gerekmektedir. Hekim ya da
yardimci saglik personeli disindaki isgorenler saglik hizmeti sunumunda ekibin etkin
bir iiyesidirler. Hastanelerde her bir meslek grubunun katkisi, saglik hizmeti tizerinde
onemli etkiye sahiptir (Anonim, 2012). Donanimli ve yetkin saglik
profesyonellerinin sunabilecegi kaliteli hizmet, hastanede ¢alisan diger isgdrenlerin
uygun kosullarda calistinlmamasi1 nedeniyle sekteye ugrayabilir. Dolayisiyla

hastanede saglik hizmeti sunumunda dogrudan rol oynamayan ancak sistemin
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islemesinde etkili olan memur ve hizmet alim personelinin ¢alisma kosullarinin

uygun olmasi gerekir.
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2.GEREC VE YONTEM

Calismanin onceki boliimlerinde arastirma konusu hakkinda kavramlarin tanimlarina
yer verilmistir. Bu boéliimde, arastirma orneklemi, veri toplama araci, arastirma
tasarim1 hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya iligkin literatiir taramasini temel alan
aragtirmanin hipotezleri de yine bu bolimde sunulmustur. Son olarak, aragtirma

sonucu elde edilen bulgular ve tartisma da bu boliimde yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, orgiitsel giiven boyutlar1 ve orgiitsel baglilik boyutlarinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
ayrica arastirmada, isgorenlerin, Orgiitsel giiven, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti degiskenlerinin ¢esitli kisisel ozelliklere (yas, cinsiyet, medeni durum,
O0grenim durumu, kadro durumu, gorev, hastanede calisma siiresi, birimde ¢alisma

stiresi, gelir) gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirmada, orgiitsel giiven; biligsel gliven ve duygusal giiven olmak {izere iki
boyut olarak, orgiitsel baghlik ise; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olmak iizere {i¢ boyut olarak incelenmistir. Kisisel degiskenler olarak, yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, kadro durumu, gorev, hastanede calisma

stiresi, birimde ¢alisma siiresi ve gelir kullanilmistir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin  bagimli degiskeni, isgdrenlerin isten ayrilma niyeti; bagimsiz
degiskenleri ise Orgiitsel giliven boyutlar1 ve oOrgiitsel baglilik boyutlandir.
Calismanin amacia uygun olarak gelistirilen arastirma modeli Sekil 2.2.1. de

verilmistir. Calismanin analizleri bulgular baslig1 altinda ifade edilmistir.
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Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baghhk
Boyutlar Boyutlarn
Biligsel Giiven Duygusal Baglilik

Duygusal Giiven Devam Baglilig
Normatif Baglilik
Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 2.2.1.Arastirma modeli

2.3. Hipotezler

Aragtirmanin hipotezleri, literatiir incelemesinde ortaya konan bilgiler ve arastirma

amaclari paralelinde asagida oldugu gibi olusturulmustur.
H1. Arastirma grubunun cinsiyetine gore;
H1.a. Orgiitsel giivenin bilissel giiven boyutu,
H1.b. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutu,
H1.c. Orgiitsel baghiligin duygusal baglilik boyutu,

H1.d. Orgiitsel bagliligin devam baglhiligi boyutu,
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H1.e. Orgiitsel bagliligin normatif baglilig: boyutu,

H1.f. Isten ayrilma niyeti ortalamalar: istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

H2. Arastirma grubunun medeni durumuna gore;
H2.a. Orgiitsel giivenin bilissel giiven boyutu,
H2.b. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutu,
H2.c. Orgiitsel baglihigin duygusal baglilik boyutu,
H2.d. Orgiitsel bagliligin devam baglhligi boyutu,
H2.e. Orgiitsel bagliligin normatif baglilig: boyutu,

H2.f. Isten ayrilma niyeti ortalamalar: istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

H3. Arastirma grubunun kadro durumuna gore;
H3.a. Orgiitsel giivenin biligsel giiven boyutu,
H3.b. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutu,
H3.c. Orgiitsel baghligin duygusal baglhilik boyutu,
H3.d. Orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutu,
H3.e. Orgiitsel baglhiligin normatif baglilig1 boyutu,

H3.f. Isten ayrilma niyeti ortalamalar istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

H4. Arastirma grubunun yasina gore;
H4.a. Orgiitsel giivenin bilissel giiven boyutu,
H4.b. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutu,

H4.c. Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu,
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H4.d. Orgiitsel bagliligin devam baglhilig1 boyutu,
H4.e. Orgiitsel bagliligin normatif baglilig: boyutu,

H4.f. Isten ayrilma niyeti ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

HS5. Arastirma grubunun 6grenim durumuna gore;
H5.a. Orgiitsel giivenin bilissel giiven boyutu,
H5.b. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutu,
H5.c. Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu,
H5.d. Orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu,
H5.e. Orgiitsel bagliligin normatif baglilig boyutu,

H5.f. Isten ayrilma niyeti ortalamalar: istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

H6. Arastirma grubunun gérevine gore;
Hé6.a. Orgiitsel giivenin biligsel giiven boyutu,
Hé6.b. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutu,
Hé6.c. Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu,
H6.d. Orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutu,
Hé6.e. Orgiitsel bagliligin normatif baglilig1 boyutu,

H6.f. Isten ayrilma niyeti ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.
H7. Arastirma grubunun hastanede ¢alisma siiresine gore;
H7.a. Orgiitsel giivenin bilissel giiven boyutu,

H7.b. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutu,
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H7.c. Orgiitsel baghiligin duygusal baglilik boyutu,
H7.d. Orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu,
H7.e. Orgiitsel baglhiligin normatif baglilig1 boyutu,

H7.f. Isten ayrilma niyeti ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

HS. Arastirma grubunun gorevde ¢aligma siiresine gore;
H8.a. Orgiitsel giivenin biligsel giiven boyutu,
H8.b. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutu,
HS8.c. Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu,
H8.d. Orgiitsel bagliligin devam baglhiligi boyutu,
H8.e. Orgiitsel bagliligin normatif baglilig: boyutu,

HS8.f. Isten ayrilma niyeti ortalamalari istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

HO. Arastirma grubunun gelirine gore;
H9.a. Orgiitsel giivenin biligsel giiven boyutu,
HO.b. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutu,
HO.c. Orgiitsel baghiligin duygusal baglilik boyutu,
HO.d. Orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutu,
H9.e. Orgiitsel baglhiligin normatif baglilig1 boyutu,

HO.f. Isten ayrilma niyeti ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.
H10. Tiim katilimcilarn isten ayrilma niyetleri;

H10.a. Toplam orgiitsel giivenden,
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H10.b. Orgiitsel giivenin bilissel giiven boyutundan,

H10.c. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutundan,

H10.d. Toplam orgiitsel bagliliktan,

H10.e Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutundan,

H10.f. Orgiitsel baghligin devam baglilig1 boyutundan,

H10.g. Orgiitsel bagliligin normatif baglilig1 boyutundan etkilenmektedir.
HI11. Memurlarin isten ayrilma niyetleri;

H11.a. Toplam orgiitsel giivenden,

H11.b. Orgiitsel giivenin bilissel giiven boyutundan,

H11.c. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutundan,

H11.d. Toplam orgiitsel bagliliktan,

Hi1l.e Orgiitsel baglihgin duygusal baglilik boyutundan,

H11.f. Orgiitsel baghiligin devam baglilig1 boyutundan,

H11.g. Orgiitsel bagliligin normatif baglilig1 boyutundan etkilenmektedir.
H12. Hizmet alim personelinin isten ayrilma niyetleri;

H12.a. Toplam orgiitsel glivenden,

H12.b. Orgiitsel giivenin bilissel giiven boyutundan,

H12.c. Orgiitsel giivenin duygusal giiven boyutundan,

H12.d. Toplam orgiitsel bagliliktan,

H12.e Orgiitsel baghiligin duygusal baglilik boyutundan,

H12.f. Orgiitsel bagliligin devam baglilig: boyutundan,

H12.g. Orgiitsel bagliligin normatif baglilig1 boyutundan etkilenmektedir.
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2.4. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni 23.02.2015-11.03.2015 tarihleri arasinda Ankara Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan memurlsr ve disaridan hizmet alimi1 yontemiyle
calisan isgorenlerden olusmaktadir. Hastanede 4B kadrosunda biri biiro personeli,
digeri ise destek personeli olmak iizere iki kisi ¢alismaktadir. Kadro durumu 4C olan
memur sayisi ise 4'tiir. Geriye kalan 93 memur 4A kadrosunda goérev yapmaktadir.
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde saglik personeli olarak 4B kadrosunda
hemsire, biyolog ve acil tip teknisyeni olmak iizere ii¢ isgdren bulunmaktadir.
Hastanedeki saglik personelinin geriye kalan1 4A kadrosundadir. Hastanede memur
ve disaridan hizmet alimi yontemiyle c¢alisan isgoren sayilart ve dagilimi Cizelge
2.4.1°de verilmistir. Hastanede memur ve disaridan hizmet alimi yontemiyle ¢alisan
isgorenlerin toplam sayis1 748" dir. Arastirmada oOrneklem segilmeyerek evrenin
tamamina ulasilmaya calisilmistir. Calismaya katilmayr kabul eden 470 kisiye anket
uygulanmistir. Uygulanan anketlerin 9 adedi eksik ve yanlis doldurma nedeniyle
calisma kapsamina alinmamistir. Analizler tam ve dogru olarak doldurulan 461 anket

ile yapilmistir. Evrenin %61,63'line ulagilmistir.
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Cizelge 2.4.1: Arastirmanin evreni

Say1 (kisi)

Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni 63
Yardimer Hizmetli 10
Diger Memur Sayisi’ 26
Temizlik Personeli Sayis1 260
Giivenlik Personeli Sayisi 98
Camagirhane Personeli Sayist 6

Bilgi Islem Personeli Sayisi 154
Yemekhane Personeli Sayisi 86
Hasta Yonlendirme Sayist 45
Toplam Personel Sayisi 748

“Diyetisyen (4 kisi), teknisyen(4 kisi), miihendis (4 kisi), Sosyal hizmet uzmani (4
kisi), Santral operatorii (3 kisi), egitim uzmam (1 kisi), bliro personeli (1 kisi),

terciman (2 kisi), imam (1 kisi), berber (1kisi), destek personeli (1kisi)

2.5. Arastirmanin Varsayimlari

1. Katilimcilarin anket sorularimi yanitlarken bagkalarimin diislincelerinden

etkilenmeyerek, yansiz ve bilin¢li doldurduklar1 varsayilmaktadir.

2. Arastirma modeli konuya ve arastirmanin amacina uygundur.

3. Veri toplama aracinda yer alan Olgeklerdeki sorular nitelik ve nicelik

bakimindan oOrgiitsel giiven, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini

belirlemek i¢in yeterlidir.

4. Arastirmada kullanilan istatistiksel analiz yontemleri verilere ve arastirma

amacina uygundur.

135




2.6. Arastirma Kisithhiklari

1. Calisma maliyet ve zaman sinirliliklar1 nedeniyle Ankara ilinde ve bir hastane
ile sinirli kalmistir. Bu nedenle arastirma sonuclarinin Tiirkiye geneline
genellenmesi s6z konusu degildir.

2. Arastirmada oOrneklem secgilmemis olup, evrenin tamamina ulasilmaya

calisilmig ancak, ¢esitli nedenlerden dolay1 evrenin %61,63’line ulagilmistir.

2.7. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirma, iligkisel tarama modeli olarak tasarlanmistir. Arastirmada, anket yontemi
kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha cok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir
(Karasar, 2005). Olgeklerle ilgili ulusal ve uluslararasi alanda literatiir taramasi
yapilmis, Tiirkge uyarlamasi ve gecerliligi ve gilivenirliligi test edilen Olcekler
arastirmada kullamlmstir. Olgekler, arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden
katilmcilarin gérev yaptiklart hastanelerde, yiiz yiize uygulanmistir. Olgek formu

dort boliimden meydana gelmistir.

Birinci boliimde; anketi cevaplayanlarin kisisel 0Ozelliklerini belirlemeye
yonelik 10 soru yer almaktadir. ikinci boliimde; calisanlarn algiladiklart drgiitsel
giiven diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Orgiitsel giiven &lciimii igin
Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Envanteri”
kullanilmistir. Orgiitsel Giiven Envanteri orgiit iginde ve orgiit igi bdliimlerarasi
giiveni 6lgmede daha giivenilir bulunmustur. Olgegin kuramsal alt yapisinin saglam
oldugu ileri siiriilmektedir. Bromiley ve Cummings (1996) giiveni biligsel, duygusal
ve davranigsal olmak iizere {i¢ boyutta incelemistir. Arastirmada kullanilan orgiitsel
giiven Olceginde Orgiitsel gilivenin sadece duygusal ve biligsel boyutlart yer
almaktadir (Tiizlin, 2006). Arastirmada kullanilan 6lgek igin Tiiziin (2006) tarafindan
yapilan “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi:
Uygulamali Bir Calisma” adli ¢alisma ile 6l¢ek Tiirkgeye g¢evrilmis ve oOlgegin
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gecerliligi ve giivenirliligi ortaya konulmustur. Tiiziin (2006), duygusal giiven
maddelerinden “Yonetimdeki insanlar1 basamak olarak kullanarak ulastiklarini
diistinliyorum” maddesinin her iki faktére de yiiklendigini ve bu maddeyi analizden
cikardigini  belirtmistir. Ilgili madde bu arastrmada da giiven &lceginden
cikarilmistir. Tekingiindiiz (2012) tarafindan yapilan “Orgiitsel Baglilik Uzerinde
Orgiitsel Giiven ve Is tatmininin Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan
Calismas1” adli ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi 0,84 olarak belirlenmistir.
Orgiitsel giiven 6l¢eginde bulunan ve negatif diisiince iceren 4, 5, 9 ve 11 numarali

sorular olumsuz tutum ifadeleri olarak kullanilmistir.

Uciincii boliimde; calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin &lgiilmesinde
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik dl¢egi kullanilmistir.
Olgek ii¢ farkli baglilk boyutunu kapsamaktadir. Bunlar; duygusal, normatif ve
devam baghligidir. Orgiitsel baglilk dlgegi igin, Tekingiindiiz (2012) tarafindan
yapilan “Orgiitsel Baglilik Uzerinde Orgiitsel Giiven ve Is tatmininin Etkisinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Calismas1” isimli doktora tez ¢alismasinda yer alan
18 maddelik (6 ifade duygusal baghlik, 6 ifade devam bagliligi, 6 ifade normatif
baglilik) form kullanilmistir. Tekingilindiiz (2012) tarafindan yapilan g¢alismada
orgiitsel baglilik 6lgeginin Cronbach Alfa katsayisi1 0,81 olarak bulunmustur. Olgegin
duygusal baglilik boyutunda yer alan ve negatif diisiince iceren 3, 4, ve 6 numaral
sorular ve normatif baglilik boyutunda yer alan 1 numarali soru olumsuz tutum

ifadeleri olarak kullanilmustir.

Doérdiincii boliimde; Camman ve arkadaslar tarafindan (1979) gelistirilen ve
Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi'nden alman ii¢ ifadeli isten Ayrilma Niyeti
Olcegi kullanmilmistir. Arastirmada kullanilan o6lgek, Taskaya (2009) tarafindan
gerceklestirilen "Saglik Calisanlarin Orgiitsel Adalete Iliskin Algilamalar ile Orgiite
Baglilik Diizeylerinin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri" adli
yiiksek lisans tezinden alinmistir. Taskaya (2009) tarafindan Isten Ayrilma Niyeti
6lceginin Cronbach Alfa katsayisi 0,83 olarak bulunmustur.
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Calismada kullanilan biitiin dlgeklerde 5°li derece kullanilmustir. Olgeklerde
“l-  Kesinlikle katilmiyorum”,  “5-  Kesinlikle katiliyorum”  seklinde
degerlendirilmistir. Skorlar 5 degerine yaklastikca Orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin en yiiksek seviyeye ¢iktigi, 1 degerine

yaklastikea ise en diisiik seviyeye indigi ifade edilmektedir.

Orgiitsel giiven, orgiitsel bagllik ve isten ayrilma niyeti lceklerinin daha énce
belirlenen faktor yapilarinin dogrulanip dogrulanmadigi ve yapr gecerliginin
belirlenmesi, amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA), giivenirligin belirlenmesi
amaciyla alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA),
pek cok gozlenebilir degiskenin olusturdugu faktorlerden (gizil degiskenlerden)
olusan faktoryel bir modelin gercek verilerle ne derece uyum gosterdigini
degerlendirmeyi amaclar. Incelenecek model, ampirik bir calismanin verileri
kullanilarak belirlenmis ya da belirli bir kurama dayandirilarak kurgulanmis bir
yapty1 tanimlayabilir (Stimer, 2000). DFA’da modelin gegerliligini degerlendirmek
icin ¢ok sayida uyum indeksi kullanilmaktadir. Bunlar i¢inde en sik kullanilanlar
(Cole, 1987; Siimer, 2000); Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness, y2),
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdkii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA), Karsilastrmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI),
Normlagtirilmamis Uyum Indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI), Normlastirilmis
Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index,
GFI). Olgek modelinde gozlenen degerlerin  X2/d<3; 0<RMSEA<0.05;
0.97<NNFI<1; 0.97<CFI<1; 0.95<GFI<1 ve 0.95<NFI<1 araliklarinda olmasi
mitkkemmel  uyumu; 4<X2/d<5; 0,05<RMSEA<0.08; 0.95<NNFI<0.97;
0.95<CFI<0.97; 0.90<GFI<0.95 ve 0.90<NFI<0.95 ise kabul edilebilir uyumu
gostermektedir (Kline, 2005; Siimer, 2000).

2.8.0rgiitsel Giiven Olcegi’nin Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Olgegin iki faktér ve 11 maddelik yapisinin dogrulanip dogrulanmadigimi

degerlendirmek amaciyla DFA uygulanmistir. Uygulanan ilk DFA’da istatistiksel
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olarak anlamli olmayan t degerine sahip maddeler incelenmistir. incelemeye gore
anlamli olmayan t degerine sahip higbir maddeye rastlanmamistir. Elde edilen Path

Diyagrami Sekil 2.8.1.”de belirtilmistir.
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Sekil 2.8.1. Orgiitsel Giiven Olgegine ait Path Diagrami

Olgege ait Path Diagramimda, OGBI1 ile OGB 7 arasindaki maddeler orgiitsel
giiven Slgegi biligsel gliven boyutunun 6nermeleridir. OGD 8 ile OGDI11 arasindaki

maddeler ise orgiitsel giiven dl¢egi duygusal giiven boyutunun énermeleridir.

Son hali verilen 6lgegin 11 maddeden olustugu belirlenmistir (Sekil 2.8.1).
Uyum indeksleri %°=151.82, X?sd= 3.70, CFI=0.92, IFI=0.92, NFI=0.91 ve
NNFI=0.89 olarak bulunmustur. Olgegin faktdryel yapisim1 gdsteren modelin
gozlenen degiskenleriyle faktorleri arasindaki iligkiyi gOsteren katsayilar
incelendiginde, tiim uyum indekslerinin yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

DFA ile hesaplanan uyum istatistikleri dikkate alindiginda, 6l¢egin daha Once
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belirlenen iki faktorlii yapisinin toplanan verilerle genel olarak uyum sagladigina
karar verilmistir. Maddelere ait regresyon degerleri ve t degerleri Cizelge 2.8.1.'de

verilmistir.

Cizelge 2.8.1. DFA’ya ait regresyon ve t degerleri

Maddeler Regresyon degerleri t degerleri
M1 0,77 18,53
M2 0,80 19,57
M3 0,81 20,12
M4 0,05 1,97
M5 0,07 2,03
M6 0,77 18,60
M7 0,78 18,98
M8 0,52 10,69
M9 0,12 2,46
M10 0,66 13,25
M11 0,19 2,99

Elde edilen regresyon katsayilarinin ve t degerlerinin anlamli oldugu ve

modelin dogrulandig belirlenmistir (Cizelge 2.8.1.).

Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla alfa giivenirlik katsayisi
hesaplanmistir. Yapilan istatistiklere gore Olcegin biligsel giiven faktoriine ait
giivenirlik katsayist 76; duygusal giiven faktoriine ait katsayr ise .74 olarak
hesaplanmistir. Tezbasaran (1997), dereceleme tipi Glgekte yeterli sayilabilecek bir
giivenirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Sonuglara gore 6lgegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu sodylenebilir.
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2.9.0rgiitsel Baglihk Olcegi’nin Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Olgegin ii¢ faktér ve 18 maddelik yapisinin  dogrulanip dogrulanmadigini
degerlendirmek amaciyla DFA uygulanmistir. Uygulanan ilk DFA’da istatistiksel
olarak anlamli olmayan t degerine sahip maddeler incelenmistir. Incelemeye gore
anlamli olmayan t degerine sahip hi¢bir maddeye rastlanmamigtir. Elde edilen Path

Diyagrami Sekil 2.9.1°de belirtilmistir.
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Sekil 2.9.1. Orgiitsel Baglilik Olgegine ait Path Diagrami

.7
7

Olgege ait Path Diagraminda, OBDY 1 ile OBDY 6 arasindaki maddeler
orgiitsel bagllik olgeginin duygusal baglilik boyutunun énermeleridir. OBDY 7 ile
OBDY 12 arasindaki maddeler orgiitsel baglilik 6lgeginin devam baglilik boyutunun
onermeleridir. OBDY 13 ile OBDY 18 arasindaki maddeler orgiitsel baglilik

6lgeginin normatif baglilik boyutunun énermeleridir.
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Son hali verilen 6lgegin 18 maddeden olustugu belirlenmistir (Sekil 2.9.1.).
Uyum indeksleri x*=435.00, X?%/sd= 3.30, CFI=0.90, IFI=0.90, NFI=0.91 ve
NNFI=0.89 olarak bulunmustur. Olcegin faktdryel yapisin1 gosteren modelin
gozlenen degiskenleriyle faktorleri arasindaki iliskiyi gdsteren katsayilar
incelendiginde, tim uyum indekslerinin yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.
DFA ile hesaplanan uyum istatistikleri dikkate alindiginda, Ol¢egin daha Once
belirlenen {i¢ faktorlii yapisinin toplanan verilerle genel olarak uyum sagladigina
karar verilmistir. Maddelere ait regresyon degerleri ve t degerleri Cizelge 2.9.1.°de

verilmigtir.

Cizelge 2.9.1. DFA’ya ait regresyon ve T degerleri

Maddeler Regresyon degerleri t degerleri
M1 0,66 13,72
M2 0,64 13,17
M3 0,07 2,13
M4 0,21 4,04
M5 0,61 12,55
M6 0,11 2,97
M7 0,80 19,40
M8 0,79 19,34
M9 0,75 17,82
M10 0,77 18,49
M11 0,63 14,13
M12 0,10 2,08
M13 0,03 1,98
M14 0,44 9,20
M15 0,72 16,65
M16 0,71 16,22
M17 0,75 17,77
M18 0,76 18,04
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Elde edilen regresyon katsayilarinin ve t degerlerinin anlamli oldugu ve

modelin dogrulandigi belirlenmistir (Cizelge 2.9.1).

Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla alfa giivenirlik katsayisi
hesaplanmistir. Yapilan istatistiklere gore olgegin duygusal faktoriine ait giivenirlik
katsayist .71; devam faktoriine ait katsay1 .80 ve normatif faktoriine ait katsayi .72
olarak hesaplanmistir. Tezbasaran (1997), dereceleme tipi bir Olcekte yeterli
sayilabilecek bir giivenirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini
ifade etmektedir. Bu sonuglara gore 6l¢egin glivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu

sOylenebilir.

2.10. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi’nin Gecerlik ve Giivenirlik Cahsmasi

Olgegin tek faktdr ve 3 maddelik yapisinin  dogrulanp dogrulanmadigini
degerlendirmek amaciyla DFA uygulanmistir. Uygulanan ilk DFA’da istatistiksel
olarak anlamli olmayan t degerine sahip maddeler incelenmistir. Bu incelemeye gore
anlamli olmayan t degerine sahip higbir maddeye rastlanmamustir. Elde edilen Path
Diyagrami Sekil 2.10.1."te belirtilmistir.

0.41% [AN] \

.77

l-l:ll:l
0.5 [ANZ |=—""7"

.73

0.4c*= TAN3J ‘/

Sekil 2.10.1. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine ait Path Diagrami

Olgege ait Path Diagraminda, IAN 1, IAN 2 ve IAN 3 maddeleri Isten Ayrilma

Olgeginin dnermeleridir.
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Son hali verilen 6lgegin 3 maddeden olustugu belirlenmistir (Sekil 2.10.1).
Uyum indeksleri x*=0.00, X?/sd= 0.00, CFI=1.00, IFI=1.00, NFI=1.00 ve NNFI=1.00
olarak bulunmustur. Olgegin faktéryel yapisim1 gosteren modelin  gdzlenen
degiskenleriyle faktorleri arasindaki iliskiyi gosteren katsayilar incelendiginde, tiim
uyum indekslerinin miikemmel diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. DFA ile
hesaplanan uyum istatistikleri dikkate alindiginda, 6lgegin daha once belirlenen tek
faktorlii yapisinin toplanan verilerle miikemmel uyum sagladigina karar verilmistir.

Maddelere ait regresyon degerleri ve t degerleri Cizelge 2.10.1.”de verilmistir.

Cizelge 2.10.1. DFA’ya ait regresyon ve T degerleri

Maddeler Regresyon degerleri t degerleri
M1 0,77 18,44
M2 0,97 25,10
M3 0,73 17,34

Elde edilen regresyon katsayilarinin ve t degerlerinin anlamli oldugu ve

modelin dogrulandigi belirlenmistir (Cizelge 2.10.1).

Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla alfa giivenirlik katsayis
hesaplanmistir. Yapilan istatistiklere gore dlgegin geneline ait giivenirlik katsayisi
.86 olarak hesaplanmistir. Tezbagaran (1997), dereceleme tipi bir 6lgekte yeterli
sayilabilecek bir giivenirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini
ifade etmektedir. Bu sonuglara gore 6lcegin glivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu

sOylenebilir.

2.11.Verilerin Analizi

Caligsma sonucunda elde edilen veriler SPSS (Statisical Package Program for Social
Science) 17.0 yazilim programinda bilgisayar ortamina aktarilmis ve gerekli

istatistiksel analizler uygulanmstir.
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Olgeklerden elde edilen faktdr puanlarinin cinsiyet, medeni durum, gérev
gruplari, yas, 6grenim durumu, gorev, hastanedeki siire, gorevde kalma siiresi ve
gelir degiskenlerine gore karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklemler igin t testi ve
ANOVA testleri kullanilmistir. Grup karsilagtirmalar1 yapabilmek icin bagimsiz
degiskenlerde bazi kategori birlestirmeleri yoluna gidilmistir. ANOVA bulgularinda
anlaml farkliligin belirlenmesi i¢in Bonferroni testi uygulanmigtir. Ayrica, asamali
coklu regresyon analizi ile orgiitsel bagllik ve orgiitsel giiven degiskenlerinin, isten
ayrilma niyetini yordayip yordamadigi belirlenmeye calisilmistir. Bu analiz, memur
ve hizmet alim personeli i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Analizlere ait anlamlilik diizeyi

,05°tir.
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3.BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma grubununun Orgiitsel giiven diizeyleri,

orglitsel baglhlik diizeyleri ve isten ayrilma niyetine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 3.1. Arastirma grubunun sosyo-demografik bulgularinin dagilimi

Degisken Kategori f %

Cinsiyet Kadin 198 43,0
Erkek 263 57,0

Yas 20-30 148 32,1
31-38 184 39,9
39-64 129 28,0

Medeni Durum Evli 328 71,1
Bekar 133 28,9

Egitim [kogretim 101 21,9
Lise 227 49,2
Onlisans 58 12,6
Lisans 70 15,2
YL/DR 5 11

Kadro Durumu Memur 92 20,0
Hizmet Alim 369 80,0
Personeli

Gorev Veri Hazirlama 60 13,0
Kontrol Isletmeni
Yardimc1 Hizmetli 6 1,3
Diger * 26 5,6
Temizlik Personeli 84 18,2
Givenlik Personeli 72 15,6
Bilgi Islem Personeli 120 26,0
Hasta Yonlendirme 50 10,8
Personeli
Yemekhane 37 8,0
Personeli
Camasirhane 6 1,3
Personeli

Toplam Calisma 0-6 147 31,9

Siiresi 7-12 149 32,3
13-38 165 35,8

: Diyetisyen (4 kisi), teknisyen (4 kisi), mithendis (4 kisi), Sosyal hizmet uzmani (4 kisi),
Santral operatorii (3 kisi), egitim uzmani (1 kisi), bliro personeli (1 kisi), tercliman (2 kisi),
imam (1 kisi), berber (1kisi), destek personeli (1kisi)

146



Cizelge 3.1. Devam 3.1.Arastirma grubunun sosyo-demografik bulgularinin

dagilimi

Degisken Kategori f %

Hastanede Calisma 0-4 159 34,5

Siiresi 5-9 152 33,0
10-31 150 32,5

Gorevde Calisma 0-4 169 36,7

Stiresi 5-9 153 33,2
10-31 139 30,2

Aylik Gelir 900-1000 251 54,4
1001-1500 110 23,9
1501-3000 100 21,7

: Diyetisyen (4 kisi), teknisyen (4 kisi), mithendis (4 kisi), Sosyal hizmet uzmani (4 kisi),
Santral operatorii (3 kisi), egitim uzmani (1 kisi), biiro personeli (1 kisi), terciiman (2 kisi),
imam (1 kisi), berber (1kisi), destek personeli (1kisi)

Isgorenlerin %57’sinin erkek; %32,1' inin 20-30 yas, %39,9’unun 31-38 yas
ve %28'inin 39-64 yas araliginda; %71,1’inin evli, %28,9'unun bekar; %21,9'unun
ilkdgretim, %49,2’sinin lise, %12,6'simnin 6n lisans, %15,2'sinin lisans, %1,1'inin
yiiksek lisans veya doktora mezunu; %80 ’ninin hizmet alim personeli, %20'sinin
memur oldugu; %]13'linlin veri hazirlama kontrol isletmeni, %1,3"liniin yardimci
hizmetli, %5,6'sinin  diger memur, 18,2'sinin temizlik, %15,6'sinin  giivenlik,
%26’s1n1n bilgi islem, %10,8'inin hasta yonlendirme, %8'inin yemekhane, %1,3"liniin
camasirhane personeli; %31,9'unun 0-6 yil, %31,9'unun 7-12 y1l, %35,8’inin 13-38
yil siiresince c¢alistigt; %34,5’inin 0-4 yildir, %33"iniin 5-9 yildir, %32,5'sinin 10-31
yildir hastanede calistigi; %36,7 sinin 0-4 yildir, %33,2'sinin 5-9 yildir, %30,2'sinin
10-31 yildir ayn1 gorevde yer aldigi ve %54,4linlin aylik gelirinin 900-1000 TL,
%23,9'unun aylik gelirinin 1001-1500 TL, %21,7'sinin aylik gelirinin ise 1501- 3000
TL araliginda oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.1).
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Cizelge 3.2.

Arastirma grubunun 6l¢ek puanlart arasindaki korelasyon katsayilarinin dagilimi

Bilissel giiven Duygusal giiven Duygusal Devam baghhg Normatif baghhk | Isten
baghhk ayrilma
niyeti
r p r p r p r P r p r p
Biligsel Giiven | - -
Duygusal 494 ,000 - -
Giliven
Duygusal 242 ,000 253 ,000 - -
Baglilik
Devam ,092 ,049 ,161 ,001 ,384 ,000 - -
Baglilig1
Normatif 411 ,000 ,288 ,000 ,322 ,000 223 ,000 - -
Baglilik
Isten  Ayrilma | -,295 ,000 -,044 ,345 -,107 ,022 -,041 ,382 -,307 ,000 - -
Niyeti




Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmas: dikkate alinmadan aralarindaki
iligkinin derecesini ve yoOniinii belirlemek icin korelasyon analizi yapilir (Durmus,
vd., 2013). Orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti dlgeklerinden
elde edilen faktor puanlar arasindaki iliski Pearson Momentler ¢arpimi korelasyon

katsayisi ile hesaplanmistir.

Korelasyon katsayist (r), -1 ile +1 arasinda deger alir. Degerler 0'a yakin
oldugunda degiskenler arasinda zayif ve dogrusal bir iliski, degerler +1'e yakin
oldugunda ise, degiskenler arasinda dogrusal ve giiclii bir iliski vardir. Kesin
sinirlamalar olmamakla beraber 0,50'nin altinda korelasyon zayif, 0,50 ile 0,70
arasinda korelasyon orta, 0,70 iizeri korelasyon da kuvvetli iligkiyi isaret etmektedir

(Durmus vd., 2013).

Biligsel giiven ile duygusal giiven ve normatif baglilik puanlar1 arasinda, 01
diizeyinde anlamli ve orta diizeyde iliski bulunmaktadir (Cizelge 3.2). Biligsel giiven
ile duygusal baglilik puanlar1 arasinda ,01 diizeyinde anlamli ve diisiik diizeyde iliski
bulunmaktadir. Biligsel gliven ile devam baglilig1 puanlar1 arasinda ,05 diizeyinde
anlaml ve diisiik diizeyde iliski bulunmaktadir. Bilissel giiven ile isten ayrilma niyeti
puanlar1 arasinda ,01 diizeyinde anlamli, diisiik diizeyde ve negatif iligki

bulunmaktadir.

Duygusal giiven ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
puanlart arasinda, 01 diizeyinde anlamli ve diisiik diizeyde iliski bulunmaktadir.

Duygusal giiven ile isten ayrilma niyeti puanlar1 arasindaki iligki anlamli degildir.

Duygusal baglilik ile devam baglilig1 ve normatif baglilik puanlar1 arasinda, 01
diizeyinde anlamli ve orta diizeyde iliski bulunmaktadir. Duygusal baglilik ile isten
ayrilma niyeti puanlart arasinda, 05 diizeyinde anlamli, diisiik diizeyde ve negatif

iliski bulunmaktadir.
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Devam baglilig1 ile normatif baglilik puanlari arasinda ,01 diizeyinde anlamli
ve disiik diizeyde iliski bulunmaktadir. Devam baglilig1 ile isten ayrilma niyeti

puanlar1 arasindaki iligski anlamli degildir.

Normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti puanlar1 arasinda ,01 diizeyinde

anlamli, orta diizeyde ve negatif iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti dlgeklerinden elde
edilen faktdr puanlarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi bagimsiz

orneklemler i¢in t testi ile incelenmistir. Bulgular Cizelge 3.3.’de yer almaktadir.

Cizelge 3.3. Arastirma grubunun cinsiyetlerine gore orgiisel gliven, Orglitsel

baglilik ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin dagilimi

Grup Degisken | Cinsiyet | N Ort SS t sd p
Bilissel Kadin 198 20,11 484 | 1,04 459 | ,299
Orgiitsel | Giiven Erkek 263 19,62 5,21
Gliven Duygusal | Kadin 198 11,16 2,45 | 1,22 459 | 222
Gliven Erkek 263 10,87 2,64
Duygusal | Kadin 198 17,49 3,52 | 0,40 459 | ,689
Baglilik | Erkek 263 17,34 4,36
Orgiitsel | Devam Kadin 198 19,25 530 | 0,68 459 ,498
Baglilik | Baglihigi | Erkek 263 18,89 5,92
Normatif | Kadin 198 15,86 450 | 1,22 459 | 224
Baghilik | Erkek 263 15,31 511
Isten Isten Kadin 198 8,36 341 | 1,41 459 | 158
Ayrilma | Ayrilma | Erkek 263 8,83 3,61
Niyeti Niyeti

Orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti dlgeklerinden elde
edilen faktér puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel anlamda farklilasmadig:
belirlenmigtir (Cizelge 3.3). Sonu¢ olarak; Hl.a, Hl.b, Hl.c, Hl.d, Hl.e, H1.f

hipotezleri reddedilmistir.

Orgiitsel giiven boyutlar1, orgiitsel baglilik boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti

Ol¢eklerinden elde edilen faktér puanlarmin medeni duruma gore farklilasip

150




farklilagsmadig1 bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ile incelenmistir. Bulgular Cizelge

3.4’de yer almaktadir.

Cizelge 3.4. Arastirma grubunun medeni durumlarina gore Orgiitsel giliven,

orglitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin dagilimi

Grup Degisken | Medeni N Ort SS t sd p
Durum
Biligsel | Evli 328 19,60 506 | -1,52 459 | 129
Orgiitsel | Giiven Bekar | 133 20,39 5,02
Giiven Duygusal | Evli 328 10,93 2,52 | -0,80 459 | 426
Giliven Bekar 133 11,14 2,65
Duygusal | Evli 328 17,65 4,15 | 2,10 459 | 037
Baglilik | Bekar | 133 16,79 3,64
Orgiitsel | Devam Evli 328 19,44 590 | 2,40 459 | 017
Baglilik | Bagliligi | Bekar | 133 18,05 4,89
Normatif | Evli 328 15,32 4,76 | -1,58 459 | 116
Baglilik | Bekar | 133 16,11 5,05
Isten Isten Evli 328 8,66 3,56 | 0,26 459 | 794
Ayrilma | Ayrilma | Bekar 133 8,56 3,46
Niyeti Niyeti

Duygusal baglilik puanlarinin medeni duruma gore, 05 diizeyinde farklilagtigi
belirlenmistir (Cizelge 3.4). Evli ¢alisanlarin duygusal baglilik puan ortalamalarinin
bekar calisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Devam baglilig1 puanlarinin
medeni duruma gore ,05 diizeyinde farklilastigi belirlenmistir. Evli ¢alisanlarin
devam bagliligt puan ortalamalarinin bekar calisanlardan daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Sonu¢ olarak; H2.c, H2.d hipotezleri kabul; H2.a, H2.b, H2.e ve H2.f

hipotezleri reddedilmistir.

Orgiitsel giiven boyutlar1, orgiitsel baglilik boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti
Ol¢eklerinden elde edilen faktor puanlarinin kadro durumuna gore farklilasip
farklilagsmadig1 bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile incelenmistir. Bulgular Cizelge

3.5°de yer almaktadir.
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Cizelge 3.5. Arastirma grubunun kadro durumlarina gore orgiitsel giiven,

orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ortalamalarini dagilimi

Grup Degisken | Kadro N Ort| SS t| sd p
Durumu
Biligsel Memur 92| 21,10 | 4,29 2,71 | 459 | ,007
Gliven Hizmet Alim 369 | 19,51 | 5,19
Personeli
Orgiitsel | Duygusal | Memur 92 1109 206| 0,39 ] 459 | ,696
Giiven Giiven Hizmet Alim 369 | 10,97 | 2,67
Personeli
Duygusal | Memur 92| 18,24 | 3,10 2,24 | 459 | ,026
Baglilik Hizmet Alm | 369 | 17,20 | 4,20
Personeli
Orgiitsel | Devam Memur 92| 17,80 | 4,78 | -2,35| 459 |,019
Baghlik | Baghhgr - | 369 | 1935 | 582
Personeli
Normatif | Memur 92| 16,00 | 4,38 1,00 | 459 | ,317
Baglilik Hizmet Alim 369 | 15,43 | 4,97
Personeli
Isten Isten Memur 92 758 | 3,01 | -3,24| 459 | ,001
Ayrilma Ayrilma Hizmet Alim 369 8,89 | 3,60
Niyeti Niyeti Personeli

Biligsel giiven ve duygusal baglilik puanlarinin kadro durumuna goére ,05
diizeyinde farklilastigi belirlenmistir (Cizelge 3.5). Memurlarin puanlarinin hizmet
alim personelinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Devam bagliligi ve isten
ayrilma niyeti puanlarinin kadro durumuna gore ,05 diizeyinde farklilastigi
belirlenmistir. Memurlarin puanlariin hizmet alim personelinden daha diisiik oldugu

belirlenmistir.

Sonug olarak, H3.a, H3.c, H3.d ve H3.f hipotezleri kabul; H3.b ve H3.e

hipotezleri reddedilmistir.

Orgiitsel giiven boyutlari, drgiitsel baglilik boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti
Ol¢ceklerinden elde edilen faktor puanlarmin yasa gore farklilagip farklilagmadigi

ANOVA ile incelenmistir. Bulgular Cizelge 3.6’da yer almaktadir.
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Cizelge 3.6. Arastirma grubunun yaslarina gore orgiitsel baglilik, orglitsel

giiven ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin dagilimi

Grup Degisken | Yas N Ort SS F p Anlamh
Farkhliklar

Biligsel 20-30 148 | 19,80 520| 2,40 | ,091 -

Giiven 31-38 184 | 19,32 5,14

39-64 129 | 2059 | 4,70

Orgiitsel [ Duygusal | 20-30 | 148 | 11,06 | 2,65 0,08 | ,927 :

Giiven | Giiven 31-38 184 | 10,96 2,70

39-64 129 | 10,97 2,25

Duygusal | 20-30 148 | 16,89 | 4,07 | 3,43 | ,033 1-3

Baglilik 31-38 184 1731 | 431

39-64 129 | 18,13 | 341

Orgiitsel | Devam 20-30 148 | 1799 | 541| 4,03 | ,018 1-3

Baglilik | Baghiigi | 31-38 184 | 1938 | 6,31

39-64 129 | 19,78 | 4,75

Normatif | 20-30 148 | 15,39 521 ] 195| ,144 -

Baglilik 31-38 184 | 15,18 | 5,01

39-64 129 ] 16,25 | 4,13

Isten Isten 20-30 148 9,13 3,62 | 3,88 | ,021 1-3
Ayrilma | Ayrilma 31-38 184 8,70 3,63
Niyeti Niyeti 39-64 129 7,96 3,18

Duygusal baghilik, devam baglilig1 ve isten ayrilma niyeti puanlarinin yasa
gore ,05 diizeyinde farklilastigi belirlenmistir (Cizelge 3.6). Duygusal baghlik ve
devam baglilig1 puanlarinda 39-64 yas araligindaki ¢alisanlarin puanlarimin 20-30 yas
araligindaki calisanlardan daha yiiksek; isten ayrilma niyeti puanlarinda ise 39-64
yas araligindaki calisanlarin puanlarinin 20-30 yas araligindaki calisanlardan daha

diisiik oldugu belirlenmistir.

Sonug¢ olarak, H4.c, H4.d ve H4.f hipotezleri kabul, H4.a, H4.b ve H4.e

hipotezleri i¢in reddedilmistir.

Orgiitsel giiven boyutlar1, orgiitsel baglilik boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti
Ol¢eklerinden elde edilen faktdr puanlarinin 6grenim durumuna gore farklilasip

farklilasmadigit ANOVA ile incelenmistir. Bulgular Cizelge 3.7'de yer almaktadir.
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Cizelge 3.7. Arastirma grubunun O6grenim durumlarina gore Orgiitsel baglilik,

orgilitsel gliven ve isten ayrilma niyeti ortalamalarini dagilimi

Grup | Degisken | Ogrenim | N | Ort | SS F P Anlamh
Durumu Farkhhiklar
Bilissel IIkogretim | 101 | 19,84 | 4,15| 3,24 | ,040 2-3
Giliven Lise 2271 19,31 | 5,39
Yiiksek 133 | 20,71 | 5,01
Orgiitsel Ogretim
Giiven | Duygusal | Ilkdgretim | 101 | 10,71 | 2,37 | 1,99 | ,138 -
Giiven Lise 227 11091 | 2,73
Yiksek 133 111,35 | 2,37
Ogretim
Duygusal | Tlkogretim | 101 | 17,84 | 3,53 | 2,85 | ,059 -
Baglilik | Lise 227 | 16,95 | 4,37
Yiksek 133 17,84 | 3,67
Orgiitsel Ogretim
Bagllik | Devam Ilkogretim | 101 | 21,41 | 6,01 | 12,06 | ,000 1-2
Baglilig1 | Lise 227 | 18,53 | 5,56 1-3
Yiiksek 133 | 18,12 | 5,08
Ogretim
Normatif | Ilkogretim | 101 | 14,62 | 4,78 | 3,02 | ,050 -
Baglilik | Lise 227 | 16,03 | 4,97
Yiiksek 133 | 15,42 | 4,64
Ogretim
Isten Isten Hkégretim 101 | 866 3,16 | 0,39 | ,680 -
Ayrilma | Ayrilma | Lise 227 | 850 | 3,78
Niyeti Niyeti Yiiksek 133 | 8,83 | 3,36
Ogretim

Biligsel gliven puanlarinin 6grenim durumuna gore ,05 diizeyinde farklilastigi

belirlenmistir (Cizelge 3.7). Bilissel giiven puanlarinda yiiksek 6gretim mezunu

calisanlarin puanlarinin lise mezunu ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Devam baglilig1i puanlarinin 6grenim durumuna gore ,01 diizeyinde farklilastig

belirlenmistir.

Devam baglilig

puanlarinda

ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin

puanlarinin lise ve yliksekdgretim mezunu calisanlardan daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Sonug¢ olarak, H5.a, H5.d hipotezleri kabul; H5.b, H5.c, H5.e ve HS5.f

hipotezleri reddedilmistir.

Orgiitsel giiven boyutlar1, érgiitsel baglilik boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti

Olceklerinden elde edilen faktor puanlarinin géreve gore farklilagip farklilasmadigi

ANOVA ile incelenmistir. Bulgular Cizelge 3.8’de yer almaktadir.

Cizelge 3. 8. Arastirma grubunun gorev durumlarma gore Orgiitsel giiven,

orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin dagilimi

Grup | Degisken

Gorev
Durumu

N

Oort

SS

F

Anlamh
Farkhliklar

Bilissel
Giiven

Veri
Hazirlama
Kontrol
Isletmeni

60

20,85

4,34

0,94

,453

Diger*

75

20,29

4,23

Temizlik
Personeli

84

19,57

4,33

Gilivenlik
Personeli

72

19,42

6,74

Bilgi Islem
Personeli

120

19,39

4,98

Hasta
Y Onlendirme
Personeli

50

19,98

5,48

Duygusal
Giiven

Orgiitsel Giiven

Veri
Hazirlama
Kontrol
Isletmeni

60

11,05

2,30

0,83

,526

Diger

75

10,77

1,98

Temizlik
Personeli

84

10,92

2,46

Giivenlik
Personeli

72

10,63

3,51

Bilgi Islem
Personeli

120

11,31

2,45

Hasta
Yonlendirme
Personeli

50

11,16

2,45

*Diyetisyen (4 kisi), teknisyen(4 kisi), mithendis (4 kisi), Sosyal hizmet uzmam (4 kisi), Santral
operatorii (3 kisi), egitim uzmani (1 kisi), biiro personeli (1 kisi), tercliman (2 kisi), imam (1 kisi),
berber (1kisi), destek personeli (1kisi)
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Cizelge 3.8. Devam Arastirma grubunun gorev durumlarma goére oOrgiitsel

giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin dagilimi

Grup | Degisken Gorev N | Ort | SS F p Anlamh
Durumu Farkhhklar
Duygusal | Veri Hazirlama | 60 | 18,13 | 3,24 | 6,13 | ,000 1-4
Baglhilik Kontrol
Isletmeni
Diger 75| 17,44 | 3,15 2-4
Temizlik 84| 17,37 | 2,96 3-4
Personeli
Gilivenlik 72 | 15,18 | 5,33 5-4
Personeli
Bilgi Islem 120 | 18,15 | 3,80 6-4
Personeli
Hasta 50| 17,94 | 4,85
Yonlendirme
Personeli
Devam Veri Hazirlama 60| 17,87 | 459 | 9,91 | ,000 1-3
Baglilig: Kontrol
Isletmeni
2 Diger* 75| 18,11 | 5,27 2-3
Eﬁ Temizlik 84| 22,01| 5,32 4-3
ng Personeli
- Giivenlik 72 116,85 | 5,82 6-3
= Personeli
ob Bilgi Islem 120 | 20,03 | 5,30
Q Personeli
Hasta 50| 17,66 | 6,22
Yonlendirme
Personeli
Normatif Veri Hazirlama | 60 | 16,15 | 4,40 | 2,48 | ,031 4-6
Baglilik Kontrol
Isletmeni
Diger 75| 15,11 | 4,28
Temizlik 84 | 14,80 | 5,06
Personeli
Giivenlik 72 | 15,21 | 5,25
Personeli
Bilgi Islem 120 | 15,43 | 4,80
Personeli
Hasta 50| 17,52 | 5,02
Yonlendirme
Personeli

*Diyetisyen (4 kisi), teknisyen(4 kisi), mithendis (4 kisi), Sosyal hizmet uzmani (4 kisi), Santral
operatorii (3 kisi), egitim uzmani (1 kisi), biiro personeli (1 kisi), tercliman (2 kisi), imam (1 kisi),
berber (1kisi), destek personeli (1kisi)
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Cizelge 3.8. Devam Arastirma grubunun goérev durumlarina gore Orgiitsel giiven,

orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ortalamalariin dagilimi

Grup Degisken | Gorev N | Ort | SS F p Anlamh
Durumu Farkhhiklar

Isten Veri 60| 7,37 | 2,96 | 6,03 | ,000 1-3
Ayrilma | Hazirlama
Niyeti Kontrol

Isletmeni

Diger* /5| 8,47 3,38 1-4

Temizlik 84| 9,20 | 3,09 2-4
Personeli

Gilivenlik 72 |1 10,25 | 4,14 5-4
Personeli

Bilgi Islem 120 | 8,32 | 3,36 6-4
Personeli

Isten Ayrilma Niyeti

Hasta 50| 7,86 | 3,64
Y onlendirme
Personeli

*Diyetisyen (4 kisi), teknisyen(4 kisi), mithendis (4 kisi), Sosyal hizmet uzmani (4 kisi), Santral
operatorii (3 kisi), egitim uzmani (1 kisi), biiro personeli (1 kisi), terctiman (2 kisi), imam (1 kisi),
berber (1kisi), destek personeli (1kisi)

Duygusal baghilik puanlarinin goreve gore ,01 diizeyinde farklilastig
belirlenmistir (Cizelge 3.8). Giivenlik personelinin diger tiim isgorenlerden daha
diisiik puanlar elde ettigi belirlenmistir. Devam baglilig1 puanlarinin géreve gore ,01
diizeyinde farklilastigi belirlenmistir. Temizlik personelinin bilgi islem personeli
hari¢ diger tiim isgdrenlerden daha yiiksek puanlar elde ettigi belirlenmistir.
Normatif baglilik puanlarmin géreve gore ,05 diizeyinde farklilastigi belirlenmistir.
Giivenlik personelini hasta yonlendirme personelinden daha diisiik puanlar elde ettigi
belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti puanlarinin géreve gore ,01 diizeyinde farklilastigt
belirlenmistir. Glivenlik personelinin temizlik personeli hari¢ diger tiim isgorenleden
daha yiiksek puanlar elde ettigi; ayrica temizlik personelinin veri hazirlama kontrol

isletmenlerinden daha yliksek puanlar elde ettigi belirlenmistir.

Sonug olarak, H6.c, H6.d, H6.e ve H6.f hipotezleri kabul; H6.a ve H6.b

hipotezleri reddedilmistir.
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Orgiitsel giiven boyutlar1, drgiitsel baghilik boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti

Olgeklerinden elde edilen faktér puanlarimin hastanede ¢aligma siiresine gore

farklilasip farklilasmadigi ANOVA ile incelenmistir. Bulgular Cizelge 3.9°da yer

almaktadir.

Cizelge 3.9. Arastirma grubunun hastanede calisma siirelerine gore oOrgiitsel

giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ortalamalarmin dagilimi

Grup Degisken | Hastanede | N | Ort SS F p Anlamh
Calisma Farkhliklar
Siiresi
Biligsel 0-4 159 | 20,88 | 5,07 | 5,42 | ,005 1-2
Giiven 5-9 152 | 19,17 | 4,89 1-3
) 10-31 150 | 19,38 | 5,06
Orgiitsel | Duygusal | 0-4 159 | 11,25 | 2,50 | 2,26 | ,106 -
Giliven | Giiven 5-9 152 | 11,07 | 2,65
10-31 150 | 10,65 | 2,51
Duygusal | 0-4 159 | 17,35| 3,79 | 0,28 | ,755 -
Baglilhik | 5-9 152 | 17,60 | 4,01
) 10-31 150 | 17,27 | 4,28
Orgiitsel | Devam 0-4 159 | 18,23 | 5,18 | 2,92 | ,055 -
Baghlik | Baglihgi | 5-9 152 | 19,76 | 5,83
10-31 150 | 19,17 | 5,90
Normatif | 0-4 159 | 16,23 | 5,11 | 2,44 | ,088 -
Baghilik | 5-9 152 | 15,11 | 4,49
10-31 150 | 15,27 | 4,89
Isten Isten 0-4 159 | 8,222| 3,59 | 3,61 ,028 1-2
Ayrilma | Ayrilma | 5-9 152 | 9,24 | 3,30
Niyeti Niyeti 10-31 150 | 8,45| 3,62

Biligsel giiven puanlarinin hastanede ¢alisma siiresine gore ,01 diizeyinde

farklilastig1 belirlenmistir (Cizelge 3.9). 0-4 yildir hastanede galisanlarin puanlarinin,

5-9 yildir ve 10-31 yildir ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Isten

ayrilma niyeti puanlarmin hastanede ¢alisma siiresine gore ,05 diizeyinde farklilastig

belirlenmigtir. 0-4 yildir hastanede calisanlarin puanlarinin, 5-9 yildir ¢alisanlardan

daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Sonug¢ olarak, H7.a ve H7.f hipotezleri kabul; H7.b, H7.c, H7.d ve H7.e

hipotezleri reddedilmistir.

Orgiitsel giiven boyutlar1, orgiitsel baglilik boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti
Olceklerinden elde edilen faktor puanlarinin gérevde calisma stiresine gore farklilasip

farklilagsmadigt ANOVA ile incelenmistir. Bulgular Cizelge 3.10'da yer almaktadir.

Cizelge 3.10. Arastirma grubunun gorevde calisma siirelerine gore Orgiitsel

giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin dagilimi

Grup Degisken | Gorevde N Ort SS F p Anlamh
Calisma Farkhliklar
Siiresi
Biligsel 0-4 169 | 20,95 | 4,93 | 6,68 | ,001 1-2
Giiven 5-9 153 | 19,18 | 4,97 1-3
) 10-31 139 | 19,19 | 5,10
Orgiitsel | Duygusal | 0-4 169 | 11,27 | 2,47 | 2,14 | 119 -
Giiven | Giiven 5-9 153 | 10,99 | 2,72
10-31 139 | 10,66 | 2,47
Duygusal | 0-4 169 | 17,34 | 3,72 | 0,81 | ,445 -
Baglilik 5-9 153 | 17,72 | 4,06
) 10-31 139 | 17,13 | 4,32
Orgiitsel | Devam 0-4 169 | 18,40 | 5,18 | 2,09 | ,125 -
Baghlik | Bagliligi | 5-9 153 | 19,69 | 5,77
10-31 139 | 19,11 | 6,04
Normatif | 0-4 169 | 16,48 | 5,17 | 5,08 | ,007 1-2
Baglilik 5-9 153 | 14,90 | 4,28 1-3
10-31 139 | 15,12 | 4,92
Isten Isten 0-4 169 | 8,09 | 3,57 | 4,36 | ,013 1-2
Ayrilma | Ayrilma 5-9 153 9,25| 3,31
Niyeti Niyeti 10-31 139 | 8,60| 3,63

Biligsel giiven ve normatif baglilik puanlarinin hastanede ¢aligma siiresine gore
,01 diizeyinde farklilastigi belirlenmistir (Cizelge 3.10). 0-4 yildir hastanede
calisanlarin puanlarinin, 5-9 yildir ve 10-31 yildir ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti puanlarinin hastanede ¢aligma siiresine gore ,05
diizeyinde farklilastigi1 belirlenmistir. 0-4 yildir hastanede calisanlarin puanlarinin, 5-

9 yildir ¢alisanlardan daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Sonug¢ olarak, H8.a, H8.e ve HS.f hipotezleri kabul; H8.b, H8.c ve H8.d

hipotezleri reddedilmistir.

Orgiitsel giiven boyutlar1, orgiitsel baglilik boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti

Olceklerinden elde edilen faktor puanlarinin gelire gore farklilasip farklilasmadig

ANOVA ile incelenmistir. Bulgular Cizelge 3.11' de yer almaktadir.

Cizelge 3.11. Arastirma grubunun gelirlerine gore Orgiitsel giiven, oOrgiitsel

baglilik ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin dagilimi

Grup | Degisken | Gelir N Ort SS F p Anlamh
Farkhiliklar
Biligsel | 900-1000 | 251 | 19,15 | 5,37 | 527 | ,005 1-3
Giiven 1001-1500 | 110 | 20,41 | 4,75
g 1501-3000 | 100 | 20,89 | 4,30
§ Duygusal | 900-1000 | 251 | 10,80 | 2,77| 2,18 | ,115 -
,% Given | 1001-1500 | 110 | 11,41 | 2,52
g 1501-3000 | 100 | 11,02 | 1,95
Duygusal | 900-1000 | 251 | 16,78 | 4,24| 6,86 | ,001 1-2
Bagliik  [1001-1500 | 110 | 18,17 | 3,89 1-3
1501-3000 | 100 | 18,13 | 3,29
Devam [ 900-1000 | 251 | 19,16 | 595| 7,00 | ,001 1-2
. Baglihgt [ 1001-1500 | 110 | 20,26 | 5,35 2-3
= 1501-3000 | 100 | 17,40 | 4,84
é’ Normatif | 900-1000 | 251 | 15,17 | 4,96 | 1,79 | ,168 -
£ |Baghhk [1001-1500 | 110 | 1583 | 509
g 1501-3000 | 100 | 16,18 | 4,25
fsten 900-1000 | 251 | 8,99 | 3,62 | 450 ,012 1-3
- % = A_yrllr_na 1001-1500 | 110 | 8,61 | 3,55
F z =) Niyet 1501-3000 | 100 | 7,75| 3,11
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Bilissel gliven, duygusal baglilik ve devam bagliligi puanlariin gelire gore ,01
diizeyinde farklilagtig1 belirlenmistir (Cizelge 3.11). Bilissel giiven boyutunda 900-
1000TL aras1 gelire sahip isgorenlerin 1501-3000TL aras1 gelire sahip isgorenlerden
diisiik ve duygusal baglilik boyutunda 900-1000TL aras1 gelire sahip isgorenlerin
1000-1500 ve 1501-3000 arasi gelire sahip isgdrenlerden diisiik; devam bagliligt
boyutunda, 1001-1500 TL arasi gelire sahip isgorenlerin, 900-1000TL ve 1501-
3000TL aras1 gelire sahip isgorenlerden daha yiiksek puana sahip oldugu
belirlenmistir. Isten ayrilma niyetinde gelire gore ,05 diizeyinde farklilik
belirlenmistir. isten ayrilma niyetinde ise 900-1000TL arasi gelire sahip isgdrenlerin

1501-3000TL aras1 gelire sahip iggorenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, H9.a, H9.c, H9.d ve HO.f hipotezleri kabul; H9.b ve H9.e

hipotezleri reddedilmistir.

Tiim katilimcilarda orgiitsel gliven ve orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini
yordayip yordamadigi asamali ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir. Bulgular

Cizelge 3.12°de yer almaktadir.

Cizelge 3.12. Tiim katilimcilar i¢in Orglitsel giiven ve orgiitsel baghlik diizeylerinin

isten ayrilma niyeti izerindeki etkisine iliskin regresyon analizi bulgular1

Model | Degisken R R® | Uyarlanmis | Standart B t
R? Hata
1 (Sabit) ,3072 ,095 ,093 3,36
Normatif -0,31 | -6,922
2 (Sabit) .359° ,129 ,125 3,30
Normatif -0,22 | -4,680
Biligsel -0,20 | -4,253
Giliven
3 (Sabit) ,385°¢ ,148 ,143 3,27
Normatif -0,24 | -5,048
Bilissel -0,28 | -5,273
Giiven
Duygusal 0,16 | 3,241
Giiven
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Ik modelin, normatif baglilik degiskeni ile olustugu saptanmistir (Cizelge
3.12). Model 1 olarak adlandirilan bu esitlige dayali olarak, normatif baghlik tek
basina, isten ayrilma niyetindeki degiskenligin %9,3’iinli acikladigi belirlenmistir.

Regresyon katsayisi incelendiginde, bu iki degisken arasinda negatif iliski vardir.

Model 2, bilissel giivenin katilmasi ile olusmaktadir. Biligsel giiven tek basina,
isten ayrilma niyetindeki degiskenligin %3,2’sini agikladigi belirlenmistir. Bu iki
degisken arasinda negatif iliski oldugu saptanmistir. Model 3, duygusal giivenin
katilmasi ile olusmaktadir. Duygusal gliven tek basina, isten ayrilma niyetindeki
degiskenligin %1,8’ini agikladig1 saptanmigtir. Bu iki degisken arasinda pozitif iliski
oldugu saptanmistir.Sonug olarak, H10.b, H10.c ve H.10.g hipotezleri kabul; H10.a,
H10.c, H.10.d, H.10.e ve H.10.f hipotezleri reddedilmistir.

Mamurlarda orglitsel gliven ve Orgiitsel baghligin isten ayrilma niyetini
yordayip yordamadigi agamali ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir. Bulgular

Cizelge 3.13'te yer almaktadir.

Cizelge 3.13. Memurlar i¢in oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel baghilik diizeylerinin

isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi bulgular

Model

Degisken

R

RZ

Uyarlanms
R2

Standart
Hata

1

(Sabit)

,358

,128

,119

2,83

Biligsel
Giiven

-0,36

-3,638

(Sabit)

,486

,236

,219

2,66

Bilissel
Giliven

-0,42

-4,460

Duygusal
Baglilik

0,33

3,547

(Sabit)

933

,284

,259

2,59

Bilissel
Giliven

-1,04

-3,830

Duygusal
Baglilik

0,34

3,675

Toplam
Giiven

0,65

2,417
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[k modelin, bilissel giiven degiskeni ile olustugu gériilmektedir (Cizelge 3.13).
Model 1 olarak adlandirilan bu esitlige dayali olarak, bilissel giiven tek basina, isten
ayrilma niyetindeki degiskenligin %11,9’unu agikladig1 belirlenmistir. Regresyon

katsayisi incelendiginde, bu iki degisken arasinda negatif iliski oldugu saptanmustir.

Model 2, duygusal bagliligin katilmasi ile olugsmaktadir. Duygusal baglilik tek
basina, isten ayrilma niyetindeki degiskenligin %10,0’unu agikladigi belirlenmistir.
Bu iki degisken arasinda pozitif iliski oldugu saptanmistir. Model 3, toplam giivenin
katilmas1 ile olusmaktadir. Toplam orgiitsel giiven tek basina, isten ayrilma
niyetindeki degiskenligin %4,0’tni agikladigr belirlenmistir. Bu iki degisken
arasinda pozitif iligki oldugu saptanmistir.Sonu¢ olarak, H11l.a, H11.b ve Hll.e
hipotezleri kabul; H11.c, H11.d, H11.f ve H11.g hipotezleri reddedilmistir.

Hizmet alim personeli i¢in orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligin isten ayrilma
niyetini yordayip yordamadigi asamali ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir.

Bulgular Cizelge 3.14'te yer almaktadir.

Cizelge 3.14. Hizmet alim personeli icin Orglitsel giiven ve Orgiitsel baglilik

diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine iligkin regresyon analizi

bulgular
Model | Degisken R R® | Uyarlanms | Standart B t
R? Hata

1 (Sabit) 353 | ,124 ,122 3,37
Normatif -0,35 | -7,220

2 (Sabit) 377 | ,142 ,137 3,34
Normatif -0,29 | -5,454
Bilissel -0,15 | -2,747
Giiven

3 (Sabit) 402 | ,161 ,154 3,31
Normatif -0,32 | -5,894
Bilissel -0,53 | -3,702
Giiven
Toplam 0,42 | 2,886
Giliven
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[Ik modelin, normatif bagllik degiskeni ile olustugu goriilmektedir (Cizelge
3.14). Model 1 olarak adlandirilan bu esitlige dayali olarak, normatif baghlik tek
basina, isten ayrilma niyetindeki degiskenligin %12,2’sini acikladigi belirlenmistir.
Regresyon katsayisi incelendiginde, bu iki degisken arasinda negatif iliski oldugu

saptanmistir.

Model 2, bilissel giivenin katilmasi ile olugsmaktadir. Bilissel gliven tek basina,
isten ayrilma niyetindeki degiskenligin %1,5’ini ag¢ikladigi belirlenmistir. Bu iki
degisken arasinda negatif iliski oldugu saptanmistir. Model 3, toplam giivenin
katilmas1 ile olusmaktadir. Toplam giliven tek basina, isten ayrilma niyetindeki
degiskenligin %1,7’sini agikladig1 belirlenmistir. Bu iki degisken arasinda pozitif
iliski oldugu saptanmistir. Sonug olarak, H12.a, H12.b ve H12.g hipotezleri kabul;
H12.c, H12.d, H12.e ve H12.f hipotezleri reddeilmistir.
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4. TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde alan calismasi sonucu elde edilen veriler temel
almarak ulasilan bulgular tartissimistir. Orgiitsel giiven boyutlari, drgiitsel baglilik
boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti ile iliskili olan faktorlerin neler oldugu ve oOrgiitsel
giiven ve oOrgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ve yazindaki diger
arastirmalardan elde edilen sonuglarla farklilik gosterip gostermedikleri ortaya

konmustur.

Arastirmada, Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik arasinda orta diizeyde pozitif iligki belirlenmistir.
Ayrica caligmada, devam bagliligi ile normatif baglilik arasinda; duygusal baglilik ile
normatif baglilik arasinda ve devam baglilig1 ile duygusal baglilik arasinda diisiik

diizeyde pozitif iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde bu arastirmadaki bulgular1 destekleyen caligmalar bulunmaktadir.
Tekingiindiiz (2012) Bingdl Devlet Hastanesi'nde ¢alisan 680 personel iizerinde
yaptig1 calismada orgilitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif
baghlik ve devam baglilig1 arasinda yiiksek diizeyde; duygusal baglilik ile devam
baglilig1 arasinda diisiik diizeyde; normatif baglilik ile duygusal baglilik arasinda orta
diizeyde ve devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonli
ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Saglik kurumlarn disinda farkl
orgiitlerde yapilan bazi caligmalarda da bu arastirmanin bulgularini destekleyen
sonuclara ulasilmistir. Cakir (2006) SA8000 belgesi alan 7 sirkette toplam 119 kisi
tizerinde yaptig1 calismada, duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda; duygusal
baglilik ile devam baglilig1 arasinda ve normatif baglilik ile devam baglilig1 arasinda
orta diizeyde pozitif yonde bir iliski tespit etmistir. Aydogdu (2009) iiretim
sektoriinde 100, hizmet sektoriinde 82 isgoren ilizerinde yaptig1 calismasinda,
duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda; duygusal baglilik ile normatif baglilik
arasinda; normatif bagllik ile devam baghligi arasinda orta diizeyde pozitif iliski

oldugu sonucuna ulagmistir. Allen ve Meyer (1990) yaptiklar1 ¢alismada, normatif
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baglilik ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski; devam baglilig: ile duygusal
ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagmigtir. Brown
(2003) 361 katilimci ile yaptigi calismada duygusal baglilik ile normatif baglilik
arasinda orta derecede; normatif baglilik ile devam baglilig1 arasinda diisiik diizeyde
iligki belirlenmisken; duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Kaplan (2010) 413 katilimer ile yaptigi ¢alismada ise, orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda diisiik
diizeyde pozitif bir iligki tespit etmistir.

Arastirmada, Orgiitsel giiven alt boyutlarindan biligsel giiven ve duygusal
giiven arasinda orta diizeyde pozitif iligki bulunmustur. Ayrica, biligsel giiven ile
normatif baghlik arasinda orta diizeyde; bilissel giiven ile duygusal baglilik arasinda
diisiik diizeyde; duygusal giiven ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski bulunmustur. Duygusal bagliligin
isgorenlerin orgiitle 6zdeslesmesi anlamina gelmesinden dolay1 orgiitler tarafindan
istenilen bir baghilik boyutudur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
isgorenlerin biligsel ve duygusal giiven diizeylerinin artmast duygusal baglilik

diizeylerinin de artmasina katki saglayacaktir.

Literatiirde, bu arastirmanin bulgular1 ile benzerlik gosteren c¢alismalar
bulunmaktadir. Ar1 (2003) banka sektoriinde yaptigi calismada, isgorenlerin tist
kademede olan yoneticilerine karsi duyduklar: biligsel ve duygusal giiven diizeyleri
ile orgiitlerine kars1 duyduklari baglilik arasinda pozitif iligki oldugu sonucuna
ulasmustir. Tekingiindiiz (2012) yaptigi ¢alismada, bilissel giiven boyutu ile duygusal
baglilik ve normatif baglhilik arasinda orta diizeyde pozitif iligki; biligsel gliven ile
devam baglilig1 arasinda diislik diizeyde pozitif iliski; duygusal giiven ve duygusal
baghlik arasinda diisiik diizeyde pozitif iligki oldugu sonucuna ulasmistir. Cetinel
(2008) Adapazari'nda agir sanayi sektoriinde galisan 112 kisiyle yaptigi ¢alismada,
biligsel gliven ve duygusal giiven boyutlarinin, duygusal baglilik ve normatif baglilik
ile orta diizeyde pozitif iligki; devam baglilig1 ile negatif iliski oldugu sonucuna
ulagsmustir. Tiirkdz ve digerleri (2013) iiretim sektdriinde 371 katilimceryla yaptiklar

caligmada, Orgiitsel giiven ile orglitsel baghlik arasinda pozitif bir iligki tespit
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edilmistir. Demirel (2008) tekstil sektorii calisanlar iizerinde yaptigi ¢alismada,
Orgiite ve yoOneticiye giiven ile, duygusal baglilik ve devam baglhiligi arasinda
istatistiksel agidan anlamli pozitif bir iliski oldugunu; yoneticiye giiven ile normatif
baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir. Glirbiiz (2012) c¢agri
merkezinde calisan 123 katilimer ile yaptigi calismada, yoneticiye ve oOrgiite olan
giivenin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik ile yiiksek diizeyde pozitif iligski tespit etmistir. Gok (2011) 102
broker lizerinde yaptig1 arastirmada oOrgiitsel giiven ile duygusal baglilik ve devam
bagliligi arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir. Ayni arastirmada
orgiitsel giiven ve normatif baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski tespit
edilmigtir. Somoncu (2008) hizmet sektoriinde 102 katilimer ile yaptigr ¢alismada,
orgiitsel giliven ile duygusal baghilik arasinda diisiikk diizeyde pozitif iliski tespit
etmistir. Literatiirde orgiitsel bagllik ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi konu alan
arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel giiven diizeyinde yasanan artis veya azalis,

orgiitsel baglilik diizeyinde de artis veya azalisa neden oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmada, bilissel giiven alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik
diizeyde negatif iliski bulunmustur. Ayrica, duygusal baghlik alt boyutu ile isten
ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde; normatif baglilik alt boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda orta diizeyde negatif iliski bulunmustur. Isten ayrilma niyetinin
isgbrenin isten ayrilma niyetinin bir Onceki asamasi oldugu dikkate alindiginda,
aragtirma bulgularina gore duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin

artmasi iggorenlerin isten ayrilma niyeti gelistirmesini engelleyecegi ileri siirtilebilir.

Literatiirde, orglitsel gliven ve oOrgiitsel baglilik boyutlar ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiye yonelik yapilan bazi arastirmalar, bu arastirmanin
bulgulariyla benzerlik gdstermektedir. Yazicioglu (2009) konaklama isletmelerinde
calisan 332 isgoren iizerinde yaptigi calismada, orgiitsel giiven ile isten ayrilma
niyeti arasinda diisiik diizeyde negatif iliski oldugunu tespit etmistir. Kitapgt ve
digerleri (2005) 133 orta seviye yonetici ile yaptiklari g¢alismada, iggorenlerin
yoneticiye olan giivenleri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugunu

tespit etmislerdir. Aydogdu (2009) yaptig1 ¢alismada duygusal baglilik, devam
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baglilig1 ve normatif baglilik ile isten ayrilma arasinda orta diizeyde negatif iliski
tespit etmistir. Faloye (2014) 144 katilimci ile yaptigi ¢calismada duygusal baglilik ve
devam baglilig1 ile isten ayrilma niyeti arasinda diistik diizeyde negatif iligski oldugu
sonucuna ulagmakla beraber normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir iliski tespit etmemistir. Adenguga ve digerleri (2013) 6zel tiniversitelerde
calisan 600 katilimei ile yaptiklari ¢alismada, normatif baglilik ve devam bagliliginin
isten ayrilma niyeti ile orta diizeyde, duygusal baglilik ve isten ayrilma niyetinin ise
yiiksek diizeyde negatif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Meyer ve digerleri (1993)
yaptiklar1 c¢alismada, duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek
diizeyde negatif iliski; normatif baghlik ile isten ayrilma arasinda diisiik diizeyde
negatif iliski tespit etmislerdir. Ayni ¢alismada, devam bagligi ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iligski bulunmamistir. Geng (2014) kamuda ¢alisan 309 katilimci
ile yaptig1 ¢alismada, normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki;
duygusal baglilik ve devam bagliligr ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel

olarak herhangi bir anlamli iligki olmadigini tespit etmistir.

Arastirmada, Orgiitsel giiven, oOrgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyetiyle
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Literatiirde cinsiyet ile orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismalarda farkli
sonuglar ortaya ¢ikmustir. Is niteliklerinin ve ¢alisma kosullarinin tiim ¢alisanlar igin
esit oldugu kabul edildiginde, kadin ve erkeklerin ayni is imkan1 kosullarina sahip
olduklarinda o6rgiite ayn1 diizeyde baglilik ve giiven gosterecekleri ileri siiriilmektedir

(Loscocco, 1990).

Kadin ve erkeklerin orgiit hakkinda farkli diisiinceleri ve orgiitten farkli
beklentileri oldugu distinilmektedir (Kirel, 1999). Aven ve digerleri (1993)
kadinlarin aile igindeki rollerini esas alabildiklerini ifade etmistir. Dolayisiyla
kadinlarin iiyesi olduklar1 orgiitler ikinci planda kalmakta ve baglilik diizeyleri
erkeklere gore daha diisiik oldugu varsayilmaktadir. Ancak kadinin orgiite olan
baglilig1 egitim durumu gibi bir¢cok degiskende de etkilenmektedir. Cinsiyet, orgiitsel
giiven ve orgiitsel baghlik ile iliskili tartistlan bir faktordiir. Isgorenlerin orgiitsel
giiven ve orgilitsel baglilik diizeyleri degisip degismemesi cinsiyetten ¢ok orgiitiin ve
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isgorenin i¢inde bulundugu c¢evre ve isgdrenin toplumsal roli ile iligkili olabilir.
Toplumsal agidan kadin ve erkege yliklenen gorev, is hayatinda kadin ve erkegin
davraniglarint etkiledigi i¢in is hayatina bakis acisinda farkliliklar meydana
getirmektedir (Cakir, 2001). Dolayisiyla isgérenlerin orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel
giivenleri cinsiyet ile beraber diger faktorlerin de ele alinarak degerlendirilmesi

gerekir.

Literatiirde orgiitsel giiven ile cinsiyet arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarin
bazilarinda, orgiitsel giiven ile cinsiyet arasinda anlamli iligski tespit edilmistir.
Orgiitsel giiven ve cinsiyet arasinda iliskiyi inceleyen arastirmalarin bazilarinda
erkek isgorenlerin orgiitsel gliven diizeylerinin kadin isgdrenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Yilmaz, 2006; Terekli,
2010; Durdag, 2010; Can, 2011; Gékduman, 2012; Egriboyun, 2013; Kahya, 2013).
Artuksi (2009) yaptigr ¢alismada ise kadin igdrenlerin yoneticilerine olan giiven

diizeyleri erkek isgorenlere gore daha fazla oldugunu tespit etmistir.

Literatiirde oOrgiitsel giiven iizerinde yapilan bazi ¢aligmalarda ise, bu
calismanin bulgularin1 destekleyecek sekilde orgiitsel giliven ve cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (Afsar, 2013; Yazicioglu, 2009;
Derin, 2011; Unal 2011; Bas ve Sentiirk, 2011; Agun, 2011; Oztiirk 2010; Altun,
2010; Yiiksel, 2009 Borekoglu ve Yilmaz, 2008; Yilmaz, 2005). Tiiziin (2006) 545
banka ¢aligan1 lizerinde yaptig1 caligmada orgiitsel giiven alt boyutlarindan duygusal
giiven ve biligsel giiven ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadiginmi tespit

etmistir.

Taskaya (2009) Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinde 477 saglik
personeli lizerinde yaptigr calismada, cinsiyet faktoriiniin iggdrenlerin duygusal
baglilik olusturmasinda etkili oldugunu ortaya koymustur. Ayni ¢calismada kadinlarin
erkeklere gore duygusal baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmact ortaya ¢ikan bu durumu, kadinlarin erkeklere gore is degistirmeye sicak
bakmamalarina ve kendi istekleri ile orgiit iiyeligini devam ettirmelerine baglamistir.

Oztiirk (2013) 412 saghk personeli ile yaptifi calismada, duygusal baglilik ve
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normatif baglilik ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigini
tespit etmistir. Ayn1 calismada, devam baglilig1 ile cinsiyet arasinda anlamli iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucuna gore kadin igsgérenlerin devam
bagliligi diizeylerinin erkek isgorenlerden daha yiiksektir. Tekingiindiiz (2012)
yaptig1 calismada, orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif
bagliligin cinsiyet degiskeninden etkilendigi sonucuna ulagmistir. Erkek isgdrenlerin
kadin isgorenlere daha yiiksek duygusal baglilik ve normatif baglihik diizeyleri
oldugu tespit edilmistir. Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada cinsiyet ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Kadin iggorenlerin Orgiite daha fazla baglilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmacilar bu durumun nedenini ise, kadin isgorenlerin orgiite tiyelik kazanmak
icin erkek isgdrenlerden daha fazla engelle miicadele etmeleri olarak agiklamistir.
Angle ve Perry (1981) 1244 katilimecr ile yaptiklart ¢alismada, orgiitsel bagliligin
cinsiyete gore farklilagtigi sonucuna ulagmislardir. Arastirmada kadin isgérenlerin
orgiitsel baglilik puanlarinin erkek isgérenlerden daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Giindogan (2010) Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi insan Kaynaklari
Midirligiinde calisan 64 isgoren iizerinde yaptigi ¢alismada, devam baglhiligi ve
normatif baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskinin pozitif yonde anlaml iliskili oldugu
sonucuna vartlmistir. Erkek isgorenlerin devam baghligi ve normatif baglilik
diizeyleri kadin isgdrenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Ayni
calismada duygusal baglilik ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamuistir. Gliglii (2006) turizm sektoriinde ¢alisin 551 isgoren tizerinde yaptigi
calismada, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile cinsiyet arasinda pozitif anlamli
iligki tespit etmistir. Arastirma sonucuna gore, erkek isgorenlerin duygusal ve
normatif baglilik diizeyleri kadin isgorenlere gore daha yiiksektir. Ayni ¢alismada,
devam baglhig1 ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski tespit
edilmemistir. Sert (2010) duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iligki olmadigini tespit etmistir. Benzer sekilde bazi
aragtirmacilar orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmadigini tespit etmislerdir (Egriboyun, 2013; Ertan, 2008; Swailes, 2004;
Ahmad ve Abubakar, 2003; Aven vd., 1993; Burning ve Snyder, 1983).
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Isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarda ortak
bir noktaya varilamamis olsa da mevcut literatiir kadin isgorenlerin erkek
isgorenlerden daha fazla isten ayrilma niyeti gelistirdigi yoniindedir (Camphell ve
Camphell, 2003). Ortaya ¢ikan bu durumun nedeni, cinsiyete 6zgii 6zelliklerden daha
cok kadin ve erkege toplum tarafindan verilen rolden de kaynaklandig:
varsayllmaktadir. Toplumsal agidan bakildiginda kadina ve erkege bigilen gorev ve
roller birbirinden farklilik géstermektedir. Toplumda kadinin gérevi daha ¢ok cocuk
bakimi ve ev isleri yapma olarak algilanirken erkegin gorevi ise, disarida calisarak
ailesini ge¢indirme olarak sekillenmistir (Izgar, 2008). Kadin ve erkege toplum
tarafindan bigilen farkli roller nedeniyle ortaya ¢ikan cinsiyet ayrimciligi is hayatina
atilan kadin isgdrenlerin erkek isgdrenlere gore daha fazla isten ayrilma niyeti
gelistirmelerine neden oldugu varsayilmaktadir (Onay, 2009). Toplumsal rol
baglaminda kadin ve erkege bigilen rol farkliliklarinin olmadigi bir ¢evre varsayildigi
taktirde kadin ve erkek arasinda isten ayrilma niyeti bakimindan farklilik olmayacagi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu varsayilan
orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik kavramlari da cinsiyet baglaminda benzer sekilde

degerlendirilebilir.

Isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasinda iligkinin incelendigi arastirmalarda
farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Iverson ve Derry (1997) 246 katilimci
ile yaptig1 calismada, erkek isgdrenlerin kadin isgorenlerden daha fazla isten ayrilma
niyetine sahip olduklar1 belirlemislerdir. Benzer sekilde, Park ve Gursoy (2012)
turizm sektoriinde 677 katilimer ile yaptiklari ¢alismada, erkek isgorenlerin kadin
isgorenlerden daha fazla isten ayrilma niyetine sahip olduklar1 tespit etmislerdir. Bazi
arastirmalarda ise, kadin igsgorenlerin erkek isgorenlerden daha fazla isten ayrilma
niyetine sahip olduklar1 anlagilmistir (Sahin, 2011; Babakus vd., 2008; Karatepe ve
Sokmen, 2006; Cotton ve Tuttle, 1986). Literatiirde bu arastirmanin bulgularini
destekleyecek sekilde isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli sonuglara ulagsmayan arastirmalar da bulunmaktadir (Griffeth vd., 2000;
Kilig, 2004; Alica, 2008; Yazicioglu, 2009; Oner, 2010; Kaya, 2012; Kervanci, 2013;
Egri, 2013).
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Arastirmada, oOrglitsel baglilik boyutlarindan duygusal baghilik ve devam
baglhlig ile medeni durum arasinda iliski tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ve isten
ayrilma niyeti ile medeni durum arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit edilmemistir. Evli olan isgorenlerin duygusal bagliligi ve devam baglilig1 evli

olmayan iggorenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel giiven ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda
farkl1 sonuglar ortaya c¢ikmistir. Literatiirde bu konuda yapilan arastirmalarin
bazilarinda evli isgorenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin bekar isgoérenlerden daha
fazla oldugu tespit edilmistir (Gilbert ve Tang, 1998; Altuntas, 2008; Durdag, 2010;
Ertiirk, 2012; Semercioglu, 2012).

Literatiirde bazi arastirmalarda ise; bu ¢alismanin bulgularim1 destekleyecek
sekilde orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmadig1 tespit edilmistir (Aksoy, 2009; Durukan vd., 2010; Gezegen, 2010;
Gok, 2011; Agun, 2011; Ozkan, 2012; Tas, 2012; Afsar, 2013).

Evli iggorenlerin Orgiitten ayrilmayr daha maliyetli bulacaklart nedeniyle
orgiitsel baghlik diizeylerinin daha yiiksek olacagi One siiriilmektedir. Evli
isgorenlerin bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin olmas:t orglitsel bagliligin
gelismesinde onemli bir etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir (Chiu ve Catherine,
1999; Karrasch, 2003). Bekar isgorenlerin ise, daha az baglanma gereksinimi
duyacaklart One siriilmektedir. Bekar iggorenlerin daha iyi is alternatifleri
bulduklarinda orgiitlerinden daha kolay ayrilabilecegi varsayilmaktadir. Dolayisiyla
bekar isgorenlerin evli isgorenlerden daha fazla isten ayrilma niyeti gelistirecekleri

one siirtilmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Evli iggorenlerin daha fazla maddi ylik altinda olmasindan dolayr orgiitsel
baghilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu farkli arastirmacilar tarafindan One
stiriilmistiir (Angle ve Perry, 1983; Mathieu ve Zajac, 1990; Abdulla ve Shaw, 1999;
Iverson ve Buttigieg, 1999). Tas (2012) 78 hekim ve 173 hemsire ile yaptigi

calismada duygusal ve normatif baghilik diizeylerinin evli isgdrenlerde bekar
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isgorenlerden daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Saglik sektorii disindaki
cesitli alanlarda yapilan arastirmalarda da orgiitsel bagliligin boyutlar1 ile medeni
durum arasinda anlamli iliski belirlenmistir. Ertan (2008) turizm sektoriinde 402
isgorenle yaptig1 calismada evli isgérenlerin devam ve normatif baglilik diizeylerinin
bekar isgorenlerden daha fazla oldugunu tespit etmistir. Sigr1 ve Basim (2006) kamu
sektoriinden 120 ve ozel sektdrden 85 olmak iizere 205 katilimer ile yaptiklari
calismada evli isgérenlerin devam baglilig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Sonmez (2014) 6zel sektorde 159 katilimer ile yaptigi ¢alismada, devam
baglilig1 ve normatif baglilik ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki olmadigint;
evli iggorenlerin ise duygusal giliven baglilik diizeyinin bekar iggorenlerden daha
fazla oldugunu tespit etmistir. Ozcan (2011) bankacilik sektériinde 277 katilimer ile
yaptig1 calismada evli isgdrenlerin duygusal bagliik ve normatif baglilik
diizeylerinin bekar iggorenlerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yavuz (2009)
Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi'nde 344 saglik calisaninin katilimi ile
yaptig1 calismada bekar isgdrenlerin duygusal baglilik ve normatif baglilik
diizeylerinin evli isgorenlerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Gilindogan
(2010) yaptig1 calismada medeni durum ile duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda anlamli bir iliski olmadigini, ayrica bekar isgorenlerin devam baglilig
diizeylerinin evli iggorenlerden daha fazla oldugunu tespit etmistir. Boylu ve
digerleri (2007) 366 akademisyenin katilimi ile yaptiklar ¢aligmada evli iggdrenlerin
duygusal baghilik diizeylerinin bekar isgorenlerden fazla; bekar isgdrenlerin ise,
devam baglhilig1 diizeylerinin evli isgérenlerden yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Sahin (2007) 403 katilimci ile yaptig1 calismada evli isgorenlerin devam baglilig

diizeylerinin bekar iggorenlerden daha yiliksek oldugunu tespit etmistir.

Literatiirde baz1 ¢alismalarda, duygusal baglilik, devam baglig1 ve normatif
baglilikla medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig: tespit
edilmistir (Hunt vd., 1985; Hartman ve Bambacas, 2000; Gii¢lii, 2006; Chughtai ve
Zafar, 2006; Keles, 2006; Kaplan, 2010; Kasil, 2010; Agun, 2011; Oksay, 2011;
Gok, 2011; Kervanci, 2013; Besoglu, 2014).

173



Isgdrenin isten ayrilma niyeti gelistirmesinde etkili olan faktdrlerden biri
medeni durumdur. Medeni durumun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi, isgorenin
yakin ¢evresine karsi yiikledigi sorumluluktan kaynaklanmaktadir. Yakin cevreye
karst sorumluluk, isgérenin topluma karsi yiikiimliiliigiiniin derecesi olarak ifade
edilir. Isgdrenin yakin cevresine karsi sorumlulugu bulundugu durumlarda isten

ayrilma niyeti negatif yonde etkilenmektedir (Blegen vd., 1988).

Isten ayrilma niyeti ile medeni durum arasindaki iliskiyi arastiran bazi
caligmalarda, bekar igsgorenlerin evli iggorenlerden daha fazla isten ayrilma niyeti
tasidiklari tespit edilmistir (Cutton ve Tuttle, 1988; Eberhardt, vd., 1995; Lu vd.,
2002; Tiiresin, 2012; Kogoglu, 2012; Peksen Ari, 2013). Literatlirde isten ayrilma
niyeti ile medeni durum arasindaki iliskiyi arastiran bazi ¢aligmalarda, bu ¢alismanin
sonuclarint destekleyecek sekilde isten ayrilma niyeti ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini tespit edilmistir (Jawahar ve
Hemmasi, 2006; Abualrub ve Al-Zaru, 2008; Yoprak, 2009; Oner, 2010; Varol,
2010; Findik, 2011; Kaya, 2012; Ilisu, 2012; Géniilal Erdogdu, 2013; Kervanci,
2013).

Calismada, orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve devam
baglilig, isten ayrilma niyeti ile iggorenlerin yasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir. Duygusal baglilik ve devam baghligi diizeyi 39-64 yas
araliginda olan isgorenlerin 20-30 yas araligindaki isgdrenlerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti diizeyinin ise, 20-30 yas araligindaki isgorenlerde
39-64 yas araliginda isgorenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismada,
orgiitsel giiven alt boyutlarindan biligsel gliven ve duygusal giiven ile yas arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir.

Orgiitsel giiven ile yas arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢ok calismada, bu
calismay1 destekleyecek sekilde orgiitsel giiven ve yas arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmamistir. Cetinel (2008) yaptig1 calismada, orgiitsel giliven
boyutlarindan bilissel giiven ve duygusal giiven ile yas arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligski olmadigin tespit etmistir. Durdag' in (2010) 200 hemsire tizerinde
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yaptig1 caligsmada, orgiitsel gliven ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadigini tespit etmistir. Derin (2011) isletmelerde geride kalan sendromu ve
orgiitsel gliven baslikli caligmasinda oOrgiitsel giiven ile yas arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir. Durukan ve digerleri (2010) ve
Tas (2012) hemsireler tizerinde yaptiklar1 ¢aligmada, orgiitsel giiven ile yas arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde bir
cok calismada Orgiitsel giiven ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir (Halis vd., 2007; Terekli, 2010; Iscan ve Saym, 2010;
Kiliglar, 2011; Yilmaz, 2012; Egriboyun, 2013).

Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2013) saglik calisanlar1 tizerinde yaptiklari
calismada, 47 yas lstlindeki isgorenlerin biligsel gliven diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Arastirmacilar bu sonucu, 47 yas lizerindeki isgdrenlerin
yOneticilerinin  yeterince bilgi ve birikime sahip olduklarina inanmalarina
baglamigtir. Can (2011) 50 restoran ¢alisani ile yaptig1 calismada, orgiitsel giive ile
yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit etmistir. Calisma sonucuna
gore, 25 yas iizerindeki isgdrenlerin 6rgiitlerine olan giiven diizeyleri daha yiiksektir.
Kahya (2013) sigorta sektoriinde 450 katilimer ile yaptigi ¢alismada, 40 yas ve lizeri
isgorenlerin Orgiitsel giliven diizeylerinin daha diisiik oldugunu tespit etmistir.
Yazicioglu (2009) yaptig1 calismada, en yiiksek gliven diizeyine sahip isgorenlerin
yas araligin1 31-35 olarak tespit etmistir. Calismada, en diigiik oOrglitsel giliven
diizeyine sahip olan isgorenler ise 41 yas ve lizerinde olan isgérenler olarak tespit
edilmistir. GOkduman'in ~ (2012) O6gretmenler {izerinde yaptigi bir ¢alismada,

O0gretmenlerin yas1 arttik¢a Orgiitsel giiven diizeylerinin de arttigini tespit etmistir.

Daha yash isgorenlerin Orgiitte daha iyi pozisyonlarda bulunma ve daha fazla
para kazanma ihtimali artmaktadir. Isgdrenler, orgiitte neden bu kadar uzun siire
kaldiklarin1 konusunda biligsel olarak kendilerini ikna etmektedir. Bu nedenle,
mevcut Orgiitiin cazibesi artar ve iggorenlerin duygusal bagliliklart artar (Meyer ve
Allen 1984). Yasm artmasiyla isgdren igin degerli kaynaklarim birikir. Isgren igin bu
durum, diger orgiitlerin cekiciliginin ve orgiit degisikligi icin istegin azalmasina

neden olur. Cunkii, uzun siire belli bir Orgiitte calisan iggoren, kendine 6zgii is
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arkadaslar1 ve gelistirir. Isgdren orgiitten ayrildiginda ise yeni orgiitinde uyum
sorunu yasmaktadir. Diger yandan, Orgiitine yatinm yapmamis daha geng
isgorenlerinin, uzun yillar orgiite yatirim yapan daha yaglh isgorenlerden orgiitlerine

daha az bagli olacaklar1 varsayilmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Literatiirde, geng isgorenlerin yash iggorenlere gore daha az diizeyde oOrglitsel
baglilik duyacaklar1 ifade edilmektedir. Geng isgdrenlerin Orgiite yatirimlar: daha az
oldugundan orgiite olan bagliliklar1 da daha diisiik olmaktadir. Geng isgdrenler bu
nedenle alternatif is imkanina sahip oldugunda orgiit liyeligine son verebilmektedir
(Zeffane, 1994). Angle ve Perry (1981) yasin ilerlemesi ile isgorenlerin alternatif is
imkanlart bulma ihtimallerinin yada farkli bir egitim alma imkanlarinin azalmaya
baslayacagini one siirmiistiir. Dolayisiyla, isgérenlerin yas1 arttikga Orgiite olan
baglilig1 artarken, isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Blau ve Lunz (1998) daha geng
ve daha az is tatmini duyan isgdrenlerin daha fazla isten ayrilma niyeti tasidiklarini

ifade etmistir.

Meyer ve Allen (1984) tarafindan yapilan arastirmada daha yaslh isgorenlerin
duygusal bagliliklarinin daha fazla oldugunu sonucuna ulasilmigtir. Ayn1 arastirmada
daha geng¢ isgorenlerin devam baghliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Geng isgorenlerin devam baghlig1 diizeylerinin yiiksek olmasinin
nedeni, is tecriibelerinin az olusu sonucu is imkanlarinin az olacaginin bilincinde
olmalaridir. Meyer ve Allen (1993) yaptiklart calismada yas ile orgiitsel baglilik
arasinda tutarli ve pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Arastirmacilar, yasca biiylik
olan isgorenlerin daha olgun ve Orgiitte gegirdikleri zamanin daha uzun olmasi
nedeniyle duygusal baglilik diizeylerinin de daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Yapilan bir ¢ok calismada oOrgiitsel baghlik ile yas arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismalarin sonucuna gore iggoérenlerin yasi
arttikga Orgiite olan bagliliklar1 da artmaktadir (Dunham, vd., 1994; Benkhoff 1997,
Lok ve Crawford, 1999; Rowden, 2000; Yavuz, 2008). Besoglu, (2014) uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme boyutlarini igeren orgiitsel baglilik modeli ile yas
arasindaki iliskiyi arastirdigi 258 Ogretmen ile yaptigi ¢alismasinda yasga daha
biiyiik olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit
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etmistir. Yavuz (2009) yaptigr calismada daha yash isgorenlerin devam baglilig
diizeylerinin geng isgorenlerden daha fazla oldugunu tespit etmistir. Ertan (2008;)
yaptig1 ¢calismada, isgorenlerin yasi ilerledik¢e duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif bagliliklarmin da arttigim tespit etmistir. Oztiirk (2013) saglik ¢alisanlarmin
orgiitsel baglilik diizeyleri lizerinde yaptig1 caligmada, 30 yas iizerindeki isgorenlerin
duygusal ve devam bagliligi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Aragtirmaci ortaya ¢ikan bu sonucu, 30 yas lizerindeki isgdérenlerin kurumlarinda
belli bir siire emek harcamis olmalarina ve bu siire igerisinde yatinm yapmis
olmalarina baglamistir. Sahin (2007) yaptigi calismada devam baglilig1 ile yas
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmistir. Arastirma sonucuna gore
isgorenlerin yasi arttikca devam bagliligi diizeyleri de artmaktadir. Kaplan (2010)
yaptig1 ¢alismada ise, isgorenleri yasi arttikga duygusal baglilik diizeylerinin de

arttigini tespit etmistir.

Literatiirde, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile yas arasinda yapilan bazi
caligmalarda ise, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Keles
2006; Besiroglu, 2013). Goulet ve Frank (2002) kamu ve o6zel sektor {izerinde
orglitsel baglilig1 karsilagtirmali olarak arastirdiklar1 calismalarinda, orgiitsel baglilik
ile yas arasinda anlamli ve negatif bir iliski tespit etmislerdir. Arastirma sonucuna

gore, isgorenlerin yasi arttikca drgiitlerine olan baglilik diizeylerin de diismektedir.

Oner (2010) 404 hemsire ile yaptigi ¢alismada, 30 yas ve altinda olan
isgorenlerin daha fazla isten ayrilma niyeti gelistirdiklerini tespit etmistir. Literatiirde
isten ayrilma niyeti ile yas arasindaki iliskiyi arastiran bazi ¢alismalarda igsgorenlerin
yasi arttikca isten ayrilma niyetlerinin azaldigi tespit edilmistir (Weisberg ve
Kisrchenbaum, 1991; Eberhardt, vd., 1995; Iverson ve Deery, 1997; Ceylan ve
Bayram, 2006; Siirgevil, 2007; Alica, 2008; Habib vd., 2010; Ayaydin, 2012,
Tiiresin, 2012). Yaprak (2009) kamu hastanesinde 292 ve 06zel hastanede 261
hemsire ile yaptig1 ¢alismada, isten ayrilma niyeti ile yas arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir. Benzer sekilde, Ilisu (2012) 398 hastane
personeli lizerinde yaptig1 caligmada, isten ayrilma niyeti ile yas arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki olmadigini tespit etmistir. Literatiirde isten ayrilma niyeti ile
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yas arasindaki iligkiyi arastiran bazi ¢alismalarda da, isten ayrilma niyeti ile yas
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (Weisberg ve Sagie,

1999; Demirdag, 2010; Varol, 2010; Kaya, 2012; Kervanct, 2013).

Calismada, orgiitsel gliven alt boyutlarindan bilissel giiven ile 6grenim durumu
arasinda iligki tespit edilmistir. Yiiksek 6gretim mezunu isgdrenlerin bilissel gliven
diizeyleri lise mezunu isgdrenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Orgiitsel
baglilik boyutlarindan devam baglilig1 ile 6grenim durumu arasinda iligski tespit
edilmistir. [lkdgretim mezunu isgorenlerin devam baghlig1 diizeyleri, lise ve yiiksek
Ogretim mezunlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calismada, isten ayrilma
niyeti ile 6grenim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
tespit edilmistir. Yiiksek Ogretim mezunlarin biligsel giiven diizeylerinin daha
yiiksek olmasi, aldiklar1 egitim sonucu diger iggdrenlerin ve yoneticilerinin bilgi ve
becerilerinin diizeyleri hakkinda lise ve ilkogretim mezunlarindan daha iyi fikir
edinmelerinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Ilkdgretim mezunlarmin  duygusal
baglilik diizeylerinin daha yiiksek diizeyde olmasi, 6grenim durumlari nedeniyle is

alternatiflerinin daha az olmasiyla agiklanabilir.

Sosyal psikologlar, 6gretim, kisilik 6zellikleri, kiiltiir ve degerler uyumu gibi
faktorlerin Orgiitsel giiven tizerindeki etkilerini vurgulamiglardir. Giiven yavasca,
deneyim ve yatirimlarla olusmaktadir. Yonetici ve isgdrenlerin goriisme halinde
olma ve isbirliginde bulunmalarinin Orgiitsel gilivenin olusmasina katki
saglamaktadir. Yoneticilerin, astlarin bilgilerini, yeteneklerini taktir etmeleri giiven

olusumunu hizlandirici etkiye sahiptir (Blomqvist vd., 2008).

Delhey ve Newton (2003) 6grenim durumunun orgiitsel giiven ile ¢ok yakindan
iligkili olmadigmi o6ne slirmiislerdir. Az sayida calismalarda Orgiitsel giiven ile
O0grenim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢alismada, oOrgiitsel giiven ile 6grenim durumu
arasinda diisiik diizeyde pozitif iligki tespit edilmistir. Tekingiindiiz (2012) bilissel
giiven diizeyi ile 6grenim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski tespit

etmistir. Calismada, doktor ve tipta uzmanlik ve ilkdgretim derecesine sahip
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isgorenlerin biligsel gliven diizeyleri diger 6gretim grubundaki katilimcilardan daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Biite (2011) 298 katilimei ile yaptig1 ¢aligmada
isgorenlerin orgiite olan giivenleri ile 6grenim durumlar1 arasinda pozitif iligki tespit
etmistir. Calisma sonucuna gore, isgorenlerin 6grenim diizeyi arttikga Orgiite olan
giiven diizeyleri da artmaktadir. Tiizlin (2006) yaptig1 calismada, 6grenim durumu ile
biligsel giliven diizeyi arasinda anlamli iligkiler tespit etmistir. Calismada, diisiik
egitimli isgorenlerin bilissel gliven diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Durdag (2010) hemsireler iizerinde yaptig1 ¢alismada, lisansiistii egitim
almis hemsirelerin, lise mezunu, meslek yiiksek okulu mezunu ve iiniversite mezunu
hemsirelerden daha az oOrgiitsel gliven diizeyine sahip oldugunu belirlemistir.
Topaloglu (2010) turizm sektoriinde ¢alisan 438 isgérenin katildig1 arastirmasinda
O6grenim durumu ile orgiitsel gliven arasinda negatif iliski tespit etmistir. Caligma
sonucuna gore isgérenlerin Ogrenim diizeyi arttikga Orgiitsel giiven diizeyleri
azalmaktadir. Aksoy (2009) 440 katilimci ile yaptig1 ¢calismada, ilkokul mezunu olan
isgorenlerin Orgiitlerine olan giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Literatiirde bazi caligmalarda, orgiitsel giliven ile 6grenim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir (Yiksel, 2009; Can,
2011; Yilmaz 2012; Egriboyun, 2013). Demirci (2010) yap1 sektoriinde galisan 150
katilimer ile yaptigr caligmada, Orgiitsel giiven boyutlarindan duygusal giiven ve
biligsel giiven boyutlari ile 6grenim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski olmadigini tespit etmistir.

Isgorenlerin 6grenim durumunun, isgdrenin drgiitten beklentileri ve alternatif is
imkanlar1 tlizerindeki etkisi nedeniyle bagllik diizeyi iizerinde etkili oldugu
varsayllmaktadir. Isgorenlerin dgrenim diizeyi arttikga alternatif is imkanlari elde
etme olasili1 arttig1 ig¢in veya isgdren Orgiitiin karsilamakta zorlanacag: taleplerde
bulunmasindan dolay1, 6grenim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski s6z
konusudur (Joiner ve Bakalis, 2006). Isgorenlerin 6gretim durumlar yiiksek diizeyde
oldugunda, 6rgiiten beklentileri de artmaktadir. Orgiitler, isgorenlerin beklentilerini
karsilayamad: durumda orgiitsel baglilik diizeyi azalmaktadir (Hunt vd., 1985).

Buchko ve digerleri (1998) ise, orgiitiin faaliyet gosterdigi tilkenin ekonomik durumu
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ve i imkanlarmin az oldugu durumlarda 6grenim durumu yiiksek olan isgdrenlerin

orgiitsel baglilik diizeyleri daha fazla olacagini 6ne siirmislerdir.

Literatiirde yapilan arastirmalarin ¢gogunda orgiitsel baglilik ile 6grenim diizeyi
arasinda negatif iliski tespit edilmistir (Angle ve Perry, 1981; Morris ve Scherman,
1981; Hunt, vd., 1985; Mathieu ve Zajac, 1990; Keles, 2006; Topaloglu, 2010).
Tekingilindiiz (2012) ilkdgretim mezunu isgérenlerin devam bagliligi ve normatif
baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Calismada ayrica, lise
mezunu isgorenlerin duygusal baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Oztiirk (2013) saglik calisanlar iizerinde yaptig1 calismada, ilkdgretim
mezunu isgorenlerin duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Brown (2003) yaptig1 ¢aligmada
duygusal baghlik ile 6grenim durumu arasinda anlamli iligki tespit etmistir.
Calismada, lisans mezunu isgorenerin duygusal baglhilik diizeylerinin lise
mezunlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Grusky (1996) lise mezunlarinin
orgiitsel baglilik diizeyinin tiniversite mezunlarindan daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Ertan (2008) isgérenlerin orgiitsel baglilik boyutlarindan sadece normatif
baglilik diizeylerinin 6grenim durumuna bagl olarak farklilik gosterdigini tespit
etmistir. aragtirmada, ilkogretim mezunlarinin normatif baglilik diizeylerinin lise
mezunlarindan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada, lisans {isti
mezunlarin normatif bagliliklarin lise ve dnlisans mezunlarindan daha fazla oldugu
belirlenmistir. Ozkaya ve digerleri (2006) 160 yonetici ile yaptiklar1 galismada,
devam bagliligi ve normatif baglilik ile 6§renim durumu arasinda iligski oldugunu
tespit etmislerdir. Calismada lise mezunu olan isgorenlerin devam bagliligi ve
normatif baglilik diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Uysaler (2010) 154
isgoren ile yaptig1 calismada normatif baglilik ile 6grenim durumu arasinda diisiik
diizeyde negatif iliski tespit etmistir. Smadov (2006) kimya sanayisinde ¢alisan 77
katilimer ile yaptigr caligmasinda duygusal baglilik, devam baglhligi ve normatif
baglilik ile 6grenim diizeyi arasinda pozitif iligki tespit etmistir. Arastirma sonucuna
gore, isgdrenin Ogrenim diizeyi arttik¢a duygusal baghlik, devam bagliligi ve

normatif baglilik diizeyleri de artmaktadir. Kaplan (2010) yaptig1 ¢alismada ise,
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duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile 6grenim durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadigini tespit etmistir.

Ogrenim durumunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi literatiirde degisiklik
gostermektedir. Ogrenim durumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye iliskin
tutarsizliklar mevcuttur. Ogrenim diizeyi arttikga, isgdrenlerin profesyonellik
dereceleri artar ve daha bilingli olmaktadirlar. Ogrenim diizeyinin isgdren {izerindeki
bu etkisi isten ayrilma niyetini {izerinde azaltic1 etki yarattig1r sdylenebilir. Ancak
literatiirde bu durumun tersinin de gerceklesme olasiligi vardir. Ogrenim diizeyinin
yiikselmesi isgorenler beklentilerini karsilayacak bagka bir orgiit aramalarina neden

olabilir (Hayden ve Madsen, 2008; Yaprak, 2009).

Literatiirde isten ayrilma niyeti ile 6grenim durumu arasinda pozitif iligki
oldugunu belirten bazi calismalar vardir. Yapilan bir ¢calismada lisans egitimi almis
isgorenlerin daha fazla isten ayrilma niyeti oldugu sonucuna ulagilmistir. Ortaya
cikan bu sonucun egitimli iggorenlerin daha fazla is imkani bulmasindan
kaynaklandig1 6ne siiriilmiistiir. Isgdrenin aldig1 egitim ufkunu genisletmekte ve yeni
diisiince bigimleri gelistirmesini saglamaktadir. Dolayisiyla isgdrenin is konusunda
beklentilerinde artis meydana gelmektedir (Lambert, 2006). Berg (1991) ve George
(1989) yaptiklar1 ¢alismalarda 6grenim durumu ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif iliski tespit etmislerdir. Isgdrenin dgrenim diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyeti
de artmaktadir. Arastirmacilar bu durumun nedenini, 6grenim diizeyi daha yiiksek
olan iggorenlerin diger orgiitlerden daha fazla is teklifi almalar1 olarak agiklamistir.
Clark ve Harcourt (2000) bankada ¢alisan isgorenler iizerinde yaptigi ¢alismada,
O0grenim diizeyi daha fazla olan iggdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin de daha fazla
oldugunu tespit etmistir. Yapilan bazi caligmalarda ise, isten ayrilma niyeti ile
O6grenim durumu arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Calisma sonuglarina
gore isgorenlerin egitim diizeyi arttikca isten ayrilma niyetleri azalmaktadir
(Babakus, vd., 2008; Nadiri ve Tanova, 2010; Alica, 2008). Literatiirde, bu
calismada oldugu gibi 6grenim durumu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski
olmadigini tespit eden calismalar da bulunmaktadir (Uysaler, 2010; Varol, 2010;
Kaya, 2012; Ayaydin, 2012). Abualrub ve Al-Zaru (2008) 206 hemsire ile yaptiklari
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calismada, isten ayrilma niyeti ile 0grenim durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski olmadigimni tespit etmislerdir. Benzer sekilde Yaprak (2009)
hemsirelerin 6grenim durumlari ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir.

Calismada, memurlarin bilissel giiven ve duygusal baglilik diizeylerinin hizmet
alim personelinden daha fazla oldugu belirlenmistir. Ayrica, hizmet alimi
personelinin devam bagliligi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri memurlardan daha

fazla oldugu tespit edilmistir.

Tekinglindiiz (2012) hekim ve hizmet alim personelinin bilissel giiven
diizeylerinin diger isgorenlerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Isgdrenlerin
istihdam durumu o6rgiitsel baglilik iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel baghlik ile
isgorenlerin kadro durumu arasindaki iligkiyi arastiran calismalarda, isgdrenlerin
kadrolu olup olmama durumuna gore konu ele alinmistir. Kadrolu olarak ¢alismayan
isgorenlerin Orgiitiin sagladig1 imkanlardan (licret ve sigorta gibi) yararlanmak i¢in
maddi bir zorunluluk hissetmeleri nedeniyle, bu isgdrenlerin devam baglilig
diizeylerinin daha yiiksek olacagi one siiriiliir. Diger bir yandan ise, kadrolu olarak
calismayan isgorenlerde duygusal ve normatif baghlik diizeylerinin gelismeyecegi
ifade edilir (Hartman ve Bambacas, 2000). Tiirkiye'de is bulma ve kadrolu olarak
calisma kosullart dikkate alindiginda kadrolu isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin
daha az olmasi beklenmektedir (Yaprak, 2009). Memur olarak kadrolu c¢alisan
isgorenlerin biligsel giiven diizeyleri ve duygusal baglilik diizeylerinin hizmet alim
personelinden daha yiiksek olmasi kadrolarin kendine 06zgii Ozelliklerinden
kaynaklandig1 varsayilmaktadir. Kadrolu isgorenlerin ¢alisma kosullar1 ve gelir gibi
faktorler bakimindan daha iyi kosullarda olmasi duygusal baglilik gelistirmelerine
neden olabilir. Orgiite duygusal baglilik duyan bir isgdren orgiit amag ve hedeflerini
kendi amag¢ ve hedefleri olarak gormektedir (Meyer ve Allen, 1991). Dolayisiyla
kadrolu olarak calisan isgdrenlerin oOrgiit ama¢ ve hedeflerine daha fazla g¢aba
gostermesi beklenmektedir. Benzer sekilde, hizmet alim personelinin devam bagliligi
ve isten ayrilma diizeylerinin kadrolu olarak calisan isgdrenlerden daha yiiksek

olmasi istihdam sekillerinden kaynaklandig1 varsayilmaktadir. Hizmet alim personeli

182



olarak calisan isgorenlerin 6zliik haklari, ¢alisma kosullart ve gelir gibi faktorler
bakimindan daha olumsuz durumda olmasi isgdrenlerin Orgilite sadece devam
baglilign boyutunda baglanmasi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Isgdrenler, orgiitte
calistig1 siirece yaptig1 yatirimlar ve alternatif is imkanlarinin azlig1 nedeniyle devam
baglilig1 duyarlar. Dolayisiyla duygusal baglilik duyan bir isgoren kadar orgiit amag
ve hedefleri i¢in ¢aba harcamazlar. Orgiit iiyeliklerini siirdiirecek kadar ¢aba harcalar
(Allen ve Mayer, 1990). Calisma sartlarinin isgorenlerin beklentilerini karsilamamasi
alternatif is imkan ile karsilastiklarinda isten ayrilma davranisi sergilemelerine
neden olmaktadir. Sonug olarak, hizmet alim1 personelinin duygusal baglilik ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin kadrolu olarak calisan isgdrenlerden daha yiiksek olmasi
alternatif is imkanlari, ¢alisma sartlari, licret ve 0zliik haklar ile agiklanabilir. Benzer
sekilde o6zliik haklari, iicret ve calisma kosullar1 bakimindan kadrolu olarak calisan
isgorenlerin daha iyi bir konumda olmasi bilissel giiven ve duygusal baglilik

diizeylerini arttirdig1 varsayilmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile kadro durumu arasindaki iliskiyi arastiran bazi
calismalarda kadrolu olarak calisan igsgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cohen ve Lowenberg, 1990; Calkin, 2014). Oztiirk
(2013) saglik personeli iizerinde yaptigi ¢alismada, kadrolu olarak ¢alisan
isgorenlerin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeylerinin
hizmet alimi personelinden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Aragtirmaci ortaya
¢ikan bu sonucu, hizmet alim1 personelinin yaptig1 ise daha fazla ihtiya¢g duymasi ve
sadece istthdam edildigi kurumda c¢alismak zorunda olmasi seklinde agiklamustir.
Meyer ve digerleri (1993) saglik sektoriinde hemsireler iizerinde yaptiklari
calismada, hemsirelerin kadro durumu ile orgiitsel baghliklar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir. Sahin (2007) ¢alismada ise, kadro
durumu ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigin

tespit etmistir.
Dinger (2010) 393 hemsire iizerinde yaptig1 ¢alismada, Saglik Bakanligi'na

bagli hastanelerde calisan hemsirelerin {iniversite hastanelerinde ¢alisan hemsirelere

gore daha az isten ayrilma niyeti gelistirdiklerini tespit etmistir. Aragtirmaci Saglik
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Bakanligi'na bagl isgorenlerin daha az isten ayrilma niyeti gelistirmelerini kadrolu
olarak calistyor olmalarina baglamistir. Yaprak (2009) hemsirelerin isten ayrilma
niyeti ile kadro durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadiginm

tespit etmistir.

Caligsmada, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagllik diizeylerinin
gorev gruplarina gore farklilastigi tespit edilmistir. Giivenlik personelinin duygusal
baghilik diizeyi diger tiim gorev grubundaki isgdérenlerden daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Ayrica, isten ayrilma niyeti diizeylerinin gorev gruplarina gore
farklilastig1 tespit edilmistir. Giivenlik personelinin, temizlik personeli disinda diger
tim gorev gruplarindan daha yiiksek diizeyde isten ayrilma niyeti gelistirdigi
belirlenmistir. Son olarak, temizlik personelinin de isten ayrilma niyeti diizeyinin

veri hazirlama kontrol isletmenlerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Giivenlik personelinin g¢alisma sartlari, ortami1 ve mesai saatleri igerisinde diger
isgorenlere nazaran daha riskli bir is yapmalar1 orgiitlerine olan bagliliklar1 tizerinde
etkili oldugu varsayilmaktadir. Temizlik personelinin devam bagliligi diizeyinin
bilgi islem personeli hari¢ diger tim gorev grubundaki isgorenlerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Temizlik personelinin devam baghliginin daha yiiksek
olmas1 alternatif is imkanlarimin az olmasindan kaynaklandigi varsayilmaktadir.
Temizlik personeli orgiitten ayrildiklar: taktirde yeni bir is bulmakta zorlanacaklarini
diistindiikleri i¢in Orgiit tarafindan kendine saglanan olanaklardan faydalanmay:
stirdiirmek adina Orgiit iiyeligine devam etmektedirler. Normatif baglilik boyutunda
ise, glivenlik personelinin, hasta yonlendirme personelinden daha disiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Hasta yonlendirme personelinin normatif baghlik diizeyinin
giivenlik personelinden daha yiiksek olmasinin nedeni; hasta yonlendirme
personelinin ihtiya¢ duyduklarinda orgiitiin onlar1 ise aldiklarini diisiinmeleri olarak
yorumlanabilir. Normatif baglilik diizeyi yiiksek olan iggorenler, orgiitiin kendilerine
yaptig1 yatirimlar ve harcamalar sonucu orgiite kendilerini borglu hissederler (Meyer
ve Allen, 1991). Dolayisiyla normatif baglilik diizeyi yiiksek olan hasta yonlendirme

personelinin kendilerini kurumlarina kars1 bor¢lu hissettikleri one siirtilebilir.
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Giivenlik personelinin isten ayrilma niyetinin temizlik personeli haricinde tim
isgorenlerden daha yiiksek olmasi duygusal baglilik diizeyleri ile iliskilendirilebilir.
Literatiirde bir ¢ok calismada isten ayrilma niyeti ile duygusal baglilik arasinda
negatif iligki tespit edilmistir (Meyer ve digerleri 1993; Adenguga vd., 2013; Giinliik
vd., 2013). Temizlik personelinin isten ayrilma niyeti diizeyinin veri hazirlama
kontrol isletmenlerinden daha yiiksek olmasi ise; kadro durumundan kaynaklandigi
varsayllmaktadir. Temizlik personelinin kadrolu olarak c¢alisan veri hazirlama kontrol
isletmenlerine gore daha olumsuz calisma kosullarina sahip olmasi isten ayrilma
niyetini daha fazla gelistirmelerine neden oldugu varsayilmaktadir. Ayrica, temizlik
personelinin devam baglilig1 diizeylerinin diger isgorenlerden daha yiiksek diizeyde
olmasi da isten ayrilma niyeti iizerinde 6nemli bir etken olabilir. Ciinkii, devam
bagliligr yliksek olan iggoérenler orgiit iiyeligine sadece iicret, saglik gilivencesi,
emeklilik haklar1 gibi sayladigi faydalar ve alternatif is imkanlarinin az olmasi
nedeniyle devam etmektedir. Duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan iggoren, orgiitten
ayrilacagi zaman katlanmak zorunda oldugu maliyetler nedeniyle orgiit {iyeligini
devam ettirir. Isgdren az da olsa daha iyi sartlarda calisabilecegi bir alternatifle
karsilastiginda, duygusal ve normatif baglilik duygusu gelistirmemisse Orgiit
iiyeligine son vermektedir (Mayer ve Allen, 1991). Oztiirk (2013) saglik ¢alisanlar
lizerinde yaptig1 arastirmada duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
ile gorev grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit etmistir. YOnetici
personel, yardimec1 hizmet personelin duygusal baglilik diizeyleri hekimlerden daha
fazladir. Hemsire-ebe, idari memur gorev grubunda bulunanlarin devam baglhiliklar
doktor ve saglik memurlarindan; yardimci hizmetlilerin devam baglilig1 diizeyleri
yonetici personel, hekim, hemsire-ebe, 6zel gilivenlik ve saglik memurlarindan daha
yiiksektir. Idari memur, bilgi islem personeli, yardimci hizmet personelinin normatif
baglilik diizeyi, hekimlerden daha yiiksektir. Tekinglindiiz (2012) normatif baglilik,
devam bagliligi ve duygusal baghlik diizeylerinin mesle§e gore anlamli farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Hizmet alim personelinin normatif baghilik diizeyi en
yiiksek cikarken; hekim grubunun en diisiikk ¢ikmistir. Hizmet alim personelinin
normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasinin nedeni, sorumluluk ve ahlaki

kaygilar olarak yorumlanmustir.
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Yaprak (2009) yonetim birimlerinde c¢alisan hemsirelerin isten ayrilma
niyetlerinin diger birimlerde calisanlardan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin ise ayrilma niyetleri en yiiksek grup olarak
saptanmistir. Arastirmaci isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin gorevlerine gore
farklilagsmasini, her birimin kendi igerisinde bir yonetime sahip olmasina, birimlerin
birim i¢i iletisim ve etkilesimin birbirinden farkli olmasina ve her birimin farkli bir
isleyise ve gorev yogunluguna sahip olmasma baglamaktadir. Dolayisiyla
isgorenlerin isten ayrilma niyeti yirittiikkleri gorevlerine gore degisebilmektedir.
Boyle ve digerleri (1999) 255 hemsire ile yaptiklari ¢calismada, kurumsal 6zelliklerin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Calismada bahsedilen
kurumsal dzellikler; birim 6zellikleri ve birim is yiikii olarak ifade edilmistir. Ilisu
(2012) hekimlerin isten ayrilma niyeti diizeyinin hemsire, saghk memuru ve

laborantlardan daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Calismada, biligsel giiven ve isten ayrilma niyeti ile hastanede calisma siiresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir. Hastanede 0-4 yildir
calisan isgorenlerin biligsel giiven diizeylerinin 5-9 yildir ve 10-31 yildir ¢alisan
isgorenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hastanede 0-4 yildir calisan
isgorenlerin isten ayrilma niyeti diizeyleri ise, 5-9 yildir ¢alisan iggorenlerden daha

diisiik oldugu tespit edilmistir.

Driscoll (1978) isgorenlerin oOrgiitsel giliven diizeylerinin orgiitte ¢aligma
stiresinden etkilenecegini belirtmistir. Tekinglindiiz (2012) orgiitsel giiven ile ¢alisma
siiresi arasinda anlamli iliski tespit etmistir. Isgorenlerin calisma siiresi arttikca
orgilitsel giiven diizeyleri azalmaktadir. Arastirmact bu durumun nedenini, 6rgiit yeni
liye olan isgoérenlerin oOrgiitlerine giivenmemeleri i¢in heniiz olumsuz bir durumla
karsilasmamalart ve kariyer planlart  konusunda olumsuz bir durumla
karsilasmamalar1 seklinde agiklamistir. Alternatif is imkanlarinin kisith oldugu bir
ortamda Orgiite yeni katilan iggdrenlerin gliven diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi olas1 bir
durumdur. Emekliligi yaklasan isgorenlerin kariyer anlaminda beklediklerini
bulamamasi, giiven diizeylerinin diisiik olmasina neden oldugu ileri siirtilmektedir.

Cinar (2013) 476 6gretmen ile yaptig1 calismasinda Orgiitte calisma siiresi daha az
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olan isgorenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
Durdag (2010) hemsirelerin yas1 arttikca oOrgiitsel gliven diizeylerinin de arttigini
tespit etmistir. Demirci (2010) yaptig1 calismada bilissel giiven ile orglitte ¢alisma
siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadigini tespit etmistir. Ayni
calismada, duygusal baglhlik ile orgiitteki calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski belirlenmistir. Orgiitte caligma siiresi 11-15 olan isgdrenlerin duygusal
giiven diizeyi, 16 yildir Orgiitte calisan isgérenlerden daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Tiziin (2007) yaptig1 ¢alismada ise, ¢alisma siiresi ile orgilitsel giiven alt
boyutlarindan biligsel giiven ve duygusal giiven ile istatistiksel olarak anlamli bir
iligki kurmadigini tespit etmistir. Terekli (2010) tekstil sektoriinde g¢alisan 255
isgoren ile yaptig1 calismada oOrgiitsel giiven alt boyutlar1 ile ¢alisma siiresi arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski olmadigini tespit etmistir. Yilmaz (2012) 166 ilag
temsilcisi ile yaptigi ¢alismada orgiitsel giliven ile oOrgiitte ¢alisma siiresi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadigini tespit etmistir.

Isgorenlerin isten ayrilma niyeti gelistirmeleri daha cok orgiit iiyeliklerinin ilk
yillarinda gergeklesmektedir. Orgiitte calisma siiresi ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iliski oldugu dikkate alindifinda; orgiitte uzun siiredir calisan iggorenler,
orgiite yeni katilanlara gore daha diisiik diizeyde isten ayrilma niyeti gelistirmektedir
(Ucho, vd., 2012). Arastirmacilar isgorenin erken yillarda Orgilitten ayrilmasini,
isgorenin Orgilite baglanacak kadar zaman gecirmemesine baglamaktadir (Nadiri ve
Tanova, 2010;  Simsek, vd., 2011; Park ve Gursoy, 2012). Weisberg ve
Kirschenbaum (1991) yaptiklar1 ¢aligmada, orgiitte ¢alisma siiresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif iliski tespit etmislerdir. Smadov (2006) ¢alismasinda, 1 yildan
az sliredir ¢alisan iggorenlerin isten ayrilma niyeti diizeylerinin daha diisiik oldugunu
tespit etmistir. Arastirmact bu sonucu Orgiite yeni katilan iggorenlerin memnun
olmalarina baglamistir. Kilig (2004) 120 katilimer ile yaptigi calismada, orgiitte
caligma stiresi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski

olmadigini tespit etmistir.

Calismada, biligsel giiven, normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti ile gorevde

caligma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilmistir. Gérevde 0-4
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yildir ¢alisan isgorenlerin biligsel gliven ve normatif baglilik diizeylerinin 5-9 yildir
ve 10-31 yildir ¢alisan iggorenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gorevde 0-4
yildir gorevde calisan isgorenlerin isten ayrilma niyeti diizeylerinin, 5-9 yildir

gorevde calisan isgorenlerden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tas (2012) o6zel bir hastanede yaptig1 calismada, hemsirelerin orglitsel giiven
diizeyleri ile ¢aligma siireleri arasinda iliski tespit etmistir. Gorevde 2-5 yildir ¢alisan
hemsirelerin orgilitsel giiven diizeyleri 11 yil ve {izeri siiredir ¢alisan hemsirelerden
daya yiiksektir. Giirbiiz (2012) ¢alismasinda gorevde calisma stiresi ile Orgiitsel
giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit etmistir. Caligma bulgularina
gore, 1 yildan daha az siiredir gorevde calisan isgorenlerin giiven orgiitsel gliven
diizeylerinin 1-5 yildir ¢aligsan isgérenlerden daha yiiksektir. Semercioglu (2012) 111
tibbi sekreter ile yaptigi calismada, caligma siiresi ile Orgiitsel giliven arasinda
istatistiksel bir iliski olmadigin1 tespit etmislerdir. Gider (2010) 985 saglik ¢alisanlar
tizerinde yaptig1 calismada, orgiitsel giliven ile ¢aligma siiresi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir. Egerci (2009) 385 6gretmen ile
yaptig1 calismada gorevde cgaligma siiresi ile Orgiitsel giiven arasinda istatistiksel

olarak anlaml iligki olmadigin1 belirlemistir.

Literatiirde baz1 caligmalarda ise, orgiitsel baglilik ile toplam calisma siiresi
arasinda negatif iliski tespit edilmistir (Cakar ve Ceylan, 2005; Yal¢m ve Iplik,
2007). Cohen (1993) gorevde caligma siiresi arttikga isgérenin Orgiitten elde ettigi
kazanglarin da artacagimi belirtmistir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik ile gorevde
calisma siiresi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu 6ne siirmiistiir. Mayer ve Allen
(1997) gorevde calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki hakkinda kesin
yargilara varmanin dogru olmadigini ifade etmiglerdir. Daha uzun siire ¢alisan
isgorenler daha fazla tecriibe elde edecekleri i¢in Orgiitlerine olan baglhiliklar
artacaktir. Ayrica, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olmayan isgorenler orgiitten daha
erken ayrilirken, orgilitsel baglilik diizeyi yliksek olan isgdrenler orgiit liyeliklerine
devam ederek uzun yillar Orgiit liyesi olarak kaldiklar i¢in oOrgiitsel baglilik ile
gorevde calisma siiresi arasinda pozitif iliski oldugu sdylenebilir. Ancak, gorevde

caligsma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda iligki incelenirken isgérenin yasi dikkate
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alindiginda iliskinin diizeyi azalmaktadir. Dolayisiyla, gorevde calisma siiresi ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi olusturan asil etmen isgorenlerin yasi olabilir.
Orgiite yeni katilan isgorenlerin normatif baglilik diizeylerinin yiiksek olmasinin
nedeni, ihtiya¢ duyduklar1 anda orgiit tarafindan ise alinmalar1 nedeniyle kendilerini
orgiite karsi borglu hissetmeleri oldugu 6ne siiriilebilir. Chang (2002) hizmet ve
tiretim sektoriinde yaptigi ¢alismada calisma siiresi daha uzun olan isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugunu belirlemistir. Aktay (2010) 100
hekim tlizerinde yaptig1 ¢alismada, calisma siiresi ile duygusal baglilik arasinda
anlamli iligki tespit etmistir. Arastirmada, 1-5 yildir ¢alisan hekimlerin duygusal
baglilik diizeyleri 6-10 ve 11-15 yildir ¢alisan hekimlerden daha diisiik ¢ikmustir.
Aydogdu (2009) caligma siiresi arttik¢a isgorenlerin duygusal ve normatif baglilik
diizeylerinin de arttiginmi tespit etmistir. Tekingiindiiz (2012) normatif baglhlik ile
calisma siiresi arasinda anlamli iliski tespit etmistir. Isgdrenlerin yasi arttikca
normatif bagllik diizeylerinin de arttigin1 belirlemistir. Durna ve Eren (2005) 300
katilimci ile yaptiklar1 calismada, calisma siiresi ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda anlamli iliski tespit etmislerdir. Tas (2012) &zel bir hastanede
yaptig1 calismada caligsma siiresi ile duygusal baglilik diizeyi arasinda anlamli iliski
tespit etmistir. Isgdrenlerin kurumda calisma siireleri arttikca duygusal baglilik
diizeyleri de artmaktadir. Gider (2010) calisma siiresine ile duygusal baghlik ve

normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit etmistir.

Gorevde caligma siiresi ile birlikte isgorenlerin yeterlilik ve uzmanlig
artmaktadir. Gorevde uzun siire ¢alisan isgorenin edindikleri beceriler nedeniyle
isten ayrilma niyetlerinin daha az olacagi varsayilmaktadir (Mitchell vd., 2001). Eren
ve Saragoglu (2011) ise gorevde calisma siiresi arttikca isten ayrilma niyetinin
azaldigim 6ne siirmiistiir. Oner (2010) hemsireler iizerinde yaptigi calismada, en
fazla isten ayrilma niyeti gelistiren isgorenlerin 0-5 yildir calisanlar oldugunu
belirlemistir. Caligma bulgularin1 destekleyecek sekilde literatlirde, isten ayrilma
niyetinin daha az ¢alisma siiresine sahip isgorenlerde olustugunu gosteren caligsmalar
bulunmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986; Cameron, vd., 1994; Atalay, 2013). Strachota
ve digerleri (2003), yaptiklar1 ¢alismada gorevde calisma siiresi daha az olan

hemsirelerin daha fazla isten ayrilma niyeti gelistirdiklerini tespit etmistir. Yaprak
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(2009) hemsireler {izerinde yaptigi calismada, isten ayrilma niyeti ile gorevde
caligma stiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki olmadigmi tespit etmistir.
Varol (2010) ilag sektoriinde 196 katilimci ile yaptigi ¢alismada, isten ayrilma niyeti
ile gérevde galisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadigini tespit
etmistir. Kaya (2008) 453 akademik personel ile yaptigi ¢alismasinda, gorevde
calisma siiresi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki

olmadig tespit etmistir.

Calismada, isgorenlerin geliri ile biligsel giiven, duygusal baglilik ve davam
baglilig1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir. Geliri
900-1000 TL arasinda olan isgdrenlerin biligsel giiven diizeyleri, geliri 1501-3000TL
arasinda olan isgorenlerden daha disiiktiir. Geliri 900-1000TL arasinda olan
isgorenlerin duygusal baglilik diizeyleri, geliri 1000-1500TL ve 1501-3000TL olan
isgorenlerden daha disiiktiir. Geliri 1001-1500TL arasinda olan iggorenlerin devam
bagliligr diizeyi, geliri 900-1000TL ve 1501-3000TL arasi olan iggérenlerden daha
yiiksektir. Isten ayrilma niyeti ile gelir arasinda da istatistiksel olarak anlamli iliski
tespit edilmistir. Geliri 900-1000TL arasinda olan iggdrenlerin, geliri 1501-3000TL
arast geliri olan isgorenlerden daha fazla isten ayrilma niyeti gelistirdikleri tespit

edilmistir.

Calismada diistik gelir elde eden iggorenlerin biligsel gliven diizeylerinin de
diisiik olmasi kadro durumlan ile paralellik gostermektedir. Ciinkii yiiksek gelir
grubundaki isgorenler kadrolu olarak ¢alisa isgérenlerden olusmaktadir. Diisiik gelir
grubundaki katilimeilar ise ¢ogunlukla hizmet alim personelidir. Delhey ve Newton
(2003) gelirin oOrgiitsel giiven iizerinde etkili olan faktdrlerden biri oldugunu
belirtmistir. Robinson ve Rousseau (1994) orgiitsel giiven duygusun gelismesinde
ticretin etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Polat (2009) isgdrenlerin geliri arttik¢a orgiite
olan giiven duygularinin da artacagini ifade etmistir. Ozbek (2006) 213 katilimci ile
yaptig1 ¢alismasinda Orglitsel giiven ile gelir arasinda pozitif iliski tespit etmistir.
Glimiis (2010) 157 katilimcr ile yaptigr calismasinda {icret diizeyi arttikga
isgorenlerin Orgiite olan giiven diizeyinin de arttigini belirlemistir. Arastirmaci bu

sonucu, isgorenlerin geliri arttikga refah diizeyi, mutlulugu ve huzurunun da
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artmasma baglamigtir. Tekingiindliz (2012) saglik ¢alisanlar1 {izerinde yaptig
calismada biligsel giiven ile gelir arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit
etmistir. Calisma bulgularina gore, geliri 798 TL’den az ve 1600-2400 TL arasinda
olan isgorenlerin bilissel giiven diizeyleri daha yiiksektir. Agun (2011) otomotiv
sektorlinde 140 katilimer ile yaptigi calismasinda orgiitsel giiven ile gelir arasinda

anlamli iligki olmadigini tespit etmistir.

Calismada alt gelir grubunu olusturan isgorenler hizmet alim personelidir.
Profesyonel beceri gerektirmeyen hizmet alim personeli grubundaki isgorenler
alternatif is imkanlarinin olmamasi ve orgiitten ayrilmasi durumunda katlanacaklari
maliyetlerin fazla olmasi nedeniyle OoOrgiitlerine daha fazla bagh kaldiklar
varsayilmaktadir. Mathieu ve Zajac, (1900) orgiitlerin uyguladig: {icret sisteminin
orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugunu One silirmiistiir. Tekingiindiiz (2012)
duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik ile gelir grubu arasinda
anlamli iligki belirlemistir. Saglik sektorii disindaki alanlarda yapilan ¢esitli
calismalarda da benzer sonuglara ulagilmistir. Mottaz (1989) calismasinda, orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan isgorenlerin gelir diizeylerinden memnun oldugunu saptamistir.
Linz (2004) gelir faktoriiniin orgiitsel baglik iizerliinde pozitif etki yarattigini ifade
etmistir. Isgdrenin gelir diizeyi, orgiitsel baghilik diizeyini etkileyen belirgin
faktorlerdendir. Iverson ve Buttigieg (1999) isgoérenlerin gelir diizeyleri arttikga
orgiitsel bagllk diizeylerinin de arttigim belirlemistir. Ozellikle alternatif is
olanaklarinin az oldugu durumlarda ve ekonomik zorluklarin yasandigi kosullarda
baglhilig1 etkileyen diger faktorlerden daha 6nemli olmaktadir (Colakoglu vd., 2009).
Yiiceler (2009) gelir diizeyinin diisiik olmasmin isgdrenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigini tespit etmistir. Geliri 798TL’den az ve
2400TL’den fazla olan isgorenlerin duygusal baglilik diizeyleri daha yiiksektir.
Devam bagliligi boyutunda ise, geliri 798 TL’ den az olan iggorenlerin devam
baglihig diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir. Calisma bulgularina gbére son olarak,
2400TL’ den fazla geliri olan isgorenlerin normatif baglilik diizeyleri daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Sonmez (2014) gelir ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik arasinda anlaml iliski tespit etmistir. Calisma bulgularia gore,

isgorenlerin geliri artarken duygusal baglilik diizeyleri artarken devam baglhilig
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diizeyleri diismektedir. Yal¢in ve Iplik (2007) duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik ile gelir arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit etmislerdir.
Gider (2010) isgorenlerin gelir durumu ile devam bagliligi ve normatif baglilik

arasinda anlamli fark belirlemistir.

Isgdrenlerin isten ayrilma niyeti gelistirmelerinin en biiyiik nedenlerinden biri
gelir diizeyidir (Titiincii ve Demir, 2003). Gelir diizeyinin diisiik olmasi, isgérenlerin
daha yiliksek gelir getiren olanaklar aramalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla
isgéren Orgiitte gecici olarak calistigim1 diisiinmektedir. Gelir diizeyi diistiik¢e
isgoren, daha fazla isten ayrilma niyeti gelistirmektedir (Eren, 1993). Orbay (2008)
450 hemgsire ile yaptigi calismada, gelir faktoriiniin isten ayrilma niyeti iizerinde
etkili oldugunu belirlemistir. Literatiirde saglik sektorii disindaki alanlarda da bezer
sonuclara ulagan arastirmalar vardir. Martin (1979) gelirin isten ayrilma niyeti
tizerinde dogrudan etkili oldugunu vurgulamigtir. Clark ve Harcourt (2000)
isgorenlerin geliri ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif iliski tespit etmistir.
Griffeth ve digerleri (2000) gelir diizeyi daha diisiik olan iggdrenlerin daha fazla isten
ayrilma niyeti gelistirdiklerini belirlemistir. Cotton ve Tuttle (1989) isten ayrilma
niyeti ile gelir diizeyi arasinda negatif iliski tespit etmistir. Ucret diizeyini diisiik
goren isgorenler, kolaylikla orgiit iiyeliklerine son verebilirler (Ozbek, 2006). Sahin
(2014) isgorenlerin, iicret yonetiminden memnuniyeti ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iligki tespit etmistir. Yapic1 (2008) isgdrenlerin gelir diizeyi diistiik¢e
daha fazla igten ayrilma niyeti gelistirdiklerini belirlemistir. Caligma bulgularina gore
en fazla isten ayrilma niyeti gelistiren isgorenlerin gelir diizeyi S00TL altindadir.
Goler (2008) yaptig1 calismada gelir diizeyinin isgorenin isten ayrilma nedenlerinden

en 6nemli ikinci faktdr oldugunu tespit etmistir.

Caligmada, orgiitsel giiven boyutlar1 ve Orglitsel baglilik boyutlarinin tiim
katilimcilarin  isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemek igin yapilan
regresyon analizinde; bagimsiz degisken olan normatif baghiligin isten ayrilma
niyetindeki degisikligi %9,3 oraninda, bagimsiz degisken olan biligsel glivenin isten
ayrilma niyetindeki degisikligi %3,2 oraninda, bagimsiz degisken olan duygusal

giivenin isten ayrilma niyetindeki degisikligi %1,8 oraninda agikladigi belirlenmistir.
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Normatif baglilik ve biligsel giliven ile isten ayrilma arasinda negatif iliski
bulunmaktadir. Duygusal giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif iliski

tespit edilmistir.

Normatif baglilik boyutuna gore, isgorenlerin orgiite baglilik gelistirmelerinde
eylemlerinin dogru olup olmadigi, ahlaki ve etik olup olmadigina dair inanclar etkili
olmaktadir (Obeng ve Ugboro; 2003). Normatif baglilik duygusu gelistiren
isgorenler Orgiit etik ve ahlaki degerleri nedeniyle orgiit {iyeligini devam ettirme
zorunlulugu hisseder. Orgiite normatif baglilik ile bagl olan isgdrenler orgiit icin
kazang saglayacak eylemleri sergilerler. Normatif bagliliginda isgérenin Orgiit
tiyeligine devam etmesi bireysel kazang duygusuna degil, ahlaki degerlere
dayanmaktadir. Ayrica, orgiitiin isgoren i¢in egitim vb. sekilde yaptig1 yatirimlar ve
isgorenin ise ihtiyaci oldugu zamanda Orgiit tarafindan ise alinmas1 orgiite karst bir
zorunluluk duygusunun olusmasina neden olur. Dolayisiyla normatif baglilik
duygusu gelistiren bir iggorenin orgiit iyeligini sonlandirmas1 zorlasmaktadir (Meyer
ve Allen, 1993). Normatif baghlik diizeyi yiiksek olan iggérenlerin orgiit iiyeliklerini
devam ettirmelerinde etkili olan faktorlerden biri, Orgiite karst duyduklar
minnettarlik duygusudur. Isgoren orgiitte en azindan bir siire daha kalarak orgiitiin

kendisine yaptigi yatirimlarin karsiligini vermek istemektedir (Alica, 2008).

Meyer ve digerleri (2002) duygusal bagliligin, devam bagliliginin ve normatif
bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Davy ve
digerleri (1997) orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski
belirlemislerdir. Ceylan ve Bayram (2006) normatif baglilik diizeyinin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Calisma bulgularina gore, normatif
baglilik diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Cakar ve Ceylan (2005)
hizmet sektoriinde calisan 84 isgéren ile yaptiklar1 calismalarinda duygusal
bagliligin, devam bagliliginin ve normatif bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde
etkili olduklarini tespit etmistir. Isgorenlerin duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilhik diizeyleri arttikca isten ayrilma niyetlerinin belirli Olgilide
azalmaktadir. Normatif baglilik konusunda literatiirde deginilenler dikkate

alindiginda, normatif baglilig1 isten ayrilma niyetine etkisine dair bulgular literatiirii
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destekler niteliktedir. Varol (2010) duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti {izerinde
anlamli ve negatif yonde iliski; duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli ve pozitif yonde iliski; normatif bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlaml iligski olmadigini tespit etmistir. Gl ve digerleri (2008) 6rgiitsel bagliligin
isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonde etkili oldugunu saptamistir.
Gilik (2010) 1557 katilmer ile yaptigi c¢aligmasinda isten ayrilma niyetinin
duygusal baglhlik ve normatif bagliliktan pozitif yonde etkilendigini belirlemistir.
Ayrica, isten ayrilma niyetinin devam bagliligindan pozitif yonde etkilendigi tespit
edilmistir. Azakli (2011) turizm sektoriinde calisan 233 katilimer ile yaptig
caligmasinda, oOrgiitsel bagliginin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini
belirlemistir. Poyraz ve Kama (2008) kamu sektoriinden 104 ve 6zel sektérden 211
katilimc1 ile yaptiklar1 c¢aligmalarinda, Orgiitsel baglhiligin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde etkili oldugunu tespit etmistir. Uygu¢ ve Cimrin (2004)
laboratuarda calisan 101 iggoren ile yaptiklart ¢alismalarinda, duygusal bagliligin ve
normatif bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Ayrica, devam baghlhiginin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi

belirlenmistir.

McAllister, (1995) bilissel giiven boyutunda yonetimin ve orgiitiin diiriistligi,
yeterliligi, teknik becerisi ve baghiligi gibi ozelliklerine yonelik isgdrenlerde bir
alginin olusmasi s6z konusudur. Isgorende orgiite ve ydnetime karsi olusan algi,
isgorenin Orgiite yonelik tutum ve davranislarinda etkisini gostermektedir (Mayer
vd., 1995). Calisma bulgularinda biligsel giivenin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili
oldugu bulgusu dikkate alindiginda, isgdrenin bilissel giiven diizeyinin isgoren tutum

ve davranislarina olan etkisi isten ayrilma niyetlerini de etkiledigi 6ne siiriilebilir.

Giiven, isgdrenlerin Orgiitle olan iligkileri ve Orgiit iiyeliklerinin devamlilig
tizerinde 6ne ¢ikan faktdrlerden biridir (Yazicioglu, 2009). Driscoll (1978) giivenin
isgéren davraniglarini yonlendirmede oOnemli bir faktor oldugunu belirtmistir.
Cunningham ve MacGregor (2000) orgiisel giiven, is doyumu ve isten ayrilma niyeti
arasinda dogrudan iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Carbery ve digerleri (2003)

orgilitsel glivenin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Thomas
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ve digerleri (2009) orgiitsel glivenin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini

belirlemiglerdir.

Calismada, orgiitsel giiven boyutlar1 ve oOrgiitsel baglilik boyutlarinin
memurlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan regresyon
analizinde; bagimsiz degisken olan biligsel giliven isten ayrilma niyetindeki
degisikligi %11,9 oraninda, bagimsiz degisken olan duygusal baglilik isten ayrilma
niyetindeki degisikligi %10 oraninda, bagimsiz degisken olan toplam giiven isten
ayrilma niyetindeki degisikligi %4 oraninda aciklamaktadir. Biligsel giiven ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif iliski bulunmaktadir. Duygusal baglilik ve toplam

giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Calismada memurlar i¢in yapilan regresyon analizinde duygusal bagliligin
isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir. Literatiirde bu
calismanin bulgulariyla paralellik gdsteren caligmalar bulunmaktadir. Ingersoll ve
digerleri (2002) hemsireler iizerinde yaptiklari ¢aligmada duygusal baghiligin isten
ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Boer ve
digerleri (2002) 514 giivenlik gorevlisi lizerinde yaptiklari caligmada, duygusal
bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Taskaya
(2009) saglik calisanlart lizerinde yaptigi calismada, duygusal bagliligin isten
ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonde etkili oldugunu belirlemistir. Orgiitsel giiven alt
boyutlarindan biligsel giiven, giivenirlilik, diiriistliik, gérevle ilgili bilgi ve becerilerin

yeterliligi kavramlarini igermektedir.

Calismada, orgiitsel gliven boyutlar1 ve orgiitsel baglilik boyutlarinin hizmet
alim personelinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemek icin yapilan
regresyon analizinde; bagimsiz degisken olan normatif baghiligin isten ayrilma
niyetindeki degisikligi %12,2 oraninda, bagimsiz degisken olan biligsel giivenin isten
ayrilma niyetindeki degisikligi %]1,5 oraninda, bagimsiz degisken olan toplam
giivenin isten ayrilma niyetindeki degisikligi %1,7 oraninda agikladigi belirlenmistir.

Normatif baglilik ve biligsel gliven ile isten ayrilma arasinda negatif iligki
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bulunmaktadir. Toplam giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif iligki tespit

edilmistir.

Calismada, hizmet alim personeli i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda
normatif baglilik ve bilissel giivenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi tiim
katilimcilar i¢in yapilan regresyon analizi ile paralellik gostermektedir. Ayrica
memurlar i¢in yapilan regresyon analizinde de biligsel glivenin isten ayrilma niyeti

tizerinde negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Memurlar i¢in yapilan regresyon analizinde, duygusal bagliligin isten ayrilma
tizerinde pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir. Literatiirde her iki degiskenin
birbirlerini negatif yonde etkilediklerine dair ¢aligmalar bulunsa da (Meyer vd.;
1993; Adenguga vd., 2013; Ginlik, vd., 2013) caligmanin yapildigi evrende
degiskenlerin birbirlerini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Memur ve hizmet
alim personeli i¢in yapilan regresyon analizlerinde ise; toplam giivenin isten ayrilma
niyeti tizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
literatiirde her iki degiskenin birbirlerini negatif yonde etkilediklerine dair ¢alismalar
bulunmaktadir (Brashear vd., 2003; Thomas, vd., 2009; Yazicioglu, 2009). Tim
katilimeilar i¢in yapilan regresyon analizinde ise; duygusal giivenin isten ayrilma

niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Genel olarak ¢alismada, duygusal baglilik, duygusal giiven ve toplam giiven ile
isten ayrilma niyeti arasindaki etkinin yonii ile ilgili literatiirden farkli bir sonug elde
edildigi i¢in daha biiyiik bir evrende ayni kitle {izerinde yeni bir aragtirma yapilabilir.
Kantitatif arastirma yontem yerine kalitatif yontemler kullanilarak elde edilen daha

ayrintili bilgiler ile literatiir ile olusan ¢eliskinin nedeni anlagilabilir.
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5.SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetleri sunumunda miisteri beklentilerinin degismesi, tiiketicilerin biling
diizeylerinin ve kalite algilarinin degismesi, ise devamsizlik, karlilik ve isgdren
verimliligi hastaneler i¢in insan kaynaklarinin 6nemini giderek arttirmaktadir. Saglik
hizmetinin kesintisiz bir sekilde, verimli ve etkili sunulmasinda, sadece hekim ve
yardimci saglik personeli degil diger isgorenlerin de orgiitsel baglilik diizeylerinin,
orgiitsel giiven diizeylerinin ve isten ayrilma niyetinin etkisi oldugu varsayilmaktir.
Ortaya atilan bu varsayimin nedeni ise, saglik hizmetinin bir ekip isi olmasidir. Ekip
tiyelerinden birinin sorumluluklarini  dogru bir sekilde yerine getirememesi
durumunda, diger iiyeler ne kadar basarili olursa olsun, istenilen kalitede saglik

hizmeti sunulamayacaktir.

Emek yogun orgiitler olan hastaneler toplum saglig1 i¢in kritik 6neme sahiptir.
Saglik hizmeti sunumu i¢in kurulan hastanelerin emek yogun bir 6rgiit olmalarindan
dolay1 iggdrenlerin 6nemi artmaktadir. Dolayisiyla hastanede bir ekip olarak ¢alisan
isgorenlerin Orglitsel baglilik ve giliven diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.

Aksi takdirde isgorenler isten ayrilma niyeti gelistirebilirler.

Hizmet sunumunda rol alan isgrenlerin orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek olusu, hastanenin amag¢ ve hedefleriyle isgorenlerin amag ve
hedeflerinin 6zdeslesmesine katki saglamaktadir. Amag¢ ve hedeflerin 6zdeslestigi
durumda iggorenlerin sorumluluklarint eksiksiz yerine getirmesi ve isten ayrilma
niyetlerinin azalmasinin beklendigi literatiirde ifade edilmektedir. Saglik hizmeti
sunumunda rol alan iggorenlerin isten ayrilma niyeti Orgiit i¢i davranislart ve
sorumluluklarini yerine getirmeleri {izerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Saglik
hizmetinin kendine has 6zellikleri nedeniyle hizmet sunumunda rol alan isgdrenlerin
orgiit liyeliklerini sonlandirmasi hastanelerin ¢esitli maliyet unsurlarina katlanmasina
neden olmaktadir. Ortaya c¢ikabilecek en biiyiikk maliyet unsurlari sunulan saglik
hizmetinin kalitesinin istenilen seviyede olmamast ve hizmet sunumunun

aksamasidir. Meydana gelen bu aksakliklar hastanelerin varliklarini stirdiirmelerinde
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etkili olabilecegi gibi hizmetin aksamasi nedeniyle toplum sagligi iizerinde de

olumsuz etki yaratabilir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda yapilan analizler neticesinde asagidaki

sonuclara ulasilmistir:

e (alismada, orgiitsel giiven boyutlar1 (bilissel giiven ve duygusal giiven),
orgiitsel baglilik boyutlar1 (duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik) ve isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki olmadig1 belirlenmistir.

e Hastanede ¢aligsan isgorenlerin duygusal baglilik ve devam baglilig1 diizeyleri
ile medeni durumlar1 arasinda anlamli iliski belirlenmistir. Calisma
bulgularia gore, evli olan iggérenlerin duygusal bagllik ve devam baglilig
diizeyleri daha yiiksektir.

e Bilissel giiven, duygusal giliven, devam baglilig1 diizeyleri ve isten ayrilma
niyetlerinin iggoérenlerin kadro durumlarina gore farklilastigi belirlenmistir.
Memurlarin biligsel gliven ve duygusal giiven diizeyleri hizmet alim
personelinden daha yiiksektir. Hizmet alim personelinin ise, devam baglilig
ve isten ayrilma niyeti diizeyi memurlardan daha yiiksektir.

e Calismada, duygusal baglilik, devam baghilig1 diizeyleri ve isten ayrilma
niyetlerinin iggdrenlerin yasina gore farklilagtigi belirlenmistir. Duygusal
baglilik ve devam baghilig1 diizeyi 39-64 yas araligindaki isgorenlerde, 20-30
yas araligindaki isgorenlerden daha yiiksektir. Isten ayrilma niyeti diizeyi ise,
20-30 yas araligindaki iggorenlerde, 39-64 yas araligindaki isgorenlerden
daha ytiksektir.

e Caligmada, biligsel giiven ve devam baglilig1 diizeyleri ile 6grenim durumu
arasinda anlamli iliski belirlenmistir. Yiiksek 0gretim mezunu isgorenlerin
biligsel giiven diizeyleri lise mezunu isgorenlerden daha yiiksektir. Ilkdgretim
mezunu isgorenlerin ise, devam baghlig1 diizeyleri, lise ve yliksek 6gretim
mezunu isgorenlerden daha yiiksektir.

e (alismada, duygusal baghlik, devam baglhligi, normatif baglilik ve isten

ayrilma niyeti diizeyleri isgdrenlerin gorevleri ile iliskili oldugu
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belirlenmistir. Gtlivenlik personelin duygusal baglilik diizeyi diger tim
isgorenlerden daha distiktiir. Temizlik personeli bilgi islem personeli
haricinde diger tiim isgorenlerden daha yiliksek devam baghilig1 diizeyine
sahiptir. Hasta yonlendirme personelinin normatif baglilik diizeyi giivenlik
personelinden daha yiiksektir. Giivenlik personelinin isten ayrilma niyeti
diizeyi ise, temizlik personeli hari¢ diger tim isgorenlerden daha yiiksektir.
Calismada, biligsel giiven ve isten ayrilma niyeti diizeyleri ile hastanede
calisma siliresi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski belirlenmistir.
Hastanede 0-4 yildir galisan isgorenlerin bilissel giiven diizeyleri, 5-9 ve 10-
31 yildir ¢alisan isgorenlerden daha yiiksektir. Hastanede 0-4 yildir ¢alisan
isgorenlerin isten ayrilma niyeti diizeyleri, 5-9 yildir ¢alisan isgérenlerden
daha diistiktiir.

Caligmada, biligsel giliven, normatif baglilik ve isten ayrilma diizeyleri ile
gorevde calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit
edilmistir. Gorevde 0-4 yildir ¢alisan igsgorenlerin biligsel giiven ve normatif
baglilik diizeyleri, gorevde 5-9 ve 10-31 yildir calisan isgorenlerden daha
yiiksektir. Gorevde 0-4 yildir galisan isgorenlerin isten ayrilma niyeti
diizeyleri, gorevde 5-9 yildir ¢alisan isgorenlerden daha diistiktiir.

Calismada, bilissel giiven, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve isten ayrilma
niyeti ile gelir arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki belirlenmigstir. Geliri
900-1000 TL arasinda olan iggrenlerin biligsel gliven diizeyleri, geliri 1501-
3000 TL aras1 olan isgoérenleden; geliri 900-1000 TL arast olan iggdrenlerin
duygusal baghlik diizeyleri, geliri 1000-1500 TL ve 1501-3000 TL olan
isorenlerden diisiiktiir. Geliri 1001-1500 TL arasinda olan isgdrenlerin devam
baglhilig1 diizeyleri, geliri 900-1000 TL ve 1501-3000 TL arasinda olan
isgorenlerden daha yiiksektir.Geliri 900-1000 TL arasinda olan isgdrenlerin
isten ayrilma niyetleri ise, gelir 1501-3000 TL arasinda olan iggérenlerden
daha yiiksektir.

Calismada tiim katilimeilar i¢in, isten ayrilma niyetinin normatif baghlik ve
biligsel giivenden negatif yonde etkilendigi belirlenmistir. Duygusal

bagliligin ise, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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e (alismada memurlar i¢in, isten ayrilma niyetinin biligsel gliven diizeyinden
negatif yonde etkilendigi belirlenmistir. Duygusal baglilik ve toplam giivenin
ise, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

e (alismada, hizmet alim personeli icin, isten ayrilma niyetinin normatif
baglilik ve biligsel giivenden negatif yonde etkilendigi belirlenmistir. Toplam

giiven ise, isten ayrilma niyetini pozitif yone etkiledigi tespit edilmistir.

Hastanede calisan 20-30 yas araligindaki isgorenlerin daha fazla isten ayrilma
niyeti gelistirmelerinin Oniline ge¢ilmesi, duygusal baglilik ve devam baglilig
diizeylerinin arttirllmas1 icin hastane yonetimi tarafindan ¢esitli uygulamalarin
yapilmast gerekmektedir. Daha gen¢ isgorenlere oOrgiit tarafindan kariyer
planlamalarinda rehberlik yapilmasi, bilgi ve becerilerini gelistirmeleri i¢in egitim
olanaklarinin olusturulmasi, adil bir terfi sisteminin kurulmasi ve kendilerini 6rgiitiin

degerli bir isgbreni olarak hissetmelerinin saglanmasi gerekmektedir.

Evli isgorenlerin duygusal baglilik ve devam baghiligi diizeylerinin daha
yiiksek oldugunun belirlenmesi bekar isgorenlerin baglilik diizeylerin arttirilmast igin
hastane yonetimi tarafindan gerekli adimlarin atilmasi gerekliligini dogurmaktadir.
Bekar iggorenlerin duygusal baglilik ve devam baglilig1 diizeylerinin arttirtlmasinda

cesitli orgiitsel odiillerin verilmesinin etkili olacag: diisiintilmektedir.

Hastanede hizmet alim personeli olarak ¢alisan isgorenlerin devam baglilig1 ve
isten ayrilma niyeti diizeyleri memurlardan daha yiiksektir. Hizmet alim personelinin
kadrosuz olarak is glivencesi olmadan c¢aligmasi ve alternatif is imkanlarini az olmasi
devam bagliligt ve isten ayrilma niyeti diizeyleri iizerinde etkili olacagi
varsayllmaktadir. Hizmet alim personelin ¢alisma sartlarinin iyilesmesi, is
giivencesine sahip olmasi1 ve gelir diizeylerinin arttirilmasi isten ayrilma niyeti

gelistirmelerinin Oniine gegilmesini saglayacag: diistiniilmektedir.

Ogrenim durumu baglaminda devam baghligi diizeyi en vyiiksek olan
ilkdgretim mezunlar1 daha 6nce de belirtildigi gibi alternatif is imkanlarina sahip

olmadiklar1 ve orgiit liyesi olduklari zamandan itibaren elde ettikleri kazanimlar
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kaybetmemek igin Orgiit tiyeliklerini siirdirmektedir (Mayer ve Allen, 1991, 75).
Isgdrenlerin devam bagliliklarmin yaninda normatif baghilik diizeyinin de arttirilmasi
i¢in gesitli iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Ilkogretim mezunu isgorenlerin,
orgiitlerine olan baghliklarinin arttirilmast i¢in 6grenim diizeylerini arttiracak
olanaklarin taninmasmin Onemli olacagr disiiniilmektedir. Hizmet igi egitim
olanaklarinin yani sira isgorenler, 6grenim diizeylerini arttirmalar1 ic¢in tesvik

edilmeli ve bu konuda destek saglanmalidir.

Giivenlik personelinin isten ayrilma niyeti diizeyi temizlik personeli hari¢ en
yiiksek diizeydedir. Caligmanin uygulamasinin yapildigi zaman diliminde gece
vardiyasinda calisan 17 giivenlik personelinin isten ayrilmasi ortaya c¢ikan bu
sonucun olusturabilecegi olumsuz sonuglara Ornek olmaktadir. Hastane acil
servisinde calisan 17 gilivenlik personelinin orgiitten ayrilisi hizmet sunumunu
etkileyebilecek niteliktedir. Hastanede calisan iggoérenlerin yogun bir tempoyla
calistig1 ve hizmet alanlarin da gergin olabildikleri acil serviste gérevlendirilebilecek
giivenlik personelinin olmamasi acil servisteki isleyisi olumsuz yonde etkileyebilir.
Ayrica hasta yonlendirme personelinin normatif baglilik diizeyinin giivenlik
personelinden daha yiiksek olmasi da dikkat ¢eken bir sonuctur. Dolayisiyla giivenlik
personeli igin, isten ayrilma niyeti gelistirmelerini engelleyecek 6nlemlerin hastane
yonetimi tarafindan bir an Once alinmasi yerinde bir karar olacaktir. Giivenlik
personelinin isten ayrilma niyeti gelistirmesinin engellenmesi i¢in normatif baglilik

diizeylerinin arttiritlmasi i¢in bir takim iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Temizlik personelinin devam baglilig1 diizeyinin bilgi islem personeli haricinde
en yiiksek diizeyde olmasi hastane icin ilerleyen zamanlarda bir takim sorunlara
neden olabilir. Devam baglilig1 yiliksek olan iggorenler alternatif is imkan1 bulduklari
taktirde oOrgiit liyeliklerine daha hizli son verebilmektedir. Temizlik personelinin
devam bagliliginin yaninda, yapilan regresyon analizi sonucunda isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde etkili olan normatif baghlik diizeylerinin de arttirilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla hastane yoOnetimi tarafindan temizlik personelinin

normatif baglilik diizeyini arttiracak uygulamalar1 hayata gegirmesi Onerilir.
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Hastanede gorevli olan hizmet alim personelinin ve memurlarin giiven ve
baglilik diizeylerinin arttirilmasi ile isten ayrilma niyeti gelistirmelerinin Oniine
gecilmesi i¢in yapilabilecek iyilestirmelerin tamami hastane yonetiminin taktirinde
olmamaktadir. Hizmet alim personelinin saglik kurumlarinda c¢alisma sartlarina
belirlemeye yonelik kanun yapicilar tarafindan belirlenen kurallar isgdrenlerin
kurumlarma olan giiven ve bagliliklarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak,
hastane yonetimi de kurum igerisinde yapilacak iyilestirmelerle isgérenlerin isten
ayrilma niyetleri iizerinde etkili olabilecek orgiitsel giiven ve baglilik diizeylerini
arttirabilir. Hastane tarafinda isgéren performansinin gercekei bir sekilde
belirlenmesi ve belirlenen performansa gore maddi odiillerin yan1 sira manevi
odiillerin de verilmesi Onerilebilir. Isten ayrilma niyeti en yiiksek diizeyde olan
hizmet alim personeli ve bu personel grubu icinde 6zellikle giivenlik gorevlileri i¢in
sosyal imkanlar sunulmasi da giiven diizeylerini arttirarak isten ayrilma niyetlerinin

Onene gecilmesi saglanabilir.

Hastanede 0-4 yildir ¢alisan isgorenlerin bilissel giiven diizeyleri daha yiiksek
olmasi, orgiite yeni katilmalari nedeniyle oldugu varsayilmaktadir. Orgiite yeni
katilan isgoren, heniiz is arkadagslar1 ve yonetimi hakkinda teknik bilgi ve becerileri
hakkinda net bir algi olugturamayabilir (McAllister, 1995). Benzer sekilde gorevde
0-4 yildir c¢alisan isgdrenin bilissel baglilik ve normatif baglilik diizeyleri daha
yiiksektir. Dolayisiyla, hastanenin 4 yildan daha fazla siiredir ¢alisan isgdrenlerin
bilissel gliven ve normatif baglilik diizeylerini arttirilmasi icin gerekli diizenlemeleri

yapmasi1 gerekmektedir.

Hastanede ve gorevde caligma siiresi 0-4 yil araliginda olan isgorenlerin isten
ayrilma niyetinin 5-9 yildir ¢alisanlardan daha az olmasi yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore anlasilabilirdir. Tiim katilimeilar i¢in yapilan regresyon analizinde
isten ayrilma niyetinin biligsel gliven ve normatif baglhiliktan negatif yonde
etkilendigi belirlenmistir. Dolayisiyla bilissel giiven ve normatif bagliligi diisiik olan
hem hastanede hem de gorevde calisma siiresi 5-9 yil araliginda olan iggrenler i¢in
Oonlem alinmasi gerekmektedir. Calisma siiresi 5-9 yil aralifinda olan isgérenlerin

biligsel gliven ve normatif baglilik diizeylerini yiikseltecek ©nlemlerin hastane
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yonetimi tarafindan alinmasi yerinde olacaktir. Ayrica, 0-4 yildir hastanede calisan
isgorenlerin giiven ve baglilik diizeylerinin arttirilarak devam ettirilebilmesi igin,
isgbérenlere oryantasyon egitimlerinin verilmesi ve 0z yeterlilik seviyelerini
arttirmalarin1  saglayacak seminer ve egitim faaliyetlerine Onem verilmesi

gerekmektdir.

Isgorenlerin gelir diizeylerinin bilissel giiven, duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve isten ayrilma niyeti ile iligkisi dikkate alindiginda gelir diizeyi diisiik olan
isgorenlerin bilissel giiven ve duygusal baglilik diizeyleri diisiik, isten ayrilma niyeti
diizeylerinin yliksek olmasi cesitli diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Hastanede diisiik gelir grubunda olan isgdrenlerin daha ¢ok hizmet
alim personeli oldugu dikkate alindigi, bu isgorenlerin gelir diizeylerinde
tyilestirmelerin yapilmas1 gerekmektedir. Ancak, hizmet alim personelinin gelir
diizeyinde iyilestirme yapilabilmesi sadece hastanenin elinde olan bir konu degildir.
Dolayisiyla hizmet alim personelinin gelir diizeyi, ¢alisma sartlar1 ve 6zliik haklari
ile kanun yapicilar tarafindan sistem odakli iyilestirmelerin yapilmasi yerinde
olacaktir. Isgorenlerin gelir diizeylerinde yapilan iyilestirmeler isgdrenlerin drgiite
olan bagliliklarini arttirmanin yani sira isten ayrilma niyeti gelistirmelerinin de 6niine
gececektir. Isten ayrilma niyetinin orgiitten ayrilmadan onceki son asama oldugu
dikkate alindiginda, gelir diizeyr diisiik olan isgdrenlerin Orgiit iiyeliklerini
sonlandirmaya baslamalar1 saglik hizmeti sunumunda aksakliklarin yasanmasina

neden olacaktir.

Tiim katilimcilar, memurlar ve hizmet alim personeli i¢in yapilan regresyon
analizi sonuglar1 dikkate alindiginda iggorenlerin isten ayrilma niyeti gelistirmelerini
onlemek i¢in biligsel gliven ve normatif baglilik diizeylerinin yiikseltilmesi yerinde
olacaktir. Bilissel giivene gore, isgdrenler kime giliveneceklerini biligsel olarak
belirlerler. Isgdrenler, kime giiveneceklerini belirlerken, karsi tarafin giivenli olma
nedenini bir takim iyi nedenlere baglarlar (Tiiziin, 2007). Isgérenlerin bilissel giiven
diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in, isgorenlerde yoneticilerin, amirlerin ve diger
isgorenlerin gerekli mesleki bilgi ve beceriye sahip olduklari, sorumluluklarini yerine

getirdikleri ve diiriist olduklar1 yoniinde algi olugsmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
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yonetici ve amirlerin, sorumluluklariyla ilgili bilgi ve becerilerini arttiracak
egitimleri almalart ve yeterliliklerinin ~ iggdrenler tarafindan anlasilmasi
gerekmektedir. Yoneticilerin, isgorenlerle iletisimi de dnem kazanmaktadir. letisim
isgorenlerin gliven duygusu gelistirmesine katki saglamaktadir (Gilbert ve Tang,
1998). Hastane yonetimi isgorenlerin goriis ve Onerilerini sunabilecekleri bir ortam
olusturmalidir. Ayni zamanda isgorenlerin  goriislerinin  degerlendirilerek
uygulamaya konmasi ve is gorenlere geri doniis saglanmasi gerekmektedir.
Isgorenlerin gerekli bilgilere ulasmas1 saglanarak orgiit isleyislerine katilmalari
saglanmalidir. Isgorenlerin bilissel giiven diizeylerinin yiikselmesi igin hastane
yonetiminin vermis oldugu sdzleri ve taahhiitleri tam olarak zamaninda yerine
getirmeleri faydali olacaktir. Ayrica, hastane yonetiminin isgorenlere kars diiriist ve
adil bir sekilde yaklasmalar1 gerekmektedir. Isgdrenler bu sayede orgiitiine biligsel

baglamda giivenmek i¢in rasyonel nedenler tespit edecektir.

Normatif baglilik, isgérenin kendisini kuruma adamasi ve sadakatini
desteklemesi ile sosyallesme saglayarak, orgiite bagli ve sadik olmay: ifade eder.
Normatif baglilik, isgdrenin 6rgiit misyonu, hedefi, politikasi ve eylemleriyle uyumlu
inanclarini da kapsar. Normatif baglilik ile iggéren ve orgiit degerleri arasinda uyum
saglanir (Wiener, 1982). Isgdrenlerin normatif baglilik diizeylerinin yiikseltilmesi
i¢cin, hastanenin hizmet i¢i e8itim imkanlar1 sunarak isgdrenlerin bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistirmelerini saglamas1 gerekmektedir. Isgéren orgiitiin kendisine
yatirim yaptigim1  diistinmesi Orgiite karst normatif baghiligmmin gelismesini
saglayacaktir. Isgorenlerin normatif bagliliklarinin arttirilmast igin diizenli araliklarla
hastanenin amaglari, hedefleri, misyonu ve vizyonu hakkinda bilgilendirilmelerin
yapilmasi yerinde olacaktir. Isgérenler icin drgiitiin organizasyon semasi kapsaminda
bir kariyer rotasinin ¢izilmesi ve isgorenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢in imkan
sunulmas1 gerekmektedir. Orgiitsel baghlik diizeyinin arttirilmast igin isgdrenlerin de
benimseyecekleri ortak degerlerin olusturulmast da ayr1 bir oneri olarak dikkate
alinmalidir. Hastane yOnetimi iggdrenlerine yatirim yapmasi, onlara her bakimdan
kendilerini gelistirmeleri i¢in imkan sunmasi ve isgorenleri desteklemesi normatif

baglilik diizeylerini arttirmada yardimci olacaktir. Hastane yonetimi isgorenlerine
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cesitli sosyal imkanlar taniyarak da normatif baglilik diizeylerinin yiikselmesini

saglayabilir.

Ayrica, isgOrenlere hastanede islerin yiiriitiilmesi icin Onemli aktdrlerden
olduklar1 hissettirilmeli ve isgéren kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmelidir.
Son olarak, hastanelerin iggorenlerin mesleki hedeflerini karsilayacak ¢alisma ortami
olusturmalar1 da normatif baglilik diizeylerinin artmasinda yardimci olacag:

distiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, hastane yonetimi insan kaynaklarinin ydnetimini stratejik
yonetim kapsaminda ele almalidir. Hastaneye yeni katilan isgdrenlerin, orgiit
iiyeliklerini devam ettirmeleri icin politikalar gelistirilmelidir. Isgorenlere deger
verilen ve iggéren c¢ikarlarinin da dikkate alindigi bir 6rgiit ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir. Hastane yOnetimi, hasta ve isgdren memnuniyetinin saglanmasi,
olumlu kurum imaji olusturulmasi ve kurumun varligini siirdiirmesi i¢in iggorenlerin
orgiitsel giiven, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerini belirli araliklarla
6lcmelidir. Yapilan ol¢limler sonucunda hastane geneline yansitilacak iyilestirilmeler
yapilmalidir. Ayrica, isgorenlerin islerinin severek yapmalari salanmali, ¢alistiklar
hastanenin diger hastanelerden daha cazip olmasi icin, bilgi ve beceri diizeylerini
yiikseltecek egitimler verilmeli ve gelisen teknolojiye paralel olarak sorumlu
olduklar1 islerde ilgili yeniliklerden haberdar olmasi ve Ogrenmesi icin tesvik

edilmelidir.

Benzer calisma Tiirkiye'de farkli illerde, farkli miilkiyetteki ve farkli daldaki
hastanelerde yapilmasi Onerilebilir. Daha sonra yapilacak calismalarda isgorenlerin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilecek is tatmini diizeylerinin de ¢alisma
kapsamina alinmasi Onerilebilir. Ayrica, isgdrenlerin Orgiitsel giliven, oOrgiitsel
baghilik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin hastane ve isgdren performansi ve
verimliligi {izerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir.
Tirkiye geneline genellenebilecek kapsamda caligmalar yapilarak, Tiirkiye'de saglik
sektoriinde ¢alisgan memurlarin ve hizmet alim personelinin orgiitsel gliven, orgiitsel

baglilik diizeyleri ve bu degiskenlerin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkileri iilke
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genelinde ortaya konabilir. Yapilan calismalar ekip ¢alismasinin 6n plana ¢iktigi
saglik sektoriinde saglik personeli disinda ¢alisan isgorenlerin, ¢alisma kosullari,
Ozlik haklar1 ve yasam standartlar1 lizerinde yapilacak iyilestirmeler igin rehber

olabilir.
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OZET

Hastane idari Personelinin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglihk Diizeylerinin isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

Arastirmanin amaci, orgiitsel gliven boyutlar1 ve orgiitsel baglilik boyutlarinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada isgdrenlerin, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti degiskenlerinin gesitli kisisel dzelliklere (yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim
durumu, kadro durumu, gérev, hastanede ¢alisma siiresi, gérevde calisma siiresi, gelir) gore farklilik

gosterip gostermedigini belirlenmistir.

Arastirmanin evreni 23.02.2015-11.03.2015 tarihleri arasinda Ankara Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde, memur ve disaridan hizmet alimi yontemiyle ¢alisan idari personelden olusmaktadir.
Arastirmanin evrenini 748 isgoren olusturmaktadir. Orneklem secilmeyerek tiim evrene ulasilmaya
calistlmigtir. Toplanan 470 anketten dokuz adedi eksik ve yanlis doldurma nedeniyle arastirma

kapsami diginda tutulmus ve 461 anket arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada, evli igsgérenlerin duygusal baglilik ve devam bagliligi diizeylerinin bekar
isgdrenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Hastanede memur olarak caligan iggorenlerin bilissel
giiven ve duygusal baghlik diizeylerinin hizmet alim personelinden daha yiiksek iken, hizmet alim
personelinin davam baglilig1 ve isten ayrilma niyeti diizeyleri memurlardan daha yiiksektir. Ayrica,
isgorenlerin yas1 arttikca duygusal baglilik ve devam bagliligi diizeylerinin arttifi; isten ayrilma

niyetlerinin azaldig1 belirlenmistir.

Arastirmada, yliksek Ogretim mezunu iggorenlerin biligsel giiven diizeylerinin; ilkogretim
mezunu isgorenlerin ise devam bagliligi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Hastanede,
giivenlik personeli olarak ¢aligan katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin diger tiim isgdérenlerden
daha diisiik oldugu, isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise, temizlik personeli hari¢ diger tiim
isgorenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Hastanede calisan temizlik personelinin bilgi islem
personeli haricinde diger tiim isgdrenlerden daha yiiksek devam bagliligi diizeyine sahip oldugu
belirlenmistir. Temizlik personelinin isten ayrilma niyetinin veri hazirlama kontrol isletmenlerinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hasta yonlendirme personelinin normatif baghlik diizeyi ise,

giivenlik personelinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hastanede 0-4 yildir ¢alisan isgérenlerin biligsel giiven diizeylerinin, 5-9 ve 10-31 yildir

calisan isgorenlerden daha yiiksek; isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise, 5-9 yildir c¢alisan

207



isgorenlerden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica hastanedeki gorevinde 0-4 yildir calisan
isgdrenlerin biligsel giiven ve normatif baglhilik diizeylerinin, gorevde 5-9 ve 10-31 yildir calisan
isgorenlerden daha yiiksek; isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise, hastanedeki gorevinde 5-9 yildir

calisan igsgorenlerden daha diisiik oldugu saptanmuistir.

Arastirmaya katilan iggorenlerden geliri 900-1000 TL arasinda olanlarin biligsel giliven
diizeylerinin, geliri 1501-3000 TL arasi olanlardan; duygusal baglilik diizeylerinin ise, geliri 1000-
1500 TL ve 1501-3000 TL olanlardan daha disiik oldugu saptanmistir. Geliri 1001-1500 TL arasinda
olanlarin devam baglilig1 diizeylerinin ise, geliri 900-1000 TL ve 1501-3000 TL arasinda olanlardan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica geliri 900-1000 TL arasinda olanlarin isten ayrilma
niyetlerinin, geliri 1501-3000 TL arasinda olanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan tim katilimeilar i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda, normatif
bagliligin %9,3 oraninda, biligsel giivenin %3,2 oraninda ve duygusal giivenin %1,8 oraninda isten
ayrilma niyetini acgikladig belirlenmistir. Normatif baglilik ve biligsel giiven ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif; duygusal giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan memurlar i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda, biligsel giivenin
%11,9 oraninda, duygusal bagliligin %10 oraninda ve toplam orgiitsel giivenin %4 oraninda isten
ayrilma niyetini agikladigi belirlenmistir. Biligsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif;
duygusal baglilik ve toplam orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki tespit

edilmigtir.

Arastirmaya katilan hizmet alim personeli i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda, normatif
bagliligin %12,2 oraninda, bilissel giivenin %1,5 oraninda ve toplam &rgiitsel giivenin %1,7 oraninda
isten ayrilma niyetini agikladigi belirlenmistir. Normatif baglilik ve biligsel giiven ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif; toplam Orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven
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SUMMARY

Examination Of The Impact Of The Hospital Administrative Staff's Organizational Trust And
Organizational Commitment Levels On Their Intention To Quit

The purpose of the research is to analyze the effect of organizational trust extent and organizational
commitment extent on the intention to quit. In this research, it was determined whether the variables
of the workers, organizational trust, organizational commitment and the intention to quit show a
change depending on various personal qualifications (like age, gender, marital status, educational
status, positional status, duty, employment time in the hospital, employment time in the position) or

not.

The population of the research is composed of officers and the administrative personnel who
work through service outsourcing between 23.02.2015-11.03.2015 in Ankara Training and Research
Hospital. The population of the research consists of 748 workers. Sampling wasn’t performed and all
the population tried to be reached. Among the 470 questionnaires, 9 was excluded of the research
scope due to incomplete and wrong filling and 461 questionnaires were included in the scope of the

research.

In the research, it was determined that the level of affective commitment and continuance
commitment of the married workers is higher than the single ones. While the levels of cognitive trust
and affective commitment of the officer workers in the hospital are higher than the procurement
personnel’s; the level of continuance commitment of the procurement personnel is higher than the
officers’. Besides, it was determined that the older the workers are, the higher the levels of affective

commitment and continuance commitment are; and the less the intention to quit is.

In the research, it was figured out that the levels of cognitive trust of the officers graduated
from higher education and the levels of continuance commitment of the workers graduated from the
primary education are higher. It was determined that, the levels of affective commitment of the
security personnel in the hospital are the lowest among the other workers, and their levels to quit are
higher than all other workers excluding the cleaning personnel. It was determined that the cleaning
personnel have higher levels of continuance commitment than all other workers excluding the IT
personnel. Also, the intention to quit of the cleaning personnel is higher than the data preparation
control operators. It was figured out that the level of normative commitment of the patient guidance

personnel is higher than the security personnel.
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It was determined that cognitive trust levels of the workers working for 0-4 years in the
hospital are higher than the workers working 5-9 and 10-31 years; their intention to quit levels are
lower than the workers working for 5-9 years. Also, cognitive trust and normative commitment levels
of the workers working for 0-4 years in their positions in the hospital are higher than the workers
working for 5-9 and 10-31 years; their intention to quit levels are lower than the workers working for

5-9 years.

It was determined that cognitive trust levels of the workers whose income is between 900-1000
TL are lower than the ones earning between 1501-3000 TL; their affective commitment levels are
lower than the ones whose income is between 1000-1500 TL and 1501-3000 TL. It was also
determined that the levels of continuance commitment of the ones whose income is between 1001-
1500 TL are higher than the ones whose income is between 900-1000 TL and 1501-3000 TL. Also, it
was set that the intention to quit of the ones whose income is between 900-1000 TL is higher than the

ones whose income is between 1501-3000 TL.

As a result of the regression analysis made for all the participants in the research, it was
determined that normative commitment in the rate of 9,3%, cognitive trust in the rate of 3,2% and
affective commitment in the rate of 1,8% account for the intention to quit. It was seen that there is a
negative relation between normative commitment and cognitive trust and the intention to quit; and a

positive relation between affective trust and the intention to quit.

As a result of the regression analysis made for the officers participated in the research, it was
determined that cognitive trust in the rate of 11,9%, affective commitment in the rate of 10% and total
organizational trust in the rate of 4% account for the intention to quit. It was seen that there is a
negative relation between cognitive trust and the intention to quit; and a positive relation between

affective commitment and total organizational trust and the intention to quit.

As a result of the regression analysis made for the procurement personnel participated in the
research, it was determined that normative commitment in the rate of 12,2 %, cognitive trust in the
rate of 1,5 % and total organizational trust in the rate of 1,7% account for the intention to quit. It was
seen that there is a negative relation between normative commitment and cognitive trust and the

intention to quit; and a positive relation between total organizational trust and the intention to quit.

Key words: Hospital, Intention To Quit, Organizational Trust, Organizational Commitment
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EK-1

Anket Formu

Sayin katilimci, Ankara Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii Saglik Kurumlar
Yonetimi Anabilim Dali’inda yiiriitilmekte olan yliksek lisans tez g¢aligmasi igin

hazirlanmigtir. Calismanin bagarili olmasi

ve sonuclarin gilivenilir olmasi, anket
formunu cevaplayanlarin sorular1 dikkatli bir sekilde okuyarak herhangi bir etki

altinda kalmadan tam ve dogru olarak cevaplandirmasina baglidir.

Anketten elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve sadece bilimsel amaglarla

kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Ars.Gor. Deniz Tugay ARSLAN

Ankara Universitesi
Enstitiisiit Saghik Kurumlar1 Yo6netimi

Anabilim Dali
Iletisim: (0312) 3191450/1208

Liitfen sizin i¢i uygun olan kutucugu isaretleyiniz (X)

1. Cinsiyet () Kadin () Erkek
2.Ya$ e,
3. Medeni Durum: () Evli () Bekar

4. Ogrenim Durumu:

( Hilkdgretim () Lise
( )Lisans ( ) Y.Lisans/Doktora
Uzmanlik

5. Kadro Durumu.
( ) Hastanenin Kadrolu Calisan1 (Memur)
(Sozlesmeli)
6. Goreviniz ........................
7. Toplam Calisma Siiresi (y1l ) ...........

8. Bu hastanede kac yildir calisiyorsunuz?
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( ) Onlisans

( ) Doktor ve Tipta

( ) Hizmet Alim Personeli

Saglik Bilimleri



9. Bu gorevde kag yildir ¢alisiyorsunuz?...........

10. Aylik Geliriniz (maas+ek 6deme) ..........

Orgiitsel Giiven

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz Katilhyorum

Katihlyorum

Kesinlikle Katihyorum

1. Hastane yonetiminin goriis alis verislerinde gercekleri
sOyledigine
inantyorum.

2. Hastane yonetiminin boliimiimiize karsi goriismelerle
belirlenmis
sorumluluklarini yerine getirdigini diigiiniiyorum.

3. Bana gore hastane yonetimi giivenilirdir.

4. Hastane yonetiminin, ¢alisanlar {izerinde hakimiyet elde
etmek istedigini diigiiniiyorum.

5. Hastane yonetiminin bizim problemlerimizden
faydalandigini
diistinliyorum.

6. Hastane yonetiminin bizimle goriigmelerde diiriist olduguna
Inantyorum.

7. Hastane yonetiminin, verdigi sozleri tutacagina inantyorum.

8. Hastane yonetiminin bizi yanlis yonlendirmedigine
inaniyorum.

9. Hastane yonetiminin verdigi sozleri tutmak istemedigine
inaniyorum.

10. Hastane yonetimi, ortak beklentiler hakkinda goriismeler
yaparken adil davranir.

11. Hastane yonetiminin hassas ve savunmasiz olan
insanlardan
faydalandigini diisiiniiyorum.
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Duygusal Baghhk

1. Kariyerimin geri kalanin1 bu hastanede gecirmekten mutluluk
duyarim.

2. Bu hastanenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

3. Bu hastanede kendimi “ailenin bir par¢as1” gibi hissetmiyorum.

4. Bu hastaneye kars1 “duygusal bir bag” hissetmiyorum.

5. Bu hastane benim i¢in “gok 6zel” anlam tagiyor.

6. Bu hastaneye kars1 “gii¢lii bir aidiyet duygusu” hissetmiyorum.

Devam Baghhg:

1. Istesem bile su an bu hastaneden ayrilmak benim icin ¢ok zor
olurdu.

2. Su an bu hastaneden ayrilmaya karar vermis olsam, hayatimin
biiyiik
boliimii alt iist olurdu.

3. Su anda bu hastanede ¢alismaya devam etmem, hem istek hem de
gerekliliktir.

4. Bu hastaneden ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢cok az secenegim
oldugunu
diistintiyorum.

5. Bu hastaneden ayrilmanin az sayidaki ciddi sonuglarindan birisi is
bulma alternatiflerimin az olmasidir.

6. Bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey adamis/ katmig
olmasaydim
baska bir yerde ¢aligmayi diisiinebilirdim.

Normatif Baghhk

1. Hastanemde calismaya devam etmem i¢in herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

2. Hastanemden ayrilmak avantajli olsa bile, su anda ayrilmamin

dogru
oldugunu diigiinmiiyorum.

3. Hastanemden su anda ayrilirsam kendimi sug¢lu hissederim.

4. Hastanem benim sadakatimi hak ediyor.

5. Hastanemden simdi ayrilmam, ¢iinkii buradaki insanlara kars1
sorumluluk hissediyorum.

6. Hastaneme ¢ok sey bor¢luyum.

245




Isten Ayrilma Niyeti

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz Katihyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katihyorum

1. Isimi birakmay1 ¢ok sik diisiinmekteyim.

2.Biiyiik ihtimalle gelecek sene yeni bir ig aramaya

baslayacagim.

3. Gelecek yil bu igyerinden ayrilacagim.

246




EK -2

IO N e P e .
2,  TURGUT OZAL UNIVERSITESI TIP FAKULTESI
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TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU

Ankara 1. Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi e
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi

SAYI :93471371/
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ANKARA 1. BOLGE KAMU HASTANELER! BIRLIGI GENEL SEKRETERLIGINE
(Idari Hizmetler Bagkanligy)

ILGI: 26.11.2014 tarih ve 1270871.1423 sayili yaziniz.

Ankara Universitesi Saglik Kurumlari Yénetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Asistan
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