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ULKEMiZDE Kii¢iiK iSLETMELERIN BASARISINDA
YONETIM BECERISININ ETKis|

Ozlem OZKANLI

1. GIRIS

Kiigiik ve orta slgekli isletmeler (KOBP’ler), sanayilesme, gelir ve
istthdam yaratma basta olmak tizere pek ok énemli iglevleri yerine getir-
mektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde, Japonya’da, Hindistan’da, Al-
manya’da ve daha pek ¢ok iilkede, tiim isletmeler igindeki paylan cok
yiksek olan KOBI'lerin (Mucuk, 1998: 115) énemini anlayan tilkeler ara-
sinda Amerika Birlesik Devletleri ilk sirada gelmektedir. Bu iilkede daha
1920’lerde kiigiik isletmeleri 6zendimme amactyla kurulan “Kiigiik Isletme
Yonetimi (Small Business Administration-SBAY” ve 1953°de kabul edilen
“Kiigiik Isletmeler Yasasr” bu durumu belgelendirmektedir.

Daha sonraki yillarda, KOBI’lerin 6nemini diger ilkeler de anla-
mustir. Nitekim 1960°]1 yillann sonlarinda, 6zellikle 1970’1 yillardan bas-
layarak tiim diinyada KOBI’ler lehine gelismeler yaganmaya baglanmus,
bu isletmelerin yalnizca toplumsal ve siyasal boyutlarda degil, ekonomik
boyutta da iistiinliiklere sahip olduklari goriilmeye baglanmistir. Bunun bir
sonucu olarak, “Small is beautifiul (Kiicik gizeldir)” sozii, farkl: siyasal
diizenlere ve farkls gelismislik diizeylerine sahip tlkelerde hizla yayilms-
tir. Amerika Birlesik Devletleri’ne ve Japonya’ya gére konunun énemini

Ozlem OZKANLI, Yrd. Dog. Dr., Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Isletme Boliimii.
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daha sonra kavrayan Avrupa Birligi ulkeleri de dinyadaki baska birgok
tilke gibi 1980’lerden baglayarak KOBI'leri destekleme ve gelistirme yo-
luna gitmiglerdir. Giiney Kore, Hong Kong, Tayvan ve Singapur gibi iil-
keler de, KOBT’leri yaygmlastirarak, yapilarin giiclendirerek uluslararast
ticarette rekabet avantaji elde etmiglerdir.

Ulkemizde de, KOBT’leri uluslararas: rekabete uygun duruma getir-
mek lizere ¢alismalar yapilmaktadir. Bu konudaki gereklilik, Avrupa Birligi
ile 1 Ocak 1996’dan baslayarak gergeklestirilen “Giimrik Birligi nden son-
ra daha da artmig durumdadir. Avrupa Birligi’nde KOBTler tiim isletmele-
rin %99 unu olusturmaktadir (Tas, 1995:1). Ingiltere’de toplam istthdamn
%0 50’sm1 100 calisandan az 1g¢1 caligtiran isletmeler olugturmaktadir (Pyke,
1992:14). Bugiin kiiresellesme ve bolgesellesme olgulartyla yan yana olmak
tizere Ulkeler arasindaki mal ve hizmet akimlannin hizlanmasy, “rekabet
edebilirlik” kavrammnt én plana ¢ikarmakta, kiictik isletmelerin rekabet at-
mosferini genigletmektedir. Bu asamada su sorunun tilkemiz agisindan ¢ok
onemli oldugu dusiinilmektedir: “Kiigiik isletmelerin uluslararas: reka-
bet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin yonetim becerisinin etkisi nedir
?” Bu ¢alismada temel amag, tilkemiz KOBIlerine iliskin verilerin istatis-
tiksel analizi yontemiyle yukandaki soruyu cevaplamaktir,

2. KUCUK ISLETMELERIN TANIMI ve OZELLIKLERI

Kiigiik isletmelerde girisimeilik ile sermayedarligin aym kiside bir-
lestig1, stk sik vurgulanan bir gergekliktir (Miifttioglu, 1989:31; Sanaslan,
1996:12). Oysa gingimcilik ve sermayedarlik kavramlan oziinde farkli
kavramlardir, Girigimei, risk ve sorumluluk tistlenebilme, degisen durum-
lara uyum saglayabilme, yeniliklere agik olma, bilylime ve insanlarca be-
genilen mal ve/veya hizmet treterek varligmi kanitlama egilimleriyle
yuiklii bir kisiligin 6zelliklerini sergilemektedir. Aslinda bu nitelikler kiigiik
1sletmeleri diger igyerlerinden ayiran temel ézelliklerdir.

Isletmeler de her varlik gibi kiigiik boyutlarda dogarak kendisini bir
varolma savast iginde bulur. Bir isletme agisindan bakildiginda, galisanlar
tiketici gereksinimlerini kargilayabilme dogrultusunda yéneltebilme, be-
geniler, fiyatlar, talepler... vb. konusundaki degisen kosullar1 algilayarak bu
kosullara uyabilme, fark edilmemis olani gorebilme, yenilikleri yaratabil-
me ya da benimseyebilme ve bu yollarla tiketici gereksinimlerini kargila-
yabilme gibi basarilar ise varolma ve yok olma savasinin kazanilmast siire-
cinde énemli adimlar olarak ortaya ¢ikar. Girisimeilik ve yénetim becerisi
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bu gergevede ¢ok onembidir.

Kiigtk isletmelenin soyut nitelikteki bu ayirici 6zellikleri, somut nite-
likte ayinc: 6zelliklerle de birlesmistir. Bununla birlikte, bu 6zellikler konu-
sunda ortak bir goriig olmadigini hemen belirtmek gerekir (Akmut, 1984:1).
Nitekim diinyada ve iilkemizde KOBT’lere iliskin genel bir tanim veya ortak
olgiit bulunmamasi da bu olguyu kanitlamaktadir. Ulkeden iilkeye, aymi
tilkede farkli 1 kollarinda, hatta aynt ig kolunda zaman iginde farkl 6lgttler
kullanilabilmektedir. En ¢ok kullanilan nicel 6lgiit, galisan isg1 sayisidir. Ce-
sitli tilkelerde 50°den az veya 10’dan az is¢i galistiranlar kiigiik, bu diizeylen
asip da 100°den, 300’den hatta 500’den az is¢1 ¢ahistiranlar da orta olgekli
kabul edilmektedir. Bu kansikligi bir 6lgiide agmak igin de genelde kiigiik ve
orta Olgekli 1sletmeler birlikte siniflandinlmaktadir (Mucuk, 1998:114). Tir-
kiye’de KOBI'lere iliskin genel gegerlilige sahip bir tanimin eksikligi gesitli
arastirmalarda da vurgulanmaktadir (Ozgen ve Dogan, 2000 : 14). Boyle
ortak bir tanim olmadig; igin KOBI kavrami, zamana, ekonomiye, kisilere,
sektorlere ve arastirmalara gore degisir bir duruma gelmektedir (Ceylan,
1980:3). Ortak bir KOBI tanimi yapilmasinda hemen tiim iilkelerde kulla-
nilan olgiitlerin nicelik ve nitelik yoninden ayirimi asagida verilmektedir:

a) Nicelik Yoniinden Tammlama Olgiifleri: Isci sayisi, sermaye, ak-
tifler toplamu, kér, enerji kullammu, ciro (satis hasilat1), makine parki,
kapasite (tiretim hacmi).

b) Nitelik Yoniinden Tammlama Olgiitleri: Girisgimeinin isletmede fi-
ilen galismasi, 1gbolimi ve uzmanlagma dizeyi, sermayenin sinurh
olusunun bir sonucu olarak finansal yetersizlik, yonetim teknikleri-
nin uygulanmasinda yetersizlik.

Sayica daha da artirilabilmesine kargin genelde ortak bir tamimlama-
ya gidilmesinde tek bagina higbir 6lgiit yeterli olmamaktadir. Birden ¢ok
oletit kullanilarak yapilan bir tamimlama ise ok karmagik teknik ve yonet-
sel sorunlara yol agmaktadir. Genellikle benimsenen 6lgit, is¢i sayisi ve
sermaye temeline dayanmaktadir, Omegin, Amerika Birlesik Devletle-
ri’'nde kigik ve orta 6lgekli isletmelerin taniminda istihdam edilen isci
sayisi temel 6lgiit olarak dikkate alinmakta; ikincil olarak en gegerli nicel
oleiit ise isletmelerin yillik satig tutan olmaktadir (Abrahamson, 1990:12).
ABD’de bir sanayi igletmesinde istihdam edilen is¢i sayist 250 ve daha az
ise o isletme kiigiik isletme sayilmakta; ¢alisan sayist 1000’1 astiginda ise
biiyiik isletme olarak kabul edilmektedir( Dinger ve Fidan, 1995:73). Fede-
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ral Almanya’da ise nicel 6lgiit olarak 1gletmede istithdam edilen 1561 sayisi
yaninda yatirilan sermaye ve yillik satis tutari da dikkate alinmaktadir
(Miiftiioglu, 1993:106). Benzer bir bigimde, Japonya’da, kiigik ve orta
dlgekli 1sletme tanimuina genellikle istthdam edilen personel sayisi ve yati-
rilan sermaye tutart temel alinmaktadir (Budak, 1991:235).

Ulkemiz agisindan da biitiin kurumlar igin genel gegerlilige sahlp bir
kiigitk ve orta dlcekli isletme tanmmt yoktur. Cesitli kurumlar (Omegin,
DIE, KOSGEB, TOSYOV, DTM, TOBB, Eximbank, Halkbank, Hazine
Miistesarligi) bu isletmeleri farkli bigimlerde taumlamuglardir., Omegin,
TOSYOV tamminda ¢alisan kisi sayist esas alinmugtir. Cok kiigiik 1slet-
meler 1-5 calisan, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler ise 5-200 galisana sahip
isletmelerdir (TOSYOV, 1995:5). DIE cesitli yillarda yaptig1 sanayi sa-
yimlarinda kiigiik ve bityik 6lgekli sanayi isletmeleri bigiminde ikili bir
siniflandirmay: temel almus, ancak zamanla bunu degistirmek zorunda
kalmustir. 1927 yilinda gerceklestirilen ilk sanayi sayiminda, DIE, 4 veya
daha gok sayida is¢i galistiran isletmeleri biiyiik, 4’iin altinda 15¢1 ¢alistiran
isletmeleri kiiciik isletme olarak tanimlamistir. 1950 yilinda uygulanan
sanayi sayiminda ise siniflandirmaya yalnizca igletmenin motor gticti temel
alinmis;, buna karsilik calistirilan 15¢1 sayisi dikkate alinmamig, 10 veya
daha yiiksek motor giicii kullanan igletmeler biiyiik, bunun altinda motor
giicii kullananlar ise kiigiik isletme olarak kabul edilmigtir. 1963 yilinda
yapilan sanayi sayiminda yeniden isletmede galigtirilan is¢1 sayisi 6lgiitiine
doniilmiis, dolayistyla yalnizca siniflandirmaya temel alman nicel élgtitte
bir degisiklige gidilmistir. Buna gére 10’un altinda ig¢1 ¢alistiran isletmeler
kiigitk, 10 veya daha ¢ok is¢i galigtiranlar buyiik isletme olarak tammlan-
muglardir. 1970 yilinda gergeklestirilen sanayi sayiminda siiflandirmaya
ilk kez iki nicel 6lgiitten olusan bir birim temel alinmugtir. Isletmede galsti-
rilan is¢i sayist ve kullanilan motor giicii nicel dlgiitlerine gore, 10°dan
daha az is¢i galistiran ve motor giicti 50’nin altinda kalan tretim birimleri
kiiciik isletme olarak tanimlanmugtir. Bu sinirin tizerinde 15¢1 ¢aligtiran ve
motor giicii kullanan isletmeler ise biiyiik isletme olarak kabul edilmigtir.
1983 yilinda gerceklestirilen sanayi sayiminda DIE’nin degisik bir simf-
landirma yontemine gegtigi goriilmektedir. Burada sanayi isletmeleri Ggli
bir smiflandirmaya tabi tutularak daha énceki ikili gruba lglincii olarak
orta olcekli isletmeler ilave edilmistir. Bu sayimda da nicel 6lgiit olarak
isletmede calistimilan isgi sayist benimsenmigtir. 1-9 arast i3¢i galistiran
isletmeler kiigiik isletme, 10-24 arasi 1s¢i galigtiran isletmeler orta 6lgekli
isletme, 25 ve daha ok sayida ig¢i galigtiran igletmeler ise bityik isletme
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olarak tarumlanmustir. DIE nin son KOBI taniminda ise dortli bir smiflan-
dirmaya gidildigi goriilmektedir. Buna gére 1-9 arasi kisi ¢alistiran islet-
meler ¢ok kiigtik isletme, 10-49 aras: kisi ¢aligtiran isletmeler kiigiik islet-
me, 50-99 kisi calistiran isletmeler orta 6lcekli isletme, 100°den daha ¢ok
sayida kisi calistiran isletmeler ise biiyik igletme olarak tanimlanmustir
(DIE, 1997:15). Bu galismada istatistiksel analizlerde DIE verileri kulla-
’, mildigindan KOBI tanimi olarak DIE nin tamimi kabul edilmistir. Ayrica,
~ Devlet Planlama Teskilat: da aym tanimi benimsemektedir

Somut nitelikte ayirict 6zellikleri olmakla birlikte, kiigiik isletmelerin
bu ozelliklen tizerinde tam bir goériig birligi saglanamamaktadir. Baska
olgiitlerde bulunamayan bu goriig birligi, 6lgilmesi zor olmakla birlikte,
. kigiik isletmelerin dogalarinda sakh olan girisimeilik ruhu 6lgiitiinde bulu-
~nabilir. Ancak bu 6lgiit, bankalann kredi verirken, finans kuruluslarinin
destek saglarken, tiiketicilerin mal satin alirken temel alabilecekleri bir
. Olegiit degildir.
| Laiterattrde kugiik ve biiyiik 6lgekl: isletmeler yeniliklerin yaratima-
s1 bakimindan oldugu gibi, kaynaklann kullanimmdaki etkililik bakimin-
dan da karsilastirilmaktadir. Bazi ¢alismalarda ellerindeki makineleri eksik
kapasiteyle caligtirmak ve yiiksek satin alma harcamalan yapmak gibi ne-
denlerle kiigiik isletmelerin yiiksek maliyet ile yiiz yiize gelerek rekabet
edebilirlikten yoksun kaldigi, buna karsilik biiyiik isletmelern, ézellikle de
kellerin, yeniliklerin temel itici giicii oldugu diistiniilmekte, buna gerekece
arak da bityiik isletmelerin, gok harcama gerektiren arastirma gelistirme
smalarmin altindan kalkabildikleri, kiigiik isletmelerin ise bu galismala-
nn’ gerektirdigi yatirimi karsilayamadiklart ve dolayisiyla da yenilikler
“'aratacak bir stiregten yoksun kaldiklari belirtilmektedir. (Seyidoglu, 1996
‘7) Ancak bagka karsilastirmalarda bu kez bilyiik isletmelere olumsuz bir
aklagim s6z konusudur. Biiyiik isletmelere ya da tekellere olumsuz gézle
yakan goriislerin temelinde, bu isletmelerin, “bekle ve g6r” politikas: izle-
neleri, yeniliklerin toplumsal agidan basarli olacaklanm anladiklarninda
nlari satin alarak iiretim siirecine aktardiklari saptamast yatmaktadir
j ’OCksley 1982:3). Tiiketici tercihlerinin farkhilasmas: agisindan bakildi-
a 1se kigiik ve bilyiik isletmeler arasindaki karsilastirma kiigitk iglet-
er lehinde sonuglanmaktadir. Tiiketici tercihlerinin farklilasmasi, tale-
10 boliinmesine yol agmakta ve kiigiik isletmeler de kendilerine ekonomik
icerisinde giigli bir konum elde edebilmektedirler. Kiiciik 1sletmeler
de olan bir bagka nokta da talebin ivedilikle karsilanmasi geregi nok-
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tasindadir. Ivedilikle karsilanmasi gerekli bir telep ortaya ¢iktiinda bu
talebi hizli bir bigimde karsilayabilmek bakimindan en 1y1 durumda olan
kiigiik isletmeler birdenbire 6nem kazanmaktadir. Ote yandan buyiik is-
letmelerin yapmasi maliyet bakimindan uygun gorinmeyen ek isler soz
konusu oldugunda da kiigiik isletmelere yan sanayi olarak bir yer agil-
maktadir. Biitiin bunlar goz éniinde bulunduruldugunda, kiigiik 1sletmele-
rin, ekonomi icinde bir islev gorerek rekabet edebilir bir konumda kalabil-
meleri i¢in birgok iistiinliige sahip olduklari soylenebilir.

Ancak, kigiik isletmelerin asil izerinde durulmasi gereken gligler a-
rasinda girisimeilik ruhuna 6zel bir dikkat gosterilmesi gerektigi soylene-
bilir. Ulkemizde, kiiciik isletme sahiplerinin girigimeilik, yoneticilik ve
onderlik gibi islevleri yerine getirebilmesinde birtakim gficliklerle karst-
lastig1 gozlenmektedir. Kiigitk igletme sahibinin ¢ogunlukla aile isletmele-
rinde kimi kez tezgahin baginda usta, kimi kez malzeme tedarik eden satin
alma memuru, kimi kez bankalardan borg arayan bir kisi, kimi kez ustalan
ve ciraklari denetleyen bir yonetici, kimi kez vergi borglarini yatiran bir
yitkiimlii gibi pek gok rolii birden yerine getirmeye ¢alistigi gortilmektedir
(Miftiioglu, 1989:35). Birgok roliin bir kiside toplanmast ise rol catisma-
sindan baska bir sonug dogurmaz. Rol gatigmasi, ayni anda iki ya da daha
cok role sahip olma sonucunda rollerden birine uymanin digerine uymayi
giiglestirmesidir. (Ozkanli, 2000:14) Bu noktada rol ¢atismasini azaltmak
icin yonetim becerisine gereksinim duyulacaktir. Yénetim, bu rol gatigma-
sint azaltmanin da 6tesinde, girisimcilik ruhuna bilgi destegi saglayacak bir
gli¢ olarak da islev gorecektir.

Dolayisiyla girisimcilik ruhunu da kapsayan yonetim becerisi, biyiik
isletmeler acisndan oldugu gibi, kiigiik isletmeler agisindan da, rekabet
edebilirligi sirdiirme ve yasayabilirligi giivence altna alma aract olarak
kendisini ortaya koymaktadir. Ciinkii yénetim becerisi, lirinde, pazar ve
dagitim aginda, satis sonrast hizmet alaninda rekabet edebilirlik olarak ortaya
cikmakta, bu da tiiketici tatminini ve bagliligm artiran bir 6ge olarak kiiguk
isletmenin varligm siirdiirebilmesi tizerinde olumlu etki yaratmaktadir. An-
cak bu asamada ¢alismanin temel sorusuyla baglantili olarak su soru da yo-
neltilebilir; “Yonetim becerisinin isletme rekabet edebilirligi tizerindeki etki-
si somut olarak kanitlanabilir mi?” Bunun igin ilk olarak “yénetim becerist”
diye adlandirilan biiyiikligi 6lgmek ve bunun da isletme iizerinde ne gibi
etkiler yarattigim saptamak gerekir. Oysa yonetim becerisi, soyut nitelikte
olup herhangi bir birimle 6lgiilebilir nitelikte bir buyiklik degildir. Dolayr-
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styla yBnetim becerisini 6lgebilmek i¢in soyut bliytikliikleri lgmeye elverisli
istatistiksel tekniklerden yararlanmak gerekmektedir.

3. YONTEM

Bu calismada, yonetim becerisinin kiiciik isletmelerin basarisi tize-
rindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla Devlet Istatistik Enstitiisii’niin
kiictik isletmeler igin derledigi veriler kullamlmis ve bunlardan tiiretilen
somut degiskenlere faktor analizi teknigi uygulanmustir. Devlet Istatistik
Enstitiisti, kii¢iik isletmelere yonelik olarak gergeklestirdigi anketlerde
ISIC 3111°den 3909°a degisik sektorlere iliskin gesitli verileri derlemekte-
dir. Bu galismada Devlet Istatistik Enstitiisii'niin 1997 yilinda 10°dan az
is¢i ¢alistiran 192 173 isletmeyi kapsayan anket sonuglari temel bilgi kay-
nagi olarak kullanilmustir. Bu bilgi kaynagina dayanilarak ¢esitli gdsterge-
leri tliretmek olanaklidir. S6z konusu bilgilere uygulanacak istatistiksel
teknik olarak fakt6r analizinin segilmesinin nedeni, gozlemsel degiskenleri
soyut nitelikte kurgusal degiskenlere doniistiirmek ve bu yolla “y6netim
becerisi” diye adlandirilabilecek kurgusal bir biiyiiklik elde edebilmek
beklentisidir. Dolayisiyla faktor analizi, somut olandaki soyut olam arayip
bulan bir istatistiksel teknik olarak degerlendirilebilir.

Bu yaklagim giinliik yasamda da sik¢a uygulanan bir yaklagimdir.
Gilinltk yasamda somut nitelikte belirtilere bakilarak soyut nitelikteki ger-
¢eklikler hakkinda ¢ogu kez bir kaniya ulasildigina tanik olmak olanakh-
dir. Omegin, somut nitelikteki gézyaglarma bakilarak biitiiniiyle soyut ni-
telikte olan Uziintli hakkinda bir izlenim edinilebilmektedir. Burada da
benzer bir yaklasmm izlenmekte, somut nitelikteki igletme davranuslar 61-
¢lilerek o davramglarn arka planindaki yonetim becerisinin dlgiilmesi a-
-maglanmaktadir. Faktor analizi, gézlemsel degiskenlerden yararlanarak
kurgusal degiskenler yaratan bir teknik oldugundan bu amaci gergekles-
tirmek bakimindan en uygun istatistiksel teknik olarak ortaya ¢ikmaktadir,

Faktor analizinde, gtzlemsel degiskenler ile kurgusal degiskenler ara-
sinda dogrusal iligkiler kurulmaktadir (Kiers, 1997:545). Cok sayidaki de-
‘gisken arasindaki iligkileri incelemek iizere gelistirilmis bu tiirden istatistik-
sel teknikler arasmda regresyon da bulunmaktadir. Ancak regresyonda bir
degiskenin bagimli, onu agiklamakta kullanilan degiskenlerin de bagimsiz
oldugu ve biitlin bu degigkenlerin lgiilebilir nitelikte oldugu kabul edilir.
Oysa bagimsiz olduklar: kabul edilen degiskenler ¢ogu kez bagimli olmak-
tadir ve ayrica biittin degiskenler de &lglilememektedir. Faktr analizinde ise
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gozlemlenen degiskenlenn timui bagiml kabul edilmekte, bu nedenle de
modelde aciklanan degisken olarak islevlendirilmektedir. Buna karsilik
gozlemlenemeyen ve dolayistyla da dlciilemeyen faktorler modelde agikla-
nan degisken kimligini tasimaktadir. Bu nedenle dlgiilebilir ve olglilemez
nitelikteki degiskenler faktdr analizinde kendisine bir yer bulmaktadir.

3.1, Faktor Analizinde Kullamlan Degiskenler

Bu ¢alismada faktor analizini gergeklestirmek tizere kullanulan 50
gozlemsel degisken Cizelge 1'de verilmektedir. Devlet Istatistik Enstitii-
si’niin 1997 yilinda gerceklestirdigi anket bilgileri aracihiiyla bu degis-
kenler ISIC 3111°den 3909’a dek biitiin sektorler igin elde edilmistir. Ge-
rek bu veriler, gerekse faktor analizi sonrasinda elde edilen tablolar, gok
yer kapladigindan metinde yer verilememistir. Ancak, 1lgilenen arastirma-
cilarla bu bilgiler paylagilabilir.

Cizelge 1. Faktor Analizinde Kullanilan Degiskenlerin Simgelen ve Adlan

SIMGE DEGISKEN ADI

Xo  |Isveri Bagma Caliganlar Ortalamasi

Xy |Isyeri Bagma Ucretle Uretimde Cahganlar Ortalamasi

X3 |lsyeri Bagmna Yiiksek Seviyede Teknik Personel

Ko |Isyeri Bagina Oria Seviyede Teknik Personel

Yo |Isyeri Bastna Formen, Postabast, Ustabast vb.

X |Lsyeri Bagma Maag, Ucret, Giindelik vb.

X7 |lsyeri Bagma Fazla Mesai

Xos |lsyeri Bagina [kramiye, Prim ve Tazminat

X |lsyeri Bagina Sosyal ve Ayni Yardimlar

X0 |lsyeri Bagmna Ihbar ve Kidem Tazminati

X, |isyeri Bagmna Urctilen Mallardan Yapilan Satis Degert

X,» |lsyeri Bagina Uzerinde Degisiklik Yapilmadan Satilan Mallarm Satig Degent

Xy; |Isyeri Bagina Fason Gelir

X2 |lsyeri Basma Faiz Gelirleri

X5 |Isyeri Bagina Hammadde ve Yardunci Madde Stok Degismeleri

Xis |Isyeri Bagma Mamul, Yan Mamul ve Ticari Stok Degismeleri

X7 |Isyeri Bagma Girdi

Xy |lsyeri Bagma Cikti

Xo |Isveri Bagina Katma Deger

X0 |lsyeri Basina 1997 Yili [cin Ayrilan Amortisman

X», |Isyeri Basmna Bilgisayar Donammi ve Yazihimlari

X |isyer Basmma Makine ve Techizat

X»; |lsyeri Bagina Demirbag Tiiriinden Biiro Malzemesi ve Dogseme

!
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Cizelge 1’in devanu

X4 |Calisan Basina Yiiksek Seviyede Teknik Personel

X5 _|Calisan Basina Orta Seviyede Teknik Personel

Xy __|Calisan Bagina Maas, Ucret, Giindelik vb.

X7 |Calisan Basia Fazla Mesai

Xz |Calisan Basina Ikramiye, Prim ve Tazminat

Xy _|Calisan Basma Sosyal ve Ayni Yardimlar

X3y |Calisan Basina hbar ve Kidem Tazminat:

X31_|Calisan Bagma Uretilen Mallardan Yapilan Satig Degeri

X3 |Calisan Basina Uzerinde Degisiklik Yapiimadan Satilan Mallarin Satis De-
geri

X3 |Calisan Bagina Hammadde ve Yardime: Madde Stok Degismeleri
X3 |Calisan Bagina Mamul, Yari Mamul ve Ticari Stok Degismeleri

X35 |Calisan Basina Girdi

X35 |Calisan Basina Cikts

X37 |Cahsan Basina Katma Deger

Xss__|Calisan Basina Makine ve Teghizat

X3 |Calisan Basina Demirbas Tiiriinden Biiro Malzemes; ve Diseme
Xyo_|Katma Deger Basina Maas, Ucret, Giindelik vb.

X41__|Katma Deger Basina ikramiye, Prim ve Tazminat

Katma Deger Bagina Sosyal ve Ayni Yardimlar

X4 _|Katma Deger Basina Uretilen Mallardan Yapilan Satis Degeri

Xy |Katma Deger Bagina Uzerinde Degisiklik Yapiimadan Satilan
Mallarin Satis Degeri

Xy _|Katma Deger Basina Fason Gelir

Xss__|Katma Deger Basina Faiz Gelirleri

X4 |Katma Deger Basina Hammadde ve Yardime Madde Stok Degismeleri
X4s |Katma Deger Basina Mamul, Yart Mamul ve Ticari Stok Degismeleri
X9 _|Katma Deger Basina Girdi

Xso |Katma Deger Basina Cikts

Bu degiskenler arasinda isletmenin rekabet edebilirligi ile yakindan
ilgili teknoloji diizeyi boyutuyla baglantili tiretkenlik ve &lgek gibi degis-
kenler de bulunmaktadir, Bu ¢alismada tiretkenlik diizeyinin bir gOstergesi
olarak caligan bagma katma deger alnmugtir. Literatiirde, katma deger,
emek ve sermaye paylarnm toplami olarak tanimlanmaktadir (Seyidoglu,
1996:95). Katma degeri yaratan bu faktérlerin her biri igin kismi tiretkenlik
tanimlanabilir. Bu durum dikkate alindiginda ¢alisanlarn tiretkenlik diizeyi
katma deger/cabsanlar ortalamasi orani ile Olgtilebilir. Calisanlarn firet-
kenligi baslica su etkenlere baghdur: i) Teknoloji diizeyi, dogal kaynak
bollugu ve sermaye yogunlugu; ii) Emegin kalitesi; iii) Orgiit yapisi ve
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dnderlik; iv) Sosyo-ekonomik yap1. Teknoloji diizeyi, emegin tiretkenligini
etkileyen en énemli etkendir. Teknoloji, birim tiretim igin bir araya getiril-
mesi gerekli faktorler arasindaki bilesimi g@sterir. Kuramsal olarak emek
ve sermaye arasindaki belli bir bilesim belli bir teknolojiye, baska bir bile-
sim de bagka bir teknolojiye karsihk gelir. Teknolojik gelisme ise birim
tiretimin daha az olgiilerde emek ve sermaye kullammuiyla gergeklestiril-
mesini dile getirir. Birim tiretim i¢in gerekli emek ile sermaye esit oranlar-
da azalmigsa buna “yansiz teknolojik gelisme” denir. Birim tiretimde emek
daha yiiksek oranda azalmugsa buna “emek tasarruf eden teknolojik gelis-
me”, sermaye daha yiiksek oranda azalmigsa da buna “sermaye tasarruf
eden teknolojik geligme” denir. Ancak, teknolojik gelisme ile daha ¢ok
emek tasarruf eden yeni Uretim tekniklerinin kesfedilmesi anlatilmak is-
tenmektedir (Seyidoglu, 1996 : 96).

Teknolojiyle yakindan iligkili olan en 6nemli kavramlarin basinda
6leek gelmektedir. Geleneksel olarak bir endiistrideki 6lgek, isyeri ba-
sina katma deger ile temsil edilmektedir. Burada kiigiik, orta ve biiyik
boy isletmelerin rekabet edebilirliklerini kazanmak igin uygulayacaklari
stratejilerin farkli oldugunu belirtmek gerekir. Bliyiik isletme, 6lgegi
bilyiik oldugu i¢in diisiik maliyet avantajina sahiptir. Bu isletmelerin
egemen oldugu bir piyasada kiiglik isletmeler fiyat savasinda, yani sicak
rekabette uzun stire yagayamaz. Bir siire yasasa da sonunda kapanmak
durumunda kalir, ¢tinkii ¢ogu kez biiyiik isletmenin satis fiyati, kiigiik
isletmenin maliyetinin bile altina disebilir. Kii¢iik isletme ise maliyeti-
nin altinda bir fiyatla karsilastifinda rekabet edemez,

Faktor analizinde emek tiretkenligini ve 6lgegi yansitan degiskenle-
rin yanu sira 48 gézlemsel degisken daha kullanilmigtir. Bu degiskenlerin
anlamlarinin yeterince bilindigi varsayilarak yeniden tanumlanmalan yolu-
na gidilmemistir. Boylece, toplam 50 gézlemsel degiskenle agiklanabilen
bir evrenin faktor analizi ile daha az sayida kurgusal degiskene indirgene-
bilmesi olanag: saglanmustir. Faktor analizi uygulamasi sonrasmda 10
faktor bulunmustur. Bu da %80 oranindaki bir indirgeme anlamina gel-
mektedir. Bu 10 faktérle kiiglik olgekli isletmelerin rekabet edebilirligini
aciklamanin kolaylig: ise tartisilmaz niteliktedir. Izleyen béliimde bulunan
taktorlere verilen adlar gerekgelendirilmektedir.
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3.2, Faktorlerin Anlamlandiriimas:
3.2.1. Fy; Faktoriiniin Anlamlandirilmasi

Fo,
X7 Calisan Bagina Katma Deger 0,89
X5 Calisan Bagina Uretilen Mallardan Yapilan Satis Degeri 0,86
Xoy Caligan Basina Yiiksek Seviyede Teknik Personel 0,85
Ko Isyeri Bagina Yiiksek Seviyede Teknik Personel 0,85
Xig Isyeri Bagina Katma Deger 0,84
X34 (Calisan Bagina Cikti 0,84
X Isyeri Basina Uretilen Mallardan Yapilan Saug Degeri 0,82
Xis Isyeri Basina Cikti 0,79
Xss (alisan Basina Girdi 0,73
X7 Isyeri Bagina Girdi 0,70
Xoi Isyeri Basina Orta Seviyede Teknik Personel 0,68

Bu faktor, etkiledigi gozlemsel degiskenler dikkate alinarak “teknolo-
ji diizeyi” diye adlandinlip anlamlandnlmistir. Teknoloji diizeyi yitksek
oldugunda, tiretkenlik de yiiksek olmakta, daha gok yiiksek ve orta seviyede
teknik personel galistirilarak iretilen mallar satilabilmektedir. Incelenen
fakt6r de bu sonuglan yarathigindan anlamlandimanin yerinde oldugu diisii-

niilmektedir.
3.2.2. Fy; Faktoriiniin Anlamlandiriimas:

Fo

X Isyeri Bagina Marmul, Yari Mamul ve Ticari Stok Degismeleri 0,91
X34 Calisan Bagina Mamul, Yar1 Mamul ve Ticari Stok Degismeleri 0,90
Xog Isyeri Bagina Ikramiye, Prim ve Tazminat 0,85
"X CALISAN BASINA IKRAMIYE, PRIM VE TAZMINAT 0,84
15, 400 Isyeri Basina Fazla Mesai 0,77
Xoy isyeri Basina Sosyal ve Ayni Yardimlar 0,74
Xéa Isyeri Bagina Maas, Ucret, Giindelik vb. 0,74
Xa6 Caligan Basina Maas, Ucret, Giindelik vb. 0,69
X9 Galisan Basina Sosyal ve Ayni Yardimlar 0,63
X7 (alisan Basina Fazla Mesai 0,56

Bu faktor, etkiledigi gzlemsel degiskenler dikkate alinarak “enflas-
yon beklentisi” diye adlandirlip anlamlandmlmustir, Enflasyon beklentisi
yiksek oldugunda, eldeki kaynaklarin erimemesi icin stoklu calisma egi-
limi ytikselmekte, daha gok isgi aligtinimakta, onlara daha ok &deme
yapilmakta, enflasyondan daha az zarar gérmek amacryla biiyik olctide
stoklar gogaltilmaktadir. Incelenen faktsr de bu sonuglar yarattigindan
anlamlandirmanun yerinde oldugu diistintilmektedir.
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3.2.3. Fy; Faktoriiniin Anlamlandirilmas:

FDS
X3 | Calisan Basina [hbar ve Kidem Tazminati 0,90
Xw| Isyeri Basina Thbar ve Kidem Tazminati 0,90
Xig (alisan Basimna Makine ve Techizat 0,80
Xz |  Isyeri Bagma 1997 Y1l Igin Ayrilan Amortisman | 0,75
X1 | lIsyeri Basina Bilgisayar Donammi ve Yazilimlari 0,51
X2 | Isyeri Basina Makine ve Techizat 0,51
Xz | Isyeri Bagina Demirbas Tiirlinden Biiro Malzemesi ve Doseme 0,51

Bu faktor, etkiledigi gozlemsel degiskenler dikkate alinarak “oto-
masyona yoneim” diye adlandmlip anlamlandinlmigtir. Otomasyona
yonelim arttifinda “teknoloji igsizligi” diye adlandinlan olgu ortaya gik-
maktadir. Bu durum da isten ¢ikartilan iscilere ihbar ve kidem tazminati
6demeyi gerektirmektedir. Incelenen faktor de bu sonuglan yarattigindan
anlamlandirmanimn yerinde oldugu diistiniilmektedir.

3.2.4. Fyy Faktoriiniin Anlamlandirilmas:

Foy
X5 |Isyeri Bagina Hammadde ve Yardime: Madde Stok Degismeleri -0,97
X5; |Cahsan Bagina Hammadde ve Yardimer Madde Stok Degismeleri -0,96
X39 |Calisan Basina Demirbas Tiiriinden Biiro Malzemesi ve Déseme 0,75
X47 [Katma Deger Bagina Hammadde ve Yardimer Madde Stok Degismeleri 0,66

Bu faktor, etkiledigi gtzlemsel degiskenler dikkate alinarak “yone-
tim becerisi” diye adlandinlip anlamlandirilmustir. 'Yonetim becerisinin
artinlmasi amaglandifinda, daha ¢ok memur ¢alistrma egilimi yiiksel-
mekte, demirbag tiiriinden biiro malzemesi ve déseme masraflan ¢ogal-
makta, bunun kargiliginda hammadde ve yardimci madde stoklar: azaltila-
bilmekte; “tam zamanmda tiretim” ilkesine uyum dogrultusunda bir yol
alinabilmektedir. Incelenen faktér de bu sonuglan yarattigindan anlamlan-
dirmanin yerinde oldugu diistiniilmektedir.

3.2.5. Fys Faktoriiniin Anlamlandirilmasi

Fos

s | Katma Deger Bagina Uretilen Mallardan Yapilan Satis Degeri 0,94
Ko Katma Deger Basina Girdi 0,93
Xso Katma Deger Bagina Cikti 0,93
Xa Isyeri Basina Bilgisayar Donanimi ve Yazilimlar 0,53
Xas isyeri Basina Makine ve Techizat 0,53
X33 | lIsyeri Basina Demirbas Tiiriinden Biiro Malzemesi ve Disserne 0,53

58




For
X52|  Cabsan Bagina Uzerinde Degisiklik Yapilmadan Satilan Mallarin 0,96
! Satis Degeri
Xu |  Katma Deger Bagina Uzerinde Degisiklik Yapilmadan Satilan 0,92
Mallarin Satig Degeri
| Xi2|  Isyeri Basima Uzerinde Degisiklik Yapilmadan Satilan Mallarn 0,91
Satis Degeri

Ry
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Bu fakitor, etkiledigi gozlemsel degiskenler dikkate alinarak “reka-
bet edebilirlik” diye adlandinlip anlamlandiritmistir. Isletmenin rekabet
edebilirligi ne dlglide yiiksek ise kendi tirettigi mallardaki katma degeri o
dlgtide satisa dontistirebilmekte, bunu bagarabilmek igin de bilgisayar,
makine ve techizat, biiro malzemesi ve ddseme masraflar yapmak duru-
munda kalmaktadir. Incelenen faktor de bu sonuglan yaratigindan anlam-
landirmanin yerinde oldugu diistintilmektedir.

3.2.6. Fys Faktoriiniin Anlamlandirlmasi

Fos

Xo; |lsyeri Bagina Calisanlar Ortalamasi 0,72

-~ Xo2_|Isyeri Basina Ucretle Uretimde Calisanlar Ortalamast 0,72
Xos_|lsyeri Bagma Formen, Postabas, Ustabas vb. 0,66

Bu faktor, etkiledigi gozlemsel degiskenler dikkate alinarak “emek
yogunluk diizeyi” diye adlandinlip anlamlandirilmgtir. Uretim tekniginin
emek yoBunluk diizeyi artiginda daha ¢ok isi galistirma zorunlulugu ortaya
¢ikmakta, bu arada gozetim isleri de artmaktadir. Incelenen faktor de bu
sonuglari yaratiindan anlamlandirmanmn yerinde oldugu diistintilmektedir.,

3.2.7. Fy; Faktoriiniin Anlamlandirilmas

Bu faktr “ticarete yatkinlk” diye adlandmilip anlamlandinlmistir.
Isletme {irettigi mallardaki piyasayi yitirmeye basladiginda ya da baska
nedenlerle, varligin stirdiirebilmek igin bir bagka ézelligi giindeme getir-
mekte ve ticarete ydnelerek bu yolla ayakta durmaya calismaktadir. Bu
nedenle, bu sonuglar yarattif1 icin incelenen degiskene yonelik boyle bir
adlandirmanin ve anlamlandirmanin uygun oldugu diistiniilmektedir.

3.2.8. Fyg Faktoriiniin Anlamlandirilmas:

- Fog

Xas |Katma Deger Basina Mamul, Yart Mamul ve Ticari Stok Degismeleri -0,62
X4 |Katma Deger Bagina Sosyal ve Ayni Yardimlar 0,53
X39 |Calisan Basina Sosyal ve Ayni Yardimlar 0,53
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Isletme, stoklarini paraya cevirebildiginde bundan ¢alisanlari da
yararlandirmaya yonelerek sosyal ve ayni haklari artirdigindan incele-
nen degisken “giidiileme diizeyi” diye adlandirilip anlamlandirlmustir.

3.2.9. Fy Faktoriiniin Anlamlandirilmasi

Fo
b . Isyeri Bagina Faiz Gelirleri 0,91
Xas Katma Deger Basina Faiz Gelirleri 0,87
Xsy Calisan Basina Fazla Mesai 0,60
Xz Katma Deger Basina Sosyal ve Ayni Yardimlar 0,56

Bu faktér “faiz gelirinin ¢ekiciligi” diye adlandmlmugtir, ¢linkii veri-
ler incelendiginde her isletmenin faiz geliri elde etmeyi katma deger yarat-
maya tercih ettigi gdzlenmektedir. Reel faizlerin gekicilig, isletmeleri yeni
yatrimlara y&nelmektense kazandiklan paralarla para kazanma kisirdéngii-
stine siiriiklemektedir. Incelenen faktor de bu olguyu temsil etmektedir.

3.2.10. Fyy Faktoriiniin Anlamlandirilmas:

Fio
Xis - Katma Deger Basina Fason Gelir -0,96
b Isyeri Basina Fason Gelir -0,94

Bu faktor etkiledigi degiskenler dikkate alinarak “isbirligi diizeyi”
diye adlandirilmugtir. Fason gelir, fason imalat karsihiginda elde edilen bir
gelirdir. Bu durum ise biiyiik isletmelerin kiigiik igletmeleri tageron olarak
kullanmas ile ortaya gikabilir. Bu nedenle anlamlandirmanin yerinde ol-
dugu diistiniilmektedir.

3.3. Faktorlerin Simgeleri ve Anlamlan

Fakttr analizi, 50 gozlemsel degiskeni 10 faktore indirgemis, boyle-
ce anlama ve agiklama ¢abalarinda kullanilabilecek degisken sayisinda %
80 orarunda tasarruf saglamustir. Bu ¢alismada temel amag, “yénetim be-
cerisi” diye adlandurilip anlamlandirilabilecek faktoriin kiiciik isletmelerin
bagarisinda etkilerini incelemektir. Dérdiincii faktériin adlandirilip anlam-
landirlmas stirecinde bu amaca ulasilmigtir. Biitiin faktorler topluca Ci-
zelge 2’de, y6netim becerisi ile en yiiksek korelasyonlu gézlemsel degis-
kenler de Cizelge 3°de verilmektedir
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Cizelge 2. Faktorler

SIMGE FAKTOR ADI

Fo, Teknoloji diizeyi

Foa Enflasyon beklentisi

Fos Otomasyona ynelim

Fos Yonetim becerisi

Fos Rekabet edebilirlik

Fos Emek yopunluk diizeyi

Fo7 Ticarete yatkinlik

Fog Giidiileme diizeyi

Foo Faiz gelirinin ¢ekiciligi

Fio Isbirligi diizeyi

. Cizelge 3. Yonetim Becerisi Faktoriiyle Yiksek Korelasyonlu
: Gozlemsel Degiskenler

YONETIM BECERISI
Isyeri Bagina Hammadde ve Yardime1 Madde Stok 0,97
Degismeleri
Calisan Bagina Hammadde ve Yardimei Madde Stok -0,96
Degismeleri
Katma Deger Basina Hammadde ve Yardimer Madde 0,66
Stok Degismeleri
s | Isyeri Basina Orta Seviyede Teknik Personel 0,30
| Isyeri Basina Girdi 0,31
Calisan Basina Girdi 0,37
- Galisan Bagina Demirbas Tiiriinden Biiro Malzemesi 0,75
. ve Déseme
4. SONUC

. Kiigiik isletmeler, diisiik Sl¢iide yatuim miktart gerekfirdiklerinden,
iretimi ve istihdam iilke geneline yaydiklarindan, bu yolla kentlesme sii-
i yavaglattiklarindan, gelir dagihmim lyilestirdiklerinden, tekelcilige

| rekabet¢i bir yap olusturduklarindan, mal cesitlendirmesi yaptikla-
an, istthdam imkan yarattiklarindan, talep yontinden gelen beklentilere
uklarindan, titketici tatminini yiikselttiklerinden stratejik Sneme sahip
onomik birimlerdir. Bu isletmeler, tzellikle gelismis tilkelerde girisim-
‘ruhunu temsil eden gergeklikler olarak degerlendirilmektedir. Bunun
nucu olarak kiigiik isletme ve girisimeilik kavramlan birlikte diisii-
ektedir.

Kug:uk isletmelerin, emek yogun yapilar nedeniyle, istihdam yaratma
ikleri olmakla birlikte, bu Ozelligin stirekliligi, ekonomik yasamdaki
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basarilara bagldir. Elbette bagarili bir kiiglik isletme her zaman istihdam
yaratr, ancak istihdam yaratan kiigtik isletmenin her zaman basarili olacag
sylenemez. Dolayistyla, kiigiik igletme kurma siirecinde ilk basta dikkat
edilmesi gereken noktanin istihdam olmadigy diistintilmektedir. Asil dnemli
olan, piyasada bir talep bélinmesinin ve farklilasmasinin olup olmadigin
algilamak, bu talebi karsilamak igin de yonetim becerisini kullanmakur.
Bunun yan sira piyasada zaman iginde olugacak degisimleri de izleyip algi-
lamak, cevrenin sundugu firsatlar ve tehditlerle yasamay da §grenmek ge-
rekir. Bu nedenlerden dolay: kiigiik isletme sahibinin girigimci kisilige sahip
olabilmesi, kiictik isletmenin varhgm stirdiirebilmesi bakimmdan biiytik bir
6nem tasimaktadir. Ulkemizde bu 6zellikten yoksun kiigtik isletme sahibinin
cok kisa siire iginde biiylik bir emekle kurdugu isletmesinin yikilip gitmesine
tanik olmast durumuyla sik sik karsilagilmaktadir. Dolayistyla piyasay: algi-
lama islevini yerine getirirken isletme sahibinin yasadigi rol gatismasint a-
zaltmasi gerekmektedir. Bankadan kredi alma, alacaklan tahsil etme, dagi-
tim kanallarmt denetleme, vergi 6deme ve daha birgok isletme gdrevini yeri-
ne getirirken ySnetim becerisine sahip olmast zoruntudur. Girigimeilik ruhu
ve ydnetim becerisi birlegtiginde kiigiik isletmelerin baganlariun  artacag
dustintilmektedir. Béylece aile igletmesi olmann getirdigi birgok sorunun da
¢coziilebilecegi diistintilmektedir.

Ulkemizde kiigiik isletmelerde yonetim becerisinin siurli Slglide ba-
sar1 sansi kazandirdigini soylemek zor degildir. DIE verilerine dayali ola-
rak gerceklestirilen bu ¢alismada gozlenebilen basarilar, hammadde, ma-
mul ve yar1 mamul stoklarinin eritilebilmesi, bu yolla isletme sermayesi
gereksiniminin ve dolayisiyla da banka kredilerine bagimlihgin azaltila-
bilmesidir. Bu basarmmn, énemli oldugu diistiniilmektedir. Clinkii bu baga-
riy1 dahi gdsteremeyen kiigiik igletmelerde, miilkiyetin el degigtirmesinin
¢ok cabuk karsilagilan bir durum oldugu gtzlenmektedir.

Ancak girisimeilik ruhunun ve yonetim becetisinin bu basarisi ye-
terli olarak da degerlendirilmemelidir, ¢linkii bu basan kisa vadede yok
olmay! nlese de, uzun dénemde varligim stirdiirebilmeyi giivence altina
almaya yetmez. Uzun dénemde yagsayabilirligi glivence altina alabilmek
icin piyasanin algilanabilmesi, yeniliklerin yaratilabilmesi, teknolojik degi-
simin benimsenebilmesi, tilketici tatmininin Glgtilerek hep gbz Oniinde
bulundurulmasi, ¢alisanlarin giidiilenmesi, igletme amaglari dogrultusunda
yonlendirilmesi, “ekip ruhu’nun olusturulmast da gereklidir. Bu ¢alismada
“giidiileme” diye adlandirilan bir faktor de anlamh bulunmustur. Bu ne-
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denle, tilkemizde kiiciik isletmelerde “ben” duygusunun “biz” duygusunu
da igerecek bigimde genisletilmesi gerekliligi konusundaki farkindahk
dtizeyinin ytiksek oldugu diisiiniilebilir. Ulkemizde ayni basarinin piyasa-
ya girisleri ve piyasadan ¢ikiglar da izleyerek rekabet alaninda da gergek-
lestirilmesi durumunda kiigiik isletmelerin stratejik ekonomik gerceklikler
olmay:1 basarabilecegi diisiiniilmektedir. Clinkti milyonlarca malin miiba-
dele edildigi bir ekonomide her mal igin bir biiyiik isletme kurmak miim-
kiin olmadigr gibi, talep boliinmesi gerpekligi kargisinda bdyle bir yola
gitmek rasyonel de degildir. Bu nedenle, piyasada kiigiik isletmeler cok
onemli bir gercekliktir. Ancak hangi kiictik isletmelerin varligimn stirdiire-
‘bilecegi ise isletme sahiplerinin girisimeilik ruhunun ve yOnetim becerisi-
~ nin dopuraca: basarilara baglidir,
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