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ONSOZ

Insan psikolojisinin ihmal edildigi yonetim anlayislarinda, uzun siireli verim ve
etkililige ulasilamadig: bilinen bir olgudur. Biitiin diger kaynaklar birlestirip iiretime
dontistiiren insam1 tamimak ve anlamak ise en zor ve karmasik konulardan biridir. Bu
aragtirmanin amaci Egitim Fakiiltelerinde gorev yapan akademik ve idari personel ile
yoneticilerin goriislerine gore, iiniversitenin galiganlara yiikiimliiliiklerini ve ¢alisanlarin
da iniversiteye karsi yiikiimliiliiklerin yerine getirme durumunu ortaya koyarak,
psikolojik sézlesme ihlallerinin en ¢ok hangi noktalarda meydana geldigini

belirlemektir.

Aragtirma, genelde egitim ve 6zelde yiiksek 6gretim alaninda Tiirkiye’de yapilan
ilk cahgma olmast nedeniyle 6nem tagimaktadir. Psikolojik sdzlesme kavramina iliskin
genig bir literatiir taramasini iceren bu aragtirma oncelikle okuyucunun bu kavram
hakkinda bilgilenmesine katki saglayacaktir. Ikinci olarak, kurum ve personel arasinda
kargihkl yiikimliliklerin nasil algilandigim Egitim Fakiilteleri &meginde ortaya
koyarak, bu alanda calisacak diger aragtirmacilara da yontem ve bulgulan ile 1sik

tutacaktir,

Bu aragtirmanin gergeklesmesinde destek veren TUBITAK yetkililerine ve

aragtirmamiza anketleri yanitlayarak katkida bulunan ilgili egitim fakiiltelerinin tiim
personeline tesekkiir ederiz. Bu aragtirmanin yabanci yayma déniistiiriilmesi konusunda
¢alismalarina hiz veren arastirma ekibimiz, arastirma sonuglarimn yurt ici ve yurt

digindaki tlim arastirmacilara yararh bir kaynak olmasini ummaktadir.

Prof.Dr. inayet AYDIN  Ars.Gér.Dr. Kiirsad YILMAZ  Ars.Gor. Hasan Basri MEMDUHOGLU

Ars.G6r. Ebru OGUZ Ars.Gor, Sabri GUNGOR
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Tiitkiye’de Akademik ve Idari Personelin Psikolojik Sozle§mes1
Uzerine Bir Aragtirma: Egitim Fakiilteleri Ornegi

Ozet

Son yillarda, psikolojik sozlesme ile ilgili calismalar 6nem kazanmustir.
BEgitim orgitlerinde de psikolojik sézlesme, orglit-birey uyumu acisindan
tzerinde dikkatle durulmasi gereken bir kavramdir. Bu nedenle bu calismada,
Tirkiye’deki egitim fakiiltelerinde calisan akademik ve idari personel ile
yoneticilerin - psikolojik - sozlesmeye iliskin  gorislerinin = belirlenmest
amaglanmigtir. Arastirma kapsaminda Turkiye’deki 11 devlet tniversitesinde
gorev yapan 442 kisiye ulagilmistir. Veri toplama aracinin gelistirilmesinde
gerekli izin alinarak, Rousseau (1995; 1996; 2000) tarafindan oclistirilmis olan
“Psychological Contract Inventory” ve “Psychological Contract Measures” den
yararlamlmigtir. Olgek, yapilan uyatlama calismast sonucunda, iic bokim, yedi
alt olgekteki toplam 68 maddeden olusmaktadir. Arastirma sonuclanina gore,
universitenin - ¢alisanlanina  karst yukumliliiklerini yerine getirme dizeyini
akademik personel ve yoneticiler “orta” diizeyde bulurken, idari personel “az”
bulmustur. Calisanlarin tiniversiteye karsi ylikiimliiliklerini, akademik ve idari
personel  “cok”, yoneticiler ise “orta” diizeyde vyerine getirdigini
digtinmektedirler. Arastirmaya katlanlarin, “liniversitenin cabsanlarina karst
ylikimliliikleri” ve “calisanlatn universiteye karsi vikimlilikleri” ile ilgili
gorislert goreve (akademik personel, idari personel, yoneticiler) gore anlambi
bir farkldik géstermektedir. Universitenin calisanlarina karst yikiimliiliiklerini
yerine getirme boyutunda yoneticilerin gorisleri diger gruplara gére daha
olumludur ve anlamh gekilde farkldasmaktadir. Buna karsihk calisanlarin
Universiteye karsi ylikiimlilitkleri boyutunda, akademisyenlerin gorisleri diger
gruplara gére daha olumludur ve anlamli bir farklilik g6stermektedir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Sozlesme, Universitenin  Yukimlulitklerd,
Calisanlanin Yukumlihikleri,




A Research in Academic and Non-Academic Staff’s Psychological

Contract in Turkey: The Sample of Faculties of Education

Abstract

Over the recent years, studies on psychological contract have become
important. Psychological contract in educational organizations is a concept
- that needs to be carefully examined in terms of organization-individual
agreement. Hence, the purpose of the present study is to determine the views
of academic and non-academic staff and executives in faculties of education
in Turkey on psychological contract. Within the context of the study, 442
employees at 11 state universities in Turkey were reached. “Psychological
Contract Inventory” and “Psychological Contract Measures”, designed by
Rousseau (1995; 1996; 2000) were utilized during development process of
the data-gathering tool, pursuant to being granted the official permission.
After the adaptation work, the scale consisted of 68 items given in three
sections and seven subscales. According to the results of the study, the
academic staff and executives considered that their university carried out its
obligations towards the staff at a “moderate” level, whereas the non-
academic staff considered it “insufficient”. The academic and the non-
academic staff considered that the employees carried out their tasks at a
“maximum” level, whereas the executives considered it “moderate”. The
views of the participants on “obligations of the university towards its
employees” and “obligations of employees towards the university”
significantly differed, regarding position (academic staff, non-academic
staff, executives). The views of the executives on obligations of the
university towards its employees were more positive than the others and
those views were significantly different. However, the views of the
academicians on obligations of employees towards the university were more
positive than the others and those views were significantly different.

Key Words: Psik{')lojiki Sozlesme, Universitenin  Yiikiimliiliikleri,
Calisanlarmn Yiikimliliikleri,




BOLUM 1

GIRIS

Bu boélimde arasturmanmmn problemi tanimlanmis, amaclar ifade cdi

onemi vurgulandiktan sonra aragtirmanmn smurhliklan ve arastirmada yer alan onemili &

tanimlanmistir.

Problem

Bireyler bir takim gereksinimleri karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek, sorunlan cozmek,
yasam dizeyini daha yukarilara tasgimak gibi amaclarla 6rgiitleri kurmaktadir. Orgiitler insanlarm
dogumlarindan  6limlerine kadar hayatlannin her asamasinda  yer almaktadir.  Orgitler,

gercksinimlerin ve sorunlarin tiriine gote bazen bir siyasi kurum olabilirken bazen bir ekonomik

kurum olabilmektedir.

Orgiitlerin kurulmasindaki en onemli etken, insanlann bireysel giiclerini asan amaclan

gerceklestirmek icin bu tip yapilara gercksinim duymalandir. Ortak bir cabayi gercktiren bir

amacin  gerceklestiriimesi, birden fazla bireyin gic ve eylemlerinin - bitlestirilmesini,
butunlestirilmesini zorunlu kimaktadir (PEHLIVAN-AYDIN, 2002). Bu da érgitlerde birden
cok insanmn ihskisini giindeme getirmektedir. Buna bagh olarak da orgiitler, is ve islev boliimi
sonucu, bir yaptirim giicti ve sorumluluk sira diizeni icinde ortak ve acik bir amacin gerceklesmesi
igin bir insan toplulugunun etkinliklerinin esgtidimu olarak tamimlanabilmektedir. (SCHEIN,
1977; 1992; Akt. GUEST, 1998). Bu anlamda orgutler toplumsal birer yapidir ve bu toplumsal
yapmnin kendine ézgh ilke ve kurallari, deger ve normlan vardir. Ilkeler, kurallar, degerler ve
normlar, ¢alisanlann davransslarini yonetmek icin inanclara ve yonergelere doniiserek 6rgiitiin
dizenli islemesini saglamaktadir (BASARAN, 2000by).

Orgiitlerin bir insan iliskileri agt ve belli amaclara iliskin yontemlerinin olmast, rgiitlerde
bir yonetim eyleminin olmasini gerektirmektedir. Yonetim ile ilgili eylemlerin insanlik tarihi kadar

eski oldugu séylenebilir. Orgiitlenmis bir insan grubunun, bir takim amaclarla, bir takim isleri

surekli olarak gerceklestirmek istedigi her yerde yonetim s6z konusu olmustur. Yénetim basta
insan olmak tizere, tim Orgiitsel kaynaklarin, 6rgtitsel amaclar dogrultusunda isbirligi ve uyum
icerisinde calistmlma  becerisidir (EREN, 2006, SISMAN, 2002; BURSALIOGILU, 2000,

¥

BASARAN, 2000a). Bu anlamda orgit denildigi zaman belirli bir insan grubunun isbirligi ve

belitli bir amag icin bir araya gelmesi akla gelmektedir. Belitli bir amac icin isbirligi yapan



insanlarin birbirleriyle tliskileri, gruplar aras1 ihiskiler, calisanlarin orgitle, orgutug calisanalaria

thiskileri orgiitsel yasamumn niteliginin behrleyicileri arasinda sayilabilir.

Orgiitsel yasamdaki 1s iliskilerinde uzun zamandan beri, belitleyici unsur 6rgit ve orgiitsel
amaglar olmustur. Bu anlamda calisanlar ve calisanlarn kiltirel ve sosyal Ozellikleri thmal
edilmistir. Bunda, bilimsel yonetim yaklasimmin etkisi buyuktir. Bilimsel yonetim yaklasimmin
temel ilkeleri; 15 siiresini aragtirma ilkesi, parca bast 6deme ilkesi, performansm, planlamadan
ayrilmast ilkesi, bilimsel calisma yontemleri ilkesi, yonetsel kontrol ilkesi ve ilevsel yonetim
ilkesidir (CAMPBELL, CORBALLY VE NYSTRAND, 1983 AKT. KARIP, 2004). Bu temel
itkelerin altindaki temel varsayimlar sunlardir: endistriyel surecler, bilimsel gozlem ve deneylere
tabi tutulabilecek birimlere ayrlabilir; her faalyet icin standart zamanlar belirlemek mimkindiir;
bunlar sslerin tamamlanma siirelerini olusturmaktadir, belitlenen standartlan perceklestirmeleri
win, iscilere en uygun yontemler Ggretilebilir, iscilerin yeni calisma yontemlerini benimsemeleri
saglanabilir, insanlar alternatifler arasinda secim yaparken, ussal (rasyonel) davramitlar ve insam

calismaya sevk eden faktorlerin bagmda para gelir.

Taylor'un bu disiinceleri; is Grglitlenmesinde tim sorumlulugun calisandan yoneticiye
aktartlmasi, bilimsel yontemlerin kullandmasi, tanimlanan isi en iyl yerine getirecek kisinin
secilmesi, gahsanlarin, isi verimli sekilde yapmalarn icin egitilmesi ve calisanlarin performansinin
gozlenmesi seklinde 6zetlenebilir. Taylor, pozitivist paradigmanm da etkisi ile orgiitsel calisma
ortamini mekanik bir bakis agist ile incelemis ve her seyin standartlastirilabilecegini ileri
siurmiistir. Benzer ozellikler, donemin difer teorileti olan Yonetsel Yaklasim (Fayol) ve Ideal

Burokraside de (Weber) gorilmektedir.

Bilimsel yonetim yaklasimi, yerine getirilecck agik bir gorevin olmasy, iiretilen Girtiinlerin
uygun olmasini garanti edecek yetert kadar istikrarli bir ¢evre olmast, ayni Griniin tam olarak aynt
urin zamaninda ve tekrarh olarak Gretilmesi istenmesi durumunda, kesinligin cok istenmesi
durumunda ve insanlarn makine parcalart gibi itaatkar olmasi ve dizayn edildigi gibi davranmast
durumunda yararh olabilir. Ancak bilimsel yonetim yaklastmi, degisen kosullara uyarlanmada
biiyiik zotluk cikarabilir, dilsiincesiz ve sorgulanamaz burokrasinin olusmasina yol acabilir, drgiit
amaglart ve ¢alsanlarin ¢ikarlan arasinda ¢atisma olabilir, calisanlar tizerinde “insanilestirmeme”

ye yol acabilir.
Bu yonlerden bilimsel yonetim elestirilere ugramuis ve son yillarda bilimsel yénetim
yaklasiminin - dayattign s iligkilerinin  farklilastigr  goriilmiistir.  Geleneksel is  iliskilerinin

farklilagsmast ile birlikte 6rgiitler ile ¢alisanlar arasindaki iliskiler de farklilasmustr. Onceden daha

cok Orglitiin amaglarinin gerceklestirilmesini 6nemseyen bakiy acilart verini calisanlarin duygu,




£,
dustince, kultir ve deger gibi 6zclliklerine de 6nem veren bakis acilarma birakmustir. Is iliskilerini

farklilagtiran ve yonlendiren yeni degerler sunlardur.

Insanin artan énemi. Son yillarda, bilgi teknolojilerinin 6nem kazanmast ile bidikte, bu
donem farklt ve yeni bir ¢ok bilgl, becer, yontem ve stratejileri gerektirmektedir. Bu anlamda
_entelektiiel kaynaklar fiziksel kaynaklardan daha fazla 6nemli hale gelmistir. Dincer’ ve Fidan’a
gore (1996) bu ozellikler bilgi toplumu olarak nitelendirilebilir. Bu gelismeler cahisanlann
makinenin bir pargast olarak gorilmesinden daha ¢ok Srgtitteki belitleyici unsutlardan biti olarak
gorilmesine yol agmustir. Findiker'ya gore (2001) bu durum calisanlarin, tiretim ve hizmet siirecini
belirleyen, yonlendiren ve koordine eden bir giic olarak 6nem kazanmasina neden olmustur

(SAYLI, 2002).

Bilgi. Bilgi teknolojilerindeki biiyiik gelismeler bilgi, bilginin yeri ve 6nemi gibi konularin
yeniden distiniilmesine yol acmustir. Bu anlamda bilgi bir meta olarak goriilmeye baslamustir. Her
yeni bilgi ¢ok genis alanlarda mevcut bilgilerle ctkileserek degisim hezimin artmasina yol
a¢maktadir. Bu nedenle, artik Orgiiderin stirekli olarak gelismelerin 6n sartt olan, bilgi
teknolojilerini arastitip gelistirmeleri gerekmektedir (SAYL I, 2002).

Esneklik. Hizh bir sckilde yasanan degisim, orgltleri gelencksel mekanik sistemlerden,
daha yenilikci ve esnek 6rpht yapilanina donusimiing zorunlu hale getirmistir (SAYLI, 2002). Bu
nedenle Srgiitlerin, ortaya ¢ikan yeniliklere ve degisimlere hizli bir sckilde uyum gosterchilmeleri
icin esnek bir yapilanma icinde olmalan gerekmektedir.

Isbirligi ve uzlagma kiiltiirii. Demokratiklesme, insan haklarinda gorilen evrensel
gelismeler, ulasim ve teknolojik buyik gelismelerin etkisiyle kiiresel ticaretin hizlanmasy, kiltiirler
ve toplumlar arasindaki etkilesimi artormistir. Bu durum orgiitsel yasamda insan unsurunun
degerinin anlagiimast ve Orgiitsel demokrasinin olusmasi, geleneksel 1s iliskilerinin niteliginin

tamamen degismesine neden olmustur (SAYLI, 2002).

Bu anlamda is yasaminda farklilasan konulardan birisi de sozlesmelerdir. Geleneksel is
iliskilerinin farklilagmast, is anlasmalanm da benzer bir sckilde farkllastirmistir (MCLEAN
PARKS, KIDDER VE GALLAGHER, 1998).

Orgiitler, herhangi bir 15 anlasmasi olmakstzin hayatta kalmakta ve misyonlarint yerine
getirmekte zotlanmaktadir. Bu anlamda orgutler calisanlarmt daha iyi hizmetler Gretmeleri icin
ozendirici yontemler kullanmaktadir. Bu 6zenditiciler bazen parasal bir 6dil olurken bazen de

terfi ettirme ya da bir 6ddl toreni olabilmektedir. Ashinda 6zt itibari ile bu tiir 6zendiriciler maddi

ozenditicilerdir. Ancak bu tiir motivasyon araclan her zaman istenen sonuclan dogurmamaktadr.




#
Bunun yerine orgiitlerde calisanlar ve isverenler, calisanlarm orgiitle karsilikli yapacaklan katthm

anlasmasma daha cok ihtiyac duymaktadir (ROUSSEAU, 2004). Calisanlar ve isverenler arasinda
kurulacak psikolojik sézlesme, ihtiyac duyulan karstlikli anlayssin gelistirilmesi acismndan da
onemlidic (ROUSSEAU, 1995). Psikolojik sozlesme orgutle bireyler arasindaki thtiyaclann
~ bulusmasini saglamakta yardimer olmaktadir (DABOS VE ROUSSEAU, 2004). Ayrica ctkili ve
anlasilabilir  bir psikolojik sozlesme, Orgiitlerin - gelismesine de yardim  edebilmektedir
(ROUSSEAU, 2004).
Akademik ve idari personel ile fakiilte yoneticilerinin egitim fakiiltelerinde psikolojik
s6zlesmeye iliskin gorislerinin ne oldugu arastirmamn problemint olusturmaktadir.
Yukarida da belirtildigi gibi psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlalleting
belirlemeye yonelik arastirmalar cok azdir. Bu calismada, cgitim fakiltelerinde gorev yapan
personelin psikolojik sozlesme ile flgili gorusleri belirlenmis ve bu goriislerin gorev, cinsiyet ve

kideme gore farklilagip farkldasmadig: saptanmistir.

Arastirmanin Amagclan

Arastirmantn amacy; efitim fakultelerinde gbrev yapan akademik personel, idari personel

ve fakiilte yoneticilerinin, iiniversitenin calisanlara, cahsanlarin tniversiteye karst yiikimbiliklerini

yerine getirme durumunu ortaya koymak ve psikolojik sézlesmeye iliskin gorislerini belirlemekiir.

Bu amac dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir.

S

-

1. Universitenin calisanlarina kargt yukumlulikleri konusunda akademik personel, idari

personel ve fakulte yoneticilerinin gorusler nasildir?

2. Universitenin calisanlarina karst yukimluluklerinin alt boyutlart konusunda akademik

personel, idati personel ve fakilte yoneticilerinin gortsleri nasildir?

3. Universitenin calisanlarina karst yikumlulukleri konusunda akademik personel, idart

personel ve fakilte yoneticilerinin goruslert arasinda;

a. Goreve (akademik personel, idari personel, fakilte yoneticilert) gore fark var

-

mdir?
b. Cinsiyete gore fark var mudir?
¢. Kideme gore fark var mudir?

4. Caliganlarin {niversiteye karst yukumlilukleri konusunda akademik personel, idari

personel ve fakiilte yoneticilerinin goruslert nastldir?




5. Calisanlarin Gmiversiteye karsi yikimlaluklerinin alt boyutlar konusufida akademik

personel, idan personel ve fakiilte yoneticilerinin gorusleri nasildir?

6. Calisanlann Gniversiteye kargt yukumlilikleri konusunda akademik personel, idari

personel ve fakiilte yoneticilerinin gorusleri arasinda;

a. Goreve (akademik personel, idari personel, fakilte yoneticileri) gore fark var

mudir?
b. Cinsiyete gore fark var midir?

c. Kideme gore fark var mudir?

Aragtirmanin Onemi

Psikolojik sézlesme kavrami, yonetim agisindan son derecede Snemli bir yer tutmaktadir.
Cunku birey-6rght iliskisi kisa stireli, gecici ve dolaylt bir iliski olarak gérillemez. Tam tersine tiim
orgutlerde oldugu gibt iniversiteler de amaglanni ¢esitli alan ve kademelerdeki personel ile
gerceklestirebilirler. Tnsan kaynagmm yetenekleri, 6zellikleri, bilgist ve becerisi bir universite icin
en degerli girdidir. Ancak calisanlarin bu kaynaklan Gniversitenin kullanimina tam olarak
sunabilmesi icin érglitiin ona Karst bazt s6zleri tutacagina, yikimliliiklerini yerine getirecegine
mnanmast gerekhdir. Eger bu konudaki psikolojik sézlesmesinin iiniversite tarafindan ihlal
edildigini dustiniirse, calisanlar Universiteye yonelik katkilarini azaltarak ya da tamamen geri
cekerek onlar da Gniversiteye karst yiikimluliklerini ihlal etmeye baslarlar. Bu nedenle her tirli
orgut, personelinin yasal sézlesmesi kadar, yazili olmayan psikolojik sozlesmesini de yerine

getirmeye calismalidir.

Bu aragtirma Tiirkiye’de tiniversite calisanlatinin psikolojik sozlesmesi Gizerine yapilan ilk
calisma olmast nedeniyle literatiire, uygulamacilara ve diger aragtrmacilara 6nemli bir katk
sunacaktir. Psikolojik sozlesme kavrami ile ilgili literatiir ayrntih olarak ele alinacagindan
ilkemizde bu alandaki bir boslugun doldurulmasina katki saglayacakur.  Universitenin ve
cahsanlarin yikamlilikletini ne detece yerine getirdikleri ve psik(")lojik sozlesmenin en fazla thlal
edildign noktalarin  belirlenmesi universite yoneticilerinin buna iliskin 6nlemleri daha rahat
almalarint saglayacaktr. Bu galisma Egitim Fakiltesi calisanlart iizerine yapilnustir. Bu calismanin
yapimast, bagka arastrmacilanin da farkh korum galsanlan tzerinde bu tir cahismalars

vapmalarina stk tutulacakur.

Bu mceleme ile psikolojik sézlesme kavrammin egitim yonetimi agisindan 6nemine isaret

edilerek, bu kavramin diger egitim yonetimi kavramlanyla olan iliskisini actklamak ve boylelikle




yonetim bilimi ve ozellikle egitim yonetimi literatiiriine katki saglamak amaglanﬁ/’faktadm S6z
konusu literatire kuramsal katkinm yani sira, aragtirmanin orgiitsel yonetim anlayisina ve
uygulamalarina pratik katks saglayacagi da beklenmektedir. Arastirma sonuclarinin ve onerilerin
yonetsel eylemlere de yansimasi, bunun icin bu caliymanin 6rgiit yoneticilerine kaynaklik etmesi

beklenmektedir.

Elde edilecek olan bulgularmn, genelde Gniversitelerin  dzelde egitim  fakiltelerin
degerletine ilgi duyan hem uygulayicilara hem de akademik ¢aligma yapanlara yararh olacagi
umulmaktadir. Ayrica ulagdlacak sonuclar ve onerilerle fakiiltelerde yoneticilerin ¢alisan tiim
personele yonelik yaklasgimlarinin daha bilimsel, pozitif ve insancil olmasi yéniinde kuramsal katkt
saglayabilecektir. Bu katkinmn, akademik cahsanlara, egitim fakiiltelerine ve dolayisiyla biitin

topluma kazammlar saglayacagt umulmaktadir.

Simirliliklar

Aragtirma, Thrkiye'deki devlet Gniversitelerine baglt egitim fakiilteleri evreni icinden
yansiz olarak secilen 11 egitim fakiiltesinde gorev yapan akademik personel, idari personel ve
fakilte yoneticileri Gzerinde yapilnustir. Arastirma sonuclart egitim fakiitelerinde gorev yapan
Ogretim elemanlart, idari ¢absanlar ve fakilte yoneticilerinin gériisleri ile smirlidir. Arastirma

sonuclar Tlrkiye’deki egitim fakiltelerine genellenebilecektir.

Tammlar

Akademik Personel: Bu arastirmada akademik personel, egitim fakiiltelerinde gorev
vapan ve profesdr, dogent, yardimet docent, arastirma gérevlisi, ogretim gorevlisi, okutman,

uzman unvanlarina sahip calisanlar icin kullanilmistir.

Idari Personel: Bu arastirmada idari personel, egitim fakiltelerinde gorev yapan memur,
sekreter ve diger gorevliler icin kullanilmustir.

Yonetici: Bu arastirmada yonetici, egitim fakiiltelerinde gorev yapan ve dekan, dekan
yardimeist, bolim bagkant, anabilim dalt bagkany, fakiilte sekreteri, sef unvanlarina sahip calisanlar

icin kullanilmistir. ‘

Psikolojik Sézlegme: Bu calismada Psikolojik Sozlesme, egitim fakiiltesi calsanlarinn,

psikolojik  sézlesme ile yukumlilikletin yetine getirilmesi ile dgili  gorislern anlammda

kullanilmigtir.
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BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde oncelikle psikolojik sozlesme kavrami tammmlanmig ve psikolojik sozlesmenin
kapsam ve icerifi tartismustir. Daha sonra psikolojik sozlesme ile ilgili arastirmalara yer

verilmistir.
Psikolojik S6zlegmenin Tanimi

Sézlesme, hukuki sonue dogurmak amactyla iki veya daha ¢ok kistnin, kurulusun karsilikh
ve birbitine uygun irade beyanlariyla gerceklesen islem, bagt, akit, mukavele, kontrat, bu tslemi
gosteren belge, mukavelename (TDK, 2000) olarak tanmmlanmaktadir. Tanimda da gorildigi gibi

sozlesme iki ya da daha cok kisinin karsihkh olarak imzaladigi bir belgedir.

Orgiitsel yasamda da farklt s6zlesmeler bulunmaktadir. Orgiitsel yasamda yasal, toplumsal
ve psikolojik sézlesme olmak tizere G¢ tir sozlesme vardir. Orgiitler, calisanlan bu sézlesmeler ile

érgiite baglamaya calismaktadir (SCHEIN, 1965; Akt. GUEST, 1998; BASARAN, 2000a).

Yasal sozdesme (legal contract), isverenle caligan arasinda yasalara uygun olarak yapilan
sozlesmedir. Yasal sozlesme orgutin yasalarla belirlenen erk kaynaklarini  gostermektedir
(BASARAN, 2000a, 17; 2000b, 19). Toplumsal soslesme (soctal agreement), orglt toplumunca
gelistirilen kiltirel degetlerin ve toplumsal kurallarin ¢alisanlarca benimsenmesidir (BASARAN,
2000a, 17; 2000b, 19). Psikolyjik siglesme (Psychologic Contracl) ise ¢alisanlarm orgutte kendisine
vetilen isleri yapmaya, sorumluluklan Gstlenmeye, verilen buyruklar yerine getirmeye kendini
hazir hissetmesi ile ilgilidir. Bu sozlesme calisanlarin sezgisine dayanr ve onlart ruhsal olarak
yonetsel egemenlik altina girmeye, yonetsel erki benimsemeye hazirlar (BASARAN, 2000a, 17,

2000b, 19).

Tk kez Argyris (1962) tarafindan kullanilan psikolojik sézlesme kavrammna iliskin degisik
tanimlat yapilmstir. Argyris bu kavramu is iliskilerinde, karsthkl ytkamlilik, degerler, yasal
sozlesme disinda ve onun ustindeki beklentiler / istekler gibi isveren ve calisan beklentierini
nitelendirmek {zere kullanmistir (Akt, ROUSSEAU VE TIJORIWALA, 1998). Canman’a gore
(1993, 6), orgit ile personelin gereksinimleri ve birbirinden beklentileri kuramsal ¢ercevede
“psikolojik sozlesme” kavrami ile agiklanmaktadir. Schein (1978; Ake.  GUEST), psikolojik

sozlesmeyt, calisanlar ile Orgiit arasindaki yazilt olmayan karsiliklt beklentiler set olarak

tarumlamistir. Buna karsihk Kotter’in (1973) tanumina gore pstkolojik sozlesme, calisan ve orgiita




arasindaki iliskide her iki tarafin neyi almayr ve vermeyi bekledigini ortaya koyan o6tttk bir

anlagmadir (AKT. GUEST, 1998).

Hetriot ve Pemberton (1995) daha farkli bir yaklastmla psikolojik sézlesme kavramin,

istthdam iliskisi icinde bitey ve Grgiitiin bu liskiden dogan yiikiimlitliklere iliskin algilart olarak
cle Ahmslardlr (GUEST, 1998). Y-

akin zamanlarda kavrama en buyik katki Rousseau tarafindan

yapilmigtir. Rousseau (1990) psikolojik sozlesmeyi, bireyin, kendisi ile diger taraf arasindaki

degisim anlagmasma iliskin inanclart olarak tfanimlamistir. Yine Rousseau (2004) psikolojik

sozlesmeyi, “bireylerle 6rgiitler arasinda karsilikli bir anlasmayla taahhiitleri beyan etme ya da

belirtmek” seklinde tanimlamaktadir. Carlson ve Perreve'ye gore; psikolojik sozlesme, orgut ile

birey arasinda yazili olmayan, karstlikls beklentiler setidir. Bu tip sozlesme, her iki tarafin karsihikly
beklentilerine dayanir (AKT: GUEST, 1998).

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagt gibi psikolojik soézlesmede algilar, beklentiler,

inanclar, sézler ve yikiimlikikler yer almaktadir. Ancak bu oldukca karmastk bir sézlesmeyi ifade

ctmektedir. Bu nedenle Rousseau’nun tanimi oldukca aciklayict ve bitinlestiricidis. Onun

taniminda beklentilerden ziyade yikumlilikler ve sézler daha agw basmaktadir. Sozler ayni

zamanda karsilikl beklentileri de kapsamaktadir (GUEST, 1998).

Psikolojik sozlesmedeki yikimlilik kavrami kisilerin ya da kurumlarin s62 vererek,

gonullu olarak, kendisini bagladigs eylemleri tistlenmesi olarak tanimlanabilir. Bu .anlamda belirhi

kisi ya da kisilere 6nceden anlagtigimiz bicimde davranmak konusunda kendimizi bagladigimizda,

yukiimlilik altna girmis oluruz. Bir taraf yukiimlihik altina girmisse, bu davrants karst tarafa,

onceden varilan anlasmaya uygun davranmayi ve buna baglt kalmay: talep etme yetkisini verir.

Diger taraf anlasma ve sozlerine bagl: kalabilecegi gibi aksini de segebilir. Ancak bu durumda
yukumlilik yerine getirilmemis olur (Beauchamp, 1991, 247).

Tuarkiye’de tniversitede calisan akademik ve idari personelin yikamlulukleri sunlardir

(Yiksekogretim Kanunu; Yitksekogretim Personel Kanunu; Devlet Memurlart Kanunu) :

Insan haklarma ve demokratik, laik, bir hukuk devleti olan Turkiye Cumhuriyetine kargs

gorev ve sorumluluklari bilerek bunlan davrants haline getirmek (sadakat); gorevlerini yerine

getirirken dil, ik, cinsiyet, siyasi du§unce felsefi inanc, din ve mezhep ayrumi yapmamak, siyasi ve

ideolojik amach beyan ve eylemde bulunmamak ve her durumda kamunun menfaatlerini

korumak (tarafsesick ve deviete baghiik). Hizmet icindeki ve disinda resmi sifatlarinm gerektirdigi

itibar ve giivene layik davranmak ve isbirligi icinde calismak (darranss ve 15birljgs); grevierini dikkat

ve itina ile yerine getirmek, kendilerine teslim edilen kamu malim korumak, kasit, kusur, thmal

veya tedbirsizlik sonucu kuruma verdigi zarart karsiamak (kigise/ sormmlnluk ve sarar); gorevle ilgili




olarak ugradiklart zararlardan dolayr bu gorevlerd yerine getiren personel alevhine d

kurum aleyhine dava agmak (&igilerin ugradikian zararlar); kendileri ve bakmalkla yitkiimlu old

es ve cocuklarina ait mal, alacak ve bor¢lart hakkinda bildirimde bulunmak (mal bildicimi); ki
gorevleri hakkinda bilgi veya demeg vermemek (basna bilg veya demes vermeme); goreveri ile iloil
resmi~belge arac ve gerecleri, gbrev mahalli disina cikarmamak ve 6zel islerinde kullanmamalk

(resmi belge, arag ve gereclerin girev maballi disina gkarmamak).

Buna kargiik Gniversitelerin  cahsanlarna  karst  yukumliilikleri  s6yle  swalanabilie

(Yuksekogretim Kanunu; Yiksekogretim Personel Kanunu; Devlet Memurlart Kanunu):

Yasal dizenlemelerdeki hitkimlerin kendileri hakkinda aynen uygulanmasint isteme
(mygulamayt istense hakkz); kanunlatda yazih haller disinda gorevletine son verilmeme, aylik ve baska
haklarinin ellerinden alinmama hakki (eiveniik); kendilerine kurum icindeki diger calisanlarla ayni
sekilde davranilmasi isteme (euziik, adalet ve hakkansyer); kendilerinin ve bakmakla yikimli
olduklart es ve cocuklarimn saglk giderlerinin karsilanmast (saghk givencesive fedavi yardim);
yasalarda belirtilen kosullar icinde emekli olabilme (emeklilik); yasada belirtilen esaslara gore
memurluktan ¢ekilebilme (pekilme), kuramlariyla ilgili islerinden ve amirleri tarafindan kendilerine
uygulanan idari eylemlerden dolay: sikayet ve dava acma (wiiracaat, sikayet ve dava agma); sendika
kurma ve bunlara tiye olmafsendika kurma); yasal siire ve sartlarla izin alabilme (7zin); gorevier ile
ilgili veya gorevleri sirasinda isledikleri suclardan dolay: belitlenen 6zel yasal hiikiimlere gore
sorusturma ve kovusturma yapilmasini isteme (ixe/ hikiimlere gire kovusturma ve yarglama);
haklarindaki asisiz ihbar, sikayet, hakaret, uydurma sug isnads gibi durumlarda, yéneticilerinden
isnatta bulunanlar hakkinda kamu davast acilmast icin savaliga basvurmalaring isteme (Gmat 1

iftiralara kars: kornnma), iste yetistirilme ve ise alistirilma hakkt (ise alistorma).

Universitede caliganlarin psikolojik sozlesmelerinin, yasal sozlesmedeki yikumluliklerden
ve beklentilerden etkilenmesi dogaldir. Bu agidan calismamiza konu olan kamu tniversitelerinde
cabisan akdemik ve idari personelin psikolojik sézlesmesinde, iiniversite ile aralarindaki yasal
sozlesmede yer alan taahhiitlerin yerine getirilme durumu da 6nem tasimaktadir. Ancak
universite calisanlarinin psikolojik sozlesmesi, yasal sozlesmede yazil olmayan beklenti, istek ve

sozleri de icerdiginden daha kapsamli okarak incelenmelidir.

Psikolojik S6zlesmenin Kapsami ve I¢erigi

Psikolojik  s6zlesme  calisanlarin  kendileri ile calistiklart 6rgiit  arasindaki  degisim

sozlesmesinin kosullarina yonelik inanclarint igermektedir (TURNLEY ve FELDMAN, 2004.
TUZ ve ALTINTAS, 2005). Bu inanclar calisanlari cok calismak, sadakat, fedakarlik gibi orotte




1y

yonelik katkilarinin karsihign olarak yuksek tceret, is glivencesi gibi belirh teg,vi}derifi verilmesi
yontinde isverenin borcu oldugu yolundaki tek tarafli sozlesmeden dogan bireysel algilardir
(ROUSSEAU, 1990). Burke’ve (1998) gore psikolojik sézlesme, calisan ile orett arasinda,
calisanin  Srgiitte calisarak yiksek diizeyde bir is performansini gdstermeyi taahhﬁtretmasi,

orgutun ise calisanlara stirekli bir is ve terfi firsatlart saglamasim ifade etmektedit.

Asil olarak, psikolojik sézlesme, calisanlara verilen taahhiitlerin karsibikh olacagindan emin
olduklart zaman onlarmn islerine baglanmalarina ve motive olmalarina yardimer olmaktadir. Bu
anlagmalar siireklilik tasimaktadir. Sonuc olarak psikolojik s6zlesme, is iliskilerinin yonunii daha
ayrintih olarak belirlemektedir (ROUSSEAU, 2004).

Goruldugt gibi psikolojik sozlesme, glintimizde gelismis tlkelerde 6nemli bir konu
olarak kargimiza ¢tkmaktadit. Konu ile ilgili bircok arastirma yapilmis, cesith boyutlari ve degisik
yonleri ile aciklanmaya calislmistir. ABD ve Avrupa’da psikolojik sozlesmeye liskin pek cok
arastirma yapilmasina karsin, Turkiye icin bu konu heniiz yenidir ve bu konuda yapilan ¢alismalar
cok smurhdir. Ozellikle egitim gibi bir alanda psikolojik sozlesmeyle ilgili calisma yapdmanustr.
Bu calisma ile s6z konusu boglugun doldurulacags beklenmektedir

Psikolojik s6zlesme is dinyasinda given sistemine karsihk gelir ve birey ile onun isvereni
arasinda cabstlan donemi kapsayan, onlarn karsibklt olarak anlasmalarni yerine getirmelerini
saglayaﬁ bir stzlesmedir. Bu giiven (inanc) istthdam o6ncesi faktorer (degetler, gudiler), is
deneyimleri (sosyallesme ve pratikler), ve daha genis sosyal baglamlarda (normlar) diizenlenir.
Psikolojik sozlesmeler “cok cesitli faktorler tarafindan dizenlenen semalar” olarak karakterize
edilebilir. Bu semalar, isverenlerin ve cahisanlarin aralarinda adanma ve vaatlerini, onlarin karsiliklt
zorunluluklatinin kapsamint icenr. Aymi zamanda bu semalar taraflann karsihikh anlasmast
etrafinda anlamini kazanir. Psikolojik sozlesme orgiitle bireyler arasindaki thtiyaclarin bulusmasin
saglamakta yardimct olur. Bu anlasma bireyler arasinda karsihdt olarak acikea ifade edilir
(DABOS VE ROUSSEALU, 2004).

Psikolojik sozlesmede vurgulanan ortak nokta, calisanlarin sezgisivle ilgili oldugu ve onlan

orglte baglamaya dayandigidr.

o

Levinson’a gore psikolojik sozlesmelerin anahtar 6zelliklerinde bazilan sunlardir (AK L

SAYLI, 2002):

1. Bir psikolojik sozlesme icerisindeki yukumlaltkler genel olarak konusulma

deneyim ve i}i§§ﬁerer dayali olarak gelisir.
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2. Bir sozlesmedeki taraflar birbiflerine bagimlidurlar. Psikolojik sézlesmeler psikolojik

mesafeler gerektirmektedir. Levinson psikolojik mesafeyi, bireylerin bilgiyi paylasmak
icin diger kisilerle yakin olma thtiyact geklinde aciklamustir. Fakat taraflar aynt
zamanda, birbirlerinden rahatstz olmamak ya da bikmamak icin mesafeye de thtiyac

duyatlar.
3. Psikolojik sézlesme dinamiktir.

4. Psikolojik sézlesmeler genel olarak duygusal agirlikli sorunlarla gilendiginden, onlar
ihlal edildiginde gok giiclii duygular ortaya cikar.

Yukarida siralanan maddelerde de goruldigii gibi psikolojik sozlesmeler dinamik
sozlesmelerdir. Psikolojik sézlesmeler bireylerin duygusal yonii ile ilgili oldugu icin degiskendir.
Bu anlamda yukarida da belirtildigi gibi psikolojik sézlesme ile ilgili ihlaller, calisanlar ve orgiit
uzerinde cok giiclii etkiler birakabilmektedir.

Psikolojik sozlesme, sézlesmelerdeki dernek, sendika gibi kurumlann etkilerinin yant stra
calisanlarin bireysel inanclarmin da yer aldigt bir sozlesmelerdir. Psikolojik  s6zlesmenin
fonkstyonlart tartisilan 6nemli konulardan biridie. ik fonksiyonu giivensizlii azaltmakur. Cunki
yazilt olan sézlesmelerde g diskilerivle ilgili tim noktalar belirtilemeyebilir, bu bosluklar
psikolojik sozlesme doldurur. Ayrica psikolojik s6zlesme cabisanlarin davransslarmt da belirler,
Psikolojik  sozlesme  calisanin ise  karsi sorumlulufunu  ve Groiitiin calisanlara  karsi
yukimliliklerini de belitler, Sonuc olarak psikolojik sozlesme orgiitlerde ne oldugunda

calisanlarin bundan nasil etkileneceginin bilgisini de verir (ANDERSON ve SCHALK, 1998).

Genel olarak psikolojik sézlesmenin ki cesidi bulunmaktader. Bunlar basili olan
sozlesmeler ve iliskisel sozlesmelerdir. By s6zlesmeler sozlesmenin ruhuna, zamanna, istikrarina,
kapsamina ve somutluguna saygt olarak bes boyutra tartisimaktadir. Soézlesmenin  ruhuna
odaklanma ayni zamanda calisanlarm ilgilerine odaklanmadir. Bu ilgiler, sadece parasal konular,
ekonomik yararlar ve sosyal- duygusal konular olabilir. Zaman sozlesmenin stiresini belirtir ve
sozlesmenin sonunun belirli mi?, belirsiz mi? Oldugunu aciga cikarir. Tstikrar sozlesmenin
dogastyla ilgilidir ve basth olan sozlestmeler duragandir ve esnek degildir, iliskisel sézlesmelerde ise
bu daha ¢ok hareketlilik ve esneklik tizerine odaklanir. Kapsam ise calisanlarin onurunu koruma
ve aytim yapmadan islerin etkilerinin cahsanlara benzer dizeyde yansitilmastyla ilgilidir. Tiskisel
sozlesmeler daha cok calisanlarin bu baglamda 6zl yasamlanyla ilgili nasil olmasi gerektiing
belirlerken, bastlt sézlesmeler, daha cok smitlama getirmeyle lgili gorintimi yansitir, Higkisel

sozlesmelerde somutluluga sayes, calisanlarin sorumluluklarmmn sintrni cizmekte daha az aciktir.,
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Onlar daba siibjektif ve ortiliidir. Bu durum basih sézlesmelerde daha acik, sinirlart cizilmis ve
detayhdir (ANDERSON VE SCHALK, 1998).

Hall ve Mossa gore (1998, 23) karsihkh beklentiler ve beklentilerin karstlanma

derecelerine baglt olarak psikolojik sozlesmeler is anlasmalarnin temeli olarak goriilmektedir.

Ovle ki, ézellikle faponya’da 6miir boyu istthdam, psikolojik sozlesmelerle birlikte is iliskilerinin
ayrilmaz bir parcast olarak kullandmaktadir (KURTULMUS, 1996, 173). Calisanin psikolojik
sozlesmesi, Orgiitten beklediklerinin umdugu diizeyde gerceklesmemesi durumunda bozulur.
Calisanin isten doyum saglayamamast, kisilisinin horlanmast, calisma ortaminin bozulmast,
emefini alamamasy, yasal sézlesmenin yonetimee bozulmast gibi nedenler de psikolojik

sozlesmenin ihlal edilme nedenleri arasinda saytlabilir,

Psikolojik sézlesme, meveut is sozlesmelerine ek olarak, calisan ile orglt arasinda, yazih
olmayan, konusulmamis beklentilerin toplamidir. Bu sézlesmenin konusulmamasinin nedenleri

arasinda sunlar saytlabilir (AYTAC, 1997):

L. Her iki tarafin da beklentileri hakkinda birbirlerine actk olmamalan veya gercekten

bilgi sahibi olmamalan,

2. Bazt beklentilerin dogal olarak goriinmesi, bu yiizden karst tarafa séylenmesine gerck

duyulmamast,
3. Kiiltiirel normlarin bazi beklentilerin konusulmamasina yol acmast,

4. Her ild tarafin beklentilerinin acikca konusulmasinin karst tarafta bhayal krikl

yaratacagi endisest.

Psikolojik sozlesmenin giicla ve siirekli bir nitelik tasimas: cahsanlarn Orgiite uyumu
agisindan da cok 6nemlidir. Basaran’a gore (1982, 185) boyle bir sézlesme, Orgltiin ortami
elverish oldugu siirece, calisam gorevi ile uyum saglamak icin savasim vermeye, sorunlarini

¢ozmeye hazir duruma sokar ve bu tutumunu stirdiirmesine yardim eder.

Calisanlarin psikolojik sozlesmesi, calisanlara 62gi oldugundan bozulmaya elverislidir.
Cabsanlarin psikolojik sozlesmelernin  bozulmast icin bircok neden ortaya cikabilmektedir.
Galisanlarm  orgiitten beklediklerinin umdugu dizeyde gerceklesmemesi bunlar arasinda en
onemlisi olarak gorilebilir. Cahsanlann yaptiklan isten doyum saglayamamast; kisiliginin hor
gorulmest; calisma ortaminm bozulmasy;, emeginin karsthgint alamamast; yasal sozlesmenin

yonetimee tek yanh olarak bozulmast gibi nedenler de psikolojik s6zlesmeyi zayiflatan etkenler

arasinda sayilabilir (BASARAN, 2000a, 17). Calistugt 6rgiitte bu tip sorunlar yasayan ve psikolojik
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sozlesmesi zayiflayan bir calisan zamanla cabist@ orgiite ve vapud ise yabanéﬁawbﬂﬁ. Bu

yabanedasmanin dogal sonucu ise cabsanlarin veriminin diismesidir.

Orgiitsel yasamda psikolojik sézlesmenin 6nemini ortaya cikaran konulardan birisi de
yoneticilerin etkileme davranisidir. Basaran’a gore (1998) orgiitsel yasamda etkilenen kisinin etkiyi
algﬁama& ve benimsemesi, etkileyene kargt gelistirmis  oldugu psikolojik  sézlesmeden
kaynaklanmaktadir. Etkilemenin basarist, etkilenen calisanm psikolojik sozlesmesinin yeginligi ve
surekliligi ile orantilidir. Bagka bir deyisle, etkilenen kisinin etkileyen kisiye kars: gelistirdigt
psikolojik bagliifin alant ne kadar genis ise, etkileyen kisiden etkilemesi de o kadar yegin ve

sureklt olur.

Ozellikle yonetsel ve orgiitsel degisimlerle birlikte psikolojik sozlesmelerde de degisimler
meydana gelmekte ve bu degisimler; ise ve Orgiite baghligin azalmasi, 15 ahlakinda meydana gelen
bozulmalar olarak ifade edilmektedir (SULLIVAN, 1999). Buna bagl olarak calisan profili de
farklilasmakta; orglite fiziksel yakinlk, birokratik kontrol ve is stiresi olarak daha az bagl bir
sozlesmeli gahsanlar grubu dogmaktadir (SULLIVAN, GARDEN VE MARTIN, 1998).

Psikolojik s6zlesmelerde meydana gelen degisimlerin temelindeki gercekler ise; a)
Orgiitsel yapida meydana gelen yataylasma ve kidem konusunda meydana gelen degisimler, b) is
guvenlifi konusunda Orgiitlerin sagladigs garantilerin azalmast olarak ifade edilebilir (BURKE,
1998).

Psikolojik  sozlesme, igverenle calisan arasinda  karsihkli  beklentiletin  smirlarimi
belitlemektedir.  Calisanlar;  yonetimden, cabganlara adaletli davranmasi, uygun calisma
kosullatinin saglanmasmni, ortalama ne kadar calisacagimin actkca ortaya konulmasini ve basariya
ortak etmesini beklemekle birlikte; isveren, calisanlardan iyi performans gostermelerini, kurallara

uymalarini ve rgiite sadik olmalarini bekler (ROBBINS, 1994).

Egitim Srgutler icin psikolojik sislesme, egitim cahsanmi 6rgiitsel erkin buyruguna girmeye
hazitlayan, ama yazili olmaktan daha ok calisanin sezgisine dayanan bir sézlesmedir

(BASARAN, 2000b).

Egitim calisanlar daha baglangicta, bir egitim orgiitiinde gorev almak icin basvurdugunda,
kendini Orgiitsel egemenligin altina girmeye hazitlamaya baglamaktadir. Calisanin kendini,
verilecek yonetsel emirleri yerine getirmeye psikolojik olarak hazirlamast ve calistgn stirece bu

psikolojik durumunu strdarmesi Grgiitsel egemenlik altna girmesinin ilk koguludur. Psikolojik

sozlesme zayifladiginda egitim calisanimn kendini Grgiitten cekmeye basladign gortulmektedir
(BASARAN, 2000b).
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Egitim calisanlannin psikolojik sézlesmelerinin zayiflamastun pek cok dedeni vardir.
Bgitim calisaninin beklentiletinin, gereksinimlerinin egitim 6rotitiince doyurulamamasi, egitim
orgutiinin yénetimini elinde bulunduran kigiletin uzmanhgina, kisiligine karst duyulan sayginin
azalmast, ortammn galisma kosullatina uygunsuzlugu, yasal olmayan uygulamalarin cogalmast gibi
nedenler egitim calisanlannin psikolojik sozlesmesinin giiclini azaltarak yok edebilmektedir
(BASARAN, 2000b, 19).

Psikolojik Sozlesme lle Ilgili Aragtirmalar

Isveren calisan arasmdaki iligkilerde psikolojik sozlesmeye benzer arastirmalar
gerceklestirilmistir.  Bu aragtirmalar arasinda, Dansereau, Graen, ve Haga, (1975); Graen ve
Scandura  (1987) liderletle astlan arasindaki iliskileri gelistirmeyi  amaclayan  arastirmayt
gerceklestirmislerdir. Bu calisma aynr zamanda yonetici ile astlart arasindaki anlasmalarin
dinamiklerine odaklanmaktadir. Benzer bircok caligma yapilmasina ragmen, yaptlan calismalar
lider ve astlan, yonetici ve astlan arasindaki iliskileri ve anlasmalar mncelemeye yoneliktir.
Rousseau’nun yaptigs calisma ise isveren ve cahsanlar arasindaki iliski ve anlasmalart inceleyen bir
aragtirmadir. Psikolojik sézlesme konusunda yapilan bircok arastitma isveren ve calisan acisindan
karsilikli olarak arastirbmamis tek yonli olarak calisdmistir. Ornegin Guzzo, Noonan, ve Elron
(1994); Robinson, Kraatz, ve Rousseau (1994); Rousseau (1990)'nun yaptig1 arastirmalar isveren
bakss actstyla konuyu arastrmistir. Bunderson (2001); Robinson (1996); Robinson ve Morrison
(1995); Robinson ve Rousseau (1994); Turnley ve Feldman'in (2000) yaptig1 arastirmalar isc
anlagma ihlalleri {izerine odaklanmaktadir. Dogrudan ve tamamen psikolojik sozlesme ile yapilan
ve isveren ile ¢alisanlann iliskiletini irdeleyen arastirma ise yok denecek kadar azdir (DABOS VE
ROUSSEAU, 2004).

Psikolojik sézlesme ve yonetici ile calisanlar arasindaki genel anlasmalart inceleyen 1ki
¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan biri Herriot, Manning ve Kidd’in (1997) yaptigt ulusal diizeyde
yapilan arastirma olup, bu arastirma alan arastirmast niteligindedir. Bu arastirma kritik olay teknipi
ile ve uygun orneklemler almarak yaptlmistir. Bu calismada ekonomik icerikli orgutlerin calisan ve
yoneticileri 6rnekleme alinmustir. Tkinci calisma ise Coyle-Shapito ve Kessler (2000) in yaptgt

calismadir. Bu calisma yerel otoritelerin hizmet servislerinde calisanlar ile yoneticilerine yonelik

yaplan psikolojik - s6zlesmelerindeki farkliklart arastirmaya  yoneliktir. Yapilan bu her iki
¢alismada da yonetici ve ¢ahsanlar arasinda psikolojik sozlesme ifadelerine katihma anlaminda
anlamly farkliliklar gorilmektedir. Herriot ve digerlerinin (1997) yaptiklan calismada yoneticiler
daha ¢ok insani degerleri, kabul gibi durumlan éne cikarirken, calisanlar daha cok maddi degetler
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olan ticretlert, 15 givenligini, calisma kosullarini éne cikarmaktadirlar, Coyle»Shapiro‘gve Kessler’in

(2000) calismasinda ise yonetici ve cabsanlar is iliskilerinin genel dogast tzerinde anlasmakta,
yoneticiler calisanlarin islerine tamamen adanmalart gerektigine ve boylece yuksek verim elde

etmelerini istemektedirler (DABOS VE ROUSSEAU, 2004).

Dabos ve Rousseau (2004) psikolojik sézlesmeye iliskin olarak isveren ve calisan
goruslerini beliflemek amaciyla Latin Amerika’da 16 Gniversitenin arastirma merkezlerinde
uygulama yapmuslardir. Yazarlar kendi gelistirdikleri isveren ve calisanmn yukiimliliklerini iceren
ikili olan ve besli Likert tipi dlcegi uygulanuslardir. Bu calisma sonucunda yazarlar calisanlatin ve
tsverenlerin s iligkilerinin daha yarark sonuclar vermesi, yaraticilifis ve verimi arttirmast amaciyla
alisan ve igverenlerin karsilikli olarak psikolojik sézlesme kosullarint bilmeleri gercktigine
ulagmiglardir. Bununla birlikte ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda yaygin olarak gelstirilen
beklentileri  bilgilendirme - duramunun olmast gerektigi sonucuna ulastmustir. Sonuc olarak
yazatlat, Olcefe verilen yamitlarin degerlendirilmesi sonucunda calisanlar ve isverenler arasinda
gosterilebilir bir psikolojik sézlesme ile ortaklasilabilir degerlere ulasilmada ve her iki tarafin da is
iliskilerine odaklanmalarina hizmet edebilir (DABOS VE ROUSSEAL, 2004).

Tarkiye’de 1se Tiiz ve Altntag (2005) psikolojik sozlesme ihlalleti ve psikolojik sozlesme
ihlalletinin caliyan davransslarma olan etkisini belitlemeye yonelik bir arastitma yapmuslardir. Bu
aragtirma kar amact ile kurulmus olan orgiitlerde gerceklestirilmistir ve psikolojik sozlesme
ihlalleriyle tlgilidir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve 6tneklemi, veri toplama araclan, verilerin

toplanmast ve analizine diskin bilgilere yer verilmistir.

Aragtirmamn Modeli

Bu aragtirma betimsel tarama modelindedir. Tarama modeli, gecmiste ve halen var olan
durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklastmidir (KARASAR, 1995:
77). Aragtirmada akademik personel, idari personel ve fakilte yoneticilerinin psikolojik sozlesme
hakkimndaki goriglerine basvurulmustur. Arastirmadan elde edilen veriler akademik personel, idari
personel ve fakilte yoneticilerinin psikolojik sozlesme konusundaki gérislerini yansxmgmdan,'
mevcut durumu  gosterdiginden ve bu sorulara meveut olan zaman kesiti icinde cevap

bulunabildiginden bu ¢alisma tarama modelinde bir arastirmadir.,

Evren ve Omeklem

Aragurmanin hedef evrenini Tiitkiye’deki devlet dniversitelerinde bulunan  egitim
fakiltelerinde  gérev  yapan akademik personel, idari personel ve fakiilte yoneticileri
olusturmaktadir. Yiksek Ogretim Kurulu yillik istatistik veriled kullanilarak arastirmanmn evrenini
62 egitim fakultesinin olusturdugu ve bu fakiiltelerde toplam 4.950 6gretim elemant bulundugu
tespit edilmigtir. Toplam 4.950 kisilik bu evreni, a=.05 anlamlihik ve %5 hosgérii duzeyinde 370
kisiden olusacak bir orneklemin temsil edecegi anlastimaktadir (ANDERSON, 1990; BALCI,
2001). Aragtirmanin orneklem  sayistna  ulasabilmek amaciyla tesadifi  6raekleme yontemi
kullantlmistir.  Arastirmada, beliflenen akademik personel 6rneklemini 11 epitim fakultesinin
temsil edebileceft anlagilmis ve bu fakiltelerdeki akademik personel, idari pérsonel ve

yoneticilerin tamarmi arastirma Kapsamina alinnustir.
1. Ankara Universitesi Fgitim Bilimleri Fakiiltesi
2. Dumlupmar Universitesi Egitim Fakiltesi
3. Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi
4. Kafkas Universitest Bgitim Fakiiltesi

5. Mehmet Akif Etsoy Universitesi Burdur Egitim Fakdltesi




6. Ondokuz Mayis Universitesi Iigitim Fakiiltesi !
7. Pamukkale Universitesi Egium Fakultest
8. Rize Universitesi Iigitim Fakiltesi
9. Sakarya Universitesi Egitim Fakiltesi
10. Trakya Universitesi Fgitim Fakultesi
1. Yizinct Yil Universites Egitim Fakuleesi
Tablo 1. Aragtirmaya Kaalanlarin Kisisel Ozellikleri e lgili Bilgiler
Degisken Frekans Yiizde (%)
| Profesor ] i B Ex

Akademik

Personcd

ey

Idari Personel

Yonetier P
Anabilim Dalr Bas.

lakilte Sckretert
Sct

Cinstyet —_— ]
T N
61 ve tisti i 27
15 wil
Uiversitedeki Mesieki L6 m,\"] — Y]
) 11-15 vl
Kidem — —_
| 16 il ve disti
Yantt Yok T BT

lablo T’de arastirmaya katianlarin kisisel 6zellikleri ile tgili bilgilere ver verilmistir

Arastirmava katlanlarin % 66.11 akademik personel (° 381 profesor, %o 1.0 docent, % 19.2%

vardimar dogent, % 52.9°u arastirma gorevlisy, % 18.9°y ogretim gorevlisi, %o 3.8 okutman, © o

0370 uzman), %o 15.7st idari personel (Vo 13.0%0 sekreter, % 75470 memur, % 11.6% diger), %

18.2%1 yoneticidir (%0 3.8 dekan, % 16.3°4 dekan yardimeist, % 28.8'1 boliim baskani, % 21.3"

_

-

.

-

e
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¢
anabilim dal bagkani, % 11.3°G fakilte sekreteri, % 18.8’1 sef). Katthmedarn % 38.6%st kadin, %
61470 erkektir. Kidem agisindan bakiddigmda aragtirmaya katilanlarin % 46.1°1 1-5 yil, % 20.5%1 6

10 yil, % 12.7°s1 1115 yil, % 18.470 1se 16 yil ve tstiinde mesleki kideme sahiptr.

Veri Toplama Araci

w3

Aragtirmanin verileri “Psikolojik Sézlesme Oleegi” ile toplanmustir. Psikolojik Sozlesme
Olcegi, Denise M. Rousseau (1995; 1996; 2000) tarafindan gelistirilmis olan “Psychological
Contract Inventory” ve “Psychological Contract Measures” den yararlantdarak uyarlanmustir.
Psikolojik Sézlesme Olceginden (Psychological Contract Inventory) kullanilabilmesi icin gerckli

olan izin Rousseau’dan alinmistir. Olgek Rousseau tarafindan posta yoluyla iletilmistir.

Olgegin uyarlama siirecinde Tiirk éniversitelerinin zellikleri de dikkate alinmistir.
Olgegin  Tirkiye'deki Srgiitsel yasam ve calisma iliskilerine uyarlanmast icin bazt ifadeler
cikartlmus, yeni ifadeler eklenmistir. Besh Likert tipinde gelistirilen olcek uzman goristne
sunularak elde edilen 6neriler dogrultusunda gerekli dizeltmeler yapilmis ve olcek uygulamaya

hazir hale getirilmistir.

Arastirmada kullanilacak olan élcegin yapi gecerligini saptamak icin faktor analizi (Temel
Bilesenler Analizi) yapilmistir. Giivenirlik ¢ahismalart icin ise, Cronbach Alpha Guvenirlik

Katsayst hesaplanmustir (Tablo 2).

Tablo 2 gorildagi gibi faktor analizi sonucunda universitenin calisanlarina karst
yikiimliklert bolimiiniin, “calisma kogullart” (7 madde), “yararlar” (12 madde), “isin 6zellikleti”
(10 madde) ve “adalet” (9 madde) faktorlerine ayrildigt saptanmustir. Calisanlarin Gniversiteye
karst yiktmliilikleri bolimiiniin ise, “kurum tyesi olma” (15 madde), “temel mesleki standartlar”
(7 madde) ve “iliskisel sézlesme” (8 madde) faktorlerine ayriddigt gorilmiistiir. Bu bolimde faktor
yik degeri .30’un altinda olan iki madde 6Slcekten cikardmistir. Universitenin calisanlarna karsi

yukiimliikleri  bolimiinde yer alan maddelerin faktor yik depetleri 31 ile .89 arasinda
degismektedir (o0 = .95). Calisanlarin tniversiteye karst yiikumlilikleri boliminde yer alan
maddelerin faktor yiik degerleri ise .34 ile .79 arasinda degismektedir (o = .90). Boylece olcek,
kisisel bilgiler, tniversitenin gah§anl;nna karst yukiimliilakleri ve calisanlatmn Gniversiteye karst

yukumlilikleri olmak tzere ti¢c boliim ve toplam 68 maddeden olusmustur.




D .

.
-
%
.
@g
g
_
.
.
.
-

Iablo 2. Universitenin Cahisanlarina ve Calisanlarin Universiteye Kargt Yikimliklert

Bovutlarinin Faktor Yuk Degereleri ve Madde Toplam Korelasyonlar

Universitenin Caliganlarina Calisanlarin Universiteye
Kars: Yukiamliikleri Karg1 Yiikimliliikleri
Madde | Faktor Yik | Madde- Faktor Yuk | Madde-Toplam
No Degert Toplam Degeri Korelasyonu
Korelasyonu B
1 65 6372 .69 9016
2 67 6328 77 9011
3 72 5933 77 9005
4 71 5878 58 9024
5 .65 7126 .60 9022
6 54 6454 34 9123
7 45 6245 70 9015
8 45 3949 77 9009
9 .50 2795 77 9008
10 56 3006 77 0004
11 32 1579 79 9006
12 50 2776 73 9013
13 64 5452 78 9006
14 Sl 3260 79 9009
15 39 2287 .60 9018
16 8 2537 78 9010
17 09 5289 79 9006
18 49 4919 78 9010
19 70 7121 49 9035
20 62 6974 70 9022
21 .60 6906 76 9001
22 065 7184 .69 9021
23 .55 6281 62 9037
24 01 7440 A8 9076
25 67 7183 70 9028
26 64 6741 .58 9056
27 72 7680 52 9067
28 39 5993 60 9059
29 .65 7975 69 9018
30 .59 7052 72 9017
31 78 7790 i
32 .60 6823
33 71 7563
34 80 17877
35 065 7271
36 71 7392
37 70 7351
38 A4 6009
Aciklanan Varyans: 5592 Agiklanan Varyans: 50.69
Cronbach-Alpha: .95 Cronbach-Alpha : .90,
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arasurmanin verileri aragtirmacilar tarafindan toplanmustir. Arastirmactar orneklemde
bulunan egitim fakiltelerinin bulundugu sehirlere giderck Slcekleri uygulanuslardir. Verler, SPSS
paket programi kullanilarak ¢ézimlenmistir. Akademik ve idari personel e yoneticilerin
demografik  dzelliklerine  iliskin - ¢oziimlemelerde yuzde, frekans ve aritmetik  ortalama
kullanilmistir. Manidarlik testlerinde sinama .05 diizeyinde vapilmustir. Universitenin calisanlarina
karst ve calisanlarin tniversiteye karsi yukimliliklert konusunda akademik personelin, idari
personelin ve yoneticilerin gorislerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerler,
arastirmanin amagclarina uygun bir bi¢imde yorumlanmustr. Universitenin calisanlarina karst
vukiimliliklert konusunda akademik personel, idari personel ve yoneticilerin gortsleri arasinda;
gorev (yonetici, akademik / idari personel) ve kideme gore farklilk olup olmadiginm belirlenmesi
icin varyans analizi, cinsivete gore farkldik olup olmadiginm belirlenmesi icin ise t test
kullanidmuistrr.

Olgekte bulunan ifadelere verilen vamtlar “Hic” se¢eneginden “Pek ¢ok” secenegine
Pden 5%¢ dogru  sayisal  degerler  verilerek puanlanmustir.  Aritmetik  ortalamalarin

vorumlanmasinda, asagidaki tabloda yer alan araliklar kullanidmustir.

Tablo 3. Artmetik Ortalamalarin Degerlendirilmesinde  Kullanilan Cevap Olcegi ve Karsilik
Gelen Araliklar

Cevap Olcegi Arabklar
Hic .00~ 1.79
Az 1.80 - 2.59
Orta 2.60 — 3.39
Cok 3.40 - 4.19

Pek cok 4.20 - 5.00
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BOLUM IV

BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde, egitim fakiltelerinde gorev yapan akademik personel, idari
personel ve yoneticilerden, veri toplama araclart ile toplanan verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda
elde edilen bulgular ve bulgularla ilgili yorumlara yer verilmistir. Arastirmanin bulgulart, psikolojik
sozlesmenin iki alt boyutu olan “iniversitenin cahsanlarina kargi yukumlitlikleri” ve “calisanlann
Gniversiteye kargt yukimlilikler” alt boyutlarina gore verilmistit. Asagidaki Tablo 3°te
arastirmaya katilanlarin psikolojik sézlesme ve alt boyutlan ile ilgili gorislerine iliskin ottalama

puanlara yer verihmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Kanlanlann Psikolojik Sozlesme ve Alt Boyutlan fle Hgili Gorislerine
Tigkin Ortalama Puanlarn Dagilim

, Ortalama Cevap
Boyut N X sS (5 Puan Olgegindeki
' lizerinden Karsihigr
Universitenin 440 97,83 27,29 2.57 Az
Calisanlarina Karst
Yikimhiliikleri -
Calsma Kosullart 440 21,45 366 3.06 » Orta
Yararlar 440 253 2 211 21 Az
fsin Ozellikler - = _ = -
Adalet 440 25,10 278 2.78 Orta
Calisanlatin 440 116,29 18,40 3.87 Cok
Universiteye Karst
Yiikiimliiliikleri -
Kurum Uyesi Olma 440 58,79 391 391 Cok
(Dengeli Sizlesme) .
Temel Mesleki 440 27,51 393 3.93 Cok
Standartlar
(Etkilestmsel
Sozlesme) . .
1liskisel Sozlesme 440 29,98 3.74 3.74 Cok

Tablo 4'te de gorildigii gibi arastrmaya katlanlar, Gniversitenin calisanlarina karst
yukiimliliklerini “az” yerine getirdifini, ancak calisanlanin tiniversiteye karst ytkiimluluklerini
“cok” yetine getirdigini disinmektedir. Bu durum bu iki boyutun alt boyutlart icinde gecerlidir.
Katthmetlar Gniversitedeki calisma kosullar, yararlar, isin ozellikleri ve adalet ile ilgih
yiktmlilikleri Universitenin “az” ya da “orta” derecede yerine getirdigini, calisanlarin ise kurum

liyesi olma, temel mesleki standartlar ve iliskisel sozlesme ile ilgili yukimlilikleri “cok”
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derecesinde yerine getirdiklerini disinmektedir. Bu bakis acisiun daha aynnodi?bir sekilde
gorulebilmesi icin, akademik personel, idari personel ve yoneticilerin iki ana boyur ile ilgili

goruslerinin ortalama puanlarr asagidaki grafikte yer almaktadur.

 Grafik 1. Aragtirmaya Katilanlarin Psikolojik Sézlesme Boyutlar:
Ile Iigili Gériigleri

SN ]

3

Akademik Personel Idari Personel Yonetici

Gorev

Universitenin Calisanlarina Karsi Yikiimlulikleri B Calisanlann Universiteve Karst Yiikimlilikleri |

i

Grafik Pde de gorildigt gibi akademik personel, iiniversitelerin calisanlarma karss
yukumlalitklerini “orta” duzeyde verine getirdisini dusiinurken. cahsanlarin Universiteye karsi
) yde 3 4 g $ > calis ) S
yukumkiliklerini “cok” yerine getirdiklerini diisiinmektedir. Idari personel, universitelerin
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cabisanlarma karst yakimliliiklerini “az” dizeyde verine getirdigini  dusiinirken, calisanlarm
universiteye karst yikiimliiliklerini “cok” yerine getirdiklerini diigiinmektedir. Yoneticiler ise,
universitelerin ¢ahsanlarna karst yikamluliklerini “orta” diizeyde verine getirdigini dustniirken,

calisanlarin tiniversiteye karsi yikumluliklerini “orta” yerine getirdiklerini diisiinmektedir.

Turnley ve digerlerinin (2003) aragtrmasinda 6rgiit tarafindan  psikolojik sézlesme
ihlallerinin - ¢alisanlanin - performansini  azalttsgt  goriilmektedir.  Psikolojik  sozlesme  ihlalleri
calisanlarn duygularn incinmesine, thanet duygusu olusmasma ve is davranislarinm zayiflamasma
neden olmaktadir. Ayni zamanda, psikolojik sézlesme ihlalleri uzun dénemde Orgitsel

performansa olumsuz etki yapmaktadir.

Turnley ve Feldman’in (2000) calismasinda psikolojik sézlesme ihlallerinin, cahisanlarin
tutum ve davranslarinda negatif etkiye sahip oldugu, isteki rolletini ve gorevlerini thmal
etmelerine, Grgiitin destek hizmetlerini ithmal ettiginde istekliligi (gontlliliik) azaltacagi ve

Orgutten ayrilma  girisimlerini arttiracagina iliskin  bulgulara ulasimaktadir. Yine psikolojik

sozlesme ihlallerinin 6rgiitsel etkililige zarar verdigi gorilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlali
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oldugunda calisanlarin is memnuniyetsizlikleriyle karsilagildigt ve is yaparlarken onlardan yiiksek

beklentilerin olamayacagr gorilmektedir.

Bundan sonra yer alan analizlerde, katlimcilarin, {iniversitenin calisanlara  karst
yukimlihikleri ve calisanlarin iiniversiteye karst yikumlilikleri boyutlatinda yer alan maddelere

verdikleri yanitlar ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
Universitenin Calisanlarina Kars1 Yiikiimliiliikleri ile flgili Bulgular

Universitenin ¢ahisanlara karst yikamlilikleri alt boyutu ile ilgili olarak elde edilen
bulgular, bu alt boyutun boyutlart olan “Calisma Kosullar”, “Yararlar”, “Istn Ozellikleri” ve
“Adalet” boyutlarma gore verilmistir. Tablo S’te  (whyma kogullarr boyutunda Gniversitenin

¢alisanlarina karst yikimliliklerini yerine getirme duzeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5. Arasturmaya Kaualanlann Calisma Kosullart Boyutu [le llgili Goriislerinin Dagihimi
,'1 -

Akademik Personel Yonet Idari Personcl

)

Calisanlara iy
yapmalart icin uygun

33780 | 1.01101 2 34000 | 94935 | 3

mekin saglanmast
2. Cahsaniara saglhikli ve 33299 1,03446 3 32500 89301

temiz bir calisrna ortamy

N
IS
o
D
ey
N

127086 4

yaratilmast,
3. Cahsanlara tslering 3,0584 1,03392 4 3,4000 89443 4 30725 116718
yaparken
kullanabilceckleri arac-
gereclerin saglanmast.
4. Calisanlara slerd icin 30138 1,02215 5 34125 89575 2 2.8955 1.29257 3
gerekh materyalin

2

saglanmast.
5. Cahsanlara islert ile 29347 1,05986 6 3,1375 99038 6 2.5652 1,36638 6
il beeerilering
gelistirme firsatlan
saflanimast.

6. Cahsanlara giivenlt 3,5310 1,13183 35125 1,03108 32647 1,28850
bir 1 ortamy yaranlmas:.

7. Calisanlara hizmetici 2,4069 1,19107 25375 1,21117 1,9853 1.34378
cfitim firsatlarn

sunulmasi,

TOPLAM 21,6220 | 590103 22,6500 | 528696 19,3478 | 720054

Galisma kosullart boyutunda, “Calisanlara giivenli bir is ortamu yaratiimast” yukiimlilaga,
akademik personel ve yoneticiler tarafindan “cok”, idari personel tarafindan “orta” duzeyde
yerine getirilen bir yukamliliik olarak gortlmis ve U¢ grupta da ilk swrada yer almustr. Buna
karsihik “Calisanlara hizmet ici egitim firsatlart sunulmast” yukimliliga, akademik personel,
yoneticiler ve idari personel tarafindan “a2” derecede yerine getirildigi dustnilen ve siralamada

en sonda yer alan bir yukumluluktir.




Granrose  ve Baceli  (2006)  yaptiklart  ¢ahsmada orglitlerin - hizmet f@i egitim
yikiimliiligin thlal ettiklerinde orgitten ayrimalarm arttigs yoniinde bulgular elde etmislerdir.
Bu bulgular karstlastinldiginda, Gniversitenin - personeline epitim firsatlart saglama konusunda
yikimlilagini yerine getirememesi, psikolojik sozlesmeyi bozdugu icin orgiitten ayniimalara da

vol acabilecekur.

Tablo 6'da yararfar boyutunda niversitenin galisanlarina karst yukumluliiklerint yerine

getirme diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katlanlarin Yararlar Boyutu le Tlgili Goruglerinin Dagihimt
Ifadcle N

femik Persondd netictler Idart Personel

93017

8. Cazip bir deret
sistemi uygulamasy.
9. Cahsanlarmn doncer 1,2847 69003

sermaye geliderinden

73934

vararlandmlmas:.
10. Performansa bagly bir 1.1730 56932

Odeme sistems

1,1385 49014

uygulanmast.
1. Lojmandan 1,6151 1,10624
yararlanma olanafs

1,34553

1,.2121 7490

saglanmast,
12, Kres hizmetierinden 20772 1,32726 7 20513 1,23685 8 1,6719 1.09913 G

yararlanma olanaf

saglanmast,
13 Cahisanlara sosyal, 28144 1,15367 3 25250 1,14709 3 1,6769 98596

kidtiirel ve sportif

[S2]

olanaklardan yararlanma
firsatt saglanmast
14 Kamp ve sosyal 19310 1,17738 8 1.8375 1,14122 10 1,4462 88443 8

tesislerde vygun tati

olanakdar sunulmast.
15.Scrvis araclanndan 23333 153877 4 2 5000 1.50105 4 25909 1,62649 3
vararlanma olanagn

saglanmast.

16. Saghk ve bakim 35326 1,14235 33625 132401 | 3,0147 141940 2
hizmetler saglanmast.

17 Performansa dayalt 1,7310 1.09579 9 1,9750 1,24245 1,4328 83890 9
Gduller verthmest.

18. 15 giivencest 29138 131381 2 3,0875 1,23446 2 3,0746 1,500064
saglanmast.

10, Calsanlar arasinda 2,3196 1,11305 5 2,3000 1,10094 6 2.07406 1,30632
ckonomik ve sosval

dayantsmanin tesvik B

cdilmest.

TOPLAM 25,7835 6,066368 27.1250 | 851859 21,4058 | 06,81762

Akademik personel ve voneticiler tiniversitenin calisanlarina sagladigs yararlar igerisinde
J 3 Y S 3 bl
ilk sirada “Saglik ve bakim hizmetlerinin saglanmast” yukimliligiine yer vermislerdir. Akademik

personel bu yikimliligin “cok” yerine getirildigini dustnurken, yoneticiler “orta” dtzeyde

verine getirildigini disiinmektedir. Idari personel “Is giivencesi saglanmast” yitkumliligiinun,
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“orta” duzeyde yerine getirildigini belirtmis ve bu maddeye ilk sirada yer vermistir. Buna karsilik,

bu boyut ile ilgili olarak akademik personel, idari personel ve yoneticiler “Performansa baglt bir
Odeme  sistemi uygulanmast” yukimlaliginin “hi¢” yerine getirilmedigini belirtmis ve by

yikimlilik en son sirada yer almistir.

Turnley, Bolino, Lester and Bloodgood’m (2003) yaptiklart calismada calisanlar, ise
baglanmalarina parasal édemelerden daha ziyade, isle ilgili dirust, saygilt olmayt ve destekleyici
hizmetlerin varhgim 6ne ¢ikarmaktadirlar. Orgiitsel yagsamin bireylere sagladigt ekonomik ve
sosyal yararlarin dizeyi, is motivasyonu ve psikolojik sézlesmede onemli etkileri bulanmaktadir,
Diger yandan Saghk ve bakim hakky, her insanin en temel haklarindan biridir. Bu nedenle
universitenin sagladig saglik ve bakim hizmetlerinin, bu hizmetlerden yararlanabilen akademik

personel ve yoneticilerin psikolojik sézlesmeleri tizerinde olumlu bir etki vaptigt anlastimaktadir.

Tablo 7°de igin  ozellikleri boyutunda iniversitenin  calisanlarina karst

yiikiimliliiklerini yerine getirme diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Tsin Ozellikleri Boyutu ile Tgili Gorislerinin Dagilimi
ifnd'lvr Akadermnik Personcl Yonceticiler

fdan Personel

lgi ve 2,8247 117159
yeteneklerine uygun isler

anlara i 1,04306 24412 1,36461
yapma firsat saglanmast.
21. Caltsanlara ruhsal 2,6735 1,12340

yonden doyurucu bir

-~}

2,4875 99357 9 2,0290 1,12421 7

caltsma yasamu sunulmast
22, Calganlara is ve 2.8131 1,19011 5 2,6329 1,20018 6 21642 1,08148 6

caltsma konusunda

Srerklik saglanmast
23. Calisanlara yuksck 28103 1,12930 6 2.6500 1,03239
sorumluluklar gerektiren

2
I
o
e
wn
[S4

138322

islerde calisma olanag
sunulmast.

24 Calisanlarin iyt ve kotd 2,6289 1,19758 8 2,7000 1,19493 3 2,2464 1,31066
glinlerinde destcklenmest.
25. Caltsanlara mesleks 2.8591 1.20519
kartyerlering gclistiome

]

2,6709 1,19531 4 1,9855 1,30037 8

olanaklart sunulmast.

26. Cahsanlara wslerinde 29412 1,15770 28625 1,13342 2.2206 1,24404 5
yitksclme olanaklan

sunulmast. \

27, Calsanlara islerinde 28247 1,08606 28250 111122 2 23284 1,24788 3

kapasitelerini tam olarak
kullanma firsats verilmesi.
28.(ahsanlara 2,2921 1,20082
gorevlendirme yoluyla
seyahat olanaklan
saglanmasi.

29, Caltsanlar arasinda 23931 1,05422
wbirling destekleyen bir

24177 116143 1,5441 101384

2,5625 107731 1,9265 1,18845

ts ortamt yaratilmast,
TOPLAM 27,0034 | 8,97909 26,2375 | 9,15167 21,0725 1765491




Lsin ozellikleri boyutu ile ilgili olarak arastirmaya katilan akademik personel ve yonetic
“Calisanlara islerinde yiikselme olanaklart sunulmas” yikumluliginin “orta” derecede yeri ‘7
getirildigini diisinmektedir. Idari personel “Calisanlara yiksek sorumluluklar gerektiren slerd
calisma olanagt sunulmas”mt “az” ancak diger yukimliliklere gore en fazla yerine getirilen
yikimlihik olarak gormektedirler. Buna karsilik akademik personel, idati personel ve yoneticile
en az yerine getirilen yikiimliiliik olarak “Calisanlara gorevlenditme yoluyla seyahat olanaklar
saglanmast”n1 gérmektedirler. Akademik personel ve yoneticiler bu yukimliligin “az” yerine

getirildigini distintrken, idar1 personel “hi¢” yerine getitilmedigini diisiinmektedir.

Grantose and Baccili'nin (2006) yaptiklan ¢alismada, ¢abisanlann orgitten bekledikleri en
onemli psikolojik s6zlesme yiikiimlilugt, kariyer basamaklarinda yiikselme olanaklarnt ve 15
glivenlifidir. McDonald ve digerleri (2005) yaptiklart arastirmada da benzer sekilde calisanlar icin
yukselme ve 15 givenligi konulatinm énemli oldugu bulgusuna ulasilmstir.  Bunlart destekler
bi¢imde bu arastirmada da calisanlara yiikselme olanag: verilmesi ilk sirada yer alan  psikolojik |

sozlesme yikimlbulikleri arasindadit.

Tablo 8'de adalt boyutunda tniversitenin calisanlarna karsi yikimliliklerini yerine

getirme diizeylerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Boyutu fle Iloili Goriislerinin Dag

30 Tim calganlara is
yitkiinin adil olarak
dajntiimasi. »
31. Kurallarn bitiin 1.26391 21159 1,25483
calisanlara csit wygulanmasi,
32, Calssantarin, olumlu ya 1,14344 ] 1,08142 22754 1,23531
dz olumsuy, caligmalan
haklunda bilgilendirilmesi.
33. Calisanlara hak ctukler 1,22804 30625 99802 25507 | 132328
sayginin gosterilmesi,
34 Calisanlara karst s ve 1,17945 3,1000 | 1,09775 252171 1,36779
wlemierde diirast bir
yaklasim sergilenmest. !
35. Universite yoneticilerine 1,24240 34772 1,24817 26567 144130
dogrudan ulasma ve
detisim kurma firsatlarn
saglanmast,

36. Bagvurtu ya.dataleplere 1,13323 1,18645 1,22021
kssa bir stirede covap
verilmest.

37. Calisantara, olumsuy 1,15807 1,17061 120421
bicimde ctkilendidi
kararlara itiraz, ctme firsatt
tarnmast.

38.175¢ kimseye ayrimeilik 33711 | 1,33380 152899 2,9706
(irk, dil, din, cinsiyct vb)
yapilmatnast.

TOPLAM 2541921 8,75231 9,05237 220870
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Adalet boyurunda, akademik ve idari personel, “Hic kimseye ayrimaibk (wk, dil, din,
cinstyet vb) yapilmamast”ni, yoneticiler “Universite yoneticilerine dogrudan ulasma ve iletisim
kurma  firsatlart saglanmasi”nr Gniversitenin  en  ¢ok verine getirdigi  yikimlilik olarak
gormektedir. Tium  kaolmeilar bu  yikimliliklerin - “orta”  derecede yertne  getrildigmi
dusinmektedir. Adalet boyutunda, “ltm cabsanlara is yikiinin adil olarak dagitilmast™ni
akademik personel “az” ve yoneticiler “orta” derece ile en az yerine getirilen yikiimlilik olarak
gormustar. Buna karsihik idari personel “Kurallarin biitiin calisanlara esit uygulanmast™n1 en az

verine getirtlen yikumlalik olarak belirtmistir.,

Caliganlarm Universiteye Kars1 Yiikiimliiliikleri le flgili Bulgular

Cabisanlarin Gniversiteye kargt yikumlulikleri alt boyutu ile ilgili olarak elde edilen
bulgular, bu alt boyutun boyutlart olan “Kurum Uyesi Olma”, “Etkilesimsel Sozlesme” ve
“Hiskisel Sozlesme” boyutlarina gore verilmistir. Tablo 9da &wmm siyesi olma boyutunda
calisanlarin niversiteye kargt yikumliliiklerini yerine getirme dizeylerine ihiskin bulgulara ver

vertmaistir,

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Kuram Uyesi Olma Boyutuna Iliskin Gértislerinin Dagtlimi
Aas ¥ § e 5
, ]

wlcler Akademik Personcl Yénct

o Blkap calismalarna
wonilli olarak vatkin
olunmas:,

20 Universitenin olumlbu 3,9690 83753 12 3,2125 93719 1 3,7391 1,00955 10

birinay sergilemesine

katksda bulunulmase,
30 Sahap olunan riim bilgn 40619 81131 10 3,2625 02427 10 37246 1.13609 11
ve becenlerin Gniversitenin

hizmetine sunulmast,
4. Birhikre cabstikian 34483 04434

kistlere gerckriginde Tiderlik

1,02839 14 2,8986

20194 14

yapitmase,

5. Universirenin sundugiu 37793 ,89959 L9332 12 2,5507 1,21910
cgttim ctkinltklerine

katimud,

6. Bgtmlerde kazanilan 4,0893 ,30446 8 3,3500 96914 6 35217 1,22004

bilgt ve beeertterin is

vasamina akrartfarak

Uintversireye daha vararh
olmaya caltsitmasi.

7. Kends sorumluluk 40137 89432 1t 3,1875 1,05655 13 3,8841 1,10528 9
alanlarina girmese bile

thtivae halinde bagska
calsantara gonilhi olarak
vardim editmest.

8. s arkadaslarma karst 43608 69757 5 34375 J95259 3 41739 105658 G
olumlu tatum serglenmest,

9. Topluma yararh 4,0722 ,83353 9 33000 L0873 8 3,9855 D1544 |
caftsmalar vapilmast,

T, Foger ssin bitfelmest 44742 74869
gerckivorsa mesat saati

3,5750 1,18829 14,2059 58S i

song crmis olsa bide karsithk
beklemeksizin syernde

tazladan catsmast.
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11, Meveut becenlert 4,3643 67310 4 3,4250 97792 4 4,2029 £ 83278 5
geltstirmek ve gerckiyorsa
yent becenler kazanmak
i¢in cllerinden gelen
gayretn gostertlmest.

12. Iy arkadaslanyla ivi 43711 L71900 3 3,5500 93997
gecinimesi.
13. Kendiierinden 42310 74759 7 3,2750 1,00599 9 4,3043 87958
beklenen performanstan
daha farlasinm ortaya
koymaya ¢aligilmast.

14. Ekip olarak yapilan 4,4055 61630
calismalarda tzetlerine

o]

4,2899 1,00149 3

2

3,3875 93448

w

4,2899 84194

diisen gérevin en tyi
bicimde yerine getirimesi.
15. Fkap halinde 4,2887 97513 6 3,3375 1,04268 7 4,0435 1,253064
gereeklestirtlen islerde,
bagarinm valnsz kendilerine
mal edilmemest.
TOPLAM 61,6564 | 783309 49,6125 11,83162 57,3768 10,37120

~J

Kitramn iiyesi olma boyutunda, “Eger isin bitirilmesi gerekiyorsa mesai saati sona ermis olsa
bile karsihk beklemeksizin isyetinde fazladan cahisimast” yukumliligh akademik personelce “pek
¢ok”, yoneticilerce “cok” yerine getirildigi disiintlerek ilk sirada ver almistir. dari personel ise
¢alisanlarin en ¢ok yerine getirdikleri yikimliliigin “Kendilerinden beklenen performanstan
daha fazlasiun ortaya koymaya calistimast” oldugunu ve bu yuktmliligin “pek cok™ derecesinde
yerine getirildigini diisinmektedir. Buna karsthk “Birlikte cabistiklart kisilere gerektiginde hderlik
vapilmast” akademik personelce “cok”, “Universitenin sundugu egitim etkinliklerine katilmak”
idari personelce “az”, “Ekip calismalarma génillii olarak yatkin olunmast™ yoneticilerce “orta”

diizeyde katildiklari ve calisanlarin en az yerine getirdigi yitkiimliliikler olarak gorilmektedir.

Tablo  10'da  femel  mesleki  standartlar  boyutunda  cabsanlarn Gniversiteye  kars
yuktumliliklerini yerine getirme diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Tablo 10. Aragurmaya Katlanlarin Temel Mesleki Standartlar Boyutu ile flgili Gériislerinin

Dagihmit
Ifadel

b o

Yoneticiler

16, Calismalarda mesleki
standartlara bajlihk
gosterilmest.

17. 1§lcri ile dlgili en tyi 43897
performanst sergilemck
igin cllerinden gelenin
yaptimast.

18, Protesyonct 41443 | - 87087 4 33750 91920 4 4,0580 1,16169
davramtlmas (isleri
yontem, siire, yer, zaman
ve standartlara uygun
olarak yerine getirilmesi)
19. Cniversite ile tlgili 42941 1,16964
gizli bilgilering, yetkili
olmayan kist ve
kurumlarla
paylagiimamast,

,70512

3,3375

72276 34875 92769

1o
.
ta
1
o

-
‘o
X
53
st
&

N

b2

3.4500 1,22112 3 34118 1,80576
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20. Universitenin geligio 3.7586 92841
tein yeniliker dnerilerde
bulunulmas.

21. Gerektiginde ck 3.8690 96122
cahgmalar  {stlenmeye

33250 1,01601 6 35522 128256 6

3,2000 1,09545 36716 1,24788 5
gonilli olunmast.
22. Ulniversitenin kural ve 4.1034 32959 5 3,7250 72871
politikalarina uygun
davramlimast.

TOPLAM 28,7216 | 4,06179 239000 | 524248

4,0149 1,05159 4

1.26,6377 | 649201

Akademik personel ve idati personel femel mesleki standartlar boyutu icerisinde, ilk sirada
“Isleri ile ilgili en iyi performanst sergilemek icin ellerinden gelenin yapilmas1” yitkiimlilugina
“pek cok” derecesinde yetine getirdiklerini distinmektedir. Yoneticiler ise birinci strada
“Universitenin kural ve politikalarina uygun davranilmast” yikiimlilagtnin, “cok” dizeyde
yerine getirildigini diisiinmektedir. Buna karsilik, bu boyut ile ilgili olarak “Universitenin gelisimi
igin yenilik¢i 6nerilerde bulunulmasi” akademik personelce “cok”, “Universite ile ilgili gizhi
bilgilerin, yetkili olmayan kisi ve kurumlarla paylasitmamas” yikimliliginan idari personelce
“cok”, “Gerektiginde ek ¢alismalar Gstlenmeye gontllic olunmast” yoneticilerce “orta” detece ile

bu boyutta son sirada yerine getirilen yiikimlulikler olarak gorilmiistiir.

Tablo 1Vde ilskise/ sizlesme boyutunda calisanlarm Gniversiteye karst yiikiimliliklerini

yerine getirme diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 11. Aragtirmaya Katdanlarin [liskisel Sézlesme Boyutu Tle Ngili Goriislerinin Dagilum
ltadcler Akademik Yonctim Idari

i

23 Ise  girdikten sonra | 4,1303 1,16209 35823 1,10486
en az ki yil dniversitede
kalmayr diginme

24. Universite icinde 30586 | 136694
bagka bir birimdce gorev
yapmayt kabul ctme
2515 i¢in gercktiginde 4,2268 B4493
seyahate ctkmayt kabul
ctme

26. Universite digmnda 3,6621 1,36552 6 3,0000 1,10940
bagka bir ig aramama

37258 1,36909 3

33125 98846 6 3,6818 1,21730 4

3,6000 80505

(%]

3,4638 1,38882 6

29275 151773

27. Birim icinde 15 3,1621 1,26078 7 3,1250 97273 33333 1,54031
degisiklign yapmays kabul

ctme

28. Universiteye zarar 14,0759 1,42922 5 34937 1,33852 4 3,6471 1,75146 5

verebilecck kist ve
kurumlan desteklemoemc

29 Universiteye kars: 45258 98854 45217 | 77855
diirtist davranma
30. Hger bagka bir 44517 87215 2 3,4557 1,15245 39412 1,34810

kuruma gececeklerse
makul bir stre Hnee

bunu dntverssiteye
bitdirme
TOPLAM 31,1306 | 582653 27,0000 | 533913 28,5942
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Jliskisel  sizlesme boyutunda  “Universiteve karst durast  davranma”  yukimlaligini,
akademik personel ve idari personel “pek ¢ok” derecede yerine getirdiklerini, yoneticiler bu
vikimliligiin - calsanlar  tarafindan “cok” yerine getirildigini - belirtmistir.  Buna  karsihik
“Universite disinda baska bir is aramama” yukumlulaging, idart personel ve yoneticiler “orta”
duzey ile, akademik personel “Universite icinde baska bir birimde gorev yapmayr kabul ctme”

vikumlilastni, “orta” dizey ile en az verine getirilen vukumlulik olarak gérmekeedir.
J o » J J & J -

Turnley and Feldman’m (1999; 2000) yapuklar aragtirmalarda ¢alisanlarin pstkolojik
sozlesme thlalleri sonucunda isten ayrilma egiliminin artugt ortaya konmustur. Bu ¢alismada da
psikolojik sozlesmest dustik olan idari personelin Gniversite disinda is arama egiliminin daha fazla

oldugu ortaya cikmustir.

Katihmcilarin Psikolojik Sézlesme Ile Tlgili Goriiglerinin Goreve Gore Fark Analizi

Bulgulan
Bu baslik altinda arastirmaya kaulanlarin Gniversitenin ¢alisanlarina karst yikamluliklert
ve cabsanlarin Gniversiteye karst yikamltlukleri ile ilgili gorisler arasinda goreve gore fark olup
olmadiginin belitlenmesi amact ile yapilan analiz sonuglarina ve bulgulara yer veridmistir.

Tablo 12°de arastirmaya katlanlarin Gniversitenin c¢alisanlarina karst yukamliluklerine

iliskin goruslerinin goreve gore varyans analizi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 12. Arastrmava Katdanlarin Universitenin Calisanlarina Karst Yikumliluklerine Tliskin
3 J 3 Y 5 5
Gortslerinin Goreve Gore Varyans Analizi Sonuclarn

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplamu Ortalamasi Fark
Gruplararast 1632711 2 81063,55 11,47 00 1-2,3-2
Gruplarict 310846,43 437 711,31

Toplam 327173,55 439

1 — Akademik Personel, 2 - [dari Personel, 3 — Yonetici

Tablo 12°de de goraldigh gibt arastirmaya katilanlarin, Gniversitenin ¢alisanlarina karst
vukumliluklert ile dgili gortslert arasinda goreve gore anlamlt bir fark vardr [F, - =11.47 p <
05]. Tukey HSD testt sonuglarina gore, bu farklilik “idari personel ile akademik personel” ve

“1dart personel ile yonetier” goruslert arasindadir. Akademik personel, Gniversitelerin calisanlarma

kars) yukumlultklerini “orta” duzeyde (X = 99.82) yerine getirdigini, idari personel “az” dizevde




(X = 8391), vonetciler ise “orta” dizeyde (X = 102.57) verine getirdiging dus

Bulgulara gore, Gniversitenin yikiimliliklerini yerine getirmest konusunda en fuzke pbolgih
sozlesme thlali algillayan grup 1dart personeldir.
Tablo 13de arastirmaya katillanlarin Gniversitedek: cahisma kosullart e ilgih partslerinm

goreve gore varyvans analizi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 13. Arastirmayva Katillanlarn Universitedeki Calisma Kosullar Ile Hgih Goraslerinin Goreve
Gore Varvans Analizi Sonuclart

Varyansin Kareler sd Kareler F P Anlamh
Kaynagt Toplanu Ortalamas: Fark
Gruplararas: 428,72 2 214,36 5,91 00 1-2,3-2
Gruplaric 1583227 437 36,22

Toplam 16260,99 439

1 — Akademik Personel, 2 — Idari Personel, 3 — Yonetici

Universitedeki calisma kosullart boyutu ie ileilt olarak akademik personel, vonetict ve 1dart
Galls 5 ) £ )
personel untversitenin vukimlihiklerini “orta” derecede yerine getirdigini belirtmis  olmakla

birlikte katthmedarin goriislert arasinda goreve gore anlamb fark bulunmustur [F, .

=591, p <
O5]. Tukey HSD testt sonuglarina gore, bu fark, “idari personel ile akademik personel” ve “idari

personel ile yonetcer” gortsleri arasmdadit.

Tablo 14°te arastrmaya kaulanlarin Gniversitenin ¢abisanlarina sagladigt yararlar ile tlgili

gorislerinin goreve gore varyans analizi sonuclart bulunmaktadir.

Tablo 14, Arastirmaya Katlanlarin Universitenin  Calisanlarina Sagladign Yaratlar e Tgili
Goruslerinin Goreve Gore Varyans Analizi Sonuglart

Vatyansin Kareler sd Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplararas (380,11 2 690,05 13.85 000 1-2,3-2
Gruplasici 2077074 437 149,81

Toplam 23150,86 439

1 — Akademik Personel, 2 - {dari Personel, 3 — Yénetici

Universitenin ¢alisanlarina sagladigt yaratlar boyutu ile ilgili olarak akademik personel,

idart personel ve yoneticiler lniversitelerin yikimluliklerini “az” yerine getirdigini belirtmis




(d
(o]

olmakla birlikte katiimetlarn gorusleri arasinda goreve gore anlamh fark bulunmustur Fo =
13.85, p < .05]. Tukey HSD testinin sonuclarina gore, bu fark, “akademik personel ile idari

versonel” ve “vonetict ile idari personel” odrisleri arasindadir.
) gOTug

Tablo 15te arastirmaya kanlanlarin {niversitedeki isin 6zellikleri ile ilgili gorislerinin

goreve gore varyans analizt sonuclart bulunmaktadir.

Tablo 15. Aragtirmaya Katlanlarin Universitedeki Tsin Ozellikleri Ile Hgili Gortislerinin Goreve
Gore Varvans Analizi Sonuclar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararast 1970,96 2 985,48 12,67 000 1-2,3-2
Gruplarics 3398212 437 77,76

Toplam 35953,08 439

I — Akademik Personel, 2 — Idari Personel, 3 — Yénetici

Katlimeilar, isin 6zellikleri boyutu ile ilgili gortsleri arasinda géreve gore anlamli bir
fark vardir [l ;- = 12.67, p < .05]. Tukey HSD testi sonuglarina gére bu fark, “idari personel ile
akademik personel” ve “idari personel ile yonetici” goriisleri arasindadir. Akademik personel bu

vukumliliklerin - “orta”, idari personel ve yoneticiler “az” diizeyde yerine  getirildigini
belirtmislerdir.
Tablo 16da aragtirmaya katdanlann {iniversitedeki adalet boyutu ile ilgili g6rislerinin

goreve gore varyans analizi sonuclart bulunmaktadir.

Tablo 16. Aragurmaya Katilanlarin Universitedeki Adalet Boyutu lle ligili Gértslerinin Géreve
Gore Varyans Analizi Sonuclan

Vatyansin Kareler sd Kareler r P Anlaml
Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararast 827,17 2 413,58 5,31 00 1-2,3-2
Gruplarici 34010,01 437 77,82

Toplam 3483719 439

1 — Akademik Personel, 2 ~ Idari Personel, 3 — Yénetici

Adalet boyutunda katdimeilarin gériisleri arasinda goreve gore anlamh bir fark vardie K,

s7= 931, p < .05]. Tukey HSD testi sonuclarina gore, “idari personel ile akademik personel” ve

idart personel ile yonetici” goriislert anlamlt bir sekilde farkldasmakeadir. Boyut toplanunda
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akademik personel ve yoneticiler Giniversitenin yiikiimliliklerini “orta”, idari personel “az

diizeyde yerine getirildigini diisinmektedir.

Tablo 17°de arastirmaya katlanlann calisanlarm Gniversiteye karst yukamlitlitkleri tle ilgili

gortslerinin goreve gore varyans analizi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilanlarin Calisanlarin Universiteye Karst Yuktmliliklerine Tiskin
Goruslerinin Goreve Gore Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararas: 28774,44 2 1438722 52,39 00 1-2,1-3
Gruplarici 119991,15 437 274,57

Toplam 148765,59 439

{ — Akademik Personel, 2 — Idari Personel, 3 — Yonetici

Arastirmaya katdanlarn, ¢alisanlarin {iniversiteye karst yiktmlilukleri ile ilgili goriisleri
arasinda goreve gore anlaml bir fark vardir [F, .= 52.39, p < .05]. Tukey HSD testi sonuglarina
oore, bu farklilik “akademik personel ile idari personel”, “akademik personel ile yonetici” ve
“idari personel ile yénetici” goriisleri arasindadir. Akademik personel ve idari personel
calisanlarin iniversiteye karsi yikiimliliklerini “cok”, yéneticiler ise “orta” diizeyde yerine

getirdiklerint diisinmektedir.

Tablo 18de arastirmaya katlanlarin  ¢alisanlarin kurum  Gyesi olma boyutundaki

goruslerinin goreve gore varyans analizi sonuclart bulunmaktadir.

Tablo 18. Arastirmaya Katlanlarin Cahsanlarin Kurum Uyesi Olma Boyutundaki Gorislerinin
Goreve Gore Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F P Anlamh
Kaynag: Toplamu Ortalamast Fark
Gruplararast 9266,76 2 4633 38 55,98 00 1-2,1-3
Gruplarici 36166,82 437 82.76

Toplam 45433 59 . 439

1 — Akademik Personel, 2 ~ Idari Personel, 3 — Yonetici

Kurum tyesi olma boyutu ile ilgili olarak katlimcilarin gorisleri arasinda goreve eore
anlaml bir fark vardir [F, ., = 55.98, p < .05]. Tukey HSD testi sonuglarina gére, bu farkiilic
wl il

“akademik personel ile idari personel”, “akademik personel ile yonetici” ve “idari p

yonetici” gortslert arasindadir. Bu  boyutta, akademik ve idati personcl ca
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yikiimlilitkleri “cok” yerine getirdigini distiniitken, yoneticiler “orta” diizeyde yerine getirdigini

dustinmektedir.

Tablo 19°da arastirmaya katilanlarin temel mesleki standartlar boyutundaki goriglerinin

gbreve gore varyans analizi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 19. Arastirmaya Katilanlarin Calisanlarin Temel Mesleki Standartlar Ile Tlgili Olarak

Universiteye Kargt Yukumliiliklerine Tliskin Gérislerinin Goreve Gore Varyans Analizi

Sonugclart
Varyansmn Kareler sd Kareler F p Anlamlt
Kaynagi Toplam Ortalamast Fark
Gruplararast 1522.25 2 761,12 33,86 00 12,13
Gruplarict 9821,59 437 22,47
Toplam 11343,85 439

1 — Akademik Personel, 2 — Idari Personel, 3 — Yonetici

Temel mesleki standartlar boyutu ile ilgili olarak akademik personel, idari personel ve
yoneticiler, kendilerinin bu  yukimlilikleri “¢ok” diizeyde yerine getirdiklerini  distinmekle
bitlikte, bu ti¢ grubun gorisleri arasmnda géreve gore anlamh bir fark vardit [F, ,3,= 33.80,p <
05]. Tukey HSD testi sonuglarina gore, bu fark “akademik personel ile yonetici”, “akademik

personel ile idari personel” ve “idari personel ile yonetici” gbrisleri arasmdadir.

Tablo 20°de arastirmaya katilanlarm iliskisel sozlesme boyutundaki gortslerinin goreve

gore varyans analizi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 20. Aragtirmaya Katlanlann iliskisel Sozlesme 1le Tlgili Olarak Universiteye Karst
Yikiumlaliklerine 1liskin Gorislerinin Goreve Gote Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kareler sd Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplanu Ortalamasi Fark
Gruplararast 1228,17 2 614,09 18,56 00 1-2,1-3
Gruplarici 1445367 =+ 437 33,07

Toplam 15681,85 439

1 — Akademik Personel, 2 — Idari Personel, 3 — Yonetici

Katithimetlarin, iliskisel sézlesme boyutu ile ilgili gorisleri arasinda goreve gore anlamlt bir

fark vardir [F, .= 1856, p < .05]. Tukey HSD testi sonuglarina gore, bu farkhlrk “akademik




chle idan personel™ ve “akademik personel ile vonetict” cortslen armsmdade, ARadenik

Corta” duzevde vering

Raulmcdann Psikolojik Sézlegme e Tigili Goriislerinin Cinsiyete Gore Fark Analizs

Bulgular
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arastirmava katlanlarin Gniversitedeki yararlar ile ilgih gorislerinin cinsiyete gore t testi sonugclar

bulunmaktadir.

Tablo 23. Universitedeki Yararlar Ile Ilgili Olarak Arastirmaya Katdanlarin Gortslerinin Cinstyete
Gore t Testt Sonuglar

Cinsiyet N X S sd t P
Kadim 170 25,19 6,53 438 33 73
Firkek 270 2543 7,69

Arastirmaya katlanlarm “yararlar” [, =0.33 p > .05] boyutundaki gorisleri arasinda
cinsivete gore anlaml farklihk yoktur. Tablo 24°te aragtirmaya katilanlarin Gniversitedeki 1sin

ozellikleri ile ilgih porislerinin cinsiyete gore t testi sonuclan bulunmaktadir.

Tablo 24. Universitedeki Isin Ozellikleri Tle Iigili Olarak Aragtirmaya Katilanlarin Goruslerinin
Cinsiyete Gore t Testi Sonuglart

Cinsiyet N X S sd t P
Kadmn 170 26,75 8,43 438 1.50 13
Frkek 270 25,41 9,39

Arastirmaya katlanlarin “igin ozellikleri” [t~ 1.50, p > .05] boyutundaki gortslert

arasinda cinsiyete gore anlamls farklilik yokrur.

Tablo 257te arastirmaya katdanlarn tniversitedeki adalet ile ilgili goruslerinin cinstyete
obre ttesti sonuglart bulunmaktadir. Tablo 24te de goriildigii gibi arastirmaya katilanlarin
“adalet” boyutundaki [t = 1.05, p > .05] gorisleri arasinda cinsiyete gore anlamlt farklilik

yoktur.

Tablo 25. Universitedeki Adalet Ile Tlgili Olarak Arastirmaya Katlanlarm Gorislerinin Cinsiyete
Gore t Testt Sonuglar

Cinsiyet N X S sd t P

Kadin
Hrkek




Tablo 26°da arastirmaya katdanlarin calisanlarin Gniversiteye karst yoktmlultkleri ile ilgili

gortslermnin cinstyete gore t testi sonuclart bulunmaktadir.

lablo 26, Calisanlarm  Universiteye  Karst  Yukumiuolukleri Tle Hegili Olarak  Arastirmaya
Katidanlarin Gortslerinin Cinsiyete Gore ¢ Testi Sonuclart

Cinsivet N X S sd t p
Kadin 170 117,70 16,33 438 127 20
Firkek 270 115,40 19,57

Calsanlarm Gniversiteye kargt yliktmliliikleri bolimunde yer alan t¢ alt boyurun toplami

dikkate alindiginda arastirmaya katilanlarm gorusleri arasinda cinsivete gore anlamlt bir fark

yoktur [t.5,=1.27, p > .05]. Tablo 27°de aragtirmaya katilanlarin kurum tyesi olma boyutu ile ilgili

gortislerinin cinsivete gbre t testi sonuclart bulunmaktadar.

Tablo 27. Kurum Uyesi Olma Boyutu Ile Tlgili Olarak Arasurmaya Katlanlarin Goruslerinin
Cinsiyete Gore t Testt Sonuclar

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 170 59,56 9,13 438 1.25 .20
Frkek 270 58,31 10,76

Arastirmaya katilanlarin “kurum Gyesi olma” [t 5= 1.25, p > .05] boyutundaki goriisleri
arasinda cinstyete gore anlamlt bir farkliik yoktur. Tablo 28de arastirmaya katlanlarin temel

mesleki standartlar boyutu ile ilgili géruslerinin cinsiyete gore t testi sonuclart bulunmaktadir.

Tablo 28, Temel Mesleki Standartlar Ile Tgili Olarak Arastirmaya Katilanlarin Gortslerinin
Cinsiyete Gore t Testi Sonuclar

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 170 27.81 4,56 438 1.01 30
Frkek 270 27.32 5,38

=




%?f
-
.
.
%

38

Aragtirmaya katilanlarmn “temel mesleki standartlar” [to= 1.01, p > .05] boyutundaki
oorisleri arasinda cinsiyete gore anlamh bir farklilik yokrur. Tablo 29°da arastrmaya katdanlarn

iliskisel sézlesme boyutu ile ilgili gorislerinin cinsiyete gore t testi sonuglar bulunmaktadir.

Tablo 29. Niskisel Sozlesme Tle Tlgili Olarak Arastirmaya Katdanlarm Gortislerinin Cinsiyete Gore

t Testi Sonuclar

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 170 30,32 5,37 438 98 32
Frkek 270 29,76 6,32

Arastirmaya katilanlartn “iliskisel sézlesme” [t,,= 0.98, p > .05] boyutundaki goruslen

arasinda cinsiyete gore anlamli bir farkliik yoktur.

Kaulimcilann Psikolojik Sézlegme Ile {lgili Goriigletinin Kideme Gore Fark Analizi
Bulgulan

Bu baslik altinda aragtirmaya katlanlarin Gniversitenin calisanlarina karst yiktmlultklert
ve calisanlarin tiniversiteye karst yikiimlilikleri ile ilgili goruslert arasinda kideme gore fark olup
olmadiginin belirlenmesi amact ile yapilan analiz sonuglarina ve bulgulara yer verilmistir. ‘Tablo
3(’da arastirmaya katilanlarnin tiniversitenin calisanlara kargt yikiimlilikleri tle ilgili gorislertnin

kideme gore varyans analizi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 30. Arastirmaya Katlanlarm Universitenin Cabsanlarina Karst Yikimbiliklerine Hiskin
Gortslerinin Kideme Gore Varyans Analizi Sonuglarn

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamhi
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararas: 19782,38 3 6594,12 9,60 .00 1-2,1-3
Gruplarict 292467,58 426 686,54

Toplam 312249.96 429

115" yil, 2= <6-107 yal, 3 = “11457 yil, 4 — <16 yil ve tGzert”

Arastirmaya katilanlarin, Universitenin calisanlarina karst yikimliliklert ile ilgili goriislert
arasinda kideme gore anlamli bir fark vardie  [F, = 9.60, p < .05]. Tukey HSD testinin

sonuclarina gore bu farkhlik, kidemi “1-5 yil” olanlar ile kidemi “6-10 yil” ve kidemit “1-5 yil”

olanlar ile “11-15 yil” olanlarin gorusleri arasmndadir. Kidemi “1-5 yi” olanlar tniversitenin
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calisanlarina  karsi yikiimlaliklering orta”, diger gruplar “az” diizeyde yeriné€ getirdigini
ditsiinmekredir. Kidemi “1-5 yl” olan kattbimetlarin goriisleri diger tiim gruplarin goruslerine
gore daha olumludur. Tablo 317de arastirmaya katilanlarin tniversitedeki calisma kogullart tle ilgilt

gorislerinin kideme gore varyans analizi sonuclart bulunmaktadur.

Tablo 31. Universitedeki Calisma Kosullarina Iliskin Gértslerinin Kideme Gore Varyans Analizt

Sonuclar
Varyansin Kareler sd Kareler F P Aplamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararast 773,04 3 257,68 7,34 00 3-1,3-2,34
Gruplarigt 14942,05 426 35,07
Toplam 15715,09 429

1 —“1-57yil, 2 = “6-107 yil, 3 -1 1-157 yil, 4 — “16 yil ve uzert”

Katiimetlarin, galgma kognllare boyutu ile ilgili gorisleri arasinda da kideme gore anlamlt
bir fark vardir [F; o= 7.34, p < .05]. Tukey HSD testi sonuclarina gore bu fark, kademi “11-15
yil” arasinda olan personelin gorisleri ile diger gruplarin (“1-5 yi”, “6-10 yil”, <16 yil ve Gstd”)
gorisleri arasindadir. Buna gore “11-15” yil kidemi olanlar bu yukiimliliklerin “az” yerine
getirildigini distiniirken, diger gruplar “orta” derecede yerine getirildigini disinmektedir. Tablo
32°de arastirmaya katilanlarin universitedeki yararlar ile ilgili goruslerinin kideme gore varyans

analizi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 32. Arastirmaya Katlanlarin Universitedeki Yararlara iliskin Gortslerinin Kideme Gore

Varyans Analizi Sonuclart

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagt Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararast 650,07 3 216,69 4,24 .00 1-2
Gruplarig 2173224 426 51,01

Toplam 2238231 . 429

T =157 yil, 2~ “6-107 yil, 3 — “11-15” yal, 4 — <16 yil ve tizeri”

Yararlar boyutunda da katilimer gorislert arasinda kideme gore anlamlt bir fark vardis
424, p < .05]. Tukey HSD testi sonuclarina gore bu farklilik kidemi “1-5 yiI” olan

“ :(‘w«tl({} =

personel ile “6-10 yi” olan personel arasindadir. Tablo 33’te arasturmaya katilanlarin
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universitedekt 1sin - ozelliklert e dlgili gorslerinin kideme  gore varyans analizi sonuclars

bulunmakradir.

Tablo 33. Arastirmaya Katlanlarin Universitedeki Isin Ozelliklerine Hiskin Gorislerinin Kideme
Gore Varyans Analizt Sonuclart

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplararast 2420.71 3 806,90 10.70 00 1-2,1-3, 14
Gruplarici 3212403 426 75,41

Toplam 3454535 429

P15yl 2= 6107 wil, 3 = “T1-157 vil, 4 — 16 vl ve azeri”

Lsin Gzellikleri boyutunda da katdimer gorisleri arasinda kideme gore anlaml bir fark
vardir [I'; = 10.70, p < .05]. Tukey HSD testi sonuglarina gore bu farklidik kidemi “1-5 yil”
olan personel de diger gruplanin gortsleri arasindadir. Buna gore kidemi “1-5 yil” olanlar bu
yukimlultklerin “orta” derecede yerine gedrildigini diistintirken, kidemi “6-10 vil”, “11-15 yil”
ve “16 yil ve ustd” olanlar “az” yerine getirildigini dissiinmektedir. Tablo 347t arastirmaya
katilanlarin Gniversitedeki adalet ile ilgili gorislerinin kideme gore varyans analizt sonuglar

bulunmaktadtr.

Tablo 34. Arastirmava Katlanlarin Universitedeki Adalete Hiskin Gortslerinin Kideme Gore
Varyans Analia Sonuclart

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagt Toplami Ortalamast Fark
Gruplararasi 208728 3 695,76 9.59 00 1-2,1-3
Gruplarict 3089707 426 7252

Toplam 3298436 429

157wl 226107 yil, 3 = “11-157 wil, 4 — <16 vil ve tzert”

Adalet boyutu ile ilgili olarak katiimer gorislert arasinda kideme gore anlamly bir fark
vardie [F = 9.59 p < 05]. Tukey HSD testin sonuclarina gore bu farkhilik, kidemi “1-5 yil”
olan personel ile “6-10 yil” ve “11-15 yiI” olanlarin gortsleri arasindadir. Buna gore kidemt “1-5

vl ve “16 yil ve tistd” olanlar bu yukumliliklerin “orta” dizeyde verine getirlldigini dasanirken,

kidemi “6-10 yil” ve “11-15 yil” olanlar “az” yerine getrtldigini disinmektedir. Tablo 357t
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arastirmaya kaulanlarin calisanlarin Universiteye karst yukumliliklert ile ilgili gorislerinin kideme

gore varyans analizi sonuglart bulunmaktadsr.

Tablo 35. Arastirmaya Katilanlarin, Calisanlarm Universiteye Kargt Yiikimluliklerine Hiskin
Goériislerinin Kideme Gore Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam1 Ortalamast Fark
Gruplararast 3280,74 3 1093,58 3,31 02 1-3
Gruplarici 140527,82 426 329,87

Toplam 143808,56 429

1 —“1-57yil, 2~ “6-107 yil, 3 — “11-157 yil, 4 — “16 yil ve uzert”

Arastirmaya katilanlarin, calisanlarin iiniversiteye karst yiikiimliliiklert ile ilgili gorusleri
arasinda kideme gére anlamli bir fark vardir [Fy_p,,= 3.31, p < .05]. Tukey HSD testi sonuglarina
gore bu fark, kidemi “1-5 yil” olanlar ile “11-15” yil olanlarin gortslert arasmdadir. Biitin
gruplar bu yikiimliliikleri, calisanlarin “cok” derecesinde yerine getirdigini digtinmektedir. Tablo

36’da arastirmaya katilanlarin kurum tyesi olma boyutu ile ilgili gorislerinin kideme gore varyans

analizt sonuclar: bulunmaktadir.

Tablo 36. Arastirmaya Katlanlarin, Kurum Uyesi Olarak Calisanlarin Universiteye Karst
Yikiimliliklerine Iliskin Gortiglerinin Kideme Gore Varyans Analizi Sonuglan

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi Toplami Ortalamast Fark
Gruplararasi 637,87 3 212,62 2,06 10 -
Gruplarici 43820,36 426 102,86

Toplam 44458 24 429

T—=1-57yil, 2 — 6-107 yil, 3 — “11-15" yil, 4 — 16 yil ve tzert”

Katdimcilarin, “kurum iiycz;i olma” [F_e™ 2.06 p > .05] boyutundaki goriisleri arasinda
kideme gore anlamli bir fark yoktur. Tablo 37°de arastirmaya katilanlarin temel mesleki standartlar

boyutu ile ilgili gorislerinin kideme gore varyans analizi sonuglart bulunmaktadir.
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Tablo 37. Arastirmaya Katlanlarin, Temel Mesleki Standartlara Iliskin Gorislerinin Kideme Gére
Varyans Analizt Sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamli
Kaynag 'foplaml Ortalamasi Fark
Gruplararass 120,99 3 40,33 1,58 19 -
Gruplarict 1084448 426 2545

Toplam 19782,38 429

1-“1-57yil, 2 — “6-10” y1l, 3 — “11-15” yil, 4 — <16 yil ve tzert”

Kathmeilarn, “temel mesleki standartlar” [F,_,,.= 1.58 p > .05] boyutundaki gérisleri
arasinda kideme gore anlamli bir fark yoktur. Tablo 38de arastirmaya katlanlarin iliskisel

sozlesme boyutu ile dgili goruslerinin kideme gore varyans analizi sonuclart bulunmaktadir.,

Tablo 38. Arastirmaya Kanlanlarm, Iliskisel Sozlesmeye lliskin Gorislerinin Kideme Gére
Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararas: 563,90 3 187,96 5,49 D00 1-2,1-3,1-4
Gruplarici 14561,34 426 34,18

Toplam 1512524 429

1 =157 yil, 2 — 6-107 yil, 3 — “11-15” y1l, 4 — “16 y1l ve Gizeri”

Aragtirmaya katilan bitiin gruplar iliskisel s6zlesme boyutundaki yiikiimliliklerini “cok”
diizeyde yerine getirdiklerini distinmekle birlikte katthmeilann gorisleri arasinda kideme gite

anlaml bir fark vardir [F, o= 549 p < .05]. Tukey HSD testinin sonuclarina gore, bu fark

kidemi “1-5 yil” olan personelin gorisleri ile diger gruplarin goriisleri arasmdadir.
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BOLUM YV
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonuglar

< 3>

Arastirmaya kauolanlar, Gniversitenin calisanlarma karst vikimltliklerini “az” yerine
getirdiging, ancak calisanlarin  Gniversiteye  karst  yOkiimliluklerini “cok”™ yerine getirdigini
dosinmektedir. Bu durum bu 1kt boyutun alt boyudart icinde gecerlidir. Katlmcilar
universitedeki  calisma  kosullars, yararlar, 1sin Ozelliklert ve adalet ie ilgili yukamlthiklert
universitenin “az” ya da “orta” derecede yerine getirdigini, calisanlatin ise kurum iyesi olma,
temel mesleki standartlar ve iliskisel sozlesme e ilgih yukamlilikleri “cok” derecesinde verine

getirdiklerinn dustunmektedir.

Arastirmaya kaulanlarin, Gniversitenin cabsanlarina kargt yikiimlulikleri, calisma kosullart
boyutu, vararlar, isin Gzellikler ve adalet boyutlarindaki gortsleri arasinda goreve gore anlaml
fark bulunmugtur. Arastrmaya katilanlanin, ¢alisanlarn Gniversiteye karst yikumlalikleri, kurum
uyest olma, temel meslekt standartlar ve iliskisel sozlesme boyutlart ile ilgili goruslert arasinda

goreve gore anlamb bir fark bulunmustur.

Universitenin calisanlarina karst yikimlilikleri boliimiinde yer alan dért alt boyutun
toplami dikkate alindiginda arastirmaya katdanlarin gorigleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir
fark  bulunmamgtir. Alt boyutlar incelendiginde, ¢alisma kosullart boyutu ile ilgili olarak
arastirmaya Katilanlarin gortsleri arasinda cinsiyete gére anlamb bir farkldik bulunurken, yararlar,
isin - Ozelliklert ve adalet boyutlarindaki  gortsler arasinda  cinsiyete  gore anlamb farkhilik

bulunmamistir.

Calisanlarin Gniversiteye karst yikimliliklen boliiminde yet alan tc alt boyutun toplanu
dikkate alindiginda, kurum tyesi olma, temel mesleki standartlar ve iliskisel sozlesme boyutlarinda

arastirmaya katilanlann goriislert arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmamuistir.

Arastirmaya kaolanlarm, Gniversitenin ¢alisanlarina karst yikumlaliklert ile tlgili gérislert
arasinda kideme gore anlaml bir fark bulunmustur. Kidemi “1-5 yil” olanlar tiniversitenin
¢alisanlarina karst yiktamlaliklerini y;crinc getirme durumu ile ilgili olarak daha olumlu goruslere
sahiptir. Calisma kosullart boyutu ile ilgili goruslert arasmda da kideme gére anlamls bir fark
bulunmustur. Calisma kosullart boyutu ile ilgili olarak kidemi “11-15 yil” arasinda olan personel
en olumsuz goriise sahiptir. Yararlar boyutunda da katthmer gorisleri arasinda kideme govre
anlamlt bir fark bulunmustur. Isin ézellikleri boyutunda da katthmet goruslert arasinda kideme

gore anlamlt bir fark bulunmustur. Kidemi “1-5 yil” olan personel yine en olumlu gériise sahip
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gruptur. Adalet boyutu ile ilgili olarak katihmer gériisleri arasinda kideme gore anlamlt bir fark

bulunmustur. Kidemi “1-5 yil” ve “16 yil ve Gistii” olanlar bu yukimliliklerin yerine getirilme

duzeyi ile ilgili en olumlu gortislere sahiptir.

Arastirmaya ‘I;atﬂanlarm, caltsanlarn Gniversiteye karst yikiimlalikleri ile tlgili gorisleri
arasinda kideme goére anlaml bir fark bulunmustur. Kaalmetlarin kurum tyesi olma ve temel
mesleki standartlar boyutlarindaki gorissleri arasinda kideme gore anlamlt bir fark bulunmamustir.
Ancak iligkisel sézlesme boyutunda katiimetarin gortsleri arasinda kideme gére anlamh bir fark

bulunmustur.

Arastirma sonuclant iki ana noktada toplanabilir. Bunlardan ilki akademik ve idari
personelin, Gniversitenin kendilerine karst yikiimliliklerini yerine getirme durumunu yeterli
bulmamasidir. Tlgine bir diger sonug ise ¢ahsanlarin psikolojik s6zlesmesinde katkida bulunmass
beklenen yoneticilerin de Universitenin calisanlara kargt yukamliliklerini yerine getirme diizeyini
dustk bulmasidir. Diger yandan calisanlar kendilerinin universiteye kargt yikimlihiklerini cok
verine getirdikleri inancini tagimaktadirlar. Ancak burada yoneticilerin gériisleri diger gruplara
gore daha olumsuzdur. Universite ve calisanlarin karsilikli yikimlilikleti arasindaki bosluk
dikkat cekici boyuttadir. Ozellikle idari personelin psikolojik  sozlesmesinin ciddi anlamda
bozuldugu soylenebilir. Yoneticilerin hem tiniversite hem de cahisanlarin  yukimliliklerini
karsihkl olarak yetersiz bulmalar da ilging bir sonuc olarak dikkat cekicidir. Biitin bu sonuglar
igiginda  arastirma  kapsamina  giren niversitelerde, calisanlarin  psikolojik  sézlesmesini
guclendirmek amaciyla bazt yikimliliklerin yerine getirilmesi konusunda iiniversitelerin daha

fazla ¢aba gostermesi gerekmektedir.

Tartigma

Aragtirma kapsamma giren 11 Egitim Fakiltesinde cahsan akademik personel ve
yoneticiler Gniversitenin calisanlarina kars yukimliliklerini orta, idari personel az diizeyde yerine
getirdigini belirtmistir. Idari personelin egitim diizeyinin duisiik olmast, daha az beceri gerektiren
islerde ¢alismast ve kamu personel rejimi geregi daha diisiik sosyal, ekonomik hak ve c¢ikarlara
sahip olmalari nedeniyle, tniversitenin yukumlikiklerini yerine getirme konusundaki algtlarinin

olumsuz olmast dogal karstlanmalidir.

Ancak tniversite yoneticilerinin de Gniversitenin calisanlara karst yikiimliliklerini oriq

diizeyde gergeklestirebildigini belirtmeleri son derece ilging bir bulgudur. Cinkii yéneticiler 1

vandan, rolleri geregi maddi ve manevi giidiileme yontemleri kullanarak calisanlar, «

viukumlitiklerini daha tyi yerine getirmeleri konusunda etkilemek durum:
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yoneticiler, orgutiin calisanlara karst yukiimliliklerini daha iyt yerine getirebﬂfﬁesi icin gereken
madde ve insan kaynaklarim yaratir ve kullanurlar (STONER, 1982, 11-12). Béylece psikolojik
sozlesmenin hayata ge¢mesinde en kritik rollerden birini yoneticiler oynamak durumundadirlat.
Arastirmada yoneticilerin, Universitenin ¢alisanlarina kargt yukumliliklerini yeterince yetine
getirmedigint dustinmelers, bu konuda yoneticilerin oldukea zor bir durumda bulunduklarinm da

1sarett olarak gorilebilir.

Universitenin ¢ahsanlara karst yiikiimbliliiklerini yetine getirmesi konusunda,
katthmcdarin gorisler: arasinda cinsiyet degiskeni acismdan anlamlt bir fark yokken, kidem
agisindan  anlamlt  bir  farkbibk = vardir.  Psikolojik = sézlesmeye iliskin  yiktimltliklerin
konusulmamast ve daha ¢ok geemis deneyimlere gore sekillenmesi nedeniyle geng ve ise yent
baglayan universite personeli daha yitksek bir psikolojik sézlesmeye sahip oldugu séylenebilir.
Buna karsihk Gniversitenin yikamliliklerini beklenen dizeyde yerine getirmedigini deneyimleri
ile 6grenen kidemli personelin psikolojik sézlesmesi daha olumsuzdur. Universitedeki calisma
kidemi 5 yil ve daha az olanlar, daha kidemlilere gore Universitenin calisanlara  karst
yikumliliklerini yerine getirme diizeyini daha olumlu bulmuslardir. Bu durum ise yeni baglayan
calisanlarin, is yagsamu ve Orgiite iliskin beklentilerinin daha fazla olmasi, buna karsin kidem
arttikga lniversitenin verdigi sozleri yetine getirecegine olan givenin azalmasmin bir sonucu
olarak gortilebilir. Burada s6za edilmesi gereken 6nemli bir nokta da igsizligin giderek arttipr ve
devlet memurluguna girisin zorlastigt bir ortamda ise girebilmenin yaratidt memnuniyetin

psikolojik s6zlesme tzerinde olumlu bir etki yaratmast olasiligidir.

Calisma kosullart boyutunda tim  gruplar Gniversitede guvenli bir ¢alisma ortami
yaratildigt inancin, diizeyleri farkh olsa da paylagsmislardir. Guvenlik, calisanlarin en 6nemli hakks
ve yonetimin en temel sorumluluklarindan biridir. Bu nedenle isyerinde tehlike riskinin azaltiimast
ve glivenlik kosullarimin iyilestirilmesi etkili bir yonetim acisindan kacindmazdir (BERNARDIN
ve RUSSELL, 1998, 404). Bu acidan givenlikle ilgili kosullarin tniversite tarafindan saglanmus
olmast onemlidir. Diger yandan {ic grubun da universitenin egitim firsatlari sunma konusunda
yukiimlilitklerini  yerine getitmedigini belirtmesi son detece dustindiriicidir. Oysa egitim
firsatlar, calisanlann is ile ilgili yeterliklerinin gelistirilmesi icin vazgecilmez bir 6neme sahiptir ve
otgutler egiim firsatlant sunmak i¢in ¢aba gdstermek zorundadir (NOE, 2005, 3). En temel
islevierinden biri egitim olan universiteletin, efitim firsatlart konusunda calisanlarini hayal

kirtkligina ugratmalar ve sozlesme ihlali yapmalar, tizerinde ciddiyetle ditsiiniilmesi gercken bir

konudur. Calisma kosullart boyutunda da en fazla s6zlesme ihlali yapildigr anlasdan orup

personel olmustur. Ayrica bu boyutta kadin calisanlarin gorisleri erkeklere gore daha olun
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Kadmlarin iniversitenin kendilerine daha iyi cahsma kosullart sagladigini diisinmeleri, is

yasamina girebilmenin yarattig doyumdan da kaynaklanmus olabilir.

Yararlar boyutunda ¢ grubun da tniversitenin calisanlarina bazi yararlart saglama
konusundaki yiikiimliiklerini yerine getirme diizeyinden memnun olmadigi anlasiimaktadir.
Akademik personel ve yoneticiler tniversitenin saglik ve bakim hizmetleri sunma yukimlilugini
verine getirme durumunu en fazla olumlu bulan gruplar olmustur. Bunun nedeni iiniversitelerde
bulunan tip fakiltesi hastanelerinde, uzman akademisyen hekimler tarafindan 6zellikle akademik
personele kalitel bir saglk hizmeti sunulmasi olabilir. Bu boyutta idari personel ise is giivencesi
saglama yikamliliging ik sirada belirtmekle birlikte orta derecede yerine getirilen bir
yukiimlillitk saymugtir. Kamu  personel rejiminde devlet memurlari, gérevden cikariimayi
gerektirecek kadar agir bir sug islemedikee is giivencesine sahiptir. Ancak yonetimin c¢ahsanlar
kurumun baska birimlerinde gérevlendirme yetkisi vardir. Bu nedenle idari personel bu konuda
olumsuz gériise sahip olabilir. Her li¢ grup da performansa dayalt bir deme yapilmast konusunda
universitenin hicbir sey yapmadigint disstinmektedir. Performans degerlendirme kamu sisteminin
en sorunlu konularindan biridir. Oysa petformans degerlendirme ciddi bir calismayt gerektiren
performans hedeflerinin belirlenmesi, performans dlgtimt, degerenditme (MOORHEAD ve
GRIFFIN, 1995, 188-189) sireclerinden olusan bir dongiidiir. Universite calisanlarmm acik ve
net performans tanimlart ve hedefleri olmadigr gibi, performans Slcimleri de saphiklt bicimde
yapiimamaktadir. Bu nedenle Gdeme politikast performansa bagl degil daha cok egitim ve kideme
baghdir. Bu da calsanlar icin Gmit kineidir. Ozellikle calisanlara bazt yararlarmn saglanmast
konusunda universiteler daha fazla yikiimlilik hissetmelidirler. Bu kapsamda calisanlara daha
tazla egitim olanaklani sunulmasi, performansa dayah bir ddeme sistemi uygulanmasi, seyahat
olanaklart saglanmasi, is yiki dagtimi  ve kurallann  adil uygulanmast  konusunda

yuktmliliklerint daha fazla yerine getirmelidir.

Isin ézellikleri boyutunda, akademik personelin psikolojik sézlesmesi daha olumlu iken
yonetici ve idari personelin daha olumsuz bir gériinim sergilemektedir. Akademik personel ve
yoneticiler tniversitenin ¢alisanlara islerinde yikselme olanaklari sanmasi yukimliligund, idari
personel ise kendilerine yiiksek sérumluluklar gerektiren islerde calisma firsatlart sunulmasii az
ancak digerlerine oranla daha olumlu bulmaktadirlar. Yiikselme ve bireylerin kapasitelerini daha
iyt kullanacaklart islerde ¢alisma olanag, calisanlar ise motive eden ve kurumsal baghligini artiran

onemli bir etmendir (PEHLIVAN-AYDIN, 2002, 50). Oysa tiniversitenin calisanlara bu firsatlan

yeterince saglamayarak, calisanlarin psikolojik sézlesmesini ihlal ettigi anlasilmaktadir. D
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yandan calisanlar, seyahat olanaklart sunulmasini en az yerine getirilen yikamlilik olarak

degerlendirmeleri, bu konudaki beklentlerinin neredeyse hic karsilanmadigimi gostermektedir.

Universitenin adalet boyutundaki yiikimliliklerini yerine getirmesi konusunda idari
personelin psikolojik s6zlesmesi, akademik personel ve yoneticilere gore daha olumsuzdur. Bu
boyutta tiniversitenin hic kimseye karst aynmeiltk yapmamasini, akademik ve idari personel en
cok yerine getirilen yikiimlik olarak gorirken; yoneticiler, tiniversite yoneticilerine dogrudan
ulasma ve iletisim kurma firsatlant saglanmasint en cok yerine getirilen yikumlulik olarak ifade
etmislerdir. Bu boyutta akademik personel ve yoneticiler tim ¢absanlara is yikiniin adil
dagitilmasing; idari personel ise kurallann bitin calisanlara esit uygulanmasini en az yerine
getirilen yitkiimlilik olarak degerlendirmislerdir. Orgiitsel adalet, 6rgiitte calisan kigiler arasinda
gorevler, mallar, hizmetler, édiller, cezalar, Geretler, Srgiitsel pozisyonlar, firsatlar ya da roller gibt
kazanimlarin dagitilmast ya da dagitim kararlarinin alinmasina yonelik olarak gelistirilen kurallar ve
bu kurallarin dayandigi toplumsal normlarla ilgilidir (FOLGER ve CROPANZANO, 1998). Bu
nedenle adaletsizlik algist psikolojik sézlesmeye en ¢ok zarar veren etmenlerden biridir.
Arastirmaya  katlan gruplar, adalet boyutunda da tniversitelerin sézlerini yeterince yerine
getirmedigi inancini tasimaktadirlar. Ve bu durumun onlann  iliskilerine ve performansina

yansimamast olanaksiz gorinmektedir.

Arastrmanin ikinei  6nemli  boyutu  olan  galganlann  iiniversiteye  katsi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi hakkinda kattimelar ayni goriisti paylasmamaktaditlar.
Akademik ve idari personel, tiniversiteye karst yiikimliliklerini tist diizeyde yerine getirdiklerini
diisinmektedirler.  Ancak yoneticiler, calisanlarn  yikiimldliklerini orta  derecede  yerine
getirdikleri inancindadirlar.  Gorigler arasindaki bu  farklilik katlimciann  pozisyonlarmdan
kaynaklanmaktadir.  Yoéneticiller, orgitsel amaclarin  basarilabilmest  igin Orgiitsel disiplin,
motivasyon, oOzendirme, etki  gibi vollarla calisanlann  orgiite  karst  yukamliiliklerin
gerceklestirmelerint saglamak durumundadirlar. Bu davranss yoneticilerin liderlik 6zelliklert ile de
vakmdan ilgilidir (McKENNA, 1994, 388). Ayrica Getzel ve Guba’nin modeline gore de kurum,
rol ve beklentiden olusan érgiitsel boyut ile birey, kisilik ve gereksinimden olusan personel
boyutunun etkilesimi sosyal davrariist ortaya ¢ikarir (OWENS, 1991, 68). Calisanlar kistsel 1lgi,
beklenti ve gereksinimlerinin yeterince karstlanmadigr durumlarda drgiite karst yikimliliklerini
ihmal edebilmektedirler. Bu  arastirmada da  calisanlar  tniversitenin  kendilerine  karst
yiikiimliliklerini yerine getitme durumunu yetersiz bulmuslardir. Bu durum onlarin Gniversiteye

karst yukamliliklerini yerme getitme duzeylerini de olumsuz etkilemis olabilir.
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Kurum dyesi olma boyutunda akademik personel ve yoneticiler en gok) “eger 1sin
bitirilmesi gerekiyorsa mesai saati sona ermis olsa bile karsilik beklemeksizin 1syerinde fazladan
calisilmast™ni, idari personel ise “kendilerinden beklenen performanstan daha fazlasim ortaya
koymaya calistlmast”nt en fazla yerine getirdikleri yukumlilik olarak gormekredirler. Orgiitsel
yurttaslik davranislart arasinda en 6nemli sayilabilecek 6zelliklerden ikist bu arastirmada da ifade
edilen fedakarlik ve rol fazlasi davrans gostermektir (PODSAKOFFE ve MACKENZIE, 1994,
351). Buradan calisanlarmn kendilerini kurumun gercek tyeleri olarak algiladiklart ve psikolojik
sozlesmelerinin bu boyutunun oldukea giiclii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan ozellikle
idari personelin egitim  etkinliklerine katlma ve ekip calismasimna vatkinlik  konularindak:

egilimlerinin dusik oldugu ortaya ¢tkmustir.

Tum gruplar temel mesleki standartlart yerine getirme yikimlaliginin cok yerine
getirildigi inancim paylasmakradirlar. Isle ilgili en iyl performanst sergilemek akademik ve idari
personel, Gniversitenin kural ve prosediitletine uygun davranlmast yoneticiler tarafindan bu
boyutta en cok vyerine getirilen yukumliilik olarak goralmuastur. Universitenin  gelisimi icin
venilikei 6nerilerde bulunulmast akademik personel, gizli bilgilerin yetkili olmayan kist ya da
kurumlarla paylasiimamasi idari personel ve gerektiginde ek calismalar tstlenmeye gonilli
olunmast yoneticilerce géreli olarak daha az yerine getirilen yikimlilikler olarak siralanmustir.
Burada yéneticilerin daha statiikocu olduklan ve belirlenmis standartlara uyum aradiklar, ancak
bu konuda calisanlarin cabalarint veterli bulmadiklart anlasilmaktadir. Calisanlar ise bu boyuttaki

yiiktimliiliklerini genellikle Gist diizeyde yerine getirdikleri inancindadutlar.

Niskisel sézlesme boyutunda, tniversiteve karst diiriist davranma, hem akademik hem de
idari personel tarafindan en cok yerine getirilen yikamlilik olmustur. Universite disinda baska is
aramama yukimliliginan idari personel ve yoneticilerce orta derecede yerine getirildigi ifade
edilmistir. Calisanin psikolojik sézlesmesinde adalet ne kadar 6nemli ise 6rglitun calisanlart ile

uzun vadeli ve kaher iliskiler kurmasinda da durtstlitk o denli 6nemlidir. Cinkt durtsthik ayn

zamanda Orgiitsel givenin de teminatidir. Sabele gore, (1992) giiven, taraflardan birinin diger
farafin zayifliginn istismar etmeyeceginden emin olmasidir. Bu nedenle cabisanlann dirustlugu,
Gniversite ile iliskilerinin stire, icerik ve baglilik acisindan durumunu da etkileyecektir.
Ancak Gniversite disinda baska is aramama konusunda akademik ve idari personelin o
diizeyde goris belirtmeleri, iliskisel sézlesmelerinin istenen duzeyde olmadig ve daha iyi ko ulf
bulduklart takdirde iiniversiteden ayrilma olastliklariin olduguna da isaret etmektedir.
§

ozellikle idart personel {iniversite icinde baska birimlerde gorevlendirilmeyi  ka

konusunda da kendini fazla yukumlilik aluna sokmak istememektedir. {li
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4 .
boyutunda akademik personel diger gruplardan anlamls sekilde farklilagan ve en olumlu psikolojik
sozlesmeye sahip olan gruptur. Bunun nedeni akademik personelin Universite ile daha kalict ve

surekli tliskiler icinde olmalart gériilebilir.

Calisanlarin Gniversiteye karst yitkimliiliklerini yerine getirme durumu agisindan kadin ve
erkek kattlimetlann gorislert arasinda anlamlt bir farkllik yoktur. Ancak kidemi 5 yil ve daha az
olan katihimetar, kidemli calisanlara gére daha olumlu bir psikolojik sézlesmeye sahiptir. Bu
durumu ortaya cikaran nedenler arasinda, 15 yasamina yeni giren bireyler olarak &grenme ve
gelisme cabasinm fazla olmasy; fedakarlik, caliskanhk ve performanst ile yoneticilerin dikkatini

¢ekme arzusu; yikselme ve daha iyi bir pozisyona gelebilme motivasyonunun etkist sayiabilir.

Arastirmanin en énemli sonuclarindan biri de {iniversitenin yuktmliliklerini yerine
getirme durumu ile calisanlarm yiikiimliliklerini yerine getirme durumlarinin kargilastiriimas
sonucu ortaya ¢tkan ilging tablodur. Buna gore akademik petsonel Universitenin yikamliliklerint
orta diizeyde yerine getirdigini, kendilerinin universiteye karst yikiumluliklerini ise ¢ok yerine
getirdiklerini ifade etmislerdir. Idari personelin goruslerine gore ise durum daha da carpia
gorinmektedir. Tdari personel, iniversitenin kendilerine karsi yitkiimliliklerini az, kendilerinin
universiteye karst yukumliliiklerini ise cok yerine getirdiklerini diisiinmektedirler. Orgiit ve
bireyin karsilikli yikiimliliklerini yerine getirme durumlarma iliskin ortaya ¢ikan buytik bosluk,
idari personelin psikolojik sézlesmesinin 6nemli olciide bozuldugunu ve bu konuda cok ciddi
onlemler ahnmasi gerektigini géstermektedir. Yéneticiler ise hem tiniversitenin caliganlara hem de
calisanlarin Gniversiteye karsi yukiimliiliklerini orta diizeyde yerine getirdiklerini ifade etmislerdir.
Aslmda bu durum Tirkiye'de tniversite yoneticilerinin icinde bulunduklart zor ve karistk
durumun da bir gostergesidir. Bir yandan cok sinirlt kaynak ve yetkilerle, diger yandan burokratik
ve asirt merkeziyetci yonetim yapist ile calisanlarin psikolojik sozlesmelerini olumlu ve canlt

tutmanin yoneticiler agisindan ne denli zor oldugunun bir itirafi olarak da yorumlanabilir.

Oneriler

A. Universitelere Yonelik Oneriler

Untversiteler, calisanlarinin psikolojik  sézlesme  diizeylerinin - diistik oldugu  alanlars

gelistirebilmek icin asagidaki ylikiimlilikleri daha etkili bir sekilde yerine getirmeliditler.

. Universiteler, calisanlara daha fazla hizmeti¢i egitim firsatlart sunmalicir.

1o

Universiteler, caltsanlara islert ile ilgili becerilerini gelistirme firsatlart saglamahdur.

3. Calisanlar déner sermaye gelirlerinden yararlandiridmalidir.
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4. Performansa dayali olarak 6diller verilmelidir.
5. Calisanlara gorevlendirme yoluyla seyahat olanaklari saglanmalidar.
6. Calisanlar arasinda isbirligini destekleyen bir is ortami yaratilmast icin gesitlt

etkinlikler dizenlenmelidir.

~d

Is yikii tiim ¢ahsanlara adil olarak dagitilmalidur.

8. Kurallar butun ¢alisanlara esit uygulanmalidir.
B. Calisanlara Yonelik Oneriler

Universitelerde gorev yapan akademik ve idari personel, tniversitedeki psikolojik sozlesme

duzeyinin artindmasi icin asagidaki yiktmlilikler: daha etkili bir sekilde yerine getirmelidirler.

1. Calisanlar, ckip calismalarina g6niilli olarak katilmalidur.

1

Calisanlar, birlikte calistiklar kisilere gerektiginde hiderlik yapmalidar.
3. Universite calisanlarin  liderlik  becerilerini  gelistirecck  etkinlikler, egitimler
duzenlemelidir.

4. Cabsanlar, tiniversitenin sundugu egitim etkinliklerme mutlaka katdmalidur.

5. Cabsanlar, tniversitenin gelisimi icin yenilik¢i 6nerilerde bulunmalidir.

6. Cabsanlar, gerekniginde ek calismalar ustlenmeye gonilli olmaldir.

PRl e
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Psikolojik Sozlesme Anketi

(Yonetici Formu)

Bu arastirmanin amaci, tiniversitelerde gorevli akademik ve idari personelin psikolojik sdzlesmeye
tliskin algilarinin saptanmasidir. Ankette ii¢ boliim yer almaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilere iligkin
sorular, ikinci bolimde iiniversitenin ¢alisanlara kars: yiikiimliiliiklerine iliskin ifadeler, iigiincii boliimde ise
¢aliganlarin liniversiteye kargt yikiimliiliiklerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatle
okuyarak, katilma durumunuzu en iyi yansitan segenegi isaretleyiniz. Arastirmanin objektifligi i¢in

goriiglerinizi samimi olarak belirtmeniz énemlidir. Bu nedenle litfen ankete isim yazmayiz. llgi ve katkimiz
icin tesekkiir ederiz.
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2 D Dekan Yardimcisi
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Asagida {niversitenizin, yonetlsl oldugunuz ¢aliganlara (akdemlk—lda) k

kars1 istlendigi yikimliliikler ile ilgili ifadeler yer almaktadir. g gﬁT A
Universitenizin bunlan yerine getirme durumuna iligkin goriislerinizi liitfen 4 coK

belirtiniz. 5. PEK COK

1 Cahsanlara islerini yapmalar i¢in uygun mekén saglamaktadir

2 GQahsanlara saglikli ve temiz bir ¢aligma ortami yaratmaktadir
3 Calisanlara iglerini.yaparken kullanabilecekleri arag- geregleri saglamaktadir
4 Caliganlara isleri igin gerekli materyali saglamaktadir

5 Galiganlara isleri ile ilgili becerilerini geligtirme firsatlari saglamaktadir
6 Calisanlara gitvenli bir is ortam yaratmaktadir

Oooo0oOod

7 Cahsanlara hizmeti¢i egitim firsatlar sunmaktadir

%

8  Cazip bir iicret sistemi uygulamaktadir
9 Calisanlari doner sermaye gelirlerinden yararlandirmaktadir

10 Performansa bagh bir 6deme sistemi uygulamaktadir

11 Lojmandan yararlanma olanag: saglamaktadir

12 Kres hizmetlerinden yararlanma olanag; saglamaktadir

13 Galiganlara sosyal, kiiltiirel ve sportif olanaklardan yararlanma firsati saglamaktadir
14 Kamp ve sosyal tesislerde uygun tatil olanaklari sunmaktadir

15 Servis araglarindan yararlanma olanag: saglamaktadir

16 Saglk ve bakim hizmetleri saglamaktadir

17 Performansa dayal: 8diiller vermektedir

18 s giivencesi saglamaktadir

I A O [ I

o

19 Calisanlar arasinda ekonomik ve sosyal dayanigmayi tesvik etmektedir

DO00000000de o000y

3

0 o o

o

o

20 Caliganlarina ilgi ve yeteneklerine uygun isler yapma firsati saglamaktadir
21 Calisanlarina ruhsal yonden doyurucu bir ¢ahsma yagami sunmaktadir
22 Caliganlarma ig ve ¢ahgma konusunda dzerklik saglamaktadir

23 Qalisanlara yiiksek sorumluluklar gerektiren islerde ¢aligma olanag supmaktadir
24 Cahsanlarim iyi ve kotli glinlerinde desteklemektedir

25 Cahsanlann mesleki kariyerlerini gelistirme olanaklart sunmaktadir

26 Calisanlara islerinde yiikselme olanaklan sunmaktadir

27 Calsanlara islerinde kapasitelerini tam olarak kullanma firsati vermektedir
_28 Calisanlara gorevlendirme yoluyla seyahat olanaklart saglamaktadir

29 Calisanlar arasinda isbirligini destekleyen bir is ortami yaratmaktadir

30 Tim gahisanlara is yikiini adil olarak dagitmaktadir
31 Kurallan biitiin ¢alisanlara esit uygulamaktadir

32 Cahsanlari, olumlu ya da olumsuz qallsmalz;rl hakkinda bilgilendirmektedir

33 Caliganlara hak ettikleri saygiy1 gostermektedir
34 Cabsanlara karsi is ve iglemlerde diiriist bir yaklagim sergilemektedir
35 Universite yoneticilerine dogrudan ulagma ve iletigim kurma firsatlar saglamaktadir

36 Basvuru ya da taleplere kisa bir siirede cevap vermektedir
37 Qahisanlara, olumsuz bigimde etkilendigi kararlara itiraz etme firsat1 tammaktadir

OOOO0O0O0=- 0000000000 DOODDoooooOons= Doooood
OOO0DO0D00=0000000000= DO00Doaoobdbes Ooonod
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38 Hig kimseye ayrimcilik (irk, dil, din, cinsiyet vb) yapmamaktadir
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Asagida yoneticisi oldugunuz (akademik-idari) personeh% tiniversiteye k;rgl 1. HIC
iistlendikleri yiikiimliilikklere iligkin ifadeler yer almaktadir. Akademik ve/veya 2. AZ £
idari cahisanlarin iiniversitenize karsi bu yiikimliiliikkleri yerine getirme 3. ORT

durumlarna iliskin goriislerinizi liitfen isaretleyiniz. g gg:(( COK

Ekip ¢alismalarina goniillis olarak yatkmdirlar

1
Z Universitenin olumlu bir imaj sergilemesine katkida bulunurlar
_ 3 Sahip olduklan tiim bilgi ve becerilerini iniversitenin hizmetine sunarlar
4 Birlikte calistiklar kisilere gerektiginde liderlik yaparlar
5 Universitenin sunduBu egitim etkinliklerine katilirlar
6

Egitimlerde kazandiklan bilgi ve becerileri is yasamina aktararak tiniversiteye daha yararl
olmaya calisirlar

7 Kendi sorumluluk alanlarina girmese bile ihtiyac halinde bagka ¢alisanlara goniillii olarak
yardim ederler

8 s arkadaslarina karst olumlu tutum sergilerler
9 Topluma yararh ¢alismalar yapariar

10 Eger isin bitirilmesi gerekiyorsa mesai saati sona ermis olsa bile karsilik beklemeksizin
isyerinde fazladan gahsirlar

11 Mevcut becerileri gelistirmek ve gerekiyorsa yeni beceriler kazanmak igin ellerinden gelen
gayreti gosterirler

12 s arkadaslartyla iyi geginirler
13 Kendilerinden beklenen performanstan daha fazlasini ortaya koymaya galisiriar
14 Ekip olarak yapilan galismalarda izerlerine dligen gorevi en iyi bigimde yerine getirirler

15 Ekip halinde gergeklestirilen iglerde, basarty yalniz kendilerine mal etmezler

b
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16 Cahsmalarinda mesleki standartlara baghlik gosterirler
17 Isleri ile ilgili en iyi performans: sergilemek icin ellerinden geleni yaparlar

18 Profesyonel davraniriar (isleri ydntem, siire, yer, zaman ve standartlara uygun olarak yerine getirmek)
19 Universite ile ilgili gizli bilgileri, yetkili olmayan kisi ve kurumlarla paylasmazlar

20 Universitenin gelisimi igin yenilikgi onerilerde bulunurlar

21 Gerektiginde ek ¢aligmalar iistlenmeye gonillii olurlar

22 Universitenin kural ve politikalarina uygun davranirlar

23 lIse girdikten sonra en az iki y1l tiniversitede kalmay: dugtintirler
24 Universite iginde baska bir birimde gérev yapmay: kabul ederler
25 s i¢in gerektiginde seyahate ¢ikmay: kabul ederler

26 Universite diginda bagka bir i aramazlar

_27 Birim iginde is degisikligi yapmay1 kabul ederler

28 Universiteye zarar verebilecek kisi ve kurumlary.desteklemezler

29 Universiteye karg: diirtist davranirlar
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30 Eper baska bir kuruma gegeceklerse makul bir siire dnce bunu universiteye bildirirler




Universitenizde psikolojik sozlesme ile ilgili belirtmek istediginiz bagka goriis ve onerileriniz varsa liitfen yaziniz.

Yardimlarimz ve zaman ayirdigimz icin tesekkiirler.




Psikolojik Sozlesme Anketi
(Akademik ve Idari Personel Formu)

Bu aragtirmanin amaci, iniversitelerde gérevli akademik ve idari personelin psikolojik sozlesmeye iliski
algilarimin saptanmasidir. Ankette {i¢ béliim yer almaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgilere iliskin sorula
ikinci bélimde iniversitenin ¢alisanlara karg1 yiikiimliliklerine iliskin ifadeler, iiciinci béliimde is
¢alisanlarin Giniversiteye karsi yikiimliliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Lutfen her ifadeyi dikkatl
okuyarak, katilma durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. Aragtirmanmin  objektifligi igi
goriglerinizi samimi olarak belirtmeniz g¢ok onemlidir. Bu nedenle liitfen ankete isim yazmaymmz. ilgi v
katkimz igin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Inayet Aydi

Ars. Gor. Kiirsad Yilma

Ars. G6r. Hasan Basri Memduhogl

Ars. Gor. Ebru Ogu

Arg. Gor. Sabri Giing¢

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltes

IV. Géreviniz: 1 [ ] Akademik 2 [ ] idari
1 D Professr 1 D Sekreter
2 D Docent 2 [:j Memur
3 D Yrd. Dogent 3 [:] Diger:
4 {:] Ars. Gor.
5 [ ] Ogretim Gorevlisi
6 D Okutman

7 [___’ Uzman

VIL Egitim Durumunuz

1 || Doktora

2 [ ] Yitksek Lisans
3 ] Lisans

4 [ ] On Lisans

5 [j Ortadgretim

6 || ilkogretim




Asafida Universitenizin size karsi istlendigi yiikiimlilikler ile ilgili 1. HIC
2. AZ

ifadeler yer almaktadir. Universitenizin bunlari yerine getirme durumuna 3. ORTA

iliskin goriislerinizi liitfen belirtiniz. 4 coK

5. PEK COK

1 Isimi yapmam igin uygun mekéni saglamaktadir

2 Saghkh ve temiz bir ¢alisma ortami yaratmaktadir

3 lIsimi yapmam igin gerekli olan arag-geregleri saglamaktadir
4 Isim igin gerekli materyali saglamaktadir

[ I [

5 lIsimle ilgili becerilerimi gelistirme firsatlart saglamaktadir
6  Giivenli bir is ortanm yaratmaktadir

7 Hizmetigi egitim firsatlar: sunmaktadir

_ 8 Cazip bir iicret sistemi vardir

_9 Doner sermaye gelirlerinden yaralandirmaktadir
10 Performansa bagl: bir 6deme sistemi uygulanmaktadir
_11 Lojmandan yararlanma olanag: saglamaktadir

_12  Kreg hizmetlerinden yararlanma olanagi saglamaktadir

_13 Sosyal, kiiltitrel ve sportif olanaklardan yararlanma firsati saglanmaktadir
_14 Kamp ve sosyal tesislerde uygun tatil olanaklart sunmaktadir

15 Servis araglarindan yararlanma olanag saglamaktadir

_16 Saghk ve bakim hizmetleri saglamaktadir

17 Performansa dayali édiiller vermektedir

_18 s giivencesi saglamaktadir

19 Calisanlar arasinda ekonomik ve sosyal dayanismay1 tesvik etmektedir

20 llgi ve yeteneklerime uygun isler yapma firsatr saglamaktadir
.21 Ruhsal yonden doyurucu bir ¢ahisma yasami sunmaktadir
22 Is ve ¢aligma konusunda dzerklik saglamaktadir

.23 _ Yiiksek sorumluluklar gerektiren iglerde ¢alisma olanags sunmaktadir
24 lyi ve kétii giinlerimde beni desteklemektedir

25 Mesleki kariyerimi gelistirme olanaklar: sunmaktadir

26 Isimde yiikselme olanaklari sunmaktadir

_27_ Isimde kapasitemi tam olarak kullanma firsat: vermektedir

.28 Calisanlara gorevlendirme yoluyla seyahat olanaklar saglamaktadir
29 Cahganlar arasinda isbirligini destekleyen bir is ortami yaratmaktadir
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30 Tim galisanlara is yiikiinii adil olarak dagitmaktadir
.31 Kurallar biitiin ¢alisanlara esit uygulamaktadir

32 Cahsmalarimm olumlu ya da olumsuz yanlar1 hakkinda beni bilgilendirmektedir
33 Hak ettigim saygiy1 gdstermektedir

.34 Cahsanlara kars: is ve iglemlerde diiriist bir yaklagim sergilemektedir

35 Universite yoneticilerine dogrudan ulasma ve iletisim kurma firsatlart saglamaktadir
.36 Bagvuru ya da taleplerime kisa bir siirede cevap vermektedir

.37 Olumsuz bi¢imde etkilendigim kararlara itiraz etme firsat tanimaktadir

.38 Hic kimseye ayrimeilik (irk, dil, din, cinsiyet vb) yapmamaktadir
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1 Ekip ¢aligmalarina goniillii olarak katilirim

2 Universitenin olumlu bir imaj sergilemesine katkida bulunurum

3 Sahip oldugum tiim bilgi ve becerilerimi iiniversitenin hizmetine sunanm
__4__ Birlikte caligtigim kisilere liderlik yaparim

5 Universitenin sundugu egitim etkinliklerine katihrim

.6 Egitimlerde kazandigim bilgi ve berileri is yasamima aktararak iiniversiteye daha yararh
olmaya ¢alisirim

7__ Kendi sorumluluk alamima girmese bile ihtiyag halinde baska ¢alisanlara géniillii olarak
yardim ederim
8 s arkadaslarima kars1 olumlu tutumlar gosteririm

9 Topluma yararh ¢aligmalar yaparim

10 Eger igin bitirilmesi gerekiyorsa mesai saati sona ermis olsa bile karsihk beklemeksizin
isyerinde fazladan ¢alisinm

11 Meveut becerileri geligtirmek ve gerekiyorsa yeni beceriler kazanmak igin elimden geleni yaparim
12 [y arkadaglarim ile iyi ge¢inirim

13 Benden beklenen performanstan daha fazlasim ortaya koymaya ¢aligirim

14 EKkip olarak yapilan ¢alismalarda iizerime dilgen gorevi en iyi bigimde yerine getiririm
15 Ekip halinde gergeklestirilen islerde, basartyi yalniz kendime mal etmem

16 Cahgmalarimda mesleki standartlara baghlik gdsteririm
17 Islerim ile ilgili en iyi performans sergilemek i¢in elimden geleni yaparim
18 Profesyonel davranirim (igleri yontem, siire, yer, zaman ve standartlara uygun olarak yerine getiririm)
19 Universite ile ilgili gizli bilgileri, yetkili olmayan kisi ve kurumlarla paylasmam
20 Universitenin gelisimi igin yenilik¢i 6nerilerde bulunurum
_21  Gerektiginde ek ¢alismalar iistlenmeye gdniillt olurum
22 Universitenin kural ve politikalarina uygun davranirim
e
23 lIse girdikten sonra en az iki yil iiniversitede kalmay1 diistiniirim
24 Universite iginde baska bir birimde gorev yapmay: kabul ederim
25 I i¢in gerektiginde seyahate ¢tkmay1 kabul ederim
26 Universite diginda bagka bir iy aramam
.27 _ Birim iginde is degisikligi yapmay1 kabul ederjm
28 Universiteye zarar verebilecek kisi ve kurumlan desteklemem
29 Universiteye kars: diriist davranirim

_30_ Eger bagka bir kuruma gegeceksem makul bir stire 5nce bunu tiniversiteye bildiririm

Asagida iiniversitenize karsi bir ¢ahsan olarak iistlendiginiz yiikiimliiliiklere 1-HIC
iliskin ifadeler yer almaktadir. Universitenize karsi bu yiikiimliilikleri yerine 3. orva

\ . .. 4. COK
getirme durumunuza iliskin gériislerinizi liitfen isaretleyiniz. 5. PEK COK
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iversitenizde psikolojik sézlesme ile ilgili belirtmek istediginiz baska goriis ve onerileriniz varsa litfen yaziniz.

Yardimlarinz ve zaman ayirdiginiz icin tesekkiirler.
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