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GIRIS

Iletisim calismalarmin baslangicindan giiniimiize, izleyicinin arastirilmasi
onemli bir mesele olmustur. Izleyicilerin farkli sosyal grup, ekonomik smnif ve
cinsiyetten olmalar1 nedeniyle izleyiciyi anlamak ve analiz etmek bazi zorluklar
beraberinde getirmektedir. Ozellikle 20. Yiizyilimn son c¢eyreginde bilisim
teknolojilerinde yasanan degisiklikler izleyicilerin ilgi ve algilarinda 6nemli
farkliliklara neden olmustur. Bu durum g6z Oniine alindiginda, izleyici
arastirmalarinin oldukg¢a zorlayici, ¢cok boyutlu ve iyi analiz gerektiren calismalar
oldugu soylenebilir.

Iletisim calismalarinin  tarihsel gelisimine baktigimizda, bu alandaki
arastirmalarin bir uzmanlik alani olarak ortaya ¢ikisinin 20. Yiizyilin basina denk
distiigiini gérmekteyiz.  Bu donemdeki ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
gelismelerle etkilesim igerisinde gelisen medya caligmalari, davranigsal yaklasim ile
sekillenen ‘anadamar’ medya g¢aligmalar1 ve 1970’lerden itibaren bu arastirmalarin
gerilemesiyle ortaya ¢ikan ‘elestirel’ yaklagimlar olarak kabaca iki paradigmaya
ayrilabilir. Amerikan anadamar medya ¢alismalari, medyanin ne tiir bir davranigsal
etki yarattif1 ilizerinde duran, medyanin gi¢lii etkilerini vurgulayan, modern
toplumlarin ‘kitle toplumuna’ doniismesini inceleyen arastirmalar ile baglamistir.

Iletisim araclarmin bu denli giiclii sayilmasmin sebebi ddénemin siyasal
kosullartyla ilgilidir. Diinya savaslar1 ve fasizmin hakim oldugu bu yillarda kitleleri
medya araglariyla yonlendirilmeye c¢alisilmigtir. Bir diger ifadeyle, kamuoyunun
sekillendirilebilecegine duyulan bu gii¢lii inang, kitle iletisiminin dogrusal bir siire¢
oldugunu varsaymaktaydi. Fakat yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren medyanin

etkilerinin sinirli oldugunu belirten caligmalar yapilmaya baslanmistir. 1940’larin



sonunda Carl Hovland’in onciiliigiinde, 1950°lerin basinda ABD Ordu Enformasyon
ve Egitim Bolimi tarafindan medyanin etkilerinin sinirli oldugunu ortaya koyan
arastirmalar, kitle iletisim araglarindan ziyade kisiler arasi iletisimin insanlarin tutum
ve davranislarin degistirmede dénemli bir yeri oldugunu ortaya koymustur. iletisim
calismalarindaki bu degisim ise lkinci Diinya Savasi déneminde ABD’de giderek
yogunlasan kitle iletisim araglar1 ve bu araglarin ulastiklar1 alanlarin giderek
yayginlastig1 bir doneme denk gelmektedir. Bu donemde yasanan paradoksun sebebi
ise savastan ¢ikan Amerika’nin gelisen ekonomisinin yarattigi biiylime ve gelismeyle
beraber ortaya ¢ikan ‘tiiketim yonelimli’ toplumdur.

Etki paradigmasi ¢ergevesinde yapilan arastirmalari ele almak hem donemin
sosyolojik doniisiimlerini daha yakindan degerlendirmek hem de bu doénemdeki
iletisim ¢aligmalarinin nasil ve neden bdyle bir degisim gecirdigini ortaya koymak
acisindan 6nemlidir. Boylelikle, bu dénemde bir uzmanlik alani olarak ortaya ¢ikan
iletisim caligsmalarmin bir resmi ortaya konulacak ve ayni zamanda bu donemdeki
caligmalarinin yontembilimsel bir incelemesine de 1s1k tutulacaktir. Bu yiizden,
Anglo-Amerikan kitle iletisim ¢alismalari yalnizca kuramsal olarak degil,
arastirmalara saglanan fonlar ile birlikte ele alinacaktir.

Diger yandan Tirkiye’deki etki paradigmasi da benzer bir sekilde ele
almmacaktir. Bu cercevede Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilati Kalkinma Planlarindaki kitle iletisim araglarinin tarif edilis bigimleri ile
akademik iletisim ¢aligmalarinin  yogunlastigt 1990’11 yillardaki neoliberal
politikalarin incelenen tez ve makalelere yansimasi sorgulanacaktir. Bu cercevede,
ilk olarak Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalarinin motivasyonlari, izleyiciyi

kavramsallastirma bi¢imleri ortaya konulmaya calisilacaktir. Daha sonra, Tirkiye’de



etki paradigmasi i¢indeki izleyiciyi katilimci yurttas olarak ele alan ilk ¢alismalar ile
neoliberal politikalarin  benimsenmesiyle beraber degisim gosteren izleyici
kavramsallastirmas1 Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalariyla kiyaslamali
olarak degerlendirilecektir. Daha 6nce bu nitelikte bir arastirma yapilmamis oldugu
g6z Oniline alindiginda, Anglo- Amerikan Kkitle iletisim arastirmalarin1 hem kuramsal
hem de yontembilimsel agidan incelemenin yani sira Tiirkiye’deki yansimasina
bakmanin ve bu c¢alismalarin arastirmalarini  kavramsallastirma bigimlerini
kiyaslamali ortaya koymanin alan agisindan Onemli bir boslugu dolduracagi
diistiniilmektedir.

Tiirkiye’deki iletisim arastirmalarinin yaklagik 60 yildan fazla bir gecmise
sahip oldugu goz oniine alindiginda, analizin bir baglam iizerinden temellenmesi,
kategorilestirme acisindan gerekli bulunmustur. Yapilan analizlerin sonucunda
Tiirkiye’de elestirel izleyici arastirma sayisi olduke¢a smirli ¢ikmis ve bu yiizden, bu
arastirma Tirkiye’deki etki caligmalar1 baglami iizerinden temellenmistir. Bu tezde,
bugiine kadar etki paradigmasi igerisinde izleyicinin taniminin nasil degistigi ve bu
degisimin Tiirkiye’deki akademik caligmalara nasil yansidigi ortaya konulmaya
calisilacaktir. Bu caba, Tiirkiye’deki lisansiistii yiliksek lisans/doktora tezleri ile
ULAKBIM tarafindan taranan iletisim fakiiltelerindeki etki paradigmasi baglaminda
yapilan ampirik ¢aligmalar ile sinirlandirilmistir.

Bu baglamda, ilk olarak iletisim ¢alismalar1 etki paradigmasi ¢egevesinde
yapilan izleyici aragtirmalarinin tarihsel arka plani ve arastirmalardaki metodolojik
sorunlar ortaya konulacaktir. Tezin bu ilk kismi [fletisim Calismalarinda Etki
Paradigmas: olarak belirlenmistir. Bu bolim Etki Paradigmas: ve Izleyici, Ik

Tamimlama Cabalari: Amerikan Sosyolojisi, Chicago Okulu ve Giiglii Medya



Araglar, Iletisim Calismalart Yon Degistirivor: Pazar Arastirmalart ve Sinirl
Etkiler, Kamuoyu Arastirmalarinda Ilk Tanimlama Cabalarina Déniis: Giiclii Medya
Araclart Yeniden boliimlerinden olusmaktadir. Bu noktada, ilk olarak iletisim
caligmalarinda etki paradigmasinin ne oldugu ve alan igerisinde nasil bir yere sahip
oldugunun yam1 swra, bu paradigmada izleyicilerin etkiye acik olarak
kavramsallastirilma nedenlerine deginilecektir. /Ik Tanimlama Cabalari: Amerikan
Sosyolojisi, Chicago Okulu ve Gii¢lii Medya Arag¢lar: bollimiinde ise doneme damga
vuran Chicago Okulunun iletisim calismalar1 ile etkilesimine ve Amerikan
sosyolojisi igerisinde iletisimin pragmatik felsefe Ozelinde ele alinisina
deginilecektir. Bu boliimde iletisim John Dewey ve Walter Lippman’in demokrasi
tartismalarina ve bu baglamda iletisimi nasil bir yere konumlandirdiklarinin 6zellikle
tizerinde durulacaktir. Zira bu tartisma, etki paradigmasi icerisinde olduk¢a dnemli
bir yere sahiptir. Bu boliimde yalnizca iletisimin felsefi bir diizlemde tartisilmasi yer
almamaktadir. Ayn1 zamanda izleyicilerin davraniglari {izerinde sinemanin etkilerini
O0lcmeye yonelik ampirik calismalar ile dinleyicilerin etkilenme bicimlerini ortaya
koymaya calisan radyo aragtirmalarina da yer verilecektir. Sinema ve radyo ile ilgili
yapilan bu aragtirmalar cesitli kurum ve kuruluslarla desteklenmistir. Bu
aragtirmalarin  hangi kurumlar tarafindan hangi amagla desteklendigi ve bu
caligmalardaki arastirma sorularina da deginilecektir.

Ayrica, bu arastirmalarin arastirma metotlari da yine bu boliimiin iizerinde
duracagi meselelerdendir. [letisim  Calismalar:  Yon  Degistiriyor:  Pazar
Arastirmalar: ve Stmirli Etkiler bolimiinde ise, kitle iletisim araclarinin etkilerinin
giiclii oldugunu sorgulayan ve alana yonelik 1940’larin sonlarina dogru ampirik

olarak test edilmek {iizere gerceklestirilen iletisim calismalar1 igerisinde ‘sinirh



etkiler’ ve’ iki asamali akis modeli’ olarak yer alan arastirmalarin hangi kurum ve
kuruluslarca hangi nedenlerle desteklendigi agiklanmaya calisilacaktir. Ayrica bu
donemde yapilan bu aragtirmalar neticesinde beklenmedik sonuglarin neden ortaya
ciktig1 ve alandaki “smurli etkiler” kuraminin ozellikleri de metodolojik sorunlar
cercevesinde aktarilacaktir.

Kamuoyu Arastirmalarinda [lk Tammlama Cabalarina Déniis:  Giiglii
Medya Araglart Yeniden bolimiinde ise 1960’1 yillardan itibaren gerilemeye
baslayan smirli etki ¢aligmalarinin yerini alan Giindem Koyma, Ekme Kurami ve
Suskunluk Sarmali modelleri ilk dénem ve ikinci donem calismalarla kiyaslanarak ne
tiir benzerlikler ve farkliklar tagidiklari ve yine metodolojik olarak nasil sorunlu bir
yapiya Sahip olduklari ortaya konulacaktir.

Tezin ikinci boliimiin bashg ise Tiirkiye'de Iletisim Arastirmalarinin
Durumu’dur. Bu béliim ise Tiirkiye'de Akademik Iletisim Arastirmalari, Tiirkiye’de
letisim Arastirmalarinda Televizyonun Yeri ve Televizyon Yayinciligi ve Tiirkiye de
Ticari Ietisim Arastirmalari: Izleyici Olciimleri boliimlerinden olusmaktadir. Her ne
kadar Tiirkiye’deki iletisim ¢alismalari ile ilgili donemsellestirme Osmanli donemini
kapsasa da bu boliimiin kapsami Tiirkiye’deki iletisim okullarinin fakiilteye doniisme
siirecleri ile siirlandirilmistir. Tiirkiye 'de Iletisim Arastirmalarinda Televizyonun
Yeri ve Televizyon Yayinciligi bolimiiniin tezde yer almasi ise, analizlerin
neticesinde en cok televizyon mecrasinin c¢alismasidir. Diger yandan, bu boliimiin
tezde yer almasmin bir diger nedeni Tiirkiye Cumbhuriyeti Basbakanlik Devlet
Planlama Teskilat1 Kalkinma Planlarindaki televizyonun islevsel rolii {izerinde
Ozellikle durulmasi ve bu gercevede izleyicinin etkiye/yonlendirmeye agik yurttaslar

olarak tarif edilmesidir. Zira boylesi bir tarifin beraberinde akademik ¢alismalardaki



izleyici kavramsallagtirmasini da etkiledigi disiintilmektedir.  Diger yandan
televizyon ile ilgili Tirkiye’deki yayincilik politikasinin olmamasi incelemelerde
onem teskil etmektedir. Tiirkive'de Ticari Iletisim Arastirmalari: Izleyici Ol¢iimleri
kisminda ise ticari amaglarla yapilan izleyici 6l¢limlerinin nasil yapildiginin yan sira
RTUK ve TRT tarafindan yapilan izleyici arastirmalaria ve dzellikleri anlatilmaya
calisilacaktir.

Tezin tigiincii boliimii ise Tiirkiye 'de Etki Paradigmasi Cercevesinde Yapilan
Calismalarin Degerlendirilmesidir. Bu bolim ise Betimsel Analiz ve Analitik
Kategoriler olmak tizere iki alt bolimden olusmaktadir. Betimsel analiz kisminda,
tiniversitelere/boliimlere, yillara, mecralara, konulara ve yontemlere gore egilimler
sunulmustur. Analitik kategori ise, Tiirkiye'de Modernlesme Siirecinin Uriinii olarak
Pozitivist Bilim Anlayisi: “Muasir Medeniyetler” Ulkiisii Anglo-Amerikan Iletisim
Calismalar: ve Tiirkiye deki Iletisim Alamin Temellerindeki Baglamsal Kopukluklar:
Ayri Kokler ve Benzer Sonuclar ve Tiirkiye'deki Iletisim Calismalar: Etki
Paradigmasindaki Kuramsal Tutarsizlik bolimleri yer almaktadir. Tiirkiye'de
Modernlesme  Siirecinin  Uriinii  olarak Pozitivist Bilim Anlayisi:  “Muasir
Medeniyetler” Ulkiisii kisminda bilim anlayis1 olarak pozitivizmin Tiirkiye’de neden
hakim bilim anlayis1 olduguna ve incelenen tez/ makalelerdeki yansimalarina
deginilecektir.

Anglo-dmerikan Iletisim Calismalarin Tiirkiye deki Izdiisiimii: Ayri Kokler
ve Benzer Sonuglar bolimiinde ise Anglo-Amerikan g¢alismalarin motivasyonlari,
c¢ikis noktalar1 ve bu arastirmalar destekleyen kuruluslar ile Tiirkiye’deki baslangi¢
noktalar1 kiyaslanacak bu baglamda arastirmalarin farkliliklar1 ortaya konulmaya

calisilacaktir. Diger yandan, iki cografyada farkli zamanlarda yapilan bu ¢alismalarin



vardiklar1 benzer sonuglarinin temelindeki nedenler sorgulanacaktir. Tiirkiye deki
Iletisim Calismalar: Etki Paradigmasindaki Kuramsal Tutarsizlik bolimiinde ise
incelenen tez ve makalelerin takip ettiklerini iddia ettikleri kuramlar, ¢alismalar ile

kiyaslanacak ve arastirmalarin kendilerini tarif etme sorunlar1 ortaya konulacaktir.

Arastirma Sorulari

Arastirmanin konusu iletisim c¢alismalar1 igerisinde, izleyici arastirmalari
kapsaminda yapilan caligmalarin incelenmesi ve bu baglamda izleyici taniminin
baslangicindan giiniimiize nasil degistigi ve bunun yani sira Tiirkiye’de akademik
diizlemde yapilan izleyici aragtirmalari ile Anglo-Amerikan kitle iletisim
arastirmalarinin  birbirleriyle nasil bir iliski igerisinde oldugunun ortaya
konulmasidir.

Yirminci ylizyilin ortalarinda bir uzmanlk alan1 olarak kendisini
gostermeye baglayan izleyiciyi tanimlama c¢abalarinin nasil  doniistiigi, bu
arastirmalarin arkasindaki motivasyonlarin neler oldugu ve izleyici taniminin tarihsel
arka planinin arastirilmast gerekliligi arastirma sorularinin belirlenmesinde rol
Oynamuistir.

Ayrica Tiirkiye’deki iletisim ¢aligmalarinin akademik diizlemde hangi
motivasyonlarla basladig1 ve izleyiciyi nasil tarif ettigi, ticari amagla yapilan izleyici
Olgtimleri ve Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatindaki Kitle
iletisim araglarindan televizyonun tarif edilis bi¢imi ve bunun akademik ¢aligsmalara
yansimasi da arastirma sorularinin belirlenmesinde etkili olmustur. Ayrica, yapilan
analizler neticesinde Tirkiye’de en cok televizyon mecrasi ile ilgili aragtirma

yapilmis olmasi bdylesi bir yonelimin temel sebebidir. Diger yandan, Tiirkiye’deki



izleyici  Olgiimlerinin  ticari  kaygilarla nasil  gergeklestirildigine  Onemle
deginilmesinin sebebi ise, bu arastirmalarin akademik olarak yapilan caligmalarla
benzerliklerinin olmasidir. Iletisim ¢alismalar1 etki paradigmasinda yapilan
arastirmalarin genel egiliminin ne oldugu, arastirilan konularda, mecralarda,
yontemlerde ve tiniversitelerde/boliimlerde ne tiir degisimlerin meydana geldigi de
dikkat ¢ekici bulunmustur.

Arastirma sorularinin belirlenmesinde onemli olan bir diger husus ise
Anglo-Amerikan kitle iletisim aragtirmalari ile Tirkiye’de yapilan g¢aligsmalarin
benzerlikleri ve farkliliklarinin arkasindaki motivasyonlar olmustur. Bunun yani sira,
tez/makalelerdeki kuramsal tutarsizliklar da arastirma sorularinin belirlenmesinde
rol oynamustir.

Bu noktalardan hareketle, arastirmada su sorular cevaplanmaya c¢aligilmistir:
1. Baslangicindan bugiine kadar kitle iletisim arastirmalarindaki genel olarak

izleyici tanimi nedir, nasil doniismiistiir?

2. Tirkiye’deki iletisim ¢alismalar1 ve bu siliregte etki paradigmasi
cercevesinde yapilan arastirmalar nasil bir gelisim/degisim siireci
gostermistir?

3. Tiirkiye’deki etki paradigmasi cercevesinde yapilan iletisim arastirmalari
yillar igcerisinde en ¢ok hangi mecralarla ilgili, {iniversitelerde/boliimlerde,
konularda, yontemlerle ve yillarda caligilmistir?

4, Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalari ile Tiirkiye’deki ¢aligmalarda ne
tiir benzerlikler ve farkliliklar vardir?

5. Tirkiye’de akademik iletisim c¢alismalart kapsaminda yapilan etki

arastirmalarinin epistemolojik yonelimi ve politik i¢erimleri nelerdir?



Metot

Arastirmada kullanilan temel metot, literatiir taramasidir. Bunun yani sira,
arastirma da icerik analizine de yer verilmistir. Literatiir taramasi, arastirma
probleminin belirlenmesinden sonra, arastirmanin tarihsel bir perspektif ile
sunulmasin1 saglayan bir yontem olarak tanimlanabilir. Literatiir taramasinda,
dergiler, raporlar, bilimsel kitap ve monografiler gibi pek c¢ok kaynaktan

yararlanilmaktadir (Balc1, 2007:56).

Kisitlamalar ve Simirlamalar

Bu aragtirmada, yararlanilacak kaynaklar bugiine kadar yapilmis iletisim
arastirmalart igerisinde, izleyiciyi odak alan, etki paradigmasi baglaminda
gerceklestirilen ampirik olarak gerceklestirilen yiiksek lisans/ doktora tezleri ile
ULAKBIM tarafindan taranan iletisim fakiiltesi dergilerindeki makalelerdir. Bu
arastirmalar icerisinde izleyicinin nasil tanimlandigi, izleyiciye nasil bir Onem
atfedildigi, yapilan arastirmalarin ne tiir sonug ve verilere ulastigi kiyaslamali olarak

aktarilacaktir.

Arastirmanin Onemi

Pek cok farkli disiplinden beslenen iletisim arastirmalari igerisinde, izleyici
onemli bir yere sahiptir. Bu alanda yapilan ilk arastirmalar ile Tirkiye’deki
yansimalarini ortaya koymak oOnemli bir mesele olarak goéziikmektedir. Ciinki
boylelikle tarihsel olarak ne tiir degisimlerin yasandigi ve arastirmalarda yillardir

siiregelen sorunlarin neler oldugu kiyaslamali bir sekilde ortaya konulmaktadir.



Aragtirmanin amaci bugiine kadar Tiirkiye’de etki paradigmasi baglaminda ampirik
arastirma gergeklestiren calismalarin nasil degistigini incelemek ve elde edilen
bulgular sistemli bir derleme ve analiz ile literatiire katmaktir. Bugiinii de igine alan
bir siireci inceleyecek olan bu arastirma heniiz bu alanda kapsamli bir ¢alisma
yapilmamis olmasi nedeniyle literatiire katkida bulunacaktir. Bu katk1 sadece Iletisim
Calismalar1 alaninda degil konu ile ilgili diger Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarinda
da ihtiyaca karsilik verecegi i¢in Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Tiirkiye’deki
Iletisim ¢aligmalarinin genel bir egilimini ortaya koyan arastirmalar olsa da,
izleyiciye yonelik Tiirkiye’deki etki paradigmasi baglaminda yapilan akademik
calismalar1 degerlendiren bir arastirma olmadigr goriilmiistiir. Bu yiizden bu

arastirmanin literatiire katkida bulunacag diisiiniilmektedir®.

! Turkiye’deki iletisim galismalarini siniflandirmaya ¢alisan arastirmalardan bazilari ise sunlardir:
Sar1, Engin ve Kanli, Tugba (2005). “Iletisim Alaninda Lisansiistii Caligmalar: Bir Smiflama ve
Yorumlama Denemesi”. Tiirkiye’de letisim Arastirmalari Sempozyumu. 20 Ekim 2005. Ankara.
Seyhan, D. (2002). Aziz, A. (2005, Ekim). Diinyada ve Tiirkiye’de iletisim Arastirmalar1. Tiirkiye’de
fletisim Arastirmalar1 Sempozyumunda sunulan makale. Ankara, Tiirkiye. Tiirkiye’deki [letisim
Arastirmalarinda Egilimler: Yiiksek Lisans Tez Calismalar1 Uzerine Bir Inceleme. (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Ankara Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara. Tokgdz, O. (2000).
Tiirkiye’de Iletisim Arastirmasi Nereden Nereye. Kiiltiir ve Iletisim, 3(2), 11-30.Tokgdz, O. (2003).
Tiirkiye’de Iletisim Egitimi Elli Yillik Bir Gegmisin Degerlendirmesi. Kiiltiir ve Iletisim, 6(1), 9—
32.Tokgdz, O. (2006). Tiirkiye’de iletisim Arastirmalarinda iletisim Egitiminin Rolii ve Onemi.
Kiiresel Iletigim Dergisi, (1), 1-11.
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BOLUM 1: ILETiSIM CALISMALARINDA ETKI

PARADIGMASI

1.1.Etki Paradigmasi ve Izleyici

fletisim calismalarinda etki paradigmasi kamuoyunun ne oldugu ve nasil
olustugu sorularini cevaplamak iizerinden sekillenir. Izler kitleyi tanimlamak, bu
Kitlenin medya ile iliskisi ve etkilesimini arastirmak, bu iligki ve etkilesimin gegirdigi
evreleri incelemek izleyici arastirmalarinda Onemli bir yer tutar. 20.yiizyilin
baslarindan itibaren kitle iletisim araglarinin insanlarin hayatinda hizla yer almasi
sayesinde, bireyler etraflarinda meydana gelen sosyal, siyasi ve ekonomik
gelismelerden haberdar olmaya baslamislardir. Bu durum sosyal yasamlarinda
insanlara yeni bir kimlik daha eklenmesine sebep olmustur. Toplumlar artik
‘dinleyen’ ve ‘izleyen’ kisilerden olusmaktadir. Etraflarindaki siyasi ve ekonomik
gelismelerden haberdar olmaya baslayan kitlelerin orgiitlenmesi kolaylasmis ve bu
izler kitlenin yonlendirilmesi gerekliligi cesitli ¢evrelerce tartisilmaya baslanmistir.
Medya araglarinin izler kitle {izerindeki olas1 etkilerinin arastirilmast da bu
degisimlerle ayn1 doneme denk gelir. Kitle iletisim arastirmalari i¢in toplumlarin bu
denli degisimi adeta bir laboratuvar ortami saglamis ve kitlelerin medya araglarindan
nasil etkilendigi sorgulanmaya baslanmistir (Hardt, 2001:8). Olduk¢a genis bir
uzama yayilan ve tanimlanmasi zor olan izler kitlenin medya araglarindan nasil
etkilendigi etki paradigmasi igerisinde arastirllmaya baslanmistir (Hall, 1994,
O'Neill, 2011, McQuail, 1997)

Yirminci ylizyilin baslarindaki teknolojik ve ekonomik gelismelerin

sonucunda ortaya c¢ikan kamusal alan ve Kkitle iletisim araglarinin insanlari
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etkilemedeki giliciiniin fark edilmesi ile birlikte iletisimin tarifi kitle iletisim
araglarinin kamuoyu olusturmadaki yeri ve izler kitlenin diistincelerini belirlemedeki
giicii iizerinden yapilmaya baslanmistir?,

fzler kitlenin tarif edilmesinde karsilasilan cesitli zorluklar vardir. izler
kitlenin yalnizca medya araglarina maruz kalan insanlardan olugsmamasi, toplumda
iireten ve tiiketen kitlelerin birbirileriyle siirekli iliski halinde olmasi nedeniyle
farklilasan sosyal kimlikler, zaman i¢inde degisen sosyal ve kiiltiirel baglamlar, izler
kitleyi tanimlarken géz oniine almmasi gereken onemli noktalardir. Ornegin,
18.ylizyilda tiyatro seyircileri ile 19-20.ylizyildaki kitle medyasina erisim saglayan
kitleler birbirinden oldukca farklidir (Livingstone,2003:3). Ayrica, izler kitle bir
yandan Kkiiltiirel ve sosyal baglamin bir iirlinliyken, diger yandan da medya
mecralarindan yayilanlara karsilik verebilen ve boylelikle igerisinde bulunduklari
baglami yeniden iireten bir nitelige sahiptir (McQuail,1997: 1-2). Bu yiizden tek bir
izlek ile izler kitlenin tarif edilmesi imkansizdir. Ciinkii mekan, mecra icerik, zaman
gibi degiskenlerin her birisi izler kitlenin tanimlanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Tiim bu zorluklara ragmen, izler kitle kavramsallagtirmasinda karsimiza ti¢
paradigma c¢iktig1 ifade edilebilir: Izler kitleyi davramisgt bakis agisiyla
kavramsallastiran paradigma, izler kitleyi katilim/direnis dinamikleri tizerinden tarif
eden paradigma ve izler kitleyi performans iizerinden kavramsallagtiran paradigma
(Abercrombie ve Longhurst, 1998:4). ilk paradigmada, kitle iletisim araglarinin
insanlar1 etkileme potansiyeli arastirilir. Ikinci paradigmada izler kitle egemen

ideolojiye katilma ya da diren¢ gosterme {lizerinden tanimlanir. Bu paradigmaya

2 Ote yandan, iletisim kavrami pek ¢ok farkl seye isaret eder, dzellikle bilgi aktarim siireci veya diger
bir ifadeyle bilgi aktarim isi; bilgi, fikir ve duygularin paylasimi; aktarilan bu iletilerin algilama,
alimlama ve karsilik verme siireci ve karsilikli etkilesim sekli bunlarin basinda gelir. Iletisim
meselesini daha karmasik yapan sey ise bu siirecin kasitli ya da istemsiz gerceklesebilecegi ve olasi
iletisim kanallarinin sinirsiz olmasidir (McQuail, 2005: 5).
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ornek olarak Chomsky ve Herman’nin propaganda modeli gosterilebilir (Atkinson,
2005: 144) . Ugiincii paradigmada ise izler kitle diger iki paradigmanin aksine kitle
medyasinin giicii iizerinden tarif edilmez. Bu paradigmada izler kitle giindelik yasam
ve performans baglaminda ele alinir.

Etki paradigmasinda Ozelinde ise yukaridaki izleyici
kavramsallagtirmalarindan  olan  davranigg1  bakis a¢isinin  benimsendigini
gormekteyiz. Bu paradigmadaki izler kitle medya araglarinin etkilerine maruz kalma
bicimleri baglaminda ele alinir. Bir diger ifadeyle, izler kitle medya araclarinin
yarattig1 olasi etkiler tizerinden tarif edilmektedir.

Goriildugii gibi Etki paradigmas: igerisinde izleyicinin tarif edilis sekli pek
cok degiskeni icermektedir. Kitle iletisim ¢aligmalarinin gelisimi yalnizca tarihsel bir
cizgi ile ilerlemez, yani tarihsel doniisiimlerin bu alana etkisi tek belirleyici olarak
adlandirilamaz. Elbette yasanilan teknolojik gelismeler, sosyal yasamdaki
dontigiimler alanin tarifinde ve etki paradigmasimin izleyici kavramsallastirmasinda
onemli bir yere sahiptir, fakat donemsellestirme cabasi, icerisinde bir¢ok kirilmay1
barindirir. Bu ylizden iletisim arastirmalarint bir uzmanlik alani olarak belirlerken
tarihsel ve sosyal doniisiimlerin yani sira, yapilan aragtirmalarin ne tiir metodolojiler
kullanarak yapildigi, izler kitlenin hangi kavramlar iizerinden aciklandigr ve
arastirmay1 gergeklestirenlerin kendisini nasil tarif ettikleri goz 6niine alinmalidir.

Etki paradigmasinda ilizerinde durulmasi gereken bir diger nokta arastirma
yontemi niceliksel olmasidir. Yani, etki paradigmasi igerisinde yapilan arastirmalar
pozitivist bir bakis acisiyla var olani tespit etmek ve kitle iletisim araclarinin izler
kitle lizerindeki olas1 etkilerini bulmak {izere tasarlanirlar. Fakat ‘etki’ olarak tarif

ettigimiz sey oldukca goreceli bir kavramdir. Bir diger taraftan etkinin kimin
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tizerinde gergeklestigi de arastirmalarin degerlendirilmesi noktasinda sorunludur. Bu
olas1 etki gruplar, kurumlar ya da kisiler iizerinde gerceklesebilir ve bu yiizden tek
bir ‘etki ’den s6z edilmez (Yanovitzky ve Greene 2009: 39). Daha net bir ifadeyle,
kitle iletisim araclarindan yayilan mesajlar, ayn1 anda pek ¢ok farkli alana yayilir ve
bu nedenle tek ve sabit bir etki s6z konusu olamaz. izler kitlenin homojen olmadigini
g6z Oniline aldigimizda, etki paradigmasimin metodolojisinin niceliksel ve pozitivist
olmasinin yarattig1 olasi sikintilar1 daha net gérmekteyiz.

Etki paradigmasi baglaminda yapilan bu arastirmalar, izler kitlenin
davraniglarindaki gozlemlenebilir degisiklikleri 6lgmeye yonelik, fen bilimlerinin
aragtirma yontemlerinden beslenir; nicelikseldir ve genellikle kuramsal bir
yaklagimdan yoksundur (Bryant ve Cummins 2007: 2). Ancak bu alanda niteliksel
analizlerin yapildig1 calismalar da vardir. 1930’1u yillarda filmler ve ¢ocuklar iizerine
yapilan arastirmalar (Jowett, Jarvie ve Fuller 1996), Herto Herzog’un (1944) radyo
dinleyicileri {izerine gerceklestirildigi analizler? ve Cantril’in (1940) izleyicilerin
radyo programi dinlemeleri ve psikolojik mekanizmalar lizerine yaptig1 arastirma bu
niteliktedir (Hoijer, 2008: 276).

Iletisim alaninin sinirlart icinde yapilan galismalarin metodolojileri, medya
igeriklerinin izleyiciyi etkileme giicii, arastirmacinin yaklasimi ve dénemin tarihsel
kosullar1 yer alir. Ote yandan, disiplinler aras1 bir alan olan iletisim arastirmalari bir
taraftan pek cok farkli alandan beslenirken diger taraftan da bu farkli alanlarin

beraberinde getirdigi yaklagim ve metodoloji cesitliliginin yol actifi siiflandirma

2 Herzog (1944:4) radyonun dinleyiciler iizerindeki etkilerinin ii¢ asamada belirlenebilecegini ileri
siirer. Ilk olarak icerik analizi yapilmali daha sonra radyo dinleyenler ve dinleyemeyenler
karsilagtirilmali olarak incelenmeli, bu durumun sebepleri ortaya konulmalidir ve en son olarak
dinleyicilerin psikolojik doyumlarina bakilmalidir. Herzog’un (1944) dinleyicilerin radyo dinlemeden
elde ettikleri doyumlara bakilmasini vurguladigi bu yaklagimin takibi 1960’larda etki paradigmasinda
dikkat ¢ceken Katz ve D. Foulkes’un (1962) ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ teorisinde yapilabilir.
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sorunu ile kars1 karsiya kalmamaktadir. Boylesi bir ¢esitlilikten otiirti, bir paradigma
degisiminden bahsetmek olduk¢a zor goziikmektedir. Genel olarak kesin bir
tanimlamasi1 yapilamadigi icin, ‘paradigma degisiminin’ tartismaya agik bir mesele
oldugunu belirten McQuail’e gore paradigma, hem teorik hem de ampirik diizlemde
bir olgu hakkinda diisiincenin temelden degisimidir. Bilimsel boyut baglaminda
cetrefilli bir alan olan iletisim s6z konusu oldugunda, degisimlerin hem genis ¢apta
hem de uzun vadeli kabul gormesi gerekmektedir (2013:276). Fakat Hall’iin de
belirttigi gibi medya calismalarinin bir uzmanlik alani olarak ortaya ¢ikisindan bu
yana, bu alan zikzaklar c¢izmektedir (1994: 59). Bu ylizden iletisim ¢aligmalarini
tanimlamak, siiflandirmak ve bu gercevede analiz etmek hem alanin muglaklig
hem de farkli yaklasimlarin beraberinde getirdigi yontemler nedeniyle oldukg¢a zor
goziikmektedir. Ayrica alan igerisinde izleyici kavramsallastirmasi arastirmanin
hangi disiplinden desteklendigine ve hangi kavramsal cerceveye yerlestirilerek
yapildigina bagl olarak farkliliklar tagir.

Bu noktada hem tarithsel hem de arastirmalarin hangi perspektiften
beslendigine baktigimizda iletisim ¢alismalarinin kabaca ii¢ doneme ayrildigimi
gormekteyiz. Hall (1994), kitle iletisim arastirmalarinin kirilmalarla bir gelisim
cizgisi sergilediginden bahseder ve 1920 ile 1930’larda bilimsel diizeyde bir
uzmanlik alan1 olarak ortaya cikan medya calismalarinin ii¢ evreye ayrildigim
belirtir. Hall’e gore ilk evre 20. Yizyilin ilk otuz senesini kapsamaktadir. Bu
donemin oOzelliginin medyaya giiclii etkiler atfedilmesi oldugunu belirten Hall
(1994:59), ikinci evreyi 1940’lardan 1960’lara dek uzanan bir siire¢ igerisinde

egemen olan ve Amerikan davranigsal bilim g¢ercevesinde sekillenen ‘ana damar’
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caligmalar olarak tanimlamis, davranigsal ana damar ¢aligsmalarin diisiise gegmesiyle
1970’lerde yeni bir donemin, elestirel ¢alismalarin basladigina dikkat ¢ekmistir.

Benzer bir sekilde, McQuail (1979) de kitle iletisim aragtirmalarini ii¢ temel
evrede inceler. 1930’larin sonlarina kadar devam eden ilk donemde, fikirleri,
inanglar1 ve yasam tarzlarii degistirmede medya araglarinin oldukca giiglii oldugunu
One siiren arastirmalar yer almaktadir. Bu donemin bilimsel arastirmalardan ziyade,
ampirik gozlemlere dayandigimi* belirten McQuail (1979: 9) bu durumu, radyo ve
sinema gibi popiiler kitle iletisim araglarinin hizla yayginlasmasina baglamaktadir.
Ikinci dénem 1940’lardan 1960’lara kadar uzanan ve Amerika’daki kitle iletisim
araglarmin etkilerini sorgulayan bir dizi ampirik arastirmayi kapsarken, iiclincii
donemde ise oOzellikle televizyon ve gazeteler basta olmak iizere kitle iletisim
araglarinin insanlarin hayatlarinda uzun vadede ne tiir etkileri oldugunu genis bir
perspektiften inceleyen arastirmalar yapilmistir.

Kitle iletisim ¢alismalarini {i¢ paradigmada inceleyen diger 6nemli isimler
Lowey ve DeFleur ilk paradigmay: kitle toplumu paradigmasi olarak tanimlar. Bu
paradigmada etki dogrudandir ve izleyici ise bu etkiye acik sekilde maruz kalan
kitlelerden olusmaktadir. Lowey ve Defleur’a gore, biligsel bir boyuta taginan ikinci
paradigma doneminde yapilan arastirmalar algilar, inanglar ve tutum degisikligine

yogunlasan c¢alismalardan olusmaktadir. Uglincii donemin 1970’lerle beraber

31970’li yillardan itibaren medya g¢alisilmalar igerisinde gerilemeye baslayan, liberal ¢ogulcu bir
perspektiften beslenen etki ¢aligmalari yerini elestirel medya caligmalarinin hékimiyetine birakar.
Elestirel yaklasim, iletisimin siyasal ekonomisi, kiiltiirel incelemeler gibi meseleleri inceler bu
baglamda Marksizm’den beslenir. Mevcut toplumsal diizenin siirdiiriilmesinde ve yeninden
iiretilmesinde kiiltiir, ideoloji ve riza tretimi gibi kavramlarin altim ¢izerek agiklamaya calisir.
fletisim araglarin1 ‘etki’ sorunu iizerinden degil, kiiltiirel ve ideolojik aygitlara déniisme potansiyeli
iizerinden tanimlamaya ¢aligir.

4 Bu durum bir genelleme icermez. Ilk donem etki paradigmasimin sekillenmesi daha ok kitle iletisim
araglarmin toplumlar1 orgiitlemedeki giiciiniin fark edilmesiyle ve kitlesel hareketlerin gdzlenmesiyle
olmustur. Fakat yine de bu evrede de ampirik arastirmalar s6z konusudur. Ozellikle alanda 1920’liler
ve 1930’lar arasinda Payne Funds arastirmalar1 izler kitlenin, filmlere maruz kalma bigimleriyle etik
degerleri arasindaki degisimi saptamaya yonelik olarak gergeklestirilmis ampirik bir dizi aragtirmadir.
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gorildiigiinii ifade eden Lowey ve DeFleur bu donemde metin ve ‘anlam’ iizerine
odaklanan arastirmalar yapildigima dikkat ¢ekmislerdir (Defleur ve Lowey’dan
aktaran Potter, Cooper ve Dupagne, 1993 : 319).
1.2 ilk Tanimlama Cabalar1: Amerikan Sosyolojisi, Chicago Okulu, Kamuoyu
ve Giiclii Medya Araglan

Etki paradigmasindaki giicli donem, kitle iletisim araglarinin insanlarin
goriis, inang ve tutumlarmi degistirmesinden, siyasal sistemlerin belirlenmesine
kadar genis bir alanda etkili oldugunu ileri siiren, I. Diinya Savasi zamaninda
propaganda gorevlilerinden, gazete sahiplerine kadar pek cok kesimden destek goren
bir doneme isaret etmektedir (Tiirkoglu, 2010: 108). Diinya Savasi sirasinda Nazi
propagandalariyla kitlelerin akil alamaz sekilde manipiile edilmesi, kitle iletisim
aracglarinin insanlar tizerindeki etkilerinin arastirilmasina neden olmustur. Kitlelerin
hizla orgiitlendigi ve kitlesel hareketlerin 6n goriilemez sekilde yiikselise gectigi
yillar, medya araglarinin insanlar tizerindeki giiclii etkilerini vurgulayan ¢aligmalarin
yapildigy, iletisimi dogrusal siire¢ olarak ele alan, davranis¢1 psikolojiden temellenen
modellestirme c¢abalaridir. Etki ¢alismalar1 igerisindeki davraniggr yaklasimla
sekillenmis bu donem, 1950’11 yillara kadar egemenligini siirdiirmiistiir (Erdogan ve
Alemdar, 2002: 75). Illetisim Calismalar1 igerisinde davranis¢1 psikolojiden
temellenen Lasswell’in literatiirde Hipodermik/Derialtt Siringa-Sihirli  Mermi-
Tasima Kemeri gibi kavramlarla anilan modeli, iletisimi ikna boyutuna indirgeyen
dogrusal ve tek yonlii bir niteliktedir. Model kimin konustugu, kime seslenildigi, ne
zaman ve kim i¢in bu iletisimin ne tiir bir etki ile gerceklestirildigini saptamaya
yoneliktir. Bu modelde sorunsal merkez medyanin, insanlar iizerindeki etkisini

belirlemektir. Bu c¢ercevede, medya araclar1 karsisinda izleyiciler, pasif/edilgen ve
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tepkiseldir. Lasswell’in bu modeli, egitim teorisinde koklesmis bir yaklasim olan
uyaran-tepki modelini animsatir. Etkiye odaklanan bu yaklasim, giicli medya
araclarinin var olan toplumsal davranislar1 pekistirmede ya da degistirmedeki rolii
tizerine odaklanirken, toplumun yalitilmis ve atomize bireylerden olustugunu
varsaymaktadir (Hardt, 1994:14).

fletisim arastirmalarinin ilk donemi olarak adlandirilan siirecin temelleri
Amerikan sosyolojisi ve Chicago okuluna dayanmaktadir. Bu nedenle Amerikan
sosyolojisinin ve Chicago okulunun iletisimi ele alig bigimlerine bakmakta fayda var.
Boylesi bir kategorilestirmenin sebebi bu donemde iletisim ¢alismalarinin sosyoloji
igerisinden sekillenmesidir. Bu dénemdeki kaos ortaminda toplumsal uzlasim
saglamak icin iletisimin son derece 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu tanimlama
cabalarinin Chicago Okulunda baslamistir. Bu yiizden etki paradigmasinin bu ilk
doneminde okulun pragmatik felsefeyle iletisimi ele alis sekline bakilmali ve en son
olarak kitle iletisim araglarina gii¢lii etkiler atfeden bazi aragtirmalardaki izler kitle
kavramsallastirmasi1 incelenmelidir. Fakat burada belirtilmesi gereken sey bu
kategorilestirmenin birbirinden bagimsiz olmadigidir. Amerikan sosyolojisi, Chicago
okulu ve kitle iletisim araclarinin izleyici iizerindeki giiclii etkilerine dair ampirik
calismalar bir birini tetiklemistir.

Bu ilk donemde yapilan arastirmalar, iletisimin daha ¢ok sosyolojik ve
psikolojik boyutlarin1 ortaya koymustur (Hardt, 2001:6). ABD’de 20. Yiizyilin
baslarinda, sosyal bilimler donemin entelektiiel tartismalariyla ve politik atmosferiyle
sekillenmektedir (Haskell, 1977:1-4). Siyaset bilimi, ekonomi, sosyoloji, tarih,

psikoloji ve antropoloji gibi alanlar 1890’11 yillardan itibaren lniversitelerde yer
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almis, sosyal bilimler modern demokrasinin saglanmasinda elzem bir rol oynamistir
(Peters, 1986:530).

Bu ¢er¢eveden baktigimizda, modern iletisim arastirmalarinin baslangicinin
Sanayi Devrimi’ne kadar uzandigini gérmekteyiz. Bu donemde Anglo-Amerikan
cografyada yasanan endiistrilesme, kentlesme, niifus artis1 ve smifsal yapidaki
degisiklikler geleneksel toplumlarin yerini modern toplumlara birakmasina neden
olmustur. Farkli sosyal simiftan insanlarin ortak mekanlari, yani kentleri, paylasir
hale gelmeleri sonucunda toplumu anlamak ve topluma yon verme ihtiyaci
hissedilmistir. Mekanlar insanlarin ortak yasama kiiltliriinii olusturduklar1 alanlar
oldugu i¢in pek c¢ok disiplinin ilgi konusu olmustur. Bu ylizden, kentlere yasanan
kitlesel gocler neticesinde ortak mekan paylasimini anlamak oluk¢a Onemlidir.
(Serter,2014: 67).

Chicago Okulu bu arayisin, bagka bir ifadeyle ortak mekanin/kentin
paylasilmasinin yarati§i yeni kiiltiiriin arastirlldigi bir ugrak olarak karsimiza
¢ikmaktadir. John D. Rockefeller’in destegi ile kurulan Chicago okulu Alman egitim
gelenegini takip eden bir yapiya sahiptir. Bu donemde Amerikan sosyal bilimleri,
sehir yasaminin yaratmis oldugu somut problemler ile ugragmakta, bu baglamda
gazete ve diger medya araclarinin yarattigi imkanlar1 sorgulamaktaydi. Boylelikle
Chicago’yu paylasan farkli etnik gruplarin yasam miicadeleleri ve hayati ortaklasa
paylasma bigimleri ele alinmaktaydi. Boylesi bir atmosferde, toplumda kitle iletisim
araclarinin rolii ve izler kitle lizerindeki etkisi Chicago Okulunun kurulusundan
itibaren arastirma meselesi olmustur. Bu duruma 6rnek olarak 1927 yilinda Chicago
Universitesi Lasswell’i siyaset bilimi dersleri icin davet etmesi, bu dénemde

Lasswell tarafindan siyasal davranislardaki irrasyonellikler ile ilgili dersler verilmesi
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ve yine Lasswell tarafindan 6grencilere yerel gazetelerdeki haberlerle ilgili igerik
analizi yaptirilmasi gosterilebilir (Wahl-Jorgensen, 2004:550).

Ote yandan, kent sosyolojisi arastirmalarinin Chicago’da gergeklesmesi
tesadiifi bir durum degildir. Amerika Birlesik Devletleri, 20. yiizy1l boyunca biiyiik
toplumsal degisikliklere ev sahipligi yapmustir. Chicago’nun beklenmedik bir sekilde
bliylimesi, ABD’nin en uzun demiryolu agina sahip olmasi ve bu dénemdeki gog
dalgasiyla sehirdeki farkli etnik gruplarin yasadiklar iletisim sorunlar1 Chicago’da
kent caligmalarinin baglangicinda etken olmustur. Chicago’da kontrol edilemez
sekilde biiyiime ayn1 zamanda toplumsal yapiy1 doniistiirmiistiir. Giineyli siyahilerin
basini cektigi go¢ dalgasi ile gdcmen niifusunda artis olugsmustur. Chicago’nun bir
finans ve kiiltiir merkezi olmas1 gé¢menleri daha iyi bir hayat i¢in bu sehre ¢eken
sebeplerin basinda gelmektedir. Diger bir taraftan, kentin 6n goriilemez sekilde
bliylimesi sagliksiz calisma ortamlarma yol agmistir. Kentte yasanan bu hizh
degisim, go¢ dalgasi, asir1 biiyiime, farkli siniftan insanlarin ayn1 mekani paylasmasi
gibi sorunlar, Chicago’nun biitiinliigiinii tehdit etmeye baslamistir. ilk dénemde
yapilan caligmalar daha ¢ok sosyolojiyi bi¢cimlendirme ¢abasi i¢inde iletisimi ele
almiglardir (Morva, 2013: 87). Bu yiizden, okul i¢inde kent yasamindaki somut
problemlere ¢oziim getirmek esas alinmistir. Farkli etnik gruplarin, Chicago’da
yasamlarint nasil siirdiirdiiklerini anlamak gibi meselelerle donemin pragmatist
teorisyenleri yakindan ilgilenmistir (Blumer’dan aktaran Wahl-Jorgensen, 2004:550).
Bu calismalar bireye odaklanir ve toplumu bu baglamda ele alir, yani toplum
siniflardan olusan bir mekanizma olarak degerlendirilmemektedir. Bu ¢ergevede

okulun odak noktasi “Amerikan yasamini daha olumluya nasil tasiriz?” sorusu
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tizerinden sosyal sistem /diizen igerisinden cevaplamaya c¢alismis, fakat diger taraftan
sosyal sistem/ diizenin kendisini sorgulamamstir (Volcic, 2001:51-52).

Okulun onemli temsilcileri arasinda egitimini Almanya’da tamamlamis
Robert Park’in yani sira Alman sosyal bilimciler Karl Knies, Albert Schciffle Karl
Biicher , Fransiz Gabriel Tarde, Gustabe LeBon ve Ingiliz James Bryce Graham
Wallas gibi ¢ok onemli isimler bulunmaktadir. Okulun diger 6nde gelen diger
isimleri arasinda Ablion Small ve Edward Ross yer almaktadir (Yaylagiil, 2013:25).
Ozellikle felsefe alaninda Dewey, Mead, antropolojide Redfield, siyaset biliminde
Veblen, Lippmann ve Lasswell gibi 6nemli teorisyenler karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim
bu 6nde gelen bilim insanlari, sosyal kontrol ve bu baglamda kitle medyasinin islevi
gibi konular lizerinde yogunlasmislardir (Pooley ve Katz, 2008). Okul, pek cok
farkli sosyal bilim alanini igerisinde barindirmasinin neticesi olarak disiplinler arasi
olma 6zelligi ile 6nem kazanir (Morva,2013: 54).

Bu okul cercevesinde yapilan aragtirmalar iletisim ile toplumsal diizenin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi bakimindan gerceklestirilmis, bir diger ifadeyle iletisimi
kendi basina bir mesele olarak degil, sosyal diizenin isler hale gelmesindeki 6nemi
tizerinden Ortiik bir sekilde degerlendirmislerdir. Okulun 6nde gelen isimlerinin
iletisimi ele alis bigimine bakmak gerekirse, karsimiza ¢ikan ilk isimlerden bir
tanesinin Robert Park oldugu ifade edilebilir. Robert Park (1938:189), iletisimin
Oonemini anlattigi “Reflections on Communication and Culture” adli makalesinde,
iletisimi sosyal dilizen igerisinde bir etkilesim ve siire¢ olarak ele almaktadir. Park
(1938) ayn1 zamanda kiiltiirlerin aktariminda da iletisimin g6z ardi edilemez bir
yoniiniin oldugunu belirtir. Diger bir taraftan ilk donemin temsilcisi Dewey

Democracy and Education’ (1916) adli eserinde, iletisimi demokratik toplumlarin
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gelismesi ve devam etmesi hususunda degerlendirmis, ortak (common), topluluk
(community) ve iletisim (communication) kelimelerinin dilsel bir paydasimdan daha
fazlas1 oldugunu belirtmis ve bu baglamda sosyal yasamin siirdiiriilmesinde
iletisimin 6nemini vurgulamistir.

Iletisim meselesine duyulan bu 6rtiik ilgi donemin demokrasi tartismalarina
da yansmmistir. Dewey ve Lippmann’in modern demokrasi ve iletisim arasindaki
iliski hakkinda fikir ayriligr dikkate degerdir. 1920’lerdeki bu atmosfer, etki
paradigmasinin bu ilk déneminin tarifinde 6nemlidir. Lippmann’in iletisimi bilgi
aktarimi olarak ele alisi, Dewey’in ise iletisimi demokratik bir toplum yasami igin
temel bir mesele olarak kavrayisi, Amerikan iletisim arastirmalar1 agisindan 6nemli
bir tartismadir (Carey, 2009; Peters, 1986; Hardt, 2007). Bu yiizden etki
paradigmasinin bu ilk ddneminin ¢ercevesi ¢izilirken, ilk etapta Lippmann’in ve daha
sonra Dewey’in modern toplumlardaki iletisimin yerini sorgulayan fikirlerine
bakmak yerinde olacaktir.

Lippmann iletisimi mesaj gonderme sistemi olarak degerlendiren ilk
diisiiniirlerdendir. Bu acidan baktigimizda, yani iletisimi bir mesaj iletim meselesi
cercevesinden ele aldigimizda, bu yaklasimin ileriki donemlerde yiiziinii vakiflarin
destekleriyle saglanan, kitle toplumu iizerine yapilan arastirmalarda gostermektedir
(Soderlund, 2005: 308). Daha agik bir ifadeyle Lippmann’in iletisimi mesaj iletim
mekanizmasi ¢ergevesinde degerlendirmesi, izlerkitlenin yonlendirilmesinde Kitle
iletisim araclarinin yeri, etki paradigmasi igerisindeki ti¢lincii donemde, giiclii medya
araclarinin goz ardi edilemez roliinii savunan ¢alismalardaki yaklasim bigiminin
onciisiidiir. Lippmann’mn 1913 yilinda yayimlamis oldugu eseri A Preface to Politics

siyasi yasamda kamunun roliine dikkat ¢eker. Lippmann bu eserinde toplumu

22



birbirine karisan diizensiz sesler toplami ve devasa bir diizensizlik olarak tarif eder.
Tim bu kosullar altinda insanlarin bir ulus olarak giiclii siyasi bir figiire ihtiyaglari
vardir (Lippmann’dan aktaran Soderlund, 2005: 312). Kamunun demokratik siirece
katilim1 hususunda Lippmann’in bu eserde olumsuz bir yaklasim benimsedigini ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Amerikan ilerlemeci diisiincesinin bir elestirisi
niteliginde olan bu eserin yam sira, Lippmann’in savas sonrasi kaleme aldig1 kitle
iletisim araglarinin izler kitle lizerindeki etkisinden bahseden bir diger énemli eser
Public Opinion (1946) adli kitabidir. Lippmann hizla yayilan iletisim araglarinin
insanlar {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaya calisir. Lippmann
bdylesi bir sorgulamayi, iletisim araglarinin toplumlarda demokratiklestirici mi yoksa
bunun tam karsit1 bir yerde mi durdugu sorusu iizerinden gerceklestirmektedir. A
Preface to Politics’i (1913) savas dncesi ve Public Opinion’1 da (1946) savas sonrasi
eserler olarak karsilastirdigimizda iki eser arasindaki goze carpan farkin ilk
calismanin kaos durumunda devlet yoneticilerini goreve cagirirken, ikincisinde
yapilan analizde ise kargasa ve diizensizlikte bilim insanlarina yetkinin verildigini
gormekteyiz.

Esasen Lippmann yirminci yiizyil iletisim arastirmalarini sekillendiren
normatif demokrasi teorisine karsi ¢ikmaktadir (Soderlund, 2005: 322). Lippmann
(1946) , kitle iletisim araglarinin insanlar1 6zgiirlestirici bir isleve sahip olmadigini
bilakis yaymis olduklar1 tarafli mesajlarla insanlar1 yanlis yonlendirdiklerini, gercegi
oldugu gibi degil ¢arptirilmis bir sekilde lanse ettiklerini vurgulamistir. Lippmann
(1946) bu baglamda, insanlarin dis diinya ile kurduklar iligkide sahip olduklar
gorlslerin parcali, carptirilmis 6n kabul ve On yargilara dayali oldugunu belirtir.

Insanlarmn dis diinya ile kurduklar iliskilerde ve kendi dislarindaki diinya hakkindaki
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gorislerinde kitle iletisim araglarinin olduk¢a 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Fakat
bu onemli rol demokratiklestirici bir islevden ziyade insanlarin kafalarinda yanli,
parcali ve saptirilmis bir sekilde yer alir. Kitle iletisim araglar1 ve kamuoyunun
olusumundaki yerinin iyiden iyiye sorgulanmaya baslandigi Public Opinion ’daki
(1946) temel mesele modern yasamin ve endiistrilesmenin yan sira giderek yayilan
iletisim sistemlerinin yarattig1 kaos ve bu diizensizlik igerisindeki ortalama insanlarin
hayat algilarindaki ¢arpikliklardir. Lippmann diinyanin semboller, sozclikler ve
goriintiiler vasitasiyla anlasilmaya baslandigini, bu durumun ise yetersiz veriler
olusturdugunu, bagka bir ifadeyle c¢arpitilmis veriler iirettigini ileri siirer. Kitle
medyasinin kontrol edilemezligi giderek artan kaotik ve birbirinden kopuk kamular
meydana getirmektedir. Bu eser liberal demokratik teorinin bir elestirisi olmasinin
yant sira liberal basin anlayisini da gézden gecirmektedir.

Ote yandan, 20. Yiizyillda Amerikan sosyal teorisyenleri i¢in ‘kamuoyu’
meselesinin Kilit bir nokta olmasinin arka planindaki sehirlesme ve endiistrilesmenin
olanaklarini sorgulayan bir diger 6nemli isim Dewey’dir. Lippmann her ne kadar
olumsuz bir yaklagimla degerlendirmelerini ger¢eklestirmis olsa da, Dewey modern
toplumun insana kendisini gergeklestirmesi i¢in firsatlar sundugunu, bu baglamda
demokrasinin yalnizca bir yonetim sekli olmaktan ziyade tiim bir yasam bi¢imi
oldugundan bahseder (Peters, 1986). The Ethics of Democracy (1888) adli eserinde
demokrasiye yalnizca bir yonetim sekli yakistirmasi yapmanin oldukga yanlis bir
tanimlama oldugunu ileri stirmektedir. Dewey’e gore boylesi bir yakistirma tipki bir
evin sadece duvarlardan olustugunu ifade etmek kadar anlamsizdir (Dewey’den
aktaran Peters, 1986:432). Yani daha dogru bir ifadeyle, Dewey’in buradaki

demokrasi ile ilgili temel vurgusu, demokrasinin teoride kalan bir yaklasimdan
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cikarilmast ve yasam bigcimi olarak kavramsallastirilmast gerektigidir. Yine
Dewey’in (1915:87) ifadesiyle ‘Demokrasi oncelikle yasamla ilgili bir model,
karsilikli deneyimlerin birlesimidir’ (Dewey’den aktaran, Peters 1986: 432). Buradan
baktigimizda, Dewey igin iletisim demokratik bir toplum ic¢in adeta bir katalizor
gorevindedir. Cilinkii Dewey i¢in teoride kalan bir kamusal diizen anlayisindan
ziyade, pratikte etkilesim ve paylasim kavramlari ile tarif edilen bir diizen 6nem
teskil etmektedir.

Dewey ve Lippmann arasindaki temel fark ise su sekilde ifade edilebilir:
Lippmann Dewey’in demokrasiyi etik ¢erceveden tanimlamasini reddeder ve bir
yonetim tarzi olarak ele alir. Dewey ise bireyin kendisini gergeklestirmesi igin
demokrasiyi bir olanaklar sdleni olarak ortaya koyar. Fakat burada belirtilmesi
gereken nokta hem Dewey’in hem de Lippmann’in kamu meselesine yaklasirken
iletisim meselesine gosterdikleri hassasiyettir. Diger taraftan, sorunun sebebinde
bulusmalarina ragmen, bu yeni olusan kamunun meydana getirdigi kaosun ¢ozimii
konusunda farkli yaklasimlara sahiptirler. Dewey boylesi bir durum i¢in genis ¢aph
bir egitim programindan bahsederken, Lippmann aklin ya da bagka bir ifadeyle
mantiZin hakimiyetinden s6z eder ve teokrasinin gerekliligini vurgular. Yani Dewey
egitim sanat ve bilimin 6nemini vurgularken, Lippmann demokrasinin kamuya dis
diinya ile ilgili bilgiler sunmasi ile en iyi sekilde gerceklesecegini ifade eder. Ozetle
ifade etmek gerekirse, Dewey (1915) insanlarin yasam bigimlerini ve sdylemlerini
gelistirmekten bahsederken, Lippmann (1913, 1946) olgular ve bilgiler iizerinde

yogunlagir. Dewey, bir taraftan Lippmann’in yaklagimlarina katilirken, diger yandan
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Lippmann’in argiimanlarmn ilerideki olasi sonuglarindan endise duymaktadir®.
Belki de aralarindaki temel fark, Lippmann’in daha gercekei bir perspektiften verili
diizene elestiriler yapmasiyken, Dewey’in iist bir anlati ile demokrasiyi idealize
etmesidir. Dewey her ne kadar basini ve sivil egitimi géreve cagirsa da, yaklagimi
timit etmekten pek de 6teye gegmemektedir (Jansen, 2009: 225).

Fakat her iki diisiiniir de, iletisim meselesinin kamular i¢in énemine vurgu
yapmiglardir. Bu iki yazarin, etki paradigmast ¢ercevesinde Onemle
bahsedilmelerinin bir diger sebebi ise her ne kadar farkli yaklagimlara sahip olsalar
da donemin sosyolojik kosullar1 ve iletisim baglaminda ortaya bir analiz koymus
olmalandir.

20. ylizyilin baglarindaki modern demokrasi ve olanaklarinin sorgulandigi
tartismalara ek olarak, bu donemde alanda pek ¢ok ampirik arastirmalar
gerceklestirilmistir. Arastirmacilar sosyal gruplarin dinamiklerini ve bireylerin
psikolojilerinin orgiitlenme bigimlerine yansimalarini, kitle iletisim araglar1 6zelinde
degerlendirmislerdir. Bu donem ayrica, kitle medyasinin gelisim gosterdigi zamana
tekabiil eder: sinema, radyo ve telefon gibi iletisim araglar1 insanlarin yagsamina hizla
niifuz etmeye baslamistir (McDonald, 2004: 184). Bu yiizden, alandaki ampirik
calismalara daha detayli bakmak bu donemin anlagilmasinda faydali olacaktir.

Etki paradigmasinin bu ilk doneminde filmler ve filmlerin izler kitlenin
giindelik yasamina yansimalarina dair analizler dikkat ceker. Munsterberg (1916),
sinema ile izleyicilerin zihinlerinde canlandirma giigleri arasinda paralellikten

bahseder. Insanlarmn dis diinyay1, duygular ve algilar vasitasiyla kavramlastirmasi bu

> Lippmann (1913) kaos durumunda devlet yoneticilerini goreve gagirir. Savag sonrasi dénemde ise
Lippmann (1946) sdylemini biraz degistirir ve diizensizlik halinde bilim insanlarina yetki verilmesi
gerektigini ifade eder. Fakat bu durum, bir anlamda ¢ogulculuk ilkesinin ihlali olarak yorumlanabilir.
Bu yilizden, Dewey’in endiseleri demokratik toplumun sarsilmasi ihtimali dolayistyladir.
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baglamda onemlidir. Ciinkii izleyiciler filmlerden anlamli bir hikaye olustururken de
algilarim1  ve zihinlerinde canlandirma gii¢lerinden yararlanirlar. Sinemanin
kullandig1 kurgu ve “flashback™ gibi teknikler bu ¢ercevede oldukea etkilidir. Bir
diger taraftan, Munstenberg (1916) filmler tarafindan dolayimlanan bu kurgusal
materyallerin, izleyiciler lizerinde ger¢cekmis algisi yarattigini vurgulayarak, bu kitle
iletisim aracinin ne denli 6nemli oldugunu agiklar. Sinemanin insanlar ve 6zellikle
cocuklar lizerinde yarattig1 olumsuz etkiler, Bartholomew (1913), Edwards (1915) ve
Phelan (1919) gibi isimler tarafindan da vurgulanmistir. Sosyal diizendeki kaos
ortaminin sebebi, izleyicilerin perdeye yansiyan filmlerin kurguladigi olumsuz diinya
tasvirinden fazla etkilenmesi olarak gosterilmistir. 1920’li yillara gelindiginde ise,
sinema salonlarina izleyicilerin akin etmesi ve sinemanin popiiler olmasiyla,
izleyicilerin bu filmlerden nasil etkilendikleri tizerine bilimsel bir aragtirma ihtiyact
hissedilmeye baglanmistir. iste bu noktada, Payne Funds tarafindan finansal destek
saglanan, Motion Picture Resarch Council tarafindan yiiriitiilen, izleyicilerin tutum
ve davraniglar1 iizerinde sinemanin giiglii etkileri oldugunu ortaya koyan bir dizi
ampirik arastirma yapilmistir®.

Bu ampirik arastirmalar pek ¢ok farkli alandan aragtirmacilarin katilimiyla
gerceklesmistir. Bunlar arasinda Mortimer Jerome Adler, Herbert Blumer, Ella
Phillps Crandall, Paul Goalby Cressey ve Henry James Forman gibi isimler
bulunmaktadir. Arastirmalarin temel sorularindan bazilar1 su sekildedir: Amerikan
genclerini filmler ne yonde etkilemektedir? Filmlerin egitici rolii var midir? Filmler
davraniglart ne kadar degistirir? Sug oranlar ile filmler arasinda ne tiir bir iliski

bulunur? Tim bu sorulara cevap vermek i¢in izleyicilere acik uglu sorular

® Payne Funds ‘in finansal destek sagladigi bu aragtirmalar tek bir yerde gergeklestirilmemistir. Penn
ve Ohio eyaletleri, Yale ve New York Universitesin *de ve Chicago okulunda gerceklestirilmistir.
Fakat bu arastirmalar en ¢ok Chicago okulundan temellenmektedir (Jowett, Jarvie ve Fuller 1996:4)
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sorulmasinin yani sira igerik analizleri de gerceklestirilmistir (Jowett, Jarvie ve Fuller
1996: 5). Arastirmalarda, filmlerin izleyicilerin ahlaki degerlerini etkiledigi tespit
edilmis ve arkasindan c¢ok fazla film seyreden cocuklarin kotii yonden etkilenip
etkilenmeyecegi sorgulanmaya baslanmistir (Charters, 1933:13). Fakat boylesi bir
soruyu cevaplamakta arastirmacilar yetersiz kalmislardir. Arastirma sonuglarn etki-
tepki iliskisine dair ikna edici bir bulgu sunmamistir. Arastirmalarin sonucunda bir
film bir ¢ocuk i¢in oldukca giiclii etkilere sahip iken, aynm film bagka bir 6rneklem
grubu i¢in ayni etkiye sahip olamayabilir sonucu ¢ikmistir (Mcdonald, 2004: 186).
Sinema ile yapilan bu arastirmalarin yani sira, etki paradigmasi igerisinde
bir diger oOnemli kitle iletisim araci radyo ile ilgili arastirmalar yapilmaya
baslanmistir. Radyo arastirmalarindaki dinleyicinin kavramsallastirmasi iki yonden
onemlidir. Oncelikle, sinemanin aksine radyoyu dinleyenlerin toplamda kag kisiden
olustugu saptanamaz. Sinemada bu durum bilet satislarindan kolayca anlasilabilir,
fakat radyonun hane i¢indeki ka¢ kisiye ayni anda ulastigini net olarak bulmak
imkansizdir. Diger bir taraftan, radyo hane iginde kullanilan bir kitle iletisim aracidir
ve dinler kitle aym anda pek c¢ok sey yapabilir. Ornegin, birbirileriyle iletisime
gecebilir ve fikir aligverisinde bulunabilirler. Bu yiizden radyo arastirmalarinda farkli
dinamikler de onemli bir yere sahip olmustur. Fakat Cantril ve Allaport (1935:13),
radyo dinleyicisinin daha bireysel oldugunun altini ¢izer, bu baglamda kalabaliklara
yapilan konusmalar ile radyonun hitap seklini karsilagtirir ve performans sergileyen
bir kisinin kalabaliklara ulagsma sekliyle, radyonun dinleyenlere hitap seklini kiyaslar
ve bu baglamda radyonun tek tarafli iletisimini vurgularlar. Elbette radyonun bir kitle

iletisim arac1 oldugunu unutmamak 6nemlidir, fakat radyonun ‘gériinmez’ dinleyicisi
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ve hane i¢ine ulasma potansiyelini géz ontline aldigimizda, karsimiza farkli baglamlar
¢ikmaktadir.

Radyo’nun dinler kitle tizerinde giiglii etkileri olduguna dair yaklasimlarin
1938 yilinda, Orson Welles’in “Diinyalar Savasi” oyunun, dinler kitle tarafindan
gercekmis gibi algilanmasinda énemli bir etken oldugu ifade edilebilir. Bu dénemde
karsimiza kitle iletisim aracglar1 ve dinleyiciler ile ilgili ampirik bir arastirma olarak
“Radyo Projesi” ¢ikmaktadir. 1938 yilinda yayinlanan H. G Welles’in ‘Diinyalar
Savas1’ adli eserin dinleyiciler tarafindan gergekmis gibi algilanmasi Lazarsfeld
tarafindan olaganiistii bir firsat olarak degerlendirilmistir. 1937 yilinda, Rockefeller
Vakfinin Princenton Universitesine, radyonun Amerikan toplumu iizerindeki
etkilerini arastirmasi i¢in 0denek saglamasi ve bu projenin basina daha onceleri
Avusturya’da radyo dinleyenler {izerine arastirma yapan Lazarsfeld’in getirilmesiyle
beraber Radyo Projesi baglamistir. Lazarsfeld’in yani sira, Frank Stanton ve Hadley
Cantril de bu projede yer almistir. The Psychology of Radio tezi ile Harvard’dan
mezun olan Cantril, Rockefeller Vakfinda ¢alisan John Marshall’in dikkatini
cekmigstir. Cantril’in Vakfa yaptig1 destek basvurusu 67.000 dolar ile kabul edilmis
ve iki yil boyunca ‘Princenton Radyo Projesi’ne ‘ dahil edilmistir. Caligsmalar ilk
olarak Newark’ta, daha sonra Princenton’da ve en son olarak da 1940°da
Columbia’da yapilmistir (Katz, 1987: 25). Projenin direktorii Lazarsfeld, ampirik
metodu kullanilarak sosyal psikoloji ve sosyolojiyi bir araya getirmis, bu baglamda
radyo dinleyicilerinin yasamlarinda yayinciligin nasil bir anlama sahip oldugunu
tespit etmeye calismistir (Livingstone, 2006: 238). Ilk baslarda veri analizleri,
Newark’ta yapilmaktayken, daha sonra finansal sikintilar nedeniyle proje

Manhattan’a tasinmustir (Barton, 2001: 248). Yedi yili askin bir siire igerisinde, bu
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arastirma medyanin 6zellikle de radyonun toplum tizerindeki etkilerinin ne oldugunu
belirlemeye calismistir. Ilk etapta bu proje laboratuvar arastirmalari olarak
planlanmisken, Lazarsfeld’in projeye dahil olmasiyla beraber igerik analizi ve anket
calismasi da eklenmistir (Supa, 2009:2). Sosyolog Stanton ile beraber Lazarsfeld
radyo yayinlariin izleyiciler lizerindeki etkilerini belirlemeye ¢alismiglardir. Stanton
tarafindan gelistirilen bir alet ile veri toplama islemleri yapilmuis, izleyicilerin hangi
igerikleri begendikleri, hangilerini sevmedikleri bulunmaya ¢alisilmistir. Ayrica, neyi
neden sevip sevmediklerini ortaya koymak icin de daha sonra izleyicilerle
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Fakat projenin baslangicinin sebebi
kitlelerin radyo oyununu gercekmis gibi algilayip sokaga dokiilmesi degildir. Proje
bu olaydan daha once 1937 yilinda Rockefeller’in destegi ile baglatilmistir.
Lazarsfeld Stanon’dan CBS’nin kaynak saglamasini rica etmis ve kitle iletisimin
dinleyiciler iizerindeki etkileri ilizerinde bir arastirmayr yapmayr talep etmistir.
Aragtirmada  Diinyalar Savasim1i  dinleyenlerle  derinlemesine  goriismeler
gergeklestirilmistir (Tracy, 2012). Radyo Projesinden ii¢ temel sonu¢ ¢ikmustir. ilk
olarak, bu proje kitle iletisim aragtirmalari alanin1 kurmus, ikinci olarak radyo
dinlemenin psikolojik ve sosyal mekanizmalarini ortaya koymus ve son olarak anket
arastirmalarinin medyaya maruz kalma ve bu baglamda medyanin etkilerinin ne
oldugunu saptamadaki yetersizligini géstermis ve derinlemesine goriisme yontemine
basvurulmustur (Barton, 2001: 252). Bu dénemde kamuoyunun manipiilasyonun
nasil yapilacag ile ilgili pek ¢ok yatirimin saglanmustir. Bunun arkasinda elbette
donemin tarihsel kosullarinin yaratmis oldugu kitlelerin  kontroliiniin  ve

yonlendirilmesinin 6nemi yatmaktadir.
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Kabaca 1940’lara kadar Amerika Birlesik Devletlerinin kitle toplumuna
dontstiigii  ifade edilebili. Bu donemde sosyal teorisyenlerin toplumsal
duyarsizlasma, toplumun atomizasyonu gibi meselelere kafa yorduklarim
gormekteyiz. Elbette burada diinyanin giderek totaliter rejimlere maruz kalmasi ve
diinya savaglar1 belirleyici olmaktadir. Bu donemde bazi teorisyenler modernlesme,
modernlesmenin sosyal orgiitlenmedeki etkisi, topluluktan topluma doniisiim gibi
konular iizerinde yogunlasirken, bazilar1 ise kolektif davranig, kitlelerin
manipiilasyonu ve bu baglamda propaganda ile reklamcilik ¢alismalarinin yeri gibi
noktalara kanalize olmaktadir (Hardt,1994: 8). Kamuoyu demokratik toplumun
devami i¢in temel bir mesele olarak belirlenmis, bu baglamda ¢ogulculuk mevzu
bahis oldugunda, kamuoyunun manipiile edilmesi odak nokta olmustur Aslinda
burada, bu vakte kadar medya araglarinin insanlar1 orgiitlemedeki giicii ve onlari
yonlendirmedeki basarisinin goézlemlenmesi etkili olmustur. Bu dénemde, siyasi
iktidar ve propaganda ile ilgili c¢aligmalarda kitle iletisiminin giiciinden
bahsedilmektedir. Kitle iletisimi kavrami toplumun Orgiitlendigi durumlan
vurgulamak i¢in kullanilmig, biirokrasi ve onun sahip oldugu teknolojik imkanlarin
siyasi kararlarin olugma siirecindeki 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Hardt, 1992: 8-9).

1940’11 yillarda bir uzmanlik alani olarak iyiden iyiye evirilmeye baslayan
Amerikan iletisim ve medya calismalarinin baslica meselesi, siyasi ve ekonomik
c¢ikarlarin dogrultusunda giderek yayilan toplumun ihtiyaglarini ortaya koymaktir. Bu
acidan baktigimizda, kitle iletisimin sosyal diizenin siirdiiriilmesi ve demokratik
yasam kosullarinin saglanmasi i¢in bir kistas oldugunu gormekteyiz. Fakat diger
taraftan, 1940’larla beraber iletisim ile ilgili mevzularin giderek sosyal bilimler

diizleminde yapilmaya baslanildigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Bu yeni
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egilimin, donemin ticari ve siyasi atmosferi ile yakindan iliskisi vardir. Her ne kadar
alana yapilan ilk katkilarin ilk etapta sosyoloji, sosyal psikoloji ve siyaset biliminden
arastirmacilardan geldigini gorsek de, matematik gibi apayr1 disiplinlerden
arastirmacilarin da, medya ¢alismalarinin gelismesindeki katkisi 1940’larda baslamis
ve bu donem etki paradigmasinin ikinci donemi olarak kendisini gdstermistir. Bu
noktada iletisim ile ilgili ¢alismalar yalnizca teoride degil, ayn1 zamanda ampirik
olarak test edilen bir boyuta tasinmistir. Kitle iletisim arastirmalarinin kiiltiirel ve
tarthsel bir baglamdan c¢ikarilip, sosyal-bilimsel diizeleme yerlestirilmesiyle
niceliksel analizlerde bir artis yasanmistir. Bu bilimsel ya da baska bir ifadeyle
ampirik yonelim 1940’larin sonlarindan 1950°lere dogru gerceklesmis ve etki
paradigmasindaki ikinci donem baslamistir. Esasen bu noktada iletisim ile ilgili
calismalarin oldukca islevsel bir c¢erceveden gerceklestirilmistir. Tim bunlar,
pozitivist bir metodoloji ve felsefe ile gerceklestirilen bir dizi yonetsel arastirma

olarak da ifade edilebilir.”

7 Her ne kadar eki paradigmasinin ikinci dénemi 1940°larla baslasa da, tarihsel olarak baktigimizda
bir siireklilik yoktur. Bu yillarda halen kitle iletisim araglarinin muazzam etkilerinin olduguna dair
yaklagimlar alanda kendini géstermekteydi. Bu yiizden burada yonetsellik meselesine ek olarak
iletisimin islevsel boyutu ile tanimlanmasina bakmakta fayda var. Yani iletisim, kendi basina degil,
daha ¢ok mevcut sorunlar1 ¢ozmede ve pratik oneriler getirme hususunda bagvurulan bir ugrak roliinii
iistlenmistir. Bu yillarda, medya araglarmin giiclii etkilerinin oldugunu 6ne siiren siyaset bilimci
Lasswell dikkat ¢eker. Lasswell modeli olarak da iletisim literatiirinde yer alan kim, neyi, hangi
kanalla, kime nasil bir etki ile sdylityor dogrusal iletisim modelini ele aldigimizda, Lasswell’in bir
iletisimin etkinligini bu sorulara verdigi cevap iizerinden degerlendirmistir (Lasswell, 1948:37).
Ornegin, iletisime, iletisimin sagladig1 imkanlar ve sorunlari ¢ozme potansiyeli iizerinden yaklasan
Lasswell, The Structure and Function of Communication in Society makalesinde, donemin politik
kosullarina dikkat ceker. Lasswell’in iletisimi gonderen mesaj, medyum, alic1 etkiler {izerinden tarif
etmesi, onun siyasal iletisimdeki ikna meselesi ile nasil yakidan ilgili oldugunu gostermektedir. Fakat
burada Onemle belirtilmesi gereken sey elbette bunun bir yonetsel arastirma olmadigidir. Alanin
sekillenmesini iglevsellik tizerinden tamimlarken hem pozitivist metodoloji hem de pozitivist
felsefenin 6nemi bu baglamda, pozitivist felsefe 6zelinde ¢ikmaktadir. Yani Lasswell (1948) mevcut
sorunlar1 ¢ozmede ve ideolojik savaslarin zaferi baglaminda iletisimi inceler ve iletisimin toplumda ii¢
temel islevi oldugunu belirtir: 1)toplumun devamu igin bilgi ve haberlerin toplanmasi 2) toplanan
bilgilerin yayilmasi ve tepki yaratilmasi 3)toplumsal mirasin aktarimi. Lasswell’in ortaya koydugu
kitle iletisimini modellestirme ¢abasi, Aristo’nun Poetik’te sordugu sorulari yeni bir baglamada ele
almaktadir. Derialti siringa olarak da adlandirilan bu model sadece sozleri dikkate almakla yetinmez,
ayni1 zamanda kimin konustugu, kime seslenildigi, ne zaman ve kim i¢in iletisimin ger¢eklestirildigini
de inceler. Sorunsal merkez ‘Medyanin alicilar lizerindeki etkisi nedir?’ sorusu lizerinde olusur
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Ozellikle Lazarsfeld dnciiliigiinde, Uygulamali Bilimler Biirosunda yapilan
bu arastirmalar, ilk donem etki paradigmasinda oldugu gibi iletisime islevsel bir
pencereden bakar. Fakat artik iletisim, daha dogru bir ifadeyle kitle iletisimi
olaganiistii giicii lizerinden tanimlanmaz. Bundan ziyade, kitle iletisim araglarinin
izleyiciler Tlzerindeki etkisi smirli olarak tarif edilmeye baslanmistir. Etki
paradigmasindaki bu ikinci déonem ‘smirli etki ¢alismalar’’ ve ‘iki asamali akis’
kurami olarak anilmaktadir. Elbette tarihsel bir baglamda diisiindiigiimiizde,
ideolojik arenanin iyiden iyiye kizistigi ve Amerikan kitle iletisim araglarinin
miilkiyetinin yogunlastigi bir zaman diliminde arastirmalarin bdylesi bir nitelik
kazanmas1 sorgulanmas1 gereken bir gercektir.

1.3. Tletisim Cahsmalar1 Yoén Degistiriyor: Pazar Arastirmalar1 ve
Smirh Etkiler

Etki paradigmasmnin bu kisminda karsimiza Rockefeller Vakfi gibi
destekgilerin vermis oldugu bir dizi fon sayesinde yapilan yonetsel arastirmalar
cikmaktadir. Bu aragtirmalar Amerikan kitle iletisim aragtirmalarinin  1930°1u
yillardan Ford Vakfinin® alanda etkinligini hizlandirdig1 1950’lere kadar, Rockefeller
Vakfi tarafindan saglanan finansal kaynaklarca sekillenmistir. (Pooley, 2011:211).

Bu doénemde etki paradigmasi igerisindeki iletisimin dogrusal bir siire¢ icerisinde

(Bourse ve Yiicel, 2012: 81). Bu modele gore alicilar, giiglii kitle iletisim araglart karsisinda
tepkiseldir. Modelin medya c¢aligmalar1 agisindan temel Onemi iletisim siirecini ikna boyutuna
indirgemesidir.

& Ford Vakfi da Rockefeller gibi, lniversitelere finansal kaynaklar saglamistir. Ford Vakfi,
iiniversitelerde kurulacak merkezlere onemli destekler vermistir. Bu baglamda, iiniversitelerdeki bu
merkezlerde bireysel tutumlar ve toplumsal iligkiler konulari arastirilmigtir. Diger bir taraftan,
iiniversitelerden ziyade Ford Vakfinin kendi inisiyatifiyle tiniversitelere bir miidahalesi olmus,
iiniversitelerden her hangi bir talep gelmemistir (Hauptmann,2009). Ford Vakfinin sagladigi bu
merkezlerde iletisim alanindan cok onemli isimler calismustir. Ornegin, 1951 yilinda, etki
paradigmasi igerisinde sinirli etki ¢aligmalarina imza atan ve alanda olduk¢a dikkat ¢eken bir isim
Berelson Columbia Universitesindeki arastirmalarinin ardindan, Ford Vakfi’min finansal destek
sagladig1 Standford Universitesin’deki ‘Center for Advanced Studies in the Behavioral Sciences’
merkezinin  bagina  getirilmistir. Bernard Berelson ve Ford Vakfi ayrmtilhi  Dbilgi
icin:http://biography.yourdictionary.com/bernard-berelson .
http://economix.fr/pdf/workshops/2009_H2S2/Hauptmann.pdf Erigim 17.08.15
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ilerledigini iddia eden, davranis¢1 psikolojiden beslenerek kitle iletisim araglarinin
insanlar iizerinde kisa vadeli, dogrudan etkileri oldugunu varsayan yaklasimlarin
yerini, iletigsimi organik bir siire¢ olarak kavramsallastiran, kitle iletisim araglarindan
ziyade, kisiler arasi iletisimin insanlarin tutum ve davranislarini degistirmede sz
sahibi oldugunu ortaya koyan bir dizi yonetsel saha arastirmasina birakmistir. Burada
alti c¢izilmesi gereken sey, bu yerine birakmanin tarihsel bir altyapidan
kaynaklamadigidir. Ciink kitle iletisim araclarinin insanlar iizerinde sinirh etkileri
oldugunu One siiren calismalar gerceklestirilirken, diger taraftan hala iletisim
araglariin dogrudan ve kesin etkilere sahip oldugunun altin1 ¢izen bazi ¢alismalar
yapilmaktaydi. Ornegin Shannon ve Weaver'in Matematiksel Iletisim Kurami’nin
tarthi 1949°dur, diger bir taraftan Lazarsfeld ve Berelson (1944), baskanlik
secimlerinde kitle iletisim araglarinin insanlar {lizerinde siirhi etkileri oldugunu
saptamiglardir. Bu ylizden, etki paradigmasi icerisinde bazi donemlere ayrilirken
tarthsel bir ilerlemeyi ve hatta kopusu igcermez, daha ziyade geri doniisler
barindirmaktadir. Alanin tarifinde bu ylizden paradigma degisikliginden bahsetmek
oldukca zor ( McQuail, 2013), ¢iinkii uzun vadede kabul gormiis bir arastirma
gelenegi saptamak olanaksizdir. Bu yiizden siniflandirma ¢ok boyutludur. Iletisim
caligmalarinda etki paradigmasi igerisinde, kitle iletisim araglarinin etkilerinin sinirh
oldugunun altin1 ¢izen aragtirmalar yalnizca saha ve piyasa arastirmalariyla degil,
ayni zamanda deneysel caligmalarla da belirlenmeye calisilmistir. Amerikan Ordu
Enformasyon ve Egitim Boliimii ve daha sonra Yale Universitesi tarafindan bu
arastirnmlar gerceklestirilmistir. Hovland’in onciiliigiinde, Amerikan ordusunun
ikinci Diinya Savasi esnasinda karsilagtifi sorunlart ¢ozmek icin bazi deneysel

arastirnmlar yapilmistir. Askerilerin savasin sona erecegi diisiincesiyle savasma
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isteklerini kaybetmeye baslamasi ve bu duruma bir ¢oziim getirmek igin bu deneysel
arastirmalar yiiriitilmiistiir. Arastirmanin sonuglarina gore, yapilan iki yanh
sunumlarm, tek yanli sunumlara gore daha ekili oldugu saptanmist’®. Columbia
Universitesi Uygulamali Sosyal Arastirma Biirosu biinyesinde gergeklestirilen piyasa
arastirmalar1, anket caligmalariyla belirlenmeye calisilan kamuoyu yoklamalar
sosyal psikoloji temelli, medya araglarinin kisa vadeli etkilerini ortaya koymaya
yoneliktir. Bu ylizden medya sosyolojisi, sosyal psikoloji ve ikna gibi dar bir alana
sikigtirtlmistir.  Bu aragtirmalarin niteligi, arastirmalara saglanan fonlarla yakindan
alakalhdir. Ozellikle, bu yillarda akademik ve piyasa arastirmalarinin koalisyonu
davranis psikolojisi, pazar arastirmalar1 ve anket teknigi cercevesinde

gerceklestirilmistir (Pooley ve Katz, 2008: 769).

Kitle iletisim araglarinin etkilerinin giliglii oldugunu sorgulayan bu
arastirmalar, 1940’l1 yillarin sonlarina dogru yapilmaya baslanmis, iletisim
calismalari icerisinde ‘sinirli etkiler’ ve’ iki asamali akis modeli’ olarak yer almistir.
Fakat burada 6nemle igaret edilmesi gereken bir nokta, bu aragtirmalarin da tipk ilk
donem giiglii etkiler arastirmalarda oldugu gibi odak noktasinin etki oldugudur.
Aslinda, sinirh etkiler doneminde yapilan arastirmalarda farklilik etkinin bir diger
degisle iknanin nasil gerceklestigi sorusuna verdigi cevabin degismesinde
yatmaktadir. Bu baglamda, etki merkezli yaklasimda bir degisiklik yoktur, yalnizca
bu etkinin gergeklestigi vasita kitle iletisim araglarindan, kisiler arasi iletisime
yonelmistir. Kitle iletisim araglarin gorece gii¢siizliigiinii vurgulayan bu calismalar,

davranigc1 bir yaklagim ve pozitivist bir metodoloji ile gerceklestirilmistir. Bir

 Ayrintili bilgi icin: Hovland, C. I., Lumsdaine, A. A., & Sheffield, F. D. (1949). Experiments on Mass
Communication. Princeton, New Jersey: Princeton University Press.
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bakima bu arastirmalarin yaklasiminin da ilk donemde oldugu gibi oldukca
pragmatist ¢erceveden gerceklestigi ifade edilebilir. Hardt (1994:15) ana damar kitle
iletisim araglarinin  pragmatik bir toplumbilim anlayis1 ile sekillendiginden
bahsederken, yapilan bu arastirmalarin, bireyciligin degerleriyle yakindan iliskili
oldugunu ifade etmektedir. Bu yilizden, iletisim araglarinin siirli etkilerini ortaya
koyan bu aragtirmalar, pazarlama amacglarma uygun ticari c¢ikarlarla akademik
faaliyetlerin kesisme noktasi niteligindedir.

Bu arastirmalarin Rockefeller gibi bir vakfin miidahalesi olmadan
gerceklesmesinin oldukca zor olacagi asikardir. Bu yiizden, vakfin alana destegine
bakmakta fayda var. Arsiv belgelerinden de anlasildig: iizere Rockefeller Vakfi uzun
yillar kitleler iizerine arastirmalar yapilmasi i¢in finansal destek saglamistir. 1940-
1950°1i1° yillar boyunca Yale Universitesi profesérii Hovland’a iletisimin giiciinii ve
psikolojik mekanizmalar {izerine arastirmalar gerceklestirmesi i¢in bir dizi fon
saglamistir. Ornegin bu baglamda yapilan arastirmalarin temel meselesi, insanlarin
bu kadar zit fikir bombardimani altinda yargilarini nasil belirledikleridir. Ayrica bu
karar verme siirecinin nasil bir dongiiden gectigi de yine bu arastirmalarin
konusudur!! (Maessen, 2012).

Ikinci Diinya Savasi doneminde ve sonrasinda propaganda calismalar

oldukca net bir sekilde goze carpmaktadir'® Rockefeller Vakfi Amerikan halkinin

10 Medya ¢alismalarinda Rockefeller Vakfinin yeri olduk¢a dnemlidir. Fakat 1950°1i yillardan itibaren
Rockefeller’in alandaki héakimiyetini Ford Vakfina biraktigin1 sdéylemek yanlis olmayacaktir
(Pooley,2011:226).

11 Hovland’in énciiliigiinde, 1950’lerin baginda ABD Ordu Enformasyon ve Egitim Boliimii tarafindan
medyanin etkilerinin siirl oldugunu ortaya koyan arastirmalar, kitle iletisiminin insanlarin goris,
inang ve diisiincelerini degistirme giicli oldugunu 6ne siiren arastirma ve yaklagimlardan farkl olarak,
kisiler arasi iletisimin bdylesi bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktaydi (Laughey, 2010: 21).

2 fletisim caligmalarina hiikiimet ve Rockefeller gibi miidahalelerin propagandanin kamuoyu
olugmasindaki etkisinin saptanmasi ilizerinden gergeklestigini gormekteyiz. Fakat burada bir kafa
karigikligimi gidermek olduk¢a 6nemli, bu donemin iletisim c¢aligmalarinda sinirhi etkiler ya da iki
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daha ince tasarlanmis ve komplike manipiilasyonlara ihtiyaci oldugu kanaatindedir.
1954 yilinda yayimlanan bir raporda her ne kadar televizyon, filmler ve ¢izgi
romanlarin ¢ocuk suclarmin artmasinda 6nemli bir rolii olsa da, kitle iletisim
araclarinin soguk savasta 1yi bir vatandaslik ve pozitif demokratik ideoloji saglama
hususunda yetersiz kaldig1 belirtilmistir.’® Rapordaki ‘iyi vatandaslik’ vurgusu dikkat
cekicidir. Sovyet kitle iletisim araglarinin, komiinist propaganday1r yayma
hususundaki basarisinin yaratmis oldugu bir endise ortami hissedilmektedir. Bu
yiizden Rockefeller hiz kesmeden Yale Universitesindeki Iletisim Arastirmalart
programina 200.000$ yatirirmda bulunur. 1954 senesini diislindiigiimiizde oldukga
Oonemli bir meblag. Esasen boylesine biiyiik miktarlarin arkasinda Rockefeller’in
alana sagladigi bir dizi fon ile kitleleri yonlendirmemedeki motivasyonu
bulunmaktadir. Bu destegin vermis oldugu ivme ile yapilan arastirmalarda, insanlari
korkutmak icin, onlara illa gercek anlamda zarar vermeniz gerekmedigidir. Yani
insanlarin  gelecegi tahmin etme, olast olaylart zihinlerinde canlandirabilme
ozellikleri onlarin ikna olma siirecinde etkilidir. Bu yiizden, Rockefeller kitle
iletisimi ile 1lgili arastirmalara 6nemli 6denekler ayirmistir.

Rockefeller Vakfi’nin iletisim ¢alismalarina sagladigi kaynaklarin ve alana
miidahalesi psikolojik savas teknikleri ile iliskilidir. Bu temelde saglanan fonlarla
yapilan arastirmalarda donemin acil meselelerinden olan izler kitlenin etkilenme

bicimlerini saptamak ve kitle iletisim araglarinin yerini belirlemeye c¢alismak

asamali1 akig kuramu ile anildiinin alt1 ¢izilmisti. Bu arastirmalarin ¢ikis noktasi kisiler arasi iletisimi
bulmak degildir. Aksine arastirmalar beklenmedik sonuglar dogurmustur. Yani net bir ifadeyle, bu
ampirik arastirmalar propagandanin kamuoyu iizerindeki etkinligini bulmak iizere yola ¢ikmisken,
etkisizligi ile karsilagsmis daha dogrusu ‘etkili propaganda’ meselesinin etmenlerine kisiler arasi
iletisimi eklemislerdir. Bu yiizden bu arastirmalarin propagandanin 6nemini bulmak iizere ne tiir bir
destek aldigina bakmak gerekmektedir. Daha sonra arastirma sonuglarinin bir elestirisinin ve
niteliginin tartisilmasina yer vermekte fayda var.

13- Ayrintih bilgi igin : https://assets.rockefellerfoundation.org/app/uploads/20150530122210/Annual-
Report-1954.pdf erisim 25.07.2015
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oldugunu gormekteyiz. Rockefeller’in kamuoyu meselesine egilim gostermesi iki
yonlii gergeklesmistir. Oncelikle Amerika Birlesik Devletlerinin savasa dahil olma
durumu hakkinda kitlelerin yaklasimai ile ilgili bilgi toplamak, bdylece psikolojik bir
ortamin zeminini olusturmak ve bunu takiben psikolojik bir savas ortami
hazirlamaktir (Tracy, 2012). Ozellikle basta Latin Amerika olmak {izere, diger
iilkelerdeki yaygin huzursuzlugu bastirmak misyonu ile iletisim arastirmalarina
destekler saglanmustir. 14

Propaganda ile ilgili saglanan bu fonlarin ardindan, propagandanin sanildigi
gibi ‘tek’ etkili ara¢c olmadigini ortaya koyan alandaki aragtirmalara bakmakta fayda
var. Burada, karsimiza Lazarsfeld ve Merton tarafindan gerceklestirilen ampirik
calismalar ¢ikmaktadir. Columbia Universitesinde Lazarsfeld dnciiliigiinde yapilan
bu arastirmalar, etki paradigmasinda dikkat cekicidir. 1939 yilinda, Rockefeller
Vakfinin Radyo Projesi fonunu Columbia Universitesi igin yenilemesiyle, Lazarsfeld
calismalarini Columbia Universitesi catis1 altinda gerceklestirmeye baslamis ve
burada tanistig1 Merton ile beraber pazarlama ve sosyal arastirmalarin yani sira kitle
iletisim ve kisisel etki ile ilgili ¢alismalar gergeklestirmistir (Erdogan, Isler, Durmus

2005: 9). Merton ve Lazarsfeld’in is birligi'® iletisim alami igin olduk¢a &nemli

14 Franklin Rooselvelt’in yonetiminin siyasi alamda ¢ikmaza girmesi, iilke i¢inde ve disindaki
propaganda caligmalarinin yetersiz kaldigimi akillara getirmistir. Bu sebepten dolayi, Rockefeller
Vakfinin Pricenton Universitesi, Standford Universitesi ve the New School for Social Research gibi
yerlerdeki arastirma ve projelere destek saglamistir. Bu arastirma merkezlerinde dig lilkelerden gelen
radyo kisa dalgalarinin incelemistir.

15 Lazarsfeld ve Merton’un beraber yiiriitttigii ¢alismalar 1940’lardan Lazarsfeld’in oliimii 1976’ya
kadar devam etmistir. Bu dikkat ¢ekici caligmalardan bazilar1 su sekildedir: Lazarsfeld, P. F., &
Meton, R. . (1954). Friendship as a Social Process: a Substantive and Methodological Analysis. M.
Berger, T. Abel, & C. Page (Ed.), Freedom and Control in Modern Society iginde (S. 18-66). New
York: Van Nostrand. Lazarsfeld, P. F., & Merton, R. K. (Ed). (1950). Studies in the Scope and
Method of “The American Soldier.”: Continuities in Social Research. New York: The Free Press.
Lazarsfeld, P. F., & Metron, R. (1948). Mass Communication, Popular Taste, and Organized Social
Action. Communication of Ideas iginde (s. 95-118). New York: Harper & Brothers. Lazarsfeld, P.
F., & Merton, R. K. (1943, Ekim). The Psychological Analysis of Propoganda. Yazarlar Kongresinde
sunulmus makale. California, ABD.Bu kongre California Universitesi ile Hollywood Writer’s
Mobolization Komitesi tarafindan desteklenmistir. Bir baska ayrinti da bu arasgtirmanin goézden
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goziikmektedir. Ozellikle bu ikilinin niceliksel icerik analizi ydntemi ile bir taraftan
medya iceriklerini saptamasi, diger yandan niteliksel bir arastirma metodu
derinlemesine goriisme gerceklestirmesi alan i¢in 6nemlidir. 1943 yilinda Lazarsfeld
ve Merton’un propaganda ile ilgili ¢alismalara ' yakindan bakmak, dinler kitleyi
kavramsallastirmalarini  anlamak agisindan faydali goziikmektedir. Oncelikle
program analizi yapan bir cihaz ile dinleyicilerin nelerden hoslandiklar1 ve neleri itici
bulduklar1 belirlenmekte ardindan da derinlemesine goriisme ile dinleyicilere neden
sorusu yoneltilmektedir. Boylelikle, cihaz sayesinde niceliksel bir veri elde edilirken,
derinlemesine goriisme ile arastirma niteliksel bir boyuta tasinmaktadir
(Jefabek,2001:1198). Arastirmanin metodolojisine bakmanin yani sira, dinleyicilerin
propagandaya maruz kalma karsisinda gosterdigi tepkilerin nasil oldugunu
sorgulamakta fayda var. Clinkii bu ¢alismanin dinleyici kavramsallagtirmas1 oldukga
onemli bir yere sahiptir’.

Bu arastirmanin iki tane versiyonu bulunmaktadir. Birincisi 1943 yilinda
kongrede sunulan ve bu sunumun gozden gecirildigi ikinci versiyon olan metindir.
Ik versiyonda, propaganda oldukca etkili bir ydntem olarak tarif edilirken,

yayimlanan metinde inanglar1 ve hareketleri etkilemede kullanilan bir dizi sembol

gecirilmis kismu : Lazarsfeld, P. F. , Merton, R. K. (1943), Studies in Radio and Film Propaganda.
Transactions of the New York Academy of Sciences, 6, 58-74 doi: 10.1111/j.2164-
0947.1943.tb00897 .x.

16 Lazarsfeld ve Merton’un propagandamin imkanlarmi sorguladiklart bu arastirmalarinin
degerlendirmesi ilk olarak The Psychological Analysis of Propaganda.Writer’s Congress’da
sunulmustur. fkinci versiyon ise Transactions of the New York Academy of Sciences’ ta yayimlanan
metindir. Burada iki farkli versiyonun Ozellikle vurgulanmasinin sebebi ise, ayni arastirmanin
sonuglarinin birbirinden ¢ok farkl sekilde yorumlanmasidir. lk versiyon: Merton,R.K, ve Lazarsfeld,
P.F (1943,Ekim). The Psychological Analysis of Propaganda.Writer’s Congress, California
Universitesi. Tkinci versiyon: Lazarsfeld, P. F. , Merton, R. K. (1943), Studies in Radio and Film
Propaganda. Transactions of the New York Academy of Sciences, 6, 58-74 doi: 10.1111/j.2164-
0947.1943.tb00897 .x.

17 Bu arastirmanin dinleyici kavramsallagtirmasi, iletisim arastirmalar1 agasindan 6nemli bir yere
sahiptir ¢linkii bu arastirmanin gézden gegirilmis ikinci versiyonunda hiikiimet tarafindan yayilan
propagandanin beklenen etkiyi yaramada basarisiz oldugu bulunmustur. Bu bir anlamda etki
caligmalarinda iletisimi dogrusal bir siire¢ olarak ele alan, davranig¢1 psikolojiden beslenerek tek ve
nihai etkinin varligindan s6z eden yaklagimlarin kirilma yasadig bir yere tekabiil eder.
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olarak propagandanin tartismaya acik bir yontem oldugundan bahsedilmektedir. Bu
ikinci versiyonda, Transactions of the New York Academy of Sciences 'ta yayimlanan
metinde, ilk asamasinda icerik analizi gerceklestirilmistir. Icerik analizinin
sonucunda, savas ile ilgili pek ¢ok propagandada diisman giiglerin stereotipler ile
aktarildig1 saptanmistir. Ornegin diisman giiler, Hitler, Mussolini ve Goering gibi
tiplerle betimlenmistir.(Merton ve Lazarsfeld, 1943: 567). Fakat diger taraftan ittifak
devletlerinin anlatimi her hangi bir sembol {izerinden aktarilmamis ve bu durum da
insanlarin kafalarinda bir resim canlandirmasini zorlastirmistir. Bu noktada, icerik
analizi kisminda propaganda metinlerindeki bu eksikligin saptandigin1 gérmekteyiz.
Bu yilizden, Lazarsfeld ve Merton icerik analizi ydnteminden yola cikarak,
propaganda metinlerinde insanlara yalmzca belirli ipuglart sunulmasinin dogru
olacagimin altim1 ¢izmislerdir (Merton ve Lazarsfeld, 1943: 570). Yani 6zetle ifade
etmek gerekirse, propagandada bir tarafta yogun bir gorsellik ile bir anlatim mevcut
iken, diger tarafta metin iizerinden bir anlatim gergeklestirilmistir. Gorsellik ile
mesgul olan hedef kitle, metinsel anlamdan kopmakta ve amaglanan etkiden
uzaklasmaktadir.

Icerik analizinde saptanan bu sorunun ardindan Merton ve Lazarsfeld’in
rotalar1 derinlemesine goriisme ydntemine dogru cevrilmistir. Iste bu nokta etki
aragtirmalar1 agisindan miihim bir meseledir. Ibre propaganda calismalariin
sorgulanamaz giicinden, Kkitlelerin varligina, bir anlamda onlarin yorumlama
siirecine dogru ¢evrilmistir. Ornegin daha onceki calismalarda, yani ilk donem
iletisim caligmalar1 olarak isaret edilen medya araclarinin giiglii etkileri {izerinden
tanimlandig1, propagandaya olaganiistii bir onem atfedildigi donemde karsimiza

¢ikan Lasswell’in The Theory of Political Propoganda (1927: 627-628) adli
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makalesinde, propaganda kolektif tutumlarin, bazi 6nemli sembollerle yonetilmesi
olarak tanimlanmustir. Lasswell (1927)’e gore, kolektif tutumlar pek cok agidan
degistirilmeye agiktir. Bu kolektif tutumlar, bir saldir1 dncesi yok edilebilir ya da
ekonomik bir baski ile parcalanabilir olarak tarif edilmektedir. Buradaki temel
mesele, bu tutumlarin hangi sembollerin ve tekniklerin kullanilarak boylesi bir
miidahalenin gergeklestigidir. Bu miidahale sekli de propagandadir.'® Fakat, Merton
ve Lazarsfeld (1943) yaptig1 arastirma ile, alanda propagandanin giiclii bir arag
olduguna dair yaklagimlar sorgulanmaya baglamstir.

Etki paradigmasinin ikinci doneminde dikkat ¢eken bir diger 6nemli ¢calisma
The People’s Choice (1944)’dur. Kitle iletisim araglarinin smirli etkilere sahip
oldugu ve kisiler arasi iletisimin insanlarin tutum, davranis ve diisiincelerini
degistirmede 6nemli bir yeri oldugunu ortaya koyan alan arastirmasi The People’s
Choice (1944) kitle iletisim araglarinin oy verme davranisi tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet tarafindan
gerceklestirilen saha calismast The People’s Choice (1944), kitle iletisim araglarinin
oy verme davranigi lizerindeki sinirli etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Erie’de
Ohio eyaletinde gerceklestirilen bu arastirma?®, segmenlerin kararlarmi belirlemede

neyin daha oOnemli oldugunu saptamayi amaglamaktadir. Arastirmanin temel

18 Burada onemle belirtilmesi gereken nokta kitle iletisim araglarim giiglii etkiler tizerinden tarif eden
Laswell’in yaklasimi ile Merton ve Lazarsfeld’in (1943) propagandanin etkisizligini ortaya koyan
arastirmalarinin farkli niteliklere sahip olmasinin arka planinda tarihsel bir kopus olmamasidir. Ciinkii
ornegin, 1948 yilinda Lasswell iletisime, iletisimin sagladig1 imkanlar ve sorunlar1 ¢dzme potansiyeli
tizerinden yaklasan The Structure and Function of Communication in Society (1948) makalesinde,
donemin politik kosullarina dikkat ¢eker. Yonetici elitler olarak atfettigi tabakanin iktidarin mesruiyeti
agisindan iletisime ne kadar ihtiyact oldugunu 6nemle vurgulayan Lasswell, bu ¢alismasinda etkili bir
iletisimde ‘kim, neyi, nerde, kime nasil bir etki ile sdyliiyor’ sorularinin cevaplanmasi gerektigini ileri
stirer. Lasswell’in iletisimi iglevleri iizerinden tarif etigi makalenin tarihi 1948 iken, Merton ve
Lazarsfeld’in yapmis oldugu arastirmanin tarihi 1943 senesidir. Bu baglamda, etki paradigmasi
icerisinde ayni zaman dilimlerinde farkli yaklagimlarin karsimiza ¢iktigi ifade edilebilir.

19 Bu aragtirma, bazi kampanya ¢aligmalarinin neden digerlerinden daha basarili oldugunu belirlemede

kitle iletisim araglarinin etkilerinin sinirli oldugunu bulmustur. Bu aragtirmanin sonuglarina gore,
Kitle iletisim araglarinin segmenler tizerinde oldukga az etkisi bulunmaktadir.
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hipotezi, oy verme davranisinin bireysel oldugu ve genel olarak oy veren kisinin
diisiincesi ve medya araglariyla sekillendigidir. Fakat arastirmanin sonuglar1 bu tezi
clriitmiis ve oy vermede Kkitle iletisim araclarinin etkisinin smirli oldugu ve
insanlarin daha ¢ok beraber yasadiklar1 sosyal gruplardan etkilendiklerini ortaya
koymustur?® (Antunes, 2010: 149). Arastirmanin tasarimi, daha dogrusu ¢ikis noktasi
medya araclarinin oy verme davranisi iizerinde belirleyici rolii oldugu varsayim ile
sekillenmis, fakat arastirmanin sonuclarindan anlasildigi iizere bu kitle iletisim
araclarinin etkileri, Ozellikle Birinci Diinya Savasindaki propagandanin giiciine
atfedilen belirleyici rol ile kiyaslandiginda, olduk¢a smirli ¢ikmistir (McLeod,
Kosicki, McLeod, 2010: 185). Her ne kadar, arastirmanin tasarimi medyanin Oy
verme davranigi tizerindeki etkisini ortaya koymak olsa da, verilerin isaret ettigi
sonu¢ ile bu arastirma ‘medyanin etkisi’ arastirmasindan oy verme ya da se¢im
arastirmasina evirilmistir. Bagka bir ifadeyle, bu arastirma verilerinin ve analizlerinin
sunumu ‘oy verme arastirmasi’ baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma verilerinin
yanlis ¢ikardigr hipotezi nedeniyle, Lazarsfeld ve digerleri bu alan ¢aligmasini siyasi
davranig baglaminda ele almis/zorunda kalmiglardir (Pooley, 2015: 12). Bu
arastirmanin alan i¢in Onemi ise iletisim siirecini sadece dikey yani yukaridan
asagilya dogru tarif etmemesidir. Bundan ziyade, bu arastirma iletisimi daha ¢ok
yatay olarak ele alir. Daha diizgiin bir ifadeyle, se¢im kampanyalarinin etkilerinin
zayif oldugunu bulmasma ek olarak aile, komsular ve arkadaslik iligkilerinin oy
verme davranis1 lzerindeki giicli etkisini vurgulamasi, oyun sosyolojik
degiskenlerden yola cikilarak belirlenebilecegini akla getirir (Bourse ve Yiicel, 2012:

86-87). Fakat diger bir taraftan, boylesi bir sonuca varmak igin bu arastirmanin

20 Bu dénemde, medyanin dngoriilerinin tersine Roosevelt se¢imden galip ¢ikmustir.

42



tasarimi1 ve metodolojisinin ne kadar yeterli oldugu da sorgulanmasi gereken bir
diger meselesidir. Bu baglamda aklimizda tutmamiz gereken iki 6nemli nokta
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, anket arastirmasi ile medyanin etkilerini
saptamak pek de mimkiin olamayacagidir. Ciinkii bu arastirma teknigi ile kitle
iletisim araglarinin insanlarin diisiincelerine nasil etki ettigini bulmaktan ziyade, daha
cok insanlarin kisilikleri ve toplumsal statiileri hakkinda bilgi toplanabilir (Lang,
2010:38). Ikinci olarak, kampanya calismalarmin yapildigi siirenin kisithilig,
insanlar1 bu se¢im kampanyalarina maruz kalma ve etkilenme bicimleri hakkindaki
bilginin, medyanin smirl etkileri vardir genellemesinin yapilmasini beraberinde
getirmemektedir. Ciinkii yalnizca anket yontemi ile gerceklestirilen ve kitle iletisim
araglarinin insanlarin oy verme davranisi iizerinde siirli etkisi vardir sonucu, daha
biiylik bir resimde yani medya araglarinin insanlar {lizerinde sinirli etkisi vardir
genellemesini dogurmamaktadir. Arastirma pratik sonucglara ulasmak,  hizla
uygulanabilir verileri elde etmek amaciyla, belirlenen herhangi bir 6rneklem ile
gerceklestirilmistir. Bulgularin isaret ettigi lizere, se¢cim kampanyalarinda sosyal
iliskiler oy vermede onemlidir. Oldukc¢a pratik bir bilgi niteligi tasiyan bu sonuca
gore oy kararlarinin dogrudan medya araglariyla ilintisi yoktur. Arastirmacilar bunu
‘iletisimin iki asamal1 akis1’? olarak adlandirir (Bourse ve Yiicel,2012:87).

Boylece 1940’lardan 1950’lere dogru kitle iletisim araglarmin etkileri
gorece glicsiiz olarak nitelendirilmeye baslanmistir. Boylesi bir degisimin arkasinda

nelerin yattiginin ve neden arastirmalarin yoniinlin degisim gecirdiginin izleri etki

21 Kitle iletisim araglarina daha yakin olanlar belirli bir konu hakkinda bilgiye sahip olmakta ve bu
kanaatlerini diger insanlarla paylasmaktadir. Boylelikle toplumda kanaat dnderlerinden yayilan bir
etki s6z konusu olmaktadir. Kitle iletisim aralarinin yaydig1 mesajlar iki temel evreden gegmektedir.
[k asamada gorece bilgili kisilere aktarim gergeklesir ve buradan iletisim araglarini daha az kullanan
kimselere aktarim gerceklesir. Kitle iletisim mesajlar1 kanat 6nderlerince doyalimlanmaktadir (Mutlu,
2008:137).
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paradigmasi i¢inde belki de en ¢ok tartigilan, alanda sinirlt etkiler tartismasini iyiden
iyiye hissettiren Katz ve Lazarsfeld tarafindan yapilan Personal Influence: The Part
Played by People in the Flow of Mass Communication (1955) adli ¢alismasinda 22
siirilebilir. Kitle iletisim araglarinin etkilerini belirlemede bu c¢alisma, Lasswell’in
ortaya koymus oldugu ‘kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etki ile sdyler’
sorulartyla kitle iletisimin etkilerinin dogrudan oldugunu varsayan yaklasimina, iki
asamali akis kurami ile meydan okumustur. Ayrica, bu calisma Kkitle iletisim
araglarina maruz kalan insanlarin dinleyici ya da izleyici olarak homojen oldugu
varsayimini da ciirlitmiistiir (Livinstone, 2006:236). Katz ve Lazarsfeld (1955:15-
25). 1920’lerde radyonun giindelik yasama dahil olmasiyla beraber, kitle iletisim
araglariin insanlar1 etkilemedeki potansiyeline giiglii etkiler atfeden yaklasim ve
toplumsal modellerin gelistiginden bahseder. Bu donemde, kitle iletisim araglarina
bakis agisinin iki temel kaynaktan beslendigini vurgulayan Katz ve Lazarsfeld (1955)
bunlardan birinin kitle iletisim araglarin1 savas doneminde olumsuz goren ve digeri
de bu araglart demokrasi i¢in yeni olanaklar olarak kavramsallastiran teoriler
oldugunu ileri siirer. Fakat her iki yaklasimin da kitle iletisim araglarina giiclii
etkiler atfettigi asikardir. Bu yiizden, kisiler arasi iletisim ve sosyal aglarin ihmal
edildigini vurgulayarak, kampanya arastirmalarinin insanlar lizerindeki etkileri ve
insanlarm bu kampanya c¢alismalarina karsi gdosterdikleri tutumlarin  sosyal
cevrelerden bagimsiz olamayacagini iddia ederler (Katz ve Lazarsfeld 1955:24-25).
Kazt ve Lazarsfeld’in (1955) ortaya attig1 bu iddialar ile alanda yeni bir dénemin

sinyallerini giderek hissedilmeye baslanmistir. Yapmis olduklar1 alan ¢alismasin

22 Arastirma, Decatur Illionse’de 60.000 niifuslu bir kentte gergeklestirilmistir. Arastirmada yer alan
800 kadina moda, kamu isleri, sinema ve pazarlama alanlar1 hakkinda sorular yoneltilmistir.
Arastirmanin sonuglart alanlara gore farklilik gostermektedir. Ornegin, moda konusunda geng ve
bekar kadmlar daha etkiliyken, giincel konularda yasca daha olgun kadinlar kanaat onderi olarak
belirlenmistir.
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bulgulardan {i¢ temel sonug ¢ikarilabilir: kitle iletisim araglarinin kisa dénemde ikna
cabalar1 basarisizdir; yiiz yiize iletisim bu baglamda daha etkilidir ve bu iki ikna tipi
bir biriyle iliskilidir. Bir diger taraftan tim bu sonuglar hiikiimet tarafindan kamusal
meselelerde teknik bir tavsiye olarak da itibar gormiistiir. (Pooley, 2006: 3).
Personal Influence’un (1955) arastirma sonuglari, aslinda dar bir arastirma
metodundan kaynaklanmaktadir. Lazarsfeld’in arastirmayr psikolojik bir model
lizerine oturtmasi, etkilerin degisme tabi oldugu yaklasimi ve insanlarin davranis ve
tutumlarinda kampanya calismalarinin kisa siireli etkilerini belirlemeye yonelik
olmasi, Erie sehrindeki medya araglarinin etkilerini géstermede yetersizdir. Medya
araglariin etkilerini ortaya koymadaki bu basarisizlik bir diger ifadeyle,
arastirmanin tasarimindan kaynaklanmaktadir (Pooley, 2006: 14). Bu calisma,
medyanin etkileri ve karar verme siirecindeki psikolojik etmenler ile yakindan
alakalidir. Uygulamali Arastirmalar Biirosu’nun medya arastirmalart ile ilgili tasarim
sekli kendine hastir. Yani bu aragtirmalar kampanya calismalarinin kisa vadede
etkilerini test etmek tlizere tasarlanmistir. Lazarsfeld ve digerlerinin daha onceki
arastirmalarinda®® karar vermede etkiler degismeye ve doniismeye agik olarak
kavramsallastirilmigtir. Benzer sekilde tasarlanan Personal Influence’un (1955) da
olas1 bulgularin habercisi oldugu ifade edilebilir. Bir bagka deyisle medya araclarinin
Erie’de ve Biiro’nun bagka bolgelerde yaptigi arastirmalarda, kitle iletisim
araclarinin etkisinin smnirli ¢ikmasi arastirma tasariminin ‘dar’ bir g¢ergeve ile
yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma tek bir sorunsal g¢ergevesinde
yapilmigtir. Bu soru da kisith bir c¢erceveden medya araclarinin tutum

degisikligindeki yerini saptamaya calisirken, daha genis bir perspektiften toplum

2 Lazarsfeld, P.F., Berelson, B. & Gaudet, H. (1944). The People’s Choice: How the Voter Makes up
His Mind in a Presidential Campaign. New York: Columbia University Press.
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tizerindeki uzun vadedeki etkiyi géz ardi eder. Lazarsfeld ve Katz’in arastirmaya
olan ilgisi, metodolojisi ve aragtirma konusu ‘kara verme’ siireci baglaminda sikisip
kalmistir. Daha net bir ifadeyle bu sekilde tasarlanmis bir arastirma metodolojisi
nedeniyle, niceliksel ve kisa vadede etkiyi saptamak kaginilmazdir. Bir diger sikinti
da anketler ve bu anketlerin verilerini yorumlama siirecindeki kisitli zamandir.
Aragtirmanin ‘neden’ sorusu iizerinden gergeklestirilmesi, verilerin yorumlanma ve
siniflandirilma seklinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Esasen, ‘Ni¢in bunu yapmay1
tercih edersiniz?’ sorusunun tahmin edilecegi iizere sinirsiz sayida cevaba kapi
acacak bir soru niteliginde oldugu asikardir (Kadushin, 2006: 276). Tabi burada
arastirmanin tasarimin seneler 6nce yapildigini géz oniinde tutmakta fayda var, fakat
bu durum yine de anket formlarini test etmede ve arastirmanin gegerliligi hususunda
sorunlart oldugu gercegini degistirmez.

Ote yandan, bu arastirmanin tasarimmin yani sira, sonuglari da oldukca
tartismaya agiktir. Bagka bir ifadeyle tasarimin pozitivist olmasi bdylesi sonuglarin
habercisidir. Fakat burada hatirlanmas1 gereken birka¢ noktadan biri aragtirmanin
katt bir davranisciliktan koklendigi ve kitle iletisim araclarinin yarattigr olasi
yiizeysel etkileri saptamak tlizere yola ciktifidir. Bu da, arastirmanin derinlikten
yoksun oldugu anlamina gelir. Tutumlarin arkasinda yatan sebepleri degil, goriiniir
olanin oOlg¢iilebilirligi ile ilgi bu arastirma ayni1 zamanda pek ¢ok ampirik hatay1 da
barindirir. Kamusal konulardaki fikir degisikligi Haziran ve Temmuz aylan
arasindaki donemde kigisel bir iligskiyi kapsamaz. Arastirmanin sonucuna gore,
kisisel etki sOyle dursun, kitle iletisim araglarina bagimlilik ¢ikmistir. Yani ironik bir
sekilde arastirmanin bu sonucu, onu siringa nosyonu ile ortiistiirmektedir (Gitlin,

2008: 36).
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Diger bir taraftan, arastirma moda, pazarlama, filmler ve kamusal
konulardan olugmaktadir. Bu birbirinden farkli dort alanin kiyaslanabilirligi de
olduk¢a zor goziikmektedir. Ote yandan, Ikinci Diinya Savasi déneminde,
Amerika’da giderek yogunlasan kitle iletisim araglariin miilkiyeti ve bu araclarin
ulastiklar1 alanlarin giderek artmasi ile kitle iletisim araglarinin muazzam bir
hakimiyeti s6z konusudur. Fakat Amerikan sosyolojisi, kitle iletisim araglarinin
sinirlt etkileri olduguna dair ¢alismalara yonelmistir (Gitlin,2008:19). Boylesi bir
paradoksun arkasinda mevcut kitle iletisim araglarinin sahipligi, kontrolii gibi
meselelere hi¢ deginmeme ¢abasi olabilir elbette. Yani etkiler, arastirmanin
metodolojisinin de sagladigi olanaklar sayesinde sinirli olarak tespit edilmis ve
davranig¢1 bir ekol ile medya araclarina yaklasilmistir. Bdylelikle, ilgi medya
araglarma sahiplilik ve medya araglarimin kontrolii gibi meselelerden uzak
tutulmustur. Yani iletisim daha genis toplumsal meselelerden koparilmistir. Gitlin’in
ifadesiyle, ¢ Daha verimli olacak ciddi sorular soracagi yerde, ¢ogu kez hem herkesi
tatmin edecek hem de kimseyi tatmin etmeyecek kadar karisik sonuglari olan arama
egilimi’ olmustur (2008: 20). Bu noktada hem herkesi tatmin eden, hem de kimseyi
ikna edemeyen bu sonuclarin nedenine bakmakta fayda var. Burada Lazarsfeld’in
yonetsel arastirma geleneginden bahsetmek gerekmektedir. Daha sonra bu bulgularin
nasil ‘her tarafin’ isine yaradigina bakilmalidir. Hiikiimet ve Rockefeller gibi 6nemli
kurumlarin destegi alinarak yapilan, bu doneme damga vurmus arastirmalar kuramsal
varsayimlardan uzakta, verili ekonomik ve siyasal giigler arasinda denge kuran,
mevcut diizeni destekleyen, miilkiyet yapilari, sosyal smiflar arasindaki dengesiz
dagilim gibi meselelere deginmeyen, pratik ¢oziimlere yoneliktir.  Ozellikle

Rockefeller gibi onemli vakiflarca desteklenmesi, arastirma sonuglarinin fon

47



saglayicilarin ¢ikarlarina hizmet ettigi konusunda ciddi soru isaretleri dogurmustur.
Boylelikle, kitle iletisimin gercek etkileri, kitle iletisim araglarinin sahipliligi ve uzun
vadede toplumsal yapidaki degisiklikler gibi mevzular1 es gectigi akillari mesgul
etmektedir.

Bu arastirmalarin  yonetsel yoniliniin dogurdugu olas1 sikintilar
vurguladiktan sonra, Lazarsfeld’in Remarks on Administrative Critical and
Communications Research (1941) makalesindeki yonetsel arastirma tarifine
bakmakta fayda var:

Yonetsel arastirmalar, kamu ya da 6zel merciler tarafindan yonetilir.
Yonetsel arastirmalar bir taraftan sponsorlardan elestiri alir. Bu sponsorlardan
bazilar1 paralarinin karsiligini alamadiklar1 diistincesindedirler. Diger elestiri ise bu
arastirmalarin amaclarina yonelik olmaktadir. Bu arastirmalardaki metodoloji
toplumsal hayati iyilestirme gibi meselelerde uygulansa ¢ok az basari elde edecektir.
Bu baglamda iiglincii bir itiraz daha g¢ikmaktadir. Bu da arastirmay: yiiriitenin,
arastirmay1 yurittiigi ve igerisinde yer aldigr tarthsel baglamdan kopuk
olamayacagidir ( Lazarsfeld, 1941: 8-9).

Lazarsfeld arastirmalarinin hem elestirelleri hem de fon saglayicilar1 ayni
anda memnun edemeyeceginin farkindadir. ‘Avrupali bir pozitivist”  olarak
Lazarsfeld’in 1iletisim iizerine yaptigi arastirmalarin sponsorlari memnun etmesi
gerektiginin de bilincinde olarak, arastirmalarinin bekasi i¢in fon saglayicilarin
tatmin edecek ve pratik sonuclar iireten arastirmalara yoneldigi ifade edilebilir. Bir
diger ifadeyle, bu arastirmalarin daha 6nceki Amerikan sosyal diisiincesine yer alan
demokrasi ya da muazzam topluluk gibi meselelerle uzaktan yakindan ilgisi yoktur

(Peters, 1986: 534). Esasen, Lazarsfeld’in Amerika’ya gelisi bu donemdeki
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Amerikan yasam tarzinin doniismeye basladigi yillara tekabiil eder. Demokratik
toplum teorisinin kilit noktas1 olan iletisimin olanaklar1 hususu yerini sinema, oy
verme ve moda gibi alanlardaki tutum degisikliginin dl¢iilebilirligine birakmaistir.
Medyanin sosyal ve psikolojik tesirlerini saptamak icin o donemde
yasanilan sosyal ve tarihsel degisimler Onemli bir hareket noktast olarak
belirlenmelidir. Degisen yasam kosullarin1 ve ekonomik ilerlemeyi gbz Oniine
almakta fayda var. Is temelli yasam sartlar1 yerini bos zamanli hayat tarzina
birakmistir. Daha dogru bir ifadeyle, iiretim merkezli bir toplumdan, tiiketim odakl1
bir topluma dogru bir evrim yasanmistir. Iste bu noktada, kitlelerin ¢oziiliimii ve
‘insanlarin kesfi’ ortaya ¢ikmaktadir (Scannell,2006:119). Yasanan bu farklilasma
elbette ileri ekonomiye sahip Amerikan toplumunda yasanmistir. Daha ileriki zaman
dilimde ise bu doniisiim Avrupa’da gerceklesmistir. Tam da bu atmosferde Decatur
arastirmasinin yapilmistir. Savas sonrasi yasanan ortamda, giindelik yasamin kesfi
onemli bir olgu olmustur. Elbette, arastirmacilar tarafindan bu giindelik hayat
meselesine duyulan bu ilgi sosyal aglarla yakindan ilintilidir. Bu yiizden, Katz ve
Lazarsfeld (1955) tarafindan gergeklestirilen, arastirmanin, toplumsal baglar,
giindelik yasam oriintiiler1 ve kisilerarasi iletisim hakkinda bilgi sundugunu ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Savastan c¢ikan Amerika’nin gelisen ekonomisinin
yarattig1 biiylime ve gelisme ‘tiikketim yonelimli "toplumun ortaya ¢ikmasinda 6nemli
bir etmen olmustur. Popiiler begeninin ne yonde oldugu da bu tip yonetsel
arastirmalarla belirlenmeye ¢alisilmistir®®. Kitle medyasinin oldukca genis bir uzama
erismesi beraberinde ulastig1 alandaki izleyicilerin/dinleyicilerin yalnizca rakamsal

olarak ifade edilmesinden daha fazlasini getirmistir.

24 Ornegin Personal Influence(1955)’dan kadinlarin moda ve sinema gibi konulardaki tercihlerinin ne
yonde olduguna ve hangi kanallar vasitasiyla sekillendigine dair bilgiler ediniyoruz.
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Izleyicilerin kitle iletisim araglar ile birlikte gegirdikleri siire ile medya
araclarindan etkilenme bigimleri aym1 orantida gergeklesmemektedir. insanlarmn
neleri tlikettigi ve bu tliketme bicimlerinde hangi kanallardan etkilendigi elbette
popiiler begenin degisim gecirmesiyle yakindan alakalidir. Bu yiizden, dénemin
popiiler begeni tartigmalarina bakmakta ve siirh etkili ¢alismalarini sosyal sermaye
baglaminda degerlendirmekte fayda var.

Insanlarin, Shakespeare, Beethoven ya da Kant gibi énemli figiirlerden daha
cok yaralanacag algis1 bos ¢ikmistir. Bu durum izler/dinler kitlenin Edgar Guest,
Faith Baldwin ya da Johny Mercer gibi isimlere yonelmesi ile tezahiir etmistir
(Merton ve Lazarsfeld:1948:20). Lazarsfeld ve Merton’un ifade etmek istedikleri sey
estetik begenilerin, sosyal kosullar icerisinde doniisiim gecirdigidir. Daha Onceki
zaman diliminde, izler/dinler kitle ayricalikli bir simif olan aristokratlar ile
siirliyken, kitle iletisiminindeki yeni olanaklar sayesinde, miizik tiyatro ve edebiyat
alaninda herkese ulasim saglanmistir.?® Diger bir taraftan, Personal Influence (1955)
arastirmasindaki katilimcilar birbirlerine sosyal sermayelerini vermektedir ve bu
arastirma bu kisilerin Ozelliklerini ortaya koyar. Buradan baktigimizda, Grnegin
Personal Influence’un (1955) bir sosyal sermaye calismasina benzedigi ifade
edilebilir. Her ne kadar etki paradigmasina damga vuran bir arastirma olma 6zelligini

tasisa da, Personal Influence (1955)  kanaat olusturmada etken kisilerin

% Fakat her ne kadar erisim bu denli hizla bir artis géstermis olsa da, izler/dinler kitledeki begenide
bir diislis yasanmigtir. Daha net bir ifadeyle, kiiciik ama yaratic1 bir grup tarafindan seckin bir ¢evre
icin yapilan sanat ile devasa bir endistri tarafindan ortaya konulan iriinler ayni niteliklere sahip
degildir. Ote yandan, kitlelerin bir direnci s6z konusudur. Ornegin radyo istasyonlar1 klasik miizik ve
kamu meseleleri hakkinda komik skeglerin yer aldig1 bir program formatiyla, pembe dizilere olan
ilgiyi azaltmayr hedeflemis fakat basarisiz olmustur. Dinleyiciler bir diren¢ mekanizmasi
gelistirimmis ve bu programlari dinlemeyi reddetmislerdir (Merton ve Lazarsfeld, 1948:24-25) . Yani
buradan yola ¢ikarak, programlarin var olan ilgiyi siirdiirmede basarili fakat yeni bir izler/dinler kitle
begenisi olusturmada yetersiz oldugu ifade edilebilir. Ayrica Lazarsfeld ve Merton’un (1948)
izler/dinler kitlenin gosterdigi bu direng vurgusunu, 1960’larda alanda hakim olan ‘kullanimlar ve
doyumlar’ teorisinde daha net gérmeye basliyoruz.
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motivasyonlar1 hakkinda bilgi sunmaz. Yani, bu kisilerin bu fikirleri nereden
edindikleri, bunlar1 diger insanlara nasil sagladigi ve tiim bunlarin neticesinde
kazanimlarinin ne oldugu bir soru isaretidir (Kadushin,2006: 278-279).

Ote yandan, sosyal sermaye meselesini diisiindiigiimiizde, paranin geri
O0denebilir oldugu ama bilgi ve tavsiye vermek s6z konusu oldugunda degerinin
saptanmasinin ve kiyaslanmasmin zorlugu akillara gelmektedir. Ayrica, tliketim
davraniglart meselesinde karar vericiler genellikle pasif kalmistir. Yani ‘Oylesine
tilkketiciler’ dir. Bu ‘Oylesine tiiketiciler’ tiikettikleri seyin en iyisini arayan, satin alan
kimselerden olugsmamaktadir. Daha dogru bir ifadeyle, bu tiiketicilere bu iirlinler
hakkinda bilgiler bir sekilde gelmektedir. Aragtirmada sorulardan biri “bu ¢ercevede
bizlere hangi filme gitmemizi tavsiye edecek birisini taniyor musun?” seklindedir.
Simdi bdylesine bir sorunun ‘evet’ cevabinin izini siirmek mesakkatli bir istir. Ote
yandan, bu sorunun sorulusu acisinda baktigimizda, gercek kanaat Onderleri ile
potansiyel kanaat 6nderlerini belirlemede bir zorluk bulundugu ifade edilebilir.

Bir diger taraftan, Amerika Birlesik Devletlerinin igerisinde bulundugu
tarihsel kosullar1 g6z oniline aldigimizda, doneme soguk savasin damga vurdugunu
gormekteyiz. Peki, boylesi bir donemde propaganda ¢alismalarindan vaz gegilmesi
ne kadar anlamlidir? Elbette ilgi medya sahipliligi, miilkiyetteki yogunlasma
meselelerinden ve Kkitle iletisim araglarmin istilact hakimiyet alanindan uzak
tutulmak isteniyordu?®. Fakat bundan daha fazlasi alan igin gegerliligini

surdirmektedir.

%6 Ya da boylesi bir bilginin ne fon saglayicilarin isine ne de hiikiimetin yararina oldugu sdylenebilir.
Alandaki ihtiyag¢ daha ¢ok pratik ¢oziimler getirecek ve hemencecik uygulanacak bilgilerdi. Medya
sahipliligi ve kontrolii gibi elestirel bilgiler kimsenin isine yaramayacak dolayisiyla fon
saglanmayacak nitelikteydi.
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Kitle iletisim araglarinin smirli etkileri oldugunu ortaya koyan bu bir dizi
yonetsel arastirma bir taraftan etkili propaganda meselesine de katkida
bulunmaktadir. Her ne kadar kitle iletisim araglarinin smirh etkileri vardir
saptamasinin etkili propaganda meselesine katkida bulunmasi celigkili bir ifade
olarak goziikse de, daha yakindan bakildiginda bu isin hi¢ de bdyle olmadigi
gortlecektir. ¢ Siirh etkiler’ ¢ikarimi propaganda arastirmalari igin ironik algisi
yaratabilir, fakat biraz daha yakindan incelendiginde, bizleri zihin agic1 bir yere
tasimaktadir. Oncelikle Lazarsfeld’in (1941) yonetsel arastirmanin fon saglayicilari
memnun etmesi gerekliligini vurguladigini akilda tutmakta fayda var. Etkili
propaganda tasariminda bir birine zit iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesinde medya araglarinin vasitasiyla saglanan iknanin sinirlar yiiz yiize iletisim
ile asilabilir olarak karsimiza cikar. Kisiler arasi iletisimin yan1 sira, izleyicilerin var
olan ilgi alanlarina yonelik mesajlar da insanlar iizerinde etkilidir. Bu cercevede
arastirmanin sonuglarinin, segici alg1 ve yiiz yiize iletisimin olas1 bir propaganda
acisindan bir tavsiye niteliginde oldugunu goriiyoruz. Yani kisaca mesaj su: ikna
karigtk bir meseledir ve bu yilizden yalmzca kitle iletisim araglarina
odaklanilmamalidir.

Ikinci egemen cercevede de yine ayni veriler ile su vurgulanir: “medya
araclar1 goz ardi edilebilir, miisterih olun!”. Burada diger cerceveden farkli olarak
secici algi ve kisiler arasi iletisimin sagladig1 olanaklar, medya ve insanlar arasinda
bir tampon goérevindedir. Etkili propaganda tasarimi agisindan ele aldigimizda, her
iki yaklagimin da medyanin siirl etkileri vardir ¢ikariminin birer tavsiye niteliginde
oldugunu gormekteyiz. Ilkinde, kisiler arasi iletisimin de etkili propaganda

tasariminda eklenmesi nasihati verilirken, ikincisinde endise edilecek bir sey yok

52



vurgusu yapilir (Pooley, 2006: 15). Bu yiizden, etki paradigmasi igerisindeki kitle
iletisim araglarinin siurlt etkileri olduguna dair ¢alismalar hem herkesi tatmin eden
hem de esasen kimseyi ikna edemeyen calismalar olarak nitelendirilebilir.

Izleyiciyi pasif ve etkiye acik olarak kavramsallastiran ilk iletisim
caligmalar1 zamanla yerini iletisimi dogrusal bir siire¢ olarak ele almayan
arastirmalara birakmis (McQuail, 2005: 403-404), iletisimi dikey ve dogrusal olarak
kavramsallagtirmayan bu arastirmalarda insanlarin medyayr kullanma bigimleri,
medya iceriklerine yonelmelerinin arkasindaki motivasyonlarin ve tercihlerin ne
oldugu sorgulanmaya baslanmaistir.

Bu motivasyonlar1 sorgulayan ve izleyici aktif olarak kavramsallastiran,
1960’11 yillarda Katz ve D. Foulkes tarafindan gelistirilen medya araglarinin sinirl
etkileri oldugunu 6ne siiren ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ teorisi ile karsilasmaktayiz.
Bu teoriye gore, izleyicinin aktif bir sekilde medya araclarina yonelmekte ve bu
yonelmenin arkasinda ise bazi psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclarin bulunmaktadir.
Insanlarin ya da gruplarin sosyal ve psikolojik 6zellikleri, onlarm kitle iletisim
araclarini kullanmalarini belirlemektedir, bu yiizden sorulmasi gereken soru medya
araglar1 insanlara ne yapar degil, insanlarin bu medya araglariyla ne yapar olmalidir.
Insanlarin medya araglarma bdylesi bir yonelis igerisinde neden olduklari sorusunun
cevabi ise kagmak icindir. Yabancilasmis ve yoksun kimseler?’, televizyonun hayal
diinyasindan bazi ihtiyaglarina doyum saglamaktadir (Katz ve D. Foulkes, 1962:

378-379). Kullanimlar ve Doyumlar teorisi, Ozellikle televizyon goz Oniinde

27 Katz ve D. Foulkes (1962) yabancilasmanin kendini giigsiiz, anlamsiz, sosyal ve ideolojik olarak
soyutlanmig hissetme anlamina gelebilecegini belirtmektedir. insanlar bu hislerden dolayr medya
araglarma yonelmektedir. Diger taraftan, yoksunluk, yabancilasma, yalmzlik gibi duygular genellikle
intihar, alkolizm ve uyusturucu bagimlilig1 gibi diger seylerle de iliskilendirilmektedir. Bu yiizden
Katz ve Foulkes (1962:387-388) insanlarin neden kendilerini boyle hissettiklerini ve hangi kosullar
altinda medya araglarina yoneldikleri arasindaki iliskinin dogru belirlenmesi gerektigini belirtir.
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tutularak, insanlarin medya araclarim1 hangi amacla kullandiklarini, bu yoénelisin
arkasindaki sosyolojik ve psikolojik gereksinimleri, bu kullanmadan ne tir bir
doyum sagladiklarini belirlemeye caligmaktadir. Lundberg ve Hulten (1989)
Kullanimlar ve Doyumlar modelinde bes temel 6zellikten bahseder. ilk olarak bu
modelde izleyici aktif olarak kavramsallastirilmaktadir. Ikinci olarak, kitle iletisim
siirecinde iletisim araglarindan saglanan doyumu ile medya araglarina yonelmede
izleyici belirleyicidir. Uciincii olarak, medya araglar1 ihtiyaglar1 giderilmesinde
kullanilan diger doyum araglariyla rekabet igerisindedir. Dordiincii olarak,
yontembilim acisindan bakildiginda, kitle iletisim araglarimin hedeflerinin ¢ogu
izleyicilerin tercihleri tarafindan belirlenmektedir. Besinci olarak, izleyicinin
yonelimleri arastirilirken, kitle iletisimi kiiltiirel deger ve yargilart ikinci planda
tutulmalidir (Lundberg ve Hulten’den aktaran Katz, Blumer ve Gurevitch, 1974:510-
511). Kullanimlar ve Doyumlar yaklagiminda, Lundberg ve Hulten (1989) belirttigi
bes temel 6zellikte ilk dikkat ¢ceken nokta, bu kuramda izleyicinin kendi tercilerini
yapabilen, ihtiyaglar1  dogrultusunda televizyona yoOnelen aktif izleyici
kavramsallagtirmasidir. Izleyici homojen, kat1 ve sabit bir grup olarak degil, kendi
tercihleri ve gereksinimleri dogrultusunda, medya araclarinin iceriklerine yonelen ve
bu yonelimle medya araglarinin yaymis oldugu mesajlar tiiketen bireyler ve gruplar
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, Lundberg ve Hulten (1989) medya
araglarinin izleyiciler iizerinde dogrudan etkisi oldugu diisiincesi bir kenara dursun,
izleyicilerin aktif yonelimleriyle medya araglarinin igeriklerini belirlediklerini iddia
etmektedirler.

Etki paradigmasinin bu ikinci kisminda yer alan arastirmalar kullandiklar

metotlar ve aragtirma sorular1 nedeniyle ¢ok elestirilmistir. Yalnizca var olan diizenin
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su ya da bu degiskenini saptamanin yeterli olmayacag1 farkli alanlardan diisiintirler
tarafindan dile getirilmistir. Ornegin, Mills (2007) bu arastirmalar1 “soyut deneysel”
olarak adlandirir ve bu yaklasimin bazi 6zelliklerini tarif eder. Mills (2007)’e gore
soyut deneysel arastirmalar verilerini, kisilerle yapilan gériismelerle olusturmakta ve
bu miilakatlardan ¢ikan datalar1 analiz ederek bir smiflandirmaya girmektedirler.
Boylelikle istatiksel sonuglara bu sekilde ulasmaktadirlar. Bu yiizden, kitle iletisim
araclarinin toplumsal islevine iliskin bir kuram gergeklestirmek igin bdylesi bir

yaklagimin yeterli olmadigini belirtir ve ekler:

Soyutlanmig deneyimcilikten yana olanlarin ele aldiklar1 birgok sorun -6rnegin, Kitle
iletisiminin etkileri-baz1 yapisal diizenlemeler olmaksizin yeterince ortaya konulamaz. Bir
kusaklik bir 6mre yakin siiredir kitle iletisiminin etkileri altinda kalmis ve bu konuda
doygunluk noktasina c¢oktan varmis bir iilkede, sadece bdyle tek bir iilkedeki ‘niifusun’
iizerinde yapilan aragtirma ve c¢alismalarla, kitle iletisimi araglarinin- hele hele, kitle iletisimi
araclarinin  kitle toplumunun olusumu iizerindeki etkilerinin arastirilmasi, aciklanmasi
beklenebilir mi? Kitle iletisimi araglarindan sunun ya da bunun uzun siire ve ¢ok etkisinde
kalanlarla kalmayanlarin birbirinden ayrilmasi reklamcilikla ugraganlar i¢in anlamli ve
gegerli bir rol sayilabilir (Mills, 2007: 90).

Mills (2007: 91) soyut deneysel arastirmalari bu sekilde anlatirken, 1940
senesinde Erie’de yapilan People’s Choice (Halkin Tercihi) arastirmasini soyut
deneysel arastirmalara verilebilecek en iyi 6rnek olarak niteler. Bu ¢alismanin
sonuglari, Protestanlarin Cumbhuriyetgilere oy verdigini diger kimselerin ise
Demokratlar1 desteklerini ortaya koyarken, Birlesik Devletlerin siyasi faalleri
hakkinda bir bilgi vermemektedir. Bu yiizden, bu arastirmalarin yalnizca olanin
resmini ¢eken ve belirli bir dnermeden yoksun oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir.

Diger bir taraftan, sinirhi etki ¢caligmalarina yapilan bu sert elestirilere, Katz
(1987) tarafindan kars1 bir savunma gelmistir. Katz (1987: 25), Lazarsfeld ve diger
etki paradigmasinda sinirlt etki arastirmasi yapan arastirmacilarin, insanlarin medya

araglarmma bagimli olmadiklarini demokrasi agisindan degerlendirmekte ve bu
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baglamda topluluklarin kitle iletisim teorisyenlerinin zannetti§inden daha az yalniz
ve sanilanin aksine daha az etkiye acik oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan, sinirli
etki caligmalarin1 yontembilimsel olarak sorgulayan elestirel calismalarin da Katz
(1987:26-27), esasen ampirik yonelimde oldugunu iddia etmektedir. Katz Review of
Inside Prime Time, by Todd Gitlin (1985) adli ¢alismasinda Gitlin’in Inside Prime
Time (1983) adli arastirmasini degerlendirir ve Todd Gitlin ve pek c¢ok diger
sosyologun yapmis oldugu bu arastirmayi, tam da Gitlin’in elestirdigi yontemle
gerceklestirdigini belirtir. Katz (1985: 1371-1372) o6nce Todd Gitlin’in Medya
Sosyolojisi: Egemen Paradigma ’da Lazarsfeld’in yontemine getirdigi oldukga sert
elestiriyi hatirlatir ve daha sonra Inside Prime Time (1983) arastirmasinin
yontemini?® analiz eder. Katz (1987: 29) yalnizca Gitlin’e bir elestiri yoneltmez, ayni
zamanda televizyonu bir metin olarak ele alan ve bu ¢ercevede izleyicilerin
okumalarin1 analiz eden elestirel arastirmalar1 da egemen paradigmanin izinden
gittigini iddia eder.

14. Kamuoyu Arastirmalarinda ilk Tamimlama Cabalarina Déniis:
Giiclii Medya Araglar: Yeniden

Etki paradigmasi igerisindeki iki agamali akis ile kullanimlar ve doyumlar
yaklasimlari, 1960’1 yillardan itibaren bir gerileme siirecine girmistir. Siirh etki
caligmalar1 tutum ve davraniglar tizerinde kitle iletisim araglarinin dolayli bir etkisi
oldugunu, medya araglarindan ziyade kisiler arasi iletisimin ve kanaat dnderlerinin
bu hususta belirleyici roliinii ortaya koyarken, zamanla bu arastirmalar yerini kitle
iletisim araglarinin insanlarin yasamlarinda olduk¢a o©Onemli bir ara¢ olarak

nitelendiren kuramlara birakmistir. Bu iiglincii paradigmadaki arastirmalari, ilk

28 Bu aragtirmada aralarinda yapimcilar, yazarlar, aktorler ve uygulayicilarin bulundugu iki yiizden
fazla kisiyle goriismeler gerceklestirilmistir.
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donem etki ¢alismalarin igerisindeki propaganda arastirmalarindan farki ise, kitle
iletisim araclarinin etkilerinin uzun vadeli oldugunu iddia etmesindedir. Diger bir
taraftan ilk donem arastirmalar daha ¢ok basin iizerine egilirken, iliglincii donemde
yapilan ¢alismalar televizyon ve haber ajanslari gibi daha 6nce géz ardi edilen pek
cok alan1 da kapsamaktadir (Erdogan ve Alemdar,2002:234).

Kitle iletisim araglarinin yaymis olduklar1 mesajlarla ve koymus olduklar
giindemlerle insanlarin giindelik yasamlarinda kilit bir role sahip oldugunu iddia
eden kuramlardan bir tanesi Giindem Koymadir. Gilindem Koyma kurami,
kamuoyunun giindemini belirlemede medyanin etkili ve yonlendirici oldugunu 6ne
siirmektedir (Takeshita,2005:274). Insanlar etraflarinda ne oldugunu anlamak igin
kitle iletisim araclariyla siirekli iliski halindedirler ve bu yiizden bir anlamada medya
araglarma bagimhdirlar. Kitle iletisim araglar1 ise toplumdaki bazi olaylar1 haber
yaparken, bazilarim1 gérmezden gelmektedir. insanlar ise bu araclarla kurduklari
iliski nedeniyle, medya araglarinin 6ne ¢ikardigi meseleler hakkinda bilgi sahibi
olurlar. Giindem koyma kuraminin ilk asamasinda, 6zellikle kamusal meseller olmak
tizere bazi olaylar daha fazla 6ne cikarilir. Ayrica, bu 6ne ¢ikarilanlarin yani sira,
medya araglarmin dylesine bahsettikleri de bulunmaktadir. Iste bu noktada, kitle
iletisim araclarinin giindem olarak belirledikleri insanlarin bu olay ve olgular
anlama ve anlamlandirma bigimlerini etkiler (McCombs,2005:546). Gliindem Koyma
kurami, medya caligmalar1 igerisinde oy verme davranisinin sosyal aglarla
sekillendigini ve bu baglamda kitle iletisim araclarinin gérece gii¢siiz etkilere sahip
oldugunu ileri stiren ‘sinirli etkiler’ ¢alismalarina meydan okur ve oy verme
davranisinda bireysel tutum ve kisisel iligkilerden ziyade, medya organlarinin

belirleyici oldugunu iddia eder (Davie ve Maher, 2006: 359).
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Kitle iletisim araclarinin belirledigi giindem ile izleyicilerin giindemleri
arasindaki pozitif iliski ampirik olarak ilk defa Maxwell McCombs ve Donald L.
Shaw’in (1972) 1968 senesinde yapilan bagkanlik se¢imlerinde yaptiklar1 bir
arastirma®® ile ortaya konulmustur (Scheufele,2000:304). McCombs ve Shaw’in
yapmis oldugu bu arastirmanin iletisim ¢alismalar1 agisindan 6nemini anlamak igin
1940’lardan 1960’1 yillara kadar devam eden kitle iletisim araglarinin insanlarin
yasamlarinda ve diisiincelerinde oldukga az bir yeri oldugunu iddia eden smirh etki
caligmalarin1 g6z Oniine almakta fayda var. Medya ¢alismalari igerisinde etKi
arastirmalarinin daha onceki 6rnekleri kitle iletisim araclarinin giiglii etkileri oldugu
yaklagimini sorgulamaktaydi. Haberlerin ya da bazi bilgilerin 6nce radyo ya da yazil
basina, daha sonra kanaat Onderlerine ve en son olarak kanaat Onderlerinden
insanlara yayildigini soylemekteydi. Sinirli etki ¢alismalariin yapildigi zamanlarda
televizyon heniiz evlerde demirbas olmadig i¢in, arastirmalarin bdylesi sonuglara
varmasi oldukca anlasilir goziikmektedir (F. Shaw, 1979: 97).

Giindem Koyma teorisi bir diger taraftan siringa modeliyle bazi
benzerlikler de tasimaktadir. Tipki Lasswell’in formiiliinde oldugu gibi, bu yaklagim
da kitle iletisim araglarinin etkilerinin dogrudan oldugunu 6ne stirmektedir. Siringa
nosyonu ile ayrildig1 nokta ise, etkinin davranis ve tutumlardan ziyade insanlarin
diisiincelerinde oldugunu varsaymasidir. Bu ylizden, Lasswell’in modeli kitle iletigim

araclarinin dogrudan insanlarin davraniglarina niifuz ettigini soylerken davranisei

2 Bu arastirma, se¢imlerde karasiz segmenlerin oy verme siirecinde kitle iletisim araglarinin koydugu
giindemlerin ne derece etkili oldugunu saptamaya yonelik olarak gelistirilmistir. 1968 senesindeki
bagkanlik se¢imlerinde medya araglarinin giindem belirlemedeki etkenligini saptamak i¢cin Chapel Hill
bdlgesinden rastgele segilmis kararsiz 100 drneklemin diisiinceleriyle, medya araglarinin koydugu
giindem kiryaslanmistir. Bu baglamda hem igerik analizi yontemi hem de bolgeden segilen insanlarla
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirmada Chapel Hill bdlgesini etkileyen kitle
iletisim organlar1 Durham Morning, Herald, Durham Sun, Raleigh News and Observer, Raleigh
Times, New York Times, Time, Newsweek, NBC ve CBS nin aksam yayinlar1 oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, kitle iletisim medyasinin belirlemis oldugu giindemler, insanlarin
yargilarinda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir (McCombs ve Shaw, 1972:177-180).

58



psikolojiden temellenmektedir. Glindem Koyma kuramu ise kitle iletisim araglarinin
insanlara ne hakkinda diistineceklerini belirledigini 6ne siirerken biligsel bir boyuta
sahiptir.

Ote yandan, Eugene F. Shaw (1979:99), Giindem Koyma teorisi ile
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin bazi benzerlikler tasidigini ifade etmektedir.
Her iki yaklagim da insanlarin bilissel boyutlar ile ilgilenir ve medya araglarini bu
baglamda degerlendirmektedirler. Kullanimlar ve Doyumlar teorisi insanlar1 belirli
psikolojik ihtiyaglari dogrultusuna kitle iletisim araglarina yoneldigini iddia ederken,
Gilindem Koyma yaklagimi medya araglarinin, insanlarin bilgi ihtiyacini karsiladigini
ortaya koyar ve se¢menlerin psikolojik ve sosyal niteliklerinin medyay1 politik
acidan kullanmalarinda belirleyici oldugunu One siirer. Fakat burada belirtilmesi
gereken onemli bir nokta vardir: Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi aktif izleyici
takibi yapan bir teoridir; Glindem Koyma ise etki ¢calismalari icerisinde kitle iletisim
araclarinin insanlarin biligsel siireglerindeki egemen rolii iizerinde durarak, haber
editorlerinin etkisinin altin1 ¢izer. Giindem Koyma ile Kullanimlar ve Doyumlar
teorilerinin benzerlikleri, her iki yaklasimin da, medyanin etkilerini insanlarin biligsel
boyutlarinda aramalarindan kaynaklandig: ifade edilebilir.

Diger taraftan Giindem Koyma kuramimin Lippmann’in Public Opinion
(1946) eserinde ortaya koydugu kamuoyunun olugma siirecinde kitle iletisim
araclarinin rolii hakkindaki tespitlerle onemli benzerlikler tasidigi soylenebilir.
Esasen, Lippmann’in yaklagimi, Giindem Koyma kuramimin Onciisii olarak
adlandirilabilir (Soderlung,2005:321). Bilindigi gibi Lippmann, Public Opinion
(1946) adl1 eserinde, kitle iletisim araglarinin insanlarda pargcalanmis, bozulmus ve

carpitilmis bir kamuoyu algis1 yarattigini 6ne siirer. Lippmann’in ifade etmis oldugu,
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kitle iletisim araglariin kamuoyu olusturmadaki rolii, Giindem Koyma kuraminda
kendini acgik eder. Her iki yaklasim da medya araglarina belirleyici, degistirici ve
yonlendirici roller atfeder. Lippmann’in bu baglamda Giindem Koyma teorisinden
ayrildig1 nokta ise, kitle iletisim araglarinin roliiniin kamuoyu olusturmada ne kadar
demokratiklestirici payr oldugunu sorgulamasidir. McCombs ve Shaw (1972) ise,
sadece ampirik bir arastirma ile durum tespiti yapar.

Etki calismalar1 igerisindeki gii¢lii donem kuramlarindan bir digeri ise
Gerbner’in ‘Kiiltiirel Gostergeler’ projesidir. Arastirma, Ulusal Siddetin Nedenleri ve
Onlenmesi Komisyonu i¢in 1967-1968 yillar1 arasinda baslatilmis, daha sonra 1972
yilinda Genel Saglik Bashekimligi Bilimsel Damisma Komitesi tarafindan
desteklenmistir (Gerbner ve Gross:1976: 173). Ekme arastirmast insanlarin
televizyonun kurmus oldugu sembolik diinyayla gecirdigi siireler ile televizyonun
yarattig1 gercekliklerin giindelik yasamlarina yansimasi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmanin sonuglarima gore cok fazla televizyon
izlemek, televizyon programlarinda sunulan kurgusal diinyanin gercekmis gibi
yorumlanmasina sebep olmaktadir. Insanlar giderek yaratilan bu simgesel diinyayi,
kendi yasamlarina adapte etmektedirler. Insanlarin televizyonun yarattigi kurgusal
diizlemde ¢ok fazla vakit harcamasi, tutum ve davranislarini degistirmede dnemli bir
yere sahiptir. Fakat burada alti cizilerek belirtilmesi gereken bir nokta, Ekme
kuraminin televizyonun davranislari degistirmedeki yerini ortaya koyusu ile diger
etki ¢alismalar1 arasinda 6nemli bir fark oldugudur. Ekme kuramina gore, televizyon
insanlarin hayati algilama ve anlamlandirma bigimlerini derinden ve uzun vadede
etkiler. Daha onceki Kullanimlar ve Doyumlar ya da Siringa teorisindeki etki

kavramsallastirmas1 davranigsal bir boyutta gergeklestirilmistir. Burada ise hem
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davranissal bir diizlem hem de bilissel bir siire¢ arastirmanin temellerinde
yatmaktadir. Gerbner ve Gross (1976) ekme kuraminin televizyonun insanlarin
yasaminda yalnizca dogrudan ve eyleme yonelik bir farklilik getirdigi yoniinde
davranigsal psikolojiden temellenen bakis agisim1 reddeder ve bu projenin bilissel
boyutunun altim1 ¢izer. Bdylelikle bu arastirma iletisim arastirmalar1 iginde kitle
iletisim araglarinin sadece dogrudan ve aninda gozlemlenebilir etkiye sahip oldugunu
iddia eden ilk donem etki ¢alismalarindan siyrilir. Aslinda Gerbner (1969) bu
kuramin isminin nigin ekme kurami olarak adlandirdigini agiklarken, projenin ana

odaginin yalnizca etki lizerinde olmadigini ¢ok net ifade etmektedir:

Ekme sozciigiinii tercih etmemin sebebi, bu kavramin temel meselemi ortaya koymadaki
yeterliligi karsilamasindan kaynaklanmaktadir. Bilgilendirme, egitim, ikna ya da iletisimin
dogrudan etkilerini vurgulayacak herhangi bir kelimeyi tercih etmiyorum. Esasen iizerinde
ozellikle durmak istedigim sey insanlarin ya da topluluklarin segici algilari ile mesajlari
yorumlama sekilleri ve kolektif baglamin olusma bi¢imidir. Bu noktadan bakildiginda, bir
mesaj (ya da mesaj dizgesi), anlamli algilama/kavrama igin terimlere aginalik
gerektirmektedir. Mesajlarin anlamlarina ister katilayim, ister reddedeyim ya da ister seveyim
veyahut begenmeyeyim 6nemli degil, 6ncelikle ne hakkinda olduklarini bulmam lazim. Daha
sonraki asamada ise mesajin verildigi bilissel c¢ercevedeki bilgi ve diger dgelerin nasil
birbirlerinin iglerine gectigini saptamak gelmektedir (1969:139).

Gerbner ‘in (1969) teorisini neden ekme olarak adlandirdigi, bu teori
hakkinda bazi detaylar sunmaktadir. Oncelikle belirtilmesi gereken sey Gerbner ’in
odaginda daha onceki iletisim calismalarinda oldugu gibi, kitle iletisim araglarina
yalnizca ikna etme, degistirme ya da pekistirme rolii atfedilmesinin olmadigidir,
burada cok kilit bir detay bulunur; o da Gerbner ‘in anlamli kavrama dedigi seydir.
Yani bu kuram etki calismalari icerisinde biligsel boyutu da barindiran bir teoridir.
Diger bir taraftan arastirmanin yontemi de nitelikseldir ve beseri bilimler
cergevesinde gelistirilmistir. Verilerin yorumlanmasi, bu baglamda televizyon
izleyicisine yaklasilmasi ve istatistiksel profillerin saptanmasi izleyici ve mecra
arasindaki iligkiylr ortaya koymaktadir (Newcomb, 1978:265). Arastirmanin

yonteminin bu sekilde secilmesi de bu aragtirmanin izleyicilerin biligsel siireglerine
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verdigi onemi gostermektedir. Yalniz burada unutulmamasi gereken oldukca elzem
bir mesele bulunmakta, Kiiltiirel gostergeler projesinde egemen nokta medyumdur.
Yani her ne kadar Gerbner insanlarin televizyon mesajlarint  (1969: 139) anlaml
kavrama olarak tarif ettigi siire¢ sayesinde alimladiklarini iddia etse de, arastirma ilk
etapta icerik analizi yapar, egemen mesajlar ve Kkiiltiirel gostergeler gibi noktalar
belirler ve daha sonra bunlara maruz kalma {izerinden bir istatiksel sonu¢ sunar.
Boylelikle bu kuram merkezini televizyon olarak belirler. Bu yiizden, kuramin
izleyiciye etken rol bigtigini iddia etmek son derece yanlis olacaktir. Burada dikkat
cekilmek istenen nokta, Gerbner‘in arastirmasmin, Kkitle iletisim araglarmin
etkilerinin dogrudan ve aninda oldugunu ileri siiren, iletisimi davranissal bir boyuta
indirgeyen calismalardan ayrildigi, etkiyi uzun vadede ve birikerek siiregelen bir sey
olarak kavramsallastirdigidir. Fakat arastirma aktif izleyici kavramsallastirmasi
yapmaz, bundan ziyade izleyiciyi televizyona maruz kalma siireleri {izerinden tarif
eder.

Kiiltiirel gostergeler projesinin yontemi ve bu arastirmada televizyona
gosterilen rol dnemlidir. Oncelikle arastirmanin yontemi iki asamadan olusmaktadir.
[k etapta, belirlenen bazi televizyon programlarinin igerik analizi gergeklestirilmis
ve boylelikle televizyonun sunmus oldugu profil belirlenmistir. Daha sonra ise,
televizyonu ¢ok seyreden ve televizyonla daha az vakit geciren insanlarla goriismeler
yapilmis, televizyonun sosyal yasamlarini nasil etkiledigi ortaya konulmaya
calisilmistir. Ayrica secilen 6rneklem grubu demografik degiskenler, yas, cinsiyet,
gelir ve egitim diizeylerine gore de siniflandirilmistir (Alemdar ve Erdogan,2002:
202). Ik asamada yapilan igerik ¢dziimlemesinin amaci, televizyonun koymus

oldugu sembolik diinyay1 belirlemek i¢indir. Bu ilk asamada analiz edilen mesajlar
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en yaygimindan, kismen anlasilir olanina ve en didaktik olanina kadar genis bir
cerceveden yapilir. Yine bu asamada diziler, ¢izgi filmler ve televizyondaki filmler
belirlenir. lkinci asamada ise Ekme analizi olarak adlandirilan ydntem ile
televizyonun kurmus oldugu fantezi diinyasinin insanlarin gergek sosyal
yasamlarindaki yeri kiyaslanir (Gerbner ve Gross:1976:179-180). Arastirmanin
yonteminin yani sira, bu projede televizyonun nasil tanimladigi da ekme kuramini
anlamak ag¢isindan miithimdir. Gerbner ve Gross (1976: 174) televizyonu su sekilde

tarif eder:

Televizyon Amerikan toplumunda kiiltiirel bir yer isleve sahiptir. Bu yiizden, kurulu diizeni
degistirmek, tehdit etmekten ya da inanclar1, davranislar1 gorece zayiflatmak sdyle dursun,
var olan diizenin siirdiiriilmesinde yardimci1 olur. Televizyon belirli roller ve davranislarin
sosyallestirilmesinde etkendir. Ayni zamanda bir diger ozelligi de kiiltiirlenme aract
olmasidir.

Bu ifadelerden de anlasildig1 gibi, ekme kuraminda televizyon kiiltiirlenme
aract olarak nitelendirilmektedir. Iste bu kiiltiirlenme aracinin yarattigi neticeler
arastirmay1 anlamak acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Kuramin televizyondaki siddetin
insanlarin yasamlarinda nasil yankilandigi sorunsali iizerinden degerlendirmesine
baktigimizda, arastirmanin sonucunda televizyonun kiiltiirlenme ve sosyal kontrol
araci olarak tarif edildigini gormekteyiz (Gerbner ve Gross, 1976 193). Bu yiizden
bu arastirma sadece etki meselesine odaklanan, televizyondaki siddet sunumu
yiizinden insanlarin siddete yoneldigini iddia eden bir aragtirmadan oldukca
uzaktadir. Clinkii bu arastirma televizyondaki siddet meselesine, insanlarin siddet
hakkindaki tutumlar1 iizerinden bakar. Newcomb (1978: 271) ekme kuraminda
siddetin metafor olarak yorumlanmasinin daha uygun olacagmi sodylemektedir.
Televizyon ekranina yansiyan kurgusal siddet sahneleri, siddet diirtlisii degil,
toplumdaki sosyal normlar ve giicler acisindan degerlendirilmelidir. Bu kodlar ise

sunu ima eder, yasamda amaclar, araclar, kazananlar, kaybedenler vardir, kisacasi bu
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siddet sahneleri iktidar iliskileri bakimindan okunabilir. Gerbner (2010: 78) bu

durumu sdyle ifade eder:

Iktidar ve ayricalik savasimlari, insani konularm vyiiriitiilmesine katilma, kaynaklarm daha
esitlikgi dagilimi, tiim diger toplumsal adalet bigimleri ve gercekten niikleer bir gagda
varligint siirdiirme savasimi, eski savagim arenalar1 ve metotlarindan giderek kitlesel tiretilen
iletisimde daha yeni denetim, miicadele ve dikkat alanlarina cevrilmektedir. Ozetle seyleri
diisiinme, seyler iizerinde edimde bulunma ve birbirimizle etkilesime girme bigimlerimizin
kokleri imgeler kurma, mesajlar iiretme ve karmasik simge sistemlerini kullanma yetimizde
bulunmaktadir. Simdi boylesi bir doniisiimiin tam gobeginde bulunmaktayiz. Bu, simge ve
mesajlarin  kitlesel iretimden-kiiltir alanindaki yeni bir endiistriyel devrimden-
kaynaklanmaktadir. Yeni iletisim araglari;; perspektifleri se¢menin, birlestirmenin ve
paylagsmanin yeni yollarinmi saglamaktadir. Yeni iletisim kurumlari zaman, mekén ve statii
siirlarint agan yeni kamular yaratmaktadir. Yeni enformasyon Oriintiilleri toplumlari ve
makinalari canlandirmaktadir.

Gerbner (2010) burada kitle iletisimi diinyasinin yarattigi yeni miicadele,
iktidar ve denetim alanlarina dikkat ¢ekmektedir. Bu yasam alanin sergiledigi yeni
diizen, kurguladig1 imgeler ve yaydigi mesajlar yalnizca kitlesel {iretim boyutunda
degil ayn1 zamanda kiiltiirel diizlemde de yerini bulmaktadir. Kitle iletisiminin kamu
yaratma ve yarattig1 bu kamuda belirledigi meselelerin yani sira gonderdigi mesajlar
da insanlarin yasamlarinda dikkate deger bir 6nem tasir. Bu mecralardan yayilan
imgeler uzun vadede insanlar tarafindan igsellestirilmektedir. Gerbner ve Gross
(1976:174) televizyonun bu kurgusal diinyasi ile diger kitlesel iletisim araglarini

kiyaslayarak televizyona ait bazi temel 6zellikleri su sekilde tarif ederler:

Yazili seylerin aksine, televizyon sizden okuryazarlik beklemez. Filmlerin aksine,

televizyon ‘bedavadir’ ve siirekli bir akis i¢indedir. Radyonun aksine, televizyon hem

gosterir hem anlatir. Tiyatro, konserler, filmler ve hatta kiliselerin aksine televizyon sizden
yer degistirme beklemez. Evin tam i¢indedir ve evdeki her bir kimseye dogrudan ulasir.

Iste bu smirsizlig1 sayesinde besikten mezara kadar televizyon okumay1 hem gecer hem de

ele gegirir.

Televizyonun bu olaganiistii ulasimi1 neticesinde insanlarin yasamlarinda
kiiltiirel kodlar1 insa etme giicli de pekismektedir. Fakat ekme kuraminin bu iddiasina
ve arastirma sonuglarina ragmen, pek ¢ok metodolojik elestiri yapilmistir. Rubin,
Perse ve Taylor (1988:108) iic temel mesele lizerinden bu yaklasimi elestirir.

Arastirmada televizyona maruz kalma ile ekme arasindaki iligki ara degiskenlerle

belirlenmistir. Ote yandan ekme arastirmasinda kullanilan metodoloji tartigmaya
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aciktir ve arastirma verileri katilimcilarin verdigi cevaplardan analiz edilmistir.
Ucgiincii olarak kavramsal temellendirme pek dogru goziikmemektedir. Televizyon ile
tutumlar arasindaki iligkinin bu {i¢ sorunsaldan dolay1 belirlenmesinin zorlugunun
altin1 ¢izen yazarlar, ekme ile ilgili sorularn, insanlar1 soru yoneltilen konuda
ozellikle diisiinmeye sevk ettigini belirtmislerdir. Bu yiizden, bu sorulara verilen
cevaplar ile kuram arasindaki pozitif iligkiyi tartismaya acarlar. Ayrica, ekme
arastirmasinin ortaya koymus oldugu televizyonla gecirilen vakit ile tutum
degisikleri arasindaki dogrusal oran da arastirmacilar tarafindan -elestirilmistir.
Televizyonun neden oldugu tutum ve diisiince degisikliklerinin yogun olarak
televizyon izlemekten ziyade program tercihi ile ilgili oldugunu belirtmislerdir
(Rubin, Perse ve Taylor,1988:111).

Elisabeth Noelle-Neumann’in medya ve kamuoyu arasindaki iliskiyi
sorguladigi suskunluk sarmali kurami giiclii etkiler igerisinde bir diger Onemli

yaklasimdir®®. Neumann’in gelistirdigi bu kuram kitle iletisim araclarinin, insanlart

30 Suskunluk Sarmalr’nin gelismesinde ikinci Diinya Savasi sonrasi yapilan bazi sosyal ve psikolojik
deneyler etkili olmustur. Bunlara yakindan bakmak, bu kurami anlamak agisindan 6nemlidir. Solomon
Asch tarafindan yiiriitiilen deneyde katilimcilara 6nce drnek bir ¢izgi gosterilmis ve ardindan {i¢ farkli
boyutta ¢izginin oldugu kartlardan hangisinin ilk gosterilene daha yakin oldugu sorulmustur. Her
kartin gosterilmesinin ardindan, Asch’in denek rolii yapan asistanlarina dnce sorular yoneltilmis ve
ardindan gercekten denek olan kisilere fikirleri sorulmustur. ilk sefer, denegin giivenini kazanmak icin
dogru cevap veren asistanlar daha sonra siirekli ve bilerek yanlis cevap vermislerdir. Bunun
sonucunda ise, gergek denegin her ne kadar dogru olam bilse de, ¢gogunlugun yanlis cevabina uyum
gosterdigi gozlemlenmistir (Asch, 1956:3). Suskunluk sarmali modelinin bir diger 6ncii sosyal
psikoloji deneyi Stanley Milgram tarafindan gerceklestirilmistir. Insanlarin her ne kadar vicdanlariyla
celigse de otoritenin emirlerine itaat ettigini ortaya koyan Yale Universitesi psikologlarindan Stanley
Milgram’in deneyinde insanlarin birbirine zarar verme emir aldiklarinda ne dereceye kadar bunu
gerceklestirdiklerini, yani erke ne kadar boyun egdiklerini saptanmaya c¢alisilmistir. Ogrenme
psikolojisinde cezanin etkisini 6l¢mek i¢in bir deney gerceklestirildigini ve bu deneyde kendisinin
O0gretmen roliinde oldugunu zanneden deneylere, her yanlis cevap icin giderek artan 15 volt ile
baslayip 450 volta kadar ulagan elektrik soku vermeleri istenilmistir. Tabi bu dnceden kurgulanmig
deneyde, elektro soklar gergekten verilmemistir, ancak denegin bu durumdan haberi yoktur.
Arastirmanin sonuglarina gore, deneklerin ¢ogu her ne kadar elektro sok vermek istemeseler de,
verilen emre uymuslardir (Milgram, 1963:7). Milgram (1973:62) bu deneyin saptamaya calistig
otoritenin emri ile itaat arasindaki iliskiyi The Perils of Obedience makalesinde sdyle anlatir: ‘Itaat
yalnizca hukuksal agidan degil ayn1 zamanda felsefi bakimdan da oldukg¢a 6nemlidir, fakat 6te yandan
bunlar pek ¢ok insanin somut durumlarda ne tiir bir davranis sergiledigi hakkinda bilgi vermez. Bu
yiizden, Yale Universitesi ¢atis1 altinda sirdan insanlarin, bir deney bilimcisinden aldig1 emir ile
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kamuoyunun disinda birakma tehdidi ile fikirlerini ifade etmekten nasil ali koydugu
ve toplumlari nasil susturuldugu iizerinde durmaktadir. Bu kurama gore, kitle iletisim
araclar1 kamuoyunda belirli bir alg1 yaratarak insanlarin diisiince ve tutumlarinm
etkilemektedir. Bir farkli ifadeyle insanlar kitle iletisim araclarinin yarattig
kamuoyuna gore gercek fikirlerini saklamakta, davraniglarini da bu diisiincelere gore
koordine etmektedirler.

Neumann (1995) kamuoyu kavramini tartistigi Public Opinion and
Rationality yazisinda iki farkli kamuoyu kavramindan bahseder. Bunlardan ilki
demokratik katilim ve farkli fikirlerin paylasim alani olarak kamuoyu ve ikincisi
toplumda bazi deger ve amaglar iizerinde bir uzlasma yaratmak icin olusturulan
sosyal kontrol araci olarak kamuoyudur. Rasyonel modele gére kamuoyu kamusal
alandaki politik sistemin bir sonucudur. En temel sekliyle bu sosyal bir uzlasidir yani
kisaca bu sosyal bir degisiklik olusturmak i¢in gerekli bir durumdur. Sosyal kontrol
araci olarak kamuoyu ise insanlar siirekli tehdit etme ile toplumda uylagim saglayan
bir giigtiir. Basarili sosyal sistemlerin riza iiretimi i¢in baz1 yollara ihtiyact vardir, bu
ylizden bu sistemler insanlar1 toplumdan dislamakla tehdit ederler ve bu yolla
kamuoyu olustururlar. Diger yandan insanlar da dislanma korkusuyla, toplumda
hangi diisiincelerin onay aldigini tespit eder ve bu egemen diislincelere gore hareket

ederler (Neumann,1995:42). Suskunluk sarmali modeli ise tam bu noktada,

baskalarina ne kadar aci gektirdigini 6l¢mek icin bir deney yaptim. Bu deneyde, deneye katilanlarin
giiclii vicdani duygulariyla otorite arasindaki geliski ortaya konuldu. Deneyin sonuglarinda ise
kurbanlarin aci ¢ekmesine ragmen ¢ogunlukla otorite kazanmustir’. Her iki deney de gdz Oniine
alindiginda, suskunluk sarmali modelinin bir dnciisii oldugu belirtilebilir. Neumann (1995) belirttigi
iki farkli kamuoyudan insanlar1 korkutarak, onlar1 toplumdan dislanma tehdidiyle bas basa birakarak
olusturulan sosyal kontrol araci olarak kamuoyu tanimda oldugu gibi, bu deneylerin ortaya koydugu
sey de deneklerin korku duygusuyla hareket ettikleri, bu ylizden otoritenin emirlerine uydugudur.
Ornegin Asch (1956) deneyinde, denekler her ne kadar dogru cevab bilseler de, diger katilimcilarin
yanlig cevap vermesi nedeniyle gercek diistincelerini saklamaktadirlar. Diger taraftan, Milgram (1963)
deneyinde, pek cok denegin vicdanlariyla ¢elisen duygularina ragmen deney bilimcisinin emrine itaat
ettiklerini ortaya koymustur.
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kamuoyunu sosyal kontrol araci olarak goren yaklasimdan temellenir (Scheufele ve
Moy,2000:5).

Kamuoyunda yaratilan alginin se¢im sonuglarin1 degistirme giliciinii
gozlemleyen Neumann suskunluk sarmali kuramini olusturma siirecini su sekilde

ifade etmektedir:

1965 yilinin sonbaharinda, Allensbach kamuoyu arastirma kurumunun bagkani olarak
Almanya federal se¢imleri iizerinde bir arastirma yapiyordum. Arastirmam esnasinda siirpriz
bir bulgu elde ettim. Alt1 ay siiresince iki biiyiik partinin oy destegi bir birine ¢cok yakindi.
Ancak secimleri kimin kazanacagina iligkin beklentilerde dramatik sayilabilecek bir degisim
sz konusuydu. i1k anketler yapildiginda beklentiler hemen hemen esit diizeydeydi, ancak alti
ay sonra yani secime iki ay kala Hiristiyan Demokratlarin se¢imi kazanacagi yoniindeki
beklentilerde biiyiik artis oldu. Segimlerin hemen 6ncesinde bag basa giden yaris ¢6ziildii ve
oy egilimleri beklentiler yoniinde degisti. Se¢ime iki hafta kala Hiristiyan Demokratlar dort
puan kazanirken, Sosyal Demokratlar 5 puan geriledi. Se¢imleri Hiristiyan Demokratlar
dokuz puan farkla kazand1 (Neumann’dan aktaran, Irvan, 1997:424).

Neumann suskunluk sarmali teorisini olusturmasinda Almanya federal
secimleri lizerine yaptigi arastirma etkili olmustur. Her ne kadar iki partinin oy
oranlar1 se¢cim Oncesinde c¢ok yakin olsa da, anketlerin aksine ve kamuoyunda
yaratilan algi neticesinde se¢imleri Hiristiyan Demokratlar kazanmistir. Bylesi bir
gdzlemin sonuncunda Neumann medya araglarinin kamuoyu olusturmadaki 6nemini
vurgulayan suskunluk sarmali kuramini gelistirir. Bu kuramin dayandig1 varsayimlar
bes temel hipotez ile Ozetlenebilir ( Neumann’dan aktaran Scheufele ve Moy,
2000:8).

1. Yalmzlhik Tehdidi: Kolektif sosyal baglilik, degerler ile amaglar
tizerinde makul oranda bir uzlasmaya dayanmalidir. Bu uzlagmay1 saglamak ig¢in
toplum, bu mutabakat1 saglamayanlar1 dislama ile tehdit eder.

2.  Yalmzhktan Korkma: ‘Dislanma korkusu’ insanlarin fikir ve
hareketlerine yon verir. Suskunluk sarmali kuramimin bu ikinci varsayimi, sosyal
deneylerin ortaya koydugu sosyal uyum gosterme ile ilgili sonuglarla baglantilidir.

Bu uyum saglama durumu bilgilendirici sosyal etkilerle ya da normatif toplumsal
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etkilerle ilgilidir. Ornegin bilgilendirici sosyal etkiler kategorisinde insanlar,
kendileri disindakilerin fikirlerini kabul eder. Normatif toplumsal etkilerde ise
insanlarin digerlerine uyum saglamasi s6z konusudur. Neumann bu normatif
toplumsal etkileri suskunluk sarmali kuraminda ni¢in insanlarin sessiz kalmayi tercih
ettiklerini anlatirken kullanmaktadir. Bu baglamda Asch’in yapmis oldugu deneyi
ornek gosterir.

3. Yari Duragan Durumlar: Dislanma korkusu nedeniyle bireyler
etraflarindaki ve gelecekte karsilarina ¢ikma olasiligl olan diisiinceleri kontrol etmek
i¢in devamli olarak ¢evrelerini kontrol ederler. Bu denetleme siirecinde ise insanlar,
medyanin olusturdugu giindemi takip eder, ¢evresinde neler yasandigini ve kisilerin
bu yasanan olaylar1 nasil tartistiklarini incelerler.

4.  Konusma Arzusu ve Sessiz Kalma Egilimi: Diislincelerinin destek
bulacagini ya da baskin oldugunu hissettikleri zaman, goriis ve tutumlarini alenen
sergileme egilimi gostermektedirler. Ote yandan, azinlikta olduklari ya da disaridan
gelen destegi kaybettiklerini hissettiklerinde temkinli olurlar ve sessiz kalmay1 tercih
ederler.

5. Suskunluk Sarmali: Bu dort faktoriin  birbiriyle etkilesimi
kamuoyunun goriislerinin olusumu, degisimi ve giiclenmesine etkili olur.
Bireylerden birisinin konusma, digerinin ise sessiz kalma egilimi, bir fikrin diger
gorls lizerinde giderek artarak digerini baskilamasina yol agan sarmal siireci baslatir.
Zaman i¢inde bu fikir ikliminde degisen algilarla, daha once azinlikta kalmis fikirler
ifade edilmeye baglanir ve yeniden baskin goriis ortaya g¢ikar. Kamuoyu goriisi

zamanla dogmaya doniistir.
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Scheufele ve Moy (2008:10-11) suskunluk sarmalinin modelinin anlasilmasi
icin bu bes maddeye ek olarak, ii¢ temel seyden bahsedilmesi gerektigini ifade
etmektedirler

1. Kamuoyu Goériisiiniin Etik Bilegeni: Suskunluk sarmali teorisinin en
onemli paralarindan bir tanesi degerler dizgesidir. Bir bagka ifadeyle, kamuoyu
dislama tehdidini ahlak iizerinden ger¢eklestirmektedir.

2. Zamanlama Faktorii: Bir fikrin algilanmas1 ve ilerideki gelisimi
suskunluk sarmalinda 6nemlidir. Hangi goriislerin baskin oldugu ya da olacagi, hangi
fikirlerin azinliklar tarafindan benimsendigi ile ilgili algilar insanlarin konusma
istegini etkilemektedir ve boylelikle zaman i¢inde baskin bir kamuoyu olusmaktadir.

3. Medyanin Rolii: Bu asamalarin gerceklesmesi sadece medyanin bu
siireglerde tanimlanabilir bir rolii ile miimkiindiir. Medyanin 6nemli bir etken
oldugunu g6z ardi ederek bu kurami kavramaya ¢alismak bu teori ile catigsacaktir.

Etki c¢alismalar1 icerisinde medyanin kamuoyu olusturmada, insanlarin
tutum ve davranislarini etkilemede, insanlar1 diglanma korkusuyla sessizlige iterek
giiclii etkileri oldugunu ortaya koyan suskunluk sarmali modeli kamuoyuna ve kitle
iletisim araglarina yaklasimi nedeniyle bazi yonlerden elestirilmistir. Katz (1983: 97)
Publicity and Pluralistic Ignorance: Notes on ‘the spiral silence’ makalesinde,
Neumann’in toplumsal etkilesimi gormezden gelmekle suglar. Yalnizca kitle iletisim
araclarindan yayilan mesajlarla degil, ayn1 zamanda insanlarin birbirleriyle olan
iliskileri de kamuoyunun belirlenmesinde énemli bir yere sahiptir. Diger bir taraftan
Neumann’in  kamuoyu  tartismalarindaki  kamu  kavramsallastirmast  da
elestirilmektedir. Neumann, toplumsal etkilesimi g6z ardi etmesinin yani sira

insanlarin egemen ‘kamu’ oyuna uyum sagladiklarini vurgularken, bu kamuyu sabit,
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homojen bir sey gibi gormektedir ve bu kamunun ne tiir bilesenlerden olusugunu
ifade etmez (Salmon ve Kline, 1985:10). Ote yandan, Neumann’i suskunluk sarmali
modelinin ampirik olarak sinanmasi da sorunlu goziikmektedir. Bu kuram medya
araclarimin uzun vadeli etkilerini, laboratuvar deneyleri ile ortaya koymasi
bakimindan elestirilmistir. Hem uzun vadeli etkilerden bahsedip hem de bir deneyle
boylesi bir etki saptamak ve bir kuram ortaya koymak olduk¢a sorunlu

goziikmektedir (Donsbach ve Stevenson, 1984:4)
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BOLUM 2: TURKIYE’DE ILETiSIM ARASTIRMALARININ

DURUMU

2.1.Tiirkiye’de Akademik Iletisim Cahsmalar

Tiirkiye’deki iletisim aragtirmalarinin gergevesi pek cok farkli diizlemden
cesitlenmektedir. Hem tarihsel hem de sosyolojik olarak ele alindiginda, Tiirkiye’de
birbirinden farkli fakat birbirinden kopuk olmayan Osmanli ve Cumhuriyet
donemleri dikkat c¢eker. Osmanli Onemindeki ilerlemeler ve Tiirkiye
Cumbhuriyetindeki diisiinsel kopuslar bir birine sirtin1 dénenen bir yapiya sahipmis
gibi goziikse de, esasen siirekli bir iligki icerisindedir. Ayrica iletisim alani farki
disiplinlerden beslenmektedir. Tarih, sosyoloji ve psikoloji gibi birbiriyle iligkili
alanlar da bir alt baslik olarak iletisim ile ilgilenmektedir. Bu yiizden, bu bdliimiin
siirlart kitle iletisim araglarinin  yogunlasmaya ve akademik olarak iletisim
calismalarinin yapilmaya baslandigi donemle ¢izilmistir.

Tiirkiye’deki iletisim ¢alismalarinin tarihgesine baktigimizda hem Osmanl
hem de Tirkiye Cumhuriyeti doneminde gergeklestigini gérmekteyiz. Toplumsal
olaylarin yam sira, tarihsel doniisiimler de iletisim konusundaki bilgi birikimine
katkida bulunmustur. Fakat burada ¢ok temel bir zorluk bulunmaktadir. Oncelikle
iletisimin ele alinis1 sosyoloji, siyaset bilimi ve psikoloji gibi pek cok birbiriyle
iligkili ve farkli disiplinler tarafindan gergeklestirilmistir. (Tokgoz, 2000: 14-15). Bu
disiplinlerin iletisimi ele alis bi¢imleri kuramsal ve yontembilimsel agidan
birbirinden ayrismaktadir. Bu yiizden Tiirkiye’deki iletisim aragtirmalar1 ve egitimin
tarihcesini kitle iletisim araglarinin yogunlastigi bir donem baglaminda ele almak,

alanin smirlarini tutarlt bir sekilde ¢izmek agisindan daha anlamli géziikmektedir.
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Ciinkii Anglo-Amerikan iletisim c¢alismalarinda oldugu gibi, Tiirkiye’de de iletisim
ve medya ile ilgili aragtirmalar, kitle iletisim aracglarinin yogunlukla kullanildig1 bir
dénemde yapilmaya baslanmistir (Aziz, 2005: 7).

Batidaki gelismeler ile kiyaslandiginda, Tiirkiye’nin Bati’y1 takip ettigini
gormekteyiz. Boylesi bir siirecin arkasinda ise Tiirkiye’deki teknolojik olarak geg
kalmishigin oldugu ifade edilebilir. Bati’nin takipgisi olma durumunun da yalnizca
ekonomik diizlemde tezahiirii yoktur. Ayni zamanda, bilgi iretimi de egemen
uluslararasi yapilar tarafindan kontrol edilmektedir. Bir baska deyisle, toplumda
maddi iretim araclarina sahip simiflar ya da gruplar, aynt zamanda egemen
entelektiiel giiclerdir (Marx ve Engels, 1992: 70). Bu smuflar/gruplar bilgi iiretim ve
yayma araglarini/mecralarim1 da kontrol eder. Bu yiizden, Tiirkiye’deki sancili
modernlesme siireci®® dikkate alindiginda siirekli bir ‘geri-kalmishk’  /‘geri-
birakilmishik’ durumu s6z konusudur (Erdogan, 2009:794).

Cumhuriyet donemine baktigimizda, karsimiza ilk olarak 1927 yilinda
simirli sayida basilan gazeteler ve bunu takip eden radyo yaymlari ve sinema

gosterimleri ¢ikmaktadir. Her ne kadar teknolojik olarak bir ilerlemenin Oriintiileri

kendini gosterse de, bu ilerleme oldukca yavas olmustur. Kitle iletisimi ile ilgili

31 Ana hatlaryla, fazla indirgemeci olmadan, modernizmin tarihsel siiregleri Reform Hareketi ile
beraber, dinsel otoriteye duyulan inancin sarsilmasiyla baslamaktadir. Beraberinde ise Aydinlanma
diigiincesi ve Fransiz Devrimi ile dogan milliyet¢ilik ideolojisi ve ulus-devletleri olusmustur.
Yoniimiizii Avrupa cografyasindan, Tiirkiye’ye ¢evirdigimde farkl: siiregler ve bununla birlikte farkli
deneyimler karsimiza c¢ikmaktadir. Modernlesme deneyimi, Osmanli’da kismen halkin sosyolojik
yapisindan kismen de Osmanli Imparatorlugunun dénemin gerisinde kalmasindan kaynaklanarak, halk
hareketi olarak ¢ikmamistir. Bu konuda farkli yaklagimlar i¢in bakimz : Kansu, A. (1995). 1908
Devrimi. Istanbul: Iletisim. Bati-dis1 bir cografyada yer almasi, Osmanlidaki bu gecikmisligin temel
sebeplerinden bir tanesi olarak goriilebilir. Yine Osmanli’nin devaminda Tiirkiye Cumhuriyeti
doneminde de siirekli olarak Bati referans alinarak reformlar gerceklestirilmistir. Ayrintili bilgi icin:
Tekeli, . (2007). Tiirkiye’de Siyasal Diisiincenin Gelisimi Konusunda Bir Ust Anlati. T. Bora , M.
Giiltekingil (Ed.) icinde Modernlesme ve Baticilik (S. 19-42). Istanbul: Iletisim
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yapilmaya baglanilan ilk arastirmalar gazete ve radyo gibi iletisim araclarindan
etkilenme bigimlerini ortaya koyan niteliktedir (Aziz, 2005: 7).

Tiirkiye’deki iletisim ile ilgili yapilan ilk arastirmalarin yonelimi sosyoloji
igerisinden gelmis ve etnografik ¢alismalardir. 1930’lu ve 1940’11 yillarda radyo
dinleme ve toplumsal yapt meseleleri ekseninde gerceklestirilen bu iletisim
arastirmalart yerini 1960’11 yillarda daha c¢ok kirsal bolgelerin modernlesme
siirecinde kitle iletisim araclarinin roliinii ortaya koymaya yonelik alan ¢aligmalarina
birakmistir (Tiirkoglu, 2010: 24). Ayrica bu donem, Tiirkiye’de iletisim egitimiyle
ilgili ilk girisimlerin de basladig1 yillardir. 1960’larda yapilan kirsal kesimle ilgili ilk
iletisim  arastirmalarindan  bir  tanesinin  Amerikali  bir bilim insanin
gerceklestirildigine sahit olmaktayiz. Daniel Lerner (1963) tarafindan Tiirkiye’de
gerceklestirilen bu ¢alismada Ankara’nin o donem koy olan Balgat semtinde
yasayanlarin kitle iletisim araglarini kullanma bigimlerini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de iletisim 1ile ilgili yapilan ilk arastirmalarin niteligini ortaya
koyarken, Tiirkiye’deki iletisim egitiminin tarihgesine bakmakta fayda var.
Tiirkiye’de akademik iletisim egitimine, 1950 senesinde Istanbul Universitesi, Iktisat
Fakiiltesi catis1 altindaki Gazetecilik Enstitiisii ile baslanilmistir. Tiirkiye’ nin iletisim
alaniyla akademik olarak etkilesimi ise 1965 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi’'ne bagli olan Basin ve Yaymn Yiiksek Okulunun faaliyete
gecmesiyle baslamistir®®>. Bu yillarda karsimiza alanda yapilan ilk ampirik

arastirmalardan Nermin Abadan’in (1964) radyo ille ilgili yaptig1 ¢alisma, Aysel

32 Erol Mutlu (2005: 70) bu duruma sebep olarak, Istanbul Universitesi’nin hem miifredat hem de
akademik arastirma temelinin yeterli olmamasini gostermektedir. Mutlu’nun (2005:70) yani sira,
Aziz de (2005:8) Tiirkiye’nin ilk bilimsel iletisim arastirmalarimi baglatan kurum olarak Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli olan Basin Yaymn Okulunu isaret etmektedir. Bu
yiizden, akademik diizlemede Tirkiye’deki iletisim c¢aligmalarmin referans noktasi Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli olan Basin ve Yaym Yiiksek Okulu oldugu ifade
edilebilir.
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Aziz’in (1968) yine radyo ile ilgili gergeklestirdigi Ankara’daki alan c¢aligmasi
ctkmaktadir. 1960’11 yillarda, Tiirkiye’deki iletisim arastirmalarinin yonelimlerinden
bir tanesi de siyasal iletisim olmustur. Ozellikle 1961 anayasasi ile birlikte, yeni
toplumsal kurumlar Tiirkiye’deki arastirmacilarin odak noktasi olmustur®®. Bu yeni
kurumlarin basinda gelen Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu ile ilgili arastirmalar
1960’larin sonlarina dogru bir ivme kazanmistir (Tokgdz, 1986: 112-113). 1970’1i
yillarla beraber, iletisim alaninda yapilan arastirmalarin sayisi giderek artmaya
baslamistir (Aziz, 2005, Altun, 1995). 1970’li yillarda, Basin Yaym- Yiiksek
Okullarin sayisinin artmasi ve Tiirkiye’deki teknolojik gelismelerle, kitle iletisim
araglarmin roliinii sorgulayan calismalar bas gostermistir®®. 1980°li yillarda ise,
ozellikle televizyonun giindelik yasamda yer almasi ve teknolojik sorunlarin giderek
asilmasiyla, televizyonu temel alan arastirmalar boy gostermistir (Tokgoz,
1986:113).

1982 senesinde iletisim egitimi agisindan onemli bir gelisme olmus, enstitii
veya yiiksekokul ismi tasiyan biitlin okullara ‘Basin Yayin Yiksekokulu’ adinin
verilmesi kararlastirilmis ve bu okullar {iniversite rektorliikklerine baglanmistir
(Tokgdz, 2000: 26). 1982°de 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasasi, 41 sayili
kararname ile Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksek
Okulu, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik ve Halkla iliskiler Yiiksek

Okulu, Basin-Yayin Yiiksek Okulu olarak Ankara ve Istanbul Universitesi

33 Orn. Bkz.: Taser, C. (1969). Radyonun Organizasyonu ve Ozerkligi. Ankara: TRT Basili Yayinlar
Miidiirliigii Yaynlari, flal, E. (1972) Radyo Hiirriyeti, Ozerklik ve 1961 Anayasasi. Istanbul: Sulhi
Garan Matbaasi.

Tokgdz, O. (1971). Tiirkiye ve Ortadogu Ulkelerinde Radyo ve Televizyon Sistemleri. Ankara: Seving
Matbaast

3 Orn. Bkz : Aziz, A (1975). Televizyonun Yetiskin Egitimindeki Yeri ve Onemi. Ankara: Seving
Matbaasi.

Tokgdz, O. (1979). Siyasal Haberlesme ve Kadin: 1973 Genel Se¢iminde Ankara’nin Cankaya
Ilgesinde Yapilan Alan Arastirmasi. Ankara: Seving Matbaasi
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Rektorliiklerine baglanmistir. Ayrica, Ankara, Istanbul ve Izmir’de akademilere baglh
Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksek Okullar1 da Gazi, Marmara ve Ege
Universitesi rektdrliiklerine Basin Yayin Yiiksek Okulu olarak baglanmistir (Tokgoz,
2003 :17-18).

Tirkiye’deki iletisim egitimi ile ilgili 6nemli bir diger doniisiim ise 1992
senesinde gergeklesmistir. 1992°de ¢ikarilan, 3837 sayil1 yasa® ile o donemdeki bes
Basin-Yayin Yiiksekokulunun fakiiltelere doniistiiriilmesine karar verilmistir. Ayrica,
bu yasa cercevesinde Konya’da Selcuk Universitesi’nde iletisim ve Eskisehir’de
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur. (Tokgdz, 2003: 18). Yine bu ddénemde
iletisim fakiiltelerinin sayisinin giderek arttigi bir siire¢ baslamis, 1994 senesinde
Istanbul Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 1997°%°de Erzurum’da Atatiirk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Elazig’da Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi,
1998°de Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi ve 1999°da Antalya’da Akdeniz
fletisim Fakiiltesi kurulmustur (Tokgdz, 2003: 18)'.

Tiirkiye’de basin yayin yiliksekokullarinin, iletisim fakiiltelerine doniisiimiiyle
iletisim alaninda lisans egitimi ve beraberinde yiiksek lisans, doktora egitimi
baglamistir. Alanda hizla artan yiiksek lisans ve doktora egitimleriyle, bilgi
birikiminde 6nemli gelismeler olmustur. Bu kurumlarda okutulacak iletisim kitaplar

once 1980’lerde Tiirkge yazilmaya baglanmig, 1990’11 yillardan itibaren ise yabanci

% Yasa hakkinda ayrintili bilgi i¢in:

https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc075/kanuntbmmc075/k
anuntbmmc07503837.pdf (17.11.2015)

% 1997 senesinden itibaren vakif {iniversitelerinin kurulmasina izin verilmistir. 1997°de Yeditepe,
Maltepe, Bilgi, Baskent yine 1997°de Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Dogu Akdeniz,
Uluslararas1 Kibris, Yakindogu ve Lefke Avrupa Universitelerinde, 2000°de Bahgesehir, 2001 °de
Istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde Iletisim Fakiilteleri kurulmustur (Tokgdz, 2003:18).

3 Tirkiye’de 2015 yili itibariyle 46 adet iletisim fakiiltesi bulunmaktadir. Ayrintili bilgi igin:
http://ifop.kocaeli.edu.tr/?p=fakulteler (18.11.2015)
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dillerden c¢evrilen makalelerin kitaplastirilmas1 sayesinde Tiirkiye’deki iletisim
calismalari literatiiriinde kayda deger ilerlemeler saglanmistir (Tokgéz, 2003: 27).
Tiirkiye’deki iletisim egitimi ¢alismalarinin 1990°hh yillardan itibaren konu
bakimindan ¢esitlendigi ifade edilebilir. Haber {izerine ¢alismalar, popiiler kiiltiir ve
medya, kitle iletisim kuramlar1 ve siyasal iletisim gibi pek ¢ok farkli konudan
temellenen yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalar1 kendisini géstermistir. Bu baglamda,
tiniversitelerin kurumsal kimlikleri ve ortaya konulan tezlerin nitelikleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, Eskisehir’de 1985-1994 tarihleri arasindaki
doktora tezleri ile Ankara {liniversitesinde bu donemde yapilan tezler farkli amaclara
hizmet etmektedir. Eskisehir’de kurulan televizyon istasyonun yonetilmesi ve agik
Ogretim programlariin teknik alt yapi ihtiyaglarimin karsilanmasi icin, alanda
pragmatik ve uygulanabilir bilgiye ihtiya¢c duyulmustur. Boylelikle, ortaya ¢ikan
tezlerin niteligi de, alana yonelik ve uygulanabilir bilgiler iireten tezler yoniinde
olmustur. Diger taraftan bu donemde Ankara Universite’sinde yapilan tezler ise
iletisim alanma akademik katkilar sunan, iletisim egitimine yon veren tezlerdir
(Tokgdz, 2006: 3).%8
Tiirkiye’deki iletisim egitiminin degerlendirilmesinde fakiiltelerin ders
programlart da onemli bir yere sahiptir. Lisans ve lisansiistii c¢alismalarin ders
programlar1 temel olarak elestirel ya da anadamar calismalarina dayanabilir.
Boylelikle verilen egitimler agisindan da Tiirkiye’deki iletisim caligmalari

incelendiginde, fakiiltelerin yaklasimlar1 arasindaki farkliliklar saptanabilir. Ornegin

3% [letisim alaninda halen akademiye veya piyasaya yonelik insan yetistirme tartigmalar1 devam

etmektedir. Bu bakimdan okullarin farkli geleneklere sahip oldugu ifade edilebilir. Ayrintili bilgi igin:
Uzun, R. (2007). istihdam Sorunu Baglaminda Tiirkiye’de Iletisim Egitimi ve Ogrenci Yerlestirme.
Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 25, 117-134 ve http://gorunumgazetesi.net/kampus/ilef-
akademiye-gazi-piyasaya-calisiyor (18.11.2015)
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Inal’a gore (1997: 208) Ege iiniversitesi iletisim fakiiltesi ‘isletme agirlikli’® iken,
Ankara iiniversitesindeki egitimin niteligi ise siyasal iletisim yonelimlidir. 3
Batidaki gelismeler ile kiyaslandiginda, Tiirkiye’deki iletisim caligmalari
bakimindan bir gecikme s6z konusudur (Erdogan, 2009). Bdylesi bir geri kalmishigin
arkasinda pek ¢ok etken bulunmaktadir. Siyasal iklimin getirdigi miidahaleci
yonetimin yayincilik politikasinda ya da politikasizliginda yeri biiyiiktiir. Yayimncilik
politikas1 da dénemin siyasal iklimi ile i¢ i¢ce gegmistir. Cilinkii Kiiltiirel bi¢imleri insa
etmesi bakimindan kitle iletisim araglar1 var olan siyasal diizenden ayr1 diisiiniilemez.
Maddi iiretim araclarina sahip smif/gruplar ayni zamanda toplumdaki egemen
ideolojinin olugsmasinda etkendir(Marx ve Engels, 1992: 70). Bu gruplarin sahip
oldugu zihinsel iiretim araglarinin kontrolii de siyasal diizlemden ayr1 degildir. Bu
bakimdan, ortak bir kimlik tiretme ¢abasi ¢er¢evesinde politik aktorlerin ve verili
diizenin miidahalesi s6z konusudur. Ote yandan, Tiirkiye nin teknolojik olarak
siirekli Bati’y1 takip eder durumu da, iletisim alaninda belli basli sorunlara neden
olmustur. Batiya kiyisala oldukga gec baslayan radyo ve televizyon yayinlar1 ve yine
Batiyla karsilastirildiginda geriden gelen bir akademik egitim siireci s6z konusudur.
Iletisim egitimine tarihsel olarak baktigimizda, teknolojik alandaki geriden takip
etme durumunun, egitim alaninda da kendisini gosterdigini gdrmekteyiz. Ornegin
Bati literatiiriinde, iletisim egitimi basinin bir endiistriye doniismesinin neticesinde
gazetecilik egitimi ile baslamistir. {lk gazetecilik egitimi veren okul 1908 yilinda

ABD’de Missouri’de kurulmustur. 20. yiizyilin ortalarinda ise ABD’de gazetecilik

39 Fakat boylesi bir analiz, bash basina ele alinacak ¢ok genis bir konudur. Fakiiltelerin
kuruluslarindan itibaren hazirlanan ders programlarimin analizleriyle, alandaki farkli okullarin
yonelimlerinin ortaya konulmasi kuskusuz baska bir arastirmanin meselesidir. Ayrica Inal’m bu
yorumu yaklasik 20 sene Onceki bir doneme isaret etmektedir, bu yiizen iletisim fakiiltelerindeki
yonelimlerin tarihsel analizi yine bagka bir aragtirmanin konusu olabilir.

77



egitimi veren okul sayis1 100’e ulasmistir (Mutlu’dan aktaran Uzun, 2007:120).
Tiirkiye agisindan baktigimizda ise iletisim egitiminin 1950°de Istanbul Universitesi,
Iktisat Fakiiltesi ¢atis1 altindaki Gazetecilik Enstitiisii ile basladigin1 gérmekteyiz.
Bati ile kiyaslandiginda 40 yildan fazla bir gecikme s6z konusudur.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger mesele de, Tiirkiye’deki iletisim
caligmalarinin yalnizca iletisim fakiilteleriyle sinirlandirilmamasi gerektigidir. Tarih,
sosyoloji ve psikoloji gibi diger bilimler de iletisim ile bir alt baslik olarak
ilgilenmektedirler (Oztiirk, 2008: 2). Fakat alanin smirlarmin ¢izilmesi ve tutarli bir
analiz acisindan, Tiirkiye’deki iletisim egitiminin ve kitle iletisim araclarinin yogun
olarak kullanildig1 dénemin secilmesi bu boliimiin sinirlaridir. Bu yilizden, bdylesi bir
analizin cergevesi iletisim egitiminin 6rgiitlenme siirecinden temellenmektedir.

Her ne kadar Tiirkiye’deki iletisim alanin sinirlarinin genislemesi hususunda
onemli adimlar atilmis olsa da, halen bu konuda niceliksel ve niteliksel baglamda
tam anlamiyla bir gelisim s6z konusu degildir. Tirkiye’de akademik diizlemde
gerceklestirilen iletisim arastirmalart yontembilimsel bakimdan bazi eksikliklere
sahiptir. Alandaki yontembilimsel ve kuramsal bu muglakligi goz oniine aldigimizda,
Tirkiye’deki aragtirmalarin hem yontemsel hem de kuramsal bir analizi alan
acisindan oldukg¢a 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Ote yandan, Bati literatiirinde akademik bir faaliyet olarak iletisim
ayricalikli bir yere sahiptir. Fakat Tiirkiye’de akademide iletisim hala 6zgiil ve
sinirlart belirlenmis bir alan degildir (Mutlu, 2005: 70). Bu durumu “Tiirkiye’deki
iletisim disiplininin kimlik bunalimi” olarak nitelendiren Mutlu’ya (2005: 72 ) gore
Basin Yaym Yiiksekokullarinin medya personeli ihtiyacin1 gidermek amaciyla

kurulmus olmas1 Tiirkiye’deki iletisim meselesinin ele alinig bigimini etkilemektedir.
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Tim bunlar g6z oniine alindiginda Tiirkiye’deki iletisim egitiminin halen degisim
geciren, olgunlagsmamas bir siire¢ oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

“Tiirkiye’deki iletisim disiplininin kimlik bunalim1” (Mutlu,2005: 72)
tanimimi aklimizda tutarak, iletisim ¢alismalarinin egilimini saptamak alanin
tarifinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu ylizden alani tarif ederken pek c¢ok farkh
baglamdan yararlanilabilir. Bu analiz, kabaca ii¢ ana g¢ergevede gergeklestirilebilir
(Tokgoz, 2006:2) :

1. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde 1971-1994 yillart
arasinda tamamlanan doktora tezleri,

2.  Eskisehir’de Eskisehir Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nde 1985-
1994 yillar1 aras1 tamamlanan doktora tezleri,

3. YOK programi ile 1988den itibaren yapilan doktora tezleri

Bu calismada, Tokgdz’iin (2006) degerlendirme kategorileri dikkate
almmarak, Tirkiye’deki iletisim c¢alismalarindaki akademik egilim, yiiksek
lisans/doktora tezleri ve makaleler baglaminda analiz edilecektir. Fakat Tiirkiye’deki
iletisim arastirmalarinin yaklasik 60 yildan fazla bir gegmise sahip oldugu goz oniine
alindiginda, analizin bir baglam iizerinden temellenmesi, kategorilestirme agisindan
gereklidir. Bu yiizden, analizler ‘izleyici’ / ‘dinleyici’ kavramsallastirmasindaki
donilisiim lizerinden yapilacaktir. Alanda yapilan tarama neticesinde, Tiirkiye’de
elestirel izleyici aragtirma sayisi oldukg¢a sinirli ¢ikmistir. Yapilan calismalar daha
cok, etki paradigmasi ¢ergevesinde dinleyici/izleyicilerin tiikketim aliskanliklarinda,

cocuk egitiminde, se¢cim davraniglarinda ve cinsiyet rollerinin belirlenmesinde kitle
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iletisim araglarmn rolii gibi konularda yapilmistir.*’ Bu yiizden, alani tarif ederken
bu doniisiim aktarilmaya calisilacaktir.

Bu aragtirmalarin analizinde dikkat ¢eken bir diger nokta ise mecra olarak
en ¢ok televizyonun c¢alisilmasidir. Diger yandan, Tiirkiye’deki etki paradigmasi
cercevesinde yapilan ilk arastirmalarin Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Planlarindaki
izler/dinler kitleyi tarif edis sekilleriyle benzer nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Televizyon yaymciliginda yasanan dontlistimler ile beraber Tiirkiye’deki etki
paadigmasi g¢ercevesinde yapilan arastirmalardaki izleyici taniminda da 6nemli bir
doniisiim  goriilmektedir. Ozel yaymncihiga gecilen neoiberal politikalarin
benimsenmeye bagladigi bu yillarda yapilan etki c¢alismalar1 ilk donem
arastirmalardaki izleyiciyi katilimci yurttas olarak tarif eden calismalardan ayrilir ve
bundan ziyade izleyiciyi tiiketici olarak ele alir. Hem mecra olarak en fazla
calisilmas1 hem de yasanilan teknolojik ve ekonomik gelismelerin akademik
caligmalara yansimasi nedeniyle Tirkiye’deki televizyon yayinciliginin seriivenine

ayr1 bir baslik agmak gerekmektedir.

2.2. Tirkiye’de Tletisim Arastirmalarinda Televizyonun Yeri ve
Televizyon Yayincihigi

20. Yiizyilin en 6nemli buluslarindan birisi olan televizyon, ilk televizyon
yayinciliginin gergeklestirildigi glinlerden bu giine kadar hizla yayilan, gilindelik
hayatin bir parcast olan ve bdoylelikle sosyal ve kiiltiirel bir ara¢ niteligini
tasimaktadir. Televizyon bilgi, haber, eglence siyaset, miizik gibi pek ¢ok farkli alanm

icerisinde barindiran bir yapiya sahiptir ve bu yiizden basitge teknolojik bir arag

40 Analiz kisminda bu kategoriler daha ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
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olarak nitlendirmeden uzakta sosyal, politik ve ekonomik bir giictir (Wasko,
2005:2). Halihazirda olan kiiltiiri yansitan ya da kiiltiire sekil veren bir aragtan
ziyade televizyon, kiiltiirel iiretimin tiiketimin ve yeniden liretimin olustugu bir alan,
meta-medyum olarak tanmimlanabilir. Bu 06zelligi ile yalmizca teknolojik bir
ilerlemenin sonucu olmaktan ¢ikar ve sosyo-kiiltiirel bir sekil alir. Daha net ifade
etmek gerekirse, bu ara¢ sayesinde izler kitlenin giindemi olusur, yayinlanan eglence
programlar1 bu kitlelere farkli kurgusal diinyalar sunar ve bdylelikle televizyon
yayinlar kiiltiirel bir isleve sahip olur.

Televizyon, ucuz, kolay erisilebilirlik, hizli tiikketim/ evi ici tiikketim gibi
ozellikleriyle ayn1 anda kitlelere ulagsmakta ve bdylelikle giindelik hayatin igerisinde
yer almaktadir. Gelisen teknolojik olanaklar sayesinde izleyicisine/tiikketicisine
kiiltiirel bir alan ve sosyallesme ortam1 saglamaktadir. Bu yiizden, ucuz ve erisilebilir
bir kitle iletisim araci olarak televizyon yayinciligma siirekli miidahale edilmesi
anlagilabilir bir cabadir. Hall’{in ifadesiyle ¢ BBC yalnizca yansitma islevi gormekten
daha fazlasidir. Temsil etme sekliyle izlerkitlesini yaratmistir.” (aktaran, Morle ve
Robins, 1995 :196). Temsil etmenin igerisinde hem bir kapsama hem de bir dislama
mekanizmas1 s6z konusudur. Bu temsil etme meselesi ise televizyon ile ilgili
tartismalarin kiiltiirel ve politik boyutlardan bagimsiz degerlendirilemeyecegini akla
getirmektedir. Televizyon da yapisi itibariyle bu makamlarin miidahalesine oldukg¢a
acik bir alandir. Hiikiimetlerin bilingli veya bilingsiz yaptiklar1 seylerin, yaymcilik
baglaminda diger iktisat siyasasi, kiiltiir siyasasi ve egitim siyasasi gibi alanlarla
yakindan 1iligkisi vardir. Bu ylizden, Tiirkiye’deki yayincilik politikalarinin
degerlendirilmesi, Tiirkiye’deki devlet gelenegi, ‘Batilasma ’siireci, ideolojik ve

siyasal boyutlar ile beraber analiz edilmelidir ( Kejanlioglu, 2001).
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Tiirkiye’de ilk televizyon yaymi denemeleri 1952-1953 yillar1 arasinda
Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde baslamistir. Bu dénemde yapilan yayinlar
stildyoda gergeklestirilmistir. ITU televizyon yaymnlar1 ulusal ¢apta degil, sadece
Istanbul’u kapsayacak sekilde organize olmustur (Serim, 2007: 30). Universite catis1
altinda yapilan ilk yayinlarin egitim odakli oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye’de 1961 senesinde ise, yeni anayasa ile birlikte televizyon yayini
mesruiyet kazanmistir. 1961 anayasasmnin Ozerk Universite, Tarafsiz Radyo-
Televizyon Haber Ajanslari baslhigi altinda televizyon istasyonlarinin devlet
miidahalesi ile kurulabileceginin ve tarafsizlik ilkesinin alt1 ¢izilmistir*!. Devlet eli
ve tarafsizlik vurgulariin yam sira, televizyona ‘kiiltiir ve egitime’ yardimci olma
rolleri bicilmesi de, siyasal diizenin devaminda televizyonun islevine dair ipuglar
sunan dnemli noktalardir.

1960’11 yillarda kitle iletisim araglarmin islevleri tartisilmakta ve bu
baglamda kitle iletisim araglarina anayasal diizlemde ¢ergeve ¢izilmesinin yani sira,
1963 ve 67 yillarinda yaymlanan Ik Bes Yillik kalkinma Planinda®?, devletin
televizyon ile ilgili dngoriileri dne ¢ikmaktadir. Ik bes yillik planda, Ulastirma
bashiginin altindaki Haberlesme bolimiinde, telgraf ve posta sistemlerinin yeterli
oldugu, telefon sebekelerinin gelistirilmesinin gerekliligi ve radyo istasyonlarinin
alanlarinin ~ genisletilmesi  vurgulanirken, Televizyon konusu teknoloji  ve
maliyetlerdeki degismelere gore ekonomiyi zorlamayacak sekilde ele alinabilecegi

ifade edilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1963:

384).

41 1961 Anayasasi'min tam metnine ve bahsi gegen 121. maddesinin ayrmtilarina
http://www.anayasa.gen.tr/1961ay.htm (29.10.2015) adresinden ulagilabilir.

{1k bes yillik Kalkinma Plan1 igin:

http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/ Attachments/9/planl.pdf (29.10.2015) bakiniz.

82


http://www.anayasa.gen.tr/1961ay.htm
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/9/plan1.pdf

fkinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda * Kiiltiir Faaliyetleri bashig1 altinda
televizyonun bir egitim araci olarak degerlendirmesi gerektigi ve biiyilik kitlelere
ulastirtlmasimin  gerekliligi vurgulanmisidir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Basbakanlik
Devlet Planlama Teskilati, 1968: 191). Televizyona bigilen bdylesi bir misyon,
devletin miidahalesinin bir gostergesidir. Bir anlamda, mevcut egitim sorununa
¢Ozlim getirmek amaciyla televizyona énemli bir rol bi¢ilmektedir.

Kamuya yonelik yaymlar 1960’larin sonlarinda tartisilmaya baslanmis fakat
1968 yilinda ilk deneme yayim gercgeklestirilmistir (Cankaya, 2003: 75). Tiirkiye’de
yeterli televizyon alicist1 olmadigindan, 1970°li yillarin sonlarinda televizyon
gecikmeli olarak da olsa ev i¢i tliketime girmeye baslamistir. Boylesi bir
gecikmisligin sebebi Tiirkiye’nin ekonomik ve siyasal iklimidir. Cumhuriyet’in
kurulus yillarindan ¢ok partili doneme kadar gecen zaman igerisinde, Tiirkiye’de
ekonomik kalkinmanin 6n planda tutulmast kamu yatirimlarinin televizyona
yonelmesinin Oniinde bir engel olmustur. 1950’lerin sonlarma gelindiginde ise,
tilkedeki siyasal kriz ve beraberindeki askeri darbe televizyon yayinciliginin
gecikmesinin bir diger sebebidir.

Tirkiye’de 1970’1 yillarla yayginlasan televizyon, kamu hizmeti anlayisi
igerisinde, tek kanall1 bir sistem igerisinden sekillenmistir. Bu donemde, her ne kadar
yayin saatleri artmis olsa da, bazi1 teknik ve ekonomik sorunlar sebebiyle televizyon
yaymi yayginlasamamistir (Tanriover, 2011: 12). Tirkiye’de televizyon yayincilig
ile ilgili 1970’11 yillar her ne kadar tek kanalli ve kamu hizmeti yayimnciligi

dogrultusunda sekillenmis olsa da, televizyonun daha fazla kisiye ulastig1 senelerdir.

43 kinci bes yillik Kalkinma Plan igin:
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/8/plan2.pdf (29.10.2015) bakiniz.
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Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda* | televizyon istasyonlarinin artmasi sonucu
televizyon alic1 sayisindaki biiylik artisin alti ¢izilmistir (Tirkiye Cumhuriyeti
Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1973: 782). Bu donemde dikkat ¢eken bir
diger onemli olay ise, 1972’de reklam yayinlarina baslanilmasidir. Tiirkiye’de
yayinciligin - baglangigta sekillenmesi her ne kadar iktisadi bir misyon ile
gerceklesmese de, 1980°li ve 90’Ih yillardaki doniisiimlerle televizyonun iktisadi
boyutlarinin 6nemi ortaya ¢cikmistir. Diger taraftan, ilk etapta reklamlarin TRT‘nin
en 6nemli mali kaynaklarindan birisi oldugu ifade edilebilir. Fakat uzun vadede
1990°’lh  yillardan sonra TRT’nin mali ¢okiisiiniin  zeminini  hazirlamigtir
(Kejanlioglu,1998).

1980’lerle beraber teknolojik sikintilar asilmaya baslanmis olsa da, donemin
siyasi kosullar1 nedeniyle icerik iizerindeki denetim yogunlagmistir. 1980 ve 1983
yillar1 askeri yonetimin baskict uygulamalar1 dogrultusunda TRT yi sekillendirdigi
seneler olarak nitelendirilmektedir (Kejanlioglu, 2001). 12 Eyliil darbesi sonrasinda
yasakl1 sozciikler uygulamasi, bazi popiiler komedi filmlerinin ve dénemin popiiler
miizik tiirii olan arabeskin yasaklanmasi gibi denetimler uygulanmaya baslanmistir.
(Tanridver, 2011: 13) Askeri darbenin ardindan, Tiirkiye’de benimsenmeye baslanan
liberal ekonomi ile birlikte televizyon yayinciliginda bazi hukuksal diizenlemeler
yapilmistir.

1980’lerden 1990’lara gegiste ticari yaymciliga yonelim artmistir. Bu
donemde, TRT’nin kamusal yayincilik ve tekellesme yerini, Ozel televizyon
yayincilik faaliyetlerine birakmustir (Ozsoy, 2011: 118). Diger bir taraftan bdylesi bir

siire¢, yalnizca Tiirkiye’ye ozgii degildir. 1980’lerde baslayan 1990’larla birlikte

4 Ugiincii bes y1llik Kalkinma Plani igin:
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/7/plan3.pdf (29.10.2015) bakiniz.
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ivme kazanan liberallesme diinyada yayginlagmis, bilisim ve iletisim teknolojilerinde
hizli gelismeler meydana gelmistir. Ekonomik ve teknolojik gelismeler yayincilik
alanim1 da tesir etmis ve boylelikle TRT nin tekelindeki yayincilik yerini 6zel
televizyon yayincilik faaliyetlerine birakmistir. Her ne kadar 1961 ve 1980
anayasalar1 televizyon istasyonlarmin yalnizca devlet eli ve tarafsizlik ilkesi ile
kurulabilecegini isaret etmis olsa da, Tirkiye’de ilk &zel televizyon yayinlari
yasalara aykir1 olarak kurulmus ve baslamistir. 1990 yilinda*, Macig Box Star 1
kanalinin yayiniyla beraber Tiirkiye televizyonlarindaki tekellesme yerini ¢ok kanalli
yayinciliga birakmigtir. 1993 yilina kadar siiren yasal olmayan bu yaym Ulastirma
Bakanlig1 Telsiz Genel Miidiirliigli genelgesi ile durdurulmus, kullanilan vericilerin
uygunluk bakimindan izne tabi oldugu vurgulanmistir. 13 Nisan 1994’te TBMM’de
kabul edilen Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanun“®ile
beraber ticari radyo ve televizyonlar yasallagsmistir.

Boylelikle, Tiirkiye’de 90’lardan bugiine pek cok degisiklik meydana
gelmistir. Bu gelismeler, kanal sayisindaki artis, teknolojik gelismeler (kablolu
yayin, uydu yayinciligi, dijital yayincilik), tematik kanalarin olusmasi, igeriklerin
melezlesmesi, yabanci tiir ve formatlarin uyarlanmasi olarak ifade edilebilir. Farklh
sermaye gruplarinin yayincilik sektoriine girmesi, kamu hizmeti yayinciligi tekelinin
kirilmasi, medya sahipliginde yogunlasma gibi meselelerden dolay1 program tiir ve

formatlarinda bazi degisiklikler meydana gelmistir.

4 Star TV’nin ilk 6zel televizyon yaymim gergeklestirdigi tarih literatiirde her ne kadar 7 Mayis 1990
(6rnegin Serim, 2007:228) olarak yer alsa da, Star TV 26 Mayis 2009 tarihinde 20. yagini1 kutlamistir.
Boylelikle kanalin kurulus tarihini 1989 yili olarak kabul etmekte oldugu anlasiimaktadir. Ayrintili
bilgi igin:
http://www.milliyet.com.tr/star-tv----yasinda-/cafe/haberdetay/27.05.2009/1099319/default.htm
(30.10.2015)

46 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlar Hakkinda Kanun igin:
http://web.itu.edu.tr/~pazarci/3984_say%FDI%FD_radyo-televizyon_kanunu.pdf (30.10.2015).
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Izleyicinin ilgisini ¢ekecek, daha fazla reyting getirecek format arayis1 6zel
yayinciliga gegis ile olmus, kanal sayisindaki artis rekabet ortami yaratmistir. Bir biri
ardina agilan yeni televizyon kanallar1 rekabet¢i bir ortam igerisinde, izleyicilerin
ilgisini ¢ekecek program tiirlerine yonelmislerdir. Boylesi bir arayis sektorde,
yayinlanacak program bulma konusunda sikinti yaratmistir. Bu yiizden, kanallar
yabanci formatlarin uyarlanmasi yoluna gitmislerdir. Tiirkiye’nin televizyon
yayinciligr agisindan gegirdigi bu degisim siirecinde, izleyicinin dikkatini ¢eken bazi
yabanci format uygulamalar1 arasinda Aileler Yarisiyor, Biri Bizi Gozetliyor, ), Kim
500 Milyar Ister, Agirhiginca Altin, , Biz Evleniyoruz, Pop Star, Carkifelek
sayilabilir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurum Istatistiklerine gore Tiirkiye’de faal olan
radyo ve televizyon kurum sayist 2013 yil1 itibariyle 1118 olarak belirlenmistir. Bu
yayin kurumlariin yiizde 83.4 karasal yayin yaparken yalnizca yiizde 16.6 lik bir
kismi uydu, kablolu ve dijital yayincilik yapmaktadir. Bu yayin kurumlarinin yiizde
10,8’1 televizyon yayinciligi, yiizde 8,8’1 radyo ve televizyon yayimnciliglr yaptigi
belirlenmistir*’. Ayrica yine Radyo Televizyon Ust Kurum verilerine gore,
Tiirkiye’de 24 ulusal, 15 yerel olmak tizere 209 televizyon kurulusunun yayin
yapmaktadir. Diger taraftan, uydu alicilarinin yayginlasmasi ile birlikte yerel ve
ulusal yayincilik arasindaki ayrimin giderek azaldigi ifade edilebilir. Yine verilere
gore, televizyon, erisim orani en yiiksek mecra olarak belirlenmistir (Sozeri ve

Giiney, 2011: 52)

47 Ayrintili bilgi i¢in : http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18868 (30.10.2015)
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Kamu ve 6zel radyo - televizyon kuruluslar1 yayinlarim1 kablo {izerinden
veren sirket Tiirksat A.S, devlete aittir*®® ve tekel durumundadir. Tiirksat A.S altyap:
hizmeti sunmakta ve boylelikle kablo iizerinden yayin yapacak kanallar
belirlemektedir. Diger bir taraftan, Tiirksat A.S‘nin ismi 2015 yili itibariyle
ozellestirilecek kurulus arasinda geg¢mistir®®. Bir diger taraftan, 1 Ocak 1999’ da
kurulup 2000 yilinin baglarinda yayin hayatina baslamasiyla Tiirkiye’deki sayisal TV
platformunun Onciiliiglinli yapan Digitiick 2007’de, D-Smart, 2008’de ve
Telediinya 2010°da yayina baslamistir. Bunlarin yani sira, TTNET kurulusu olan
Tivibu da dijital yayincilik veren bir diger platformdur.

Tiirkiye’de, 1980’ler ile Bati’ya kars1 izlenen politikalarin neticesinde ve
deregiilasyon politikalarinin sonucu olarak radyo ve televizyon yayinciliginda kamu
tekeline son verilmis, Bati menseli kullanma politikas: glidiilmiistiir (Alemdar ve
Erdogan, 1998: 4). Bu durum kendisini, Bati’dan ithal edilen yabanci formath
programlarda gostermektedir. Yerli i¢eriklerin sayisinin azlig1 ve ithal edilen yabanci
formattaki televizyon programlart neticesinde paketlenmis mallar/ diisiince
bicimlerinin tiiketildigi ifade edilebilir. Diger bir taraftan, modern iletisim
teknolojilerinin ireticisi degil tiiketicisi olmak da Tiirkiye’yr Bati’nin takipgisi
durumuna sokmustur. Bu baglamda, diinyaya gore oldukg¢a ge¢ bir zaman diliminde

televizyon yaynlarma baslanilmasi neden olarak gosterilebilir.®® Bu yiizden,

48 20 Nisan 2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiriirliige giren 2006/10316
sayil1 ve kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan sunumu Devlet kapisinin kurulmasi,
igletilmesi ve yonetilmesi gorevinin  Ulastirma Bakanligi koordinasyonu ile Tiirksat A.S.'ye
verildigine dair :

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/04/20060420-3.htm (31.10.2015)

49 Ayrmtili bilgi i¢in bakimz: http://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/bakan-simsek-ozellestirilecek-alanlari-
acikladi/113630 (31.10.2015)

50 20. yiizyilin baglarinda elektrik alanindaki buluglardan gelistirilen televizyon, 1900°1i yillarin ilk
yillarinda Fransa’da Rignoux ve Fournier tarafindan ilk deneme yaymlari gergeklestirilmistir. 1923
yilinda televizyon tiipliniin patenti Zworykin tarafindan alinmig ve 1926-1927 yillar1 arasinda ilk
deneme yayinlar1 gerceklestirilmis ve 1936 yilinda ise deneme ayin1 yapan televizyon istasyonlarinin
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Tirkiye’deki yayimcilik ile ilgili etkinlikler siirekli bir Bati’ya bagimli sekilde
gelismistir. Bu durum yalnizca teknolojik sonuglar yaratmamis, ayni zamanda
kiltiirel bir boyutta da etkinligini gostermistir. Bati’dan ithal edilen programlar ya da
daha genellemek gerekirse igerikler kiiltiirel emperyalizmin ve sosyolojik
doniisiimlerin de bir gostergesidir olarak yorumlanabilir.>?

Diger taraftan, radyo ve televizyon yaymciligi bir anlamda iktisadi bir
diizlemde gergeklestirilmektedir. Bu baglamda iktisadi yapilar, iiretim iligkileri ve bu
tiretim iligkilerini diizenleyen siyasal sistemlerin analizinin yapilmasi gerekmektedir
(Meehan, vd. aktaran Kejanlioglu 2004:197). Kurumsal ve kurumlar arasi
sebekelerin analizi ise bizleri bu kurumlarin en basindaki ‘devlet’ e
yonlendirmektedir. Ciinkii iktisadi yap1 ve yayincilik ile alinan kararlar siyasal
otoriteye bagimlidir.

Tiirkiye’deki yaymcilik politikasin1 inceledigimizde ise, otoriter devlet
geleneginin alana miidahalesini gérmekteyiz. Kurulus yillardan, darbe donemlerine

52

kadar ‘yayimcilik politikas’, kamuyu yonlendirme baglaminda ele alinmas,

sayist onlari gegmistir (Oskay, 1971:17).  Tiirkiye’de ise ilk deneme yayinlarina 1952 yilinda
baslanilmigtir.

>1 Kiiltiirel emperyalizme anti tez olarak globallesemenin kiiltiirel boyuttaki etkilerini karsilikli
etkilesim ve farklilikla olumlu anlamda agiklayan “kiiltiirel kiiresellesme” tezidir. Bu konuda ayrintili
bilgi i¢in: Sungur, S. (2008). Kiiltiirel Emperyalizmin Otesi: Kiiresellesme, {letisim ve Yeni
Uluslararasi Diizen. Stratejik Aragtirmalar Dergisi, 1(1), 94-138. Diger yandan, kiiresellesme ile
beraber siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda sinirlarin muglaklastigini goz oniine alsak da,
tek tip/yukaridan asagiya dogru bir kiiltiiriin diinyada egemen oldugunu iddia etmek kiiltlir kavramina
indirgemeci bir yaklasim olacaktir. Ciinkii buradaki temel mesele, diinyadaki egemen giiglerin
ekonomik ve teknolojik olarak kendilerine bagimli iilkelerin kiiltiirlerini degistirmekle
ilgilenmedikleridir. Bundan ziyade, bu noktadaki nihai amag bu iilkelerin daha fazla tiikketmelerini
saglamaktir. Bu yiizden, Tiirkiye’deki televizyon yayincilik politikasindaki bu degisim hem Bati tarzi
igerikleri kapsarken diger yandan kendi 6zerk yapisini da koruyan bir bigimdedir.

2 Kejanlioglu (2004:200) yayincilik politikasinin eksi ve yeni medyanin diizlenmesi ile ilgili
oldugunu belirtir ve Tiirkiye’de goriiniirde bir politika olmayisini, yani ‘politikasizliligt’ bir politika
olarak nitelendirir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki yayinciliga dair eylemler genel bir ¢er¢eveden degil,
bundan ziyade donemin siyasal iklimi neticesinde sekillenmistir. Bir diger taraftan, 1980’lerle beraber
benimsenmeye ve 1990’larda bir siireklilige ulasan neo-liberal politikalarla, serbest piyasa ekonomisi
ve deregiilasyon medya alanindaki dikey ve ¢apraz yogunlagmayi akilda tutmak gerekmekledir. Bu
durum, devlet ve sermaye arasindaki iliskiyi sorgulamak acisindan 6nemli goziikmektedir. 1980’lerle
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donemin siyasi kosullarinin getirdikleri ile sekillenmistir. Bir anlamda kitle iletisim
araclar1 ulusal kimligin insasinda ideolojik bir ara¢ niteliginde ele alinmis ve
yaymcilik politikalar1 da anayasal diizlemde®® bu baglamda ¢izilmistir. Bu yiizden,
televizyon yahut genel anlamda yayincilik politikasi siirekli bir yonlendirme,
degistirme ve doniistiirme islevi ve amaci ile olusturulmustur. Bir anlamda, kamu
yayinciligr politikasi giidiilirken ‘kamu’ alan dis1 birakilmistir. Bu yiizden, izleyici
ve dinleyiciye yonelik bu politika bizleri aktif, iireten, degistiren ve doniistiiren
izleyici/dinleyici kavramsallastirmasindan alikoymakta ve devlet miidahalesi
cergevesinde edilgen, tiiketen ve yonlendirmeye oldukg¢a agik izleyici/dinleyici
kavramsallastirmasina getirmektedir.

2.3. Tiirkiye’de Ticari Iletisim Arastirmalari: izleyici Ol¢iimleri

Kitle iletisim araglarinin devamliliginin en o6nemli faktorlerinden bir
tanesinin reklam gelirleri oldugu ifade edilebilir. Liberal ekonomin hakim oldugu
iilkelerde, medya araclarinin siirdiiriilebilirligin saglayan ana gelir kaynag: biiyiik
sirketlerce verilen reklamlardir. Televizyon yayinlariin izleyicilere yonelik temel
amaglarindan  bir tanesi reklamlar yoluyla mallarin yahut hizmetlerin
pazarlanmasidir. Bu baglamda, liberal ekonomilerde kapitalist sisteme entegre olan
kitle iletisim araglari da bir anlamda kitle halinde izleyiciler tretir ve bu kitleyi

reklamcilara pazarlar (Smtyhe, 1986: 5-6).

baslayan alandaki bu degisimin medya politikalar1 gergevesinde detayli bir sorgulamasi igin: Adakli,
G. (2001). Yayimncilik Alaninda Miilkiyet ve Kontrol. D. Kejanlioglu, S. Celenk, & G. Adakli (Ed.),
Medya Politikalart iginde (s. 145-203). Ankara: Imge. Adakli, G. (2006). Tiirkive’'de Medya
Endiistrisi. Utopya: Ankara.

53 Ayrintih bilgi i¢in 1961 Anayasast Basin Yayimla ilgili Hiikiimler ve 1982 Anayasasindaki Basin
ve Yayimla Ilgili Hiikiimler baslig1 altinda 28. Maddeye bakiniz:
https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa61.htm (03.11.2015).
http://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm (03.112015)
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Televizyon ve diger kitle iletisim araglarinin en 6nemli varlik sebeplerinden
bir tanesi izleyicilerdir. Bu yiizden, izleyicinin varligimin séz konusu olmadig1 bir
diizlemde programlardan, reklamlardan yahut yayin politikas1 gibi meseleler izleyici
olmadan tamamen kavranamaz. izleyicilerin sahip oldugu bu potansiyel vesilesiyle
kitle iletisim araglarin ortaya koydugu iirtinlerin, bu kitle tarafindan tiiketilmesi
bliyiik 6nem tasir.

Bu sebeple, izleyicilerin neleri sevdikleri ve dolayisiyla hangi tiir
programlarin izleyicilerin daha cok ilgisini ¢ektigi, kitle iletisim araclarinin sahipleri
tarafindan bilinmesi oldukca Onemlidir. Izleyici 6l¢iimii kabaca, bir izleyici
toplulugunda kag kisinin oldugunu saptamaya yonelik olarak tanimlanabilir. Reklam
veren sirketler tarafindan yapilan bu tecimsel arastirmalar, hangi alici/tiiketici
kitlesine hitap edildigini belirlemek i¢in basvurulmaktadir. Izleyicilerin begenilerinin
belirlenmesiyle, bir anlamda izleyiciler biiyiik holdinglere pazarlanmaktadir. Bu
siire¢ ise izleyici Olclimleri ile gerceklesmektedir. Bir diger ifade ile izleyicinin
egilimlerinin ortaya konulmas: ile reklam veren sirketler hitap ettikleri gruplarin
ozelliklerinin neler oldugunu bilmekte ve boylelikle reklam politikalarim
olusturmaktadir. Izleyici 6lgiimlerinin reklam verenler agisindan onemi ise iiretilen
triinlerin en kisa zamanda hedeflenen kitleye ulagmasindaki yardimer roliidiir.
Izleyici sayisinin arttirilarak, en c¢ok izlenen televizyon olmak amaciyla kanalar
izleyici Olgiimlerini biiyilik sirketlere yaptirtmaktadir. Bir anlamda endiistri isleyis
mekanizmalarin1 bu veriler dogrultusunda gerceklestirmektedir (Capli, 2002: 159-
160).

Izleyici, tipki diger tiiketim mallarinda oldugu gibi alinip satilabilen ya da

sayisal veriler dogrultusuna degeri belirlenen metalar olarak ele alinmaya
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baslanmistir>*. Kuruluslarca yapilan bu izleyici arastirmalar niteliksel ve niceliksel
olmak {lizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Niceliksel arastirmalar izleyici sayisi
hakkinda bilgi sunmaktadir. Niteliksel arastirmalar ise izleyicilerin hangi programlari
begenip begenmediklerini ortaya koyma amaciyla yapilmaktadir.®

Izleyici 6lciimleri televizyon yayinlari ile baslamamistir. Televizyondan
once, radyo dinleyicilerinin nelerden hoslandigini saptamak igin yapilan bazi
arastirmalar bulunmaktadir. Radyo dinleyicisini belirlemek i¢in basvurulan
yontemlerin arasinda dinleyicilerden gelen mektuplarin sayilarinin belirlenmesi ya da
ilke capinda satilan radyo sayisinin bilinmesi seklinde gerceklestirilmistir (Webster,
Phalen ve Lichty, 2000:81). Elbette, radyo ve mektup sayisinin bilinmesi
dinleyicilerin oranina dair gilivenilir bilgiler sunma konusunda ciddi soru isaretleri
dogurmustur.

Radyo dinleyicilerini 6lgmeye yonelik kullanilan bir diger yontem ise
telefon ile gergeklestirilmistir. Daha 6nceden telefonu olan evlerin belirlenmesi ve
yayin aninda bu evlerin aranip, yaymi takip edip etmedikleri sorularak radyo
dinleyicilerinin sayilar1 saptanmaya ¢alisilmistir (Aziz, 2006:157). Fakat bdylesi bir
arastirma i¢in yalnizca radyoya degil, ayni zamanda telefona da sahip olmak
gerekmektedir. Bu yiizden bu yontemle gergeklestirilen dinleyici 6l¢iimiintin mektup
ve radyo sayilarinin sayildig1 yontemde oldugu gibi tutarl veriler sunmayacagi ifade

edilebilir. Bu yoOntemlerin yani sira, radyo dinleyicilerini saptamak {izere,

> Bir meta olarak izleyici tartigmasi hakkinda daha ayrintili bilgi igin: Smythe D W (1977).
Communications: Blindspot of Western Marxism. Canadian Journal of Political and Social Theory. 1
(3), 1-27.

> Ayrintili bilgi igin: http://mediaif.emu.edu.tr/pages/atabek/docs/research.html (30.10.2015) Ayrica
izleyicinin bir meta olarak doniisiimii hakkinda: Kiyan, Z. (2015). Eski(meyen) Bir Tartigma:
“Izleyici Metas1. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 24, 230-255.
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dinleyicilerin tuttuklar1 giinliikler analiz edilmis ve dinleyicilere yonelik anket
caligmalar1 gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’de 2003 yilinda reklam verenler, radyo kuruluslari, dernekler radyo
arastirmasi konusunda tiim sektoriin kullanabilecegi ortak bir arastirma yapilmasi ve
bu arastirma sonucunda ortaya c¢ikacak ortak verilerin kullanilmasi ¢oziimiinde
Televizyon Izleme ve Arastirma Kurumu (TIAK)’nu 6rnek alarak, Radyo izleme ve
Arastirma Kurumu (RIAK)’in kurulmasi konusunda karar almislardir Tiirkiye’de
RIAK (Reklamcilar Dernegi (RD), Reklamverenler Dernegi (RVD), Radyo
Televizyon Yayincilar1 Meslek Birligi (RATEM), medya planlama ve satin alma
sirketleri, radyo ajanslart ve radyo yayin kuruluslarinin temsilcilerinden
olusmaktadir. RIAK radyo dinlenme oranlarmin belirlenmesi i¢in HTP Arastirma ve
Danismanlik sirketiyle anlagsmistir. Bu sirket de, radyo reytinglerinin 6l¢iilmesinde
giinliik yontemini kullanmistir (Aziz, 2012: 268-269). RIAK tarafindan yapilan ilk
arastirma sonuglar1 2004 yilinda yaymlanmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’yi
temsil edecek 23 ilden 12 yas ve iizeri 11.500 kisi yer almistir. °® Arastirma
sonuclarina gore, panele katilanlarin %63°1 radyo dinlerken, gilinliikk radyo dinleme
siiresi ise 92 dk. olarak tespit edilmistir.>’

Televizyon izleyicilerini 6lgmek i¢in tipki radyo dinleyicilerini belirlemede
kullanildig1 gibi giinliiklerin analizi ve anket uygulamalarindan yararlanilmistir.
Fakat anket, giinliik ve telefon yoluyla belirlenmeye c¢alisilan izleyici kitlesine

yonelik tatmin edici veri saglanamamasi® ile elektronik &lgiimlerin kullanimina

%6 Ayrintih bilgi igin: http://www.ilefarsiv.com/radyo/yazi_39.htm# (02.11.2015) ve
http://www.arastirmakutuphanesi.com/staticfiles/filess/RADIO_2_HTP.pdf (02.11.2015)

572004 yilindan bagka, son yillarda yapilan arastirma bulgularina erisilememistir.

58 QOrnegin ankette izleyici/dinleyiciler akillarinda kalanlar ile sorulari cevaplamaktadirlar. Boylelikle
her zaman dogru datalara ulasilamamaktadir.
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gecilmistir. Insan-metre (peoplemeter)® aygit1 ile izleyicilerin izledikleri programlar
saptanmistir. Boylece hangi programin ne kadar stireyle izlenildigi tespit edilmis ve
kayit altina alinmastir.

Tirkiye’de 6zel yayinciliga gecilmesi ile yabanci televizyon formatlarin
uyarlanmasi gerceklesmistir. Boylelikle, rekabet ortami kizigmis ve bununla beraber
yayin sektorii tecimsel arastirmalara yonelmistir. Izleyiciyi meta olarak degerlendiren
sektore yoOnelik arastirmalar izleyiciyi anlamaktan ziyade izleyicinin neleri
tilkettigini, hangi programlarin daha cok ilgi c¢ektigini ve dolayisiyla ne tiir
yapimlarin reytingi arttigini saptamaya yonelik tecimsel degerlendirmeler yapilmaya
baslanilmistir.

Izleyiciye yonelik 6lciimler, izlenme oranlari ve izlenme paylarmmn
saptanmas1 amactyla yapilmaktadir. izleyici orani bir diger ifade ile ‘reyting’ bir
program yahut zaman diliminde 1 dakikaya diisen ortalama izleyici yilizdesi anlamina
gelmektedir. Izleme payi ise, bir kanalin belirli bir zaman dilimi icerisinde toplam
izleyici sayisindan almis oldugu miktar1 ifade etmektedir. Tecimsel olarak izleyici
tanimlamaya ve sektdre yonelik bu arastirmalar, Tiirkiye’de Televizyon Izleme

Arastirma Komitesi (TIAK)®® tarafindan, AGB Nielsen Media Research’e

% [nsan-metre hakkinda ayrmtil bilgi i¢in bakimz:
http://lwww.elektrikport.com/teknik-kutuphane/reyting-cihazi-nasil-calisir-peoplemeter/14901#ad-
image-0 (30.10.2015)

Insan-metre cihazindan baska: Arbitron tasmabilir insan-metre ve media-metrie teknolojileri de
bulunmaktadir. Bu cihazin taginabilir olma 6zelligi sayesinde, izleyici/dinleyicinin giin igerisinde
takip ettigi tiim radyo ve televizyon programlar1 belirlenebilmektedir. Mediametrie ile ise, analog,
kablolu, dijital ve ADSL televizyon izleyicilerine yonelik dl¢timler yapilabilmektedir. Mediametrie
sayesinde ayrica izleyicilerin ne zaman kanal degistirdikleri, hangi program: ne kadar takip ettikleri
gibi verilere de ulasilabilmekte ve boylelikle izleyici davranislart belirlenebilmektedir. Ayrintili bilgi
icin: Ozbek B., Ayav T., Yatir M. N, Kirigsken B. (2011). Televizyon izleme Ol¢iim Sistemi Tasarimu,
EMO Bilimsel Dergi, 1 (2), 89-94.

8 Televizyon Izleme Arastirma Kurulu (TIAK), 1992 yilinda televizyon izleyicisi dlgiimii yapmak
i¢in, Uluslararas1 Reklamcilar Dernegi (IAA), Reklam verenler Dernegi, Reklamcilar Dernegi ve ilgili
televizyon kanallar1 tarafindan kurulmustur. Ayrica, bu derneklerin Basin izleme Arastirmalar1 Kurulu
(BIAK) ve Radyo izleme Arastirmalari Kurulu gibi komiteleri de bulunmaktadir (Ozalpman, 2010:
138).
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yaptiriimaktadir.®® Tiirkiye’deki bu izleme 6lgiimleri 21 il merkezinde ve bu illerdeki
20.000 niifustan fazla haneye sahip ilgelerinde 3636 insan-metre cihazi ile
yapilmaktadir. Boylelikle toplamda, 5 yas ve iizeri 49.800.377 kisinin temsil edildigi
belirtilmistir (Ozbek, Ayav, Yatir, Kirisen, 2011: 89)

AGB Nielsen tarafindan kullanilan insan-metre aracinda frekans detektorii
ve kayit cihazi bulunmaktadir. Frekans detektorii televizyon igine yerlestirilir ve
boylelikle hangi frekanstan kanalin seyredildigi belirlenmektedir. Frekans
detektoriine bagli olan kayit cihazi ile ise kumandadan gelen bilgiler
depolanmaktadir. Kumanda iizerinde, hane i¢indeki her bir bireyin tusu vardir ve
boylece seyreden kisinin profil ile izleme tercihlerine ulagilmaktadir. Kablolu,
karadan ve dijjital uydulardan alinan veriler giin boyunca depolanir ve telefonla
arastirma merkezine iletilmektedir (Ozbek, Ayav, Yatir, Kirisen, 2011: 89-90)

Tiirkiye’de insanmetre cihaziyla yapilan bu izleyici 6l¢timleri, Tiirkiye’yi
temsil edecek bir grup lizerinden yapilmaktadir. Geneli yansitmak i¢in segilen sinirh
sayidaki izleyicinin tercihleri ile elde edilen verilerden yola c¢ikilarak, Tirkiye’deki
en c¢ok seyredilen televizyon programlar1 hakkinda bir profil ortaya konulmaktadir.
Izleme verilerinin giinliik olarak elde edilmesi, televizyonun acik oldugu siire
boyunca kayit yapilmasi ve cihazinin evlere uygulanmasi icin her hangi bir egitim
diizeyinin gerekli olmamasi1 cihazinin avantajlar1 arasinda sayilabilir.  Secilen

evlerdeki televizyonlara takilan cihazlarinca yapilan bu 6l¢iim sayesinde bazi verilere

61 Fakat 2010 yili itibariyle, medyada ‘reyting operasyonlar’’ olarak yer alan, AGB sirketinin
usulsiizlik yaptigma yonelik haberler ¢iknus ve devaminda TIAK’in ABG Nielsen sirketi le
sozlesmesini fes ettigini aciklamigtir. Ayrintili bilgi igin:
http://tiak.com.tr/Basinaciklamasi08092011.pdf ve
http://www.ntv.com.tr/turkiye/reyting-operasyonu,ZOb-LbTuxk6zalBdJJnksA
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ulasilmaktadir. Ticari kaygilarla yapilan bu arastirmalar, izleyici sayisallastiran, bir
anlamda izleyiciyi ‘rayting’ diizlemine indirgeyen caligmalardir.

Diger taraftan, bu cihazin da anket ya da telefon yonteminde oldugu gibi
pek ¢ok dezavantaji bulunmaktadir. Oncelikle izleyici dl¢iimlerinin ortaya koymus
oldugu veriler, kac¢ kisinin hangi programi ne kadar takip ettigine yoneliktir.
Boylelikle programlarin niteliklerine dair bir bilgi sunmaz. Diger taraftan, televizyon
izleme ile beraber ev icinde pek ¢ok etkinlik ayni anda yapilabilir. Bu yiizden
izlenilen programin gercekten takip edilip edilmedigine dair kesin verilere ulagsmak
yine insanmetre cihaziyla tam anlamiyla miimkiin degildir. Diger taraftan, izleyicinin
duragan bir nitelikte olmadig1 ve siirekli olarak degisen 6zelliklere sahip oldugu goze
alindiginda, bu élgtimler izleyici olgusuna dair ¢ok az sey ifade etmektedir.

Izleyici ve dinleyiciyi sayisal olarak tespit etmek ve begenilerinin egilimini
ortaya koymak i¢in yalnizca izleyici/dinleyici Olgiimleri yapilmamaktadir. Ayni
zamanda, Tirkiye’de yaymncilar ve bazi 6nemli kuruluslar tarafindan kamuoyu
arastirmalart da gergeklestirilmektedir. Se¢men egilimlerinin belirlenmesi ve
yayincilik alaninda izleyicilerin/dinleyicilerin tercihlerinin ortaya konulmasi gibi
amaglarla cesitli alanlarda kamuoyu arastirmas1 yapilmaktadir (Ilkkursun, 2010: 43).

Yaymncilar i¢cin kamuoyu arastirmalar1 olduk¢a onemli bir yere sahiptir.
Ciinkii  boylelikle hitap edilen izler/dinler kitle tanimlanmaktadir. Kamuoyu
arastirmalart ic¢in, hedef kitlenin 6zelliklerinin dogru saptanmasi ve bu sayede bir
profil ¢ikarilmasi yapilan yayinlarin basarist ve kamuoyu arastirmalarinin bilimsel
niteligi agisindan &nemli noktalardir (ilkkursun, 2010: 44). Tiirkiye’de izleyici
dlgiimlerinin yan1 sira yapilan bu kamuoyu arastirmalar1 Radyo ve Televizyon Ust

Kurulu, Kamuoyu, Yayin Arastirmalari ile Olgme Dairesi Baskanlig: tarafindan yiiz
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yiize anket yontemiyle yiiriitilmektedir. Bu arastirmalarin hangi illerde ve kimler ile
yapilacagma Tiirkiye Istatistik Kurumu karar vermektedir. Arastirmalar icin
demografik yap1 ve sosyo-ekonomik diizey, Tiirkiye genelini yansitacak sekilde
belirlenmektedir (Giil, 2010: 22).

TRT ve RTUK tarafindan yapilan bu kamuoyu yoklama arastirmalari,
izleyici/ dinleyicinin televizyon ya da radyo kullanim tercihlerini/ egilimlerini
saptamak tlizere yapilmaktadir. TRT nin 1999’dan itibaren yapmaya basladigi bu
kamuoyu arastirmalarina ayrica pek cok fakiilteden akademisyenler de katilmistir
(Erdogan, 2007: 24) TRT nin destegi ile ger¢ceklesen bu arastirmalardan bazilari ise:
o Radyo-Televizyon Yayinlari Izlenme ve Egilim belirleme (TRT, 1999);

o TRT-GAP Radyo-Televizyon Yayinlari Izlenme ve Egilim Belirleme

Kamuoyu arastirmasi (TRT, 2000);

. Televizyon Yaywnlart Kamuoyu arastirmasi, (TRT, 2001);
. Televizyon Yayinlart Kamuoyu Arastirmasi (TRT, 2002); Erzurum Bolge

Radyosu Yaynlari Kamuoyu arastirmasi (TRT, 2004),

o Antalya Bélge Radyosu Yayinlart Kamuoyu Arastirmast (TRT, 2004) ,

. Ulusal Televizyon Yayinlari Tiirkiye Geneli Kamuoyu Arastirmast (TRT,
2005),

o GAP Diyarbakir Bélge radyosu Yaywnlari Kamuoyu Arastirmasi (TRT
2005b),

o Yayin Alanlar Tespiti Teknik Kamuoyu Arastirmasi (TRT, 2005¢c),

. Trabzon Bélge radyosu Yaywmlart Kamuoyu Arastirmasi (TRT, 2005d)

o Marmara Bolgesi Radyo Yaywnlari Kamuoyu Arastirmasi (TRT, 2006)

(Erdogan, 2007: 23).
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TRT tarafindan yapilan bu kamuoyu arastirmalariin yam sira, RTUK ’iin
gergeklestirdigi izleyici/dinleyici arastirmalari da bulunmaktadir®. Bunlardan
bazilar1 ise soyledir:

. Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmalar: (2006),
° Ilkégretim  Cagindaki  Cocuklarin  Televizyon Izleme Aliskanliklarinin

Arastirtimast (2006),

o Oziirliilerin Televizyon Izleme/Dinleme Egilimlerinin Arastirimast (2007),
. Almanya’da Yasayan Tiirklerin Televizyon Izleme Egilimleri Kamuoyu

Arastirmasi (2007),

o Kadinlarin Televizyon Izleme Egilimleri Arastrmasi (2007), Televizyon

Haberleri Izleme Egilimleri Arastirmasi (2007),

. Televizyonlardaki Spor Programlarini  Izleme Egilimleri Kamuoyu

Arastirmasi ( 2008),

o Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmasi-2 (2009),

o RTUK Radyo Dinleme Egilimleri Arastirmasi-2 ( 2010),

o Kadinlarin Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmast -2 (2010),

. Medya Okuryazarligi Dersi Arastirmasi (2012),

. Tiirkiye'de Cocuklarin Medya Kullanim Aliskanliklar: Arastirmasi ( 2013),
o Televizyon Izleme Egilimleri Aragtirmasi (2013).

RTUK ve TRT tarafindan izleyici/dinleyicilerin genel televizyon izleme ve
radyo dinleme pratiklerini saptamak, hangi programlarin en ¢ok seyredildigini

hangilerinin hi¢ ragbet gérmedigini ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢aligmalarda

62 RTUK tarafindan yonetilen bu arastirmalar icin : http://www.rtuk.org.tr (1.11.2015)
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bazi yontemsel hatalar bulunmaktadir. Bu baglamda, sahaya yonelik yapilan bu

caligmalarin amaglarina bakmakta fayda var:

. Yapimci ve yayincilar tarafindan TRT yayinlarimin gelistivilmesi igin
kullanilacaktir (TRT 1999:1, aktaran Erdogan, 2007: 51 ),

o Yayinlarin planlamasina yardimci olmasi agisindan izlenme oranlarini,
zaman dilimlerine gére izlenme durumlarimi, yéresel yaywmlarda en ¢ok
istenen konu, program ve miizik tiirlerini belirlemek.

o Elde edilen bilgi ve bulgular Radyo ve TV yéneticileri ve yapimcilarina
onemli katkilar saglayacaktir (TRT, 2000:1 aktaran Erdogan, 2007: 57).
RTUK tarafindan yapilan kamuoyu arastirmalarmin  amaglarina

baktigimizda ise:

o Hafta i¢i ve hafta sonu giinlerde televizyon izleme diizeyi,; hafta i¢i ve hafta
sonu giinlerde televizyon izleme saatleri; televizyon kanallarini tercih etme
diizeyi; televizyon programlarimin hangi olgiide ve hangi televizyon
kanalindan izlendigi; televizyonda yayinlanmasi istenen ve istenmeyen
program tiirleri ( RTUK, 2012: 5).

o Arastirmada, spor programlarmmin 15 yas ve iizeri izleyiciler iizerindeki
etkileri analiz edilerek, spor programlarmmi hangi siklikla, nereden
izledikleri, spor programi izleme aliskanliklarimin neler oldugu, spor
programlart ile ilgili oneri ve sikdyetleri ile deneklerin, spor programlart ile
ilgili olarak RTUK 'ten beklentileri ve onerileri de belirlenmistir ( RTUK,
2008: 9).

RTUK ve TRT tarafindan ydnetilen bu arastirmalarin ydntemlerini yiiz yiize

anket olarak belirlediklerini gérmekteyiz. Anket yontemi ile yiirlitiilmiis kamuoyu
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arastirmalariin sonuglarina bakarak, program tiirlerini belirlemek oldukg¢a sorunlu
goziikkmektedir. Clinkli izleyici istekleri izleyicilerin giinliik yasam pratiklerinin
gozlemlenmesiyle, gereksinimlerinin, onlarla da konusarak, belirlenmesiyle olur.
Ayrica boylesi bir ¢abanin ancak bir pazarlama arastirmasi agisindan bir degeri
vardir (Erdogan, 2007: 52-53). Esasen, izleyici/dinleyicilerin istekleri dogrultusunda
yayin politikas1 belirlemek, bir kamu kurusu olan TRT ve denetleyici pozisyondaki
RTUK i¢in ne kadar saglikli bir tutum oldugu da ayrica tartisilmasi gereken bir
noktadir.

TRT ve RTUK tarafindan yiiriitiilmiis bu arastirmalarin tasarimlarina
bakildiginda, reyting ya da pazar arastirmalariyla benzerlikler tagidig1 goriilmektedir.
En c¢ok hangi kanallarin seyredildigi yahut hangi zaman diliminde izleme sikliginin
artt1ig1, hangi program tiirlerinin ragbet gordiigii gibi sorular tecimsel yayin yapan ve
dolayistyla gelirlerinin hepsini reklam pastasi {izerine insa eden sirketlerce degerli
olabilir. Fakat bir kamu yaymcisinin yayin politikasi yalnizca izlenme oranlari ile
iliskili olmamalidir. ®3

TRT ve RTUK iin yapmis oldugu bu kamuoyu arastirmalarinda belirlenen
amaclar yalnizca ne yapilacagini ortaya koymaktadir. Oysaki amag¢ climlesinin
dogas1 geregi bir seyin neden yapildigina dair bilgi sunmasi gerekir. TRT ve
RTUK ’iin amaglar1 ise izleyici/dinleyici profiline gore program iiretmek degil, kamu
kuruluglarinin yayin politikalar1 baglaminda izleyici ile ne kadar ortiistiigii olmalidir.

Sosyal bilimlerin genel anlatisi sosyal ger¢ekligin var oldugu ve 6lgiilebilir

olduguna dayanmaktadir. Sosyal arastirmalar, sosyal gercekligi anlamanin yolu

63 Kamu hizmeti yaymciligi, Radyo ve televizyon kanallarinin kamu mallari olarak diizenlenmesidir.
Bu baglamda, radyo ve televizyon kanallarinin 6zel metalardan farkli olmasi beklenir. Kamu hizmeti
yayincilig1 kamusal enformasyon, kiiltiir-egitim kaynaklarinin gelistirilmesinden sorumludur( Mutlu,
2008: 163).
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olarak istatistiksel analizlere basvurulmaktadir (Arun, 2010: 7). Fakat istatiksel
modellerle kavranmaya calisilan sosyal bilimsel olgularin niteligi ciddi soru isaretleri
dogurmaktadir. Ciinkii insana ve daha genellemek gerekirse topluma dair seyler
yalnizca ara degiskenlerce® belirlenmez, bilakis 6zellikle eylemlerle ilintilidir. Bu
yiizden izleyiciye/dinleyiciye yonelik piyasa yonelimli arastirmalarin teknik 6l¢iimler
ile sunmus oldugu duragan ve istatiksel veriler basit¢e bir kategorilestirmede ise
yarayabilir. Fakat mesele izleyici/dinleyici gibi asla homojen olmayan ve siirekli bir
devinim igerisinde olan bir grubu/kitleyi tanimlamak oldugunda, izleyici/dinleyici
arastirmalarindan daha fazlasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, TRT ve
RTUK tarafindan ydnetilen bu kamuoyu arastirmalarmin tasarimima baktigimizda
ise, hem amag¢ ciimleleri bakimindan hem de segilen yontem bakimindan bazi
sorunlara sahip oldugu ifade edilebilir. Oncelikle, izleyici/dinleyicinin sabit
olmadigi, pek cok farkli etnik gruptan insanin yahut farkli egitim seviyesine sahip
insanlardan olustugu gibi degiskenleri goz Oniine aldigimizda, yalmizca belirli
sayidaki anket sorulariyla izleyiciye/dinleyiciye dair bir seyler sdylemek yeterli
degildir. Ciinkii izleyici grubunun ait oldugu smif/grup veyahut kanal tercihlerinin
niceliksel analizine ek olarak, niteliksel veriler ve analizler ile izleyici
arastirmalarinin desteklenmesi gerekmektedir. Temel olarak yapilmasi gereken sey
niceliksel analizlerden ziyade farkli gruplarin izleme aliskanliklarinin neden
ayristiginin ya da farkli siniflarin televizyonlardaki metinleri ne tiir bir baglamda
okuduklarinin ortaya konulmasidir. Bu bakimdan, arastirmacilarin, alana inerek

farkli izleyici/dinleyici gruplarimi gézlemlemesi ile bu kitleye yonelik bir analiz

64 Burada ara degisken olarak ifade edilmek istenen, drneklemlerin kabaca ozelliklerini (cinsiyet, yas,
egitim durumu... vb.) ifade etmektedir.
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yapilmasi arastirmanin izleyici kavramsallastirmasi ve izleyici egilimlerini ortaya

koymasi agisindan daha anlamli olacaktir.
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BOLUM 3: TURKIYE’DE ETKi PARADIGMASI BAGLAMINDA

YAPILMIS CALISMALARIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’de iletisim alaninda etki paradigmasi

lizerine yapilmis ¢alismalar betimsel ve analitik agidan incelenecektir.

3.1.Betimsel Analiz

Yapilan analizler sonucunda, tezlerin ve makalelerin benzerlikleri ve
farkliliklar1 ~ Universitelere  ve  bolimlere, c¢alisma tirlerine, makalelerin
yayimlandiklar1 dergilere, yillara, arastirma tekniklerine, konularina, mecralara,

mecralarin yillara ve program tiirlerine gore dagilimi incelenecektir.

3.1.1.Universiteler ve Béliimlere Gore Dagilim
Tiirkiye’de iletisim ¢alismalart igerisinde etki paradigmasi baglaminda
yapilan toplamda 1987-2015 yillar1 arasinda yapilmig 65 ¢alismaya ulasilmistir. Bu

yiiksek lisans ve doktora tezlerinin taramasi ise https://tez.yok.gov.tr/UlusalTez

Merkezi/ adresinden, arama motoruna ‘izleyici’ ve ‘etki’ kelimelerinin taratilmasi
sonucunda gerceklestirilmistir. Icerisinde ‘izleyici’ kelimesini barindiran toplam
1350 adet tez bulunmaktadir. Igerisinde ‘etki’ kelimesini barindiran toplam 2000 adet
tez bulunmaktadir. Bu tezlere tek tek bakilmis ve tutarli bir analiz ortaya koymak
icin c¢aligmaya yalnizca iletisim fakiiltelerindeki yliksek lisans ve doktora tezleri
dahil edilmistir. Bu baglamda toplamda 65 tez ele alinmistir. Bu tezlerden ilk etapta
23 tanesinin kapali oldugu saptanmigtir. TUBESS araciligiyla ulagilan bu tezlerden 7

tanesi ampirik olmamasi ve 2 tanesi de alimlama caligmasi yapmasi nedeniyle
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orneklem dis1 birakilmistir. Ampirik olmayan c¢aligmalar alan ¢alismasi yapmadiklari
ve bu nedenle izleyicinin kavramsallastirilmasinda gerekli bilgiyi i¢cermedikleri,
alimlamalar ise sayica ¢ok az olduklari i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Ornegin
Misci Kip (2010) Kiiltiirel Sermaye ve Televizyon Izleme Aliskanliklar: baslikli tezde
herhangi bir izleyici grubu ile alan ¢aligmasi yapilmamistir. Bu arastirmada izlenme
oranlar1 ile begeninin nasil degisim gec¢irdigi saptanmaya calisilmistir. Arastirmanin
kuramsal cercevesine baktigimizda bu konuda daha 6nceden yapilan ¢aligmalardan
bahsedilmektedir. Bu konuda Bourdieu’nun 1217 kisi ile yaptigi c¢alisma ornek
olarak gdsterilmistir. Bourdieu’nun bu ¢alismasinda kiiltiirel sermayedeki farkliliklar
ara degiskenlerle belirlenmistir. Fakat Kiiltiirel Sermaye ve Televizyon Izleme
Aliskanliklar: (2010) bashikli teze baktigimizda, bu analizin izlenme oranlar ile
yapildigin1 gormekteyiz. Yas ve egitim seviyesi gibi farkliklar1 arastirmanin
kuramsal g¢ercevesinde yer almamaktadir. Bu yiizden, bu ve bunun gibi ampirik
olmayan tezlerin izleyiciyi kavramsallastirmasi arastirma disinda birakilmistir.
Cinkii bu aragtirmalar hem anket, gozlem yahut goriisme gibi teknikleri
kullanmadiklar1 i¢in diger c¢aligmalarla kiyaslanmasinda bir tutarsizlik olacag:
diistiniilmiistiir. Diger yandan, tez kapsaminda elestirel ¢alismalarin izleyiciyi nasil
kavramsallastirdig1 arastirmanin disinda tutulmus ve Anglo- Amerikan kitle iletisim
aragtirmalarindaki izleyici tanimi arastirmada sorgulanmistir. Bati’daki bu etki
calismalarinin bir uzmanlik alani olarak gelisim gostermesi ile izler kitleye yonelik
saha calismalarinin artis gosterdigi ifade edilebilir. Bu sebepten dolayr da ampirik

olamayan ¢alismalar inceleme dis1 birakilmistir®. Doktora ve yiiksek lisans tezlerine

8 Orneklem dis1 birakilan diger calismalar ise sdyledir:

1.Barkan, M. (1987). Egitim Amagl Iletisim ve Videonun slevleri: Anadolu Universitesi A¢tk
Ogretim Fakiiltesinde Orgiitsel Uygulama Model Onerisi. (Yayimlanmamis doktora tezi. Anadolu
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir. Giyasettin, T. (1989). Televizyonun Cocuklar
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ek olarak, arastirma kapsaminda ULAKBIM tarafindan taranan iletisim fakiiltesi
dergileri dahil edilmis ve toplamda 72 makale incelenmistir.
Yapilan taramalarin sonucunda toplamda 136 calisma incelenmistir. Bu

caligmalarin dagilimi ise soyledir:

Tablo 1. Yapilan Calismalarin Tiirlerine Gore Dagilima

Cahsma Tiirii Frekans (n) Yiizde (%)
Yiiksek Lisans 43 31,62
Doktora 21 15,44
Makale 72 52,94
Toplam 136 100

Uzerindeki Etkisi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul. Nalgaoglu, H. (1990). Elektronik Media Ortaminda Aktif/Pasif izleyici
Sorunu:Toplumsal Sistem-Toplumsal Eylem Ikilemi. (Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi ). Ankara
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara. Ozgiin, L. (1990). Kisilik ve Toplum Etkilesimi
(Yayimlanmamus doktora tezi. Istanbul Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Cilbiyikoglu,
N. (2000). Medyalarin Tiirk Toplumunda Popiiler Kiiltiire Etkisi. (Yayimlanmamis doktora tezi.
Istanbul Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul. Bayram, F. (2002). Yerel Televizyon
Haberciliginin 'Haber Verme Islevi' Agisindan Degerlendirilmesi Ve Eskiscehir Ilinde Bir Uygulama.
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.
Liman, A. (2003) Televizyonlarda yaymlanan Tiirk filmlerinin seyirci ile iliskisi (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Mimar Sinan Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Bunlarin diginda
arastirmada elestirel ¢aligmalar kapsaminda alimlama yapan iki doktora tezi de de drneklem digt
birakilmistir. Bu tezler ise soyledir: Cangdz, 1. (1999). Kitle Iletisim Kuramlarinda Etki Sorunsal ve
Bir Izleyici Arastirmast. (Yayimlanmamis doktora tezi. Anadolu Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskisehir. Canbaz Yavuz, S. (2004). Reklamlar ve Izleyici Arastirmalari: Ali Taran Reklam
Ornegi. (Yayimlanmamis doktora tezi. Ankara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
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Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bdliimlere goére dagilimi ise su

sekildedir:

Tablo 2. Yapilan Calismalarin Akademik Boliimlerine Gore Dagilin

Yiiksek Toplam
Boliimler . Doktora (n) Yiizde (%)

Lisans (n) Frekans (n)
Medya ve Kiiltiirel Calismalar 1 - 1 1,56
Radyo Televizyon ve Sinema 25 5 30 46,88
Halkla Mliskiler ve

6 8 14 21,88
Reklamcilik/Tanitim/ Reklameilik
Gazetecilik - 2 2 3,13
Tletisim / Iletisim Bilimleri 7 2 9 14,06
Basin ve Yayin 2 3 5 7,81
Grafik Tasarim/Anasanat 2 1 3 4,69
Toplam 43 21 64 100

En fazla ¢alisma Radyo Televizyon ve Sinema bdliimiinde yapilirken, en az
calisma Medya ve Kiiltiirel Calismalar boliimiinde yapilmistir. Medya ve Kiiltiirel
Caligmalar boliimiinii Basin Yayin ve Grafik Tasarim/Anasanat boliimleri takip
etmektedir. En ¢ok yiiksek lisans g¢alismasinin radyo televizyon ve sinema
boliimiinde yapilirken, en fazla doktora c¢alismasi Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik/Tanitim/ Reklamcilik boliimlerinde yapilmistir. Gazetecilik boliimiinde
yiiksek lisans caligmasi yokken, 2 tane doktora caligsmasi vardir. En az c¢aligma ise
Medya ve Kiiltiirel Calisimlar boliimiinde yapilmistir. Bu bdliimde yalnizca 1 tane
yiiksek lisans c¢aligmasi bulunmustur. Boliimler bazindaki bu dagilimin sebebi ise,
bu boliimlerin kurulus tarihleri ile yakindan alakali oldugu diisiiniilmektedir. Radyo,
Televizyon ve Sinema ile Halkla iliskiler ve Tanitim béliimleri digerlerine gore daha
erken kurulan boliimlerdir. Buradaki tek istisnai durum ise Gazetecilik bolimii igin

gecerlidir. Bu béliim de tipki Radyo Televizyon ve Sinema ve Halkla Iliskiler ve

Reklamcilik gibi tarihgesi daha eski olan bir boliimdiir. Fakat bu bdliimde yapilan
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arastirma sayisinin yalnizca 2 tane oldugu goriilmiistiir. Bunun sebeplerinden birinin
alanda yogun olarak calismalarin yapildigr zamanlarin 1990’lara denk gelmesi ile
televizyonun hane igindeki yerinin giderek 6nem kazanan bir teknolojik araca
doniismesi oldugu diistiniilmektedir. Bir diger neden de Anglo-Amerikan Kitle
iletisim c¢alismalarinda da bu tip bir durumun s6z konusu olmasidir. Bir bagka
ifadeyle, alandaki Oncii ¢alismalarin siyasi ve satin alma davranisini kisiler arasi
iletisim ve radyo yaymlarindan etkilenme O6zelinde degerlendirmistir. (Merton ve

Lazarsfeld, 1943, Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet, 1944, Katz ve Lazarsefeld, 1955).
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Universitelere gore dagilimi ise su sekildedir:
Tablo 3. Yiiksek Lisans ve Doktora Diizeyindeki Cahsmalarin

Universitelere Gore Dagilimi

Universite Adi Frekans (n) Yiizde (%)
Firat Universitesi 7 10,94
Selguk Universitesi 10 15,63
Marmara Universitesi 9 14,06
Yeditepe Universitesi 1 1,56
Istanbul Universitesi 7 10,94
Anadolu Universitesi 9 14,06
Dumlupmar Universitesi 2 3,13
Bahgesehir Universitesi 1 1,56
Bilkent Universitesi 1 1,56
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 1,56
Istanbul Arel Universitesi 1 1,56
Ege Universitesi 4 6,25
Erciyes Universitesi 2 3,13
Kadirhas Universitesi 1 1,56
Ankara Universitesi 1 1,56
Galatasaray Universitesi 1 1,56
Kocaeli Universitesi 1 1,56
Maltepe Universitesi 1 1,56
Gazi Universitesi 2 3,13
Atatiirk Universitesi 2 3,13
Toplam 64 100
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Arastirmada yer alan tezlerin tiniversitelere gore dagilimina bakildiginda en

cok calismanin Marmara ve Selguk iiniversitesinde gergeklestirildigi goriilmiistiir. Bu

tabloya bakarak tiniversiteler arasinda sayica onemli farkliliklar oldugu ve ozel

tiniversitelerde yapilan tezlerin devlet iiniversitelerine gére bu agidan geride oldugu

ifade edilebilir. Bunun nedeni, liniversitelerin kuramsal yaklagimlarinda farkliliklar

olmasma ve 0Ozel {iniversitelerin devlet {iniversitelerinden daha gec¢ acilmis

olmalarina baglanabilir.

Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin disinda, arastirmada ULAKBIM

tarafindan taranan dergiler de dahil edilmistir. Bunlarin dagilimi ise su sekildedir:

Tablo 4. Makalelerin Yayimlandiklar: Dergilere Gore Dagilinm

Dergi Ad1 Frekans (n) Yiizde (%)
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi 13 18,06
[letisim Kuram ve Arastirma Dergisi 14 19,44
Selcuk iletisim Dergisi 19 26,39
Akdeniz Hetisim Dergisi 15 20,83
Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi 3 4,17

Kiiltiir ve Iletisim 2 2,78
Erciyes Universitesi [letisim Fakiiltesi Dergisi 6 8,33
Toplam 72 100

Tabloya baktigimizda etki paradigmas gercevesinde ULAKBIM tarafindan

taranan dergilerde en fazla Selguk Iletisim Dergisinde calisma yapilirken, en az

Kiiltiir ve iletisim dergisinde arastirma yapilmustir.
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3.1.2.Yillara Gore Dagilim

Tez ve makalelerin yillara gore dagilimi ise

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ adresi referans alinarak yapilmis bu
baglamda Aysel Aziz’in 1975 yilinda tamamladigi “Televizyonun Yetiskin
Egitimindeki Yeri ve Onemi” doktora tezi, Oya Tokgdz’in 1979°daki Siyasal
Haberlesme ve Kadin: 1973 Genel Seciminde Ankara min Cankaya Iicesinde Yapilan
Alan Arastirmas: ile Aziz’in 1980 yilindaki Toplumsallasma ve Kitlesel Iletisim
(kirsal kesimde ampirik arastirma) isimli docgentlik tezleri 6rneklem disinda
tutulmustur®. Yapilan taramalar sonucunda etki paradigmasi baglaminda ilk olarak
1987 yilinda Ertan (1987), Televizyonda Sinema ve Dizi Aralarinda Yayinlanan
Reklam Filmlerinin Izleyici Gruplar: Uzerindeki Etkileri ve Piskin (1987) Radyonun
Egitim Etkinliginin, 1000 Dinleyici Mektubu Isiginda Degerlendirilmesi baglikli iki
yiiksek lisans tezi ¢ikmaktadir. Etki paradigmasi baglaminda gerceklestirilen ilk
doktora tezi ise 1988 yilinda Tiirkoglu, (1988) Toplumsal Degisimde Televizyon
Lleyiciligi (Televizyon Izleyen ve Izlemeyen Iki Koyde Karsilastirmali Olan

Arastirma Modeli) isimli tezdir.

% Bu arastirmalarin 6rneklem disinda tutulmasinin sebebi, bu calismalara YOK ’iin tez arama
motorundan ulagilmamasidir. Arastirmanin tutarh bir analiz sunmasi agisindan YOK tez arama
motorundaki yiiksek lisans ve doktora tezleri dahil edilmistir.
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Yiiksek lisans/doktora ¢aligmalari ile makalelerin yillara gore dagilimi ise su

sekildedir:

Tablo 5. Yapilan Calismalarin Yillara Gore Dagilim

Toplam
Yil Yiiksek Lisans (n) Doktora (n) Makale (n) Yiizde (%)
Frekans (n)
1987 2 - - 2 1,47
1988 - 1 - 1 0,74
1992 - 1 - 1 0,74
1995 - 1 - 1 0,74
1996 - 1 - 1 0,74
1998 3 1 1 2 1,47
1999 - - 2 2 1,47
2000 2 1 1 4 2,94
2002 2 - 5 7 5,15
2003 - 1 3 4 2,94
2004 - 1 2 3 2,21
2005 - 1 5 6 4,41
2006 3 1 3 7 5,15
2007 3 1 5 9 6,62
2008 4 1 4 9 6,62
2009 3 2 9 14 10,29
2010 8 3 8 19 13,97
2011 6 1 7 14 10,29
2012 4 1 6 11 8,09
2013 2 - 6 8 5,88
2014 3 2 3 8 5,88
2015 1 - 2 3 2,21
Toplam 43 21 72 136 100
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1987 yilinda yalmizca yiiksek lisans diizeyinde 2 arastirma yapilirken,
1988’de yalnizca doktora diizeyinde 1 arastirma yapilmistir. Alan agisindan 1998
senesinin 6nemi bu yilda etki paradigmasindaki ilk makalenin® karsimiza
cikmasidir. Bu calisma Istanbul {iniversitesi Iletisim Fakiiltesi hakemli dergisinde
yayimlanan Oztiirk (2003) Radyo Dinleme Durumunu Olgmeye Y&nelik Bir Yéntem
Arayis1 ve Bu Yontemin Tasitlarda Radyo Dinleyen Kitle’ye Uyarlanmasi: Radyo
Alicis1 Bellek Verileri ve Yerinde Saptama Yo6ntemi” isimli arastirmadir.

Iletisim alanindaki yeni teknolojilerin ve internettin sagladig1 olanaklarin
sorgulandig1 ¢aligmalar alanda 2000’li yillardan itibaren yapilmaya baslanilmistir.
Bu baglamda internet ile ilgili ilk ¢alismalar sunlardir: Polat (2002) “Sanal Diinyada
Duygusal Doyum” ve Polat (2002) “Internetin Aliskanliklarimiz Uzerine Etkileri ”
Yine 2000’li yillardan itibaren alanda yapilan ¢alismalarda hizli bir artis s6z konusu
olmustur. Bu durumun sebebi Basin Yayim Yiiksekokullarmin, iletisim Fakiiltelerine
dontigmesi olarak yorumlanabilir. Diger taraftan, alandaki bu hizli degisim yapilan
tezlerin konu bakimindan ¢esitlenmesine de sebep olmustur. Alanda kirsal kesimin
kitle iletisim araclarindan etkilenme bi¢imleri yahut radyonun etkinligi ile ilgili
caligmalarin yerini reklam stratejileri, sanal diinyada duygusal doyum ve medya
araglarma bagimlilik gibi farkli konulara biraktigr iddia edilebilir. Bu konularda
dikkat ¢eken calismalar ise sunlardir: Incirlioglu Onaran, ve Kiligbay (2005)
“Internet Zamaninda Aile Iliskileri”, Birsen (2005). Cok Secenekli Medya Ortaminda

Kitle Iletisim Araglarimin Tiiketim ve Secim Bicimi, Oztiirk (2006). “Genglerin Web

®7 Dergilerin 6rnekleme dahil edilmesi
hususundahttp://uvt.ulakbim.gov.tr/dergiler/kondrglist.php?vt=sosyal &k=%DDIeti%FEim adresi
dikkate alinmistir. Bir diger ifadeyle Ulakbim tarafindan taranan iletisim dergilerindeki makaleler
incelenmistir.
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Sayfalarina Yo6nelik Tutumlarinin Degerlendirilmesi.”, “Balc1 ve Giilnar (2007)
Universite Ogrencilerinin Internet Kullanim ve Doyumlar1 Uzerine Bir Saha
Arastirmas1” ve Balc1 ve Giilnar (2009) “Universite Ogrencileri Arasinda Internet
Bagimlilig1 ve Internet Bagimlilariin Profili”.

Yapilan inceleme sonucunda yine 2000’li yillardan itibaren kadinlar,
cocuklar ve gengler iizerinde yapilan c¢alismalarin hizla arttigi bulunmustur.
Cocuklarin, genclerin ve kadinlarin basta televizyon ve sosyal medya olmak {izere
farkli mecralardan etkilenme bigimleri aragtirllmistir. Kadinlar {izerine yapilan
calismalar daha cok yiiksek lisans ve doktora tezi boyutunda kalirken, ¢ocuklar ve
genclerin kitle iletisim araglarindan etkilenme bicimleri hem tezlerde hem de
makalelerde tartisilmistir®.

1989-90-91-93-94 yillarinda makale, yiiksek lisans/doktora diizeyinde bir
arastirmaya rastlanmamistir. 2000°1i, yillardan itibaren arastirmalarin sayisindaki
artis Genel olarak tabloya baktigimizda en fazla yiiksek lisans (8) ve doktora (3)
calismasinin 2010 yilinda gergeklestirildigini gérmekteyiz. En fazla makale (9) ise

2009 yilinda karsimiza ¢ikmaktadir.

% Bu ¢alismalardan baslica olanlari ise soyledir: Ocel (2002) Children Habits in Reading Film And
Other Media, Er, S. (2003). Universite Gengliginin Sigara Aliskanliklar1 ve Reklam, Marmasan, D.
(2014). Facebookta’ki Marka Sayfalarinin Kadinlar Tarafindan Takip Edilmesine Yonelik Kullanim
ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde Bir inceleme, Akpinar, S. (2008) Kadin Reality Programlarinin
[zlenme Nedenlerinin Kullamim ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Degerlendirilmesi, Kogak, C.
(2014). Kiiltiirel Degisim Siirecinde Kadin-Erkek Iliskileri ve Televizyon Dizilerindeki Degisim
Gostergeleri: Degisim Siirecini Universite Ogrencilerinin Algilayis Sekilleri, Kadioglu, S. (2010).
Pembe Dizilerin Kadimlar Uzerindeki Etkisi, Giiven, U. Z. (2010). Pratiques Televisuelles Des Jeunes
Spectateurs : Le Cas Des Chaines De Musique En Turquie, Baydili, I. (2011). Terér Konulu Sinema
Filmlerinin Geng Niifus Uzerindeki Etkileri
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3.1.3.Arastirma Tekniklerine Gore Dagilim
Arastirmalara tekniklerine gore ayirdigimizda ise karsimiza yogun olarak
anketin kullanildig1 ¢ikmaktadir. Dagilim tablosu soyledir:

Tablo 6. Yapilan Cahsmalarin Tekniklerine Gore Dagilim®®

8 Anket kullanan bazi aragtirmalar sunlardir:

Aksit, F., & Donmez, B. (2011). Tlkdgretim Ogrencilerinin Medyay1 Kullanmaya Y&nelik
Tutumlarinin Belirlenmesi. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 32—46. Aktas, C.
(2010). Tletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Internet Kullanim Egilimleri Uzerine Ampirik Bir Caligma.
Erciyes Universitesi [letisim Fakiiltesi Dergisi, 1(4), 17-37. 25.Dizdar, E. (2010). E-Dergilerde
Fotograf Kullaniminda Sayfa Diizenlenmesi Ilkelerine Dayanarak Incelenmesi ve Izleyici A¢isindan
Etkinligi. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Dumlupinar Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kiitahya. 23. Birsen, O. (2005). Cok Secenekli Medya Ortaminda Kitle Iletisim Araglarmin
Tiiketim ve Secim Bigimi. (Yayimlanmanus doktora tezi). Anadolu Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskisehir.

Derinlemesine ve odak grup goriismesi yapan arastirmalardan bazilari ise sdyledir: Ozsoy, A. (2010).
Tiirkiye’de Kentli Cekirdek Ailelerin Medya Okuryazari1 Olabilirligi Uzerine Bir Alan Arastirmast.
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 1(3), 47-58.

Sabuncuoglu, A., & Giilay, G. (2014). Sosyal Medyadaki Yeni Kanaat Onderlerinin Birer Reklam
Araci Olarak Kullanimi: Twitter Fenomenleri Uzerine Bir Arastirma. fletisim Kuram ve Arastirma
Derqgisi, (38), 1-23.

Farkl1 arastirma tekniklerini bir arada kullanan arastirmalar ise sunlardir: Anket+ Igerik Coziimlemesi
(6)

Ozer, O. (2005a). Televizyonun Yetistirme Rolii: Ankara Cevik Kuvvet Ornegi. iletisim Kuram ve
Arastirma Dergisi, (20), 1-20. Ozer, O. (2005). Yetistirme Kuraminin Elestirel Baglaminda
Degerlendirilmesi: Televizyonun Rezonans Etkisine Dair Bir Arastirma. Kiiltiir ve Iletisim, 8(1), 127—
161. Oktug, Z. (2007). Fredu’un Kisilik Birimleri (id-ego-siiperego) ile Reklam Iletisinin izleyici
Ustiinde Yaratt1g1 Etkiler Arasindaki Baglant;: Magnum, Kalbim Benecol ve Lésev Reklamlar
Uzerine Bir Arastirma. (Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi). Istanbul Kiiltiir Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.Sayin, A.F. (2014). interaktif TV ve Film Sistemleri ile Olay Orgiisiinde
Izleyicinin Rolii. (Yayimlanmamis doktora tezi). Marmara Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul. Bulduklu, Y. (2010). Televizyonda Yayinlanan Saglik Programlari ve izleyicileri Uzerine
Ampirik Bir Caligma. (Yayrmlanmamus doktora tezi). Selguk Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya. Ulusoy, A. (2008). Televizyon Programlarindaki Siddet igerikli Gériintiilerin Genglerin
Ruhsal ve Psikolojik Gelisimleri Uzerine Teorik ve Uygulamal Bir Calisma: Kurtlar Vadisi Ornegi.
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Erciyes Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.
Fan/Mektup yorumlarinin analizi (2): Piskin, S. (1987). Radyonun Egitim Etkinliginin, 1000 Dinleyici
Mektubu Isiginda Degerlendirilmesi (Yayilanmanus yiiksek lisans tezi). Istanbul Universitesi
/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Ariduru, E. (2010). New Ways Of Seeing: Reception and
Manipulation of Film in Digital Media. (Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Kadirhas
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Gézlem + Odak Grup ve Derinlemesine Goriisme+
Anket (2)

Parlayandemir, G. (2015). Bagimsiz Tiirk Sinemas1 I¢in Alternatif izleyicilik Deneyimleri.
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Istanbul Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Bilgin
Ulken, F. (2010). Televizyon izlemede Anne Baba Araciligi ile Cocuklarin Saldirgan Davraniglart
Arasindaki Iligki. (Yayimlanmamis doktora tezi). Anadolu Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskisehir. Anket+ Derinlemesine Goriisme(3):Hacibektasoglu, E.S. (2014). Kiiltiirel Calismalar ve
Cizgi Filmlerin Cocuk Izleyici Uzerindeki Etkileri Arastirmalari.(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi).
Arel Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Aker, H. (2010). Televizyon Haberciliginde
Anchorlarm Kullandiklar1 Beden Dilinin izleyicinin Kanal Tercihi Uzerine Etkisi. (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Selguk Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya. Elbir, M. (2011).
Televizyonla Sosyallesme Arasindaki iliski (Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi). Marmara
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Yiiksek Doktora |Makale |Toplam Yiizde
Arastirma Teknikleri

Lisans (n) (n) (n) Frekans (n) | (%)
Anket 32 13 61 106 77,94
Derinlemesine Goriisme/Odak Grup

2 3 9 14 10,29
Goriigmesi
Anket+ Igerik Coziimlemesi 2 2 2 6 4,41
Icerik Coziimlemesi +

- 1 - 1 0,74
Derinlemesine Goriisme
Diger (Fan  Yorumlar/Mektup

2 - - 2 1,47
Yorumlari)
Gozlem + Odak Grup ve

- 2 - 2 1,47
Derinlemesine Goriisme+ Anket
Anket+ Derinlemesine Goriisme 3 - - 3 2,21
Gozlem+ Derinlemesine Goriisme 1 - - 1 0,74
Séylem + Derinlemesine Goriisme 1 - - 1 0,74
Toplam 43 21 72 136 100

Bu baglamda toplamda 106 arastirma yalnizca anket kullanmistir. Dagilim

ise yiiksek lisans (32), doktora (13) ve makale (62)’ dir. En fazla anket makalelerde

kullanilmistir.

14 arastirma derinlemesine goriisme ve odak grup gorlismesi

gerceklestirmistir. Diger arastirmalar ise birden fazla aragtirma teknigini bir arada

kullanmay1 tercih etmistir. Bunlar rakamsal veri olarak soyledir: anket ve igerik

¢cozlimlemesi (6), diger ( fan/mektup yorumlarinin analizi) (2), gézlem + odak grup

Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Gézlem+ Derinlemesine Goriisme(1): Tung, S.
(2011). Televizyonda Degisen izleyici Katilimi Ekran Stiidyo Gerilimi. (Yayimlanmamus yiiksek
lisans tezi). Marmara Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Soylem + Derinlemesine
Goriigme(1) Dénmez, N. (2008). Toplumsal Cinsiyet Kaliplarinin Yerli Televizyon Dizilerindeki
Kadin Karakterlere Yansimalari: Binbir Gece Ornegi. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Kocaeli
Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.
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ve derinlemesine goriisme+ anket (2), anket+ derinlemesine goriisme(3), gozlem+
derinlemesine goriisme(1), sdylem analizi + derinlemesine goriisme(1).
Arastirmalarda yogun olarak anketin kullanilmasinin bazi sorunlara neden
oldugu ifade edilebilir. Bu noktada anket tekniginin ne olduguna deginmekte fayda
var. Anket, belli bashh konularda onceden belirlenmis arastirma sorulari yahut
hipotezler cercevesinde bir evren ve Orneklem grubunu olusturan kisilere sorular
yonelterek veri toplama aracidir (Balci, 2001:158). Bu veri toplama aracinin bazi
avantajlar1 vardir. Ornegin sistematik gdézlemle uzun vadede ulasilacak verileri, soru-
cevap yontemi ile kisa siirede toplamak miimkiin olmaktadir. Diger taraftan anket
ekonomik olmasi nedeniyle de tercih edilmektedir. Bir diger ifadeyle, bilgiye daha
kolay ve daha hizli ulasma imkani vermesi agisindan dnem tagimaktadir. Fakat bu
bilgiye daha hizli ulasma durumunun bazi ¢ok énemli dezavantajlari vardir. Ornegin,
belirli bir grup iizerinden biiyiik genellemeler yapmak bu sorunlarin basinda gelir.
Bir baska ifadeyle anket yonetimi esneklikten uzak bir veri toplama aracidir.
Arastirmacinin, anketi uyguladig1 gruptan uzakta olmasi ve anketi dolduranlarin bu
islemi kisa stlirede gerceklestirmesi, bu aragtirma tekniginin baslica sorunlarindandir
(Sencer ve Sencer’den aktaran Balci, 2001:180). Ayrica, anketin sosyal bilimlerde
kullanmilma bicimi de oldukca tartismaya acik bir meseledir. Oncelikle sosyal
bilimlerin inceleme konusu olan bireyler, toplumlar ve toplumlarin yapisi gibi
meseleler olduk¢a dinamik ve siirekli degisim halindedirler. Bu ylizden ankette
yoneltilen birka¢ sikla bu tip meselelerin anlagilmasi pek de miimkiin degildir.
Yalnizca anketi kullanarak yapilan bu ¢alismalarda pozitivist yaklasim hakimdir. Bu
arastirma teknigi ile yapilan nicel arastirmalar, sayisal olarak Olgiilebilen verilerin

istatistiksel ¢coziimlemeleri araciliiyla sosyal olgulari inceler. Bu olgular arasindaki
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neden sonug iliskilerini ortaya koyarak sosyal diizenin isleyis mekanizmasini ortaya
koyar. Bu isleyis mekanizmalarini ortaya koyan tez ve makalelere deginmekte fayda
var Bunlardan bazilar1 Ozarslan (2007) Cerceveleme Yaklasimi A¢isindan Haber
Cercevelerinin Izler Kitle Diisiinceleri Uzerindeki Etkisi, Sahin (2014) Cinsel
Cekicilik Iceren Televizyon Reklamlari ve Markaya Yénelik Tutum Olusmasinda
Kiiltiirel Farkliliklarin Rolii ve Erkal (2013) Reklamlarda Unlii Kullamimlarinin
Satin Alma Davramsi Uzerine Etkisi. Bu &rek ¢alismalarda anket yontemi ile
arastirmacilar iki degiskenin arasindaki uyumlulugu test etmektedirler. Bir baska
ifadeyle, baskin  bir etken ile izleyicilerin  etkilenme  bigimleri
sinamakta/onaylanmaktadir. Boylelikle bir isleyis mekanizmasi ispatlanir. Yani,
arastirmacilar hipotezlerini sinamak i¢in belirli bir 6rneklem grubundan nicel veriler
toplar ve bu verileri istatistiksel olarak sunmustur. Burada ¢ok temel bir sorun
bulunmaktadir. Sanki sosyal ger¢eklik insanlarin bilinglerinden yahut toplumsal
aglarindan bagimsiz bir sekilde var oluyormus gibi bir durum s6z konusudur. Oysa
sosyal gerceklik yahut toplumsal doniisiimler kiiltiirel, zamansal ve uzamsal
boyutlara tabidir. Bir diger taraftan, nicel arastirmalar bu istatistiksel veriler ile
olgular ortaya koyma iddiasi tasirken, arastirmay1 yoneten arastirmacinin degerlerini
yok sayar. Bir bagka ifadeyle anket yonetimini kullanarak pozitivist bilim anlayis
icerisinden sekillenen bu tez ve makaleler, degerden bagimsiz bir sosyal bilim
anlayisina sahiptir. Fakat degerlerden bagimsiz bir sosyal bilim anlayisindan
bahsetmek olduk¢a sorunludur (Hesse’den aktaran Punch, 2014: 49).

Diger yandan anket teknigi kullanarak yapilan bu tez ve makalelerde kat1 bir
nedensellik ilkesinin takip edildigi saptanmistir. Bu kati nedensellik ilkesinin iki

farkli sey arasindaki zorunlu bag oldugu ifade edilebilir (Punch, 2014: 51). Fakat
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arastirilan bir meselenin hangi kosullar altinda birbirinin olusumuna sebebiyet
verdigi olduk¢a Onemlidir. Anket teknigi ile bu kosullarin yahut siireglerin
saptanmas1t miimkiin degildir. Bu yiizden kisa silirede toplanan, su ya da bu
degiskenden hangisinin daha agir basigina yonelik arastirma sorularmin sosyal
bilimler alaninda tartisilmali oldugu ifade edilebilir. Yapilan analizlerde ise tez ve
makalelerin kat1 bir nedensellik ilkesini anket teknigi ile ele aldig1 saptanmustir.

Arastirma teknigi olarak en ¢ok anketin kullanilmis olmasinin diistindiiriicii
olmasinin bir diger sebebi de bu teknik ile biiyiik genellemelere ulagilmasidir. Kisith
bir 6rneklem grubuyla, biiyiik genellemelere ulasan calismalardan belki de en dikkat
¢ekeni Oktug (2007) Freud'un Kisilik Birimleri (id-eQo-siiperego) ile Reklam
Iletisinin Izleyici Ustiinde Yarattng: Etkiler Arasindaki Baglanti: Magnum, Kalbim
Benecol ve Lésev Reklamlar: Uzerine Bir Arastirma bashkli tezdir. Bu calismaya
yalnizca 25 kisi katilmis ve bu katilimcilara da yalnizca 5 soru yoneltilmistir.

Diger yandan, kat1 nedensellik ilkesi baglaminda Akman (1995) Ankara
Gecekondu Gengliginin Egitimine ve Kentlesmesine Televizyon Yayinlarimin Etkisi
baslikli tez bir 6n kabule tabi oldugu ifade edilebilir. Arastirmada televizyonun bir
kitle iletisim araci olarak giiclii etkisi oldugu kabul edilmistir. Boylelikle, bu etki bir
sonu¢ dogurur bu da Ankara’daki gecekondunda yasayan gencler iizerinde test
edilmistir.  Ozellikle iletisim araglarindan etkilenme bigimlerini ortaya koymayi
hedefleyen bu g¢alismalarin anketi tercih etmesi daha sorunludur. Ciinkii anket ile
yalnizca su yahut bu arasinda yaptigimiz tercihin ne oldugu bulunabilir. Fakat mevzu
etkilenme biciminin saptanmasi oldugunda, uzun soluklu bir arastirma tekniginin
benimsenmesi gerekmektedir. Bunlar arasinda ise derinlemesine goriisme, odak grup

goriismesi ve gdzlem gibi arastirma teknikleri bulunur. Incelenen tez ve makalelerde
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yalnizca 22 tane derinlemesine goriisme ve odak grup goriismesi ve 3 tanesinde
gbzleme basvuruldugu goriilmiistiir. Sosyal gercekligi arastirirken bunlarin tercih
edilmesi arastirmalarin gecerliligi agisindan daha degerlidir. Ciinkii Olgiilebilen
gercekligin bir olustan ziyade daha ¢ok sabit olmasi gerekmektedir. Fakat sosyal
gerceklik daimi bir olus siirecini takip eder ve asla tamamlanmis degildir. Bu yiizden
sosyal gercekligin siirekli bir yeniden olusum, degisim ve doniisiim gec¢irdigini gz
Oniine almakta fayda var (Berger ve Luckman, 2007).

Incelenen tez ve makalelerde sosyal gercekligin arastirildigi, bir baska
ifadeyle iletisim araclarindan etkilenme bi¢imlerinin toplumsal boyutlarinin ortaya
koyulmaya calisildigi goriilmiistiir. Tiim bu sebeplerden dolay1 arastirma teknigi
olarak gozlem, derinlemesine/odak grup goriismesi tekniklerinin ankete oranla daha
az tercih edilmesi sorunlu bir alana isaret eder. Ciinkii anket ile yapilan 6l¢me islemi
anlik bir fotografa benzemektedir, fakat mevzu bahis siirecler ve degisimin yonlerini
ortaya koymak oldugu vakit anketten ziyade goriisme ve gozleme basvurmak

gerekmektedir (Punch, 2014: 89).

3.1.4 Konulara Gore Dagihim
Incelenen tez ve makaleleri konu baglaminda ele aldigimizda karsimiza 4
temel kategori ¢ikmaktadir. Bunlar ise yas, kadin, yerlesim yeri ile tiikketim/ siyasal

davranig odakli ¢alismalardir.
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Tablo 7. Yapilan Calismalarin Odaklanilan Konuya Gore Dagilimi

Odaklanilan Konu Frekans (n) Yiizde (%)
Yas 44 132,35
Kadm Odakli 8 5,88
Yerlesim Yeri 15 [11,03
Yonelim Odakli Caligmalar (Tiiketim/ Siyasal Davranis) 31 22,80
Birden Fazla Konu Odakli 38 27,94
Toplam 136 |100

Yas kategorisinde 44 c¢alisma, iletisim araglarmin siyasal ve tliketici
davranigini belirlemedeki yeri hakkinda 31 c¢alisma, belirli bir yerlesim yerinde
iletigsim araglarinin insanlarin hayatlarindaki énemi ile ilgili 15 ¢alisma ve kadinlarin
iletigsim araglarin1 kullanma ve etkilenme diizeylerini ortaya koymayi hedefleyen 8
calisma vardir. Birden Fazla Konu Odakli kategorisinde (31) ise arastirmalarin ise
tek bir konu degil birka¢ degiskeni beraber inceledigi goriilmistir.  Yas
kategorisinde en fazla c¢alisilan konu gengler ve g¢ocuklarin iletisim araglarindan
etkilenme bigimleri olmustur. Bu konuda yapilan ilk ¢alisma Akman (1995) Ankara
Gecekondu Gengliginin Egitimine ve Kentlesmesine Televizyon Yayinlarimin Etkisi
baslikli doktora tezidir. Arastirmacilarin gengler ve ¢ocuklar iizerinde bu denli fazla
calisma yiiriitmesinin nedeninin bu 6rneklem grubuna ulagmadaki kolaylikla ilgili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Cilinkii bu caligmalar daha ¢ok {iniversite 6grencileri

lizerinde gerceklestirilmistir’®.

70 By calismalardan bazilar1 sunlardir Universite Ogrencilerinin Tematik Televizyon Kanal Tercihleri
Kullanimlar ve Doyumlar Kurami-Sosyal Ogrenme Kurami Cergevesinde Maltepe Universitesinde
Bir Calisma (2007), Universite Ogrencilerinin internet Kullanim ve Doyumlar1 Uzerine Bir Saha
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Kadinlar iizerine yapilan calismalar ise daha c¢ok pembe dizi izleme
aliskanliklar1 ile sosyal medyayr kullanma bigimleri iizerine odaklanmaktadir’™.
Oncelikle, yapilan analizlerde kadinlar {izerine yalnizca tez boyutunda ¢alismalarin
yapildigin1 ifade etmek gerekmektedir. Diger bir yandan bu arastirmalarin
bazilarinda ¢ok Onemli bir sorun tespit edilmistir. Kadinlar iizerine odaklanan bu
caligmalar kadinlar1 bir cinsiyet olarak tanimlarken ‘kadin’ kelimesini kullanmaktan
Ozellikle ka¢inmaktadir. Bunun yerine bir cinsiyet olmayan ‘bayan’ sifatini tercih
etmislerdir. Bu arastirmalardan biri Kadioglu (2010) Pembe Dizilerin Kadinlar
Uzerindeki Etkisi baslikli tezdir.

Bir diger kategori ise yonelim odakli ¢alismalar olarak belirlenmistir. Bu
cergevede yapilan ¢alismalarin daha c¢ok siyasi davranis ve tiikketim aliskanliklari
lizerinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Bu baglamda 17 tanesi makale olmak iizere
toplamda 31 ¢alisma bulunmustur. Bunlardaki en fazla yigilma reklam ve tiiketici
davranisi lizerine gergeklestirilen ¢aligmalardir. 16 ¢aligmanin reklam ve tiiketici
davranigi lizerine yogunlastigi saptanmistir. Oktug (2007) Fredu 'un Kisilik Birimleri
(id-ego-siiperego) ile Reklam Iletisinin Izleyici Ustiinde Yarattigi Etkiler Arasindaki
Baglanti: Magnum, Kalbim Benecol ve Lésev Reklamlar: Uzerine Bir Arastirma,
Cigek (2011) Akademisyenlerin Televizyon Reklamlarina Yonelik Motivasyonlari

Uzerine Bir Arastirma, Sahin (2014)Cinsel Cekicilik I¢eren Televizyon Reklamlar: ve

Aragtirmasi (2007), Universite Ogrencileri Arasinda internet Bagimlilig1 ve Internet Bagimlilarinin
Profili (2009), Erciyes Universitesi Ogrencilerinin Internet ve Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar
(2012).

7 Bunlar ise Televizyon Yayinlarinin Kadinlarin Genel Davramiglari ve Siyasi Tercihleri Uzerine
Etkileri (1992), Tiirkiye’de Kadin izleyicilerin Soap Operalari izleme Nedenleri (2000), Kadin
Reality Programlarinin izlenme Nedenlerinin Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi Cergevesinde
Degerlendirilmesi (2008), Toplumsal Cinsiyet Kaliplarmin Yerli Televizyon Dizilerindeki Kadin
Karakterlere Yansimalari: Binbir Gece Ornegi (2008), Pembe Dizilerin Kadinlar Uzerindeki Etkisi
(2010), Effects of Marriage Based Reality Shows on Privacy (2011), Televizyonda Degisen izleyici
Katilim1 Ekran Stiidyo Gerilimi (2011), Facebookta’ki Marka Sayfalarinin Kadinlar Tarafindan Takip
Edilmesine Yénelik Kullanmim ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde Bir Inceleme (2014).
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Markaya Yonelik Tutum Olusmasinda Kiiltiirel Farkliliklarin Rolii (2014), Marmasan
(2014) Facebookta’ki Marka Sayfalarimin Kadinlar Tarafindan Takip Edilmesine
Yonelik Kullamm ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Bir Inceleme, bunlardan
bazilaridir.

Yapilan analizler neticesinde bazi tezlerin konu olarak birbirine ¢ok
benzedigi tespit edilmistir. Bunlardan bazilar1 reklamlardaki cinsel c¢ekicilik
tizerinedir. Bu tezler ve makaleler soyledir: Bakir (2012) Rekiam Mesajlarinin
Etkililiginde Kaynagin Fiziksel Cekiciliginin Rolii , Bakir (2013) “Reklamda
Cinsellik ve Tiiketici: Bireysel Ahlaki Ideolojinin Reklamda Cinselligin Kullanimina
Yénelik Tutumlara Etkisi” , Sahin, E. (2014) Cinsel Cekicilik Iceren Televizyon
Reklamlar: ve Markaya Yénelik Tutum Olusmasinda Kiiltiirel Farkliliklarin Rolii.

Birbirine benzeyen bir diger konu da animasyon karakterleri ile reklamlarin
ikna edicilik potansiyelidir. Bunlar Seymenoglu, (2009) Televizyon Reklamlarinda
Tknanin Belirleyicileri Animasyon Karakter Kullanimimn Tiiketicilerin Ikna Siirecine
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma ile Reklamda Animasyon Karakter
baglikli tez ile Yildizve Dengli (2013) “Kullanimmin Cocuklarin Beslenme
Aliskanliklar1 Uzerindeki Etkileri > baslikli makaledir.

Diger yandan, 10 tane c¢alismanin siyasal davranis ve kitle iletisim
araglarinin bu anlamda yonlendirici islevi iizerinde durduklar1 tespit edilmistir.’
Siyasal davranig lizerine odaklanan bu calismalar reklam ve tiiketici davranisi

tizerine c¢alisanlardan farkli olarak daha c¢ok televizyon iizerinden analiz

72 Bu ¢aligmalardan bazilar1 soyledir: Diyarbakir’da Segmen Davranigi ve Segmen Davraniginin
Olusmasinda Yerel Medyanin Rolii (2005), Se¢menin Zihnindeki Aday imajim Belirleyen Etkenler:
28 Mart 2004 Yerel Secimleri Alan Arastirmasi(2005), Televizyon ve Se¢men Iliskisini Yeniden
Diisiinmek: 2009 Yerel Segimleri’nde izleyici Motivasyonlar(2011), Siyasal Katilimda Kitle Iletisim
Araglarinin Segmenler Uzerindeki Etkisi: Karaman Ili Segmenleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi
(2011) Siyasal fletisimde Miizik Kullanim1: 2011 Genel Se¢im Sarkilarinin Segmene Etkisi (2012).
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gerceklestirmistir. Diger grupta, reklam ve tiiketim cercevesindeki calismalarda
sosyal medya ve yonelim de arastirilmistir. Bu kategorideki diger tez ve
makalelerden iki tanesi 6zellikle kadin ve geng segcmen 6zelinde siyasal iletisim ile
ilgilenmistir. Bunlar Isinbark (1992) Televizyon Yayinlarimin Kadinlarin Genel
Davranmislar: ve Siyasi Tercihleri Uzerine Etkileri ve Akman (1995) Ankara
Gecekondu Gengliginin Egitimine ve Kentlesmesine Televizyon Yayinlarimin Etkisi
baslikli doktora tezleridir.

Incelenen tez ve makalelerin bir dier kategorisi yerlesim yeri olarak
belirlenmistir. Bu kategoride yapilan tez ve makaleler, 6zellikle bir yerlesim yerine
odaklanarak buradaki insanlarin iletisim araclarmi kullanma bicimlerine
bakmislardir. Bu kategoride ikisi yurt dis1 olmak iizere toplamda 15 tane tez ve
makale bulunmaktadir. Omur (2011) Almanya’da Yasayan Tiirklerin Televizyon
Izleme Aliskanliklar: ve Tahrali (2013) Belcika daki Tiirk Diasporasinin Medya ile
Etkilegimi Uzerine Bir Izleyici Arastirmas: baslikli tezlerin her ikisi de yiiksek lisans
diizeyindedir. Bu 15 yerlesim yeri odakli tezlerden yalnizca 6 tanesi makaledir. Bu
tez ve makalelerin benzer Ozelliklerine baktigimizda karsimiza Tiirkiye’nin Dogu
Anadolu bolgesindeki halklar1 iizerine bir yogunlasma oldugu c¢ikmaktadir”.Bu
baglamda {iniversitelerin Dogu Anadolu’daki halklar ve kitle iletisim aracglari

hususunda duyarl oldugu ifade edilebilir.”

3 Bu galismalar soyledir: Erkan ve Bagli (2005) Diyarbakir’da Se¢gmen Davranisi ve Segmen
Davraniginin Olusmasinda Yerel Medyanin Rolii, Canpolat (2006) Elazig’in Kanal E ve Kanal 23
Televizyonlariin Sehir Insanlarinin Giindemlerini Tayin Etmedeki Rolii , Geyik (2008) Dogu
Anadolu Bolgesinde Yerel Televizyon Yayinciligi (2008), Ceylan (2010)Giineydogu Anadolu
Bélgesinde Ciftgi Egitim Arac1 Olarak Televizyonun Etkin Kullanimi ve Bereketin Adi Gap Ornegi ,
Bozkurt (2012) Hakkarili izleyicilerin Televizyon izleme Tercihleri, Doyumlari ve TRT6 (2012).

74 Fakat bu aragtirmalar, 6zellikle bir etnisite lizerinden yapilmamistir. Her ne kadar bu bslgelerde
farkl1 halklar yasasa da analizler bu baglamda gerceklestirilmemistir. Ornegin Bozkurt (2012)
Hakkarili izleyicilerin Televizyon izleme Tercihleri, Doyumlari ve TRT6 baglikli tezde farkl etnik
gruplarini hedef alan televizyon yayinlarindan bahsedilirken, bu yayinlari izleyen kitlenin hangi
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Diger c¢alismalar ise televizyon izleme aliskanliklar1 ve motivasyonlari,
kiltiirel donilisiimde televizyonun islevi, televizyon yayinciligina bakis agisi,
egitimde televizyonun yeri ve siyasal katilimda kitle iletisim araglarinin 6nemi
tizerinde durmustur. Bu kategoride yapilan ¢alismalar, daha c¢ok mecra olarak
televizyonu belirleyerek, kitle iletisim araglarinin uzun vadedeki etkilerini ortaya

koymay1 amaglamislardir.

3.1.5.0daklanilan Mecralara Gore Dagihim
Mecralarin dagilimi ise su sekildedir:

Tablo 8. Yapilan calismalarin mecralara gore dagilim

Mecralar Frekans (n) Yiizde (%)
Televizyon 68 49,26
Sinema 3 2,21
Sosyal/ Dijital Medya /Internet 25 18,38
Radyo 5 3,68

Gazete 2 1,47

Birden Fazla Mecra 11 8,82

Diger 22 16,18
Toplam 136 100

Arastirmalart mecralarina  gore ayirdigimizda ise karsimiza sirasiyla

televizyon (68), sosyal/dijital medya (25), diger (22), radyo (5), sinema (3) ve gazete

etnisiteye ait olduguna ve izledikleri programlarla etnik kdkenleri baglaminda ne tiir bir iligki
kurduklarina dair bir bilgiye rastlamamaktayiz.
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(2) olarak c¢ikmaktadir. En fazla televizyon mecra olarak calisilmistir. Televizyon
halen giincelligini koruyan, oldukca giiglii bir kitle iletisim aracidir. Bu analiz
sonucunda radyonun yalnizca 5 ve gazetenin ise yalnizca 2 ¢alismada yer almasi
beklenmedik bir sonugtur. Bilindigi iizere bu iki mecra diger televizyon ve sosyal
medya/dijital medya mecralarindan daha eskidir. Bir diger yandan, sosyal
medya/dijital medyanin da yillara gore bir dagilim1 yapildiginda, halen televizyon ile
ilgili ¢alismalarin gecerliligini korudugu goriilmiistiir. Bir diger ifadeyle, sosyal
medya/dijital medya ile ilgili calismalar ile televizyonu temele alarak yapilan
calismalar son senelerde niceliksel olarak bir biriyle yarisacak diizeydedir. Tiim
bunlara bakarak televizyonun bu denli ¢ok c¢alisilmasi evi i¢i tiiketimi ve ucuz bir
ara¢ olmastyla iligkilendirilebilir. Arastirmada en az radyo ve gazetenin calisilmasi
dikkate deger bulunmustur. Diger mecralara gore daha eski olan bu kitle iletisim
araglari, incelenen tez ve makalelerde daha az yer bulmasinin sebebi ise Tiirkiye’deki
akademik 1iletisim g¢aligmalarin baglangicinin televizyonun evlerde popiiler bir
araca doniistiigli yillara denk gelmesi yakindan alakali olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bir diger yandan, kitle iletisim araglarinin 6zelliklerinin de arastirmalarda ¢alisma
oranlarim etkiledigi diisiiniilmektedir. Ornegin gazete icin bir okur-yazarlik seviyesi
gerekir. Sinemaya gitmek i¢in ise bilet almak gerekmektedir. Fakat televizyona
erisim ise bu iki mecradan daha kolay ve ucuzdur. Radyo ve televizyonu
kiyasladigimizda ise, televizyonun hem gorsel hem de isitsel bir ara¢ olmasi daha
¢ok tercih edilmesinin sebebidir.

Mecra olarak televizyonu eksenine koyan bu c¢aligmalardan 21 tanesi
makaledir. 30 tanesi yliksek lisans ve 17 tanesi doktora diizeyindedir. Bu mecray1

eksenine alarak yapilan ilk ¢alisma ise Ertan (1987) Televizyonda Sinema ve Dizi
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Aralarinda Yayinlanan Reklam Filmlerinin Izleyici Gruplari Uzerindeki Etkileri
baslikli yiiksek lisans tezi iken, en son g¢alisma ise Hamamci (2015)Televizyon ve
Sosyal Medya Iliskisi’dir. Bu mecra iizerinden yapilan calismalar ise daha ¢ok
haberler, diziler ve reality programlarini temel alarak insanlarin etkilenme diizeyleri
ile karar verme siirecleri hakkindadir. Bunlardan 8 tanesi haberler iizerine ¢alisma
yapmistir.”

Bir diger mecra ise sosyal medya/dijital medyadir (25). Bu alanda yapilan
calismalarin 18 tanesi makale, 4 tanesi doktora ve 5 tanesi yiiksek lisans tezidir. Bu
mecrada yapilan ilk ¢alismalar Polat (2002) “Internetin Aliskanliklarimiz Uzerine
Etkisi” ve Polat (2002) “ Sanal Diinyada Duygusal Doyum”. Her iki ¢alisma da ayni
arastirmaci tarafindan yapilmistir. En giincel ¢calisma Hamamci (2015) Televizyon ve
Sosyal Medya Iliskisi'dir. Bu mecra hakkinda yapilan galismalar kadinlarin sosyal
medyay1 takip etmeleri, Kullanimlar ve Doyumlar kurami cercevesinde sosyal
medyadan saglanan tatmin diizeyleri ve sosyal medya ve tiiketim aligkanliklari ile
yakindan iliskilidir.”® Sosyal medya ile ilgili bu calismalarm reklam ve tiiketim
meseleleri ile yakindan iligkili oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde
en cok sosyal medya ile Kullanimlar ve Doyumlar teorisinin iliskilendirildigi

goriilmiistiir. Bu mecradaki en ayrik ¢alisma ise Incirlioglu ve Kilighbay (2005)

5 Bu galigmalardan bazilari ise 3 Ekim Avrupa Birligine Giris Siirecinde Ulusal Televizyon
Kanallarinda Yer Alan Haber ve Yorumlarin izleyiciler Uzerindeki Etkisi (2007), Cergeveleme
Yaklasimi Agisindan Haber Cergevelerinin izler Kitle Diisiinceleri Uzerindeki Etkisi (2007) ve Kiiltiir
Endiistrisi Baglaminda Yildizlastirilan Televizyon Ana haber Sunucularinin Haber izlenmesine
Etkileri (2008). Haberlerle ilgili yapilan bu ¢aligsmalarin en giinceli ise 2010 yilindaki Cer¢evelemenin
Karar Verme Siirecine Etkisi basliklt makaledir.

6 Bu galigmalardan bazilar1 ise: Genglerin Web Sayfalarina Yonelik Tutumlarinin Degerlendirilmesi
(2006) Medya Bagimlilig1 Teorisi Dogrultusunda Internet Kullaniminin Etkileri ve Internet
Bagimlihigi (2009), internet Reklamlar1 ve Kullanim Motivasyonlari (2010), Erciyes Universitesi
Ogrencilerinin Internet ve Sosyal Medya Kullamim Aligkanliklari (2012), Facebookta’ki Marka
Sayfalarmin Kadinlar Tarafindan Takip Edilmesine Yonelik Kullanim ve Doyumlar Yaklagim
Cercevesinde Bir inceleme (2014), Sosyal Medyadaki Yeni Kanaat Onderlerinin Birer Reklam Araci
Olarak Kullanimi: Twitter Fenomenleri Uzerine Bir Arastirma (2014).

125



“Internet Zamaninda Aile Iliskileri”dir. Bu konudaki baz1 ¢alismalar: Akcay (2011 )
“Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Sosyal Medya Kullanimi:
Giimiishane Universitesi Uzerine Bir Arastirma” ve Karako¢ ve Giilsiinler (2012)
“Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Facebook: Konya Uzerine Bir
Aragtirma” dir. Bu durum Kullanimlar ve Doyumlar kuraminin aktif izleyici takibi
yapmasi ile iliskilendirilmektedir. Iletisim alanindaki yeni teknolojiler ile Kitle
iletisim araglarinin tek bir ¢izgide ilerleyen ve icerisinde geri bildirimi barindirmayan
monolog iletisim siireci yerini izleyicilerin aktif kullanimina birakmistir. Boylelikle,
insanlar bu yeni mecrada kendi seslerini de duyurmaya baslamiglardir. Yapilan
incelemeler sonucunda da, arastirmalarinda Kullanimlar ve Doyumlar kuramini takip
eden calismalarin sosyal medya 6zelinde arastirmalarini gergeklestirmesi bu kuramin
aktif izleyici kavramsallastirmasi ile sosyal medyanin bu kavramsallastirmaya
sagladigi uygun ortamdir. Fakat burada, Bati’da Kullanimlar ve Doyumlar kuraminin

1960’larda ortaya cikan bir kuram’’

oldugunu belirtmekte fayda var. Ayrica bu
kuram aslinda televizyon 6zelinde gelistirilmistir. Bugilin yapilan bu ¢alismalar ise
bir uyarlamadir.

Bu tabloda diger (22) ile ifade edilen kategorideki ¢alismalar katilimcilara
en cok hangi mecrayr kullandiklar1 ve hangi mecradan etkilendikleri dair sorular
yoneltilmistir. Ayrica bu kategoride yer alan bazi calismalar medya okuryazarligi
alan ve almayan Ogrencilerin etkilenme bigimlerini ve diizeylerini ortaya koymay1

amaclamistir. Bu yiizden, bu arastirmalar 6zellikle bir mecraya yogunlasmamakta, bu

yiizden diger kategorisinde degerlendirilmistir. Alanda yapilan ilk c¢alismalarin

77 Her ne kadar Herto Herzog un (1944) radyo dinleyicileri iizerine gergeklestirildigi analizler
Kullanimlar ve Doyumlar teorisinin bir dnciisii niteligindeyse de, Katz ve Foulkes (1962) insanlarin
medya araglarini aktif kullandiklarini teorilestirmistir. Bu ylizden burada Kullanimlar ve Doyumlar
teorisi 1960’larda ortaya ¢ikan bir yaklagim olarak ele alinmistir.
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televizyon, sinema ve radyo mecralar ile yakindan ilgili oldugu ifade edilebilir. Bu
baglamda, ilk etapta gerceklestirilen tezler mecra bakimindan ayrismamaktadir.
Fakat 1990’11 yillardan itibaren alanda yapilan tezlerin daha cok televizyon ve
toplumsal degisim baglaminda gergeklestirildigi goriilmiistiir. Bunlar arasinda
Ismbark (1992) Televizyon Yayinlarinin Kadinlarin Genel Davraniglar: ve Siyasi
Tercihleri Uzerine Etkileri, Akman (1995) Ankara Gecekondu Gengliginin Egitimine
ve Kentlesmesine Televizyon Yayinlarimin Etkisi yer almaktadir. 1996 senesinde ise
etki paradigmasi ¢ercevesinde gerceklestirilen Ertep (1996) The Effect Of Graphic
Design Materials on The Retention Level of Viewers in Prime Time Television
Newscasts Programi baslikli ilk Ingilizce doktora tezi dikkat ceker.

Birden fazla mecray1 merkeze alarak yapilan arastirmalarin sayist 11°dir. Bu
kategoride arastirmacilar farkli mecralar iizerinden izleyicilerin etkilenme bigimlerini
ortaya koymaya ¢alismislardir. Bunlarin arasinda Ocel (2002) “Children Habits in
Reading Film And Other Media”, Birsen (2005) Cok Se¢enekli Medya Ortaminda
Kitle Iletisim Araclarinin Tiiketim ve Se¢im Bigimi ve Ariduru (2010) New Ways of
Seeing: Reception and Manipulation of Film i Digital Media gibi arastirmalar
bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin genellikle farkli mecralart kiyaslamali olarak
inceledikleri ifade edilebilir.

Radyoyu mecra olarak merkeze koyan yalnizca 5 c¢alisma bulunmustur.
Bunlardan 4 tanesi makale ve bir tanesi yiiksek lisans tezidir. Ilk calisma 1987
yilindaki Piskin (1987) Radyonun Egitim Etkinliginin 1000 Dinleyici Mektubu
Isiginda Degerlendirilmesi baghkli yiikksek lisans tezidir. En giinceli 2015

senesindeki Ozel (2015) Cok Cesitli Medya Ortamlarinda Genglerin Geleneksel
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Radyo Dinleme Egilimleri Uzerine Bir Arastirma’dir’®. Bu 5 ¢alismadan 6zellikle
geng dinleyiciler {izerine yogunlasanlarin ilkinin 2003 yilinda digerinin ise 2015
yilinda yapildigi goriilmiistiir.

Gazeteyi mecra olarak inceleyen iki ¢alisma ise Balci, Akar ve Ayhan (2010)
“Gazete Okuma Aliskanliklar1 Eskisehir Kenti ve Okurlar1 Uzerine Bir Arastirma”
(2008) ve Balci, Akar ve Ayhan (2010) “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
Cergevesinde Se¢cim Donemlerinde Gazete Okuma Aliskanliklar1 ve Motivasyonlar:
Konya Ornegi”dir. Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde etki paradigmasi baglaminda
gazeteyi mecra olarak ¢alisan bir arastirma yoktur.Esasen diger mecralara gére daha
eski bir kitle iletisim araci olmasi vesilesiyle en c¢ok calisilan mecra olmasi
beklenilmektedir. Fakat daha detayli baktigimizda, bu mecranin son zamanlarda ve
ozellikle televizyonun yogun olarak kullanilmasi ile popiilerligini kaybettigi ifade
edilebilir. Bir diger yandan, kitle iletisim araglarinin Ozellikleri de c¢alisilma
oranlarini etkiledigi diisiiniilmektedir. Ornegin, televizyon seyircisi olmak higbir
beceri gerektirmez, fakat gazete i¢in belirli bir okur-yazarlik seviyesi gerekmektedir.
Postman’in ifadesiyle (1994: 96) " Televizyon, herhangi bir seyin devamiysa eger, on
besinci yiizyildaki matbaanin degil, 19. Yiizyilin ortasinda telgraf ile fotografin
baslattigi gelenegin devamidir”. Bu yoniiyle televizyon gazetenin bilgi verme
islevinden ayrilir. Bundan ziyade televizyonun kitle iletisim araci olarak islevi daha
cok eglendirmektir. Gazete ve televizyon arasindaki bu temel farkliliktan dolayn,
arastirmalarda televizyon seyircisi etkiye daha acgik olarak kavramsallastirildigi,

gazetece okuyucusunun ise bilingli bir tercih yaptigi i¢cin daha az calisildig

78 Digerleri ise soyledir: Zeytin (1998) Radyo Dinleme Durumunu Olgmeye Y6nelik Bir Yontem
Arayis1 ve Bu Yontemin Tasitlarda Radyo Dinleyen Kitle’ye Uyarlanmasi: Radyo Alicisi Bellek
Verileri ve Yerinde Saptamaya Yéntemi , Oztiirk (2003)Genglerin Radyo Dinleme Aliskanliklar1 ve
Radyonun Islevi , Cankaya, Mahmutoglu ve Giiney (2004)Tiirkiye’de Radyonun Degisen Kiiltiirel
Islevi Istanbul'daki Taksi Soforleri Uzerine Bir Arastirma (2004).
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diisiiniilmektedir. Bir diger yandan, Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalarinin
tarih¢esine baktigimizda da benzer bir durum gérmekteyiz. Bu donemde yapilan etki
paradigmasi ¢ergevesindeki arastirmalarin 6nemli bir kismi televizyonu mecra olarak
calismuglardir. Tirkiye’deki etki calismalarinda da boylesi bir yonelim dikkat
¢ekmektedir.

Mecralarin yillara gore dagilimi ise su sekildedir:

Tablo 9. Calisilan mecralarin yillara gore dagilimi

So-s_)_/all Birden Toplam
Yil Televizyon | Sinema P Radyo | Gazete | Fazla | Diger | Frekans Yiizde

Medya (%)

/Internet o ")

1987 1 - - 1 - - - 2 1,47
1988 1 - - - - - - 1 0,74
1992 1 - - - - - - 1 0,74
1995 1 - - - - - - 1 0,74
1996 1 - - - - - - |1 0,74
1998 1 - - 1 - - - 2 1,47
1999 - 1 - - - - 1 2 1,47
2000 4 - - - - - - 4 2,94
2002 3 - 2 - - 1 1 7 5,15
2003 1 - - 1 - 1 1 4 2,94
2004 2 - - 1 - - - 3 2,21
2005 2 - 1 - - 2 1 6 4,41
2006 5 1 1 - - - - 7 5,15
2007 6 - 2 - - - 1 9 6,62
2008 7 - - - 1 - 1 9 6,62
2009 7 - 4 - - - 3 14 10,29
2010 10 - 3 - 1 1 4 19 13,97
2011 9 1 1 - - 1 2 14 10,29
2012 3 - 4 - - 1 3 11 8,09
2013 1 - 3 - - 1 3 8 5,88
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2014 2 - 3 - - 2 1 8 5,88

2015 - - 1 1 - 1 - 3 2,21

Toplam 68 3 25 5 2 11 22 136 100

Ozellikle bir program tiirii iizerine odaklanan g¢aligmalarm dagilimi ise
sOyledir:

Tablo 10. Yapilan calismalarin bir program tiirii ekseninde dagilimi

Program Tiirii Frekans (n) Yiizde (%)
Reality Showlar 5 21,74
Haberler 7 30,43
Miizik 4 17,39
Diziler 7 30,43
Toplam 23 100

En fazla haberler ve diziler {lizerine calismalar gergeklestirilmistir. Zamanla
haberler hakkinda yapilan arastirmalar yerini reklamlar, diziler ve reality sovlara
biraktig1 ifade edilebilir. Dizilerin konu olarak belirlendigi televizyon ile ilgili
caligmalara baktigimizda ise ilk ornek Kula (2000) Tiirkiye'de Kadin Izleyicilerin

Soap Operalart Izleme Nedenleri yiiksek lisans tezi ¢ikmaktadir’®. Bu calismalar

79 Bu konudaki diger tez ve makalelerden bazilar ise sdyledir: Televizyon Dizilerinde Kullanilan
Miiziklerin Geng Izleyicilerin Dizileri izleme Oranma Etkisi (2006), Toplumsal Cinsiyet Kaliplarinin
Yerli Televizyon Dizilerindeki Kadin Karakterlere Yansimalari: Binbir Gece Ornegi (2008)
Televizyon Programlarindaki Siddet Igerikli Goriintiilerin Genglerin Ruhsal ve Psikolojik Gelisimleri
Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma: Kurtlar Vadisi Ornegi (2008) Televizyon Dizilerinin
Kiiltiirel Yozlasma Agisindan Incelenmesi (2012), Televizyonla Sosyallesme Arasindaki Iliski (2012).
Televizyondaki reality programlari ile ilgili ¢aligmalar ise sunlardir: Yarigma Programlar1 Medya ve
Kiiltiir Emperyalizmi (2004) ,Tiirkiye' de Ulusal Televizyonlarda Yayinlanan Evlilikle Tlgili
Programlarin, Halk Uzerindeki Sosyo-Kiiltiirel Etkileri (2006), Kadin Reality Programlariin izlenme
Nedenlerinin Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi Cergevesinde Degerlendirilmesi (2008), Televizyonda
Degisen izleyici Katilimi Ekran Stiidyo Gerilimi (2011) , Effects of Marriage Based Reality Shows on
Privacy (2011). Reality sovlarla ilgili bu ¢aligmalarin alanda artis1 ise, 1990°1arla beraber baglayan
0zel yayincilik ve beraberinde televizyonlarda yabanci formatlarin uyarlanmasi ile ilgili oldugu
diistintilmektedir.
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dizilerin toplumsal cinsiyet rollerini pekistirmedeki rolii ile cocuk ve genclerin siddet
icerikli goriintiilerden etkilenme bigimleri hakkindadir.

3.2.Analitik Kategoriler

3.2.1 Tiirkiye’de Modernlesme Siirecinin Uriinii olarak Pozitivist Bilim
Anlayisi: “Muasir Medeniyetler” Ulkiisii

Yapilan veri analizleri sonucunda, mevcut ¢alismalarin tiimiinlin pozitivist
bilim anlayis1 temelinde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Pozitivist bilim anlayisi
ile Tirkiye’deki modernlesme hareketinin birbiriyle iliskili oldugu diisiincesinden
hareketle, ele alinan arastirmalar Tirkiye’deki modernlesme siirecinin bir iriini
olarak degerlendirilmistir. Bu yiizden, ilk olarak bilim anlayis1 olarak pozitivizm ele
almacak ve daha sonra incelenen tezlerdeki hakim bilim anlayisinin pozitivizm
olmasinin Tiirkiye’nin modernlesme siireci ile iliskisi degerlendirilecektir.

Sosyal bilimlerde pozitivist anlayisin egemen olmasi ile modernlesme
arasinda onemli bir baglanti vardir. Aydinlanma Cag1 ve Fransiz Devriminin yarattigi
yeni toplumsal diizenin ancak bilimsel veriler 1s18inda kavranabilecegine duyulan
inang¢ 19. Yiizyilda Isidore Marie Auguste Frangois Xavier Comte tarafindan dile
getirilmistir. Esasen, 19. Yiizyila kadar insanlarin oOrgilitlenme bicimleri gibi
etkinlikleri anlamak tizere bilimsel bir faaliyet yoktur. Bu doneme kadar daha ¢ok
felsefe cercevesinde gercgeklestirilen, deneysel olmayan yaklagimlar vardir. Fransiz
devrimin ardindan yasanan Kkitlesel hareketler ve toplumsal diizensizlik halinin
giderilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin pozitivist bilim anlayisindan gectigini ileri
siren Comte’a gore, sosyal bilimlerin de diger deneysel bilimlerde oldugu gibi
deneyle dogrulanabilen sorular sormasi gerekmektedir. Bu baglamda, Comte

toplumun igerisinden gectigi kaos halinin yok edilmesinde gozlemin ve deneyin
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onemine dikkat ¢eker. Bir baska ifadeyle Comte toplumun, bilim yoluyla yeni bastan
diizenlenmesi gerektigini ileri siirmektedir. Comte, yasadigi donemdeki Fransiz
Devrimi gibi biiyiik sosyal olaylardan etkilenmis ve sosyolojinin de fizik ve kimya
gibi bilim dallarmin  kullandigr yontemlerden faydalanmasi gerektigini One
stirmiistiir. Bilim dogada olaylar1 kontrol altina almamizi nasil sagliyorsa, benzer
metotlar ile toplumsal sorunlarin da ¢oziime kavusturulabilecegini iddia etmektedir.
Aydinlanma ve Fransiz Devrimi gibi slireglerle ortaya ¢ikan bu yeni bilim anlayisinin
modernlesme siiregleri ile ¢ok yakindan ilgisi vardir. Bir baska ifadeyle Bati
cografyasinda, sosyal bilimlerde bilim anlayis1 olarak pozitivizm modernlesme
hareketi ile var olmaya baslamistir. Modernizm basta Avrupa cografyasi ve devam
eden zaman diliminde farkli cografyalarin deneyimledigi, kokleri 17. yiizyila kadar
uzanan, aydmlanmanin ve sanayi devrimlerinin tetikledigi yogun bilimsel ve
teknolojik gelismelere isaret eden, aragsal aklin 6ne cikarildig: bir kavram olarak
tanimlanabilir (Giddens, 2012: 11). En kaba tanimiyla modernite tarima dayali ve
din merkezli feodal geleneksel toplumdan kopusu beraberinde getirmektedir.
Gelenekten kopus birbirine bagl siirecleri icermektedir. Bu siireglerin neticesinde
modern devletler ulus-devlet seklinde olusmustur. Ulus-devletlerin devamu igin de
kitlelerin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Tiim bu siiregler, sosyal bilimlerde
pozitivizmin bilim anlayis1 olarak benimsenmesiyle yakindan iliskilidir. Ciinkii
toplumlarin gozlemlenmesi ve kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Ayrica, bu
donemde akla duyulan inan¢ ve dine dayali toplumlarin etkisiz hale gelmesi ve yine
beraberindeki ilerlemeci diisiince bu boliimiin temel ¢ergevesindedir.

Pozitivist bilim anlayisinin bazi temel 6zellikleri dogrulamacilik, akilcilik,

deneycilik, timdengelimcilik ve timevarimciliktir (Demir, 2012: 31-34). Yukaridaki
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ozellikleri 6zetle ifade etmek gerekirse, dogrulamacilik ilkesinde, gozlemlenen sey
belirli yasalar cercevesinde ispatlanir. Akilcilik ilkesinde ancak akla ve mantiga
uygun diisiinme bi¢imiyle giivenilir bilgi edinilebilir. Deneycilikte bilginin yegane
kaynagi deneydir, yani dogustan gelen zaman-mekandan bagimsiz bilgi yoktur.
Timdengelimcilikte biitiinden pargalara dogru bir gidis yoOntemi vardir.
Tiimevarimda ise bunun tam tersi sekilde, tek tek gozlemlerle genel bir sonuca
varilir.  Ozetle ifade etmek gerekirse bilim anlayist olarak pozitivizmde temel
mesele, bilimsel verilerin 1s181Inda  diinyayr yorumlamak ve diizenlemektir.
Pozitivizme gore, gercek veriler yani olgular, gozlemleyebildigimiz seylerdir. Bir
kavramin olgu olarak kabul edilebilmesi icin onun somutlastirilabilmesi
gerekmektedir. Pozitivist bilim anlayisinda digsal diinyada yer alan diizenlilikler
kestirimler ve deneyler yoluyla saptanabilir. Boylelikle genel 6nermeler ve teoriler
insa edilebilir. Bu Onermeler ve teoriler de sistematik gozlem ve deney ile
yapilmaktadir. Yani bir seyi aciklamak demek agiklanan seyin daha biiyiik bir
resimde bir diizenlilikler parcasi oldugunu ortaya koymaktir. Bir baska ifadeyle
gbzlem ve deney ampirik bilginin 6nemli bir kaynagidir. (Keat ve Urry, 2001: 15-
16). Bu baglamda pozitivist bilim anlayisinda diizenliliklerin kesfinin esas oldugu
ifade edilebilir.

Arastirmada  Tiirkiye’deki Iletisim  Fakiiltelerinde yapilan yiiksek
lisans/doktora tezlerinin yani sira taranan iletisim dergilerindeki makaleler
incelenmistir. Bu bakimdan toplamda 43’i yiiksek lisans ve 22’si doktora olmak
lizere 65 tez ele alinmustir. Bunun yani sira, Tirkiye’deki iletisim ¢alismalarindaki
etki paradigmasi baglaminda 72 makale incelenmistir. Tiim bu tez ve makalelerdeki

bilimsel yaklasim pozitivizmdir. Tirkiye’nin ge¢irdigi modernlesme siirecinin bir
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yansimasi olarak Bati’da hakim olan pozitivist yaklasimi benimseyen bu
arastirmalar, adeta gecerliliklerini istatistiksel veriler ile ispatlayacaklarina dair bir
inang gelistirmislerdir. Bu yiizden, incelenen tezlerde/makalelerde istatistiksel veriler
vurgulanarak verilmis ve yalnizca var olan toplumsal diizene dair bir degerlendirme
sunulmustur. Bu noktadan baktigimizda sorgulanmasi gereken iki nokta
bulunmaktadir. Oncelikle pozitivist bir bilim anlayisi ile Bat1 dis1 cografyada yer
alan Tirkiye’nin bilimsel diizlemde nitelikli bilgi tiretmedeki yeri nedir? Elbette bu
soruya pek cok farkli cevap verilebilir, bu yiizden bu noktada yapilmasi gereken sey
bilim anlayis1 olarak tezlerdeki yansimalara bakmaktir. Burada da oncelikle sosyal
bilimlerdeki pozitivist yaklasimin bazi temel 6zelliklerini ele almak ve ardindan
incelenen ¢aligmalardaki yansimalarini degerlendirmek gerekmektedir.

Arastirma kapsamindaki tezler ve makalelerdeki pozitivist yaklagim
yukarida siralanan ozellikler baglaminda ele alindiginda arastirma yontemi olarak
107 caligmada anket, 15 calismada derinlemesine goriisme/odak grup goriismesi ve 3
calismada gozlem kullanildigi goriilmiistiir. Bu tez ve makaleler spesifik hipotezlere
sahiptir. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

1. Imik (2006) “2000-2005 Aras1 Tiirkiye’de Televizyon Dizilerinde
Kullanilan Miizigin Geng Izleyicilere Etkileri”

2.  Gokdemir (2010) “Cergevelemenin Karar Verme Siirecine Etkisi”

3. Erkal (2013) Reklamlarda Unlii Kullamimlarimin Satin  Alma
Davranisi Uzerine Etkisi (2013)

4.  Ozsoy, Kandaz Gelen, Tezcan, Ertan Tabuk, Goriin ve Afat (2014)
“Lise ve Universite Ogrencilerinin Spor Medyasini Izleme ve Bahis Oyunu Oynama

Aligkanliklar1”
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5.  Kusay ve Akbayir (2015) “Dijital Oyunlar ile Tiiketime Yolculuk:
Ogrenme Yaklasimi Agisindan Cocuk Kullanicilara Yonelik Bir Arastirma”

Bu aragtirmalarin sosyal diizendeki belirli diizenlilikleri kesfetmek/ortaya
koymak iizerinden yola ¢iktiklar1 ifade edilebilir. Yukaridaki bu arastirmalarin bazi
on kabullerine bakmak gerekirse drnegin Imik (2006) 2000-2005 Arasi Tiirkiye 'de
Televizyon Dizilerinde Kullamilan Miizigin Geng Izleyicilere Etkileri baslhikli tezin

baz1 hipotezleri su sekildedir:

Tiirk televizyon dizilerinde kullanilan miizigin, dizilere izleyici goziiyle cesitli anlamlar kattig
varsayimlarindan hareket edilmistir. Alt Hipotezler 1. Tiirk televizyon dizilerini geng izleyicilerin
seyretme oraninin yiiksek oldugu, 2.Geng izleyicilerin Tiirk dizilerini seyrederken, miizik dgesini goz
ontinde bulundurdugu, 3. Geng izleyicilerin Tiirk dizilerinde dikkatini en ¢ok miizigin ¢ektigi, 4. Geng
izleyicilerin Tiirk dizilerini izlerken senaryo, oyuncu gibi film dgelerinden ¢ok, miizigin etkisinde
kalarak filmi seyrettikleri, 5. Tiirk dizi miiziklerinin geng izleyicilere gore filme katkisinin; sahneyi
daha iyi algilamaya yardimc1 oldugu

Gokdemir (2010) Cerc¢evelemenin Kara Verme Siirecinde Etkisi (2010)

makalede ise hipotezler sOyledir:

HI1: Kazang ag¢isindan gercevelenen durumlarda insanlar risk almaktan kaginarak kesin
kazanci tercih ederler. H2: Kayip agisindan gercevelenen durumlarda insanlar kesin kayiptan
kaginarak risk almay1 tercih ederler. H3: Cinsiyet, kayip ve kazang agisindan gergevelenen
durumlara iligskin kararlarda etkilidir.

Aragtirmalarin bdylesi hipotezlerle amagladiklar seyin belirli diizenlilikleri
ortaya koymak, var olan bir durumun tespitini veyahut ispatin1 yapmak oldugu ifade
edilebilir. Bu esasen, pozitivist bilim felsefesinin sosyal bilimlerde ne denli sorunlu
oldugunun bir gostergesidir. Ciinkii sosyal olgular asla sabit ve homojen degildir.
Bilakis siirekli devinim halinde ve zamana tabidir. Bu yilizden aragtirma yaparken
belirli hipotezlerle yola ¢ikmanin bir anlamda arastirmalar i¢in dogru olmadigi
distiniilmektedir. Hele ki ‘etki’nin 6l¢lilmesinin/ belirlenmesinin olduk¢a mesakkatli
bir i oldugu g6z Oniline alindiginda sosyal bilimlerde hipotez belirlemek
sorgulanmast gereken bir durumdur. Bdoylesi bir ama¢ giiden arastirmacilardan
beklenen sey, belirli hipotezlerin sinanmasi1 degil aksine sahadaki etkilesim ve

dinamik yapinin arastirma sonuglarina yansimasi olmalidir.
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Sosyal bilimlerde pozitivist felsefenin temel 6zelliklerinde bir tanesinin
diizenlilikler kesfi oldugu ifade edilmisti. Bu bakimdan, bu tez kapsamindaki
tezlerin ve makalelerin belirli 6nermelerle ve hata 6n kabullerle yola ¢iktig1 tespit
edilmistir. Boylesi On kabullerin arastirma sonuglarinin yorumlanmasinda bazi
onemli sorunlar meydana getirdigi ifade edilebilir. Ornegin Isinbark
(1992)Televizyon Yaywnlarmin Kadinlarin Genel Davranmiglart ve Siyasi Tercihleri
Uzerine Etkileri baslikli tezdeki varsayimlar ile arastirma sonuglar1 kiyaslandiginda,
arastirma sonuclarinin yorumlanmasi asamasinda bazi temel sorunlar vardir.

Arastirmanin varsayimlari soyledir:

1. Televizyon yayinlarinda verilen igerigin kadmin egitimine, sosyo-ekonomik gelismesine
ve siyasal tercihlerini belirlemesine katki sagliyorsa,

2. Televizyonda verilen 6zi, igerigi yaninda bi¢imi sunulusu, yayn saati ile hedef kitle olan
kadinlarin profiline goére hazirlantyorsa,

3.Yapilan bu yayinlar hedef izleyici olan kadinlara ulasabiliyor ve onlarin tutum ve
davranislarini etkileyebiliyorsa,

Televizyon kitle iletisim araclar1 i¢inde kadmin gelismesinde katki saglayabilecek ve onu
olumlu tutum davraniglara yonlendirilebilecek en etkili araglardan birisidir. (1992: 56).

Arastirma sonuglarina baktigimizda ise dikkate deger hatalar oldugu iddia
edilebilir. Arastirma sonuglarinda kadinlarin ytizde 45.5’lik bir kisminin televizyon
yayinlarindan etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Bu oran nerdeyse yar1 yariya bir etkilenme
durumunu ortaya koyar. Daha dikkat ¢ekici nokta ise yalnizca yiizde 13.2°lik bir
kismin siyasi tercihini televizyon yayinlarina gore belirledigi, yiizde 63.3’1iik kismin
etkilenmedigi ve yiizde 19. 1°lik kismin ise siyasi davranislarinda televizyonun
pekistirici rolii oldugu ortaya konulustur (1992: 132-133). Etkilenme diizeyi oldukca
az bu yilizdelik kisim ise arastirma sonuglarinda farkli yorumlanmistir. Bu
sonuglarda, kadinlarin tutum ve davranislarinin degismesinde televizyon yayinlariin
etkili oldugu belirtilmistir (1992: 134). Bu veriler 1518inda arastirmalarin belirli 6n
kabullerle ise koyulmasinin beklenmedik datalarin analizinde sikintilar dogurdugu

ifade edilebilir.

136



Bu sorunlu durumun izleri yalnizca datalarin yorumlanmasinda degil,
kavramsal c¢ergevelerdeki ‘etki’ meselesinin tarifinde de siiriilebilir. Bir baska
ifadeyle bazi aragtirmalarin, kavramsal cercevelerindeki ‘etkiyi’ tarif etmeleri ile
sahadaki yansima birebirinden ¢ok farklidir. Arastirmacilarin yola ¢ikis noktalari ile
vardiklar1 yerler oldukga farklidir.

Bu arastirmalara daha yakindan bakmak gerekmektedir. Askin (2007) 3
Ekim Avrupa Birligine Giris Siirecinde Ulusal Televizyon Kanallarinda Yer Alan
Haber ve Yorumlarin Izleyiciler Uzerindeki Etkisi baghkli tezin Giindem Koyma
kuramindan temellenmesi gereken bir tez oldugu ifade edilebilir. Bu tez kitle iletisim
araglarimi bilgi verme, haber verme ve eglence gibi islevler iizerinden tarif
etmektedir. Bu aragtirmada televizyon, insanlarin giindemlerini olusturmada giiclii
bir ara¢ olarak nitelendirilir. Fakat arastirma sonuclarinda, televizyonun bu islevinin
olmadig1 ve insanlar1 etkilemede yetersiz kaldigi ortaya konmustur (2007: 142).
Ozarslan (2007) Cerceveleme Yaklasimi Acisindan Haber Cergevelerinin Izler Kitle
Diistinceleri Uzerindeki Etkisi baslikli tezde de benzer bir sorun vardir. Arastirmada
kitle iletisim araglarinin uzun vadede etikleri oldugu iddia edilirken, arastirmanin
sonucunda ise kisa vadede gii¢lii etkiler saptanmistir. Fakat arastirma sonuclarinin
Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalarinin birinci donemi olarak tarif edilen
‘giiclii etkiler’ donemi ile iligkilendirilmedigi goriilmiistiir.

Pozitivist bilim anlayisinin bir diger 6nemli 6zelligi nesnellik iddiasidir. Bir
baska ifadeyle, pozitivist bilim ¢ercevesinde yapilan arastirmalarda, arastirmaci ve
arastirdig1 konu/grup arasinda belirli bir mesafe bulunmaktadir. Bu yiizden pozitivist
epistemolojinin bilimsel bilginin ne olduguna dair verdigi cevaplara bakilmalidir.

Oncelikle, pozitivist bilim anlayisinda bilimsel bilgi sayilarla ifade edilebilmeli ve
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istatistiksel yorumlara tabi tutulabilmelidir. Bu ylizden, sosyal bilimlerde kullanilan
‘6lgekler’, analiz programlar1 tercih edilmelidir. Ugiincii olarak bilimsel bilgi
nesneldir. Yani arastirmacinin yorumu bu baglamda kisithdir. Bir baska ifadeyle
O0zen-nesne arasinda kesin c¢izgiler vardir. Bir diger 6zelligi de, bilimsel bilginin
evrensel oldugunu yani biiyiik genellemeler ig¢erdigini iddia etmesidir (Dikegligil,
2009: 52). Bu yiizden arastirma kapsaminda incelenen tez ve makalelerdeki
istatistiksel yorumlara bu denli 6zen gosterilmesi pozitivist bilim anlayisi ile
iligkilendirilmektedir. Hatta bazi tezlerde yalnizca istatiksel verilerin ortaya konulup
herhangi bir analizin veya yorumun olduk¢a smirl oldugu gorilmistiir. Geyik
(2008)Dogu Anadolu Bolgesinde Yerel Televizyon Yaymnciligi baslikl tezde yalnizca
bir sayfada arasgtirmacinin yorumu vardir. Arastirmada “Sonu¢ olarak diyebiliriz ki
gelismis iilkelerde daha once de degindigimiz gibi yerel halklarin sesi, gozii ve kulagi
olma fonksiyonunu tam anlamiyla yerine getirememektedir.” ifadesi yer alirken bu
durumun neden kaynaklandigt ve ne tiir Oneriler cercevesinde aksakliklarin
giderilecegine dair aragtirmacinin yorumu kisithdir.

Bir diger arastirma Dizdar (2010) E-Dergilerde Fotograf Kullaniminda
Sayfa Diizenlenmesi Ilkelerine Dayanarak Incelenmesi ve Izleyici Acisindan Etkinligi
bashikli tezde karsimiza yalnizca yapilan arastirmanin istatistiksel analizi
cikmaktadir. Arastirmacinin bu husustaki yorumu ise yalmizca iki sayfada
anlatilmistir.  Alikilic Giilay ve Binbir (2013) Kullanimlar ve Doyumlar Kurami
Cergevesinde Facebook Uygulamalarimin  Incelenmesi:  Yasar — Universitesi
Osrencileri Uzerine Bir Arastirma bashkli makalede de arastirmacinin vardigi
sonuglarla ilgili yorumu oldukca azdir. Oztiirk (2003) Genclerin Radyo Dinleme

Aliskanliklart e Radyonun Islevi isimli makalede arastirmanin amaci o donemdeki
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radyonun islevi ve genglerin radyo dinleme aliskanliklarin1 saptamak olarak

belirlenmistir (2003: 486). Arastirma su iki soruyu sorarak bitmektedir:

Acaba Cankaya’nin dedigi gibi kitlelerin en rahat en ucuz bir bicimde ulasabildigi ve
kullandig bir haberlesme araci olan 6zgiir 6zel radyolar bir anda yepyeni sadik dinleyici kitleleri mi
edindiler? (Cankaya, 1996:1038) Yoksa Fransa’da oldugu gibi 6zel radyolar gelencksel yayin
istasyonlarmin karsisinda yaptiklar1 yaymlarla dinleyicileri mi hatta radyonun kendisini de mi
degistirdiler” (s. 500-501).

Fakat yine arastirmacinin yorumunun oldukg¢a sinirli oldugu bu aragtirmada
yapilmasi daha uygun olacak sey arastirmacinin bu sorular1 cevaplamasidir. Bir
baska ifadeyle bu sorularin arastirma ile iliskilendirmesi daha anlamli olacaktir. Bu
tez ve makalelere baktigimizda yalnizca istatistiksel verilere ulagtigimizi ifade etmek
yanlis olmayacaktir.

Pozitivist bilim felsefesinin bir diger onemli 6zelligi de dogrulamacilik
ilkesi olarak belirtilmisti. Yani burada yapilan sey arastirmanin belirli yasalar
cergevesinde ispatlanir oldugunu gostermektedir. Bir baska ifadeyle, pozitivizm,
nedenselligi iki bagimsiz olay arasindaki sabit ve diizenli baglanti olarak tanimlar
(Ozan, 2001:14). Incelenen tez ve makalelerde yukarida ifade edilen nedensellikle
ilgili durum oldukca dikkat ¢ekicidir. Bir anlamda incelenen tez ve makaleler
birbirinden kismen bagimsiz degiskenleri kiyaslamakta ve etki-tepki cercevesinde
analiz yapmaktadir®. Esasen etkiyi belirlemeye yonelik tiim arastirmalarda
nedensellik ilkesinin takip edildigi ifade edilebilir. Fakat yukaridaki gibi bazi

arastirmalarda ozellikle bir degisken iizerinden etki yogun bir sekilde tarif

edilmektedir.

8 Bu duruma &rmek olarak Ulusoy(2008)Televizyon Programlarindaki Siddet Igerikli Gériintiilerin
Genglerin Ruhsal ve Psikolojik Gelisimleri Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma: Kurtlar Vadisi
Ornegi , Seymenoglu(2009)Televizyon Reklamlarinda iknanin Belirleyicileri Animasyon Karakter
Kullaniminin Tiiketicilerin Tkna Siirecine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Kaioglu
(2010)Pembe Dizilerin Kadinlar Uzerindeki Etkisi, Aker (2010) Televizyon Haberciliginde
Anchorlarm Kullandiklar1 Beden Dilinin izleyicinin Kanal Tercihi Uzerine Etkisi ve Bakir (2013)
Reklamda Cinsellik ve Tiiketici: Bireysel Ahlaki Ideolojinin Reklamda Cinselligin Kullanimina
Yonelik Tutumlara Etkisi verilebilir.
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Incelenen tez ve makalelerin anket kullanarak biiyiik genellemelere ulastig
saptanmistir. Bir anlamda, istatistiksel veriler ile arastirmalarin mesruiyetlerinin
ispatlandig1 inanci incelenen tez ve makalelerde dikkat c¢ekmektedir. Ciinkii
pozitivist bilim anlayisinda bir kavramin olgu olarak kabul edilebilmesi i¢in onun
somutlastirilabilmesi (gozlenip Olgiilebilir olmasi) gerekmektedir. Bu noktada
kasimiza arastirmalardaki genelleme sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Iki farkli degiskeni
birbiriyle kiyaslayarak, tez ve makalelerin biiylik genellemelere ulastiklar1 tespit
edilmistir. Bu cercevede farkli bir degiskenin etkisi olabilecegi yorumuna
rastlanmamistir. Yapilan analizler, etki eden ve etkilenen/etkilenmeyen gruplarin
niteliklerine yoneliktir. Bir diger ifadeyle, arastirmalar belirli 6rneklem gruplarindan
yola c¢ikarak, biiylik genellemelere ulagmaktadir. Hatta bazi calismalarda bu
orneklem gruplart sayica oldukca kiigiik kalmaktadir. Ornegin Oktug (2007)
Fredu’un Kisilik Birimleri (id-ego-siiperego) ile Reklam Iletisinin Izleyici Ustiinde
Yarattg1 Etkiler Arasindaki Baglanti: Magnum, Kalbim Benecol ve Ldsev
Reklamlar: Uzerine Bir Arastirma bashkli arastirmada 25 kisinin katildig: bir

orneklem grubu ile sdyle bir genelleme yapilmistir:

Sonu¢ olarak, sormaca giniimiiziin reklam diinyasindaki rekabette kullanilan degisik
yontemlere bir ornek olusturmasi amaciyla yapilan reklam ¢dziimlemelerinin sonucunu
desteklemektedir. Magnum, Kalbim Benecol ve Ldsev reklamlarinin, televizyon
reklamlarinin igerdigi ozelliklerin yansira, ruhbilimsel etkenlere de sahip oldugu
goriilmektedir. Sormaca ayni zamanda, kuramsal bolimde ortaya konmus olan Freud’un
yapisal kigilik kuraminin reklamlarda yer aldigini ve etkili oldugunun goézlemlendigini de
destekleyici sonuglar vermektedir. Reklamlarda kullanilan bazi yontemlerin, Freud’un
yapisal kisilik kuraminda yer alan kisilik birimlerini hedefledigi, sormaca sonuglari
gercevesinde dogrulanmaktadir. Reklam izleyicisinin id, ego ve siiper egoyu, diirtii, mantik,
vicdan iicgeni g¢ercevesinde anlamlandirdigi ve s6z konusu reklamlarda bu yonlerin etki
altinda kaldig1 sormaca araciligiyla ortaya konmustur.

Yapilan belirli sayidaki bir Orneklem ile bdylesi sonuglara varmak
tartisilmast gereken bir seydir. Oncelikle bir orneklem grubuyla reklamlarin

izleyiciler {izerindeki etkisinin genellenmesi esasen bashi basmna sorunlu bir
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durumdur. izleyici olarak tarif edilen grup asla homojen degil ve pek ¢ok farkli
kiiltiirel 6zelliklere sahiptir. Hele ki bu denli smirli bir 6rneklem grubuyla bu
sonuglara varmak daha sorunlu goriinmektedir.

Diger yandan, mesele yalnizca 6rneklem sayisinin kii¢iik olmasi ve bunun
sonucunda biiyiik genellemelere varilmasi degildir. Arastirmalarin, pozitivist bilim
cercevesinde ispatlamaya yonelik bu tutumunda kullandiklar1 orneklemlerde de
sikintilar vardir. Ornegin Anar (2009) An Evaluation of Primary School Students’
Television Viewing Habits baslikli tezde ilkogretim 6grencilerinin televizyon izleme
pratikleri ile derslerinde basarili olma durumlar tespit edilmeye calisilmistir. Fakat
bu 6rneklem grubunun tercih edilisi detaylandirilmamistir. Bu grubun secilmesinde,
Ogrencilerin bilissel gelisim siireclerinin ne derece etkili oldugunun ifade edilmesi
gerekmektedir. Omur (2011) Almanya’da Yasayan Tiirklerin Televizyon Izleme
Aliskanliklart  baslikli tez de orneklem hususunda kismen de olsa bazi sorunlar
vardir. Oncelikle bu tezde Almanya’nin pilot bdlge olarak secilmesindeki temel
nedenin Almanya “da yasayan Tiirklerin sayisinin diger iilkelere oranla daha fazla
olmasidir. Bununla birlikte Tirkler Almanya'da daha cok Frankfurt, Berlin, Kdln,
Hamburg, Diisseldorf, Miinith ve Stuttgart gibi sanayi merkezlerinde yogunluk
gosterdigi ve bu ylizden Almanya’nin ticarette en aktif sehri ve Tiirklerin yogun
olarak yasadigi yerlerden biri olan Stuttgart kenti secildigi ifade edilmistir (2011:
78). Fakat katilimcilar rastlantisal 6rneklem ile belirlenmistir. Bu tezin belirli bir
cografyaya go¢ edenlerin televizyon izleme ve etkilenme diizeylerini arastiracagi goz
Oniine alindiginda, tesadiifi 6rneklem se¢mesi sorunludur. Ciinkii bu bolgeye go¢
edenlerin hangi sebepten Gtiirli gog ettikleri belli olan bir grup iizerinden yapilmasi,

arastirma sonuglarinin tartisilmasinda daha anlamli olacagi diisliniilmektedir. Bu
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baglamda Tahrali (2013)Bel¢ika’daki Tiirk Diasporasinin Medya ile Etkilegimi
Uzerine Bir Izleyici Arastirmasi (2013 :76) baslikli tezin se¢mis oldugu amagch
orneklem yontemi 6rnek gosterilebilir.

Pozitivist bir bilim anlayis1 ile Bat1 dis1 cografyada yer alan Tiirkiye nin
bilimsel diizlemde nitelikli ve giivenilir bilgi tiretmedeki yeri nedir? Bu soru ile yola
cikilmis ve neticede Tiirkiye’deki iletisim c¢alismalarindaki etki paradigmasi
baglaminda yapilan calismalarin uluslararasi konjonktiirdeki Oncii ¢alismalar ile
farkliliklar tasidig1 goriilmiistiir. Ciinkii yapilan arastirmalarin kendilerini tanimlama
sorunu igerisinde oldugu saptanmustir. Ornegin elestirel oldugunu iddia eden
Belcika’daki Tiirk Diasporasimn Medya ile Etkilesimi Uzerine Bir Izleyici
Arastirmast (2013) bashikli tez Hall’lin kodlama- kodagimi teorisini takip edecegini
ve alimlama c¢aligmas1 gerceklestirilecegi belirtilmistir (2013: 4-74).  Fakat
arastirmada yalnizca derinlemesine goriisme yapilmis ve herhangi bir televizyon
metnin okumasina dair gergeklestirilmemistir (2013: 78). Bu arastirmada medya
etnografisi ve alimlama calismalarimin bir biriyle ayni anlama gelecek sekilde
kullanildig1 tespit edilmistir. Arastirma sorularindan ve sonuglarindan ise,
goemenlerin  medya araclar1 kullanis bicimlerine ve etkilenme diizeylerinin
belirlendigini gérmekteyiz.

Hacibektasoglu (2014) Kiiltiirel Calismalar ve Cizgi Filmlerin Cocuk
Izleyici Uzerindeki Etkileri Arastirmalari isimli tezde calismanin bashigindan da
anlagilacag1 iizere Kiiltiirel c¢alismalar ile etki meselesinin konumlandirilmasinda
sorunlar vardir. Bu arastirma anket yontemi ile 4-6 yas arasindaki ¢ocuklar iizerinde
cizgi filmlerin etkilerinin saptanmasini amaglamaktadir. Fakat arastirmanin kuramsal

cercevesi izleyicilerin televizyondan etkilenme bi¢im ve diizeyleri {izerinden
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temellenmektedir. Ayrica yine bu kuramsal ¢ergevede, kiiltiirel ¢alismalar1 temsil
eden 5 oOnemli isim i¢in alt bashk acildigim1 gormekteyiz. Bdylesi bir
siniflandirmadan  ziyade alandaki izleyiciye yonelik de8isen kuram ve
yaklasimlardan bahsedilmesi daha anlamli olacagi diisiiniilmektedir. Televizyon
bagimligi, c¢ocuklarin televizyonda ¢izgi film karakterlerinden etkilenme
diizeylerinden bahsedip ve farkli okumalarla izleyicinin 6zerkligini savunan
yaklasim  ve  diisiinlirlerden  bahsetmek  arastirmanin  tutarsiz  oldugunu
disiindiirmektedir.  Arastirma kapsaminda elestirel oldugunu iddia eden bu
calismalarin, kendisini tanimlama sorunu igerisinde oldugu bulunmustur.

Esasen, elestirel ¢alisma olma durumu bir kenarda dursun, bu arastirmalar
pozitivist bir metodoloji ile gerceklestirilmistir Diger yandan, ampirik olarak test
ettiklerini ve gdzleme dayali bir ispat i¢inde oldugunu iddia eden bu calismalarin
Anglo Amerikan Kitle iletisim c¢alismalariyla kiyaslandigi ciddi sorunlar oldugu
gorilmistiir. Fakat bu noktada farkli bir baglik agmak gerekmektedir. Bu boliimiin
sinirlart bilim anlayis1 olarak pozitivizm Tirkiye’deki modernlesme siireci ile ilintisi
oldugu icin, bu bashk altinda kuramsal farkliklarin tartismasi yapilmayacaktir. Tez
ve makalelerdeki pozitivist bilim anlayisinin tespitinin ardindan bu noktada bu
durumu modernlesme siireci ile iliskilendirmek anlamli olacaktir. Bu sebepten,
modernlesme siirecine ayr1 bir pencere agmakta fayda var. Burada Tiirkiye nin
modernlesme siirecine bakmakta fayda var.

Tiirkiye agisindan baktigimizda, modernlesmenin Osmanlt déneminde
basladigini  gérmekteyiz. Modernlesme deneyimi Osmanli’da kismen halkin
sosyolojik yapisindan kaynaklanmaktadir. Osmanli’da modernlesme siirecinin halk

hareketi olarak ortaya ciktifi (Kansu, 1995) yahut bu modernlesme deneyiminin
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koklerini halktan almadigi konusunda farkli yaklasimlar olsa da, temel olarak
Imparatorlugunun dénemin gerisinde kalmasindan ve Bati-dis1 bir cografyada yer
almasindan dolay1 bu siirec ge¢ baslamistir. Tiirkiye’nin modernlesme tarihine
baktigimizda ise Kemalist ideolojinin damga vurdugunu soylemek yanlis
olmayacaktir. Yiiziinii Bati’ya donen, ‘muasir medeniyet seviyesi 'ne ulagsmaya
calisan, bir yandan da bu agig1 hi¢ kapatamayan Tiirkiye Cumhuriyeti, ise bir geg
kalimmislhik duygusuyla baslar.

Cumbhuriyet’in kiiltiir politikalarini inceledigimizde karsimizda ¢ikan seyin
derin bir tedirginlik duygusu ile ilintili oldugunu goérmekteyiz. Birinci Diinya
Savagindan yenilgi ile ayrildiktan sonra, toplumun hemen her kesiminde biiyiik bir
travma olusmustur. Devam eden siirecte, Cumhuriyet ile beraber, Osmanli’nin
konumun yerinden edilmesi ve baglarin koparilmas: aciliyet kazanan bir meseleye
doniismiistiir. Tiirkiye Cumbhuriyet’inde benimsenen politikalarin pozitivist bir
yaklasimin igerisinde dogmasi tam da bu sebeptendir, aksi halde bu yeni olusum
varligini ispat edemeyecek, bir anlamda Osmanli’nin devami niteliginde olacaktir.

Osmanli’dan kopus, benimsenen Bati tarzi liretim ve sosyal Orgiitlenme
bicimini Kemalist politikalardir. Kemalizm ideolojisinin iirettigi argiimanlardan
birisi ‘bilimin nesnelligini tarth yazimina uygulamaktir. Pozitivist olan bu yaklasim,
tarihte olgularin ‘kendi baslarina ve ‘kendiliginden a¢iga’ vurmus oldugu var sayimi
ile tarih¢inin gorevinin sadece belgelemek oldugunu ileri siiren bu yaklasim esasen
bir ‘diizenlilikleri’ kesfetmedir (Koker, 2001:100). Tarih yazimu ile ilgili bu anlayzs,
Tiirkiye Cumhuriyet’inde pek ¢ok &n kabule isaret eder. Oncelikle, tarih¢inin sadece
olgular1 ortaya c¢ikarmasi ve bu olgular1 ‘kendi baslarina’/ ‘kendiliginden acgiga

vurulmusg’ gérmesi oldukca sorunlu bir alandir. Bu nokta, Tiirkiye Cumhuriyet’inin

144



gecmisten kopma arzusunun bir gostergesidir. Diger bir taraftan bu ideoloji resmi
tarih yazzimina da yansimistir. Koker’in (2002:100) Kemalist politika ile ilgili
vurguladigi bir diger nokta, bu ideolojide yer alan ilerlemeci anlayistir. Bu anlayisla,
Kemalist ideoloji sadece olgular1 tespit etmekle kalmamakta, klasik pozitivizmin
izinden ilerleyerek, toplumsal degisimlerin yasalarin1 belirlemeye ¢alisacaktir.
Esasen, bu yaklasim Aydinlanma diisiincesinin beraberinde getirdigi, pozitivist
bilime duyulan inancin, Kemalist diisiinceye yansimasidir. Boylelikle, Kemalizm
geleneksel toplum tipinden, modern topluma dogru ilerlerlerken kendisini bu
yaklagimlar iizerine insa etmistir.

Tiirkiye’nin yagmis oldugu bu modernlesme siireci elbette bilim anlayisina
da yansimistir. Bat1’y1 yakalama olarak tarif edilebilecek siire¢, bilim anlayisindaki
ilerlemecilik ile yakindan iligkilidir. Diger yandan Bati’ya benzeme muasir
medeniyetler seviyesine ¢ikma iilkiisii de, iilkenin ekonomik olarak kalkinmasi ve
teknolojik olarak ilerleme ile iligki i¢cindedir. Bu yiizden, bilimsel bilgi iiretimi,
piyasa sartlarina uygun sekilde revize edilmistir. Incelenen bazi tez ve makalelerdeki
bilimsel bulgularin piyasaya yarar saglayacak ozellikte oldugu tespit edilmistir.
Tirkiye’nin ekonomik olarak kalkinma siirecinin halen devam ettigi g6z Oniine
alindiginda, bu durumun bilgi liretim siireclerine de yansimasi dogal bir sonugtur. Bu
baglamda incelenen tez ve makalelerdeki bulgulara bakmak yararli olacaktir
Ornegin, Bant Celik, Kurtoglu, Mavancioglu ve Karavelioglu (2004) Reklamlarin
Mag¢ Sirasinda Yayinlanmasimn Izleyici Uzerindeki Etkileri baslikli makalede bant
reklamin mag¢ esnasinda yaymlanmasinin izleyiciler iizerindeki etkisini 6lgmek

amaclanmistir. Bu baglamda hipotezler gelistirilmistir. Bunlar ise soyledir:

Hpl: Mag sirasinda izleyiciler bant reklamlarina karsi olumsuz tepki gelisilmektedir. Hp2:
Mag izleyicisi bant reklamlarina beklenen ilgiyi gostermemekte ve reklamlarn
hatirlamamaktadir.  Hp3:  Bant  reklamlarina  gelistirilen  olumsuz  tepkiler
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tirline/hizmete/markaya yonelik olumsuz tepki olarak yansimaktadir. Hp4: Bant reklamlarina
gelistirilen olumsuz tutumdan &tiirii satin alma davranigt olumsuz etkilenmektedir.

Aragtirma sonucunda ise, bant reklamlarinin satin alma davranigini olumsuz
etkiledigi ve izleyicilerin bu reklamlara yeterince ilgi gostermedigi bulunmustur. Bir
diger arastirma Ugur (2011)7Televizyon Reklamlarindan Genglerin Etkilenme
Bicimleri: Reklam Oyuncularimin Genglerin Imajlarimin  Sekillenmesinde Etkisi
baslikli makalenin aragtirma sonucunda ise liseli genglerin reklamlarda yer alan
oyuncularin dig goriiniimlerine dikkat ettikleri ve kendi imajlarini sekillendirmede
reklam oyuncularindan faydalandiklari belirlenmistir. Seymenoglu (2009)Televizyon
Reklamlarinda  Iknamin  Belirleyicileri  Animasyon — Karakter — Kullamiminin
Tiiketicilerin Ikna Siirecine Etkisinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma bashikh
tezde de yine animasyon karakterlerinin kullaniminin satin alma davranisini etkileyip
etkilemedigi ortaya konulmustur. Esasen, burada ifade edilmek istenilen Tiirkiye’de
Anglo-Amerikan cografyaya gore ge¢ baslayan modernlesme ve beraberindeki
kalkinma tilkiisiiniin bilim anlayisina da sigradigidir. Bunlardan en belirgini belki de
ilerlemeci diisiince ve elestirel perspektiften yoksunluktur. Ilerlemecilik diisiincesi,
modern olmanin zamansal ve mekansal hiyerarsisi ile ilgilidir (Gole, 2008: 312).
Farkli zaman ve mekanda modernlesme deneyimini yasayan Tirkiye stirekli bir
yakalama/yetisme motivasyonu ile yol almaktadir. Ilerleme, yakalama ve ‘muasir
medeniyetler seviyesine’ ¢ikma  iilkiisin de ekonomik kalkinma @ ile
gergeklestirilebilecegi igin, bilimsel diizlemde de ise yarar ve pratige dokiilebilir
bilgilere ihtiya¢ duyulmustur. Bu ilerlemeci diisiincenin Oriintiileri de incelenen tez
ve makalelerde acik bir sekilde goriilmektedir.

Tirkiye’deki etki paradigmasinda incelenen tezlerin ve makalelerin

elestirellikten uzak olmasi elbette Tiirkiye’deki egitim sistemi ve denetimi ile
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yakindan ilgilidir. Fakat bu baslik altinda egitim sistemindeki kontrol mekanizmalar1
ve bilim anlayisindaki yansimasi incelenmeyecektir. Tiirkiye’deki ve Anglo-
Amerikan iletisim ¢alismalarindaki etki paradigmasindaki farkli baglamlar, baslangi¢
noktalar1 ve denetim mekanizmalar1 bir diger baslikta; ‘Anglo-Amerikan letisim
Calismalarm  Tiirkiye’deki Izdiisiimii: Ayr1 Kokler ve Benzer Sonuglar’da ele

alinacaktir.

3.2.2. Anglo-Amerikan Iletisim Cahsmalarin Tiirkiye’deki Izdiisiimii:
Ayri Kokler ve Benzer Sonuglar

Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalari ile Tirkiye’deki kitle iletisim
calismalarini etki paradigmasi baglaminda inceledigimizde karsimiza farkliliklar ve
benzerlikler ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar ve benzerlikler dort baslik altinda ele
almabilir: Bunlardan ilki tarihsel farklhiliktir. Kitle iletisim arastirmalarinin Anglo-
Amerikan cografyada seriiveni 1892 yilinda Chicago Okulundaki sosyoloji ve kent
caligmalar1 igerisinden sekillenmistir. Bu donemde farkli toplumsal yapilarin
Chicago’da ortak bir kamusal alani nasil paylastiklar1 ve bu paylasimda iletisimin
onemi donemin teorisyenleri tarafindan ele alinmistir. Farkli disiplinlerden olusan bu
okul “Amerikan yagaminm1 daha olumluya nasil tasiriz?” sorusu iizerinden sosyal
sistem /diizen igerisinden cevaplamaya ¢aligsmistir (Volcic,2001:51-52). Bu donemin
ardindan alana Rockefeller ve Ford gibi Vakiflarin sagladigi bir dizi fon sayesinde,
Anglo-Amerikan kitle iletisim c¢alismalart ampirik bir diizleme tasinmis ve ilk
donemde oldugu gibi kitlelerin iletisim araglarindan etkilenme/etkilenmeme
boyutlar1 saptanmaya c¢alisilmistir. 1960’lardan itibaren g¢alismalar kitle iletisim

araclarinin uzun vadede insanlarin yasamlarindaki yerini sorgulamaya baslamstir.
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Tirkiye agisindan baktigimizda, iletisim ¢alismalarinin Bati’ya kiyasla
oldukca gec¢ bir donemde basladigin1 gormekteyiz. Tirkiye’de akademik iletisim
egitimi 1950 senesinde Istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi'ne bagli Gazetecilik
Enstitiisiinde baglamistir. Tiirkiye’deki iletisim egitiminin bu denli ge¢ olusmasi,
modernlesme siirecinin Bati’dan ¢ok sonra baslamis olmasi ile yakindan ilgilidir.
Bu siire¢ yalnizca iletisim egitimini degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin kitle iletisim
araclan ile ilgili politikalarim da etkilemistir. Ozetle ifade etmek gerekirse, gec
modernlesme hem iletisim egitimi alaninda hem de kitle iletisim politikalarinda
Bati’y1 takip etmeyi beraberinde getirmistir. Ayrica, Tirkiye’deki bu geg
modernlesme sonucunda siirekli bir ‘geri-kalmishk’ /‘geri-birakilmislik’ durumu
s0z konusudur (Erdogan, 2009:794). Bu geri kalmishig1 giderecek Bati’y1 yakalama
tilkiisiiniin ekonomik diizlemde kalkinma ile gerceklestirilebilecegine inanilmistir.
Anglo-Amerikan kitle iletisim ¢alismalar1 kitleleri nasil manipiile edebiliriz sorusu
ile sekillenirken, Tiirkiye’de ekonomik kalkinmada kitle iletisim araglarinin rolii ne
olmalidir sorusu belirleyici olmustur. Ornegin 1963 ve 67 yillarinda yayinlanan Ik
Bes Yillik Kalkinma Planin Haberlesme boliimiinde, telgraf ve posta sistemlerinin
yeterliligi, telefon sebekelerinin gelistirilmesinin gerekliligi ve radyo istasyonlarinin
alanlarinin  genisletilmesi vurgulanirken, televizyon konusunun teknoloji ve
maliyetlerdeki de§ismelere gore ekonomiyi zorlamayacak sekilde ele alinabilecegi
ifade edilmistir (Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati, 1963:
384). Diger yandan ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Kiiltiir Faaliyetleri bashg
altinda televizyonun bir egitim araci olarak degerlendirmesi gerektigi ve biiyilik
kitlelere ulastirllmasmin  gerekliligi  vurgulanmisidir  (Tirkiye Cumhuriyeti

Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1968: 191).
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Farkliliklardan bir digeri, arastirmalar1 harekete geciren itici giiglerdir.
Anglo-Amerikan ¢alismalarin baslangi¢ noktasi Fransiz Devrimi ve beraberindeki
modernlesme ile yeni olusan toplumsal yapilari anlamak ve kitleleri yonlendirmektir.
Bir anlamda kitlelerin manipiilasyonu 6n plana ¢ikmis ve diinya konjonktiiriinde s6z
sahibi olmak icin kitle iletisim araclarma onemli roller bicilmistir. Iletisim ile ilgili
caligmalar1 ilk olarak demokrasi tartismalarinda yer almis ve Kkitle iletisim
arastirmalariin ilk motivasyonu demokratik bir toplumda iletisimin etkisi nedir
sorusu ile bicimlenmistir. Diinya konjonktiirlinde hakim olma yahut egemen gii¢
haline gelme yollar1, daha sonra, 1940’larda itici gili¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada alanda Rockefeller ve Ford Vakfi gibi onemli finansal faktorlerin
miidahalesi s6z konusudur. Iste tam da burada totaliter rejimlerin diinyaya egemen
olmasi ve akabinde yasanan diinya savaslarin1 goz oniinde tutmakta fayda var. Bu
donemde bazi teorisyenler modernlesme, modernlesmenin sosyal Orgiitlenmedeki
etkisi, topluluktan topluma doniisiim gibi meseleler iizerine kafa yorarken, bazilari
ise kolektif davranis, kitlelerin manipiilasyonu ve bu baglamda propaganda ve
reklamcilik ¢aligmalarinin yeri gibi konular tizerinde ¢alismistir (Hardt,1994: 8).Bu
arastirmalarin ~ Rockefeller ve Ford gibi vakiflarin miidahalesi olmadan
gerceklesmesinin olduk¢a zor olacagi asikar bir meseledir. Bu yiizden, alanda
liniversiteler ve vakiflarin is birligi dikkat ¢eker. Ornegin 1940-1950’li yillar
boyunca Yale Universitesi profesorii Hovland’a iletisimin giiciinii ve etki alanin1 agik
ettigi psikolojik mekanizmalar {izerine arastirmalar gerceklestirmesi i¢in bir dizi fon
saglamistir. Bu arastirmalarin temel meselesi, insanlarin bu kadar zit fikir

bombardimani altinda, yargilarini nasil belirledikleridir. Ayrica bu karar verme
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siirecinin nasil bir dongiiden gectigi de yine bu arastirmalarin konusudur (Maessen,
2012).

Diger yandan, alanda Lazarsfeld ve Rockefeller Vakfinin is birligi ¢cok ses
getirmistir. Ozellikle Columbia Universitesi Uygulamali Sosyal Arastirma Biirosu
blinyesinde gercgeklestirilen market arastirmalar1 dikkat c¢ekicidir. Tiim bunlarin
doénemin siyasal iklimi ile yakindan ilgisi vardir. Ikinci diinya savasi ve ardindan
soguk savas doneminde insanlarin oy verme, satin alma gibi davraniglarin1 ne tiir
stizgeclerden gecirerek olusturduklart hiikiimet ve Onemli vakiflarca ivedilikle
Ogrenilmesi gercken meselelerdendir. Tim bunlara bakarak Anglo-Amerikan
cografyadaki kitle iletisim arastirmalarimin itici giliciiniin donemin siyasi
konjonktiiriinde egemen gii¢ olma ve kitleleri yonlendirme oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye’deki iletisim ¢alismalarinin  motivasyonuna baktigimizda ise
‘muasir medeniyetler seviyesine ¢ikma’ {ilkiisinii gormekteyiz. Bu yilizden
Tiirkiye’deki arastirmalar Bati’y1 yakalama itici giicti ile sekillenmistir. Elbette
bdylesi bir siirecin sebebi donemin siyasi kosullar ile iligkilidir. Ciinkii Tirkiye’de
diinya konjonktiiriinde hakim giic olma iilkiisiinlin gerceklesememesi i¢inde
bulundugu siyasi, ekonomik ve sosyolojik pek ¢ok farkli atmosferden
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden, Tiirkiye acisindan yalnizca yakalama ve benzer
caligmalar gerceklestirme motivasyonu gecerli olmustur.

Diger yandan, Bati’daki diinyada egemen gii¢ olma itici giiciiniin belki de
en temel sebebi modernlesme ile beraber sahip oldugu ekonomik ve teknolojik
ilerlemedir. Batidaki bu ekonomik kalkinma ayni zamanda bilgi {iretim ve yayma
siirecine de tezahiir etmistir. Tirkiye’nin ise Bati’daki bu bilgi iiretim siireclerinin

takipcisi oldugu ifade edilebilir. Ozellikle 1950’lerden sonra Amerikan sosyal
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bilimlerindeki ampirik yonelim ve deneyselci yaklasim Tiirkiye’de de benimsenmeye
baslamistir (Ornek, 2012: 206). 1960’1 yillardaki bazi kitle iletisim arastirmalari
Amerikan kitle iletisim arastirmalariyla benzerlikler tagidig1 ifade edilebilir. Bunlara
ornek olarak Nermin Abadan’in (1964) radyo ile ilgili yaptigi alan c¢alismasi
verilebilir. Abadan’in ¢alismasi 1963 senesinde gergeklestirilen bir radyo dinleme
‘halkoyu yoklamasidir. Bu arastirmada anket yontemi kullanilmis ve radyolarda
yayinlanan reklamlarin etkilerini 6lgmek, Tiirkiye’deki radyolarda kullanilan Tiirk¢e
hakkindaki diisiinceler ve radyo yayinlarinda kullanilan siyasi terimlere hakim olma
gibi pek cok farkli konu yas, cinsiyet ve egitim durumuna gore kiyaslanarak
aciklanmaya calisilmistir. Arastirmanin sonucunda program igeriklerinde belli bash
sorunlar tespit edilmistir (1964: 98). Bu ¢alisma Herto Herzog’un (1944) radyo
dinleyicileri lizerine gergeklestirildigi arastirma ile benzerlikler tasir. Herzog
(1944:4) radyonun dinleyiciler iizerindeki etkilerinin ii¢ asamada belirlenebilecegini
ileri siirer. Ilk olarak icerik analizi yapilmali daha sonra radyo dinleyenler ve
dinleyemeyenler karsilastirilmali olarak incelenmeli, bu durumun sebepleri ortaya
konulmalidir ve en son olarak dinleyicilerin psikolojik doyumlarina bakilmalidir.
Abadan da bir icerik analizi yapmis ve radyo dinleyicilerinin bu igerikten nasil
etkilendigini ortaya koymaya calismistir. Diger yandan Abadan’in bu arastirmasi *
Radyo Projesi’ ile de benzerlik tasir. Hem Abadan’in hem de Lazarsfeld
onciligiinde gerceklestirilen ‘Radyo Projesi’ ampirik yonelim olarak bir birine
olduk¢a benzemektedir.

Anglo-Amerikan kitle iletisim aragtirmalart ile Tirkiye’deki iletisim
arastirmalarindaki  bir diger farklilk ise arastirmalar tizerindeki denetim

mekanizmalaridir. Bati’daki kitle iletisim arastirmalar1 vakiflarin ve liniversitelerin is
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birlikleri ile gergeklesirken, Tiirkiye’deki calismalar herhangi bir vakfin miidahalesi
ile ger¢ceklesmemis, bizzat devlet eli ile baslamistir. Bir diger ifadeyle Bati’daki
arastirmalar 6zel sektorden miidahaleler ile gergeklestirilmistir. Bunlarin en basinda
ise Rockefeller ve Ford vakfi gelmektedir. Tiirkiye’de ise arastirmalar devlet
{iniversitelerinin ¢atis1 altinda baslamis ve bu cati da Yiiksek Ogrenim Kurumu
tarafinca denetlenmistir. Bu noktada, Tirkiye ile Anglo-Amerikan ¢alismalarin temel
farkliliginin sebebinin ekonomik sistemlerle alakali oldugu ifade edilebilir. Anglo-
Amerikan cografyada liberal ekonomi hakim iken, Tiirkiye’de bu 1990’11 yillardan
itibaren benimsenmeye baslamistir. Bir diger ifadeyle, Tiirkiye’de uzun yillar
devletgilik politikast uygulanmistir (Albayrak, 1996) Devletcilik politikasin1 yalnizca
ekonomik diizleme indirgememek gerekir ¢linkii ekonomi alaninda gergeklestirilen
bu politika ayn1 zamanda Kkiiltiirel bir boyuta da sahiptir. Bir diger ifadeyle,
Tiirkiye’de devlet kurumlarmin denetleyici islevi geleneksel bir diisturdur. Bu
yiizden, Tirkiye’deki bilim anlayisim1i devlet politikalariyla beraber diistinmek
gerekmektedir.

1980’lerden 1990’lara dogru Tiirkiye’de liniversitelerin sermayenin degisen
taleplerine gore sekillendigi ve bunun da bilimsel alana etki ettigi ifade edilebilir.
YOK’iin kurulusunu da iceren 1979-1983 yillari arasindaki besinci kalkinma plan
cergevesinde kurulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu ve 1983’teki 1983-2003
Tiirk Bilim Politikas1 isimli belge Tiirkiye nin bilim anlayisim1 kavramsallastirmada
onemli iki belgedir (Akca, Benli ve Sabit, 2001 :61). Tiirk Bilim Politikasi®
TUBITAK tarafindan uygulamaya gecirilmesine karar verilmis ve TUBITAK 1n bu

konudaki raporunda ise {iniversitelerdeki arastirmalarin biiylik Ol¢iide sanayi is

8 Ayrintih bilgi igin :
https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/btyk/2/2btyk_karar.pdf (Erisim 24.01.2016)
bakiniz.
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birliginin ihtiyaglarina yoneltilmesi ve arastirmalarda sanayicilerin de yer almasi
hususunda dikkat ¢ekilmistir (Akg¢a, Benli ve Sabit, 2001: 61). Bugiine geldigimizde
TUBITAK’mn 2015 yilindaki Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu 28. Toplantisinda

alinan karar® soyledir:

Universitelerin sahip olduklar1 insan kaynaklar1 ve altyapilarina yonelik hem kapasitelerini
hem de ihtiyaclarini gbz onilinde bulunduran; diinyadaki bilimsel ve teknolojik yonelimlerin
yant sira yerel yetkinlikleri ve ihtiyaglar1 da dikkate alan Ar-Ge stratejilerinin hazirlanmasina
ve bu stratejilerin hayata gegirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasina karar verilmistir.

Bu kararin gerekgesine ise daha yakindan bakmak gerekmektedir:

Bilgi ekonomilerinde iiniversiteler Ar-Ge ve yenilik sisteminin tabanini olusturan temel ve
uygulamali bilginin olusturulmasi ve tilkenin ihtiyag duydugu teknolojilerin gelistirilmesinde
onemli bir role sahiptir. Sistemin ayrilmaz pargasi olan yenilik¢i ve girisimci aragtirmacilarin
da ancak dogru hedefleri olan iiniversiteler tarafindan yetistirilebilecegi kabul gérmektedir.
Bu 6nemleri nedeniyle gelismis {ilkelerde tniversitelerin Ar-Ge ve yenilik sistemlerine
entegre oldugu yaklasimlar agir basmaktadir. Ote yandan, iilkemizde yerel ihtiyaglarin
iiniversitelerin arastirma oncelikleri arasinda yer almadigi degerlendirilmektedir.

Bu ifadelerden de anlasilacag: iizere, Tiirkiye’deki bilimin nasil olmasina
dair giincel yaklasimlar halen ilk donem tartigmalarla benzerlikler tasimaktadir. Bir
diger ifadeyle {iniversitelerden beklenen sey, piyasa sartlarina uygun eleman
yetistirmek ve kalkinmaya katki saglamaktir.

Farkliliklardan bir digeri de kuramsal diizlemde yer almaktadir. Bir diger
ifadeyle bilimsel arastirmalarin sonucunda gelistirilen kuram/kuramsizliktir. The
People’s Choice (1944) arastirmasimin sonucunda se¢im kampanyalarinda sosyal
iligkiler oy vermede olduk¢a Onemli ¢ikmistir. Bu alan g¢alismasinin neticesinde,
arastirmacilar bunu ‘iletisimin iki asamali akisi® olarak adlandirmis ve boylelikle
iletisim ¢alismalarinda yeni bir kuram olusturmuslardir. 1960’larda ise ‘Kullanimlar
ve Doyumlar’ teorisi Katz ve D. Foulkes tarafindan gelistirilmistir. Bunlara ek

olarak Maxwell McCombs ve Donald L. Shaw’in Giindem Koyma teorisi,

8 Ayrintih bilgi igin: http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/68_yeni_2015_101.pdf (Erisim
24.01.2016) bakiniz.

153


http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/68_yeni_2015_101.pdf

Gerbner’in Ekme kurami ve Elisabeth Noelle-Neumann’in Suskunluk Sarmali
modeli medya c¢alismalarindaki ¢ok 6nemli teorilerdir. Fakat Tiirkiye’de yapilan kitle
iletisim arastirmalarinda bdyle bir durum yoktur. Bir diger ifadeyle Bati’da kuram,
Tirkiye’de kuramsizlik durumu s6z konusudur. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar etki
paradigmasindaki ¢ok dnemli kuramlarin takipgisidir.

Incelenen tez ve makalelerde ise en ¢ok karsimiza Kullanimlar ve Doyumlar
kurami c¢ikmaktadir. Esasen kullanimlar ve doyumlar kurami 1960l yillarda
televizyon caligmalari ile baglamis olsa da Tiirkiye’de son yillarda bile popiilerligini
siirdiirmektedir®.

Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalari ile Tirkiye’deki ¢alismalarin
benzerlikleri ise arastirma tasarimlari, konulari, sonuclar1 ve analizlerin
yorumlanmasidir. Bati’daki arastirmalardan ¢ikan yorumlar ile tez kapsaminda
incelen arastirma sonuglarini kiyaslamak bu noktada anlamli olacaktir. Birsen (2005)
Cok Secenekli Medya Ortaminda Kitle Iletisim Araclarinin Tiiketim ve Se¢im Bigimi
baslikli tezin sonuclarinda, Eskisehirli izler kitlenin televizyonu kullanim
bi¢imlerinde biligsel doyumlarin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.Yine bir diger
aragtirma Marmasan (2014) Facebookta’ki Marka Sayfalarmin Kadinlar Tarafindan
Takip Edilmesine Yonelik Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Bir

Inceleme kadinlarin sosyal medya mecrasi olan Facebook’tan sagladiklar1 doyumlart

8 Bu teoriyi Tiirkiye’de takip eden ilk ¢alismalar arasinda Kogak (2001)Televizyon izleyici
Davranislar1 Televizyon Izleyicilerinin Tercihleri ve Doyumlar1 Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir
Caligma’dir. Diger tez ve makalelerden bazilari ise: Kirhan (2007) Universite Ogrencilerinin Tematik
Televizyon Kanal Tercihleri Kullanimlar ve Doyumlar Kurami-Sosyal Ogrenme Kurami
Cergevesinde Maltepe Universitesinde Bir Calisma, Erzurum Kiliglioglu (2009)Televizyon
Anahaberlerinin Kullanimlar ve Doyumlar Baglaminda irdelenmesi , Alikilig, Giilay ve Binbir (2013)
Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cergevesinde Facebook Uygulamalarinin Incelenmesi: Yasar
Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma . Bu teoriyi takip eden en giincel galisma ise
Marmasan (2014) Facebookta’ki Marka Sayfalarinin Kadinlar Tarafindan Takip Edilmesine Yonelik
Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde Bir Inceleme yer alir.
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saptamaya yoneliktir. Bu ve bunun gibi Kullanimlar ve Doyumlar1 takip eden
caligmalarin Katz ve D. Foulkes un teorisini takip etmektedir.

Ote yandan oy verme davranisi ile ilgili arastirmalarin da The People’s
Choice (1944) ile benzerlikler tasidigi iddia edilebilir. Bu siyasal davranis
arastirmalar1 arasinda ise Isinbark (1992) Televizyon Yaywnlarimin Kadinlarin Genel
Davranislar: ve Siyasi Tercihleri Uzerine Etkileri, Dilber (2011)Siyasal Katilimda
Kitle Iletisim Araclarimin Se¢menler Uzerindeki Etkisi: Karaman Ili Secmenleri
Uzerine Bir Alan Arastirmasi ve Imik Tanyildizi (2012)Siyasal Iletisimde Miizik
Kullanimi: 2011 Genel Segim Sarkilarinin Se¢mene Etkisi gibi arastirmalar
bulunmaktadir.

Farkli cografyalarda, farkli zamanlarda yapilan bu arastirmalarin
sonuclarinin birbirleriyle benzerliklerinin sebebi ise arastirmacinin rolii ve arastirma
tasariminin olasi sonuglari belirlemedeki 6nemli yeri ile iligskilendirilebilir. Arastirma
tasariminin dort ana oge igerdigi ifade edilebilir. Bunlar ise: strateji, kavramsal
cergeve, arastirmanin yiriitiilecegi 6rneklem grubu ve gorgiil malzemenin toplanmasi
ile ¢oziimlenmesidir. Boylelikle su dort soru etrafina bir aragtirma gerceklestirilir:
Veriler hangi strateji ile toplanacak? Hangi ¢er¢evede? Kimden? ve Nasil? Strateji
kismi arastirmanin mantig1 yahut gerekcesidir. Cerceve dedigimiz sey ise kavramsal
gergevedir. Verilerin kimden toplanacagi ise 6rneklem grubunu ifade eder. Verilerin
toplanma sekli ise yontemdir. (Punch, 2014: 64-65). Bu dort bilesen ve soru bir
arastirmanin olast sonuglarinin habercisidir. Bir bagka ifadeyle arastirmacinin sectigi
orneklem grubu, yontem ve kavramsal gergevesi bizlere asag1 yukari bir arastirmadan
cikacak sonuglarin ne tiirlii oldugunu ifade eder. Ornegin Aladag (2012) Televizyon

Dizilerinin Kiiltiirel Yozlasma Acisindan Incelenmesi baglhikli arastirmada 18 sorudan
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olusan anket sorularinda tiim sorular “olumsuz” etkilere katilip/katilmama tlizerinden
cevaplanmasi beklenmektedir. Bu yiizden, arastirmanin tasarimi neticesinde olumsuz
yonde etkilenme bulundugu ifade edilebilir. Bu durum Anglo-Amerikan kitle iletisim
arastirmalarmin tasariminda da gecerlidir.  Alanda Onde gelen c¢alismalardan
Personal Influence’un (1955) arastirma sonuglar1 da dar bir arastirma metodundan
kaynaklanmaktadir. Bu arastirmadaki ¢ikis noktasi olan etkilerin degisme tabi oldugu
yaklasimi ve insanlarin davranis ve tutumlarinda kampanya ¢alismalarinin kisa stireli
etkilerini belirlemeye yonelik olmasi, Erie sehrindeki medya araglarinin etkilerini
gostermede yetersiz kalmigtir. Medya araclarinin etkilerini ortaya koymadaki bu
basarisizlik bir diger ifadeyle, arastirmanin tasarimindan kaynaklanmaktadir (Pooley,
2006: 14). Bu aragtirmanin metodolojisi ve ¢ikis noktasi nedeniyle, niceliksel ve kisa
vadede etkiyi saptamanin kaginilmaz oldugu ifade edilebilir.

Bu noktada hem Anglo-Amerikan hem de Tirkiye’de gergeklestirilen bu
‘etki’ arastirmalarinin pozitivist bilim anlayisi metodolojisi ile gerceklestirildigini
akilda tutmak faydali olacaktir. Elbette arastirmacinin alandaki etkilesiminin son
derece Onemli oldugu nitel caligmalarin olasi sonuglarin1 tahmin etmek diger
aragtirma tiirlerine oranla kolay olmayacaktir.  Fakat buradaki esas sorun
arastirmalarin  nesnellik iddiasidir. Bir Orneklem grubu ile varilan biiyik
genellemeler, ancak bir resmin kiiciik birer pargasi olabilir. Yukarida bahsedilen bu
dort 6zellik her arastirma icin farkli sonuclar dogurabilir. Bir bagka ifadeyle aym
orneklem grubu iizerinde yapilan benzer arastirmalar farkli sonuglara sahip olabilir.
Bunun sebebi ise arastirma sorular1 ve arastirmacinin bakis agisidir. Iste bu yiizden

arastirmalardaki nesnellik iddias1 sorunlu bulunmustur.

156



3.2.3.Tiirkiye’deki Iletisim Calismalar1 Etki Paradigmasinda Kuramsal
Tutarsizhk

Arastirma kapsaminda incelenen 65 yiiksek lisans ve doktora tezi ile 72
makalede ciddi kuramsal eksiklikler bulunmustur. Incelenen tez ve makalelerde,
arastirmacilarin arastirmalarini farkli kavramsal cerceve igerisinden tarif ettikleri ve
¢ikis noktalar1 1ile arastirma sonuglari arasinda Onemli tutarsizliklar dikkat
cekmektedir. Bu yiizden, bu baslik altinda incelenen tez ve makaleler farkli iki alt
kategoride incelemek anlamli olacaktir.

Bunlardan ilki kuramsal cergevelerinde kitle iletisim araglarini
etkililikleri tizerinden tarif eden ve arastirma sonuglarinda ise sinirh etkilere ulasan
calismalardir. Burada yalnizca arastirma sonuglart ile tutarsizlik yoktur, ayni
zamanda arastirmalarin kavramsal ¢ercevelerindeki tutarsizliklar da dikkat ¢eker. Bu
arastirmalardan bir tanesi Askin (2007) 3 Ekim Avrupa Birligine Giris Siirecinde
Ulusal Televizyon Kanallarinda Yer Alan Haber ve Yorumlarmn Izleyiciler
Uzerindeki Etkisi baslikli tezdir. Bu arastirmada kitle iletisim araci olarak ulusal
televizyon yayinlariin bilgi verme, haber verme, egitme ve eglendirme islevleri ile
tanimlandigin1 gérmekteyiz. Yani arastirmada televizyonun giindem olusturma islevi
anlatilmaktadir. Fakat aragtirma sonuglarinda televizyonun etkisi kamuoyu olusturma
hususunda yetersiz ¢ikmistir (2007: 142). Giindem Koyma kuramiyla ortaya ¢ikan bu
arastirma sinirlt etkilere ulasmis fakat Lazarsfeld ve digerlerinin altin1 cizerek
bahsettigi sinirli etki yaklagimiyla arastirmalari iliskilendirilmemistir.

Ayrica Anar (2009) An Evaluation of Primary School Students’ Television
Viewing Habits baslikli arastirmada televizyonun giicli etiklerinden

bahsedilmektedir. Arastirma sorularinda televizyon izleme 1ile &grencilerin
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derslerindeki basarilar1 saptanmaya calisilmaktadir. Fakat kuramsal ¢ergeveye
baktigimizda “Viewer on Important Value” bashigi dikkat ¢ceker. Bu baglik altinda
aktif izleyici tanim1 yapilmaktadir. Buna ek olarak “Digital and Interactive Media
Viewer Status” baslig1 da yine kuramsal c¢ercevede yer almaktadir. Tiim bunlar
arastirmada tarif edilen kitle iletisim araci olarak televizyonun etki alanin genis
olduguna dair varsayim ile c¢elismektedir. Diger yandan arastirmada cocuklarin
televizyon ile gegirdikleri vaktin arttik¢a, televizyondan etkilenme diizeylerinin de
ayni oranda artig1 iddia edilmektedir. Ozellikle siddet ve cinsellik konularinda bu
etkilenme diizeylerinin alt1 ¢izilmistir (2009: 74). Fakat arastirmada ekme kurami yer
almamaktadir ve herhangi bir metinin icerik analizi de gerceklestirilmemistir.

Ozarslan (2007) Cerceveleme Yaklasimi A¢isindan Haber Cergevelerinin
Izler Kitle Diisiinceleri Uzerindeki Etkisi bashkli arastirmada ise kitle iletisim
araglarmin kisa vadede giiclii etkileri saptanmistir. Bu arastirmada ise kisa vadede
giiclii etkileri ortaya koyan ilk donem arastirmalardan bahsedilmemesinin yani sira,
sosyo-psikolojik etmenlerden de soz edilmemektedir. Aladag (2012)Televizyon
Dizilerinin Kiiltiirel Yozlasma Ac¢isindan Incelenmesi baslikli arastirmada ise yine
kuramsal cercevede bazi sikintilar dikkat ¢ekmektedir. Bu c¢alismada ‘“Popiiler
Kiltir?, “Folk Kiltiri”, Kitle Kiltiri” gibi basliklar yer almaktadir. Fakat
arastirmada yer alan bu bagliklar, analiz yapilirken eklenmemistir.

Omur (2011) Almanya’da Yasayan Tiirklerin ~ Televizyon —Izleme
Aligkanliklart  baslikli  arastirmanin  sonuglarmma baktifimizda, Almanya’daki
goemenlerin hayatlarinda iletisim araglarinin oldukca onemli bir yere sahip oldugu
cikmigtir. Bu arastirmanin sorunu ise kuramsal cercevesi ile se¢mis oldugu

metodolojidir. Arastirmada televizyon ile ilgili c¢alismalarin kisa donemli bir
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arastirma siireci ile 6l¢iilemeyecegi iddia edilmektedir. Her ne kadar bu iddia saglam
temellere dayansa da, aragtirmada anket teknigi ile iletisim araclarinin gogmenler
tizerindeki uzun vadeli etkisi Olgiilmeye calisilmistir. Ayn1 zamanda televizyonla
gecirilen vakit ile bu siirenin glindelik hayatta bir yansimasi oldugu vurgulanmustir.
Fakat bir i¢erik analizine ve gecirilen stirelerin kiyaslanmasina rastlanamamastir.

Arastirma sonuglarinin televizyona bagimlilik ile iliskilendirildigi, bir kitle
iletisim arac1 olarak televizyonun oldukca gii¢lii oldugunu iddia eden bir diger
arastirma Hacibektasoglu (2014) Kiiltiirel Calismalar ve Cizgi Filmlerin Cocuk
Lzleyici Uzerindeki Etkileri Arastirmalart bashkli tezdir. Bu tezin kavramsal
cercevesindeki sorun kiiltiirel ¢alismalar ile etki meselesinin iliskilendirilmesindedir.
Esasen bu durum basli basina bir sorun olarak adlandirilabilir. Ciinki kiiltiirel
calismalar, izleyicilerin farkli okumalar1 yaptigim1 ve etkinin asla tek boyutlu
olmadigini ileri siirmektedir. Arastirmaya daha detayli baktigimizda ise, televizyon
metninin farkli okumalara tabi oldugundan bahsettigini ve bu hususta 6nemli
teorisyenler i¢in ayr1 bes bashk acildigini goérmekteyiz. Arastirma sorular1 ve
sonuglart ise kavramsal ¢erceve ile uyusmamaktadir.

Kuramsal duyarsizlik yalnizca kitle iletisim araclarimin gii¢lii etkileri
oldugunu ileri siiren arastirmalarda yoktur. Ayni zamanda iletisim araglarinin siirh
etkileri oldugunu iddia eden g¢alismalarda da 6nemli kuramsal tutarsizliklar tespit
edilmistir. Tahrali (2013) Bel¢gika’daki Tiirk Diasporasimin Medya ile Etkilesimi
Uzerine Bir Izleyici Aragtirmas: bashikl calismada medya etnografisi yonteminin
kullanilacagindan bahsedilmektedir. Bu arastirmada en ¢ok kavram kargasasi dikkat
ceker. Oncelikle bashigindan da anlasilacag: {izerine ‘izleyici arastirmas1’ ifadesi akla

ilk olarak elestirel izleyici arastirmalarmi getirmektedir. Fakat bu arastirmanin
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detaylara bakildiginda bdylesi bir durumun s6z konusu olmadigi goriilmiistiir®.
Aragtirmada medya etnografisi yontemi bir yana, herhangi bir alimlama g¢alismasi
dahi gergeklestirilmemistir.

Cicioglu (2011) Effects of Marriage Based Reality Shows on Privacy (2011)
baslikli tez de arastirma sonucu olarak evlilikle ilgili programlarin kadinlar {izerinde
sinirlt etkileri oldugu sonucuna varmistir. Fakat bu arastirmanin da kuramsal
cergevesinde bazi sikintilar vardir. Evlilik programlarinin ve medyanin etkileri
baslig1 altinda 6 farkli etki bigiminden bahsedilmektedir. Bunlar: bilissel, duygusal,
psikolojik, davranigsal, tutumsal ve makro diizey olarak tarif edilmistir (2011: 16).
Arastirmanin kuramsal ¢ergevesinde ayrica, ekme kurami, kullanimlar ve doyumlar,
habitus teorisi ve sensitivity teorisi yer almaktadir. Fakat arastirmanin tasarimina ve
sonuclarina baktigimizda ise yalnizca habitus ve sensitivity teorisinin yer aldigini
gormekteyiz. Yukarida alt1 gizilen 6 fakli etkinin arastirma sonuglarinda yeterince
tartisilmadigr goriilmiistiir. Bu noktada sadece ‘6zel hayat” konusu aragtirma boyunca
tartistlmistir.  Bir diger Onemli eksiklik ise televizyon ve motivasyonlardan
bahsedilip, Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin goz ardi edilmesidir.

Marmasan (2014) Facebookta’ki Marka Sayfalarimin Kadinlar Tarafindan
Takip Edilmesine Yonelik Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Bir
inceleme  bir diger smurli etkiler sonucuna varan arastirmadir. Bu arastirma
Kullanimlar ve Doyumlar teorisini takip eden, sosyal medya ile ilgilidir. Fakat

arastirmanin kuramsal c¢ercevesine baktigimizda kile iletisim araglarinin islevlerinin

8 Esasen tarama siirecinde bunun gibi Ozsoy, (2005). Popiiler Kiiltiir Uriinii Olarak Durum
Komedileri: Cocuklar Duymasin Orneginde Aile Sdylemi, Mani, (2005) Televizyon izleyicisi ve
Farkli Okumalar: Cocuklar Duymasin Ornek Olay1 ve Simin Civelek, (2012) Food in Film: A Study
on Audience Reception gibi pek ¢ok elestirel caligmaya rastlanmigtir. Bu yukaridaki ¢alismalarin
Hall’tin kodlama-kodagimi teorisini takip ettigi ifade edilebilir. Fakat arastirma kapsaminda dort
caligmanin elestirel oldugunu iddia ettigini fakat yontem ve yaklasim olarak etki ¢caligmalarin igerisine
dahil edilmesi gerekmistir.
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uzunca anlatildigii gérmekteyiz (2014: 12) izleyiciyi kitle iletisim araglarinin giiclii
etkileri Ozelinde tarif etmek, Kullanimlar ve Doyumlar teorisini takip eden bir
caligmada sorunlu goziikmektedir. Arastirmada dnce kitle, ardindan iletisim ve son
olarak kitle iletisimin ne oldugundan bu kadar bahsedilmesinden ziyade Kkitle
iletisimin kisa bir tarifi ve sosyal medya ile izleyici/tiiketicilerin medya
caligmalarindaki tarifine deginmek arastirma i¢in daha tutarli bir ¢ergeve olacaktir.
Bunun haricinde, arastirma sosyal medya mecras1 olarak Facebook ozelinde bir
calisma yiirliteceginin altin1 ¢izmistir. Fakat arastirma kapsaminda gazete,
televizyon, radyo ve sinema gibi kitle iletisim mecralarindan uzunca bahsedilirken,
internet ve medya baslig1 altinda yalnizca 3 sayfalik bir tartisma dikkat ¢eker. Diger
yandan bu baglik altinda, internet ve yeni iletisim teknolojilerinin gelisiminden ve alt
yapisindan bahsedilmektedir. Bu noktada ise degisen aktif izleyici kimligi ile ilgili
cok az bir bilgi sunulmaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar teorisi ile ilgili bir diger sorunlu arastirma ise
Akpinar (2008) Kadin Reality Programlarimin Izlenme Nedenlerinin Kullanim ve
Doyumlar Yaklagimi Cergevesinde Degerlendirilmesi baslikl tezdir. Bu ¢alismada da
Facebookta’ki Marka Sayfalarimin Kadinlar Tarafindan Takip Edilmesine Yonelik
Kullanmim ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde Bir inceleme (2014) ile benzer
sorunlar mevcuttur. Her ne kadar tiimdengelim yonteminin belirlendigi ifade edilse
de, aragtirmada ‘kitle iletisimi, kitle iletisim araglari, kitle iletisim araglarinin temel
ozellikleri ve islevleri, bir kitle iletisim araci olarak televizyon, televizyonun tarihsel
gelisimi ve program tiirleri’ gibi boliimler arastirmanin konusunun dagilmasina

neden olmaktadir. Bu arastirma Kullanimlar ve Doyumlar teorisi ile yola ¢ikmis
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oldugu icin, beklenen sey bu teorinin detaylandirilmasi ve arastirmadaki
uygulamasidir. Fakat arastirma kapsaminda yalnizca 83-92 sayfalarinda anlatilmistir.

Smirl etki sonucuna varan bir diger aragtirma ise Kogak (2009) Kiiltiirel
Degisim Siirecinde Kadin-Erkek Iliskileri ve Televizyon Dizilerindeki Degisim
Gostergeleri: Degisim Siirecini Universite Ogrencilerinin Algilayis Sekilleri bashikl
tezdir. Bu tezin sonuglarinda, arastirmaya katilanlarin, kadin ve erkek karakterlerin
dizilerdeki sunumlarindan etkilenmedigi bulunmustur. Fakat arastirmanin kavramsal
cergevesinde televizyon kiiltiirii olusturmada ve yaymada oldukca 6nemli bir mecra
olarak tarif edilmektedir. Diger yandan aragtirmanin kavramsal ¢ercevesinde “etkiler
yaklagim1”, sinirli etkiler yaklasimi” ve pekistirme etkisi yaklasimi” bagliklari
bulunmaktadir. Bu kuramsal ¢ercevedeki basliklara yaklasik birer sayfa ayrilmasinin
yant sira bu yaklagimlarin arastirma sonuclariyla iliskilendirilmedigi goriilmiistiir.
Ayrica, arastirmada kitle iletisim araclarinin cinsiyet kalip yargi ve 6n yargilarim
sirdiirmede onemli bir islevi oldugu vurgulanmistir (2009: 54). Fakat arastirma
sonuclarinda ise katilimcilarin, televizyondaki deger yargilarini benimsemedigi
gorilmiistiir.

I[lhan (2010) Medya ve Genglik 15-24 Yas Arasi Genglerin Televizyon
Dizilerini Izleme Pratiklerindeki Doniisiim baslikli  arastirmanin  kavramsal
cercevesinde Onemli tutarsizliklar vardir. Arastirmada kiiltiirel ¢alismalar takip
edilerek izleyicinin aktif oldugunun ve alimlama g¢alismalarinin alandaki oneminin
vurgulandig bir kavramsal cerceve vardir. Fakat arastirma kapsaminda, 15-24 yas
aras1 50 katilimci tarafindan herhangi bir alimlama c¢alismasi yapilmamstir. Ote
yandan, televizyon izleme ile giindelik yasam pratiklerindeki doniisiim arastirmada

yeterince yer almamaktadir. Arastirma ekseni kiiltiirel ¢alismalar olarak belirlenmis
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ve “ Bu on bilgiler 1siginda izleyicinin sorunsallastirildigi bir alimlama ¢alismasi
vapilacaktir’>  ifadesi yer almaktadir. (2010: 128) . Herhangi bir alimlama
caligmasinin olmamasi ciddi bir kuramsal ve ampirik bir sorundur. Diger yandan,
elestirel bir calisma yaptigini iddia eden bu arastirmanin hipotezleri olmasi da
sorgulanmas1 gereken bir noktadir. Arastirma sorularina daha detayli baktigimizda
ise hangi kitle iletisim aracinin kullanildig1 ve ne sikilikla bu araca yonelindigi yer
almaktadir. Bir diger ifadeyle, giindelik hayat baglaminda bir analiz
gerceklestirdigini belirten bu arastirmanin ne kadar siklikla televizyon seyredildigi
tizerinden bir analiz gerceklestirdigi gdzlenmektedir. Dolayisiyla, bu arastirmanin da
katilimcilarin televizyon seyretme nedenleri, tercihleri gibi degiskenler ile pratikleri
belirlemekle yetindigi ifade edilebilir.

Kadioglu (2010) Pembe Dizilerin Kadinlar Uzerindeki Etkisi baslikli tezin
de kavramsal cergevesi ile takip etmis oldugu kuramsal gergevede bazi tutarsizliklar
oldugu saptanmistir. Arastirmada kadinlarin hayatlarinda televizyonun oldukca
onemli bir yer isgal ettigi belirtilmistir. Fakat arastirma televizyonu bu ¢ok giicli
etkisi lizerinden tarif ederken, Kullanimlar ve Doyumlar teorisi lizerinden aktif
izleyici tanimi1 yapmaktadir. Ayn1 zamanda, diger pek ¢ok Kullanimlar ve Doyumlar
teorisini takip eden arastirmada da oldugu gibi, bu calismada da kitle iletisiminin
giiclii etkilerinin tartisildigim gdrmekteyiz. Bu da arastirmada “ Kitle Iletisimi
Etkileri ve Tutum Degisikligi” bashgi altinda tartisilmistir. Yine bu c¢ergevede
Giindem Koyma ve Suskunluk Sarmali’dan da bahsedilmektedir.

Kogak (2001) Televizyon Izleyici Davranmislar: Televizyon Izleyicilerinin
Tercihleri ve Doyumlari Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma bashkl

calismada da diger Kullanimlar ve Doyumlar teorisini takip eden arastirmalardaki
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ayni sorun vardir. Bu calismada da “kitle tarihi”, “kitle iletisim araci olarak
televizyon” ve “televizyonun islevleri” boliimleri yer almaktadir. Bu teoriyi takip
eden arastirmalardan beklenen ise degisen izleyici tanimina dair bir kuramsal
cercevedir. Ciinkii bu halde arastirmalar kitle iletisim araclarinin uzun vadedeki
yahut kisa vadedeki gilclii etkilerini tarif ederek, izleyicilerin 6zerkligini
vurgulamaktadir.  Boylelikle,  arastirmalarin ~ kuramsal  ¢erceveleri  ile
kavramsallastirdiklar1 izleyiciler arasinda bir kopukluk olmaktadir. Bir diger
arastirma Ac¢ik (2012)Tiimlesik Bir Medya Ekosisteminde Etkilesimli Izleme
Davranmisimin Gelisimi: Ege Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma da
arastirma sonuglarinda kitle iletisim araglarinin sinirlt etkileri oldugunu bulmustur.
Bu arastirmanin kavramsal ¢ercevesinde izleyici etkin ve kendi tercihlerini yapabilen
kisiler olarak tarif edilmektedir. Fakat bu arastirmanin sorunu ise bu etkin izleyici
Olciimiinli izleyicilerin kullandiklar1 mecralar, sahip olduklar1 televizyon sayilari
lizerinden yapmasidir. Bir baska ifadeyle, burada kuramsal cerceve ile arastirma

sorular1 uyumlu degildir.
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SONUC

Anglo-Amerikan kitle iletisim c¢alismalar1 ile Tirkiye’deki izleyiciye
yonelik ampirik ¢alismalarin bir degerlendirmesi olan bu ¢alismada Anglo-Amerikan
kitle iletisim aragtirmalarinin tarihsel boyutlar1 ele alinarak, bu cercevede iletisim
alanindaki dontstimler iki hat tizerinden incelenmistir. Bunlardan bir tanesi,
arastirmalara saglanan fonlar ile arastirmalarin kullandigi metodolojiler ve
arastirmalarin yapildig1 tarihsel donemegclerdir. ilk olarak Etki Paradigmasi ve
Lzleyici bashigi altinda, iletisim caligmalarindaki etki paradigmasinin izleyiciyi
kavramsallastirmasi sorunsallastirilmis ve daha sonra kitle iletisim arastirmalari bir
medya uzmanlik alani olarak ii¢ donemde incelenmistir.

Ilk Tammlama Cabalari: Amerikan Sosyolojisi, Chicago Okulu, Kamuoyu
Ve Giiglii Medya Araglari bashikli birinci paradigma olarak tarif edilen boliimiinde
iletisim alanindaki ilk tartigmalarin sosyoloji igerisinden sekillenmesine ve bu
doneme damga vuran demokrasi meselesinin alandaki yerine isaret edilmistir.
Hletisim Calismalari Yon Degistiriyor: Pazar Arastirmalart ve Sinirly Etkiler baslikl
ikinci paradigmada alandaki pazar arastirmalarinin vakiflarin destegi ile nasil bir
gelisim stirect gosterdigi aktarilmis ve alandaki bu yeni ampirik yonelimin pazar
sartlaria uygun bir nitelik kazanmas1 sorgulanmistir. Bu baglamda déoneme damga
vuran caligmalarin arastirma sorulari ve kullandiklart metotlarin tutarliligi dikkate
almmustir. Kamuoyu Arastirmalarinda Ilk Tamimlama Cabalarina Déniis: Giiclii
Medya Araglart Yeniden bolimii ise iletisim ¢alismalarinda giiclii etkilere donen
saha ve laboratuvar calismalarinin metodolojik olarak bir degerlendirmesidir.

Calismanin ikinci bolimii Tiirkiye’ye ayrilmistir. Tiirkive'de [Iletisim

Arastrmalarimin Durumu bolimi Tiirkiye 'de Akademik Iletisim Calismalar, ve
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Tiirkiye'de Iletisim Arastirmalarinda Televizyonun Yeri ve Televizyon Yayinciligi
Tiirkiye’'de Ticari Iletisim Arastrmalari: Izleyici Olgiimleri alt basliklarina
ayrilmistir. ilk olarak, Tiirkiye’de akademik iletisim ¢alismalarinin nasil basladigina
deginilmistir. Bu noktada Tiirkiye’deki c¢alismalar kitle iletisim araglarinin
yogunlasmaya ve akademik olarak iletisim ¢alismalarinin yapilmaya bagslandig
donemle sinirlandirilmistir.

Batidaki gelismeler ile kiyaslandiginda, Tiirkiye’deki iletisim caligmalari
bakimindan bir gecikmenin oldugu vurgulanmis ve bu durumun sebebi siyasal
iklimin getirdigi miidahaleci yonetim ile tutarli bir seyir gostermeyen yayincilik
politikasiyla iligkilendirilmistir. Ayrica, Batiyla karsilastirildiginda geriden gelen bir
akademik egitim siirecinin oldugunun alt1 ¢izilmistir. Tirkiye'de Iletisim
Arastirmalarinda  Televizyonun Yeri ve Televizyon Yaymnciligi  boliimiiniin
arastirmada yer almasimnin en Onemli sebebi yapilan analizler sonucunda en ¢ok
televizyona yonelik ¢aligmanin gergeklestirilmesidir. Bu noktada, Tiirkiye’deki bes
yiullik kalkinma planlarina deginilmis ve bu planlardaki televizyonun islevi ile ilgili
ifadelere bakilmistir. Boylelikle, Tiirkiye’deki yayincilik politikasinin bir ¢ergevesi
ortaya konulmaya calisilmustir. Tiirkiye'de Ticari Iletisim Arastrmalar: Izleyici
Olgiimleri bdliimiinde ise akademik olmayan, pazar arastirmalarinin nasil yapildigi
ortaya konulmustur. Bu baglamda, radyo ve televizyon izleyici dlgiimlerini yapan
sirketlerin kullandiklar1 yontemlerin neler oldugu ve izleyiciyi birer tiiketici olarak
nasil ele aldiklari ortaya konulmustur. Bu noktada ilk olarak Tiirkiye’deki Kalkinma
Planlarindaki katilimer yurttas vurgusuna deginilmistir. Kamu yayinciliginin hakim
oldugu zamanlarda, izleyici kitle iletisim araglariyla egitilmesi gereken yurttaslar

olarak goriiliirken, 1980’lerde Tiirkiye’deki neoliberal politikalarla tiiketici kimligine
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sahip olmasinin iizerinde durulmustur. Tiirkiye’nin siyasal konjonktiiriindeki bu
degisim incelenen tez ve makalelere de yansimistir. ik dénem galismalar, televizyon
ve radyonun izleyici lizerindeki egitici rolii lizerinde dururken, neoliberal politikanin
benimsenmeye basladigr yillarda izleyicinin tiiketen kimligini 6lgmeye/belirlemeye
yonelik caligmalar dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun bir sebebi ise, Tirkiye’deki ilk
akademik iletisim calismalarinin yapildigi donemdeki Tiirkiye Cumhuriyeti
Kalkinma Planlarindaki kitle iletisim araclarinin egitici ve yonlendirici roliinii tarif
edis bicimi ile iliskilendirilmektedir. Kalkinma Planlarindaki kitle iletisimin tarifi ile
ilk donem akademik etki calismalar1 birbirlerine benzer sekilde izleyici grubunu
tanimlamaktadirlar. Tiirkiye’de benimsenmeye baslayan neoliberal politikalar ile
alanda daha ¢ok izleyiciyi tiiketici olarak ele alan ¢alismalar yapilmistir. Tiirkiye nin
icerisinden gectigi ekonomik ve sosyolojik degisimlerle, arastirmalardaki izleyiciyi
tarif etme c¢abalar1 da degismistir. Ayrica bu boliimde TRT ve RTUK tarafindan
yapilan bu kamuoyu yoklama arastirmalari, izleyici/ dinleyicinin televizyon ya da
radyo kullanim tercihlerini/ egilimlerini saptamak iizere yaptig1 izleyici
arastirmalarmma da yer verilmistir. Bu aragtirmalarin pazar arastirmalari ile
benzerliklerinden de bahsedilmistir. Bu baglamda, kamu yaym politikasi da
sorgulanmustir.

Tiirkiye'de Etki Paradigmasi Baglaminda Yapilmis Calismalarin
Degerlendirilmesi baslikli tiglincii boliim ise iki alt boliimden olusmaktadir. Bunlar
Betimsel ve Analitik kategoriler olarak belirlenmistir. Ik olarak Tiirkiye’de iletisim
caligmalar1 igerisinde etki paradigmasi baglaminda yapilan toplamda 65 tez ile 72
makale betimsel kategoride incelenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan yiiksek

lisans ve doktora tezlerinin taramasi https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
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adresinden, arama motoruna ‘izleyici’ ve ‘etki’ kelimelerinin aratilmasi ile
yapilmistir. Bu baglamda arastirmada Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerinde yapilan 65
tez yer almistir. Makaleler ise ULAKBIM tarafindan taranan Iletisim fakiiltesi
dergilerinde yer alan ampirik ve izleyiciye yoOnelik arastirmalardir. Bu sekilde
sinirlandirilan 6rneklem, betimsel analiz kisminda tiniversiteler ve boliimlere, yillara,
yontemlere, konulara , arastirma tekniklerine ve mecralara gore ayrilmstir.
Universite olarak en ¢ok Selcuk Universitesinde ¢alisma yapilmistir. Béliim olarak
ise en ¢ok Radyo Televizyon ve Sinema bdliimiinde ¢alisma yapilirken, en az Medya
ve Kiiltlirel Caligsmalar boliimiinde arastirma yapilmistir. Dergi bazinda ise en ¢ok
Selcuk Iletisim Dergisi'nde calisma yapildigi goriilmiistiir. Yillara gére bir
degerlendirme yapildiginda, 2000’li yillardan itibaren kadinlar, cocuklar ve gencler
lizerinde yapilan calismalarin hizla arttigi goriilmiistiir. En ¢ok calisma ise 2010
senesinde yapilmustir.

Aragtirmalarin  yontemlerine bakildiginda en ¢ok anket tekniginin tercih
edildigi goriilmistiir. Toplamda 106 arastirma yalnizca anket teknigini kullanirken,
15 arastirma derinlemesine goriisme ve odak grup gorlismesi gerceklestirmistir.
Diger arastirmalar ise birden fazla yontemi bir arada kullanmayi tercih etmistir.
Anket tekniginin bu denli fazla kullanilmasi, bu yontemin sosyal bilimler agisindan
ne kadar uygun olup olmadigi sorusunu akillara getirmistir. Bu ylizden, anket teknigi
ayrica tartisilmis ve sosyal bilimlerin inceleme konusu olan bireyler, toplumlar ve
toplumlarin yapisinin olduk¢a dinamik ve siirekli degisim halinde oldugu g6z oniine
alindiginda, tek basina yeterli bir yontem olmadigi ifade edilmistir.

Incelenen bu tez ve makalelerde mecra olarak en ¢ok televizyonun

arastirildigl saptanmistir. Bu durum, televizyonun halen ¢ok yaygin bir arag olmasi
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ile iligkilendirilmektedir. Arastirmada en az radyo ve gazetenin c¢alisilmasi dikkate
deger bir sonuctur. Diger mecralara gore daha eski olan bu kitle iletisim araglari,
incelenen tez ve makalelerde daha az yer bulmustur. Bunun sebebi ise Tiirkiye’deki
akademik iletisim calismalarinin baslangicinin televizyonun evlerde popiiler bir
araca doniistligii yillara denk gelmesi iligkilendirilmistir.

Incelenen tez ve makaleleri konu baglaminda ele aldigimizda karsimiza 4
temel kategori ¢ikmaktadir. Bunlar ise yas, kadin, yerlesim yeri ile tiiketim/ siyasal
davranis odakli caligsmalar olarak ayrilmaktadir. Yas kategorisinde 44 calisma,
iletisim araglarinin siyasal tercihleri ve tiliketici davramisini belirlemedeki yeri
hakkinda 31 calisma; belirli bir yerlesim yerinde iletisim araclarinin insanlarin
hayatlarindaki 6nemi ile ilgili 15 ¢alisma ve kadinlarin iletisim araclarini kullanma
ve etkilenme diizeylerini ortaya koymay1 hedefleyen 8 calisma bulunmaktadir.

Arastirmanin  bir diger alt bolimi ise analitik kategoriler olarak
belirlenmistir. Bu boliim, Tiirkiye 'de Modernlesme Siirecinin Uriinii olarak Pozitivist
Bilim  Anlayisi:  “Muasir  Medeniyetler”  Ulkiisii, Anglo-Amerikan Iletisim
Calismalarin Tiirkiye deki Izdiigiimii: Ayri Kokler ve Benzer Sonuglar, Tiirkiye deki
Iletisim Calismalar1 Etki Paradigmasinda Kuramsal Tutarsizlik boliimleri olmak
lizere ii¢ ayr gerceveden ele almmustir. Tiirkiye 'de Modernlesme Siirecinin Uriinii
olarak Pozitivist Bilim Anlayisi: “Muasir Medeniyetler” Ulkiisii ¢alismalarin
tiimiliniin pozitivist bilim anlayis1 temelinde gerceklestirildigi tespit edilmis, bu
durum ise pozitivist bilim anlayis1 ile Tiirkiye’deki modernlesme hareketinin i¢ ige
olmasiyla iliskilendirilmistir. Bu yiizden ele alinan arastirmalar Tirkiye’deki
modernlesme siirecinin bir iiriinii olarak degerlendirilmistir. Anglo-Amerikan Iletisim

Calismalarim  Tiirkiye deki Izdiisiimii: Ayr1 Kokler ve Benzer Sonuglar bdliimiinde
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Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalar1 ile Tirkiye’deki kitle iletisim
calismalarimi farkliliklar ve benzerlikler bakimindan incelenmistir.

Bu farkliliklar ve benzerlikler dort baslik altinda ele alinmistir. Bu
baglamda, Anglo- Amerikan calismalar ile Tiirkiye’deki c¢alismalarin bir kiyasi
yapildiginda karsimizda tarihsel, arastirmalar1 harekete gegiren motivasyonlar,
arastirmalarin lizerindeki denetim mekanizmalar1 ve kuramsal diizlemdeki farkliliklar
cikmistir. Oncelikle, Tiirkiye’deki ¢alismalarin Anglo- Amerikan ¢alismalara kiyasla
olduke¢a ge¢ bir donemde basladig1 ortaya konulmustur. Bir diger 6nemli farklilik ise,
Bati’daki calismalarin diinyada egemen gii¢ olma motivasyonu ile kitleleri nasil
yonlendirebiliriz  sorusu lizerinden sekillendigi saptanmistir.  Tiirkiye’deki
arastirmalarin motivasyonu ise Tiirkiye’deki modernlesme hareketi ile kendisini
gosteren “muasir medeniyetler seviyesine ¢ikma” iilkiisii oldugu ortaya konulmustur.
Arastirmalarin  {izerindeki denetim mekanizmalar1 incelendiginde, Bati’da 06zel
sektoriin ve iiniversitelerin is birligi dikkat ¢cekerken, Tiirkiye’de YOK ile sekillenen
bir denetim dikkate deger bulunmustur. Farkliliklardan bir digeri de kuramsal
diizlemde yer almaktadir. Bilimsel arastirmalarin sonucunda gelistirilen kuram ya da
kuramsizliktir. Bu baglamda arastirmalarin bu boyutu 6nemli bir mesele olarak ele
alinmistir.

Yapilan analizler neticesinde, Anglo-Amerikan caligmalarin bir kuram
ortaya koyarken, Tiirkiye’deki ¢calismalarin bu kuramlar takip ettigi ifade edilebilir.
Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalari ile Tirkiye’deki ¢alismalarin
benzerlikleri ise arastirma tasarimlari, konulari, sonuclar1 ve analizlerin
yorumlanmasi olarak belirlenmistir. Farkli cografyalarda, farkli zamanlarda yapilan

bu arastirmalarin sonuglarinin birbirleriyle benzerliklerinin sebebi ise arastirmacinin
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roli ve arastirma tasarimlarinin arastirmalarin sonucunun niteliligini ortaya
koymadaki yeri oldugu goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda, arastirmalarin
cogunun anket teknigini kullandig1 ve pozitivist bir caligma ortaya koydugu goz
Oniine alindiginda arastirmalardaki nesnellik iddiasinin tartisilmasi anlamh
bulunmustur.

Tiirkiye'deki  Iletisim  Calismalari  Etki  Paradigmasinda  Kuramsal
Tutarsizlik bolimiinde arastirmalarmi farkli kavramsal cerceve igerisinden tarif
ettikleri ve c¢ikis noktalar1 ile arastirma sonuclar1 arasinda Onemli tutarsizliklar
saptanmistir. Bu cergevede, incelenen tez ve makaleler farkli iki alt kategoride
incelenmistir. Bunlar kitle iletisim araglarinin sinirl etkileri oldugunu ileri siiren ve
arastirma sonuglarinda kitle iletisim araglarinin gii¢lii etkilerine ulagan ¢alismalar ile
kitle iletisim araclarini giiglii etki {izerinden tarif eden ve smirh etki kuramlarim
destekleyen caligmalardir. Ayrica bazi arastirmalarin kendilerini tarif etme sorunu
oldugu bulunmustur. Bu baglamda, elestirel calisma yaptigin1 iddia eden ¢alismalarin
nitelikleri arastirma sorular1 ve sonuglari ¢cergcevesinde tartisilmistir.

Bu arastirma Tirkiye’deki iletisim c¢alismalarinda etki paradigmasi
baglaminda yapilan akademik diizlemdeki arastirmalarin Anglo-Amerikan Kitle
iletisim arastirmalart ile bir kiyaslamasidir. Ozetle bu degerlendirmenin iki temel
noktadan gerceklestirildigi ifade edilebilir. Bunlardan ilki, Anglo-Amerikan
calismalarin tarihsel, sosyolojik ve metodolojik bir analizidir. Ikinci olarak ise
Tirkiye’deki iletisim arastirmalarimin baglangici, izleyici ol¢iimii ve televizyon
yayinciligi aktarilmistir. Bu baglamda, Bati’daki gelismeler ile Tiirkiye’dekiler
arasindaki farkliliklarin bir resmi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bati’ya kiyasla

oldukca ge¢ bir zaman diliminde baslayan calismalarin, halen o donemde
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gecerliligini koruyan kuramlari takip ettigi goriilmiistiir. Ozellikle, Tiirkiye deki
modernlesme siirecinin beraberinde getirdigi “muasir medeniyetleri yakalama”
iilkiisli yalnizca goriinen sosyal gercekliklerle ilgilenen pozitivist bilim anlayigim
pekistirmektedir. Bu ylizden, Tiirkiye’deki akademik calismalarin bir ispat etme
diirtiisii ile yola c¢ikarken, siirekli degisime tabi olan sosyal gerceklikleri farkli
boyutlardan ele almadigi ve istatistiksel sonuglara olduk¢a Onem verdigi
gorilmistiir. Bu arastirmalarin, belirli gruplarin/siniflarin su ya da bu mecray1 ne
siklikla, ne i¢in kullandiklar1 ortaya koyarken birden fazla degisken arasindaki
anlamli farkliligi bulma amaci ile yola c¢iktiklar1 ifade edilebilir. Bu yoniiyle bu
arastirmalarin vardiklar1 sonuclarin altlarindaki mekanizmalar1 sorgulamadigi ifade
edilebilir.

Bu arastirma Tirkiye’deki iletisim c¢alismalarinda etki paradigmasi
baglaminda yapilan tez ve makalelerin bir degerlendirmesi ile sinirlandirilmistir.
Yalnizca iletisim fakiiltelerini kapsayan bu calisma, farkl fakiilteleri ve boliimleri de
kapsayacak sekilde genisletilebilir. Ayn1 zamanda arastirma kapsaminda dogentlik
tezleri disarida tutulmustur. Bu tezler de oOrnekleme dahil edilerek bir bagka
calismanin yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Diger yandan, etki paradigmasi disinda,
Tirkiye’de elestirel ¢alismalar da yapilmaktadir. Bu elestirel calismalar kuskusuz
izleyiciyi etki paradigmasindaki aragtirmalardan farkl tarif etmektedir. Alimlama ve
medya etnografisi yontemi ile gerceklestirilen elestirel calismalart da kapsayacak

sekilde yapilacak arastirmalarin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

172



KAYNAKCA

Abadan, N. (1964). Tiirkiye’nin Ug Biiyiik Sehrinde Radyo ile Ilgili Halkoyu Yoklamas.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 19(3), 71-101.

Abercrombie, N., & Brian J Longhurst. (1998). Audiences: A Sociological Theory of
Performance and Imagination. Thousand Oaks.

Adakl, G. (2001). Yayincilik Alaninda Miilkiyet ve Kontrol. D. Kejanlioglu, S. Celenk, &
G. Adakli (Ed.), Medya Politikalar: iginde (s. 145-203). Ankara: Imge.

Adakl, G. (2006). Tiirkiye’'de Medya Endiistrisi. Utopya: Ankara.

Akca, 1., Benli, F., & Sabit, A. (2001). Ge¢ Kapitalizm, Yeni Sag ve Yeni Universite.
Birikim, (142-13), 57-69.

Albayrak, M. (1996). Atatiirk¢li Diistince Sistemi ve Liberalizm" Ekonomik Ve Siyasal
Bakimdan Bir Karsilastirma Denemesi. Ankara Universitesi Tiirk Inkilap Tarihi
Enstitiisii Atatiirk Yolu Dergisi, 5(18), 89-121.

Altun, A. (1995). Tiirkiye'de Gazetecilik ve Gazeteciler. Ankara: Cagdas Gazeteciler
Dernegi.

Antunes, R. (2010). Theoretical Models of Voting Behaviour. Comunica¢do E Ciéncias
Empresariais, (4), 145-170.

Arun, O. (2010). Sosyal Arastirmanin Uglemesi: Neden Olgeriz? Neyi Olgebiliriz? Nasil
Olg¢meliyiz ? Radyo Vizyon 2, 10(10), 5-9.

Asch, S. (1956). Studies of Independence and Conformity: 1. A Minority of One against a
Unanimous Majority. Psychological Monographs: General and Applied, 70(9), 1-

70. doi:10.1037/n0093718

173



Atkinson, J. (2005). Conceptualizing Global Justice Audiences of Alternative Media: The
Need for Power and Ideology in Performance Paradigms of Audience Research. The
Communication Review, 8(2), 137-157. doi:10.1080/10714420590947700

Aziz, A (1975). Televizyonun Yetiskin Egitimindeki Yeri ve Onemi. Ankara: Seving
Matbaasi.

Aziz, A. (2006) Televizyon ve Radyo Yayinciligi: Ankara, Turhan Kitabevi

Aziz, A. (1968). Radyo ve Kéy Yaywmnlari. Ankara: TRT Merkez Program Dairesi Yayinlari.

Aziz, A. (2005, Ekim). Diinyada ve Tiirkiye’de Iletisim Arastirmalari. Tiirkiye’de Iletisim
Arastirmalart Sempozyumunda sunulan makale. Ankara, Ttrkiye.

Aziz, A. (2012). Radyo Yayinciligi. Ankara: Nobel.

Balc1, A. (2001). Sosyal Bilimlerde Arastirma, Yontem, Teknik ve Ilkeler. Ankara: Pegem.

Bartholomew, R. (1913). Report of Censorship of Motion Pictures and Investigation of
Motion Picture Theatres of Cleveland. Cleveland,Ohio: City of Clevand.

Barton, A. H. (2001). Paul Lazarsfeld as Institutional Inventor. International Journal of
Public Opinion Research, 13(3), 245. doi:10.1093/ijpor/13.3.245

Berger, P. & Luckman, T. (1967). The Social Construction of Reality. New York: Anchor.

Blumer, H. (1939). Collective Behaviour. R. E. Park (Ed.), An Outline of the Principles of
Sociology i¢inde (s. 219-280).New York: Barnes&Noble.

Bourse, M., & Yiicel, H. (2012). Iletisim Bilimlerinin Seriiveni. Istanbul: Ayrinti.

Bryant, J., & Cummins, R. (2007). Traditions of Mass Media Theory and Research. Preiss,
Gayle, Burrell, Allen, & Bryant (Ed.), Mass Media Effects Research: Advances
through Meta-Analysis iginde (s. 1-14). New York: Lawerence Erlbaum Associates.

Cankaya, 0.(2003). Bir Kitle Iletisim Kurumunun Tarihi: TRT 1927-2000. istanbul: Yap

Kredi.

174



Cantril, H. (1940). The Invasion From Mars: A Study In The Psychology Of Panic.
Princeton: Princeton University Press.

Cantril, H., & Allport,G. (1935). The Psychology of Radio. New York: Harper & Brothers.

Carey, J. (2009). Communication as Culture. New York: Routledge.

Charters, W. (1933). Motion Pictures and Youth: A Summary. New York: Macmillan.

Capl1,B.(2002). Medya ve Etik, Ankara: Imge.

Davie, W. R., & Maher, T. M. (2006). Review and Criticism: Research Pioneer Tribute
Maxwell McCombs: Agenda-Setting Explorer. Journal of Broadcasting & Electronic
50(2), 358-364. doi:http:// dx.doi.org/10.1207/ s15506878jobem5002_13

Demir, O. (2012). Bilim Felsefesi. Istanbul: Sentez.

Dewey, J. (1916). Democracy and Education: An Introduction to the Philosophy of
Education. London: Macmillan.

Dikegligil, B. (2006). Sosyal Bilimler Epistemolojisinde Sorunlarin Kaynagi: Ontolojiyi
Unutmak. Toplum Bilimleri Dergisi, 1(3), 47-67.

Donsbach, W., & Stevenson, R. L. (1984, Mayis). Challenges, Problems, and Empirical
Evidence of the Theory of the Spiral Of Silence. Yillik Uluslararas1 Iletisim Dernegi
Kongresinde sunulan makale. San Francisco, ABD.

Edwards, R. (1915). Popular Amusements. New York: Association Press.

Erdogan, 1. (2007). Ampirik Arastirmalarda Sorunlar TRT ve RTUK Kamuoyu Arastirmalar
Uzerine Bir Inceleme. Ankara: Kirkinc1 Y1l Kitaphg:.

Erdogan, 1. (2009). Iletisim Arastirmalarinin Gelecegi. A. Korkmaz (Ed.), icinde Tiirkiye 'de
Kitle Iletigimi Diin-Bugiin-Yarin. Ankara: Gazeteciler Cemiyeti.

Erdogan, I., & Alemdar, K. (2002). Oteki Kuram. Ankara: Erk.

175



Erdogan, I., Isler-Keloglu, E., & Durmus, N. (2005). Kitle iletisiminde Pozitivist Ampirik
Gelenegin Kurulusu: Lazarsfeld ve Yonetimsel Arastirmalar. [letisim Kuram ve
Arastirma Dergisi, (21), 1-43.

Gerbner, G. (1969). Toward “Cultural Indicators”: The Analysis of Mass Mediated Public
Message Systems. Audio-Visual Communication Review, 17(2),137-148.
doi:10.1007/BF02769102

Gerbner, G. (2010). Kitle Iletisim Araglar1 ve Iletisim Kurami. Erol Mutlu (Ed.), Kitle
Iletisim Kuramlar iginde (s. 75-100). Ankara: Utopya.

Gerbner, G., & Gross, L. (1976). Living with Television: the Violence Profile. The Journal
of Communication, 26(2), 173-199. doi:10.1111/j.1460-2466.1976.tb01397.x

Giddens, A. (2012). Modernligin Sonuglar:. Ersin Kusdil (Cev.). Istanbul: Ayrint:.

Gitlin, T. (1983). Inside Prime Time. New York: Pantheon Books.

Gitlin, T. (2008). Medya Sosyolojisi: Egemen Paradigma. S. Celenk (Ed.), Iletisim
Calismalarinda Kirilmalar ve Uzlagmalar iginde (s.19-66). Ankara: De Ki.

Gole, N. (2008). Bati-Dis1 Modernligin Kavramsallastirilmast Miimkiin mii?, T. Bora, S.
Sokmen, & K. Sahin (Ed .), Sosyal Bilimleri Yeniden Diisiinmek iginde (s. 310-321).
Istanbul: Metis.

Giil, H. 1. (2010). RTUK Arastirmalari: Kamuoyu Arastirmalarinin Amaci, Onemi,
Yontemleri. Radyo Vizyon, (10), 21-26.

Hall, S. (1980). Encoding/Decoding. D. Hobson, A. Lowe, & P. Willis (Ed), Culture,
Media, Language iginde (s.128-138). New York: Routledge.

Hall, S. (1994). Ideolojinin Yeniden Kesfi: Medya Calismalarinda Baski Altinda Tutulanin

Geri Déniisii. M. Kiigiik (Ed.), Medya Iktidar Ideoloji iginde (s. 58-97) Ankara: Ark.

176



Hardt, H. (1992). Critical Communication Studies : Communication, History and Theory in
America. London: Routledge.

Hardt, H. (1994). Elestirel’in Geri Donlisii ve Radikal Muhalefetin Meydan Okuyusu:
Elestirel Teori, Kiiltirel Calismalar ve Amerikan Kitle Iletisim Arastirmasi. M.
Kiiciik (Ed.), Medya, Iktidar, Ideoloji iginde ( s.1-45) Ankara: Ark.

Hardt, H. (2001). Social Theories of the Press: Constituents of Communication Research,
1840s to 1920s. Boston& Maryland: Rowman & Littlefield.

Hardt, H. (2007). Critical Communication Studies: Communication, History, and Theory in
America. London: Routledge.

Haskell, T. (1977). The Emergence of Professional Social Science: The American Social
Science Association and the Nineteenth Century Crisis of Authority. Urbana:
University of Illinois Press.

Hauptmann, E. (2009, Temmuz). The Constitution of Behavioralism: the Influence of the
Ford Foundation's Behavioral Sciences Program on Political Science. 6. Yillik
Bilim Tarihi olarak iktisat Tarihi Bahar Donemi Calistayinda sunulmus makale.
Cachan, Fransa.

Herzog, H. (1944). What Do We Really Know about Daytime Serial Listeners? P.
Lazarsfeld & Stanton (Ed.), Radio Research 1942-1943 i¢inde, (s.3-33). New York:
Duell, Sloan and Pearce.

Hovland, C. I, Lumsdaine, A. A., & Sheffield, F. D. (1949). Experiments on Mass
Communication. Princeton, New Jersey: Princeton University Press.
Héijer, B. (2008). Ontological Assumptions and Generalizations in Qualitative (Audience)

Research. European Journal of Communication, 23(3), 275-294.

177



Ilal, E. (1972). Radyo Hiirriyeti, Ozerklik ve 1961 Anayasasi. Istanbul: Sulhi Garan

Matbaasi.

[Ikkursun, E. (2010). TRT Dinleyici Arastirmalarinin Kisa Tarihi. Radyo Vizyon, (10), 44—
48.

Inal, A. (1997). Haberi Okumak. Ankara: Temugin.

frvan, S. (1997). Suskunluk Sarmali Kurami ve Elisabeth Noelle-Neumann’in Ozge¢misi.
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, (6), 421-450.

Jansen, S. C. (2009). Phantom Conflict: Lippmann, Dewey, and the Fate of the Public in
Modern Society. Communication and Critical/Cultural Studies, 6(3), 221-245.
doi:10.1080/14791420903049751

Jefabek, H. (2001). Paul Lazarsfeld—The Founder of Modern Empirical Sociology: A
Research Biography. International Journal of Public Opinion Research, 13(3), 229—
244. doi:10.1093/ijpor/13.3.229

Jowett, G. S., Jarvie, I. C., & Fuller, K. H. (1996). Children and the Movies: Media
Influence and the Payne Fund Controversy. Cambridge: Cambridge University Press.

Kadushin, C. (2006). Personal Influence: A Radical Theory of Action. The ANNALS of the
American Academy of Political and Social Science, 608(1), 270-281.
doi:10.1177/0002716206292575

Kansu, A. (1995). 1908 Devrimi. Istanbul: iletisim.

Katz, E. (1983) ‘Publicity and Pluralistic Ignorance: Notes on The Spiral of Silence’
Wartella . E., Whitney, D.C., (ed) Mass Communication Review Yearbook Vol. 4
iginde, (s. 89-99). Beverly Hills, CA: Sage

Katz, E. (1985). Review of Inside Prime Time, by Todd Gitlin, 90, 1371-1374.

178



Katz, E. (1987). Communications Research Since Lazarsfeld. Public Opinion Quarterly,
51(part 2: Supplement: 50th Anniversary Issue), S25. doi:10.1086/269068

Katz, E. (1987). Communications Research Since Lazarsfeld. The Public Opinion Quarterly,
51(2), S25-S45. doi:10.1086/269068

Katz, E., & Foulkes, D. (1962). On the Use of the Mass Media as “escape”: Clarification of
a Concept. Public Opinion Quarterly, 26(3), 377-388. doi:10.1086/267111

Katz, E., & Lazarsfeld, P. F. (1955). Personal Influence: The Part Played by People in the
Flow of Mass Communications. New York: The Free Press.

Katz, E., Blumer, J. G., & Gurevitch, M. (1974). The Uses of Mass Communications:
Current Perspectives on Gratifications Research. Annual Reviews of Communication
Research,

Keat, R., & Urry, J. (2001). Bilim Olarak Sosyal Teori. Nilgiin Celebi (Cev.). Ankara: Imge.

Kejanlioglu, B. (1998). 1980’lerden “90”lara Tiirkiye’de Radyo- TV Yaymciligr. Birikim,
(110), 40-45.

Kejanlioglu, B. (2001). Radyo TV Yayincilig1 Siyasasi. (16 Aralik, 2000). Bianet.

Kejanlioglu, B. (2004). Tiirkiye 'de Medyanin Doniigiimii. Ankara: Imge.

Kiyan, Z. (2015). Eski(meyen) Bir Tartisma: “Izleyici Metas1. Akdeniz Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 24, 230-255.

Kocak, O. (2001). 1920’lerden 1970’lere Kiiltiir Politikalari: Cilt:2 Modern Tiirkiye’de
Siyasal Diisiince Kemalizm. Istanbul: Tletisim.

Korkmaz, A., & Erdogan, 1. (1998). lletisim. Cumhuriyet Déneminde Tiirkiye'de Bilim:
Sosyal Bilimler 1l iginde (s. 1-10). Ankara: TUBA.

Koker, L. (2001). Kemalizm/Atatiirk¢iilik: Modernlesme, Devlet ve Demokrasi: Cilt:2

Modern Tiirkiye’de Siyasi Diisiince Kemalizm. Istanbul: Tletisim.

179



Lasswell, H. (1927). The Theory of Political Propaganda. The American Political Science
Review, 21(3), 627-631.

Lasswell, H. (1948). The Structure and Function of Communication in Society. L. Bryson
(Ed.), The Communication of Ideas: a Series of Addresses iginde (s.37-51). New
York: Harper.

Laughey, D. (2010). Medya Calismalar: Teoriler ve Yaklasimlar. istanbul: Kalkedon.

Lazarsfeld, P. F. (1941). Remarks on Administrative and Critical Communications
Research. Studies in Philosophy and Social Science, 9, 2-16.

Lazarsfeld, P. F. , Merton, R. K. (1943), Studies in Radio and Film Propaganda.
Transactions of the New York Academy of Sciences, 6, 58-74 doi: 10.1111/j.2164-
0947.1943.tb00897 .x.

Lazarsfeld, P. F., & Merton, R. K. (1943, Ekim). The Psychological Analysis of
Propoganda. Yazarlar Kongresinde sunulmus makale. California, ABD.

Lazarsfeld, P. F., & Merton, R. K. (1948). Mass Communication and Popular Taste and
Organized Social Action. L. Bryson (Ed.), The Communication of Ideas: a Series of
Addresses iginde (s.95-118). New York: Harper & Brothers.

Lazarsfeld, P. F., & Meton, R. . (1954). Friendship as a Social Process: a Substantive and
Methodological Analysis. M. Berger, T. Abel, & C. Page (Ed.), Freedom and
Control in Modern Society icinde (S. 18-66).

Lazarsfeld, P. F., Berelson, B., & Gaudet, H. (1944). The People’s Choice: How the Voter
Makes Up His Mind in a Presidential Campaign. New York: Duell, Sloan and
Pearce.

Lerner, D. (1963). The Passing of Traditional Society: Modernizing The Middle East. New

York: Free Press.

180



Lippmann, W. (1946). Public Opinion. New York: Penguin.

Livingstone, S. (2003). The Changing Nature of Audiences : from the Mass Audience to the
Interactive Media User. A. N. Valdivia (Ed.), A Companion to Media Studies i¢inde
(s. 337-359). Oxford: Blackwell Publishing.

Livingstone, S. (2006). The Influence of Personal Influence on the Study of Audiences. The
ANNALS of the American Academy of Political and Social Science, 608, 233-250.
doi:10.1177/0002716206292325

Maessen, J. (2012). Documents Reveal Rockefeller Foundation Actively Engaged In Mass

Mind-Control. 11 Ocak 2015 tarihinde http://www.infowars.com/documents-reveal-

rockefeller-foundation-actively-engaged-in-mass-mind-control/ adresinden erisildi.

Mani, K.B. (2005). Televizyon Izleyicisi ve Farkli Okumalar: Cocuklar Duymasin Ornek
Olay1. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Ankara Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Ankara.

Marx, K., & Engels, F. (1992). Alman Ideolojisi. Sevim Belli. (Cev.). Ankara: Sol Yaynlari.

McCombs, M. (2005). A Look at Agenda-Setting: Past, Present and Future. Journalism
Studies, 6(4), 543-557. d0i:10.1080/14616700500250438

McCombs, M., & Shaw, D. L. (1972). The Agenda-Setting Function of Mass Media. The
Communication Review, 36(2), 176-187.

McDonald, D. (2004). Twentieth-Century Media Effects Research. J. Downing, D.
McQuail, P. Schlesinger, & E. Wartella (Ed.), The SAGE Handbook of Media Studies
iginde (s.183-201). Thousand Oaks, CA: Sage. doi:

http://dx.doi.org/10.4135/9781412976077.n10

McLeod, J. M., Kosicki, G. M., & McLeod, D. M. (2010). Levels of Analysis and

Communication Science. C. R. Berger, M. E. Roloff, & D. R. Roskos-Ewoldsen

181


http://www.infowars.com/documents-reveal-rockefeller-foundation-actively-engaged-in-mass-mind-control/
http://www.infowars.com/documents-reveal-rockefeller-foundation-actively-engaged-in-mass-mind-control/
http://dx.doi.org/10.4135/9781412976077.n10

(Ed.), The Handbook of Communication Science iginde (s. 183-202). Los Angeles,
CA: Sage.

McQuail, D. (1979). The Influence and Effects of Mass Media. J. Curran, M. Gurevitch, &
J. Woollacott (Ed), From Mass Communication and Society ig¢inde (s. 70-93).
London: Sage.

McQuail, D. (1997). Audience Analysis. Thousand Oaks: Sage.

McQuail, D. (2005). McQuail’s Mass Communication Theory. London: Sage.

McQuail, D. (2013). The Media Audience: A Brief Biography-Stages of Growth or
Paradigm Change? The Communication Review2, 16(1-2), 9-20. doi: 10.1080/
10714421.2013. 7577-170

Milgram, S. (1963). Behavioral Study of Obedience. Journal of Abnormal Psychology, 67,
371-378. doi: 10.1037/h0040525

Milgram, S. (1973). The Perils of Obedience. Harper’s Magazine, 247(1483), 62—77.

Mills, C. (2007). Toplumbilimsel Diisiin. Istanbul: DER.

Misci Kip, Sema. (2010). Kiiltirel Sermaye Ve Televizyon Izleme Aliskanliklari.
(Yaymmlanmamis doktora tezi). Ege Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Morley, D., & Robins, K. (1995). Spaces of Identity: Global Media, Electronic Landscapes
and Cultural Boundaries. London, New York: Routledge.

Morva, O. (2013). Chicago Okulu (Pragmatik Sosyal Teoride Iletisimin Kesfi). Istanbul:
Doruk.

Mustenberg, H. (1916). The Photoplay a Psychological Study. New York: Appleton and
Company.

Mutlu, E. (2005). Globallesme, Popiiler Kiiltiir ve Medya. Ankara: Utopya.

Mutlu, E. (2008). /letisim Sozligii. Ankara: Ayrag.

182



Neumann, E. N. (1995). Public Opinion and Rationality. T. L. Glasser & C. T.Salmon (Ed.),
Public Opinion and the Communication of Consent i¢inde (s. 33-54). New York:
Guilford Press.

Newcomb, H. (1978). Assessing the Violence Profile Studies of Gerbner and Gross: A
Humanistic Critiqgue and Suggestion. Communication Research, 5(3), 264-282.
doi:10.1177/009365027800500303

O’Neill, B. (2011). Media Effects in Context. V. Nightingale (Ed.), The Handbook of Media
Audiences i¢inde (s. 320-340). Oxford: Wiley-Blackwell.

Oskay, U.(1971). Toplumsal Gelismede Radyo ve Televizyon: Geri Kalmishk Acisindan
Olanaklar ve Simirlar. Ankara: Basin Yayin Yiiksek Okulu Yayinlari.

Oya, M. (2013). Chicago Okulu (Pragmatik Sosyal Teoride Iletisimin Kesfi). Istanbul:
Doruk Yayinlari.

Ozan, E. D. (2001). Sosyal Bilimlerde Gergekgi- Iliskisel Bir Yaklasimin Anahatlari.
Praksis, 3, 10-25.

Omek, C. (2012). 1950’li Yillarda Amerikan Sosyal Bilim Anlayisinin Tiirkiye’de
Disiplinler Uzerinde Yarattign Metodolojik ve Tematik Etkiler. Toplum ve Bilim,
123, 204-232.

Ozalpman, D. (2010). Fransa’da Televizyon Izleyici Ol¢iimii Uzerine Bir Degerlendirme.
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (39), 119-135.

Ozbek B. Ayav T. Yatir M. N. Kirisken B. (2011). Televizyon izleme Olgiim Sistemi
Tasarimi, EMO Bilimsel Dergi, 1 (2), 89-94.

Ozsoy, A. (2005). Popiiler Kiiltiir Uriinii Olarak Durum Komedileri: Cocuklar Duymasin
Omeginde  Aile Soylemi. (Yaymmlanmamis doktora tezi). Ankara

Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

183



Ozsoy, A. (2011).Televizyon ve Izleyici: Tiirkiye 'de Déniisen Televizyon Kiiltiirii ve Izleyici.
Ankara: Utopya.

Oztiirk, S. (2008). Tiirkiye 'de Iletisim Diisiincesinin Kokenleri. Ankara: Gazi Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Kirkine1 Y1l Kitapligi.

Park, R. E. (1938). Reflections on Communication and Culture. American Journal of
Sociology, 44(2), 187-205.

Peters, J. D. (1986). Institutional Sources of Intellectual Poverty in Communication
Research. Communication Research, 13(4), 527-559.
doi:10.1177/009365086013004002

PhelanJ.J. (1919). Motion Pictures as a Phase of Commercialized Amusement in Toledeo,
Ohio. Toledo, Ohio: Little Book Press.

Pooley, J. (2006). Fifteen Pages that Shook the Field: Personal Influence, Edward Shils, and
the Remembered History of Mass Communication Research. The ANNALS of the
American Academy of Political and Social Science, 608(1), 130-156.
doi:10.1177/0002716206292460

Pooley, J. (2011). From Psychological Warfare to Social Justice Shifts in Foundation
Support for Communication Research. S. C. Jansen, J. Pooley, & L. Taub-Pervizpour
(Ed.), Media and Social Justice i¢inde (211-240). New York: Palgrave, Macmillan.

Pooley, J. (2015). Mnemonic Multiples: The Case of the Columbia Panel Studies. Journal of
the History of the Behavioral Sciences, 51(1), 10-30. doi:10.1002/jhbs.21698

Pooley, J. D., & Socolow, M. J. (2013). Critical Communication History Checking Up on
The Invasion from Mars: Hadley Cantril, Paul Lazarsfeld, and the Making of a

Misremembered Classic. International Journal of Communication, 7, 29.

184



Pooley, J., & Katz, E. (2008). Further Notes on Why American Sociology Abandoned Mass
Communication Research. Journal of Communication, 58(4), 767-786.
doi:10.1111/j.1460-2466.2008.00413.x

Postman, N., (2004). Televizyon: Oldiiren Eglence — Gésteri Caginda Kamusal Soylem.
Istanbul: Ayrint1.

Potter, J., Cooper, R., & Dupagne, M. (1993). The Three Paradigms of Mass Media
Research in Mainstream Communication Journals. Communication Theory, 3(4),
317-335. d0i:10.1111/j.1468-2885.1993.tb00077.x

Punch, K. (2014). Sosyal Arastirmalara Giris Nicel ve Nitel Yaklagimlar. Dursun Bayrak, H.
Bader Arslan, Zeynep Akyiiz (Cev.). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Rubin, A. M., Perse, E. M., & Taylor, D. (1988). A Methodological Examination of
Cultivation. Communication Research, 15(2), 107-134.
doi:10.1177/009365088015002001

Salmon, C., & Kline, F. (1983). The Spiral of Silence Ten Years Later: An Examination and
Evaluation. K. Sanders, L. Kaid, & D. Nimmo (Ed.), Political Communication
Yearbook i¢inde (s. 3—-30). Carbondale, Illinois: Southern Illinois University Press.

Scannell, P. (2006). Personal Influence and the End of the Masses. The ANNALS of the
American Academy of Political and Social Science, 608(1), 115-129. doi:
10.1177/0002716206292528

Scheufele, D. A. (2000). Agenda-Setting, Priming, and Framing Revisited: Another Look at
Cognitive Effects of Political Communication. Mass Communication & Society, 3(2),

297-316. doi:10.1207/S15327825MCS0323_07

185



Scheufle, D., & Moy, P. (2000). Twenty-Five Years of the Spiral of Silence: a Conceptual
Review and Empirical Outlook. International Journal of Public Opinion Research,
12(1), 3-28. doi:10.1093/ijpor/12.1.3

Serim, O. (2007). Tiirk Televizyon Tarihi 1952-2006. Istanbul: Epsilon.

Serter, G. (2014). Sikago Okulu Kent Kurami: Kentsel Ekolojik Kuram, 23(2), 67-76.
doi:10.5505/planlama.2013.98608

Shannon, C. E., & Weaver, W. (1949). A Mathematical Theory of Communication. Oak:
University of Illinois Press.

Shaw, E. F. (1979). Agenda-Setting and Mass Communication Theory. International
Communication Gazette, 25(2), 96-105. doi:10.1177/001654927902500203

Simin Civelek, (2012). Food in Film: A Study on Audience Reception. (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Thsan Dogramaci Bilkent/Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Ankara.

Smythe D .\W (1977). Communications: Blindspot of Western Marxism. Canadian Journal
of Political and Social Theory. 1 (3), 1-27.

Smythe D. W. (1986) . Culture, Communication "Technology" and Canadian Policy. The
1986 Southam Lecture. Canadian Journal Of Communication. 12 (2), 1-20.

Soderlund, G. (2005). Rethinking a Curricular Icon: The Institutional and Ideological
Foundations of Walter Lippmann. The Communication Review, 8(3), 307-327.
doi:10.1080/10714420500240524

Sozeri, C. & Giiney, Z. (2011). Tiirkiye'de Medyanin Ekonomi Politigi: Sektor Analizi.
Istanbul: TESEV.

Stevenson, N. (2008). Medya Kiiltiirleri: Sosyal Teori ve Kitle Iletigimi. Ankara: Utopya.

186



Supa, D. W. (2009). The Origins of Empirical versus Critical Epistemology in American
Communication. American Communication Journal, 11(3).

Sungur, S. (2008). Kiiltirel Emperyalizmin Otesi: Kiiresellesme, Iletisim ve Yeni
Uluslararas1 Diizen. Stratejik Arastirmalar Dergisi, 1(1), 94-138.

Takeshita, T. (2005). Current Critical Problems in Agenda-Setting Research. International
Journal of Public Opinion Research, 18(3), 275-296. doi:10.1093/ijpor/edh104

Tannidver, H. (2012). Tiirkiye'de Televizyon Yayinciligi 2011. Istanbul: Istanbul Ticaret
Odasi.

Taser, C. (1969). Radyonun Organizasyonu ve Ozerkligi. Ankara: TRT Basili Yayinlar
Midiirliigii Yayinlari.

Tekeli, I. (2007). Tiirkiye’de Siyasal Diisiincenin Gelisimi Konusunda Bir Ust Anlati. T.
Bora , M. Giiltekingil (Ed.) icinde Modernlesme ve Baticilik (S. 19-42). istanbul:
Iletisim.

Tokgdz, O. (1971). Tiirkive ve Ortadogu Ulkelerinde Radyo ve Televizyon Sistemleri.
Ankara: Seving Matbaasi.

Tokgodz, O. (1979). Siyvasal Haberlesme ve Kadin: 1973 Genel Se¢iminde Ankara’min
Cankaya licesinde Yapilan Alan Arastirmasi. Ankara: Seving Matbaast.

Tokgdz, O. (1986). Siyasal lletisim. S. Atauz (Ed.), icinde Tiirkiye'de Sosyal Bilim
Arastirmalarimin Geligimi. Ankara: Tirk Sosyal Bilimler Dernegi.

Tokgdz, O. (2000). Tiirkiye’de Iletisim Arastirmas1 Nereden Nereye. Kiiltiir ve Iletigim,
3(2), 11-30.

Tokgdz, O. (2003). Tiirkiye’de Iletisim Egitimi Elli Yillik Bir Gegmisin Degerlendirmesi.

Kiiltiir ve Iletisim, 6(1), 9-32.

187



Tokgdz, O. (2006). Tiirkiye’de iletisim Arastirmalarinda Iletisim Egitiminin Rolii ve Onemi.
Kiiresel Iletisim Dergisi, (1), 1-11.
Tracy, J. (2012). Early “Psychological Warfare” Research and the Rockefeller Foundation.

10 Ocak 2015 tarihinde http://www.globalresearch.ca/early-psychological-warfare-

research-and-the-rockefeller-foundation/30594 adresinden erisildi.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, (1963). Kalkinma Plani,
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1963-1967.

Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, (1968). lIkinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, 1968-1972.

Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, (1973). Ugiincii Bes Yillik
Kalkinma Plam, 1973-1977.

Tiirkoglu, N. (2010). Toplumsal Iletisim : Iletisim Bilimlerinden Kiiltiirel Calismalara.
Istanbul: Urban.

Tiirkoglu, N. (2010b). Toplumsal Déniisiimler ve Medyada Izleyici Katilimi (Rapor No:
110K004).

Uzun, R. (2007). Istihdam Sorunu Baglaminda Tiirkiye’de Iletisim Egitimi ve Ogrenci
Yerlestirme. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 25, 117-134.

Van Nostrand. Lazarsfeld, P. F., & Merton, R. K. (Ed). (1950). Studies in the Scope and
Method of “The American Soldier.” Continuities in Social Research. New York: The
Free Press.

Vol¢i¢, Z. (2001). A Critical Historical Overview of Media Approaches. Medijska

Istrazivanja, 7, 45-67.

188


http://www.globalresearch.ca/early-psychological-warfare-research-and-the-rockefeller-foundation/30594
http://www.globalresearch.ca/early-psychological-warfare-research-and-the-rockefeller-foundation/30594

Wahl-Jorgensen, K. (2004). How Not to Found a Field: New Evidence on the Origins of
Mass Communication Research. Journal of Communication, 54(5), 547-564.
doi:10.1111/j.1460-2466.2004.th02644.x

Wasko, J., (2005). A Companion to Television. Oxford: Blackwell Publishing.

Webster, G. ., Phalen, F. P., & Lichty, W. L. (2000). Ratings Analysis, The Theory And
Practice Of Audience Research. Mahwah, New jersey: Lawrence Erlbaum
Associates.

Yanovitzky, & Greene. (2009). Quantitative Methods and Casual Inference in Media Effects
Research. R. . Nabi & O. M.B (Ed.), The SAGE Handbook of Media Process and
Effects i¢inde (s.35-52). Los Angles: Sage.

Yaylagiil, L. (2013). Kitle Iletisim Kuramlari. Ankara: Dipnot.

189



EK-1 TEZLER LISTESI

Acik, Y. (2012). Tiimlesik Bir Medya Ekosisteminde Etkilesimli izleme Davranisinin
Gelisimi: Ege Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Ege Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Aker, H. (2010). Televizyon Haberciliginde Anchorlarin Kullandiklari Beden Dilinin
Izleyicinin Kanal Tercihi Uzerine Etkisi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi).
Selguk Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Akman, Z. (1995). Ankara Gecekondu Gengliginin Egitimine ve Kentlesmesine Televizyon
Yaymlarinm Etkisi (Yayimlanmamis doktora tezi). Istanbul Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Akpmar, S. (2008). Kadin Reality Programlarmin izlenme Nedenlerinin Kullanim ve
Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Degerlendirilmesi. (Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi). Anadolu Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Aktas Keskin, S. (2002). 18-30 Yas Aras1 Yetiskinlerin Televizyon Izleme Egilimleri ve
Televizyonun 18-30 Yas Aras1 Izleyici Uzerinde Etkileri (Erzurum Ornegi).
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Atatiirk Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Erzurum.

Aladag, 1. (2012). Televizyon Dizilerinin Kiiltiirel Yozlasma Agisindan Incelenmesi.
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Firat Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Elazig.

Anar, O (2009). An Evaluation of Primary School Students’ Television Viewing Habits.
(Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Yeditepe Universitesi/ Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

190



Ariduru, E. (2010). New Ways Of Seeing: Reception and Manipulation of Film in Digital
Media. (Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Kadirhas Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Askin, N. (2007). 3 Ekim Avrupa Birligine Giris Siirecinde Ulusal Televizyon Kanallarinda
Yer Alan Haber ve Yorumlarin Izleyiciler Uzerindeki Etkisi.  (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Firat Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Bakir, U. (2012). Reklam Mesajlarinin Etkililiginde Kaynagin Fiziksel Cekiciliginin Rolii.
(Yayimlanmamis doktora tezi). Ege Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Baydili, I. (2011). Terdér Konulu Sinema Filmlerinin Geng¢ Niifus Uzerindeki Etkileri .(
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Firat Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Elaz1g.

Bilgin Ulken, F. (2010). Televizyon Izlemede Anne Baba Araciligi ile Cocuklarin Saldirgan
Davranislar1 Arasindaki iliski. (Yayimlanmamis doktora tezi). Anadolu Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Birsen, O. (2005). Cok Secenekli Medya Ortaminda Kitle Iletisim Araclarmin Tiiketim ve
Se¢im Bigimi. (Yayimlanmamis doktora tezi). Anadolu Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Eskisehir.

Boz, C. (2010). Tiyatrolarin Reklam Faaliyetleri ve Ozel Tiyatrolardaki Izleyici Davranislari
Uzerine Bir Calisma (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bozkurt, O. (2012). Hakkarili izleyicilerin Televizyon izleme Tercihleri, Doyumlar1 ve
TRT6. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Firat Universitesi/ Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Elaz1g.

191



Bulduklu, Y. (2010). Televizyonda Yaymlanan Saglik Programlar1 Ve izleyicileri Uzerine
Ampirik Bir Calisma. (Yayimlanmamis doktora tezi). Selguk Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Canpolat, A. (2006). Elaz13’in Kanal E ve Kanal 23 Televizyonlarmin Sehir Insanlarinin
Gilindemlerini Tayin Etmedeki Roli. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Firat
Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Ceylan, S. (2010). Giineydogu Anadolu Boélgesinde Cift¢i Egitim Araci Olarak
Televizyonun Etkin Kullanimi ve Bereketin Adi Gap Ornegi. (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Cicioglu, B. (2011). Effects of Marriage Based Reality Shows on Privacy. (Yayimlanmamais
yiiksek lisans tezi). Bahgesehir Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

C, E. S. (2011). Akademisyenlerin Televizyon Reklamlarmma Yonelik Motivasyonlar:
Uzerine Bir Arastirma. (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Selguk Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Danaci, A. (2006). Tiirkiye' De Ulusal Televizyonlarda Yaymnlanan Evlilikle Ilgili
Programlarm, Halk Uzerindeki Sosyo-Kiiltiirel Etkileri. (Yayimlanmamus yiiksek
lisans tezi). Firat Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Dilber, F. (2011). Siyasal Katilimda Kitle iletisim Araglarmin Segmenler Uzerindeki Etkisi:
Karaman Ili Se¢menleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi. (Yayimlanmamis doktora
tezi). Selguk Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Dizdar, E. (2010). E-Dergilerde Fotograf Kullaniminda Sayfa Diizenlenmesi Ilkelerine
Dayanarak Incelenmesi ve Izleyici Agisindan Etkinligi. (Yaymmlanmams yiiksek

lisans tezi). Dumlupinar Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

192



Donmez, N. (2008). Toplumsal Cinsiyet Kaliplarinin Yerli Televizyon Dizilerindeki Kadin
Karakterlere Yansimalari: Binbir Gece Ornegi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi).
Kocaeli Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Elbir, M. (2011). Televizyonla Sosyallesme Arasindaki Iliski (Yaymmlanmamis yiiksek
lisans tezi). Marmara Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Elpeze Ergeg, N. (2003). Televizyon Reklamlarina Yonelik izleyicinin Siipheci Egilimi ve
Ikna Bilgisi: Ikna Bilgi Modelinin Yorumlanmasi. (Yaymlanmamis doktora tezi).
Anadolu Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Erkal, E. (2013). Reklamlarda Unlii Kullanimlarinin Satin Alma Davranis1 Uzerine Etkisi.
(Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi). Selguk Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Ertan, B. (1987). Televizyonda Sinema ve Dizi Aralarinda Yayinlanan Reklam Filmlerinin
Izleyici Gruplart Uzerindeki Etkileri. (Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). Istanbul
Universitesi /Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ertep, R. H. (1996). The Effect Of Graphic Design Materials On The Retention Level Of
Viewers In Prime Time Television Newscasts Programs. (Yaymlanmis doktora tezi).
Bilkent Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ertiirk, B. (2001). Televizyon Yayinciifinda Nitelik-Izlenme 1liskisi Baglaminda Atakimi
Ornegi. (Yaymnlanmamis doktora tezi ). Istanbul Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Erzurum Kiligcioglu, F. (2009). Televizyon Anahaberlerinin Kullanimlar ve Doyumlar
Baglaminda Irdelenmesi. (Yayimlanmamis doktora tezi). Anadolu Universitesi/

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

193



Geyik, K. (2008). Dogu Anadolu Bolgesinde Yerel Televizyon Yayinciligl.
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi).  Atatiirk Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Erzurum.

Giictiyener, K. (2001). Tiiketicilerin Reklamlar1 Hatirlama Siiregleri. (Yaymlanmamis
doktora tezi ). Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Giilerarslan, A. (2010). internet Reklamlar1 ve Kullanim Motivasyonlari. (Yayimlanmamis
doktora tezi). Selguk Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Giiven, U. Z. (2010). Pratiques Televisuelles Des Jeunes Spectateurs : Le Cas Des Chaines
De Musique En Turquie. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Galatasaray
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Hacibektasoglu, E.S. (2014). Kiiltiirel Calismalar ve Cizgi Filmlerin Cocuk Izleyici
Uzerindeki Etkileri Arastirmalari. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Arel
Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Hamamci, E. (2015). Televizyon ve Sosyal Medya Iliskisi. (Yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi). Marmara Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ismbark, A. B. (1992). Televizyon Yaymlarinin Kadinlarin Genel Davranislar1 ve Siyasi
Tercihleri Uzerine Etkileri. (Yayimlanmamis doktora tezi). Istanbul Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

IThan. V. (2010). Medya ve Genglik 15-24 Yas Aras1 Genglerin Televizyon Dizilerini izleme
Pratiklerindeki Déniisiim. (Yaymlanmamis doktora tezi). Erciyes Universitesi/Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Imik, N. (2006). 2000-2005 Aras1 Tiirkiye’de Televizyon Dizilerinde Kullanilan Miizigin
Geng Izleyicilere Etkileri. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Firat Universitesi/

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

194



Iscibas1, Y. (1998). Televizyonda Miistehcenlik, Izleyicinin Kabul Sinirlar1 (Yaymlanmamis
doktora tezi ). Anadolu Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Kadioglu, S. (2010). Pembe Dizilerin Kadinlar Uzerindeki Etkisi. (Yayimlanmamus yiiksek
lisans tezi). Gazi Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Karadeniz, O. (2010). Tiirkiye’de Reklam Denetimi ve Izleyicilerin Yasakli Televizyon
Reklamlarini  Degerlendirmesi: ~ Cola-Cola, Vodafone ve TEB  Ornegi
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskisehir.

Kirhan, A. (2007). Universite Ogrencilerinin Tematik Televizyon Kanal Tercihleri
Kullanimlar ve Doyumlar Kurami-Sosyal Ogrenme Kurami Cergevesinde Maltepe
Universitesinde Bir Calisma. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Maltepe
Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kocak, A. (2001). Televizyon Izleyici Davranislar1 Televizyon izleyicilerinin Tercihleri ve
Doyumlar1 Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma. (Yayimlanmamis doktora
tezi). Selguk Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya

Kogak, C. (2014). Kiiltirel Degisim Siirecinde Kadin-Erkek Iliskileri ve Televizyon
Dizilerindeki Degisim Gostergeleri: Degisim Siirecini Universite Ogrencilerinin
Algilayis Sekilleri. (Yayrmlanmamus yiiksek lisans tezi). Selguk Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Kula, N. (2000). Tiirkiye’de Kadimn Izleyicilerin Soap Operalari Izleme Nedenleri.
(Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Ege Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir.

Marmasan, D. (2014). Facebookta’ki Marka Sayfalarmin Kadinlar Tarafindan Takip

Edilmesine Yonelik Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde Bir inceleme.

195



(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskisehir.

Oktug, Z. (2007). Fredu’un Kisilik Birimleri (id-ego-siiperego) ile Reklam Iletisinin Izleyici
Ustiinde Yarattig1 Etkiler Arasindaki Baglanti: Magnum, Kalbim Benecol ve Losev
Reklamlar1 Uzerine Bir Arastirma. (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Istanbul
Kiiltiir Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Omur, S. (2011). Almanya’da Yasayan Tiirklerin Televizyon Izleme Aliskanliklari.
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [stanbul.

Ozarslan, H. (2007). Cergeveleme Yaklasimi Ac¢isindan Haber Cercevelerinin Izler Kitle
Diisiinceleri Uzerindeki Etkisi. (Yayimlanmamis doktora tezi). Selguk Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Parlayandemir, G. (2015). Bagimsiz Tiirk Sinemasi Igin Alternatif izleyicilik Deneyimleri.
(Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Piskin, S. (1987). Radyonun Egitim FEtkinliginin, 1000 Dinleyici Mektubu Isiginda
Degerlendirilmesi (Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul Universitesi /Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sar1, Engin ve Kanli, Tugba (2005). “Iletisim Alaninda Lisansiistii Calismalar: Bir Smiflama
ve Yorumlama Denemesi”. Tiirkiye’de Iletisim Arastirmalari Sempozyumu. 20 Ekim
2005. Ankara.

San, H. (2006). Ana Haber Biiltenlerindeki Habercilik Etigi Hakkindaki Izleyici Goriisleri.
(Yaymlanmamis doktora tezi). Marmara Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,

[stanbul.

196



Saymn, A.F. (2014). Interaktif TV ve Film Sistemleri ile Olay Orgiisiinde izleyicinin Rolii.
(Yaymmlanmamis doktora tezi). Marmara Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Sevim, B.A. (2008). Kiiltiir Endiistrisi Baglaminda Yildizlastirilan Televizyon Anahaber
Sunucularinin Haber izlenmesine Etkileri. (Yaymlanmamis doktora tezi). Anadolu
Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Seyhan, D. (2002). Tiirkiye’deki Iletisim Arastirmalarinda Egilimler: Yiiksek Lisans Tez
Calismalar1 Uzerine Bir Inceleme. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Ankara
Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Seymenoglu, S. (2009). Televizyon Reklamlarinda Iknanmin Belirleyicileri Animasyon
Karakter Kullanimimin Tiiketicilerin ikna Siirecine Etkisinin Belirlenmesine Y&nelik
Bir Arastirma. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Ege Universitesi/Sosyal
Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Sahin, E. (2014). Cinsel Cekicilik Iceren Televizyon Reklamlar1 ve Markaya Yonelik Tutum
Olusmasinda Kiiltiirel Farkliliklarin Rolii. (Yayimlanmamis doktora tezi). Selguk
Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Sahin, M. (2012). Medya Okuryazarlig1 Alan ve Almayan Ilkégretim Okulu Ogrencilerinin
Medya Tiiketim Aliskanliklarinin Farklilagsmasi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi). Marmara Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tahrali, F. O. (2013). Belgika’daki Tiirk Diasporasinin Medya ile Etkilesimi Uzerine Bir
Izleyici Arastirmasi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi/

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

197



Tung, S. (2011). Televizyonda Degisen Izleyici Katilimi Ekran Stiidyo Gerilimi.
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Tiirkoglu, N. (1988). Toplumsal Degisimde Televizyon Izleyiciligi (Televizyon izleyen Ve
Izlemeyen Iki Koyde Karsilastirmali Olan Arastirma Modeli). (Yaymlanmamis
doktora tezi ). Istanbul Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ulusoy, A. (2008). Televizyon Programlarindaki Siddet Igerikli Gériintiilerin Genglerin
Ruhsal ve Psikolojik Gelisimleri Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma: Kurtlar
Vadisi Ornegi. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Erciyes Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Yaylagiil, L.(2004). Yarisma Programlar1 Medya ve Kiiltiir Emperyalizmi (Yaymlanmamis
doktora tezi). Ankara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Yontem, C. K. (2014). Gostergebilime Bagl Illiistrasyonlarin izleyici Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi. (Yayimlanmams yiiksek lisans tezi). Dumlupinar Universitesi/ Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

198



EK-2 MAKALELER LISTESI

Akcay, H. (2011). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Sosyal Medya
Kullanimi: Giimiishane Universitesi Uzerine Bir Arastirma. [letisim Kuram ve
Arastirma Dergisi, (33), 137-162.

Akkan, E., & Baris, G. (2007). Bir Pazarlama Arac1 Olarak Uriin Yerlestirme: Izleyicilerin
Yerlestirmelere Y&nelik Tutumlar1 ve Ahlaksal Kaygilari. Akdeniz Iletisim Dergisi,
(7), 137-168.

Aksit, F., & Donmez, B. (2011). ilkogretim Ogrencilerinin Medyayr Kullanmaya Y 6nelik
Tutumlarinin Belitlenmesi. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 32—
46.

Aktasg, C. (2010). iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin internet Kullamm Egilimleri Uzerine
Ampirik Bir Calisma. Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 1(4), 17-37.

Alikilig, O., Giilay, G., & Binbir, S. (2013). Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cercevesinde
Facebook Uygulamalarmim incelenmesi: Yasar Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma. [letisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (37), 40-67.

Altunbas, U., Aktas, H., & Oziipek, N. (2011). Cocuklarin Marka Tercihleri ve Medya
Tiiketim Aliskanlhiklar. Selcuk Iletisim Dergisi, 6(4), 115-125.

Ayhan, A. (2008). Kocaeli Universitesi Kandira Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Televizyon Yaymciligina Bakis Acisi. Istanbul Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi,
(32), 21-38.

Ayhan, B., Balci, S., & Kogak, A. (2011). Televizyon ve Seg¢men Iliskisini Yeniden
Diisinmek: 2009 Yerel Secimleri'nde Izleyici Motivasyonlar. Selcuk Iletisim

Dergisi, 6(4), 48-63.

199



Bakir, U. (2013). Reklamda Cinsellik ve Tiiketici: Bireysel Ahlaki Ideolojinin Reklamda
Cinselligin Kullanimma Yonelik Tutumlara Etkisi. Erciyes Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 14-30.

Balci, S., & Damlapinar, Z. (2005). Se¢menin Zihnindeki Aday imajin1 Belirleyen Etkenler:
28 Mart 2004 Yerel Segimleri Alan Arastirmasi. Sel¢uk Iletisim Dergisi, 4(1), 58-79.

Balci, S., & Giilnar, B. (2007). Universite Ogrencilerinin Internet Kullanim ve Doyumlar1
Uzerine Bir Saha Arastirmasi. Selcuk Iletisim Dergisi, 5(1), 174-197.

Balci, S., & Giilnar, B. (2009). Universite Ogrencileri Arasinda Internet Bagimlilig: ve
Internet Bagimlilarinin Profili. Selcuk Iletisim Dergisi, 6(1), 5-22.

Balcy, S., Akar, H., & Ayhan, B. (2010). Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklagimi Cergevesinde
Se¢im Donemlerinde Gazete Okuma Aliskanliklar1 Ve Motivasyonlar: Konya
Ornegi. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (30), 51-79.

Basar Gezgin, U., & Yaw sen, N. (2012). Keep In E-Touch : Personality and Facebook Use.
Alkdeniz Iletisim Dergisi, (18), 123-139.

Bayraktaroglu, G., & Akyol, B. (2009). The Effect of Favorability of Online Word-of-
Mouth Information on Consumer Purchase Decision. Iletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi, (28), 57-92.

Bayram, F. (2008). Gazete Okuma Aliskanliklar1 Eskisehir Kenti ve Okurlar1 Uzerine Bir
Arastirma. Akdeniz Iletisim Dergisi, (9), 127-159.

Becerikli  Yildirm, S. (2013). Kusaklararas1 Iletisim Agcisindan  Yeni Iletisim
Teknolojilerinin Kullanimi: Ileri Yas Grubu Uzerine Bir Degerlendirme. Istanbul

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (44), 19-31.

200



Bireylerde Farkindalik ve Davranis Degisikligi Yaratma Etkisi: “Kalbini Sev Kirmizi Giy
Kampanyas1” Uzerine Bir Degerlendirme. Istanbul Iletisim Fakiiltesi Hakemli
Derqgisi, (38), 5-20.

Birsen, O. (2009). Egitim Diizeyi ve Medya Kullanim Tercihleri Iliskisi: Eskisehir
Izlerkitlesi Uzerine Bir Anket Calismasi. Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi
Derqgisi, 1(2), 132—

Birsen, O. (2009). Kitle Iletisim Araglarina Duyulan Yakimlik Eskisehirli Izler Kitlenin Kitle
Iletisim Araclar1 Tercihleri. Akdeniz Iletisim Dergisi, 12, 71-96.

Bulduklu, Y., & Kogak, A. (2010). Saglik Iletisimi: Yashlarin Televizyonda Yaymlanan
Saglik Programlarini Izleme Motivasyonlari. Selcuk Iletisim Dergisi, 6(3), 5-17.

Cangdz, K. (2011). Yerel Televizyon Izleme Aliskanliklari ve Motivasyonlar: Konya
Ornegi. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (33), 113-136.

Cankaya, O., Mahmutoglu, V., & Giiney, H. S. (2004). Tiirkiye’de Radyonun Degisen
Kiiltiirel Islevi Istanbul'daki Taksi Soforleri Uzerine Bir Arastirma. Galatasaray
Universitesi Ileti-g-im Dergisi, (1), 29-50.

Cakir, V., & Cakir, V. (2007). Tiiketici Ilgilenimi Profili ve Web Reklamlarmi Kullanarak
Enformasyon Arama Davranisi. Akdeniz Iletisim Dergisi, (7), 93—136.

Cakir, V., & Cakir, V. (2011). Yalmzlik ve Televizyon Kullanimi. Selcuk Iletisim Dergisi,
7(1), 131-147.

Celik, C., Kurtoglu, S., Mavancioglu, K., & Karavelioglu, 1. (2004). Bant Reklamlarin Mag
Sirasinda Yaymlanmasiin Izleyici Uzerindeki Etkileri. Istanbul Universitesi Iletisim

Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (20), 253-259.

201



Damlapmar, Z. (2008). Kamusal Séylem, Medyatik Gergeklik ve Kiiltiirlendirme: Kurtlar
Vadisi’nin “Iletisimci” Izleyicileri Uzerine Bir Arastirma. Selcuk Iletisim Dergisi,
5(3), 30-44.

Ekinil, B. (2009). A New Era on The Internet: Facebook.Com To Face The Facebook As a
Huge Social Phenomenon. Jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (28), 93-114.

Er, S. (1999). Logolarin ve Modellerin Marka Tanitimina Etkisi. Istanbul Iletisim Fakiiltesi
Hakemli Dergisi, (9), 313-317.

Er, S. (2003). Universite Gengliginin Sigara Aliskanliklar1 Ve Reklam. Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (17), 199-212.

Erkan, R., & Bagli, M. (2005). Diyarbakir’da Se¢cmen Davranis1 ve Se¢gmen Davranisinin
Olusmasinda Yerel Medyanin Rolii. Sel¢uk Iletisim Dergisi, 3(4), 181-196.

Ersoy, S., & Quadir Akaroglu, G. (2010). Farkli Ekonomik Diizeydeki Cocuklarin
Televizyon izleme Aliskanliklar1 ve Ailelerinin Tutumlari. Akdeniz Iletisim Dergisi,
(13), 117-137.

Gok Demir, Z. (2010). Cercevelemenin Karar Verme Siirecine Etkisi. Akdeniz Iletigim
Dergisi, (13), 161-180.

Giinbayt, 1., & Isik, O. (2013). Kitle iletisim Araglarinin Egitime Etkilerine iliskin Yonetici,
Ogretmen, Ogrenci ve Veli Gériisleri: Bir Durum Calismasi. Akdeniz Iletisim
Dergisi, (20).

Giindiiz Kalan, O. (2010). Medya Okuryazarligit Ve Okul Oncesi Cocuk: Ebeveynlerin
Medya Okuryazarlig1 Bilinci Uzerine Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Iletisim

Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (39), 59-73.

202



Hiiliir, H., & Kalender, A. (2002). Dini Algilama ve Siyasal Davranis: Tiirkiye’nin Hizla
Degisen Bir Kentinde Ampirik Bir Calisma. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 3,
1-25.

Isik, U. (2009). Medya Bagimlilig1 Teorisi Dogrultusunda Internet Kullaniminin Etkileri ve
Internet Bagimlilig1. fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (28), 29-55.

flhan, E., Aydogdu, E., & Aydogdu Gérgiilii, A. (2014). Medya Okuryazarhig1 Dersi ve
Televizyon Algisina Etkisi (Ankara Oregi). Akdeniz Iletisim Dergisi, (21), 51-57.

Imik Tanyildizi, N. (2012). Siyasal Iletisimde Miizik Kullanimi: 2011 Genel Segim
Sarkilarinin Segmene Etkisi. Selcuk Iletisim Dergisi, 7(2), 97-110.

Incirlioglu Onaran, E., & Kiligbay, B. (2005). Internet Zamaninda Aile iliskileri. Kiiltiir ve
Iletisim, 8(2), 45-74.

Kalender, A. (2003). Se¢menlerin Karar Siirecinde Iletisim Ara¢ ve Yontemlerinin Onemi
Uzerine Bir Arastirma. Selcuk Iletisim Dergisi, 2(4), 30-41.

Karakog, E., & Giilsiinler, E. (2012). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi Baglaminda
Facebook: Konya Uzerine Bir Arastirma. Akdeniz Iletisim Dergisi, (18), 42—85.

Koger, M. (2012). Erciyes Universitesi Ogrencilerinin Internet ve Sosyal Medya Kullanim
Aliskanliklar1. Akdeniz Iletisim Dergisi, (18), 70-85.

Kosebalan Dogan, N. (2006). Televizyon Programlarindaki Siddet Ogelerinin Cocuklar
Uzerindeki Etkisi Ve Ebeveynlerin Tutumlarmin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, 26, 1-16.

Koseoglu, O. (2012). Sosyal Ag Sitesi Kullanicilarinin Motivasyonlari: Facebook Uzerine
Bir Arastirma. Selcuk Iletisim Dergisi, 7(2), 58-81.

Kuru, E. (2002). Gorsel Medya ve Futbol Seyiricisinin Siddet Iliskisi. fletisim Kuram ve

Arastirma Dergisiletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (14), 169-200.

203



Kusay, Y., & Akbaymr, Z. (2015). Dijital Oyunlar ile Tiiketime Yolculuk: “ Ogrenme
Yaklasimi Acisindan Cocuk Kullanicilara Yénelik Bir Arastirma. Akdeniz Iletisim
Derqgisi, (23), 131-154.

Kiictikkurt, M., Cetin, M., Topbas, H., & Hazar, M. (2009). Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi Perspektifinden Universite Ogrencilerinin Medyaya Bakisi. Selcuk
Iletisim Dergisi, 6(1), 37-50.

Mencet, M. (2007). iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Reklam Mecralar1 Hakkindaki
Kanaatleri. Akdeniz Iletisim Dergisi, (7), 137—168.

Ocel, N. (1999). Yetiskinlere Yonelik Bir Cizgi Film: Misir Prensi Uzerine Bir Calisma.
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (9), 467-486.

Ocel, N. (2002). Children Habits in Reading Film And Other Media. Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (13), 721-737.

Onay Derin, D., & Giinlii, Z. (2012). Televizyon Reklamlarinda Okul Cagi Cocuklarinin
Besin Se¢imi Uzerine Etkilerinin Bir incelemesi. Selcuk Iletisim Dergisi, 7(3), 62—
77.

Oniir, N. (2001). Kiiresel Kiiltiirlerin Yerel Déniisiimiinde Televizyon: Ug Kdyde Yapilan
Karsilastirmali Bir Arastirma. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (11), 8-26.

Ozel, S. (2015). Cok Cesitli Medya Ortamlarinda Genglerin Geleneksel Radyo Dinleme
Egilimleri Uzerine Bir Arastirma. Selcuk Iletisim Dergisi, 8(4), 281-320.

Ozer, O. (2005). Yetistirme Kurammin Elestirel Baglaminda Degerlendirilmesi:
Televizyonun Rezonans Etkisine Dair Bir Arastirma. Kiiltiir ve Iletisim, 8(1), 127—
161.

Ozer, O. (2005a). Televizyonun Yetistirme Rolii: Ankara Cevik Kuvvet Oregi. Iletisim

Kuram ve Aragtirma Dergisi, (20), 1-20.

204



Ozsoy, A. (2010). Tiirkiye’de Kentli Cekirdek Ailelerin Medya Okuryazar1 Olabilirligi
Uzerine Bir Alan Arastirmas1. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 1(3),
47-58.

Ozsoy, S., Kandaz Gelen, N., Kardas Tezcan, N., Ertan Tabuk, M., Gériin, L., & Afat, A.
(2014). Lise ve Universite Ogrencilerinin Spor Medyasini izleme Ve Bahis Oyunu
Oynama Aliskanliklari. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 120—
130.

Oztiirk, C. (2006). Genglerin Web Sayfalarina Yénelik Tutumlarmin Degerlendirilmesi.
Akdeniz Iletisim Dergisi, (5), 83-102.

Oztiirk, S. (2003). Genglerin Radyo Dinleme Aligkanliklar1 Ve Radyonun islevi. Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (18), 481-501.

Polat, N. (2002). Internetin Alisknliklarrmiz Uzerine Etkileri. Selcuk Iletisim Dergisi, 2(2),
12-22.

Polat, N. (2002). Sanal Diinyada Duygusal Doyum. [letisim Kuram ve Arastirma Dergisi,
(16), 93-119.

Quadir Ersoy, S., & Akaroglu, G. (2009). Televizyon Reklamlarmin Cocuk Tiiketiciler
Uzerine Gérsel Etkilerinin Bir Incelemesi. Sel¢uk Iletisim Dergisi, 6(1), 78-98.
Sabuncuoglu, A., & Giilay, G. (2014). Sosyal Medyadaki Yeni Kanaat Onderlerinin Birer

Reklam Aracit Olarak Kullanimi: Twitter Fenomenleri Uzerine Bir Arastirma.
Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (38), 1-23.
Ugar, F. (2013). Tiiketicilerin Internet Reklamlarma Yénelik Tutumlar. Selcuk Iletisim

Dergisi, 8(1), 128-143.

205



Ugur, 1. (2011). Televizyon Reklamlarindan Genglerin Etkilenme Bigimleri: Reklam
Oyuncularmin Genglerin Imajlarinin Sekillenmesinde EtKisi. Selcuk Iletisim Dergisi,
6(4), 101-114.

Vural, 1. (2007). A Survey Conducted on the Janitors (Caretakers) of Anadolu University in
Terms of the Cultivating Role of Television. Galatasaray Universitesi Ileti-g-im
Derqgisi, (6), 159-179.

Vural, 1. (2009). Changinin News and Changing Audience Do Television Newcasts Meet the
Expectations of the Audience? An Evaluation from the Perspective of the Uses and
Gratifications Apporach. Akdeniz Iletisim Dergisi, (11), 121-158.

Yagbasan, M., & Imik, N. (2006). Televizyon Dizilerinde Kullanilan Miiziklerin Geng
[zleyicilerin Dizileri izleme Oranina Etkisi. Istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi
Hakemli Dergisi, (28), 103-114.

Yildiz, E., & Dengli, C. (2013). Reklamda Animasyon Karakter Kullaniminin Cocuklarin
Beslenme Aliskanliklar1 Uzerindeki Etkileri. fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi,
(36), 241-253.

Yolcu, E. (2006). Sinema Filmlerindeki Sigara Igme Sahnelerinin Sigaraya Baslama Uzerine
EtKisi. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (26), 139—-150.
Zeytin, H. (1998). Radyo Dinleme Durumunu Olgmeye Yonelik Bir Yontem Arayist Ve Bu
Yontemin Tasitlarda Radyo Dinleyen Kitle’ye Uyarlanmasi: Radyo Alicis1 Bellek
Verileri Ve Yerinde Saptama Yontemi. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Hakemli Dergsi, (8), 203-226.

206






OZET

Tiirkiye’deki iletisim Arastirmalarinda Etki Paradigmasi ve Izleyici
Kavramsallastirmasi

Iletisim arastirmalarmin baslangicindan bugiine kadar izleyicinin iletigim
araglarin1 kullanma ve etkilenme bicimleri ¢okca arastirilan konulardandir. fletisim
calismalarinda etki paradigmasi olarak tarif edilen bu tiir arastirmalar hala cesitli

amagclarla yapilmaktadir.

Tiirkiye’deki iletisim arastirmalarina baktigimizda da Anglo-Amerikan kitle
iletisim arastirmalariyla benzerlikleri ve farkliliklar1 vardir. Tiirkiye’deki akademik
iletisim arastirmalarinda genel olarak niceliksel olarak artis s6z konusudur. Boylesi
bir ivmeyle beraber, alanda yapilan bu arastirmalarin hangi sorunsaldan yola ¢ikarak
izleyiciyi kavramsallastirdigi, hangi mecralar ve konular {izerinde bu arastirmalarin
gerceklestirildigini ortaya koymanimn yani sira bu aragtirmalarin Anglo-Amerikan
arastirmalar ile benzerlikleri/farkliliklarin1 hem kuramsal diizlemde hem de

metodolojik baglamda ele almak bu arastirmanin amacidir.

Bu calismada literatiir taramasi ve igerik analizi yapilmistir. Arastirma
kapsamina 1987-2015 yillar1 arasindaki YOK veri tabanindaki izleyiciye yonelik
ampirik arastirma yapan tezler ile, ULAKBIM tarafindan taranan iletisim fakiiltesi
hakemli dergilerindeki etki paradigmasi cercevesinde izleyiciye yonelik ampirik
arastirmalar dahil edilmistir. Bu baglamda ulasilan tez sayis1 64 iken, makalelerin
sayist 72°dir. Bu arastirmalarin incelemesi betimsel ve analitik iki farkli kategoride
ele almmistir. {lk asamada incelenen arastirmalar mecralara, {iniversite/bdliimlere,
konulara, yontemlere ve yillara gore ayrilmustir. Ikinci asamada ise Anglo-Amerikan
kitle iletisim arastirmalar ile ele alman tez ve makalelerin benzerlikleri ve

farkliliklar1 ortaya konulmaya calisilmistir.
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Calismanin sonucunda Tirkiye’deki ¢alismalarda en ¢ok televizyon mecrasi
lizerinde arastirma yapildig1 ve en fazla da anket teknigini kullanarak arastirmalarin
gerceklestirildigi  goriilmistiir. Bunun yani sira, Anglo-Amerikan kitle iletisim
arastirmalar1 ile Turkiye’deki etki paradigmasinda yapilan iletisim c¢alismalarinin
yontembilimsel acgidan benzerlikler tasidigi bulunurken, farkli zamanlarda ve
cografyalarda baslayan Anglo-Amerikan Kkitle iletisim aragtirmalar ile Tiirkiye’deki
akademik iletisim c¢alismalariin  arastirmalar1  harekete geciren baslangic
noktalarinda farkliklar oldugu bulunmustur. Bu ¢ercevede, Anglo-Amerikan kitle
iletisim arastirmalarinin Tirkiye’deki izdiisiimiine bakilmistir. Ayrica arastirmalar
destekleyen ve denetleyen kurumlardaki farkliliklar da dikkate alinmis ve
arastirmalarin  sonucglarindaki  kuram/kuramsizligin nedenleri ortaya konmaya

calisiimastir.

209



ABSTRACT

Media Effect And Audience Conceptualization In The Communication

Research Conducted In Turkey

Since the beginning of the communication research, the ways audience uses
media tools and how they are affected by media have been among the most popular
research objects. Such studies defined as media effects research are still conducted

for various objectives today

When the media effect research in Turkey is analysed, similar and different
points are common. A significant rise in amount of the media effect research in
Turkey is obvious. Regarding this rise, there is a need to classify the media effects
research according to the concept of audience, medium and subjects. Also, it is
aimed to reveal the differences and similarities between the studies in Turkey and the

West in the context of methodological and theoretical perspective.

Literature review was used as research model in this study. The empiric
media effects thesis that were found in the data base of Council of Higher Education
and the articles that were reviewed by Turkish National Academic Network and
Information Center were included to this study. Regarding the number of the studies,
sixty five thesis and seventy two articles were examined. These studies were
investigated in descriptive and analytic categories. As a first step, the studies were
divided into medium, universities/departments, subjects, methods and years The
second step was to reveal the differences and similarities of the studies conducted in

Turkey and the West.
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It was concluded that the most studied medium was television and the most
popular method was survey. Apart from this, the studies conducted in the West and
Turkey have some similarities in the methodological context. However, as for the
years and places the studies conducted in the West and Turkey, it was revealed that
there were differences in their motivations. Also, the differences between the
institutions that supported and monitored the studies were taken into consideration

and the reasons for consistency/inconsistency in theories were discussed.
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