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ONSOZ

Farkli kaynaklarda ig kiiltiirii, caliyma kiiltiri, firma kultdrd, orgat kaltdra vb.
cesitli sekillerde adlandirildigi tizere organizasyon kultur(, organizasyona mensup
bireylerce olusturulup diizenlenen ortak bir alg1 ve anlam sistemi (Ozey, 2014: 29) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit/organizasyon i¢i uyulmasi beklenen ve her tiirlii sosyal
isleyis acgisindan rehber gorevi goren bir olgu olan orgiit/is kiiltiirii, sirket i¢inde istenen
ve istenmeyen hemen her tutum ve davranistan, yiikselme-terfi-is kaybi gibi durumlarin
nasil ortaya ¢ikacagini ortaya koyan yazili olan ve/veya olmayan tiim sosyal kodlar1 da
icinde barindirmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse, her organizasyonun/orgiitiin

kendine ait olan ve iletisim yoluyla aktarilan is/organizasyon kiiltiirii bulunmaktadir.

Calismayla asil amaglanan, Kore Dili ve Edebiyati Anabilim Dali mezunu olan
ve/veya kariyerine Kore menseili bir firmada baslamak/devam etmek isteyen Tiirk
bireylere, Tiirk ve Kore iilke is/6rgiit kiiltiirleri arasindaki genel fark ve benzerlikleri,
Geert Hofstede (2010)’in gelistirdigi ‘Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’ baglaminda inceleyerek

karsilagtirmal1 olarak ortaya koyabilmektir.

Ozellikle globallesen diinyada, ¢ok ¢esitli ve farkli kiiltiirel gecmise sahip birgok
calisan1 c¢atis1 altinda toplamis bulunan uluslararas: sirketlerde, bu kiiltiirel farkliliklara
sahip bireylerin yonetimi, bu sirketlerin basaris1 acisindan onem arz etmektedir. Ayni1
organizasyona mensup olan ancak farkli kiiltiirel degerlere sahip topluluklardan (ulus,
aile, arkadas ¢evresi vb.) gelen bireylerin de kendilerine has bir algi ve degerler sistemi

bulunmaktadir.

Bireylerin de kendi kisisel ge¢mislerinden ve sosyal her tiirlii etkilesim sonucu
edinmis olduklar1 ve farkli kiiltiirel birikimlerle sekillenerek ortaya c¢ikan bu degerleri

ister istemez ve/veya farkinda olarak veya olmayarak mensubu olduklar



organizasyona/érgute, her tirli s6zlli-yazili iletisim aracilifiyla tasiyarak entegre olmaya

calistiklar1 olduk¢a 6nemli bir gergektir.

Bireyler, kendilerinden 6nce var olan bir diinya i¢ine dogmaktadirlar (Costu, 2009:
129). Dogmus olduklar1 bu diinyada ise, kendi kiiltiirel degerlerine ait birikimi, ilk
sosyallesmeyi 6grendikleri ‘aile’de edinmeye baslamaktadirlar. Bu diisiinceden hareketle,
bu calismada ilk olarak ‘kiiltiir-birey-aile’ kavramlarmin agiklanarak bu kavramlarin
birbirleriyle olan iligkisine vurgu yapilmis, ve daha sonra Tiirk ve Kore kiiltiirel
degerlerine dair ge¢misten giiniimiize uzanan temel bilgilerin genel hatlariyla verilmesi
hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Googleform’da; Hofstede (2010)’in bahsi gegen
teorisi ¢er¢evesinde; hazirlanarak gesitli sosyal medya araglari ile hedef kitlesini Koreli
bir sirkette ¢alismis ve/veya calismakta olan Tiirklerin olusturdugu ¢alisanlara bir anket

iletilmis ve onlardan gelen geri doniitlerin de bu ¢alismaya eklenmesi planlanmistir.

Calismada elde edilen bulgular sonrasi, bu tezin asil hedefi olan, iki iilkeye ait
sirket/organizasyon kiiltiirleri Hofstede (2010)’in teorisi baglaminda karsilikli olarak
incelenerek, ozellikle Kore is/Orgiit/organizasyon kiiltlirii agisindan dikkat edilmesi

gereken noktalar tizerinde durulmak istenmistir.

Bu tezin yazimi sirasinda bana, ¢ok biiyiik destek veren ve hem benim sorularima
degerli geri doniitleri ve yonlendirmeleri hem de konumla ilgili olarak bana kaynak
onererek bilgi ve diisiincelerini benimle comert sekilde paylasan ve anketlerin hedef
kitleye ulasabilmesi i¢in eski bolim mezunlariyla iletisime gegerek tezimin son
boliimlerinin yazilabilmesinde ¢ok biiytik katki saglayan ve beni hi¢ yalniz birakmayan
degerli danisman hocam Dog. Dr. Pinar ALTUNDAG a sonsuz minnet ve tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Yine, bu teze oldukca biiylik katki saglamis ve tezin anket degerlendirme
boliimiinlin olusmasina, kendilerine ilettigimiz anketi yanitlayarak geri doniit saglayan

Vi



tiim Tiirk calisanlara da tesekkiirlerimi iletiyorum. Ayrica tez yazimi sirasinda caligmakta
oldugum sirketimin patronlarina da, bana gostermis olduklar1 anlayis ve serbestlik icin de

buradan tesekkiirlerimi iletmeyi borg bilmekteyim.

Cansu OZTURK

Ankara, 2023
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1. BOLUM

GIRIS

Bu boéliimde tezin adi, amaci, onemi ile kapsami ve sirhiliklari

acgiklanmakta ve ¢alismanin kuramsal ¢ergevesi verilmektedir.

1. 1. TEZIN ADI

Bu tezin adi “HOFSTEDE’IN KULTUREL BOYUTLAR TEORISI
BAGLAMINDA TURKIYE - GUNEY KORE SIRKET KULTURU

KARSILASTIRMASI”dr.

1. 2. TEZIN KONUSU

Tezin konusu, kiiltir kavrami g¢er¢evesinde Tiirkiye ve Glney Kore
sirketlerinin organizasyon kiiltiirline ge¢is asamalar1 ve organizasyon kiiltiiriiniin
Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan Kore sirketlerinde calismakta olan Tiirk
calisanlarina yansimalarinin ele alinmasidir. Bu baglamda Hofstede’nin “Kiiltiirel
Boyutlar Teorisi” baglaminda Tirkiye ve G. Kore orgiit/sirket/is kiiltiirtiniin

farkliliklar1 ve benzerliklerine deginilmesi amaglanmaktadir.

Calismada, oncelikli olarak ‘kiiltiir’ kavrami, ‘orgiit’ kavrami ve ‘Orgiit
kiiltiirti’ kavramlarinin, cesitli kaynaklar araciligiyla, genel tanimlamalar

yapilarak alt1 vurgulanmistir. Bu tanimlamalar 15181nda ilk olarak Tiirk ve Gliney



Kore toplumlarinin ulusal Kkiiltiirel ge¢misleri hakkinda bilgi verilmistir.
Hofstede’nin  ‘Kiltirel Boyutlar Teorisi’ baglaminda yapilacak olan
karsilagtirmalar araciligi ile her iki iilkenin ‘kiiltiir’ kavramini nasil ele aldiklar
tanimlanarak, ulusal kiltir ge¢mislerinin sirketler bazinda, organizasyon

kiltarine etkileri belirlenerek degerlendirilmistir.

Calismada ayn1 zamanda Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan G. Kore
sirketlerinde ¢alismakta olan Tiirk calisanlarina yonelik olarak e-posta ve cesitli
sosyal medya kanallar1 aracilig1 ile c¢oktan se¢gmeli ve agik uglu sorulardan
meydana gelmis bir anket uygulanmasi planlanmistir. Anketlerden elde edilen
verilerin analiz edilmesiyle, kiiltiirel yansimalarin ne sekilde gergeklestigi

saptanmaya c¢alisilmigtir.

1. 3. TEZIN AMACI VE ONEMIi

Bu calismada Kore Dili ve Edebiyati Anabilim dalinda lisans egitimlerini
tamamladiktan sonra ve/veya kariyerlerine G. Kore firmalarinda
baslamayi/devam etmeyi diisiinerek, calisacak/calismakta olan kisilerin
karsilagabilecegi ve/veya karsilasmakta oldugu kiiltiirel zorluklarin belirlenmesi;
bu zorluklarin asilmasina yardimci olabilecek Onerilerin  sunulmasi

amaglanmaktadir.

Her iki toplumun kiiltiirel yapisinin incelenmesi ve karsilastirilmasi ile
elde edilecek veriler 1s181nda Tiirkiye ve G. Kore sirket kiiltiirlerinin farklilik ve
benzerliklerini daha iyi anlasilmasi ve is hayatinda karsilasilabilecek sorunlarin
tanimlanmas1 vurgulanmak istenen en 6nemli noktalar arasinda yer almaktadir.

Bu calismadan elde edilecek verilerin, hem Tiirk ve Giliney Kore toplumunun

2



kiiltiirel 6zelliklerinin tanimlanmast hem de her iki toplumun bireyleri agisindan
is iliskilerinin gelistirilmesine yardimci olmasi agisindan Onem tasidig

ongorilmektedir.

1. 4. YONTEM

Bu tezde, ‘kiiltiir’ kavrami tanimindan yola ¢ikilarak yapilmig olan ¢esitli
literatir ve kaynak taramalar1 esliginde; ‘Orglt/organizasyon’  ve
‘Orgut/organizasyon kultlrli’ kavramlarinin da tanimlari ile birlikte; Turk ve G.
Kore toplumlarini ulusal ve 6rgiitsel/organizasyonel/sirket kiiltiir ayrimi agisindan
incelenmesi hedeflenmistir. Oncelikli olarak ‘kiiltiir’, ‘organizasyon kiiltiirii’ ve
‘Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’ kavramlarinin agiklamalarinin verilmesi ve buradan
hareketle, aile, birey ve kiltlr arasindaki baglantiya gegis yapmadan 6nce ise,
arastirma i¢in yol haritas1 islevi gorecek olan bir ¢ergeve olusturulmasi istenmistir.
Bu ¢erceveyi olusturan kavramlarin da agiklamalari, tezin birinci (1.), ikinci (2.)
ve dcunci (3.) bolumlerinde “nitel arastirma yontemleri” 1s18inda (etnografi);
literatlir taramalarina dayali betimlemeler yapilmasiyla ortaya konmustur. Hem
birincil hem de ikincil veriler kullanilarak vurgulanmis bu kavramlarla, iki toplum
acisindan sirket/is/orgiit kiiltlirleri arasindaki farklar ve benzerliklerin ortaya

konmas1 hedefi glidiilmiistiir.

Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi baglaminda incelenmekte olan iki
toplum kiltliriiniin ge¢gmisten giinlimiize meydana gelmis olan ulusal kiiltiir
birikimlerinden hareketle sirket kiiltiirlerinin, genel hatlar1 ile, benzerlik ve
farkliliklari, ele almip agiklanmasi planlanmistir. Calismanin dordiincii (4.)

boliimiinde ise hedef kitleyi olusturan Tiirk bireylere, coktan se¢meli ve agik uglu

3



soru tdrd ile hazirlanmis; toplamda elli bir (51) sorudan olusan bir anket
uygulanmistir. Ozellikle kiiltiirel farkliliklardan dolayi, is hayatinda ne gibi
zorluklar ile karsilagildig: ile ilgili olarak, Tiirkiye’de ve/veya baska iilkelerde
faaliyet gostermekte olan G. Kore firmalarinda g¢alismis ve/veya halen daha
caligmakta olan Tiirkler ile e-posta ve ¢esitli sosyal medya araglar1 (LinkedIn,
WhatsApp, Instagram, Facebook vb.) yoluyla iletisime gegilerek, bahsi gecen
anketi cevaplamalar1 istenmistir. Gelen cevaplar dogrultusunda elde edilen
sonuclar da, tablo, grafik (pasta, ¢ubuk vb.) vd.leri seklinde yorumlanarak

karsilastirma sonucuna dahil edilmistir.

1. 5. TEZIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Yapilmis olan bu ¢alismada, Kltiirel Boyutlar Teorisi baglaminda Tiirk
ve G. Kore ulusal kiiltiirlerinden yola ¢ikilarak, iki toplumun ge¢misten giiniimiize
stiregelen kiiltiirel miraslarinin orgiitsel/organizasyonel kiiltiire etki asamalarinin
belirtilmesi amaglanmaktadir. Calismada genel hatlariyla, Tlrkiye- G. Kore sirket
kiiltiirlerinin benzerlik ve farkliliklar1 iizerinde durularak 6nemli oldugu

diistintilen noktalarin vurgulanmasi istenmistir.

Bu caligmada ortaya konmak istenen bilgiler, ¢esitli yazili-basili ve
gevrimici (online) internet kaynaklarinin incelenmesi ve literatiir taramalari
1is1ginda sunulmaktadir. iki kiiltiiriin benzerlik ve farkliliklarinmn, G. Kore
firmalarinda kariyer yapmay1 planlamakta olan calisan adaylar1 nazarinda daha
dogru karsilastirilabilmesi adina, uygulanmasi planlanan anketin g¢ogunlugunu
Kore Dili ve Edebiyatt Anabilim dali mezunlarinin olusturdugu, G. Kore
firmalarinda c¢alismis ve/veya halihazirda c¢alismakta olan Tirkler ile

4



sinirlandirilmis  olmasi  bakimindan Orneklemin bu kisilerden olusmasi
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda yapilmasi diistiniilmiis olan anketin
sorular1 Kiiltiirel Boyutlar Teorisi temelinde hazirlanmis olan “Organizasyon
Kiiltiirii Ol¢iimleme Anketi” sorulari ile sinirhidir. Hedef kitleye uygulanmis olan
anketin ortaya koymus oldugu sonucun ise, Kultirel Boyutlar Teorisi
cercevesinde karsilagtirilmast  yapilmis olan iki wulusal kiltiiriin; sirketler
baglaminda hali hazirda; genel anlamda nasil sekillenmekte oldugunun

degerlendirilmesinde kullanilmas1 6ngoriilmiistiir.

1. 6. KURAMSAL CERCEVE

1.6.1. KULTUR VE ORGANIZASYON KULTURU

1.6.1.1. KULTUR NEDiR?

‘Kultir’ kavrami, Barut¢ugil (2011b: 30)’in ‘Kiiltiirler
Arasi Yonetim’ adli kitabinda bahsetmekte oldugu gibi, bir
semboller sistemi olmasinin yaninda; ait oldugu toplulugun duygu
ve diistlinceleri ile toplumsal yapilarini sekillendirmekte olan ¢esitli
ahlaki ve etik degerleri de aktarmada kullanilan bir uygulama
sistemi olarak da gorev yapmaktadir. Baltas (2021: 23-27)’in da
‘Tiirk Kiiltiiriinde Yonetmek Yerel Degerlerle Kiiresel Basarilar
Kazanmak’ adli eserinde, bireyler fark etseler de etmeseler de

kiiltiiriin duygularimizi belirlemekte oldugunu ve bunun da bireyin
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yasamini ilgilendiren her tiirlii karar alimi sirasinda, ait oldugu
kiiltiir tarafindan sekillendirilmis olan deger ve inang sistemlerinin
etkisi oldugunun altin1 ¢izmektedir. Yani kisaca, bir uygulama
sistemi olarak kaltar, bireylerin eylemlerine yon vermektedir

(Trompenaars ve Hampden-Turner, 1998: 24).

Gegmisten giiniimiize ve glinlimiizden gelecege, nesilden
nesile ¢esitli sekillerde aktarilan bir birikim olarak kiiltiir, iletisim
yoluyla 6grenilerek paylagilmaktadir (Gorkemli, 2019). Paylasilip
aktarilarak 6grenilen, degisen ve gelisen kiiltiir olgusu i¢inde ¢esitli
faktorleri barindirmaktadir. Barutcugil (2011a) de, ‘Kiiltiirler Arasi
Farkhiliklarin ~ Yonetimi® adli  kitabinda kiiltiir kavramini

olusturmakta olan bu faktorleri su sekilde siralamaktadir:

- “Dil

- Dinve inanglar

- Degerler

- Normlar ve kurallar

- Tutumlar

- Simgeler

- Yasalar ve ahlak kurallar:” (Barutgugil, 2011a: 26-

27).

Her toplumun kendi ge¢mislerinden gelen birikimleri
sayesinde olusturup sekillendirmekte ve kendilerine has kiiltiir
mirasina sahip olduklar1 diisiincesinden hareketle, herhangi
uluslararasi bir organizasyonda farkl kiiltiir gegmislerinden gelen

kisilerin ayni ¢aligma ortaminda bulunmasi, elbette, o organizasyon



icindeki iletisimde cesitli anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasini da
beraberinde getirebilmektedir denebilir. iste tam da bu noktada,
oOrgiitler/organizasyonlar/sirketler bazinda kdltir olgusu, bir
organizasyonda/Orgiitte ¢alisanlar ile o sirketin/organizasyonun
hedeflerini birbirine baglayarak toplayici roliinii iistlenmektedir

(Eren, 2020: 136).

Globallesen diinyada, 6zellikle ¢ok uluslu sirketlerin ¢atisi
altinda c¢alismakta bulunan bir¢cok kisi i¢in, kendi kiiltiirel
geemislerinden gelen farkliliklarini koruyarak sahip ¢ikmalarina
olanak taninmasi, artik, sirket bagarisinin kilit noktas: haline gelmis
durumdadir (Barutgugil, 2011b). Giintimiizde, farkliliklara sahip
kisilerin, kendi kiiltlirel gegmislerinden getirmekte olduklar1 deger
ve normlari, ¢alisilan orgiit icindeki iletisimlerinde dogru sekilde
kullanmalarma izin verilmesi ve organizasyonun sahip oldugu
kiiltiir yapist ile entegre olmalarini saglamak iyi yonetilen ve
basaril1 uluslararasi organizasyonlarin devamliligindaki en biiyiik

etmendir.

Farkliliklarin korunmasina izin verilmesi ile organizasyon
icinde ‘Orgiit/organizasyon kiiltiirii’ gibi ortak bir paydada
bulusulmasini saglayarak verimlilik elde edilmesi, elde edilen
verimliligin de basariy1 getirmesi sonucu ortaya ¢ikan kazanimlarin
paylasilmas1  biitiinlesmeyi saglayarak  c¢okkiiltiirliliigi,

organizasyon i¢in bir sorun olmaktan ¢ikaracagi dngoriilmektedir.



1.6.1.2. ORGANIZASYON KULTURU KAVRAMI

Cesitli kaynaklarda farkl: sekillerde ifade edilmesine karsin,
kisaca ‘drgiit/organizasyon kiiltiirii*’, ayn1 kurumun mensubu olan
farkl kiiltiirel gegmise sahip kigilerin uymasi beklenen, cogunlukla
yazili olmayan cesitli ve genis kapsamli, kaniksanmis sosyal
davranig kaliplar1 diizenidir (Groysberg, Lee, Price ve Chung,
Harvard Business Review Press [Ed.], 2021: 7-10). Uyulmasi
beklenen ve birgok organizasyonda oldukca kapsamli bir sosyal
isleyise sahip bu davranis kaliplari, sirket i¢indeki istenen ve
istenmeyen tutum ve davranislart belirlenmenin yani sira,
calisanlar icin ortaya c¢ikabilecek ylikselme-terfi firsatlart ile is
kayb1 ile sonucglanabilecek durumlari da ortaya koymaktadir.
Baltas (2016: 84-85) ‘Managing in Turkish Culture Acquiring
Global Success With Local Values’ adli kitabinda, yazili ve/veya
yazili olmayan cesitli degerlere sahip
sirket/kurum/organizasyonlarin, bu degerleri kurum kaltarinin bir
uzantist durumundaki ¢alisma sekillerine ve kurum-igi iliskilerine
yansittiklarin1 ~ vurgulayarak; bir sirketin is ¢iktilart ile

sirket/Orglit/organizasyon icinde gegerli kabul edilen degerler

! Bazi kaynaklarda ‘Orgiit Kiiltiirii>, farkli kaynaklarda ise ‘Kurum Kiiltiirii-Firma

Kiiltiri-isletme Kiiltiirii-Sirket Kiiltiirii-Calisma Kiiltiirii> ve/veya ‘Organizasyon Kiiltiirii’ olarak

ifade edilmektedir. “Ornegin konunun énciilerinden sayilan Deal ve Kennedy (1982) ‘kurum

kiiltiirii’ (cooporate culture) kavramini kullanmiglardir. Ataman (2001) 1 da belirttigi gibi bu

kavramlarla ifade edilmek istenen konu aynidir ve drgiit kiiltiirii kastedilmektedir” (Erdem ve

Cukur, Erdem, R. ve Cukur, C. S. [Ed.], 2017).



arasinda gii¢lii bir iligki oldugundan da bahsetmektedir. Baltas
(2016: 84-85) ayrica, ayn1 gii¢lii iliskinin orgiitte ¢alisan bireylerin
kendi degerleri ile oOrgiitiin degerleri arasinda da var oldugunu
belirterek, gucli  bir  drgut/kurum/organizasyon  kaltari
olusturabilmek i¢in bahsi gecen degerlerin herkes tarafindan

paylasilmasi ve uyulmasi gerekliligine de dikkat ¢ekmektedir.

Buradan da hareketle, ‘kiiltiir’ kavraminin genel ve bilinen
bircok tanimindan ayr1 olarak, ‘organizasyon Kiltiiri®* kavramiysa
su sekilde ortaya konmustur (Erdem ve Cukur, Erdem, R. ve Cukur,

C. S. [Ed.], 2017: 93-94):

“..Denison (1990) a gore orgiit kiiltiirii ‘bir orgiitte
calisanlarin nasil davranacaklarini etkileyen paylasilan bir
anlam sistemi’dir (Joiner, 2001: 230). Hofstede (2001: 391)
ise orgiit kiiltiirtinii ‘bir orgiitiin tiyelerini digerlerinden
aywran  kolektif  zihin  programlamasi’  olarak

’

tamimlamaktadir.’

Bu tanimlamalar ve yukarida deginilen diger bilgiler de
gostermektedir ki, her Orgiit/organizasyon icerisinde uyulmasi

beklenen ve wuyulmadigi takdirde kisilerin sosyal ve is

2 “Orgiitsel anlamda kiiltiir kavrami degerlendirildiginde Pettigrew (1979) orgiit kiiltiirii

kavramini ilk vurgulayan kisidir. Baslangi¢ sayilan bu ¢alismalar, Pettigrew’in ‘On Studying

Organizational Cultures’ ve T. J. Peters’in ‘Symbols, Patterns and Settings’ isimli

arastirmalaridwr. Bu ¢alismada Pettigrew orgiit kiiltiiriinitin, calisanlarin diistinme, degerlendirme

ve karar verme nedenlerini agiklayan bilissel sistemlerden olustugunu, kiiltiiriin 6rgiitiin isleyigini

tamimlayan karmasik degerler, inanglar ve varsayimlarin bir biitiinii oldugunu ifade etmektedir

(Pettigrew, 1979:575).” (Kiziloglu ve Bayrak Kok, 2017: 142).
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yasamlarinda farkli sonuglar doguran c¢esitli sosyal davranis
kaliplar1 mevcuttur. Mevcut olan genis kapsamli bu kaliplarin,
bireylerin ait olduklar1 kiiltiirel gegmisleri ile ne kadar uyumlu
olduguna da bagh olarak, orglite/organizasyona nasil ve ne kadar

adapte olabildiklerini bizlere gosterebilmektedir.

Organizasyon/orgiitlere has ve baskin kiiltiir 6gelerinin
ortaya konabilmesi agisindan, orgiit tipleri ve siniflandirmalarinin
ortaya konmasi igin yapilmis ¢ok ¢esitli aragtirmalar bulunmaktadir.
Bu alanda ortaya konmus ve literatirde yerini alarak;
Orgut/organizasyon galismalar1 6zelinde; incelenmis ve farkli orgiit
tipleri ile kiltirel olgular agisindan ¢esitlendirilmis olan

siniflandirmalarin bazilar1 asagida maddeler halinde verilmektedir:

e “Deal ve Kennedy’nin 4’li Modeli ile ‘sert
erkek ve maco kiiltiirli, ¢ok calig/sert oyna
kiiltiirt, sirketin lizerine iddiaya gir kiiltiirii ve
stire¢  kultiir’ olarak yapmis olduklar
smiflandirma,

e Harrison ve Handy’nin ‘gii¢ kultdr, rol kalturd,
gorev kultard ve birey kiiltiiri’ olarak yapmig
olduklar1 siniflandirma,

e Cameron ve Quinn’in ‘klan KdltlrQ, hiyerarsi
kalturd, adhokrasi kultlrl ve pazar kultiri’
olarak ortaya koymus olduklar1 ve oldukga

bilindik siniflandirma,
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e Hofstede’in gelistirerek ¢esitli boyutlar (gii¢
mesafesi, belirsizlikten kag¢inma,
bireycilik/toplumculuk  verillik/disillik) ile
ortaya koymus oldugu siniflandirma (Kiltirel
Boyutlar Teorisi),

e Miles ve Snow’un ‘koruyucu, gelistirici,
analizci ve tepki verici kiltiir’ seklinde ortaya
konmus olan siniflandirma,

e Wallach’in ‘biirokratik orgut kaltir,
destekleyici orgit kaltur ve yenilikci 6rgut
kiiltiiri>  olarak {ic  boyuttan  olusmus

smiflandirmadir” (Gin ve Derin, 2017: 351).

Bu ¢alismada esas olarak ortaya konmak istenen ise; TUrk
ve G. Kore ulusal kiltirlerinin benzerlik ve farkliliklarindan yola
cikilarak Turkiye- G. Kore sirket Kkiiltiirlerinin, Hofstede’in
Kulturel Boyutlar Teorisi 1s1ginda genel hatlariyla ortaya

konulmasidir.

1. 6. 2. GEERT HOFSTEDE’IN KULTUREL BOYUTLAR

TEORISI

Diinya c¢apinda ekonomik faaliyetlerini silirdiirmekte olan
cokkiiltiirlii ve globallesmis her firmanin, farkl kiiltiirel gecmislere sahip
calisanlarin1 tek bir kiiltiir c¢atis1 altinda bulusturabilme yetenegi, o

firmanin kazanma aligkanliklarinda biiyiik ve 6nemli rol oynamaktadir.

11



Kiiltiirlerarasi farkliliklarin, organizasyon i¢i ¢alisma sistemi ve basarisina
engel olmamas i¢in, bu farkliliklarin iyi bilinmesi ve ortak bir paydada
bulusulmasiin saglanmasi1 ise giinlimiizde olduk¢a Onemlidir. Bu
onemden hareketle, kilturleraras1 farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla
Geert Hofstede tarafindan gelistirilmis olan ‘Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’,
kiltlirleraras1 degisim gostermekte olan degerler kavraminin iizerinde
durmaktadir (Onlii ve Saran, Okmeydan Bitirim, S. ve Saran, S. [Ed.],

2019: 32-33).

Bu teori, ulusal kiiltiirlerin dayanagi olan degerler sistemleri
arasindaki farklar1 ortaya koyabilmek amaciyla, Hofstede tarafindan;
IBM’in 72 iilkede, 20 farkli dilde 116 binden fazla galisan kisi tizerinde
dort yil ara ile iki kez; yapilmis olan bir arastirma sonucu ortaya ¢ikan
sonuglari, 1960’1 yillardan itibaren boyutlandirarak ve asamali olarak
kurumsallastirilmis olan kiiltiirlerarast farkliliklarin ~ agiklanmasinda
kullanilmaktadir. Bu boyutlar, ilk asamada, kisaca asagidaki gibi
siralanmaktadir (Onli ve Saran, Okmeydan Bitirim, S. ve Saran, S. [Ed.],

2019: 33):

“Gii¢ araligi/mesafesi (Power distance)

Bireycilik-ortaklasa davranmiscilik (Individualism-collectivism)

Erillik-disillik (Masculinity-feminity)

Belirsizlikten kaginma (Uncertanity avoidance)”
Daha sonra, bu boyutlara, yapilan farkli arastirmalar sonucu iki
farklt boyut (Uzun vadeli- kisa vadeli yonelim [Long term-short term

orientation] ve Kisithlik-kisitsizlik [Indulgence-restraint]) (Onlii ve Saran,
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Okmeydan Bitirim, S. ve Saran, S. [Ed.], 2019: 33) daha eklenerek

toplamda alt1 boyut ile Kiiltiirel Boyutlar Teorisi bu giinkii halini almistir.

Bu calismanin ilerleyen boliimlerinde detayli sekilde agiklanacak
olan bu boyutlar baglaminda, bu tezde asil hedeflenmekte olan Turkiye ve
Glney Kore sirket kiiltlirlerinin genel olarak benzerlik ve farkliliklarinin
ulusal kiiltiir ve degerler sistemlerinden yola ¢ikarak ortaya koymaktir. Bu
sayede, iki ulusal kiiltiirden yola ¢ikilarak yapilan genel bir karsilastirma
ile aralarindaki benzerlikler ve farkliliklarin sirket kiiltiiriine genel
anlamda nasil yansidig1 ortaya konuldugu takdirde, G. Kore menseili bir
sirkette calismak isteyen Tirk bir ¢alisanin, G. Kore kiiltiirii ve G. Kore
altyapisi/temelini blinyesinde bulundurmakta olan, sirketin sahip oldugu

kilturd daha rahat anlayarak adapte olabilecegi diistiniilmektedir.

1. 7. TEZIN BOLUMLERI

Toplamda, genel olarak, dort boliimden olusan tezin ilk bdliimiinde
‘kiiltiir’, ‘birey’ ve ‘aile’ kavramlarmin tanimlar1 1s13inda Tiirk ve G. Kore®
toplumlarint olusturmakta olan kiiltiirel kavram ve olgulari genel hatlar ile
aciklanmaya c¢alisilacaktir. Bu agiklamalardan hareketle de iki lilkenin kiiltiirleri
hakkindaki verilmesi hedeflenen genel bilgiler ile organizasyon kiiltiirleriyle

alakali verilecek bilgiler i¢in bir temel olugsmasi istenmistir.

Ikinci boliimde ise, oOncelikle ‘organizasyon kiiltiirii’ kavraminin

aciklanmasi1 planlanmakta, daha sonra Geert Hofstede’in ‘Kiiltiirel Boyutlar

3 Tezin bundan sonraki boliimlerinde ‘Kore’ olarak bahsedilmektedir.
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Teorisi’ baglaminda ‘organizasyon kiiltiirii’ kavraminin incelenmesi ve iki Ulke
hakkinda birinci bdliimde verilen genel bilgilerin, bu iilke sirket kiiltiirlerine

yansimalarinin ortaya konmasi hedeflenmistir.

Tezin son boliimiinde, ‘Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’ baglaminda Tiirkiye ve
Kore'nin sirket kiiltiirleri karsilastirilarak; ¢alisma i¢in hazirlanip Kore menseili
sirketlerde calismakta olan ve/veya calismis kisilere gonderilen anketlerden elde
edilen geri doniislerin de yapilacak olan karsilagtirmalar asamasinda
degerlendirilmeye alinmasi planlanmigtir. Genel olarak ‘coktan se¢meli ve agik
uclu soru’lardan olusmasi planlanmis olan bu anket ile ulagilmak istenen, bu
sirketlerde ¢alismis/calismakta olan kisilerin karsilasmakta olduklar kiiltiirel
zorluklar hakkinda daha cok bilgi sahibi olmak ve onlarin bu konu hakkindaki
yorum ve Onerilerini de dikkate almaktir. Dikkate alinan bu goriisler de
karsilastirma sonucuna eklenerek, c¢alisanlarin yasadiklar kiiltiirel zorluklarin en

aza indirilmesi hakkinda gesitli oneriler seklinde sunulmasi planlanmaktadir.
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2.BOLUM

ANA BASLIKLARIYLA TURK VE KORE KULTUR YAPILARI HAKKINDA

GENEL BILGI

2. 1. KULTUR, BIREY VE AiILE

Genel hatlariyla Tiirk ve Kore halklarinin kiiltiirel yapilarina deginmeden

once, kisaca ‘kiiltiir’, ‘birey’ ve ‘aile’ kavramlarinin agiklanmasi yerinde olacaktir.

Oncelikle “kiiltiir’ kavramini agiklayacak olursak; ‘kiiltiir’ kavrami teknik,
sosyolojik vb. ¢ok cesitli tanimlamalara sahiptir. Sosyal bilimler agisindan
‘kiiltlir'iin tanim1 yapilmak istendiginde karsimiza asagida bahsi gegmekte olan

cesitli aciklamalar ¢ikmaktadir:

“.genellikle bilgi birikimini ve inan¢lari da kapsayan bir

biitiinliik...;

.bir grup insami digerlerinden aywran kolektif zihinsel

programlama...;

..bilgiyi, inanci, sanat ve ahlaki, orf ve adetleri bireyin toplumun
tiyesi olmast nedeniyle kazandigi aliskanliklar: ve biitiin yetenekleri igine

alan karmagik bir biitiindiir” (Barutgugil, 2011a: 14).

“.bir grubun, grup tiyelerinin davraniglarinda ifade edilen ortak

normlar ve degerler kiimesidir/dizisidir.” (Huijser, 2006: 16).

“Kiiltiir ortak bir amaca dogru ilerleyen ve yasayan bir dizi

iliskidir.” (Coyle, 2020: 19).
15



“.kiiltiir, bir grup insamin sorunlart ¢ézme ve ikilemleri
uzlagtirma/anlasmazliklart ~ giderme  yoludur.”  (Trompenaars ve

Hampden-Turner, 1998: 6).

“Kiiltiir, bireylerin sosyal ortamdan ya da farkli bireylerden
etkilenmeleri ve bu etkilesimden ortaya ¢ikan sonu¢lardan olusmaktadir.”

(Altundag, 2007: 11).

Yukaridaki teknik, sosyolojik ve organizasyonel agiklamalar haricinde; bu
arastirmada TUrk ve Kore kiltlrleri hakkinda genel bir kani olusabilmesi amaciyla
deginilmesi gerektigine inanilan bir diger tanimda; milliyet¢i bir bakis ag¢isindan
‘kiiltiir’ kavraminin ne ifade ettigi ve nasil tanimlandigidir. Bu bakis acisindan
tanimlamaya, Ekrem Memis’in ‘Turk Kaltir Tarihi’ adli kitabinda su sekilde

rastlanmaktadir:

“.kiiltiir, bir milletin devlet yonetme biciminden egitim ve
ogretimine, hukuk anlayisindan gelenek ve goreneklerine kadar her tiirlii
degerini igine alan bir kavramdir. Bir baska ifade ile kiiltiir, milli bir

karakter tasimaktadir.” (Memis, 2008: Onsoz).

Kisaca milletler yani, “uluslar sahip olduklar: ozelliklerini, yiizyillarca
yasattiklart ve gelistirdikleri kiiltiirlerine bor¢ludur..” (Candan, 2002: 11).
Gegmisten giinlimiize ve giiniimiizden gelecege hemen hemen tiim uluslar,
bilinyelerinde cografi konumlari, geleneksel yasayis sekilleri, her tiirlii bilgi
birikimleri, yasadiklar1 go¢ ve diger uluslarin saldirilar1 ve istilalarina maruz
kalmalar ile gesitli cografi kesifler sonucunda kendi baskin kiiltiirleri yaninda,
diger milletlerle etkilesimleri sonucunda; ama az ama ¢ok; cesitli alt kiiltiirleri de
blinyelerinde barindirmaktadir. Ciinkii Caligkan (2020: 22)’in da kitabinda
belirttigi gibi “..ortaya ¢ikan her tiirlii sosyal davramis, ait oldugu toplumun
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temelleri iizerinde yesermektedir”. Cesitli kiiltiir etkilesimlerinin getirmis oldugu
degisimler, milletleri olusturan ‘aile’ ve ‘birey’ olgularinda da zaman zaman
degisime, gelisime ve/veya bu degisim-gelisimi reddetmeye neden olmakta ve bu
sekilde toplumlarin sahip ve tasiyicisi olduklar ‘kiiltiir’ kavraminin siirekli olarak

sekillenmesini saglamaktadir.

Daha once yapilmis olan tanimlamalardan hareketle ‘birey’ ve ‘aile’
kavramlarmin da tanimlarint vermek istersek, Tiirk Dil Kurumu (TDK)’nun
internet sitesinde bu olgular, sosyolojik acidan, sirasiyla asagidaki gibi

aciklanmiglardir:

“.Toplumlart olusturan ve diisiinsel, duygusal iradeyle ilgili

nitelikleri toplum i¢inde belirlenen insanlarin her biri, fert.”4;

“..Evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, ¢ocuklar, kardesler

arasindaki iliskilerin olusturdugu toplum icindeki en kiiciik birlik.”

Her toplulugun olusumunda en etkili par¢anin ‘birey’ kavrami oldugu
goriilmektedir. Bu kavramin sosyo-kiiltiirel olarak toplumlarin sekillenmesi,
degisimi ve doniisiimlerinde ne kadar etkili oldugunu ise bireyin i¢ine dogup
biliytidiigli ve hemen her acidan yetisip gelismesinde biiylik rol oynayan ‘aile’
kavrami belirlemektedir. Kagitgibasi (1996: 63) ‘Insan-Aile-Kultiir’ adl kitabinda,
ailenin toplumun ayrilmaz bir parcasi oldugunu ve tabiati gere§i de icinde
bulundugu toplumun sosyal yapisi, degerleri, kurallar1 vb.lerinden etkilendigini

vurgulamaktadir.

4 Bknz. Int-7, TDK resmi internet sitesi: https://sozluk.gov.tr/ (24.01.2022).

5 Bknz. Int-7, TDK resmi internet sitesi: https://sozluk.gov.tr/ (24.01.2022).
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Gegmisten giinliimiize tarih boyunca ‘aile’ kavrami, en ilkel topluluklardan
en gelismis toplumlara kadar hep var olmus ve bulundugu toplumsal yapilarin en
temel yap1 tas1 olmayi siirmiistiir. En temel toplumsal yap1 olarak aile de, gelisen
ve degisen diinyada stirekli olarak degisip gelismis ve c¢esitli tiirlere evrilmistir
(Sayin, 2020: 16-17). Ciinkii farkli sosyo-kiiltiirel gevrelerde aile kavrami da

blyulk 6lclde farkliliklar géstermektedir (Kagit¢ibasi, 1996: 63).

En basit ve temel haliyle ‘aile’; TDK’da da belirtildigi iizere; anne,
baba/kari-koca ve ¢ocuktan/lardan olugsmakta ve bu haliyle de toplumun en kii¢iik
parcasi olarak kendine yer bulmaktadir (Dogan, Oztiirk, C. [Ed.], 2021: 267).
‘Birey’ ise bu toplumsal yapida dogup biiyiiyerek, gelenek-gorenek, din vb. ¢esitli
kiiltiirel 6geleri ilk olarak burada 6grenmekte ve hem toplumsal hem de bireysel
anlamda kiiltiirel bir altyapiya sahip olarak topluma karisan birimdir. Bu birim,
sosyallesme vasitasiyla topluma karismaya ve karistigi toplumun sahip oldugu
cesitliligini, ilk basta aileden Ogrendikleriyle harmanlayip; 6gretilmis kiiltiirel
birikimlerine kendisinde olusmus olan gorlis ve inang sistemini de katarak; ait
oldugu kiiltiiriin tasiyicist haline gelmektedir. “Sosyallesme ise, yapisinda
karmagsikligr iceren, toplumsal anlamda basarili bireylerin yetisme siireci
demektir” ve bu siire¢ hem istem dis1 ‘kiiltiirlesme (enculturation)’ hem de istemli
‘sosyallesme’yi icererek, kiiltiiriin 6grenilmesi ile insanin sosyal bir varlik olma
slirecinin  tamamin1  kapsamaktadir (Kagit¢ibasi, 1996: 64). Birey ilk
sosyallesmeyi de, yine, aile ve akrabalik iligkileri vasitasiyla deneyimlemeyi
ogrenmektedir (Bulut, Int-3). Kisaca bireyin, toplumsal ve kiiltiirel birikim

temellerinin ilk atildig1 yer ailedir.

Elbette bireyde benlik algisinin olusmasi, gelismesi ve cesitli etmenler ve
cevresel faktorlerle (arkadaslar, okul/egitim, is vs.) aileden edinilen birikimde

zamanla degisim, gelisim ve/veya bu birikimi reddetme davraniglar1 ortaya
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cikabilmektedir (Bulut, int-3). Ama bu degisme, gelisme veya reddetmenin
goriilebilmesi i¢in dahi birey, belli bir kiiltiirel birikime sahip olmalidir; ki, bu
birikimi de diinyaya gelmis oldugu ve toplumun en kii¢iik parcasi olan ailede

edinmeye baglamaktadir.

Bu bilgiler 1s1g1inda, Tiirk ve Kore kiiltlirlerinin yapis1 hakkinda genel
anlamda bilgilendirme yapabilmek icin, daha c¢ok ailede 6grenilen kiiltiirel
kavramlar ile gegmisten gilinlimiize kadarki siiregte var olan ve zamanla degisen

ve/veya gelisen ¢esitli kiiltiirel 6geler {izerinde durulara vurgulamak istenmistir.

2.2. TURK KULTUR YAPISINA GENEL BiR BAKIS

Tiirk kiiltiirel yapist hakkinda bilgilendirmeye baslamadan 6nce, Tiirklerin
tarihsel ve cografi degisimlerine kisaca deginmek yerinde olacaktir. Tiirk tarihi ve
cografi gelisimini ve degisimini giiniimiiziin 6nemli Tiirkologlarindan biri olan
Jean-Paul Roux ‘Tiirklerin Tarihi Pasifik’ten Akdeniz’e 2000 yil’ adli kitabinda

asagidaki sekilde 6zetlemektedir:

“.Tiirkler, insanlik tarihinde Pasifik’ten Akdeniz’e, Pekin’den
Viyana'ya, Cezayir’e oradan Troyes’e uzanan iki bin yillik tarih demektir,
kaderleri diinyamn tiim eski halklarinin kaderiyle harmanlanmistir; ve
tarihimizdeki pek ¢ok blytk olayda, biz bilmesek de onlarin payr ya da
etkisi s6z konusudur ya da tarihin kimi donemlerinde tamamen bizden uzak,
goriis alammizin disinda kalmislardir: Atilla ve Hunlar, Kuzey Cin’de
Tabgaglar imparatorlugu, Giiney Rusya’da bir Musevi krallik, Abbasilerin

baskenti Samerra kentinin kurulusu, Uygur doneminde Orta Asya’da tiim
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biiyiik dinlerin bir arada baris icinde yasamasi, Iran Selcuklulari, Cengiz
Han ve Mogol egemenligi, Misir Memluklar:, Altinordu Devletinin iki
yiizyil boyunca egemenligi altinda tuttugu Rusya, Timur, Semerkant ve
Herat ta Timur Réonesansi, Osmanli Imparatorlugu, XVI yiizyilin en biiyiik
giicii Babur Sah ve Hindistan Imparatorlugunun kurulusu, Atatiirk ve yeni

Tiirk devrimi..” (Roux, 2007: 23-24).

Roux’nun da kitabinda bahsettigi gibi Tirkler bilinen tarih boyunca,
binlerce yildir tek bir cografyaya bagli kalarak yasamamis, cesitli go¢ ve
ilerlemelerle yeni yerler kesfederek beylikler ve imparatorluklar kurmus; bazi
imparatorluklarin sonunu getirerek ¢ag agip ¢ag kapatmis; ve bunlarin sonucunda
da ¢ok cesitli milletlerle siirekli olarak etkilesimde bulunarak yasamistir. Gliveng
(1993: 48-49) ‘TURK KIMLIGI Kiiltiir Tarihinin Kaynaklar:’ adl kitabinda Tiirk
varligini ve Tiirk kiiltiir tarihinin koklerinin nerede basladigi ve nereye uzanmakta

oldugunu asagidaki su maddelerle 6zetlemistir:

1) “Tiirklerden onceki Kii¢iik Asya (Anadolu) kiiltiirlerine ve insanlarina;
2) Kiiciik Asya’ya gelip yerlesmeden onceki Orta Asya Tiirk boylarina;
3) Kiigiik Asya’yi fethedip yerlesen Miisliiman, Tiirkmen veya Oguzlara;
4) Anadolu’da fethedilen, Miisliimanligi kabul ederek Tiirklesen yerlilere;

’

5) Batili, ¢cagdas ve laik Tiirklere.’

Gortildugi tizere, Tiirkler hep baska baska cografyalarda varlik gostermis
ve siirekli devinim halinde yasamis bir topluluktur. Bunun sonucunda da Tiirkleri
ve Tirk kiiltiirel tarihini; ylizyillar boyu siirekli ayn1 cografi sinirlar igerisinde
yagsamis Koreliler ve Kore kiiltiirel tarihi gibi; belirli bir zaman kesiminde ve tek

bir biitlin olarak degerlendirmek ne miimkiin ne de dogru olacaktir (Memis, 2008:

5-6).
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Bu tezin igerigi ve konusuna uygun olarak Tirk kdltrel tarihinden
bahsederken, kiiltiirii sekillendiren bireyin, toplumu sekillendiren aile igerisinde
hangi geleneksel ve kiiltiirel 6gelerden etkilendiklerini ve bunlardan dogan genel
bilgi birikimleri lizerinde durulmasi planlanmaktadir. Tabii ki bu kiiltiirel ve
geleneksel Ogelerin asil kaynaklarindan da bahsetmek, bu 6gelerin anlagilmasi
acisindan daha gereklidir. Bu gereklilik ise bizi, buglinkii Tiirk kiltiirel

birikiminin kaynagi olan ‘Anadolu Kiiltiirii’ kavramina yonlendirmektedir.

Tirkler®, Orta Asya’dan ¢ikarak binlerce yil siirmiis olan ¢ok genis bir
cografi hareketlilik sonucu bugiinkii Tiirkiye Cumhuriyeti devleti sinirlarina sahip
olan bolgede; Anadolu’da ve Trakya’da; yiizyillardir yasamaktadir. Bu yasayis
stireci icerisinde; oncesi ve sonrast da dahil olmak iizere; bulundugu Anadolu
cografyasinda, ¢ok cesitli uygarlik ve milletlerle etkilesim halinde bulunmustur.
Bu cografya lizerinde geg¢misten giliniimiize yasamis olan tim uygarlik ve
milletlerin meydana getirmis oldugu kiiltiirel birikim; Anadolu Kultlrd; ayn
zamanda Tiirk kiiltiirel tarihinin de bir pargasi olmus durumdadir (Candan, 2002).
Bu kiiltiirel birikimin olusumunda etkisi olan unsurlarin belli basgh olanlarini

belirtmek istersek asagidaki gibi siralayabilmekteyiz:

6 “Tiirk” kavrammin kimleri ve neleri kapsadigiyla ilgili olarak Aydogan (1. Cilt, 2019:
384)’1n kitabinda, Akg¢ura’nin tanimindan alintilamis oldugu iizere, tek tek sayilamayacak kadar
¢ok miktardaki diger kiiciik boylarin ile Tiirk¢ce konusmakta olan herkesin de eklenmesiyle, genis
bir ‘Tiirk tanmim1’ ortaya ¢ikmaktadir. Yine, Aydogan (I. Cilt, 2019: 384) aym eserinde, ortaya
konan Tiirk taniminin ortak bir etnik kdken veya irktan ¢ok, oldukca koklii ve zengin bir dil, kiiltiir
vb. 6geleri icinde barindiran uygarligi kapsadigini ifade etmektedir; ¢linkii Aydogan (2019)’a gore,
tipk1 ‘din’ kavrami gibi, ‘irk/etnik koken’ kavraminin da tek basina toplumlarin gelisimlerini
agtklamak konusunda yetersiz kalacagindan bahsettigine vurgu yaparak deginmek yerinde
olacaktir.
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“I- Orta Asya Dinleri
a) Eski Turk Dini(GOk-Tanr: Dini)- (Hun Dini)
b) Samanizm
c) Budizm
d) Taoizm
e) Maniheizm
f) Mazdeizm(Zerdiistliik)
g) Taoizm
h) Konfugyuscgulik
2- Anadolu Uygarliklari(Hitit, Frigya, Lidya, lyon Gelenekleri)
3- Eski Misir& Yunan Gelenekleri
4- Mitraizm
5- Mezopotamya Gelenekleri(Sumer, Babil)
6- Roma Gelenekleri
7- Musevilik
8- Hristiyanlik
9- Eski Arap Sami Gelenekleri
10- Islamiyet

11- Sufizm ve diger Islami Batini Gelenekler” (Candan, 2002: 15)

22



Anadolu kiiltiiriinii olusturmus olan diger bir¢ok ve farkli unsur yaninda’,
yukarida bahsi gecen uygarlik, din ve yasayis sekilleri, Tiirk kiiltiirel birikimi ile
Tiirk toplumu ve aile yapisini genel anlamda bigimlendirmistir. Dil®, inans,
yasayis, gelenek-gorenek, aile i¢i ve toplumsal egitim ile hukuk-adalet sistemleri
6zelinde, topluma yapmis oldugu yansimalar hakkinda da bizlere tarih boyunca

nasil degisim gosterdiklerine dair fikir vermektedirler. Bu bilgiler 1s18inda, Tiirk

" Ogzellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan diinya ve Avrupa ekonomi-
politiginin de Tiirk siyasi hayatina “digsaridan” etkisiyle olusturulmus olan, farkli politikalar
sonucunda, Turk tarihi ve Turk kultrel tarihini; Ttrk-islam sentezi ile iistii 6rtiilii ‘ Araplastirma’
calismalartyla; Islam tarihi icerisinde sinirlandirilmaya calisildigi ve bu yénde gokga calismalar
yapilmis oldugu goriilmektedir (Aydogan, 1. Cilt , 2019: 403-405). Elbette ‘Islamiyet’ ve
‘Miisliimanlik’ kavramlarinin, Anadolu’nun ve bu topraklarin tartismasiz ¢ok biiyiik bir kisminda
s0z sahibi ve yasayis sekillerinde etkisi oldugu yadsinamaz bir gercektir. Ancak Turklerin, hem
Orta Asya’dan getirmis oldugu, hem de gécler, istilalar, esitli seferler ve Ipek Yolu vs. ile siirekli
maruz kaldig: kiiltiirel cesitliligin g6z ard1 edilerek, tarihsel agidan kiiltiirel gelisimlerinin sadece
bir pargasina indirgenmesi de kabul edilemezdir. Hatta Tiirk tarihinin; 6zellikle Islamiyet 6ncesi;
bir ¢ok uygarliga da ev sahipligi yaptigina dair daha detayl bilgilere ulasmak istedigimizde, Metin
Aydogan’in “Antik Cag’dan Kiiresellesmeye Yonetim Gelenekleri ve Tiirkler (1. Cilt )” adl
eserinde Fransiz arastirmacit Marcel Sauvage’den yapmis oldugu alintidan da gorilebilmektedir
(Aydogan, I. Cilt, 2019: 397).

8 Tiirklerin tarihleri boyunca konustuklar1 dile ait olan alfabeleri dort kez degistirmislerdir;
bilinen ilk Turk alfabesine ait kayitlar Goktiirklerin kullanmig oldugu, iginde yalnizca dort sesli
harfin yer aldig1 Sudaklarin (Sogdianalilar) alfabesidir (Ortayli, 2015: 73-74). Gunlimiizde, 1928
Harf Devrimi ile Latin harflerinden olusan, resmi ve konusma dili olarak kabul edilmis ‘Tiirkge’
konusulmaktadir; Mustafa Kemal harf devrimini 8 Agustos 1928’de Giilhane Parki’nda ulusa
duyurmus ve 3 Kasim 1928’de kabul edilen kanun ile de resmen yeni harflerin kullanimi tiim
devlet kurumlarinda baglamistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2008, 263-264).
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aile yapisi ve bireyin tiim bu kiiltiirel birikim ile nasil sekillenmekte oldugunu

incelemeye calisilmaktadir.

Ozellikle islamiyet oncesi Tiirk aile yapisi, birgok millete ve uygarliga
nazaran, oldukca esitlik¢i bir yapiya sahip goriinmektedir. Bu esitlik¢i yapi, bazi
Tiirk destanlarinda (Gultepe, 2017: 34-37) Tiirk’iin yaratilisinda kadinin roliiniin
Onemiyle, bazilarinda Tiirk kadininin analik géreviyle kutsiyetine atifta bulunarak,
bazilarinda ise ¢esitli Tiirk boylarinda ‘beylik’ yaparak yasadiklar1 topluma nasil
hiikkmetmekte olduklarina vurgular yaparak gozler oniine serilmektedir (Gtiltepe,

2017: 41-42).

Eski Tiirk toplumlarinda sosyal yapinin temelini olusturarak, ¢ok genis
cografi bolgelerde Tiirk varliginin siirdiiriilmesinin asil ve en 6nemli 6gesi, giiclii
aile ve akrabalik yapilarina sahip olmalaridir; genel anlamda o6zellikle ‘genis’,
konargogerligin de bir sonucu olarak ise ‘gekirdek’ aile yapilarinin hakim oldugu
geleneksel Eski Tiirk ailesinde kadin, giic ve sayginlik sahibi bir konumda
bulunmaktadir (Aksoy, Oztiirk, C. [Ed.], 2021: 256). Islamiyet &ncesi eski Tiirk
toplumlarinda kadina verilen 6nem ve aile i¢i esitlik¢i yapinin en goz alici 6zelligi,
kiicilikliikten itibaren kadin ve erkegin aym egitimden ge¢meleriydi (Aydogan, I.
Cilt, 2019: 501). Evlilik kurumu giintimiiz Tiirk toplumunda oldugu gibi nikah ile
bir akde baglanan tekeslilige dayaliydi (Aydogan, 1. Cilt, 2019: 501-502). Bilindik
ataerkil aile yapisindan farkli olarak; aile i¢i s6z sahipligi ‘evin reisi’ babanin
cocuga emir vermesi ile ‘ev kadini’ annenin gzt vermesi ve ¢ocugun ikisinden
birine uymayi se¢ebilmesine dayali bir sisteme sahipti; ev, sadece kocaya ait bir
yap1 degil, kar1 ile kocanin ortak mali idi (Aydogan, 1. Cilt, 2019: 501-505).
Bunlarin yaninda gereken zamanlarda kadinlar, erkekler gibi hatta ¢ogunlukla
erkeklerden daha iyi olacak sekillerde ata biner ve ava-savasa giderlerdi; kadin,

gerektiginde siyasi ve askeri yasamda da oOne cikarak savasir ve yoOnetirdi
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(Aydogan, 1. Cilt, 2019: 501 vd.). Kadinin evde de disarida da ortiinme gibi bir
zorunlulugu yoktu ve erkeklerin gittigi her yere gider; senliklere, ickili toplantilara

vs. lere katilirlardi (Aydogan, I. Cilt, 2019: 501 vd.).

Ancak Islamiyet’in kabulii ile Miisliimanligmn yanls yorumlanarak Arap
kiiltiirel 6gelerinin de Islamiyet’in bir parcast kabul edilmesi sonucu, Tiirk
kadminin eskiden beri sahip oldugu bir¢ok hak elinden alinmis ve ataerkil yap1
toplumca kabul edilir olmustur; ki, bu kabullenis sonucu giiniimiiz toplumsal ve
felsefi temellerinin de belirlenmesinde ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir (Dogan, 2016: 20-21). Kabul edilen bu yap1, Tiirk aile yapisinda da
degisimlere neden olmus; kadin, 6zellikle Osmanli’nin son dénemlerinde toplum
disina itilerek, sosyal ve siyasi hayattan soyutlanarak eve kapatilmigtir. Din
temelli geleneksel ataerkil aile yapisinin toplumca benimsenmesi sonucu, aile
icinde baba, anne ve ¢ocugun rollerinin, eski Tiirklere nazaran, nasil dagildigin

gorebilmek agisindan asagidaki sekil glizel bir 6rnek olusturmaktadir.
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Sekil 1: Islamiyet Etkili Tiirk Aile Yapisinda Aile I¢i Degerler (Kaynak: Dogan, 2016:

20)

Ozellikle Islamiyet sonrasi ortaya ¢ikan Tiirk aile yapisinda, anne-baba-
cocuk arasi ve cekirdek aile ile aile ve akrabalarin biiyiikleri arasindaki karsilikli
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davraniglarda gorev ve sorumluluk bilincinin aile i¢i hiyerarsi baglamina
oturtularak ginimiz modern Tirk aile yapisinin da 6ziinii olusturan hale
evrilmesine yol agmustir. ‘Aile’, Tiirk toplumunda c¢ok 6nemli bir olgudur;
ozellikle aile bireyleri arasindaki dayanmisma ve birlik olma giidiisii oldukga
giicliidiir (Akgelik ve Akgelik, 1983: 5). Sekil 1°’de Dogan (2016: 20)’1n 6zetledigi
ve Akgelik ve Akgelik (1983: 5)’in calismalarinda deginmis olduklar iizere Tiirk
aile yapisi, anne-baba ve biiyiukanne (anneanne -babaanne)-biyiikbaba (dede)ya
saygiya dayanmaktadir ve bu saygi her yasta gecerlidir; yani bireyin yasi kag

olursa olsun istisnasiz biiyiiklerine saygiyla yaklasmasi1 beklenmektedir.

Guniimuz genel-modern Turk ailesinin de kendine has kiiltiirel yap1 ve
karakterinin belirlenmesinde etkili olan faktorler asagida su sekilde

siralanmaktadirlar:
“- Din etkeni
- Tore ve Gelenekler
- Cografi Etkenler
- Kent, Kasaba ve Kdy Faktori
- Toprak Sistemi
- Farkli Devlet ve Imparatorluk Bicimleri” (Dogan, 2016: 42-43).

Yukaridakilere ek olarak ise, Cumhuriyet® modern dénemi ile

kabul edilerek uygulamaya konan sosyal, toplumsal ve ekonomik

® Bknz. Int-10, T.C. Milli Egitim Bakanligi resmi internet sitesi:

https://www.meb.gov.tr/belirligunler/10kasim/inkilaplari/siyasi/cumhuriyet.htm

(13.03.2022).
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inkilaplar sonras1 Tiirk toplum yapisinda, ¢esitli degisimler gergeklesmis
ve bu degisimler Tirk aile yapisim1 da sekillendirmede 6nemli bir rol
oynamustir’®, Bu inkilaplarm sosyal ve toplumsal sonuglarindan biri olan
ve Dogan (Oztiirk, C. [Ed.], 2021: 283)’1n da ‘Turk Tarihi ve Kiiltirt’ adli
kitapta deginmis oldugu iizere, T. C. Anayasasi ile devlet, aileye kars1 belli
yukumlultkleri yerine getirmek konusunda sorumlu tutulmaktadir ve
bunlarin en 6nemlileri ise su sekilde siralanmaktadir: anne ve ¢ocuklarin
korunmasi, aile planlamasinin 6gretimi ile ailenin huzuruna yonelik ¢esitli
eylemleri gerceklestirmektir. Cumhuriyetin, miras almis oldugu sosyo-
kiltarel birikimler ile Anayasa’da bahsi gegenler 1s18inda uygulanmasi
gereken Onlem ve eylemler, glinlimiiz Tiirk aile yapisinin olusmasindaki
ana unsurlar olarak one ¢ikmaktadir; ki, Cumhuriyet doneminde yapilmis
biitiin anayasalar iginde, 6zellikle ‘kadin’ ve ‘cocuk’ kavramlarinin Tirk
aile yapisindaki en 6nemli unsurlar olduklarina deginilerek 6ne ¢ikarilmis

olmasi da gdzden kagmamalidir (Dogan, Oztiirk, C. [Ed.], 2021: 283).

Yonetim bi¢imi acisindan uygunluguyla laikligin 6zellikle siyasi
hayata entegre edilmesi ve Tirk kadinina; segcme ve secilme hakkinin
(OZER, 2013) verilerek oncelikle siyasi hayatta; sosyal toplumda
kaybetmis oldugu yerini geri kazanma konusunda elini gii¢lendirmistir.
Ancak Akgelik ve Akgelik (1983: 5)’in calismalarinda belirttikleri {izere

Turk toplumu, her ne kadar Cumhuriyet donemi inkilaplariyla yogun bir

10 Bknz. Int-8, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, T.C. Icisleri Bakanlig1 resmi

internet sitesi, s. 13, madde 41: https://www.icisleri.gov.tr/illeridaresi/turkiye-

cumhuriyeti-anayasasi ve

https://www.icisleri.gov.tr/kurumlar/icisleri.gov.tr/IcSite/illeridaresi/Mevzuat/Kanunlar/

Anayasa.pdf , (17.12.2022).
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‘batililagsma’ya maruz kalmis olsa da, hala daha gunumizde ‘erkek
egemen’ bir toplum olarak nitelendirilmektedir. Bu da, Tlrk aile ve toplum
yapisinda Islami dgretiler ile laik modernlesmenin harmanlanmasi sonucu
bugiinkii yapisal ve kiiltlirel degerlere sahip giiniimiiz Tiirk aile yapisinin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Cumbhuriyet donemi Tiirk aile yapisinin, hem kent hem de kirsal
kesimlerde cesitli degiskenlerle ortaya ¢ikan genel hatlari ise Ismail Dogan
(2016)’1n “Tlrk Aile Sosyolojisi Tarih-Gelenek-Modern Zamanlar’ adli

kitabinda agagidaki gibi maddelere ayrilarak bahsedilmistir:

“l. Evlenmemis cocuklar ile kari-kocanin olusturdugu cekirdek

aile.

2. Cesitli etmenlerin (kentlesme siirecinde dayanisma eksikligi,
istihdam ve altyap1 yetersizligi, toplumsal ¢cevreye uyumsuzluk vb.) ortaya

¢ikmasina neden oldugu koruma amacina doniik olan ‘destekli aile’.

3. Aile reisi ve karisi, evli ogullart veya bir evli ogul ile gelinleri,
diger bekar cocuklar; ya da bir evli ogul ve gelin ile torunlarin birlikte

yasadig1 ‘geleneksel aile’.

4. Geleneksel genis aileye nazaran biraz daha kiigiik olan ve aile
reisi ile aile reisinin kendi ebeveynleri veya bunlardan biri bekar
kardeslerin veya aile reisinin esinin buna benzer yakinlarini veya

ebeveynlerini barindiran, ‘gegici aile’.

5. Biiyiik sehirlerde, az da olsa, sosyo-patolojik ¢esitli etmenlerin

neden oldugu goézlenen ‘¢oziilen aile’. Bu tip aileler ¢ocuk(lar) ve dul es
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seklindeki bireyleri kapsayan ‘pargalanmis aile’ ve ‘tamamlanmamus aile’

olarak da gorulebilmektedir.

6. Besinci maddede bahsedilmis ve parcalanmis ailenin farkli bir
sekilde ortaya ¢ikmis hali olarak; eslerden herhangi birinin, yurtdisinda
calisma ve/veya zorunlu bagka bir nedenle bulunmasi sonucuyla olusan
ailedir. Esi Avrupa, Asya, Avustralya ve Ortadogu vs. iilkelerinde is¢i olan
ciftlerle, zorunlu goglerle Tiirkiye'ye gelenlerin olusturdugu par¢alanmis

aile bicimi” (Dogan, 2016: 153-154).

Ilerleyen béliimlerde Kore kiiltiirel &gelerinden bahsedilirken de
gdrebilecegimiz gibi, Islamiyet etkili laik Tiirk aile yapisi ile Konfiicyiisyen etkili,
hem geleneksel hem de modern, Kore aile yapisi olduk¢a benzer yonlere ve yapiya
sahip gorinmektedir. Bu yapilar ve benzer yonler de toplumu olusturan bireylerin,
genel anlamda, nasil kiiltiirel degerler esliginde yetiserek topluma katildiklar1 ve
toplum iginde varlik bulan aile dig1 diger topluluk/organizasyonlara, nasil bir

kiiltiirel birikimle katildiklarin1 gostermektedir.

2. 3. KORE KULTUR YAPISINA GENEL BiR BAKIS

Gilinlimiiz Kore toplumsal yapisini olusturan kiiltiirel birikimi ve bu
kiiltiirel birikimin olusumuna 6n ayak olan Kore’nin sosyo-ekonomik, cografi ve
yonetimsel kosullarin1 anlayabilmek amaciyla, Kore’nin tarihi ve tarihsel

gelisiminden kisaca bahsetmek yerinde olacaktir.

Tipk: Tiirkler gibi uzun bir uygarlik gecmisine sahip Koreliler giintimiizde

iki biiytik tilkeye; batisinda Cin ve gliney dogusunda Japonya; komsu olarak Asya
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anakarasindan Dogu Denizi’ne uzanan Kore yarimadasi iizerinde varliklarini
surdirmektedirler. 19. yilizyilin ikinci yarisina kadar Cin’den oldukg¢a yogun
sekilde etkilenmis olan Kore yarimadasi, 19. ylizyilin ikinci yarisindan sonra ise
Rusya, Japonya ve ABD’nin de yarimada ile etkilesime girmesiyle Kore’yi sosyo-

kilturel ve sosyo-ckonomik agilardan etkilemislerdir (McDougall, 2021: 212).

/ e

= == = Goryo'nun Kuzey Sinin

~=e-=+= Birlagik Silla'nin Kuzey Sinin r
e Bugllinkil Kuszey-Gilney Simin

U

MOGOLISTAN

®Pekin

Harita 1: Kore Yarimadasi (Kaynak: Kyung, 2018a: 18)

Cografi konumu dolayisiyla en ¢ok, Asya kitasinin en eski ve koklii tarihi
ve kultlrel gegmisine sahip en biiyiik komsusu olan, Cin’den tarihsel siire¢ iginde

hem kiiltiirel hem de yonetimsel agidan siirekli etkilenmis!! ve gegmis ve modern

Y “Kore Yarimadasi’'nda zaman zaman ortaya ¢ikan biitiin hanedanlar, Kuzeydogu
Asya’min bir par¢ast olarak varhiklarin siirdiirdiiler. Ozellikle, eski Kore'nin erken kralliklar:

Cin’e veya Cin bozkirlarinda yasayan gégebelere karsi verilen siirekli savaglarla varliklarini
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Kore tarihinin farkli zamanlarinda da ¢esitli kirilma noktalarin1 deneyimlemek
zorunda kalmislardir. Bu gesitli kirilma noktalar1 arasinda, 6zellikle Kore toplumu
icerisinde yasayis vb. gibi kurallarin belirlenmesinde rol oynamis ve hala daha da

oynamakta olan en belirgin kavram ‘Konfligyanizm’ kavramudir.

‘Konfiigyanizm’ kavrami, Kore’nin toplum yapisini kiiltiirel agidan
etkileyerek hem tarihsel siire¢ igindeki ilerleyisini hem de sosyo-kdlturel
gelisimini  yonlendirmektedir. Konfligyanizm, giiniimiizde dahi toplumu
ilgilendiren herhangi bir konuda belirleyici 6gelerin de basinda gelen; belki de en
onemli kavram olarak nitelendirilebilir. Ozellikle ginimiz “modern Kore
toplumunda aile iliskileri, kisiler arasi bag, bireylerden beklenen toplumsal
davranis kaliplarinin temelinde” (Gokge, 2018: 700) Konfiigyanizm kaynakli
tarihsel bir gelisim siireci bulundugunu gorebilmekteyiz. Konfiigyanizm’in
tarihsel siireg icerisinde Kore toplumsal yapisini sekillendiren, nasil degismez bir
olgusu haline geldiginin anlasilabilmesi acisindan, kisaca bu kavramin kabulii

oncesi ve sonraki slirece deginmek uygun olacaktir.

devam ettirdiler. Kore Yarimadasi, 7. yiizyildaki birlesme savasi sirasinda karisiklik igine girince,
Cin ve Japonya da dahil oldu. 13. yiizyilda Goryeo’nun Mogollar tarafindan istilasini, Mogol-
Goryeo miittefik ordularinin Japonya 'yi istilasi izledi. Ayrica, hem Kore’nin Japonlar tarafindan
hem 16. yiizyilda hem de 19. yiizyilda yasanan istilalari, Kore Yarimadasi iizerindeki uluslararasi
savaslara doniistii. Kore Yarimadast 'nin boliinmesinin neden oldugu 1950 Kore Savasi da bir

baska uluslararasi savas olarak yasandi.

Modern éncesi ¢agda Koreliler Cin’den gelen c¢esitli kiiltiirleri benimserken, 19.
viizyildan itibaren Japonya ve Amerika iizerinden gelen Batili kiiltiivleri de O6ziimsemeyi
basarmistir.” (Kore Tarih Ogretmenleri Birligi, 2014: 17-18).
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Her millet gibi, Korelilerin de erken tarihlerine ait ¢esitli mit ve
efsanelere!? sahip oldugu bir gergektir. Bu efsanelerden en bilineni ve Kore
toplumunun milli aidiyetlerini pekistirerek, ‘tek bir kandan’ gelmeleri inanglarini

giiclendirmekte ve Kore halkinin yaradilis baslangi¢larinin buna dayanmakta

oldugunu iddia ettikleri, ‘Tangun ya da Dangun (TF*)’ Efsanesi’dir (Kim, 2014).

Efsaneye gore yaradilisin Tanrist Hwanin’in oglu Hwanung’un yeryiiziine inerek
kendisine ait bir Tanri-Kent kurmasiyla, daha once bir ay1 olan fakat insan
olabilmek i¢in Hwanung’a dua ederek; Hwanung’un sdylemis olduklarini yerine
getirme sartiyla belli bir siire sonunda; kadin haline gelmis ve Hwanung ile
evlenmis olan Ungnyeo’dan dogma Dangun (Tang Wanggom)’un (1.0. 2333
yilinda), Kore halkinin ortaya ¢ikislarinin koklerini olusturduguna inanilmaktadir
(Nahm, 1998: 11-12). Kore halki ve akademik ¢evrelerince kabul géren bu
efsanede, Samanist 6geler cercevesinde Korelilerin bir millet olarak tarihsel

acidan baslangi¢larini ve nasil ortaya ¢iktiklarinin anlatildig: diistintilmektedir.

12 “Kore mitolojileri genel olarak dért kategoride simiflandirilmaktadir: 1) hanedan
mitolojisi, 2) atalara iligkin/atalardan kalma mitoloji, 3) kéy tanrilarini iceren/ilgili mitoloji, 4)
saman tanrilart.

...bu simiflandirma mitolojilerdeki kahramanlara dayanmaktadir. Bu dort kategoriyi
birbirinden aywan sumirlarin net olarak ¢izilmedigi elbette aciktir. Atalara ait mitolojiler arasinda,
hanedan mitolojilerine yiikseltilmis olanlarin izleri bulunurken, belirli hanedan ve kéy
mitolojilerinin ise bu yikseltmenin sonucu olduguna (sonucu olarak ortaya ¢iktigi) inanmak igin
nedenler vardwr. Bunun disinda ise, hem hanedan hem de koy mitolojilerinin insasi/ortaya ¢ikisi
saman koktenciligi temelindedir. Bu bakimdan da saman mitolojilerinde yer alan kokgiiliigii
paylasmaktadir. Kokgiiliik, ayrica, anayurdun kokii olarak da amiliv/anlasilir; fakat, bir tanrinin
dogumundan tahta ¢ikisina kadar ki siirede tanvi 'nin ikametgahi ve deneyimi hakkinda betimleyici
bir hikayedir/anlatidir. Buradaki yorum, hikdyenin veya betimleyici ifadenin agiklanmasi
anlamindadir.” (Kim, Chun, S. [Ed.], 1982a: 102-103).
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Bu yaradilis efsanesi ¢er¢evesinde de goriilebilindigi gibi, Kore toplumsal
yapisini olusturan 6gelerden birinin, 6zellikle Kore antik tarihi zamaninda ve
erken donem Kore kralliklarinin var oldugu donemde, Samanizm etkisinin

yogunlugu goze carpmaktadir.

Zaman i¢inde toplumun yasayisini etkilemis olan Samanizm yaninda,
Budizm ve Konfiigyanizm de toplumun yapisini biiyiik élgiide etkilemistir. Inang
sistemleri ve degerler bireylerin, yasayis sekillerinin hem dini anlamda hem
giinliik yasamda hem de aile ve diger tiim sosyal ve organizasyonel topluluklar
icinde uygulanmasinin gerekli oldugu toplumsal ve bireysel kurallarin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamis ahlaki ve felsefi sistemlerdir. Bu ahlaki, inang
ve yasayis sistemlerinin Kore halkinin yagamina etki etmesi oldukga uzun tarihsel
bir stireci kapsamakta ve yazar Lee Kwang-kyu’nun ‘Korean Traditional Culture’
adli kitabinda, Korelilerin inang diinyasini sekillendirmis olan bu ¢esitli din, inang

ve felsefe sistemlerini su basliklar altinda siralandirilmaktadir:

“A) Yerel Dinler B) Yerlesik Dinler
1. Ev Tanrilar 1. Budizm
-Atalarin Ruhlar

-Ev Efendisi Tanrist
-Ates Tanrisi

-Diger Tanrilar

2. Koy Tanrilar 2. Konfligyanizm

3. Samanizm 3. Hristiyanlk
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4. Yeni Dinler
-Cheondogyo
-Jeungsan-gyo
-Wobulgyo
-lIsimgyo
-Daejonggyo
-Jeondogwan
-Tong-ilgyo
-Digerleri” (Lee, 2003:

215-252).

Tablo 1: Tarihten Giiniimiize Korelilerin Inan¢ Diinyasim Sekillendiren Sistemler (Lee,

2003: 215-252).

Kore toplumunu ve Koreli bir bireyin gelisimini yogun olarak etkilemekte
olan, yukarida bahsi gecen inanis ve yasayis sekillerinden en dnemlileri, daha
once de deginildigi gibi; Samanizm, Budizm ve Konfiicyanizm olarak goze
carpmaktadir. Bu ii¢ ana din olarak tanimlanabilen inang ve yasayis sekli, Kore
tarthi boyunca, Korelilerin inang ve degerler sistemini, diinya goriisiinii ve
ideallerini sekillendirerek, Kore toplumunun bugilinkii halini almasina neden

olmustur (Kim ve Choi, 2015: 25).

Ozellikle ilk ¢aglardan beri Kore halki iizerindeki etkisiyle; halk arasinda
kabul gérmekte ve yasamlarini sekillendirerek; hala daha bazi toplumsal inanis ve
davraniglarin kokenini olusturan dini inan¢ Samanizm’dir (Kim ve Choi, 2015).

Samanizm; cesitli bakis acilarindan farkli sekillerde agiklanmak istendiginde;
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Kimilerine gore kiiltiirel normlari ig¢ine alan bir inang sistemi olarak, kimilerine
gore ise sosyal yap1 veya spiritiicl degerler sistemi ile sihir-din ekseninde kltdir
icine alan bir yasay1s sekli olarak ifade edilmektedir (Yoon, Kim, J. [Ed.], 1996:
188). Bu tanimlarda gostermektedir ki, Samanizm, kabul gérdiigii toplumlarda
gelenek- goérenek, batil ve dini inang ve yasayis sekli gibi kiiltiiriin vazgegilmez

parcalari olan 6geleri belli degerler ¢gergcevesinde yapilandirmaktadir.

Samanizm’e ek olarak, U¢ Krallikk zamaninda® Cin’den uyarlanarak
aliman Budizm de, bu sekillendirmeye katki saglayarak Kore’nin ‘ulusal dinler’
(Lee, Kim, J. [Ed.], 1996: 86) inden biri halini almistir. Budizm, olduk¢a derin ve
felsefi bir yasayis sekli olarak inanan kisinin, artik higbir acinin olmadigi olma
hali olan ‘Nirvana’ya’ ulasarak aydinlanmis kisi olmas1 amaciyla hayat yolunda,
cesitli diinyevi acilara katlanmasi ve yaptiklarinin mutlaka bir sonucu olacaginin
(Karma Yasasi) (Lee, 2003: 234) bilinciyle hareket etmesi seklinde ifade edilebilir.

Kore Budizm!¥i ise; tipki Samanizm’de oldugu gibi; kitlelerin hayatini inang ve

13 Budizm, Kore yarimadasina Ug¢ Krallik déneminde dénce Goguryo’ya M.S. 372’de,
Bekege’ye 384 yilinda ve Silla’ya ise 527°de tanitilarak Kore halkinin yasamina dahil olmustur;
Goguryo ve Bekge Budizmi sadece Cin ile iyi iliskiler kurma agisindan degil, ayni zamanda ileri
kiltiirti topraklarina yerlestirme agisindan da benimsemisler iken, Silla, bu konuda baslarda daha
¢ekimser davranmis ancak sonunda Budizm en ¢ok Silla topraklarinda yeserip gelisme imkanini
bulmustur (Chung, Kim, J. [Ed.], 1996: 44). Yarimadada Budizm’in kabulii sonrasi, 552 yilinda
Budizm Bekge’den Japonya’ya aktarilmustir (Lee, 2003: 230-231).

14 Kore Budizm’i, ilki yonetici smifin ideolojisi ve ikincisi ise kitlelerin dini olarak kabul
gorerek tek bir ¢at1 altindaki tek bir inangtir; yarimadanin tarihi, bu inang altinda bulunan yonetici
siifin elit ideolojileri ile biiylik oranda sekillendirilmistir. Bu sekillendirme sirasinda ise Budizm
de, iktidarda bulunanlarin siyasi vb. yonelim ve tutumlar1 sonucu farkli farkli bigimler almistir;
ancak, bu siiregte kitleleri olugturan halkin dine inanci sabitlik gdstermistir (Chung, Kim, J. [Ed.],
1996: 46).
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gelenek agisindan (kotii ruhlart kovma, dogum ve 6liim torenleri [49 giin inanci,
100. giin inanc1 vs.], yagmur dualari, devlet ve Kral i¢in yapilan ritiieller vb.)
etkilemenin (Lee, 2003: 230-237) yani sira, o donemki siyasi ve askeri gelismelere
de yon vermesiyle birlikte, sanatta da (6zellikle edebiyat ve mimari) (Chung, Kim,

J. [Ed.], 1996: 70-85) oldukg¢a ilerleme kaydedilmesinin 6niinii agmustir.

Zaman ic¢inde Budizm’in cesitli samanistik 6gelerle harmanlanarak
diinyevi istek ve arzulari elde edebilme amacgli dejenarasyona ugramasi ile
Konfugylsyen alimlerin 1srartyla, 6zellikle Joseon Hanedanligi doneminde,
Budizm’in baskilanmasi, yasaklanmasi ve Konfiigyanizm’in kabuliine yonelik
politikalar uygulanmaya c¢alisilmigtir. Ancak Budizm’in Kore’nin kiiltiirti
tizerindeki baskin etkisi ve Korelilerin diislince ve davranis sistemlerinde 6nemli
bir yere sahip olmasi nedeniyle Budizm’in baskilanmasi konusunda c¢ok da

basarili olunamamistir (Lee, Kim, J. [Ed.], 1996: 86).

Konfiigyanizm ise, Bae (Chun, S. [Ed.] 1982b: 37)’e gore, gii¢lii igsel
gelisime sahip bir dini karaktere ve politika, hukuk, ekonomi, etik, felsefe, tarih,
edebiyat, miizik ve ritiielleri de i¢cine almis olan 6gretilerinin, insan yasaminin her
alanina genisleyerek islemis yasayis, inan¢ ve degerler sistemidir. Budizm’den
farkl olarak, Konfiigyanizm felsefik ve dini anlayistan ¢ok, pratige dokiilen etik
davranis (Lee, 2003: 238) kaliplariyla bireyin ve toplumun; Konfiigyanist
anlayisin temelinde yer almakta olan ‘Bes Klasik ve Dort Kitap’in (Gokge, 2018:
701) rehberliginde; sosyo-kiiltiirel anlamda uyulmasi gerektigi diisiiniilen kurallar

cercevesinde gecmisten giinlimiize halki sekillendirmektedir.

Her ne kadar ilk Konfiigyanist 6gretiler M.S. 372 yil1 ve sonras1t Goguryo
doneminde sadece egitim modeli olarak (Lee, 2003: 237) Kore yarimadasinda

kabul gormeye baslansa da, Joseon (1392-1910) (Suh, C. S. [Ed.], 2004: 224)
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doneminde o6zellikle bilyiik Kral Sejong *® donemi sonrasi, 1471°de *® tam
anlamiyla uygulamaya konan Neo-Konfiigyanist esaslara dayali kanunlarin
uygulamaya geg¢irilmesi ile insanlari ¢esitli siniflara ayiran bir devlet sistemi halini
almistir (Cakar, 2018: 18). Bu smifsal ayrim?’, o dénemde, toplumu, toplum aileyi
ve aile de bireyin sekillendirilmesinde énemli rol oynamaktaydi. Toplumu, aileyi

ve bireyi sekillendiren siifsal ayrimin olusmasina neden olan Konfiigyanizm’in

15 1418-1450 yillar1 aras1 yonetimde olan Kral Sejong (Nahn, 1998: 82), Yangban’larin
cesitli itirazlarmma karsin, ‘Halk, hanedanin temelidir.” diislincesine uygun olacak sekilde
gergeklestirmis oldugu bilimsel ve kiiltiirel degisiklikler ile halkin somiirii diizeyini biraz olsun
azaltmistir (Kore Tarih Ogretmenleri Birligi, 2014: 146). Bu kiiltiirel degisimlerden en énemlisi

ise 1446°’da; Kral Sejong’un saltanati sonrasi dahi gesitli bilimsel gelismelerin dniiniin agilmasina

da 6n ayak olan; ‘Hangil($t=)"1 olusturarak hem o dénemde 6zellikle halk igin 6grenimi ve

kullanim1 olduk¢a zor olan Cin kokenli karakterler yerine, Kore konusma dilinin basarili bir

sekilde yazili olarak da ortaya konularak kullanimini saglayan ‘Hunminjeongeum(Z 21’8 &)’ icat

edilmistir (Kore Tarih Ogretmenleri Birligi, 2014: 146-149).

6 Yoo (Int-11, Video 10) ‘Modern Giiney Kore'de Cinsiyet, Aile ve Sosyal Degisim
[Gender, Family and Social Change in Modern South Korea]’ adli online kursta Kore toplumunun
sosyo-ekonomik ve politik anlamda Neo-Konfiigyanist degisiminin Joseon Hanedanlig
doneminin de baslangici olarak kabul edilmekte olan 1392 yilinda tahti ele gegiren Yi Song-gye
(Kral Taejo 1392-1398 yillar1 aras1 hiikiim siirmiistiir [Kore Tarih Ogretmenleri Birligi, 2014: 135])
tarafindan baglatilmis oldugundan bahsetmektedir.

17 Cakar (2018), kitabinda bahsetmis oldugu bu sinifsal ayrimi su sekilde dile getirmistir:

“Ulkedeki insanlarin dogustan geldikleri dért ana simf tanimlandi. Asil Yangbanlar
akademisyenler ve tist diizey devlet yetkilileri ve tist diizey askerler, onlarin bir altindaki sinif ise
Chungin doktor, avukat, cografyact ve orta riitbeli memur ve askerler gibi uzmanlardan
olusmaktadir. Ugiincii sevive olan Sangmin zanaatkarlar, tiiccarlar, balik¢ilar ve cifigiler gibi
mesleklerden olugmaktaydi. Dérdiincii ve en alt seviye Cheonmin kéleler, kasaplar, suglular,
blylcller ve kiaseng kadinlar gibi hor goriilen gruplardan olusmaktaydi.” (Cakar, 2018: 18).
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en Onemli ayag1 olarak ‘aileye/ataya saygi’ olgusu, Joseon Hanedanligindan
ginimize kadar gelen sirecte, Kore’nin sosyo-kiiltiirel yapisinin belkemigini
olusturmus ve Kore’ye has olarak ‘ailevi kolektivizm’ kavraminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Choi, 2007: 18-22). Choi (2007: 19-20)’ye gore Kore
toplum yapist bu kavram iizerine kurulmustur. Ciinki bu kavramin aile icinde
evlatlarin/ogulun (ama o6zellikle ilk ogulun) babaya gosterdigi sevgi, saygi ve
baghligin, aile igindeki iliskileri ve hiyerarsiyi belirlemekte oldugu, bu iligki ve
hiyerarsinin de topluma ve toplumda da devlete genisleyerek yayilmakta
oldugunu belirtmekte; bunun nedenini ise Konfiigylisyen diisiincede ‘toplum,
ailenin  mutlak/ayrilmaz  bir uzantisidy’ inancinin  yer almasi olarak

aciklamaktadir (Choi, 2007: 20).

Siniflara ayrilmis bir toplum olarak her sinifin tabii oldugu kurallar ve

uymasi gereken cesitli protokollerin bulundugu farkli bir hiyerarsik diizenin

ortaya ¢ikmasi, yonetici ve asil (Yangban [ 2 '2H]) siniftan olmayanlar igin bir cesit
somiirii diizeni halini almis oldu (Kore Tarih Ogretmenleri Birligi, 2014).

Konfiigyanizm’in giinlimiiz Kore halkinin sosyo-kiltirel, siyasi ve
ekonomik diizeni icerisinde hala daha oldukg¢a giiglii bir sekilde kendini
gostermesinin en 6nemli nedeni, Joseon doneminde kurulmus olan ‘yonetici-
Yangban siif ile somiiriilen halk’ toplumsal diizeninin ve bu diizeni saglayan etik
ve ahlaki kurallarin kat1 bir sekilde, ¢ok uzun yillar boyunca uygulanmasi
kaynaklidir seklinde diistiniilebilinir. Hwang ve Jung (2016)’un bu diisiinceyi
desteklemekte olan ‘Socioeconomics disparities intensifying: report’ adl
makalelerinde, bu sinifsal diizenin yol actigi sosyo-ekonomik esitsizligin;
ginimizde dahi; jenerasyondan jenerasyona aktarilarak nasil derinlesmekte

oldugunun, iilke ¢apinda yapilmis bir arastirmayla ortaya konulmus oldugundan
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bahsetmektedirler. Arastirmaya gore egitimli ve zengin aileden gelmekte olan
bireylerin daha egitimli ve zenginlesmis olduklari, fakir ve egitimsiz aileden
gelmekte olan bireylerinse, yine fakir ve egitimsiz olarak kaldiklar1 ortaya
konmustur (Hwang ve Jung, 2016). Bu arastirmanin sonucu olarak, toplumsal
dizen iginde hiyerarsik olarak alt basamaklarda bulunan bireylerin, 6zellikle
ckonomik ag¢idan i¢inden bulunduklar1 durumu degistirmek i¢in, her ne kadar ‘¢ok
calisma’ egiliminde olsalar da, bulunduklar1 durumu daha kolay kabul etmekte
olduklar1 ve bu kabullenis halinin de babadan ogula ge¢mekte olduguna vurgu
yapilarak ortaya konmaktadir (Hwang ve Jung, 2016). Bu da Konfiigyanizm’in
ogretilerinin bireylerin ve toplumun sadece yasayis ve inanis sekillerini degil,
diisiiniis bicimleri ve davramig tercihleri lizerinde de ne kadar etkili ve

kemiklesmis durumda oldugunu bize gostermektedir.

Toplumsal bu diizeni olusturmus olan Konfiigyanist 6greti ile hem
Konfiigyanizm’in i¢inde barindirmakta oldugu hem de Kore halkinin diger
geleneksel yasayis ve inanis sekillerinin de i¢inde yer almakta olan ‘Torencilik
(Ritualism) (Lee, 2003: 237-244)’ kavramiyla birlesip pratige dokiilerek
uygulanmaya konulmus, etik davranis kaliplari, insan iliskilerini diizenleyen Ug
Bag ve Bes Ahlaki Kural (The Three Bonds and The Five Moral Rules)
cergevesinde ortaya konmustur. ‘Ug bag ve bes ahlaki kural'® olarak bilinen bu
Konfiigyanist kavramda bahsi gecen ‘bes ahlaki kural’ kisiler arasindaki iligkileri
dizenlerken; bunlar: hiikiimdar ve tebaasi, ebeveyn ile evlat/lar, yasca biiyiikler
ile kiiciikler, erkek ve kadin ve son olarak da arkadaslar arasi iligkilerdir; “ii¢ bag’

olarak bahsedilmis olan olgu ise, bu bes ahlaki kuralin temelinde yatmakta olan

18 Kore Tarih Ogretmenleri Birligi’nin yaymlamis oldugu “Uluslararast Okurlar Igin
Kore Tarihi (2014) ” isimli kitapta ‘Bes Etik Yasas: (S. 168-169)’ olarak belirtilmektedir.
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‘sadakat (loyalty), aileye/ataya sayg: (filial piety) ve erdem/iffet (virtue)’ 6gelerini

icermektedir (Lee, 2003: 238-239).

Ug bag olgusuyla bes ahlaki kuralin toplumsal agidan kimlere atfedildigini
ve boylece Kore toplumunun sekillenmesindeki etkisini daha iyi anlayabilmek

icin agagida yer alan sekli incelemenin yardimei olacagi diigiiniilmektedir:
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Ug Bag ve Bes Ahlaki Kural

Astlarin iistlerine sadakata:
- Tebamn Hiikiimdara
- Evlat/larin Ebeveynlerine vb.

Genglerin Yagga biiyiiklerine olan saygisi
ve/veya Kadinlarin Erkeklere olan saygisi

Kiginin sahip oldugu ahlaki degerlerini
korumasi gerekliligi: ozellikle kadinlar
gecerli

e~

Gegmisten giiniimiize Kore halk
kiiltiirel, sosyal, siyasal, askeri, batil
ve dini inanglar ve efsaneler ile
harmanlanmis yasayis sekli ve her
tiirlii bilgi birikimi

Aileye/

‘ Ataya

[ Gecgmis Kiiltiirel Birikimler ]

-

Joseon Dénemi Konfligyiisyen
Kore Toplum Yapisi
{ J
Y

Asil ve Yonetici
Sinif: Yangban

Toplurpsal
Saygin|ik |Diizeyi

Orta Riitbeli Memurlar,
Doktorlar, Askerler vb.

Koleler, Suglular, Kasaplar,
Biiyiiciiler, Kiasengler, Kadinlar v

Sekil 2: Joseon Donemi Konfii¢yiisyen Kore Toplum Yapisinin Sekillenmesi
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Yukaridaki sekil 2’den de anlasilacagi tizere Konftigylsyen bu sistem, en
cok siradan halk ile kadinlara zarar vererek, onlar1 sosyal hiyerarside en alt
basamaga itmis; akrabalik ve kimligin toplumsal anlamda taninirlig1 bakimindan
da, ‘anasoylu’ yapidan ‘babasoylu’ yapiya gegisini saglamistir (Yoo, Int-11:
Video 10). Bu gecis, toplumda bireylerin birbirlerine hitap sekillerinde!® ve
akrabalik iligkilerindeki nitelemelerinde dahi ¢esitli siniflandirilmalarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur (Lee, 1997).

Konfigyisyen bu devlet sisteminin 6zelikle kadinlar agisindan yaratmis
oldugu kayip oldukca biiyiik olmustur. Yoo (int-11: Video 10) ‘Modern Giiney
Kore’de Cinsiyet, Aile ve Sosyal Degisim [Gender, Family and Social Change in

Modern South Korea]’ adli online kursta bu kayiptan su sekilde bahsetmektedir:

“Ornegin, énceki Goryeo Hanedanligi'inda, yeni evli bir ¢iftin
gelinin ailesiyle birlikte yasamast adetti ve bu, kadinlara kesinlikle sayisiz

avantaj saglyordu, bunlarin ¢ogu ekonomikti. Kadin, erkek kardesleriyle

19 “Korece’de, konusmaci (speaker) ve dinleyicinin (hearer) kendi arasindaki iligkiye
paralel olarak konusma esnasinda benimsenen bazi yapilar vardwr. Bu yapiular kiginin statiisii ve
yasi gibi birtakim degiskenlere gore belirlenir.

... Kore toplumu ¢ok az Koreli tarafindan tamamen bilinen fakat bircogunun da onayladig
karmagik bir sayg dilini bir norm olarak kabul eder.” (Lee, 2008: 385)” (Gokee, 2013: 16).

Gokege (2013)’in eserinde Lee (2008)’den yapmis oldugu alintida, Korece’nin Kore
toplumundaki hiyerarsik diizeni keskin bir sekilde; ve konusma bigimlerinin (speech style), saygi
dili (honorifics) sistemine gore ayirarak; gozler oniine serdigini belirtmektedir. Olduk¢a karmagik
ve zengin olan bu sistemin, diinya lizerinde bulunan ve sayg sistemi ile iinli olan Javanez dilinde
(Javanese) dahi Kore dilindeki sistemden daha diisiik Olgiilii bir saygi sistemine sahip gibi
gorinmektedir (Gokce, 2013: 16).
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esit olarak paylastigr mirastan paymi koruyabiliyordu. Bununla birlikte,
babasoylu  bir soy kurumunun (varlhigiyla) konut (sahipligi)
diizenlenmelerinde yapilan degisimden, en biiyiik oglu tercih edilen tek
miras¢t olarak belirleyen kati ilkellik kurali yiiziinden, kadinlarin haklar

ve ayricaliklar: dogal olarak asindirilmis oldu.” (Y00, Int-11: Video 10)

Bununla birlikte, Konfligylsyen ahlaki anlayis geregi kadinlarin, en
onemli ozellikleri olarak kabul edilen ‘erdemini/iffetini’ koruyarak sessiz, sadik,
itaatkar, uyumlu ve namuslu bir sekilde, mutlak bir teslimiyet ile ti¢ 6nemli kurala;

bu kurallar sunlardi:
1. Evlat olarak babaya saygi,
2. Es olarak kocaya saygi,

3. Bir dul olarak ilk ogluna baglilik gosterme; 6diin vermeden uygun

yasamalar1 beklenirdi (Nahm, 1998: 77).

Yine bu donemde, kadinin degeri, sadece, aile yasantis1 acisindan
olgiilmekteydi. Ozellikle ‘ataerkil’ diisiince yapisinin yerlesmesiyle, soyun
devamliliginin saglanabilmesi adina erkek ¢ocuk diinyaya getirmek kadin i¢in bir
zorunluluk halini almist1 (Yoo, Int-11: Video 10). Zira Konfiigylisyen doktrin
kadinlarin yasayislarii kati bir sekilde denetleyici ilkelere sahipti. Bunlar 7
Kotiiliik Kurali (Seven Evils Rule) olarak bilinmekteydi ve kocalara esleri tizerinde
oldukga yogun bir iistiinliik saglamakta ve bu 7 kural sayesinde istedigi anda esini

bosayabilme hakkini vermekteydi. Bu 7 kural ise sunlardan olusmaktaydi:
“1) Ogul doguramama,
2) kayinpeder ve kayinvalideye karst itaatsizlik,

3) sadakatsizlik,
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4) kiskanghk gosterileri,

5) kronik hastalik,

6) hirsizlik,

7) bosbogazlik-gevezelik.” (Y00, 2014: 29)

Yukarida belirtilen ‘7 Kotiiliik Kural’indan da anlagilacagi gibi,
Konfigyusyen ilkeler, kadini “akilli bir anne ve iyi bir es” (Jeong, 2016: 274) ve
itaatkar bir gelin olma diisiincesi iizerinden tanimlayarak, kocasina ve anne-

babasina ne kadar iyi bakip hizmet ettigine dikkat ederek yargilamaktaydi®°.

Elbette bu yargilamanin kaynagi, tiim Koreli bireylerin de toplumca
degerlendirme/degerlendirilme kriteri olarak kabul géren ve Konfiligyanizm’in en
onemli ilkesi olan ‘aileye/ataya saygi’ ilkesinden kaynaklanmaktadir (Lee, 1997:
35). Ciinkii hem toplumu hem aileyi hem de bireyi sekillendirmeye baslayan ilk

ve en Onemli kriter, Konfugylsyen anlayis igerisinde, ‘baba-ogul iliskisi’ kavrami

2 Kim (int-5) ‘Gender, Family, and Social Change in Contemporary South Korea °
adli online kursta yer alan THE GENDERING OF MODERNITY AND MILITARY
AUTHORITARIANISM Changed Family Structure and Singetons’ (Video 3) adli ders videosunda,
1997 Giineydogu Asya Mali Krizi (IMF Krizi) 6ncesi, Kore temel aile yapisinda geleneksel
beklentilerin, sorumluluklar bazinda, su sekilde dagitilmis oldugundan bahsetmektedir: erkekler
—> agirlikli olarak kariyer yapmak ve ekmek kazanmak sorumluluk alanlarinda daha fazla yer
kaplamaktayken, ev ve bakim isleri ise daha az yer aldig1 gozlenmistir; kadinlarin = sorumluluk
alaniysa, sirastyla, oncelik dogum yapmak, ev ve bakim isleriyle ilgilenmek ve en son olarak
kariyer ve ekmek kazanmak seklinde oldugunu belirtmektedir. Ancak aynmi videoda, IMF Krizi
sonrasi, geleneksel beklentiler degisime ugramaya baglayarak; 6zellikle orta-sinif aileler bazinda;
kadinlarin kariyer ve ekmek kazanma sorumluluklari, ev ve ¢ocuk dogurma ile bakim isleri
sorumluluklarin1 geride birakarak daha 6nemli hale gelmesine neden oldugunu belirtmektedir
(Kim, Int-5: Video 3).
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olarak goze ¢arpmaktadir. Lee (1997) ‘Korean Family and Kinship’ adli kitabinda

bu iliskinin 6nemine su sekilde vurgu yapmaktadir:

“Konfiicyiisciiliigiin en onemli ilkesi baba-ogul iliskisini yoneten
ana-babaya/ataya/aileye saygidir. Ogul, hayatimin baslangicindan
itibaren babasina (karsy) sorumludur/bor¢ludur. Ataya/Aileye saygi,
oziinde evladi yonlendirerek evlatlarin, ebeveyn sevgisi ve bakimini geri
odemeye yonlendiren davranmis kuralidir. Bu kuralin merkezinde baba-
ogul iliskisi vardir. Diger aile tiyeleri arasindaki iligkiler, temel baba-ogul
iliskisindeki degisikliklerdir. Bu nedenle, geleneksel ailenin ilk kurali,
vasl ve geng tiyeler arasindaki iligkiydi. Geng tiyeler, yaslilara itaat etmek
ve saygilt davranmak zorundaydilar/sorumluydular; ve yashlara hitap
ederken saygili bir dil kullanmak zorundaydilar. Baba genellikle aile
yasaminin odak noktasi olan aile reisligini tistlenmektedir. Aile reisinin
gucu ve otoritesi, sosyal norm ve Konflgylsyen doktrin tarafindan
desteklenmistir. Aile reisinin ti¢ temel hak ve yiikiimliiliigii vardir: aileyi
toplum disinda temsil etmek, aile tiyelerini denetlemek ve aile mallarini
kontrol etmek. Ayrica atalara ibadet/tapinma ritiiellerini/ayinlerini yapma
hak ve yiikiimliiliigiine de sahipti. Atalara tapinma/ibadet, oglun
yiikiimliiliiklerinden biriydi. Atalara tapinma/ibadet ritiiellerini/ayinlerini
yapmak Kore'de ilk dogan oglun hakki ve ayricaligrydi. Bu bakimdan

geleneksel toplumdaki Koreli aile, tipik bir ataerkillikti.” (Lee, 1997: 35).

Lee (1997)’nin kitabinda vurgulamis oldugu bu ‘baba-ogul’ iligkisi ve aile
icinde bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinin baba-ogul iligkisinin farkli tiirevleri

olmasia vurgusundan da hareketle, Koreli bireylerin yetismekte oldugu aile

ortamimnda ‘Hyo (£)’ yani, ‘hayirli evlat’ kavraminin dnemli bir yeri oldugunu
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gorebilmekteyiz. Bu kavramin Konfiigyanizm’deki yeri ve aile ile topluma
yansimalariin en agiklayici 6zetini Gokge (2018)’nin, ‘Kore Kiiltiiriinde ‘Hyo
(Hayirli Eviat) Kavrami ve Dildeki Yansimalar’’ adli makalesinde su sekilde

gorulebilmektedir:

“Bireyin yasarken uymasi gereken kurallari erdemler ve etik
baglaminda konu edinen Konfii¢yanizmde ¢ocuklarin egitilmesi ve erdemli
bireyler olmast da ¢ok énemlidir. Bu a¢idan Konfiicyanizm, aile iginde
cocuklarin anne babalarina karsi nasil evlatlar olmasi gerektigi ile de
vakindan ilgilenir. Anne babaya iyi bir evlat olma anlami barindiran hyo
kavrami kigiyi daha iyiye gotiirecek davranis bigimleri baglaminda ele

alinmaktadir.” (GOkge, 2018: 702).

‘Hyo’ kavramindan, ilk kez temel Konfiigyanizm kitaplarindan
‘seogyeong’da bahsedilmis ve burada, aileyi olusturan bireylerin her birinin nasil
davranmasi gerektigi ile ¢ocuklarin, ebeveynlerine karsi mutlak suretle hayirli
evlat olmasi (hyodo: ebeveynlerine karsi her zaman saygili ve vefali evlat olma)
zorunlulugunun tizerinde durulmustur (Gokce, 2018: 702). Gokge (2018)’nin de
makalesinde degindigi lizere, Kore toplumunda, ‘hayirli evlat olma’ kavrami
sadece aile ici bir kavram olarak kalmayarak, toplumsal tabakalara (devlet
kademelerine dahi) da niifuz etmistir. Park ve Je (2018: 367-372) ‘Exploration of
the Direction of ‘Hyo’ Education in Early childhood’ adli ¢alismalarinda ‘hyo’
kavramindan, ulusu birlestiren bir Konfii¢yiisyen ilke oldugu ve ulusal diizeni
gozetmek bu ilkeye uymanin temelde bireyin, aile i¢cinde anne-babaya saygi
gostermesi ve ‘hayirli evlat’ olmasi ile basladigini belirterek deginmektedirler.
Konfiigyanizm’den kaynakli sekilde, ailenin bir topluluk olarak devlete
genisleyebilme olgusu sonucu, aile-devlet-toplum kavramlari birbirleriyle i¢ ige

gegerek; tipkr ailedeki diizenin biiytiklere saygida kusur edilmemesinden kaynakli
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oldugu diisiiniilmesi gibi, devletteki diizenin de ayn1 sekilde devaminin beklendigi

gorulmektedir (Gokce, 2018: 702).

Yukaridaki bilgilerin 1s181inda, Konfiigyanizm’in, Kore toplumunun
dinamiklerini ve bu dinamiklere yon vermekte olan sosyal iliskileri
yapilandirmakta etkili, kiiltiirel ve geleneksel bir 6ge olmaktan ¢ikarak, bu
Ogelerin kendi belirlemis oldugu temel degerler {izerinde, yeniden insasina
zorlamig ve bunu cesitli ahlaki ve dini kurallar ile ritiieller aracilifiyla topluma
empoze etmis bir yasam-inang felsefesi ve devlet sistemi olarak Kore toplumunun

temeline yerlesmis oldugu sdylenebilmektedir.

Toplumun temeline bir devlet yonetim sistemi olarak yer edinmis bu
yasayls ve inang felsefesi Oncelerde, toplumdan aileye, aileden bireye etki
etmekteyken, zaman i¢inde toplumun ayrilmaz bir parcas: haline gelerek aileden
bireye ve bireyden de katilmis oldugu toplum ve organizasyona seklinde bir
etkileme dongiisii halini almistir. Bu sekillendirme dongiisiinden sadece toplumun
en kiigiik pargasi olan birey ve bireyin yetistigi ilk ortam olan simdiki modern aile
kavraminin degil, toplumun gelisim silirecinde ortaya ¢ikan her tiirli
organizasyonun da etkilenmis ve hala daha etkilenmekte oldugu yadsinamaz bir

gercektir.

Ozellikle Kore toplumunun pargasi olan her kesimin birbirleri ile olan
iligkilerinin oldukg¢a keskin ve belirli ¢izgilerle ortaya konmasi ve bu ¢izgilerin
toplumsal hitabet ile davranis degerlerinin muhafazasi anlaminda da oldukga kati
bir bakis acisina sahiptirler. Kutanis ve Tung (2010), ‘Gliney Kore Orgut Kltirii:
Konfiigyanizm’in Etkileri Acgisindan Bir Degerlendirme’ adli makalelerinde
Konfugyusyen toplumsal davranig degerlerinin modern Kore toplumundaki kabul

gormiis sekline su sekilde deginmislerdir:
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“1. Yonetici-halk iligkisi

2. Anne-baba-cocuk iliskisi,

3. Kari-koca iliskisi

4. Abla-agabey-kardes iliskisi

5. Yasl-genc iliskisi” (Kutanis-Tung, 2010: 68)

Belirtilen bu iligkiler ¢ift yonliidiir ve hepsinin temelinde biiylige saygi ve
baglilik, sadakat, iyi evlat olmak, yas-statii kavramlarinin goz Oniinde
bulundurulmasi esas olmakla birlikte, bireysel etmenlere bagli olarak da higbiri

esit diizeyde degildir (Kutanis ve Tung, 2010).

Kore toplumu i¢in aile, birey icin, hayata ve topluma katilim anlaminda,
Konfligylisyen 0greti ve degerlerin verildigi ve sosyal yapinin bireye aktarildigi
en 6nemli baslangi¢ noktasidir (Kutanis ve Tung, 2010: 68). Bahsi gecen ii¢ bag
ve bes ahlaki kuraldan da anlasilabildigi gibi Kore’de herkes kendisine verilmis
olan sosyal ve toplumsal gorevleri en iyi bicimde yerine getirmekle yikamludur;
‘krallar kral gibi, vasallar vasal gibi, ebeveynler ebeveyn gibi, ve ¢ocuklar da
cocuk gibi davrandigi takdirde, toplum da mitkemmel bir yasam yeri olur’ (Kore
Tarih Ogretmenleri Birligi, 2014: 151) inanc1 toplum, aile ve bireyi sekillendiren
en biiylik etmendir. Bu agidan da bakildiginda daha iyi goriilmekte olan, yukarida
sik¢a deginilmis Konfiigyiisyen anlayis bireyin, kendini egiterek bilgelik yolunda
ve belirli ahlaki degerler ¢ergevesinde yliriiylisii sirasinda hem diger bireylerle

hem de toplumla olan iliskilerini diizenlemektedir.

Ancak Konfiligyanizm temelli bu toplumun hem bireyin diger bireylerle
hem de bireyin toplum ile olan iligkilerinin, Kore toplumuna has diger hissi

kavramlarla da harmanlanmis olarak disa vurumuyla sekillenmekte oldugu da
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eklenmelidir. Bu hissi kavramlardan ‘Han (2})’ ve ‘Jeong (&)’ Korelilerin hem

bireysel hem de toplumsal anlamda cevrelerini, zihnen ve duygusal agidan nasil
algiladiklarin1 betimleyen kavramlardan en Onemlileridir. Korelilerin alg1 ve
hissiyatlarina 6zgii bu duygu-durumlar ile ¢esitli ¢cevresel etmenlere (kisi, esya,
yer ve/veya olaylara kars1) nasil duygusal ve fiziki olarak tepki verdikleri ve diger
bireyler ve toplumla etkilesime gectiklerine dair bize daha fazla bilgi

vermektedirler.

Kore kiiltiirline 6zgii oldugu belirtilen bu kavramlari ayrintili olarak
aciklayacak olursak, ilk olarak karsimiza ‘han’ kavrami ¢ikmaktadir. ‘Han’
kavrami temelde ‘jeong’in hissedilemedigi ve/veya var olmadigi durumlarda
ortaya cikan ve diger kiiltiirlerde kelime anlami olarak tam bir karsiligi
bulunmayan Korelilere ait bir duygu-durumdur. Park (2013: 10), ‘The Experience
of Elderly Koreans’ Han and Its Implications for Spiritual Care: In the Canadian
immigrant Context’ adli tezinde “han’in tek bir duyguyu degil, ¢ok ¢esitli olumsuz
duygular ile sevgi-nefret gibi ¢eliskili duygu-durumlart da i¢inde barindirmakta

oldugunu ifade etmektedir.

En ozet haliyle ‘han’ bir kisi, grup, topluluk ve/veya bir halkin,
kendisinden daha istiin bir gii¢ tarafindan sosyolojik, psikolojik, ekonomik,
politik, spiritiiel ve kiiltiirel acidan ugramis oldugu haksizlik ve adaletsizlik
durumu karsinda hissetmekte oldugu, olduk¢a yogun, bastirilmis ve tarif edilemez
bir ac1 ve 6fke hissiyle doluyken iiziintiilii olma halidir. So ve Kim (2017: 254),
calismalarinda ‘han’ kavramindan “acilarin/istiraplarin sizin bir parganiz,
kanimizin/canimizin bir parcasi haline geldigini ve Bati ilkelerinin aksine ve
onlardan ¢ok olarak keder/hiiziin/liziintliye daha biiylik bir vurgu oldugu”nu

belirtmektedirler. Moon (2012) ise kendi tezinin boliimlerinden birini olusturmus
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olan ‘Genealogy of the Modern Theological Understanding of Han 7&2 adl

makalesinde ‘han’dan “baskalarimin giinahinin kurbani olan mazlumlarin verdigi
tepki” olarak bahsetmistir. Mazlum olarak nitelendirilenler tek bir kisi olabilecegi
gibi, bir grup, bir organizasyon ve/veya bir iilkenin tiim halkim

kapsayabilmektedir; ki bu durumda Kore halkinin biitiiniinden bahsedilmektedir.

Ugranilan adaletsizliklerin ve/veya haksizliklarin genelde herhangi bir
sekilde istiin olan tarafin; gerek politik, sosyal, ekonomik (politikaci, bir es,
Ogretmen, patron vs. gibi) gerekse spiritiiel (Tanr1, Kader, sans vs.) (Huer, 2009)
anlamda; daha gui¢siiz olana duygusal, fiziksel, psikolojik ve/veya maddi-manevi
cercevede cesitli baski, eziyet, zuliim vb. eylemler araciligiyla uygulanmasiyla,
Koreli birey, grup ve/veya toplulugun kendisini ¢aresiz hissederek, maruz kalmis
oldugu; ki c¢ogunlukla hissettiklerini bastirmak zorunda kaldigi; bu durum
karsisinda yasamakta olduklart biiyiik bir ac1 ve isyan hissi (Cakar, 2018) ‘han’
olarak ortaya c¢ikmaktadir. ‘Han’ duygu-durumundaki bireyler c¢ogunlukla
kendilerini ugranilan bu haksizlik ve adaletsizlik durumu karsinda yalniz ve

caresiz hissederler ki, bu da ‘jeong’un olmama halidir (Chung ve Cho, 2006).
‘Jeong’ ise, yine ‘han’ kavrami gibi, bagka kiiltiirlerde kelime anlami
olarak kesin bir aciklamasi veya tam bir karsilig1 olmayan ancak ‘han’in aksine

pozitif anlamlar igeren Korelilerin birlik ve ‘biz (2l)’ kavramlarmnmn

kaynaklarindan biri olarak goriilen bir his ve/veya duygu-durumdur (Chung ve
Cho, 2006). Kyung (2018b) ‘Jeong’ adli makalesinde, bu kavramin Kore dilinin
yapisina gomiilii/islenmis oldugunu ve bunun en 6nemli 6rnegi olarak da ¢ogul
iyelik zamirlerini, tekil iyelik baglamlarinda kullanmakta olduklarim1 gostererek

‘Jeong’ ile islenmis bir kiiltiirde ‘ben’ kavraminin olamayacagini belirtmektedir.
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‘Jeong’un Tiirk¢e *deki karsiligi olarak ise en yakin anlami ‘goniil bagr’
kavramiin verdigi diisiintilebilinir. ‘Jeong’ Korelilerin, somut ve/veya soyut
diger her seyle olan iligkisini yonetmekte 6nemli rol oynamakta ve bunlarla aile-
benzeri yakin ve sicak iliskiler kurarak aralarinda goriinmez baglarin olustuguna
inanilan sosyo-kdlttrel bir norm (Yoon, 2016) olarak Kore kulturiinde yerini

almaktadir.

Korelilerin diinyaya bakis agisini da sekillendiren ‘jeong’, Koreli birey ve
sosyal her tiirlii grubun, duygusal ve psikolojik olarak kurmus oldugu baglar
sayesinde, Ozellikle kendi aralarinda ve kendilerinden olarak gordiikleri her sey
ve herkes ile birlik ve beraberliklerinin giiclenmesine neden olmaktadir. Bu da
diinyay1 “biz/bizim/bizden” ve “onlar/digerleri” kavramlar1 c¢ergevesinde
algilamalarina ve bu sekilde degerlendirmelerine yol agmaktadir (Chung ve Cho,

2006: 46). Ciinkii ‘jeong’ta ‘ben’ ve ‘sen’ kavramlari birbirinden ayr1 olarak

degerlendirilmeden yerini “biz/biz-lik (we-ness = $2|4) zihniyeti’ne

birakmaktadir (Yoon, 2016: 4). Ozellikle bireyler arasi iliskiler anlaminda
Korelilerin bu bakis acilarmi degerlendirdigimizde, yabancilarla sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel herhangi bir iliski igerisine girdikleri anda sizinle ve size
karst ‘jeong’ hissetmeye baslamakta ve bu duygu-durum icerisinde sizleri,
‘digerlerinden’ ayr1 bir yerde konumlandirmaktadirlar. Cakar (2018: 56-57)
kitabinda bu konumlandirmadan bahsederken, ‘jeong’ duygu-durumunun,
taninmayan bireylere karsi hissedilemeyecegi ve ancak sosyal etkilesim
aracili@iyla kurulmus olan belli bir iliski minvalinde; yani aile ve aile-benzeri,
arkadaslik, is vs. aracilifiyla kurularak; taninirliga sahip olunduktan sonra
Korelilerden kibarlik, ictenlik, sicaklik, cana yakinlik, misafirperverlik vs. iceren

duygusal ve fiziki tepkiler goriilebilindigine vurgu yapmaktadir.
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Sonu¢ olarak, ‘jeong’ kavrami Kore toplumunda her tiirlii sosyal
organizasyon ve grup i¢i, gruplar arasi ve bireylerarasi iliskileri diizenleyen en
onemli kiiltiirel 6ge konumundadir. Bu kavramin da sosyal iligkiler ¢ercevesinde
altinin ¢izmis oldugu gibi, ‘biz’ ve ‘onlar’ bakis acisi kiiltiirlerinin ayrilmaz bir
parcasidir. ‘Biz/bizden olan’ bakis agisi, Korelilerin c¢evrelerinde ‘jeong’
tagidiklar1 seyler ve kisileri kendilerinden bir parcaymis gibi, sevip deger vererek
onlara farkli bir baglilik duymalarina neden olan ve ¢esitli kaynaklarda “Kore tarzi
sevgi” olarak da bahsedilen (Kim & Dorner, 2013: 48) bir duygu-durum

sonucudur.

Yukarida verilen bilgiler 1s1¢inda, Korelilerin kendi kultlrlerine has his
ve/veya duygu-durumlar olan ‘han’ ve ‘jeong’ kavramlarinin, Koreli bireyler ve
organizasyonlarin ¢evrelerini nasil algiladiklar1 ve nasil etkilesime gegtiklerini

anlamak agisindan bize yardimei olmakta olduklart sylenebilmektedir.

Kore toplumuna ait bir bagka kavram olan ve ailede kiiciik yaslardan

itibaren 6gretilmeye baslanan ‘Nungi (£ X|)’den de bahsetmenin hem toplumsal

acidan sosyal gozlem ve beklentilerinin ne oldugunu anlamak hem de bu
caligmanin asil odak noktasi olan iki {ilke organizasyon Kkiiltiirline deginilmesi
sirasinda Kore organizasyon kiiltiiriinlin de daha 1yi anlagilmasina katki

saglayarak yararli olacag: diisiiniilmektedir.

‘Nungi’, Hong (2020: 8)’un ayn1 isimli kitabinda, yasaminizi sekillendiren
her tiirlii sosyal etkilesimi gelistirebilmek i¢in, karsinizdaki kisilerin duygu ve
diisiincelerini aninda anlayabilme sanati olarak ifade edilmistir. Sadece kisileri
degil, ayn1 zamanda, i¢inde bulundugunuz ortami da olduk¢a ¢abuk bir sekilde
gozlemleyip okumay1 da gerektiren ‘nun¢i’nin tam kelime anlamu ise, “goz tartimi”

(Hong, 2020: 7) veya “goz olgiimii” dir (Robertson, 2019: 103). Lee ve Baek
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(2019: 68) ¢alismalarinda, bazi arastirmacilarin ‘nungi’den ‘kolektivizm kavrami
icerisinde yakin iliskiler i¢in 6nemli bir beceri’ olarak bahsettiklerini ifade

etmektedirler.

Kromer (2016: 8), ‘Emotional Intelligence: Korean Nunchi across
Borders and Identities in Multinational Corporations and the Private Sphere in
the Twenty-First Century’ adli doktora tezinde tamamen Batili bir bakis agisiyla
degerlendirmis oldugu ‘nungi’den duygusal zeka olarak bahsetmis olsa da, Hong
(2020: 29) kitabinda ‘nungi’nin duygusal zeké@nin bir tiirii oldugunu séylemistir.
Robertson (2019) ise, ‘Korean Nunchi and Well-Being’ adli makalesinde
‘nungi’nin duygusal zekadan biraz daha farkli bir kavram olduguna deginmektedir.
Ona gore ‘nungi’, sadece duygular1 algilama yetenegi degil; i¢ine dahil olunan
sosyal her tiirlii grup, organizasyon ve kisiler arasi etkilesimin gerceklestigi ortami,
kisilerin imali, kasith ve/veya tam tersi durumlari yaratmalar1 hakkinda ortaya
koymus olduklart iletisim tercihlerini ve yine, bulunulan ortamdaki sosyal
hiyerarsiyi de algilamay1 gerektiren olduk¢a genis bir mental kapasite durumu ve
gozlemleme yetenegidir (Robertson, 2019: 103-104). Matei (2019) ‘What is
‘nunchi’, the Korean secret to happiness?’ adli makalesinde bu yetenege sahip
bireylerin, bulunduklari ortami-oday1 okumak i¢in zaman ayirdiklarindan; bilgisiz
ve/veya beceriksiz olarak goriilmeleri ile garip gaflar yapma egilimlerinin diisiik
oldugu; herhangi bir sosyal ortama uyum saglama ve baglant1 kurma olasiliklar1

ile basar1 sanslarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Robertson (2019) ise bahsi gegen makalesinde, ‘nungi’yi iki farkli alt
bashiga ayirarak incelemistir. Bunlar ‘nitelikli nungi (skilled nunchi)® ve
‘yiiklenilmis/yiiklenmis/yiik haline gelmis nungi (burdened nunchi)’ dir
(Robertson, 2019: 103-106). Nitelikli nungi kasitli veya ima i¢eren dolayl iletisim

ile kasitsiz veya oldukca acik her tiirlii fiziksel tepkileri (jest, mimik vb.), ustaca
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takip edip gozlemleyerek dinamik sosyal ve grup durumlarini algilama ve
ustalikla tepki verme konusundaki otomatik yetenek (Robertson, 2019: 103-104)
olarak ifade edilmektedir. Yiik haline gelmis nunci ise, nitelikli nungiyle
yapilabilen her tiirlii iletisimsel algilama ve ortam okumanin, artik ‘nungi’ye sahip
kisi i¢in, dahil olmus oldugu grup, sosyal ortam veya organizasyon iginde,
ozellikle de is arkadaslar1 ve iist diizeydeki bireyler ile olan etkilesimlerini, en
istenmedik ve beklenmedik durumlarda dahi yumusatabilmek adina kullanmak

(Robertson, 2019: 105-106) zorunlulugudur.

Konfugyisyen degerlere sahip bir toplum olan Kore, 6zellikle bu degerler
ve kiiltiirel Ogretiler 1518inda bireyin, kendini her zaman daha biiyiik bir
organizasyonun parcast olarak gorerek (Hong, 2020: 102) ‘ben degil, biz’
diisturuyla hareket edildigi bir yerdir. Bunun sonucunda da parcasi olunan
organizasyonda, bireyin istlendigi ve/veya bireye verilmis olan gorevin
aksatilmadan yerine getirilmesi olduk¢a 6nem tasir. Bu 6nemin farkinda olmasi
beklenen Koreli bireyin de, toplumlarina has o6zellikleri biinyelerinde
barindirmalari beklenmektedir. ‘Nungi’ 6zelinde konustugumuzda ise, bu beklenti
Robertson (2019)’1n bahsetmis oldugu “yiik haline gelmis” bir 6zellik halini
alabilmektedir. Cunki Yu (2011: 22-23)nun ‘Tiirkiye'de Kiiltiir Ogretimi
Temelinde Yabanci Dil Olarak Korece Ogretimi ve Kiiltiirleraras: Uzmanlik® adl
yuksek lisans tezinde de belirtildigi gibi; kolektivist deger yargilarina sahip Kore
gibi kiiltiirlerde iletisim, daha ¢ok dolayl yoldan ve yeri geldiginde ise sessiz
kalarak bilgi ve durum aktarimi saglanmasi seklinde gerceklestirilmekte ve bu tarz

bir iletisimin yeterli oldugu diisiiniilerek toplum tarafindan kabul gérmektedir.

Tiim bu bilgiler 1518inda, Kore toplumunda, ge¢cmisten gilinlimiize aile
yapisinin, tarihsel silire¢ icerisinde nasil degisime ugradigi ve bu degisimin Koreli

bireyleri etkileyisinin temelinde Samanizm, Budizm ve 6zellikle Konfligyanizm
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ile, kendilerine has duygu-durum ve hissi kavramlar olan ‘han’, ‘jeong’ ve
‘nungi’nin yer aldigmi soyleyebilmekteyiz. Ozellikle aile iginde bireye yogun
olarak verilen Konfugylsyen ogretiler ile toplumun diger sosyo-ekonomik ve
kiltirel tim grup ve/veya organizasyonlarinda bireylerarasi ve/veya grup-
organizasyonlar arast tiim iletisimsel tercihlerinin nasil sekillendigini de
gorebilmekteyiz. ‘Biz-lik’ kavramiyla hareket etmekte olan Kore toplumu,
bireylerinden toplumlarina entegre olmasini beklerken, bu entegrasyon geregi

toplumsal tlim sosyo-kiiltiirel kurallara da uyulmasini beklemektedir.

Boylesi bir beklentinin, Koreli bireylerin 6zellikle kendilerinden yas,
sosyal statu ve/veya okul-igyerindeki konumlari dolayisiyla yiiksekte ve/veya
asagida bulunan diger bireyler ile iligkilerinde hem hitabet hem de davranis
minvalinde de ¢esitli degerlere bagli zorunluluklar ¢ercevesinde hareket etme

gerekliligini dogurmakta oldugunu sdyleyebilmekteyiz.

Bu da bizi, Geert Hofstede’in degerler bazinda kiiltiirlerin ayrilmasiyla
cesitli boyutlarin ortaya ¢iktig1 ve bunlarin 1s18inda uluslar1 daha detayli olarak

incelemis oldugu ‘Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’ne ulastirmaktadir.
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3.BOLUM

TURK VE KORE ORGANIZASYON KULTURLERININ ANA BASLIKLARI

Toplum, aile ve birey 6zelinde ana hatlariyla bahsedilmis olan Tiirk ve Kore
kiiltiirel 6geleri, tarihten gilinlimiize aktarilarak gelen sosyo-kiiltiirel kavramlarin tiimi,
bu toplumsal yapilarda dogup biiyiiyen bireyler tarafindan miras alinmaktadir. Miras
alinmis olan bu tutum, deger ve inang¢ sistemleri ise bireyin diger birey ve
grup/organizasyonlarla olan her tiirlii iletisim ve etkilesimi ile ¢evresi ve diinyayi nasil
algilayarak bunlara ne sekilde tepki verdigini belirlemektedir. Altundag (2007: 11) bunu
‘Kiiltiirleraras: Yeterlilik ve Korece Ogretimi’ adl1 yiiksek lisans tezinde, “birey, kendi
ait oldugu kiiltiirden almis oldugu deger yargilar, kiiltiirel ol¢iitleri ya da kimi kurallar,
iliskide bulundugu bireyle, toplumla ve onlarin sahip oldugu normlarla karsilastirarak
farkly  kiiltiirti  edinmeye ve ogrenmeye c¢alismakta” oldugu seklinde belirterek

vurgulamaktadir.

Bu c¢alismada incelenerek ortaya konmak istenen ise, Tiitk ve Kore
sirket/organizasyon kiiltiirleri acisindan bakildiginda bireylerin, aile disinda, sosyo-
kilturel ve sosyo-ekonomik grup ve/veya organizasyonlara dahil olduklarinda gegmis her
tirlu kiiltiirel birikimlerini tasimis olduklarina da vurgu yapmaktir. Bireylerin, bu grup
ve/veya organizasyonlara getirmis olduklari ge¢mis her tiirlii kiiltiirel de§er ve inang
birikimlerinin, bu birikimlerin beraberinde getirdigi ¢esitli farkliliklarin ve bu
farkliliklarin sirketler bazinda, nasil dogru yonetilebilecegine deginerek, Koreli bir
sirkette kariyer edinmek veya kariyerine devam etmek isteyen Tiirk ¢alisanlara yardime1
olabilmektir. Ayrica cesitli kiiltiirel farkliliklarin sirket ortamlarinda bireylerin iletisim

acisindan birbirleriyle nasil uyumlanabileceklerine de dikkat ¢ekmek istenmistir. Bu
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amag dogrultusunda da 6nce organizasyon kiiltiirii kavramini, daha sonra Hofstede’in
Kultirel Boyutlar Teorisi’ni ve bu teori baglaminda iki tilke organizasyon kiiltiirlerini, alt

basliklar halinde incelenerek ortaya konulmustur.

3. 1. ORGANIZASYON KULTURU KAVRAMININ GEERT
HOFSTEDE’IN KULTUREL BOYUTLAR  TEORISI

ACISINDAN INCELENMESI

Calismanin temelini olusturan ‘kiiltiir’ ve ‘Orgiit/organizasyon kiiltiirii’
kavramlaria tekrar bakacak olursak; sosyolojik anlamda, bu calismada gegen

diger tanimlara benzer sekilde, asagidaki gibi agiklanmaktadir:

“Tiirk Dil Kurumu tarafindan, KUltUr icin, iki farkli tamim ile
Verilmigtir. Bunlar, ‘(1) Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar: yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine
egemenliginin 6l¢iistinii gosteren araglarin biitiinii. (2) Bir topluma veya
halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiintidiir.” ” (Cetin,

2020: 5).

“Ott (1989) orgiit kiiltiiriinii  ‘6rgiit iiyelerinin anlamlar ve
gergeklere iligkin diistincelerini ve algilamalarini bigimlendiren davranis
kaliplarini kontrol eden, hareketlilik icin gereken itici giicii/enerjiyi
saglayan ve kimin orgiite ait olup olmadigini ortaya koyan sosyal bir gii¢’,
olarak tamimlanugtir (Reigle 2003: 19, Taylor 2003: 28)” (Seymen, 2008:

34).
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Eren (2020: 135-136) ise ‘Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi® adl
kitabinda “.érgiit kiiltiiriiniin, aile, toplumdaki tiim kurum, kurulus, millet ve
devlet ile bicimsel ve bicimsel olmayan tiim gruplasmalarda o toplulugun
ozelliklerini yansitan ve ¢evresiyle iliskilerini diizenleyen bir husus oldugu ifade
edilebilir.” diyerek orgiit/isletme kiiltiiriiniin sadece grup/organizasyon i¢i ve
bireysel iliskileri degil, ayni zamanda c¢evreleriyle olan iligkilerini de

diizenleyerek bigimlendirdigini de belirtmektedir.

Orgiit/organizasyon kiiltiirii 6zelinde ve bu tezin basliginda gegmekte olan
‘sirket’ kavraminin da tam olarak tanimini vermek gerekirse; “iki veya daha fazla
girigimcinin ortak iktisadi bir gayeye erismek icin emek, para ve mallarint bir
sozlesme ile birlestirerek meydana getirdigi ortaklik” (Han ve Ala, 2010: 1)
olarak agiklanabilmektedir. ‘Sirket” kavrami, 6zellikle, maddi ¢ikarlar etrafinda
birlesmis kisiler tarafindan olusturulan, sosyo-ekonomik bir grup, orgiit ve/veya

organizasyondur. Cesitli sirket tiirleri 2

olmasina ve farkli sekillerde
siniflandirilmalart (ortaklik, sahis, tiizel, sermaye vb.) (Terzi, 2018) yapiliyor
olmasina ragmen, bu ¢alismada sosyo-ekonomik bir organizasyon olan ‘sirket’

kavramini ve ‘sirket kiiltliriinii’, 6zellikle Tiirk ve Kore ulusal kiiltiirlerinden

hareketle genel anlamda degerlendirilerek vurgulanmaktadir.

Bu degerlendirme 6zelinde, Oncelikle ‘Grgiit/organizasyon kiiltiirii’niin
olusumu hakkinda bilgi sahibi olma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyon
kiiltiirtinii daha 1yi anlayabilmek i¢in ise tanimlarin 6tesinde, bu kiiltiirii olusturan

Ogelere de bakmak gerekmektedir. Erdem (Erdem, R. ve Cukur, C. S. [Ed.], 2017:

21 Bknz. Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhg, (int-9), TURKIYE’DE SIRKET
KURMAK adli online rehber, T.C. Ticaret Bakanlhg, I¢ Ticaret Genel Miidiirliigi,

https://ticaret.gov.tr/data/5d3e935313b87607d8feeffc/rehber_Tr.pdf , (17.08.2022).
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94-96), “Kiiltiirel Baglamda Yonetsel-Orgiitsel Davranis’ adli kitapta gegen
ifadelerinde, Schein’in Orgiit kiiltiiriinlin 6gelerini acikladigini 6ne siiriilen

asagida verilmis olan sekli paylasarak, bu sekli olusturan her bir 6geyi kisaca

aciklamaktadir.
Artifaktlar Goriilebilir drgiitsel yap: ve s_ﬁregler (desifre
edilmesi zor) -
h
Benimsenmis Stratejiler, amaglar ve felsefeler (benimsenmis
Degerler kabuller)

Bilingaltina yerlesmis, kaniksanmig inanglar, .
Temel Varsayimlar algilamalar, diigiinceler ve duygular (degerlerin ve
davraniglarin temel kaynag)

Sekil 3: Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri (Kaynak: Erdem, R. ve Cukur, C. S. [Ed.], 2017: 94)

Sekilde belirtilen artifaktlar, bireyin bir Orgute/organizasyona dahil
oldugu zaman goriip duymus oldugu her tiirlii seydir; giyim kodlarindan hitabet
sekillerine, fiziki diizenden yaziya dokiilmiis her trli belgeye ve organizasyona
ait ¢esitli toren ve sembolleri (kurucular, onemli kisiler, adetler vb.) i¢ine alan tiim
somut olgularin hepsi buna dahildir (Erdem, Erdem, R. ve Cukur, C. S. [Ed.], 2017:
94). Benimsenmis degerler bashg ise, tipki toplumlarin kendilerine has ¢esitli
normlar, degerler ve inanclara sahip olmasi gibi, her tiirlii davranigi denetleyerek
organizasyonun  sahip oldugu degerler ve normlar ¢ercevesinde
degerlendirilmesine olanak veren kural koyucu kiiltiirel temelleri olusturan
calisma kurallarini ortaya koymaktadir (Erdem, Erdem, R. ve Cukur, C. S. [Ed.],

2017: 95). Yine, sekilde bahsi gegen temel varsayimlarsa, Kilturin 6zlnde
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bulunan ve bireyler ve/veya gruplarin davranis, hissiyat ve diisiince siire¢lerinin,
cevrelerinde olan1 biteni algilamada farkinda olmadan kullanmakta olduklar1 ve
cogunlukla dogrulugunu sorgulamadan kabul ettikleri ¢esitli ilkelerden
olusmaktadir; ki bu varsayimlarin kiiltiiriin ¢ekirdegi kabul edilerek, diger kiiltiirel
degerlerin olusumunda 6nemli bir yere sahip oldugu vurgulanmaktadir (Erdem,

Erdem, R. ve Cukur, C. S. [Ed.], 2017: 95).

Orgiit kiiltiirii dgelerinin aciklamalarindan da anlasilacag iizere, 6zellikle
temel varsayimlar bagligi bize birey ve/veya gruplarin diislince, his ve
davraniglariin sekillenme ve g¢evrelerini algilama durumlarmin kiltiir ile
baglantili oldugunu gostermektedir. Hofstede (2010)’de taniminda “bir grup
insani digerlerinden aywran zihinsel programlama” olarak bahsetmis oldugu
kiiltiirin, bireylerin yetistigi ve ¢esitli tecriibeleri elde ederek sosyallesme
imkanina sahip oldugu ortamlar araciligiyla sekillendiginin alti ¢izilmekte ve;
yine Hofstede’e gore; bu programlamanin aileden baslayarak, arkadas ve ¢caligma
ortamlari ile yasamlarini siirdiirdiikleri topluluklar icerisinde 6grenilmeye devam
etmekte oldugunu sdylemektedir (Biite, Int-4: 8). Bu nedenledir ki, sirketlerde
siradan calisan ile yoneten konumunda bulunan tiim bireyler, yetismis olduklari
toplumlara ait ulusal kiiltiiriin bir parcasidir ve isteseler de istemeseler de, farkinda
olsalar da olmasalar da, dahil olduklar1 Orgiit/organizasyon kiiltiiriine pargasi
olduklar1 kiiltliriin 6zelliklerinin tasiyicisi halindedirler (Hofstede, Hofstede ve

Minkov, 2010: 24- 25).

Elbette farkli ulusal kiiltiirlerin farkli ve cok c¢esitli degerlere sahip olmasi,
is hayatinda bireyleri etkileyerek herhangi bir organizasyonun sahip oldugu
15/0rglit/organizasyon kiiltiiriinii etkileme sonucunu dogurmaktadir. Bu da ¢alisan
bireylerin organizasyondan beklentileri, organizasyon ig¢inde aldiklar1 kararlar,

davranis sekilleri ve organizasyonda bulunan diger herkes ile iletisimlerini
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etkilemektedir. (Dogan, 2012: 103). Ciinkii Ozen (Okmeydan Bitirim, S. ve Saran,
M. [Ed.], 2019: 127)’in de deginmis oldugu gibi organizasyon/sirket Kaltlrl
“.i¢cinde yaganilan toplumun kiiltiirii tarafindan etkilenen, bireylerin ¢alismaya
viikledikleri anlam, ¢alismaya olan baglhiliklart ve ¢alisma disiplinine iliskin
calisma tutum ve davranmislarimin biitiiniidiir ve kurum i¢i davranmislardan olan
yoneticilik, atama, sorumluluk alma/verme, proje yonetimi, yetki verme/alma,
katilim, giiven, takim ¢alismasi ve karar alma/verme siiregleri tizerinde de biiyiik
bir etkiye sahip..” konumdadir. Dogan (2012: 103) ‘Orgut Kiiltirii’ adli kitabinda
organizasyon/orgt kulttrinun, sahip oldugu o6zelliklerin (bireylerin otoriteyle
iligkileri, kararlara katilim diizeyi, liderlik bigimleri, basar1 gostergeleri ve 6diil
sistemleri, Orgiitsel baglhlik, ekip ¢alismalar1 Vvb.) aymi zamanda, bir
orgiitiin/sirketin digerlerinden farkl: sekillerde var olarak ayrismasini saglayan ve
orgtiin/sirketin farkli faaliyet alanlarina ait 6zellikleri de oldugunu belirterek

vurgulamaktadir.

Sirket kiiltlirlerinin bireyler icin ¢alisma hayatinda bdylesi etkin bir
konumda olmasi, ulusal anlamda farkli kiiltiirel ge¢mise sahip bireylerin,
katilacaklar1 organizasyonlardaki basarilarinin, karsilasacaklari ¢esitli ve yeni
kiiltiirel degerleri nasil algilayip tepki verdikleri ile de dogru orantili olacagini
gostermektedir. Ozellikle ulusal kiiltiirel degerler bazindaki farkliliklar:
incelemekte olan Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi, bu farklar1 agik¢a ortaya
koymak amaciyla gesitli boyutlara ayrilip simiflandirarak agiklama gayesiyle
tasarlanmis ve ortaya konmustur (Onlii ve Saran, Okmeydan Bitirim, S. ve Saran,

M. [Ed.], 2019: 33).

Geert Hofstede ulusal kiltiirler arasi farklar1 belirleme hedefiyle, ilk olarak
IBM sirketinin ¢esitli iilkelere yayili olan subelerinde calismakta olan bireyler

arasinda yapmis ve zaman iginde giincellemis oldugu arastirma sonucu Kilttrel
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Boyutlar Teorisi’ni ortaya koymustur (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: Xi-
Xiv). Ortaya konmus olan bu arastirmanin odak noktasi, kiiresellesen diinyada
ulusal kiltiirel farkliliklar sonucu ortaya ¢ikan ve bireylerin diisiinme, hissetme
ve davranigsal farkliliklarini anlayabilmek; bu tez 6zelinde konustugumuzda ise
is hayatinda; kiiltiirel agidan ne ile kars1 karsiya olundugunun anlasilabilmesidir
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 4). Bu arastirmanin istatiksel analiz
sonuglar1, farkli iilkelerdeki IBM c¢alisanlarinin benzer degerler hakkindaki
sorulara verdikleri cevap ortalamalarina bakildiginda; ¢esitli alanlardaki genel
problemlere, iilkeden iilkeye degisen ¢oziimlere sahip bireyler oldugu, seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 30). Bahsi gecen
alanlar Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010)’un ‘Cultures and Organizations
SOFTWARE OF THE MIND Intercultural Coorperation and Its Importance for

Survival’ isimli kitabinda su sekilde belirtilmistir:

Otoriteyle iliskiyi de i¢ine alan sosyal esitsizlik,
- Birey ile grup arasindaki iliski,

- Erkeksilik ve kadmsilik konseptleri: erkek veya kiz olarak dogmus

olmanin sosyal ve duygusal etkileri/sonuglari,

- Agresyon kontrolii ve duygulari ifade sekli ile alakali olarak belirsizlik ve
muglaklik/iki anlamlilik/anlam bulanikligi ile basa ¢ikma (Hofstede,

Hofstede ve Minkov, 2010: 30).

Hofstede’e gore yukarida belirtilen bu alanlar Kiiltiirel Boyutlar Teorisi
cercevesinde, temelde dort ana boyuttan olusmus; sonraki yillarda arastirmanin
gelistirilmesiyle bu boyutlara iki yeni boyut daha eklenerek toplamda alt1 boyuttan
olusan son halini almistir (Onlii ve Saran, Okmeydan Bitirim, S. ve Saran, M.

[Ed.], 2019: 33). Bu teoride ulusal Kkiiltiirleri olusturan degerler {izerine
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yogunlasarak ortaya konan her bir boyut, yine uluslar bazinda bir kiiltiiriin diger
kiiltiirlerle etkilesimlerinin &lgiimlenebilen yanlarmi temsil etmektedir (Onlii ve

Saran, Okmeydan Bitirim, S. ve Saran, M. [Ed.], 2019).

Bu boyutlar1 daha iyi anlamak istedigimizde ise, yine g¢ogunlukla
Hofstede’in bahsi gegen kitabina basgvuruyor ve asagida basliklar halinde verilen

aciklamalara ulasabiliyoruz.

3.1.1. Gug Mesafesi Boyutu

Gli¢ mesafesi boyutu, bir iilkedeki bireylerin iligkilerindeki
‘bagimhilik’ ve ‘tabiiyet’ olgularmin oOlgiimlenmesini saglamaktadir
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 60-61). Bu olctiimleme ile gic
mesafesi boyutu, bir kilture dahil olan daha az glice sahip bireylerin esit
olmayan gii¢ dagilimin1 bekledikleri ve bunu kabul ettiklerini ileri
siirmektedir (Marcus ve Gould, 2000: 35). Ozellikle her tiirlii sosyal sistem
cercevesinde bakildiginda bu boyut, bireyler acisindan gii¢ dagilimi ve
kullaniminda ortaya ¢ikan esitsizligin nasil algilandigy; is hayat1 agisindan,
idare etme ve yonetme anlamindaysa liderlik, karar alma/verme ve

otoriteyi temsil etmektedir (Karadag, 2020: 47).

Kisaca gilic mesafesi boyutu, bir iilkedeki kurum ve kuruluslarin
daha az gugli Gyelerinin, giiciin esit olmayan bir sekilde dagitilmasini
bekleme ve kabul etme derecesi olarak tanimlanabilmektedir (Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 2010: 61). Bir kurulustaki gii¢c sahibi ‘list’ ile ona

tabi olan ‘ast’ arasindaki sosyal giiclin algilanma 6l¢iisii olan giic mesafesi
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boyutu, yiksek olarak 6lcimlenen toplumlarda yonetimde bulunan
bireylerin daha gii¢lii oldugu kanisindan hareketle, yukaridan alinan
emirlerin genelde ve ¢ogunlukla sorgulanmadan yerine getirilmesine yol

agmaktadir (Mercan, 2016: 13).

Gug mesafesi boyutunun, 6zellikle is yerindeki, diisiikk ve yiiksek
mesafe farklarinin nasil algilanmakta oldugunun en agik halini asagida

bulunan tablo 2’de gorebilmekteyiz.

Diisiik Gii¢c Mesafesi

Yuksek Gug¢ Mesafesi

Organizasyonlardaki/érgutlerdeki

hiyerarsi, kolaylik/uygunluk

saglamak  i¢cin  olusturulmus

rollerin  esitsizligi ~ anlamina

gelmektedir.

Organizasyonlardaki/érgitlerdeki
hiyerarsi, daha yiiksek ve daha
alcak seviyeler arasindaki var olan

esitsizligi yansitmaktadir.

Gorev  dagilimi/yetki  dagitimi

poptilerdir/yaygindir.

Merkeziyetcilik/yonetimin tekelde

toplanmasi popiilerdir/yaygindir.

Daha az denetim/y6netim

personeli vardir.

Daha fazla  denetim/yGnetim

personeli vardir.

Organizasyonun/6rgutin  en (st

Organizasyonun/6rgutin  en (st

astlarina giivenmektedirler.

kademesi ile en alt kademesi | kademesi ile en alt kademesi
arasindaki maas aralig | arasindaki maas araligi oldukca
dardir/azdir. genistir/fazladir.

Yoneticiler  deneyimlerine  ve | Yoneticiler stlerine ve resmi

kurallara giivenmektedirler.
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Astlar kendilerine danisilmasini

beklemektedirler.

Astlar ne yapacaklarinin

soylenmesini beklemektedirler.

Ideal patron, becerikli/her seye
care bulabilen/her isin altindan

kalkan bir demokrattir.

Ideal  patron,  miisfik/yiice

gonalli/iyilik-yardimsever bir

otokrat veya ‘iyi baba’dir.

Ast-list iliskileri

pragmatik/faydaci/6greticidir.

Ast-iist iligkileri duygusaldir.

Ayricaliklar ve statii sembolleri

hos karsilanmamaktadir.

Ayricaliklar ve statii sembolleri

normal ve populerdir.

Manuel ¢alisma, ofis ¢aligmasi ile

ayni Statliye sahiptir.

Beyaz yakali isler, mavi yakali

islerden daha degerlidir.

Tablo 2: Diisiik ve Yiiksek Gli¢ Mesafesine Sahip Toplumlar Arasindaki Farklar:

Isyerinde (Kaynak: Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 76)

3.1.2. Bireycilik ve Toplulukguluk (= Kolektivist = Ortaklasa

Davranis¢iik) Boyutu

Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010, 90-91), ‘bireycilik ve
toplulukguluk’ kavramlarini agiklarken; ‘bireycilik’ i¢in, kendi ¢ikarlarini
Onceleme, yani dahil olunan grubun (organizasyon, toplum, tlke vb.nin)
cikarlarimi kendi ¢ikarlarinin 6nline koymamak olarak ifade ederken,
‘toplulukg¢uluk’ i¢in ise bireycilik kavraminin tam tersi sekilde oldugunu

aciklamakta ve bundan grubun glict seklinde bahsetmektedir.
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Bireyin dahil oldugu ilk grup ailedir (Hofstede, HofStede ve
Minkov, 2010: 91) ve bireyciligin yiiksek oldugu toplumlarda kisiler,
kendi ve yakin ailesinin ihtiyag, c¢ikar ve basarilarin1 dahil oldugu
toplumunkilerden {istiin tutmaktadirlar (Marcus ve Gould, 2000: 37).
Ciinkii bireyci toplumlarda, kisiler aras1 baglar oldukg¢a gevsektir ve tim
bireyler sadece kendisinden ve sosyal ¢evrelerine dahil olan ve en yakinlar
olarak gordiikleri (aile ve yakin arkadaslar gibi) kisilerden sorumludurlar
(Mercan, 2016: 14). Ayrica bu kiiltiire sahip toplumlarda daha agik ve
direkt bir iletisim tercih edilmekteyken, topluluk¢u kiiltiirlerde ise
iletisimde daha kapali ve dolayl yollarmn kullanimi tercih edilmektedir

(Karadag, 2020: 45).

Topluluk¢ulugun yiiksek oldugu grup, iilke ve organizasyonlarda
bireyin i¢ine dogmus oldugu sadece aileye degil, sosyal topluma da
aidiyeti en onemli unsurdur. Bireylerin dahil oldugu her tiirlii grup ve
organizasyonun deger, ¢ikar, ihtiyac ve basarilari, kisilerinkinin her zaman
onuinde tutulmakta ve buna gore hareket edilmektedir. Glnlik ve resmi dil
kullaniminda ise bireyselci toplumlarda ‘ben’ kavrami 6n planda iken,
toplulukgulugun yiiksek oldugu toplumlarda ise ‘biz’ kavrami ve
sOzcligiiniin ¢okca kullanimi (Mercan, 2016: 14-15) goze ¢arpan 6nemli
detay konumundadir. Bu da, toplulukgulukta kisilerin grup ve
organizasyonlarla biitiinleserek, sosyal ve ekonomik hayatlarinin
toplulugun deger ve ¢ikarlari ¢cergevesinde diizenlenmekte (Karadag, 2020:

45) oldugu anlamini ¢ikarmamizi saglamaktadir.

Kisaca, bireycilik ve topluluk¢uluk boyutu, bireyin dahil oldugu

herhangi bir grup, organizasyon ve/veya topluluktaki davraniglarinin kendi
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ihtiyag, deger ve cikarlar1 ¢gevresinde mi oldugu ya da toplulugun yararina

mi olacak sekilde sekillenmekte oldugunun 6l¢iimlenmesini saglamaktadir.

Asagida verilen tablo 3’de ise bu boyutun, bireycilik ve

toplulukguluk arasindaki en o©Onemli farkliliklarin1 agik sekilde
Ozetlemektedir.

Toplulukguluk Bireycilik
‘Ben’ kelimesinin kullanimindan | ‘Ben’  kelimesinin  kullanimi
kagmilmaktadir; bireyler “biz” | tesvik edilmektedir; bireyler

bilincine sahiptirler.

“ben” bilincine sahiptirler.

Bagimli (birine/lerine) benlik;
kisiler dogduklar1 genis aileleri
korumaktadirlar.

ve toplumu

Sadakat onemlidir.

Bagimsiz benlik; kisilerin sadece
kendisiyle ve yakin ailesi ile

ilgilenmesi beklenmektedir.

Bireyler, yalnizca grup

tarafindan onaylandig1 hallerde

Bireylerin, ofis, sinif vb. yerlerde

bireysel olarak konugmalar

yapilacagin1 6grenmektir.

ofis, smif vb. gibi yerlerde | beklenmektedir.
konugmaktadir.
Egitimin amaci, nasil | Egitimin amaci, nasil

Ogrenilecegini 6grenmektir.

Diplomalar daha yiiksek statulii

Diplomalar ekonomik anlamda

gruplara girisi saglamaktadir. degeri ve/veya 0zsaygiy1
artirmaktadir.

Mesleki hareketlilik ~ daha | Mesleki hareketlilik ~ daha

diistiktiir. fazladir.
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Calisanlar, icine dahil olduklari

grubun ¢ikarlarint  gdzetecek

grup ici Uyeleridir.

Calisanlar, kendi ¢ikarlar1 ile

ortiistiigii  takdirde, isverenin

cikarlarm1 = gozetecek  olan

“ekonomik kisilerdir”.

Ise alma ve terfi Kkararlari,

calisganlarin ~ grubu  dikkate

alinarak gerceklestirilir.

Ise alma ve terfi Kkararlari,
yalnizca beceriler ve kurallara

dayal1 olarak alinmasi gereklidir.

Isveren-calisan iliskisi, tipki

ailesel bir bag gibi temelde

Isveren-calisan iliskisi, bir isgiicii

piyasasinda taraflar arasinda

ahlakidir. yapilan bir sozlesme seklindedir.
Yonetim, gruplarin  yonetimi | YOnetim, bireylerin  yonetimi
seklindedir. seklindedir.

Astlarin dogrudan | Yonetim egitimi, duygularin

degerlendirilmesi/kiymet takdiri

uyumu bozmaktadir.

diiriist bir sekilde paylasilmasini

ogretmektedir.

Grup-i¢ci  miisteriler daha iyi

muamele gormektedir (belirli bir

topluluga baglilik).

Her miisteri ayn1 muameleyi

gormelidir (evrenselcilik).

Iligkiler — gérevden iistiindiir;

gorev arka plandadir.

Gorevler iliskilerden iistiindiir;

gorevler onceliklidir.

Genel kural ve standartlarm ihlali

utang duyulmasina yol

acmaktadir  ve/veya  utang

duyulmas1 beklenmektedir.

Genel kural ve standartlarin ihlali

utang duyulmasina yol

acmamaktadir ve/veya utang

duyulmas1 beklenmemektedir.

Yiiksek baglamli iletisim hakim

durumdadar.

Diisiik baglamli iletisim hakim

durumdadir.
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Tablo 3: Toplulukculuk ve Bireycilik Boyutu Ozellikleri (Kaynak: Hofstede,

Hofstede ve Minkov, 2010: 113, 117 ve 124; ve Karadag, 2020: 45)

3.1.3. Erillik ve Disillik Boyutu

Erillik ve disillik boyutu, toplumsal cinsiyet rollerine ve tlkelerde,
gruplarda ve/veya organizasyonlarda bu rollerin toplum tarafindan bireye
atfedilerek getirmis oldugu sorumluluk ve bireyden beklenilen davranis
kaliplart ve degerlerin nasil 6lglimlenebildigini vermeyi amaclamaktadir

(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 137-140).

Eril olarak tanimlanan toplumlar iddiali, atilgan, sert ve maddi
kazanimlara 6énem verirlerken, cinsiyet rolleri keskin cizgilerle ayrilarak
belirlenmistir. Digi/ olarak tanimlanan toplumlar ise daha miitevazi, hassas
ve maddiyattan ziyade hayat kalitesine odakli durumdalardir ve cinsiyet
rollerinin ayrimi konusunda daha serbest ve anlayisli bir bakis agisina
sahiptirler (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 140). Cinsiyet rollerinin
tanim1 ve dagitimi ailede baslamakta ve arkadas gruplar ile okul gibi
sosyal cevrelerde devam etmektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010:
138). Bahsi gegen cinsiyet rolleri, Hofstede tarafindan ortaya konan bu
boyutla, kadin ve erkegin duygusal rollerinin paylasimi ve toplum
tarafindan uygun gortlen dzellik ve gorevlerin, atfedilen cinsiyete mensup
kisilerce nasil ortaya kondugunun onemli bir gostergesi olarak kabul

edilmektedir. Ciinkii farkli kiiltiirlere sahip tilkelerde cinsiyet rollerinin
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kendilerine has alanlara hakim oldugu diistiniilmektedir (Karadag, 2020:

49).

Disilligin yiliksek oldugu tilke ve toplumlarda, hayatin her alaninda,
kadin-erkek esitligi yiiksektir ve hem kadinlar hem de erkekler geleneksel
cinsiyet rollerinin kendilerine atfetmis oldugu yiikiimliiliikklerden ayni
6lglide sorumlu olarak goriilmektedirler. Erilligin yiiksek dl¢iimlendigi
toplum ve iilkelerde, kadin-erkek esitsizliginin her alanda yiiksek olmasi
da kiiltiirel agidan ge¢misten gelecege aktarilmakta olan kati kural ve
tabularin bir sonucu olarak, bireye cinsiyetine gore deger verildigini

gostermektedir (Karadag, 2020: 49).

Yine, erilligin yiiksek oldugu ve kadin-erkek rollerinin geleneksel
ve kiiltiirel degerlere siki sikiya bagli sekilde hayatin her alaninda
uygulandigi lilke ve toplumlarda ise, herkes kendi cinsiyetine bagli olarak
kendine bigilen rolleri geregi gibi yerine getirmekle yiikiimlii olmaktadir.
Bu da, is hayatinda da kendini gostererek kadinlara ve erkeklere, cinsiyet
rollerine uygun isleri meslek olarak segmelerinin beklenmesi gibi seyleri
dayatmaktadir (Marcus ve Gould, 2000: 38; ve Mercan, 2016: 17-18)

denebilmektedir.

Bu boyutu is hayat1 6zelinde, hem cinsiyet rolleri hem de yonetim
ve beklentiler cercevesinde, maddeler halinde Ozetleyerek agiklamakta
olan ve erillik- disillik arasindaki farklarin, tablo 4’te asagidaki gibi

verildigini gorebilmekteyiz.
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Erillik

Disillik

Meydan okuma,

gelirler/kazanglar, tanmirlik ve

ilerleme/gelisme 6nemlidir.

lliskiler ve hayat kalitesi

onemlidir.

Erkekler atilgan, hirshi ve sert

Hem erkekler hem de kadinlar

olmalidirlar. alcakgoniilli olmalidirlar.
Kadmlar daha anlayish  ve | Iliskilerde hem erkekler hem de
yumusak olarak iligkileri | kadmnlar anlayish ve yumusak

yonetmelidirler.

olmal ve iliskiye

odaklanabilmelidirler.

Evde baba (erkek) kazanir eve

getirir, anne (kadin) evle ilgilenir.

Hem anne (kadin) hem de baba
(erkek) birlikte kazanirlar ve

birlikte evle ilgilenirler.

Yonetim sekli (atlikarinca) olarak

yonetim: kararli ve agresiftir.

Yonetim sekli olarak (ev halki)
olarak yonetim: sezgi ve fikir

birligi/mutabakat beklenir.

Giiglii olanin kazanmasina izin
vererek catismalar/anlasmazliklar

¢ozllmektedir.

Uzlagma ve miizakere yoluyla
anlagsmazliklar/¢catismalar

cozllmektedir.

Odiiller hakkaniyete/net degere/6z
varliga/6zsermayeye

dayanmaktadir.

Odiiller esitlige dayanmaktadir.

Tercih hakky/ iistiinliik daha biiytik

organizasyonlar igindir.

Tercih hakki/ustinlik daha

klgik organizasyonlar igindir.

Insanlar calismak icin yasarlar.

Insanlar yasamak icin ¢alisirlar.
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Daha fazla para, daha fazla bos

zamana tercih edilmektedir.

Daha fazla bos zaman, daha

fazla paraya tercih

edilmektedir.

Kariyerler, erkekler icin zorunlu,

kadnlar i¢in istege baglidir.

Kariyerler, her iki cinsiyet igin

de istege baghdir.

Profesyonel islerde calisan

kadinlarin oran1 daha diistiktiir.

Profesyonel islerde c¢alisan

kadinlarin oran1 daha yiiksektir.

Isin, calisma igeriginin
zenginlestirilmesiyle

insanlastirilmasi/medenilestirilme

[sin temas ve is birligi

aracilifiyla

insanlastirilmasi/medenilestiril

kimya endiistrileri bulunmaktadir.

Si. mesi.
Rekabetci uretim ve | Rekabetci tarim ve
toplu/toptan/biyik  miktarlarda | servis/hizmet endustrileri

bulunmaktadir.

Tablo 4: Erillik ve Disillik Boyutu Ozelliklerine Sahip Toplumlar Arasindaki Farklar:

Isyerinde (Kaynak: Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 155 ve 170)

3.1.4. Belirsizlikten Kacinma Boyutu

En basit sekliyle belirsizlikten kaginma boyutu, bireylerin belirsiz
ve/veya bilinmeyen olay, durum ve iliskiler karsisinda verdikleri tepkileri
6l¢iimlemeyi hedeflemektedir. Bu boyut, bir toplulugun belirsizlik igeren
herhangi bir konu, durum ve/veya olayla karsilastifinda gosterdigi
hosgorii/hosgoriisiizliik ile o toplulugun mensuplarinin rahatlik/rahatsizlik
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durumlarinin nasil degismekte oldugunu gostermektedir (Karadag, 2020:

51).

Hofstede (2010: 189), asir1 belirsizligin dayanilmaz bir kaygi ve
endiseye yol agmakta oldugunu ve bu yiizden de bireylerin dogal olarak
belirsizlik i¢eren her seyden kacgindiklarini; bu kaygi ve endise durumunu
ortadan kaldirabilmek amacl olarak da ¢esitli sosyal, dini ve resmi yasa
ve kurallarla, miimkiin oldugunca, belirsizlik igeren her tirli durum ve

olay1 engellemeye ¢aligsmakta olduklarini sdylemektedir.

Cesitli kiiltiirlere sahip toplumlar, degisik durum ve olaylar
karsisinda, farkli farkl ritiieller, degerler ve yazili olan ve/veya olmayan
yasal, dini ve sosyal kurallara sahiptirler (Marcus ve Gould, 2000: 39-40).
Ciinkii belirsizlik duygular1 bireyin, pargasi oldugu toplumun diger
bireyleri tarafindan bireye aktarilmakta ve Ogretilmektedir; yine, bu
duygularla basa ¢ikma yontemleri de kiiltiirel miras olarak edinilmekte ve

ogrenilmektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 189-190).

Bu boyutun yiiksek olarak 6l¢iimlendigi toplumlarda, yasanilan
sosyo-ekonomik c¢evreyi diizenlemek ig¢in, ¢esitli kurallara ihtiyag
bulundugu goriilmektedir. Belirsizlikten kaginma oraninin yiiksek oldugu
ulke ve toplumlarda, intihar, alkolizm, hapishanelerdeki ytksek tutukluluk
oranlar1 vb. gibi toplumsal durumlar oldukca fazla gézlemlenebilmektedir

(Karadag, 2020: 51-52).

Is hayat1 acisindan bu boyutu yorumlamak gerektiginde ise, ¢alisan
bireylerin isyerlerinde karsilagsmakta olduklar1 herhangi belirsiz durum
ve/veya olay karsisinda ne derece gerildikleri, stres olduklar1 ve bu stres
ve gerginlik seviyelerinin bireyi, var olan kurallara daha siki sikiya itaat
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etmeye yonlendirmekte oldugunu sdyleyebilmekteyiz (Hofstede, Hofstede
ve Minkov, 2010: 190-191). Yani bu boyutun 6lcimleme hedefinin, bir
grup ve/veya organizasyona mensup bireylerin, belirsiz veya agikca
tanimlandirilmamis, yapilandirilmamis her tirlii durum, iliski ve/veya
olaya ne derece uyum sagladiklarin1 ortaya koyan zihinsel ve yapisal

duzenlemeleri kapsamakta (Mercan, 2016: 13-15) oldugu sdylenebilinir.

Asagidaki tabloda bu boyutun is hayatinda nasil 6l¢timlenebildigi,

maddeler halinde siralanmis bulunmaktadir.

Yuksek Belirsizlikten Diisiik Belirsizlikten

Kac¢cinma Kacinma

Hayatin dogasinda var olan | Belirsizlik hayatin dogal bir
belirsizlik, strekli bir tehdit | 6gesi kabul edilmekte ve her
olarak gorilmekte ve onunla | giin karsilasilabilecek bir sey

savasilmalidir. olarak kabul edilmektedir.

Yiksek stres ve ylksek | Disik  stres ve  disiik

kaygi/endise vardir. kaygi/endise vardir.

Farkl1 olan tehlikelidir. Farkli olan merak uyandiricidir.

Saldirganlik ve duygular uygun | Saldirganlik  ve  duygular
zamanlarda ve yerlerde agiga | gosterilmemelidir.

cikabilmektedir.

Daha az igveren degisikligi, daha | Daha fazla isveren degisikligi,
uzun hizmet ve daha zor is- | daha kisa hizmet

yasam dengesi bulunmaktadir. bulunmaktadir.
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Ise yaramayacak olsalar bile
kurallara duygusal bir ihtiyag

vardir.

Kesinlikle gerekli olandan daha

fazla kural olmamalidir.

Mesgul olmak i¢in duygusal bir
ihtiyag ve ¢ok caligsmak i¢in igsel

bir dirti vardir.

Sadece gerekli oldugunda siki

caligilmalidir.

Zaman paradir.

Zaman oryantasyon igin bir

cercevedir.

Hassasiyet ve resmilestirme

ihtiyac1 bulunmaktadir.

Belirsizlik ve kaosa tolerans

vardir.

Uzmanlara ve teknik ¢ozimlere

olan inan¢ 6ne ¢ikmaktadir.

Kiiltiirli/uzman/bilgili  kisilere

ve sagduyuya inan¢ On

plandadir.

Ust diizey yoneticiler ginluk
operasyonlarla

ilgilenmektedirler.

Ust diizey yoneticiler stratejiyle

ilgilenmektedirler.

Daha az vyeni ticari marka

sahipligi vardir.

Daha fazla yeni ticari marka

sahipligi vardir.

Karar icerigine odaklanilir.

Karar siirecine odaklanilir.

Kurum ici girisimcilik/i¢
girisimcilik, mevcut kurallarla

sinirlandirilmastir.

Kurum i¢i girisimcilik/ i¢

girisimcilik, nispeten

kurallardan muaftir.

Daha fazla serbest meslek sahibi

insan vardir.

Daha az serbest meslek sahibi

insan vardir.
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(Yeni seyler) | (Yeni seyler) icat
icatta/bulusta/yaraticilikta daha | etmede/bulusta/yaraticilikta
kotu, uygulamada daha iyidirler. | daha iyi, uygulamada daha

kotudurler.

Gilivenlik ve sayginlik ile ait | Basar1 ve sayginlik ile ait olma

olma motivasyonu vardir. motivasyonu vardir.

Tablo 5: Yiiksek ve Disiik Belirsizlikten Kaginma Diizeylerine Sahip Toplumlarin

Belli Basli Farklar1: Isyerinde (Kaynak: Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 203 ve 217)

3.1.5. Uzun Vadeli- Kisa Vadeli Yonelim Boyutu

Uzun vadeli- kisa vadeli yonelim boyutu, Geert Hofstede’in IBM
calisanlariyla yapmis oldugu aragtirmanin yaymlanmasinin hemen
ardindan; Michael Harris Bond’un Cinli meslektaglar1 ile birlikte
gelistirmis oldugu bir olgekle, Asya-Pasifik bolgesinde, Dogu Asyali
kadin ve erkek psikoloji 6grencilerinin kiiltiirel degerleri hakkinda yapmis
oldugu caligmasinin neticesinde ortaya konmus sonuclardan elde edilmis
ve daha sonra 6zel izinle, Hofstede’in Kultiirel Boyutlar Teorisi adli
caligmasina besinci bir boyut olarak eklenmistir (Hofstede, Hofstede ve

Minkov, 2010: 37-38 ve 236).

Bond’un yaptig1 aragtirma sonucu ortaya ¢ikan zaman yonelimli bu
boyutun, 6zellikle Konflgyusyen felsefenin hakim oldugu Dogu Asya
ulkelerinde oldukga etkin bir rol oynamakta oldugunu gostermektedir

(Marcus ve Gould, 2000: 42). Dogu Asya ulkelerinin, Konfligylsyen
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felsefe cercevesinde, paylastigr diisiiniilerek Hofstede ve Bond tarafindan
ortaya konmus olan ¢esitli inang ve degerler, bu boyut 6zelinde asagidaki

gibi siralanmaktadir:

- ‘Toplumun istikrari, insanlar arasindaki esit olmayan statii

iliskisine dayanir.
- Aile, tiim sosyal organizasyonlarin prototipidir.

- Baskalarina karst erdemli davranis, baskalarina, kendisine

davranilmasini istemedigi gibi davranmamaktan olusmaktadir.

- Bireyin hayattaki gorevierine gore erdem, beceri ve egitim
kazanmaya c¢alismak, ¢ok c¢alismak, gereginden fazla
harcamamak, sabwrli olmak ve sebat etmekten/dayaniki
olmaktan olusmaktadir.”” (Hofstede, Hofstede ve Minkov,

2010: 236-238).

Uzun ve kisa vadeli yonelim boyutunun elbette tamamen
Konfiigyisyen diisiincenin tiim uygulamalari ile ilgili olmadigi (Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 2010: 238) ancak, yukarida belirtilmis olan deger ve
inanglar1 tasimakta olan kiltiirlerde, bu boyutun 6zellikle karsilik
bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Bu boyuta gbére uzun vadeli
yonelime sahip kiiltiirlerde gelecek odakli bir goriis benimsenmekteyken,
kisa vadeli yonelimli kiiltiirlerde ise ge¢mise ve/veya simdiki zamana
odaklanma ve bu goriis ¢ergevesinde hareket etme egilimi bulunmaktadir

(Onlii ve Saran, Okmeydan Bitirim, S. ve Saran, M. [Ed.], 2019: 45).

Boyutun tanimi ise Hofstede’in teorisinde “uzun vadeli yonelim,

Ozellikle azim, dirayet ve tutumluluk olmak Uzere gelecekteki 6dullere
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yonelik/gelecek giidiimlii erdemlerin korunmast ve tesvik edilmesi
anlamina gelirken; karsit kutbunu olusturmakta olan kisa vadeli yonelim
ise, gecmis ve simdiki zamanla ilgili erdemlerin, ozellikle gelenege saygi,
‘iz (‘itibar’in) tin  korunmast ve sosyal yiikiimliiliiklerin  yerine
getirilmesini temsil etmektedir” (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010:
239) seklinde verilmektedir. Kiiltiirlerin zaman algilarina (Onlii ve Saran,
Okmeydan Bitirim, S. ve Saran, M. [Ed.], 2019: 45); yani ge¢misi, bugiinii
ve gelecegi nasil algiladiklarina ve bunlar arasinda nasil baglanti
kurduklarina; odaklanan bu boyut, bireyin i¢inde yetismis oldugu
kiiltiirden aldigi zaman kavramini ve bu zaman algis1 giidiimiindeki
davraniglarini, hem ait oldugu kiiltiir 6zelinde hem de kendi algis1 6zelinde,
is hayatina nasil aktarmakta oldugunu ol¢iimleme firsatin1 verdigini de

sOyleyebilmekteyiz.

Asagida verilmis olan tabloda da uzun ve kisa vadeli yonelimlere
sahip toplumlarin bu boyut 6zelinde is hayatlarina yansitmis olduklari

farklar1 listelenmis sekilde gorebilmek miimkindar.

Uzun Vadeli Y6nelim Kisa Vadeli Yonelim

Tutumluluk, kaynaklarin | Harcamaya yonelik sosyal baski
kullanim1 sirasinda tasarruflu | bulunmaktadir.

olmak dnemlidir.

Yavas ve uzun soluklu sonuglara | Cabalarin hizli sonu¢ vermeleri
yonelik olarak sirekli caba | istenmektedir/beklenmektedir.

gOstermek ile azim 0n plandadir.
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Bir amag ugruna bireyin kendini | Sosyal ve statU

ikinci plana atmaya istegi vardir. | yukimluliklerinin yerine
getirilmesiyle  ilgili  endise
duyulur.

Bireyler  i¢in  “yiiz/itibar” | Bireyler —utanma  duygusuna

oldukga 6nemlidir. sahiptirler.

Kosullara saygi duyulmaktadir. | Geleneklere saygl
duyulmaktadir.

Bireyler kisisel istikrar1

onemsemektedirler.

Bireyler, (kosullar bakimindan)

kisisel uyumla ilgili olarak endise

duymaktadir.
Bireyler, diger tilkelerden de bir | Bireyler, ulkeleri ile gurur
seyler 6grenmektedirler. duymaktadirlar.
Yoksul dlkelerin, ekonomik | Yoksul dlkelerin, ekonomik

bliylimesinin hizli bir sekilde

oldugu goriilmektedir.

biliylimesinin yavas olmasi veya

hi¢ olmamas1 gozlenmektedir.

Biiytik tasarruf teklifleri vardir
ve yatirim i¢in uygun fonlar

saglanabilmektedir.

Kiigtik tasarruf teklifleri vardir ve

yatinmlar i¢in ayrilan para

miktar1 azdir.

Gayrimenkule yatinm oldukga

fazladir ve 6n plandadir.

Yatirim fonlarina yatirim

yapildig: goriilmektedir.

Faydac1 (Pragmatizm) bakis

acis1 caziptir.

Tutucu (Fundamentalist) bakis

acis1 daha cazip durumdadir.

Bireyin ailesinin yarart On

plandadir.

Bireyin ailesinin gururu 06n

plandadir.
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Birey i¢in evlilik, yararli bir | Birey icin evlilik, ahlaki bir
anlagmadir. anlagmadir.
Esas calisma/is degerleri | Esas ¢alisma/is degerleri arasinda

arasinda Ogrenme, diristlik,
uyarlanabilirlik/adapte
olunabilirlik/uyum

saglayabilirlik, hesap verebilirlik

ve 0z-disiplin yer almaktadir.

Ozgurluk, haklar, basar1 ve kendi

bagina/kendini  diislinme  yer

almaktadir.

Bos zaman 6nemli degildir.

Bos zaman 6nemlidir.

Odak, pazar pozisyonundadir.

Odak, (bilangoda yer alan) nihai

kar-zarar hanesindedir.

Bundan on yil sonraki karm | Bu wyilki karin 6nemi 6n
Oonemi On plandadir. plandadir.

(Sirketin sahibi) Yoneticiler ile | YOneticiler ve calisanlar
calisanlar ayn1 amaglari/arzular1 | psikolojik olarak iki tarafa
paylagsmaktadirlar. ayrilmstir.

Genis sosyal ve ekonomik | Meritokrasi (kisilerin bireysel
farkliliklar istenen bir sey | Ustiinliigline ve liyakate dayanan
degildir. yOnetim bigimi) ve yeteneklerle

odillendirme bulunmaktadir.

Yasam boyu, kisisel | Kisisel baghliklar/sadakat, 1is
aglara/baglantilara yatirim | ihtiyaglarina/isin gereklerine gore
yapilmaktadir. degismektedir.

“Erdem”in  taleplerine saygi | “Ger¢ek”e hakim olma /egemen
duyulmast ile | olmakla ilgilenilmektedir/kaygisi

ilgilenilmektedir/kaygist vardir.

vardir.
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Neyin iyi neyin kotii oldugu

Neyin iyi neyin kotii olduguna

adaletsizligi diizeltmeye yonelik

kosullara bagli olmaktadir. dair evrensel kurallar
bulunmaktadir.
Glinliik insan iligkilerine ve | Glinliik insan iliskilerine ve

adaletsizligi diizeltmeye yonelik

bireyin kendi katkilarindan | bireyin  kendi  katkilarindan

duydugu memnuniyet vardir. duydugu memnuniyetsizlik
vardir.

Madde ve ruh biitiinlesmistir. Madde ve ruh birbirinden
ayrilmgtir.

A dogruysa, onun tersi olan B de

dogru olabilir.

A dogruysa, onun tersi olan B

yanlig olmalidir.

Sagduyuya oncelik | Soyut  rasyonaliteye  6ncelik

verilmektedir. verilmektedir.

Anlagmazliklar zarar vermez. Biligsel tutarliliga ithtiyag
duyulmaktadir.

Sentetik diisiinme hakimdir.

Analitik diistinme hakimdir.

Tablo 6: Uzun Vadeli ve Kisa Vadeli Yonelimli Toplumlarin Genel Farkliliklart

(Kaynak: Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 243, 251 ve 275)

3.1.6. Kisithlik ve Kisitsizhik Boyutu

Kisithilik ve kisitsizlik boyutu, uzun ve kisa vadeli yonelim boyutu

gibi, Hofstede’in calismasina sonradan eklenmis bir boyuttur. Farkl
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kaynaklarda ‘hosgorii ve kisithlik, serbestlik ve simirlama, heveslilik ve
kisithilik’ gibi gesitli sekillerde de bahsi gegen (Onlii ve Saran, Okmeydan
Bitirim, S. ve Saran, M. [Ed.], 2019: 46) bu boyut, bireyin mutlulugunu,
hayatlarindaki se¢im ozgiirliiklerinin getirdigi kontrol duygusunu ve bos
zamanlarim1  dilediklerince  degerlendirip  degerlendirmediklerini
olcimlemeyi hedeflemektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 280-

281).

Bireylerin arzu ve isteklerini nasil ve ne derece kontrol altina
alabildiklerinin 6lcumlenmesi kusitlilik, bu arzu ve isteklerini ne derece
tatmin ettiklerinin dlcimlenmesi ise kusitsizlik olarak adlandirilmaktadir
(Mercan, 2016: 21). Kisithiligin fazla dl¢imlendigi iilke, toplum ve/veya
organizasyonlarda, bireylerin her tiirlii kisisel eglence, istek ve arzulari
dogrultusunda bos zaman kullanimlari, para harcama aliskanliklari vs. gibi
davranisglari, icinde bulunduklari sosyal ¢evreleri tarafindan yazili ve/veya
s0zlii cesitli kurallar ¢ercevesinde kontrol altina alinmaya calisilmaktadir
(Onlii ve Saran, Okmeydan Bitirim, S. ve Saran, M. [Ed.], 2019: 47).
Kisitsizligin baskin oldugu iilke, toplum ve/veya organizasyonlarda ise,
bireylerin hayattan zevk almak ve eglenmek adina sergilemis olduklari
davranislari, son derece normal olarak kabul ederek insan dogasina uygun
bulmakta (Mercan, 2016: 21) ve bireyin 6zgiirliiklerinin bir pargas1 olarak

kabul etmektedirler.

Asagidaki tablo 7°de ise, bu boyutun genel olarak verilen ve sosyo-
ekonomik hayatin her alaninda kendini gosteren farkliliklar liste halinde

sunulmaktadir.
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Kiasithhik

Kisitsizlik

Mutlu insan yizdesi daha

Yizdesel olarak daha fazla mutlu

azdir. insan vardir.
Caresizlik algis1 | Kisisel hayat1 kontrol altina alma
bulunmaktadir: basima | algis1 bulunmaktadir.

gelenler benim kontrolliimde

olan seyler degil.

Bos zamana verilen 6nem daha

azdir.

Bos zamana verilen 6nem daha

fazladir.

Arkadas edinmek daha az

onemlidir.

Arkadas edinmek daha fazla

Onem tasimaktadir.

Tutumluluk 6nemlidir.

Tutumluluk ¢ok dnemli degildir.

Siki bir toplum yapist vardir.

Esnek bir toplum yapist hakimdir.

Pozitif duygular1 hatirlama

olasilig1 daha diistiktiir.

Pozitif ~ duygular1  hatirlama

olasilig1 daha yiiksektir.

Etik ve ahlaki disiplin

Etik ve ahlaki disipline daha az

onemlidir. onem atfedilir.
Toplumda stiphecilik | Toplumda pozitif tutum 0n
hakimdir. plandadir.

Nevrotik/sinirli  kisilik yapisi

daha fazladir.

Disadoniik kisilik yapis1 daha ¢ok

gorilmektedir.

Toplumda saglikli hisseden

kisi sayis1 daha azdir.

Toplumda saglikli hisseden kisi

sayis1 daha fazladir.

Toplumda kottimserlik

hakimdir.

Toplumda iyimserlik one

cikmaktadir.
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Ulkelerde, yiiksek oranlarda iyi

egitim seviyeleri ile diisiik

Ulkelerde, yiiksek oranlarda iyi

egitim seviyeleri ile yiiksek

dogum oranlarina | dogum oranlar1 goriilmektedir.
rastlanmaktadir.
Kalp-damar hastaliklarina | Kalp-damar hastaliklarina bagl

bagli 6liim oranlar1 ytliksektir.

Olim oranlar diistiktiir.

Aile hayat1 daha az tatmin edici

diizeydedir.

Aile hayati daha tatmin edici

diizeydedir.

Esitsiz sekilde dagitimi
yapilmis olan ev isi paylagimi

sorun yaratmamaktadir.

Esler arasinda ev isi paylasimi esit

sekilde yapilmalidir.

Bireyler nadiren herhangi bir

sporla aktif olarak ilgilenirler.

Bireyler aktif olarak bir spor

daliyla ilgilenirler.

Ozel/kisisel iletisim icin daha
az e-posta ve internet kullanimi

oldugu goriilmektedir.

Ozel/kisisel iletisim icin e-posta
ve internet kullanimi

g6zlenmektedir.

Yabancilarla iletisim kurarken
e-posta ve internet kullanimi

daha azdir.

Yabancilarla iletisim kurarken
daha fazla e-posta ve internet

kullanimi gortilmektedir.

Alkolsiiz i¢eceklerin ve biranin

tiketim orani daha azdir.

Alkolsiiz iceceklerin ve biranin

tiketim orani daha fazladir.

Zengin ilkelerde obez kisilerin

oran1 daha diistiktiir.

Zengin iilkelerde obez kisilerin

orani daha yiiksektir.
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Cinsiyet rolleri sik1 sikiya/kati

bir sekilde belirlenmis

durumdadir.

Cinsiyet rollerinin

tanimlandirilmas:1 siki kurallara

ve inaniglara bagli degildir.

Gulimseyen bir ifadeye sahip
olmak kars1 tarafta siiphe

yaratmaktadir.

Gulimsemek, sosyal bir

beklentidir/standarttir/normdur.

Ifade  ozgiirliigii, oncelikli

temel sorun degildir.

Ifade 6zgiirliigii, nispeten 6nemli

kabul edilmektedir.

Ulusal (smurlar igerisinde)
diizeni saglamak, en yiiksek

oncelik sirasina hakimdir.

Ulusal (sinirlar igerisinde) diizeni

saglamaya  yiilksek  Oncelik

verilmemektedir.

Niifus dagilimma gore her

100.000 vatandasa diisen polis

Niifus dagilimma gore her

100.000 vatandasa diisen polis

memuru  sayist  oldukca | memuru sayis1 daha azdir.
yuksektir.
Balik tiiketimi yiiksektir. Balik tiiketimi daha azdir.

Tablo 7: Kisithlik ve Kisitsizlik Boyutunun Genel Farkliliklar1 (Kaynak: Hofstede,

Hofstede ve Minkov, 2010: 291 ve 297)

3.2. KULTUREL BOYUTLAR TEORIiSi ISIGINDA TURK VE

KORE KULTUREL DEGERLERI

Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’nin ve bu teorinin igerigini

olusturan boyutlarin yukarida verilmis aciklamalart 1s1¢inda, bu bolimde
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oncelikle Turk kiiltiirel degerlerinin, daha sonra ise Kore kiiltiirel degerlerinin
aciklanarak karsilastirmalarinin yapilmas: planlanmakta ve Onemli noktalar

vurgulanmaktadir.

‘The Hofstede Insights Consulting-Coaching-Certification-Tooling’ adli
resmi internet sitesinde, Kulttirel Boyutlar Teorisi gergevesinde, tlkelerin kulttrel
degerlerinin karsilagtirmasini yapmakta bize yardimci olabilmektedir. Asagida
verilen grafikte, Tiirk ve Kore iilke kiiltiirel degerlerinin, boyutlar agisindan

karsilastirilmalariyla ortaya ¢ikan sonucu gorebilmekteyiz.

100
85 85
60 66
46 49
7 3% 2
29
18 I

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

*Mavi siitunlar Kore, mor siitunlar ise Tiirkiye’yi temsil etmektedir.

Grafik 1: Kiiltiirel Boyutlar Teorisi Cercevesinde Tiirk ve Kore Ulke Kiiltiirlerinin
Kargilastirilmas1 (Kaynak: The Hofstede Insights Consulting- Coaching- Certification-Tooling,

adli  web sitesi, Int-1b,  https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/south-

korea,turkey/ , 10.01.2021)

Yukaridaki grafikte goriilmekte olan mavi barlarla belirtilmis olan sayisal
veriler Kore kulttrune, mor renkli barlarla gorillen sonuglarsa Tulrk kilturune ait

sayisal verileri temsil etmektedir. Bu verilerden hareketle, bu boyutlarin Tiirk
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kiiltiirel degerlerinin 6l¢iimlenme sonuglarini genel olarak yorumlayacak olursak

asagidaki ¢ikarimlara ulasilabilmektedir®?:

Glig Mesafesi boyutunda Tiirkiye’nin kiiltiirel degerlerine gore almis
oldugu puan altmis alt1 (66) olarak goriilmektedir. Oldukga yiiksek kabul
edilmekte olan bu skor ile Tiirk kiiltiiriinde genel olarak, hiyerarsik bir
diizenin varlig1, bireylerin kendilerinden iist pozisyondaki kisilere bagimli
olduklari, ister politik ister ekonomik isterse herhangi bir sosyal
grup/organizasyonun yoneticisi vel/veya patronu olsunlar, yonetici
siifindakilerine ¢ogunlukla ulasilmanin gii¢ oldugunu, ve ideal yonetici
profili olarak ise baba figlrliniin tercih edildigi ortaya konmaktadir.
Ailede, babanin aile reisi kabul edildigi, ataya saygi ve itaatin 6n planda

oldugu ataerkil bir yap1 bulunmaktadir.

Gilig, merkezde toplanmistir ve organizasyonlardaki ydneticiler

patronlarma ve kurallara sirtlarmi1  dayamaktadirlar. Calisan  bireylerin

sOylenenleri yapmalari1 beklenmektedir; kontrol beklenmekte ve yoneticilere karsi

tutum, her zaman resmidir. Dolayli bir iletisim vardir ve bilgi akisi, segici ve

dikkatlidir.

Bireycilik ve Toplulukguluk boyutu 6zelinde Tiirkiye’ye bakildiginda ise,
almig oldugu puan otuz yedi (37) dir. Bu puanla olduk¢a topluluk¢u bir
ulke konumunda olan Turkiye, biz kavramina olduk¢a 6nem vermekte ve
ozellikle aile, okul, sirket gibi her tiirlii organizasyonda grup-i¢inden olan

bireylere sahip ¢ikilip kollanmakta oldugu ve bireylerin de bu

22 Bknz. Int-1b, ‘The Hofstede Insights Consulting- Coaching- Certification-Tooling’ adli

internet sitesi  (https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/south-korea,turkey/ ),

10.01.2021.
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grup/organizasyonlara belli bir aidiyet ve sadakat hissetmekte olduklar

go6zlenebilmektedir.

Grup/organizasyon i¢i ahengin korunmasi olduk¢a dnemlidir ve bu yiizden

acik her tiirlii anlasmazlik ve ¢atismadan kagimldig goriilebilmektedir. fletisim,

dolaylidir; iligkiler ise ahlak esaslidir ve baslangictan itibaren zaman iginde

gelismekte, glivene dayali olarak sekillenmektedir. Her zaman gorev odaklilik

oncelikli durumdadir. Hemen hemen her diizeydeki grup/organizasyonda akraba

kayirimi (nepotizm) sikg¢a goriilebilinmekte; yine, grup/organizasyon iginde, is

hayatt da dahil olmak iizere, geri bildirimin her zaman dolayli sekilde

gerceklesmesi beklenmektedir.

Erillik ve disillik boyutu anlaminda, Tirk kiiltiirel degerlerinin
6lglimlenmesi sonucunda ise kirk bes (45) puanla disilligi yiiksek bir iilke
durumunda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum gostermektedir ki, lilke
kiiltiirliniin daha yumusak yonleri olan ‘mazlumlara sefkat ve anlayis
gosterme, fikir birligine ulagip anlagsma, digerleriyle birlikte yiikselme’
vb.lerine deger verilmekte ve bu gibi davranislar desteklenmektedir.
Anlagmazliklardan ve catigsmalardan 6zel hayatta da is hayatinda da
kacinilmakta ve is birligi ile uzlasmaya onem verilmektedir. Bos zaman
oldukga 6nemli gorilmektedir ve bu zaman ailenin bir araya gelerek
birbirleriyle vakit gegirdigi ve eglendigi zaman dilimi olarak kabul
gormektedir. Sahip olunan statl gosterilir ancak bu yuksek gic

mesafesinden kaynakli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Belirsizlikten kaginma boyutuna bakildiginda ise, Tiirkiye’ nin seksen bes
(85) gibi oldukga yiiksek bir puana sahip oldugunu gorebilmekteyiz. Bu

da, tlke kiiltiiriinde bireylerin yogun sekilde belirsiz herhangi bir olay,
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durum vs.den kacindiklari, ve yasalara, kurallara biiyiik bir ihtiya¢ oldugu
Ongoriilmektedir. Stres, endise gibi sikinti yaratan hisleri en aza
indirebilmek i¢in, toplumun parcast olan kisilerin sosyal ritiiellere,
adetlere, torelere, dini torenlere ve/veya geleneklere sarildiklar
izlenebilmektedir. Turk toplumuna dahil olmayan yabancilar i¢in dini
referanslara ve ‘Allah’a siklikla atifta bulunulmasi, Tiirklerin oldukca
dindar olarak nitelenmesine neden olsa da, bunun sadece geleneksel sosyal
kaliplar ~ geregi, belli durumlarda tansiyon ve  gerginligi
diisirmek/azaltmak ~ amacli  yapilmakta  oldugu  gerceginden

kaynaklanmakta oldugu bilinmelidir.

Uzun vadeli ve kisa vadeli yonelim boyutunda goriilen Tiirk toplumuna ait
sayisal veri ise, kirk alt1 (46) dir. Bu boyut, toplumlarin zaman algilarini
ve gegmisleri ile simdiki zamanlar1 ve gelecekleri arasinda nasil baglanti
kurduklarint 6l¢iimlemektedir. Tiirkiye’nin puani ortalama diizeyde
kalmis oldugu i¢in bu boyut 6zelinde kiiltiirel agidan baskin bir 6zelligi

oldugu ¢ikarimi yapilamamaktadir sonucuna ulasilabilir.

Kisithlik ve kisitsizlik boyutuna bakildiginda ise Tiirkiye’nin puani kirk
dokuz (49) dur. Bu boyutun o&lcimleme hedefi, dahil olunan
toplum/grup/organizasyonda bireylerin istek ve arzularimi hangi dlciide
kontrol edebilme egilimlerini 6grenebilmektir. Tiirkiye’nin bu boyutta
ol¢timlenmis olan skoru oldukca ortalama diizeydedir ki, bu da, Turk
toplumunun bu boyut 6zelindeki karakteristigi hakkinda kesin bir yargiya

varilamayacagini gostermektedir.
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Grafik 1’de yer alan ve Kore kiiltiirel degerlerinin 6l¢iimlenmesi sonucu

ortaya c¢ikan verileri de yorumlamak istedigimizde ise her bir boyut 6zelinde

asagidaki neticelere ulasabilmekte oldugumuz goriilmektedir®®:

Gli¢ Mesafesi boyutu 6zelinde Kore’nin kiiltiirel degerler dl¢timii puant
altmis (60) olarak goze carpmaktadir. Tiirkiye’ye nazaran daha ortalamaya
yakin bir puan olsa da, Kore’nin de nispeten hiyerarsik bir toplum oldugu
goriilmektedir. Bu da Koreli bireyler olarak herkesin hiyerarsik siralamada
bir yeri oldugunu, bunu kabul ettiklerini ve bagka bir agiklamaya da

gerekceye de ihtiya¢ duyulmadigi anlamini tagimaktadir.

Evde, iste, okulda vb. her tiirlii grup/organizasyonda hiyerarsik diizen, bu

diizenin 6ziinde var olan esitsizligi, Kore’de topluma yansitmasi beklenmektedir.

Merkeziyetcilik oldukca popiilerdir ve yoneticilerin emri altinda bulunan herkes

ne yapmalar: gerektiginin sdylenmesini beklemektedir. Is hayatinda ideal patron

figiirtiniin miisfik, iyiliksever bir otokrat olacaginin ylksek ihtimal dahilinde

oldugu vurgulanmaktadir.

Bireycilik ve Topluluk¢uluk boyutu acisindan degerlendirme sonucuna
bakildiginda Kore’nin iilke olarak on sekiz (18) puan almis oldugu ve
olduk¢a yogun bir topluluk¢uluk yonelimine sahip oldugu net sekilde
goriilmektedir. Bu da gostermektedir ki, Koreli bireyler dahil olduklari
ister aile ister yakin arkadas gevresi isterse herhangi baska bir sosyal
grup/organizasyon vb.leri olsun, tiim hepsine uzun soluklu bir sekilde

baglilik hissetmektedirler. Bu baglilik hissi, toplulukg¢u kiiltiiriin zirvesi

23 Bknz. Int-1b, ‘The Hofstede Insights Consulting- Coaching- Certification-Tooling’ adli

internet sitesi  (https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/south-korea,turkey/ ),

10.01.2021.
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sayilan sadakati de beraberinde getirmekte ve sadakat duygusu ise bireyler

icin, diger tiim toplumsal kural ve sorumluluklara baskin gelmektedir.

Suclanma, hakarete ugrama, tohmet altinda kalma gibi durumlar, Kore gibi
toplulukcu toplamlarda utanca ve itibar kaybima yol agmaktadir. Is hayatinda isci-
igveren iligkileri, aile baglar1 gibi ahlaki diizeyde kurulmakta ve algilanmaktadir;
yine, ise alim, terfi vb. gibi kararlar igverenin grup-i¢inden, yani yakin
cevresinden gerceklestirilir. Ciinkii yOnetimin, gruplart ydnetmek oldugu

distiniilmektedir.

- Erillik ve disillik boyutu ¢ercevesinde Kore’nin 6lgiimlenmis olan puani
otuz dokuz (39) dur; bu da Kore toplumunun, sanilanin ve daha énce bu
caligmada gecen bilgilerin bizleri yonlendirdiginin aksine, daha disil bir
karaktere sahip oldugunu gostermektedir. Disil 06zelliklere sahip
toplumlarin odaginda yasamak icin ¢alismak diisiincesi bulunmakta,
sosyal hayatin her alanindaki grup/organizasyonda yoneticilerin, uzlagma-

anlagma saglamak icin ¢abaladiklar1 goriilmektedir.

Yine, bu boyut 6zelinde bakildiginda disil 6zelliklerin yogun oldugu Kore
gibi toplumlarda, bireylerin ¢aligma hayatlarinda egitlik, dayanisma ve kaliteye
deger vermekte olduklarinin gozlenmesi beklenmektedir. Catismalar ve
anlagsmazliklar cogunlukla verilen tavizler ve/veya goriisme/anlagsma/uzlagmayla
coziilebilmektedir. Bos zamanlar gibi tesvikler ve esneklik 6zendirilmekte ve
saglik/esenlik/afiyete odakli bir yasamin var oldugu diisiiniilmektedir. Bu boyut
puanina bakildiginda Kore’de hayatin herhangi bir kademesinde yonetici olarak
gorev alan kisilerin, kendisine tabii olan bireyleri destekleyen ve karar alma

stirecine katilimi tegvik eden yoneticiler oldugu diistintilmektedir.
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- Belirsizlikten kacinma boyutuna bakildiginda ise Kore’nin de tipki
Tiirkiye gibi, seksen bes (85) puanla oldukca yogun sekilde belirsizlikten
kacinma oranina sahip {iilkelerden biri oldugu goriilmektedir. Yiiksek
belirsizlikten kaginma oramiyla Kore’de bireylerin, inanglar1 ve
davraniglarini belirleyen sert, sabit, kat1 etik kurallar bulundugu ve yine,
bu toplumlarda alisilmisin disinda oldugu diisiiniilen davranis ve fikirlere

hosgorii gosterilmedigi diisiiniilmektedir.

Toplumda, yazili ve/veya sozlii kurallara; ki, bu kurallar hi¢gbir zaman ige
yaramasalar dahi; duygusal bir gereksinim duyuldugu gézlenmektedir. Bu boyut
cercevesinde bakildiginda goriilmektedir ki, Kore’de de zaman paradir; bu yiizden
de bireylerde igsel olarak ortaya c¢ikan c¢ok c¢alisma diirtiisii, dakiklik,
hassasiyet/duyarlilik ile siirekli mesgul olmak gerekliligi bu toplumun genelinde
kabul goren standart bir durumdur. Koreli bireylerde; belirsizlikten kaginma
oraninin yiiksek olmasi nedeniyle; yeniliklere kars1 direng goriilebilirken, bireyin
kisisel motivasyonu icin giivenlik kavraminin  6nemli oldugu da

g6zlemlenebilmektedir.

- Uzun vadeli ve kisa vadeli yonelim boyutu g¢ercevesinde ortaya konan
sonuca baktigimizda, Kore’nin yiiz (100) puan ile ¢ok pragmatik (faydaci)
ve Kkesinlikle uzun-vade yonelimli bir iilke oldugu rahatlikla
soylenmektedir. Koreli bireyler hayatlarini, toplumca kabul gérmekte olan
erdemlerin ve iyi pratik-6rneklerin rehberliginde yasamaktadirlar. Is
hayatinda ise, yiiksek 6z sermaye orani, ii¢ aylik kardansa istikrarli bir
sekilde pazar payinda biiyiimeyi dnceleme vb.leri gibi aksiyonlarin uzun
vadeli yonelimde alindig1 goriilebilmektedir. Burada belirtilen tiim
unsurlar, sirketlerin dayanikliligi/siirekliligine hizmet etmektedir. Ciinkii

bu gibi toplumlarda diisiince sudur ki, sirketlerin her iic ayda bir
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hissedarlar i¢in para kazanmak degil de, gelecek nesiller boyunca hem
hissedarlara hem de genel olarak topluma hizmet etmek icgin burada

olduklar seklindedir.

Kisithlik ve kisitsizlik boyutu Kore toplumu agisindan incelendiginde,
oldukca diisiik bir puan olan yirmi dokuz (29) puanla kisithiligin yogun
yasanmakta  oldugunu  goOstermektedir. Bu  sonugla, boyutun
ozelliklerinden olan kugkuculuk/alaycilik ve kotimserligin, Kore
toplumunda daha siklikla goriilmesi beklenmektedir. Ayrica, kisitsizligin
yiiksek oldugu {ilkelerin aksine, kisithiligin yliksek oldugu Kore gibi
toplumlarda bireyler, bos zamana 6nem vermemektedirler. Zevk aldiklar
seyleri yapmaya duyduklar1 diirtiiye kapilmamak ic¢inse, kendilerini
stirekli kontrol etme egiliminde olduklar1 da gézlenmektedir. Bu boyutun
kisithlik yoniine daha yakin o6zelliklere sahip toplumlardan biri olan
Kore’de yasayan bireylerin, eylemlerinin sosyal normlar g¢ercevesinde
siirlandirildig1 algisina ve kendilerine zevk veren seyleri yapmalarinin
yanlis oldugu gibi bir kaniya da sahip olduklar1 da gozlenmekte olan

cikarimlar arasinda yer almaktadir.

33. TURK KULTUREL DEGERLERININ KULTUREL

BOYUTLAR TEORISi ISIGINDA ORGANIiZASYON KULTURUNE

YANSIMALARI

Bu ¢alismanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi Uzere, Turkler bilinen

tarth boyunca cografi hareketlilikleri sonucu, farkli medeniyetlerle siirekli

etkilesim halinde bulunmuslardir. Bu etkilesimler neticesinde de kiiltiir
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kavrammin kapsadigi her alandaki kiiltiirel birikimleri sekillenmistir.
Organizasyon/orgiit/sirket kiiltiirleri de hem bu birikimlerin getirdikleri hem de
guniimiizde kiiresellesen diinyanin teknolojik, ekonomik ve sosyolojik acidan
ilerleyisine uyum saglayabilmek adina, ¢esitli ticari faaliyetlerle birlikte, sosyo-

kiiltiirel agidan da siireklilik arz eden bir sekilde sekillenmeye devam etmektedir.

Kiiresellesme sosyo-kultlrel ve sosyo-ekonomik agidan toplumlarin daha
kolay bir sekilde etkilesime ge¢melerine neden olsa da, 6zellikle ticari anlamda
bu etkilesimlerde ¢ogu zaman oldukca zorlanildig1 ve/veya basarisizliga ugrandigi
g6zlemlenebilmektedir. Bunun nedeni ise, farkli herhangi bir kiiltiirden olan bagka
bir ticari isletmeyle temasa gegildiginde, o kiiltiire ait oldugu diisiiniilen genel
varsayimlardan hareketle sosyo-kultirel ve sosyo-ekonomik iliskiler kurulmaya
calistimasidir (Ogiit ve Kocabacak, Int-6: 148). Ancak bireylerin kendi
gegmislerini  gesitli yollar ve farkli siireglerle sosyo-kiltiirel birikimlerle
olusturmasi gibi, iilkeler/toplumlar da kendi kiiltiirlerini olusturan, farkli farkli
stireclerden gecmektedirler; ve bunlar da sirketlere/organizasyonlara ait, o tilke ve
toplumlarin is kiiltiirlerinin olugsmasina ve sekillenmesine yol agmaktadir (Parlar,

2019: 9).

Bu ¢alismada elde edilen tiim bilgiler de g6z dniinde bulunduruldugunda,
Tiirk kiiltiir yapisin1 genel anlamda 6zetleyecek olursak; “..Orta Asya kokenli
Tirk kiiltiirii, Iran ve Arap kokenli Islam kiiltiirii, Anadolu kékenli yerli kiiltiirler
ile Avrupa kékenli Bati kiiltiiriinden olugan..” (Gergik, 2020: 33) bir sentezden
meydana gelmekte oldugunu sodyleyebilmekteyiz. Tabii ki, gilinlimiiz Tiirk
toplumuna bakildiginda cografi konumu, yakin tarihte laikligi benimseyen
yonetim sistemi ve modernlesme g¢abalarinin bir sonucu olarak, sosyo-kiltirel
anlamda Batili bakis acisinin daha fazla hakim oldugu sonucunu c¢ikarabiliriz.

Ancak, Turk toplumunun belirli kilttrel alanlarda zaman zaman daha geleneksel
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degerlere 6nem verdigi ve buna uygun davrandigi gozlemlenebilirken, farkli
kiiltiirel alanlarda ise daha modern diisiince ve davranis kaliplarina uygun hareket
ettigi de goriilebilmektedir. Bunun sonucu olarak da, Tiirkler i¢in modern ve
geleneksel yaklasimlarin yasamlarinda melez bir sentez olusturarak Dogu-Bati
diinya goriisii arasinda stirekli olarak gidip gelmekte olduklar1 (Gergik, 2020: 34)

belirtilmelidir.

Farkl kiiltiirler ile modernite ve geleneksellesmenin harmani olan Tiirk
toplumunda, sirket/orgiit/organizasyon kiiltiirii bakimindan, Parlar (2019: 18-
121)’1n kitabinda, Tiirk yoneticilerin is yapma yontemleri ve is/organizasyon
kiiltiirtindeki davranis ve anlamlari ile ilgili kiiltiirel genellemeler yaparak isaret

etmis oldugu su tespitlere yer vermektedir:

- “Tirk yoneticiler esnek, duygusal ve iliski yonelimlidirler.

- Muhtemel olarak Tiirk yoneticiler baba, anne ve/veya 6gretmen
figiirlerinden birinin uzantis1 olacak ve gerektiginde ¢aligsan bireyle
ilgilenerek, tavsiye verecek, yardim edecek vb. sekillerde yakinlik

gostereceklerdir.

- Davraniglar, ‘duygusal saygi’ iizerine kuruludur ve bu yiizden,

verilmek istenen mesaji1 daha dolayli yollardan iletmektedirler.

- Farkli bir kiiltiirel kod olarak ise Tiirkler, genelde is yapmakta
olduklar1 bireylerle 6zdeslik kurabilmek i¢in onlara ¢esitli akraba

sifatlar1 (abi, abla vs.) ile seslenebilmektedirler.

- Tirkiye’de, devlet kuruluslari haricinde, hemen hemen tiim 6zel ve
biiyiik sirketlerin temelde bir ¢esit aile sirketi oldugu ve karar alma

yapilarinin komiiniter oldugu; yani bireylerin tek baslarina karar
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alamadiklar1 ve aile tiyesi olsalar dahi mutlaka diger aile {liyelerine
danigsmalar1 gerekliligi; her zaman goéz Oniinde bulunulmalidir.

Bunun tek istisnasi ise babalar ve biiyiik agabeyler olabilmektedir.

Tiirkler kiiltiirel agidan olduk¢a zengin bir geg¢mise sahip
durumdadirlar ve bu kiiltiirel zenginlik beraberinde kiiltiirel
karmasa ve catismay1 da getirebilmektedir. Bu kiiltiirel ¢atigmalar
ise i3 hayatinda kuracaginiz aile benzeri iliski ve baglantilar

sayesinde ¢Ozulebilmektedir.

Turkiye iliski yonelimli bir toplumdur; bu da ¢alisan bireylerin
0zel hayatlariyla is iligkilerinin zaman zaman ve ¢oke¢a i¢ ice

gegebilecegi unutulmamalidir.

Tiirkiye’de, risk yonetimi is kiiltiiriiniin olduk¢a 6nemli bir pargasi
durumundadir. Ozellikle is/organizasyonel anlamda, uzun vadeli
planlar ve stratejiler yapilarak ortaya konsa da bu planlara ¢ok
giivenilmeden kisa donemde karsilasabilinecek sikintilara

hazirlikli olmak dncelenmektedir.

Tiirk calisan bireyler her ne kadar idari izinlerini kullanmama
konusunda esnek olsalar dahi, dini bayramlarda ¢aligmak

istememektedirler.

Tiirk yoneticiler, i hayatlarina kadar gelen siirec igerisinde, nce
ailede ebeveyne saygi duymayi ve sdyleneni yapmayi, sonra ise
okulda ebeveynin yerini 6gretmen alir; 6gretmene saygi duymay1
ve onun sozlerini ezberleyerek 6grenmeyi 6grenmektedirler. Bu
durum, bu bireylerin yéneten komuna geldiklerinde astlara ¢ocuk

muamelesi yapmalarina, korumaci davranmalarina, kararlarinin
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sorgulanmasindan hoslanmamalaria ve ¢alisanlarindan sorgusuz

sadakat, sayg1 ve ¢aligkanlik beklemelerine yol agmaktadir.”

Calismada elde edilen ve yukarida alti gizilerek belirtilen bilgiler ile
Kiiltiirel Boyutlar Teorisi dogrultusunda, Tiirk toplumunun kiiltiirel degerleri
hakkinda ortaya konan tim bulgular sonucu, Tiirk organizasyon/6rgiit/is kiiltiirii
hakkinda en Ozet cikarimlar Ogiit ve Kocabacak (Int-6, 164-165)’1n

caligmalarinda vurgulanmis olup asagida belirtilmistir:

o  “Tiirk kiiltiirii ortaklasa davranisi bireyciligin oniinde tutmaktadur.

o Tiirk kiiltiirii sanildigi gibi, ¢agdis: sayilabilecek geleneksel erkek
degerler sisteminin egemenligi altinda degildir.

e Turk kultirunde determinizm (nedensellik, belirlilik) egemendir.
Bu nedenle de belirsizlikten kacinma egilimi yiiksektir.

o Tiirk kiiltiirii denetim noktasi disarida olan bireyler Uretmektedir.

o Tiirk toplumunda orgiitsel gii¢c mesafesi fazladr.

o Tiirk toplumunda bireylerin degismeye direnci yiiksektir.

o Tiirk kiiltiirii ¢atismadan kaginmayr ya da ¢atismayr bastirmayt
ongoriir. Uzlasma ve yarigsmadan kacinma da Tiirk kiiltiirii
tarafindan ozendirilir.

o Tiirk toplumundaki aliskanliklar ve degerler sistemi Bati tipi
biirokrasiyle uyusmamaktadir.

o Tiirk toplumundaki c¢alisanlarin liderden beklentileri Batili
toplumlara gore farklilagsmaktadir.

o Tiirk toplumunda sinerjinin diisiik olduguna ve i¢grup iiyeligi
bulunmayan bireyler arast giiven iliskilerinin sorunlu olduguna

iliskin ipuglar: vardir.
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’

o Tiirk toplumu genis baglamh bir kiiltiiriin i¢inde yasamaktadir.’

(Ogiit ve Kocabacak, Int-6: 164-165)

34. KORE KULTUREL DEGERLERININ KULTUREL
BOYUTLAR TEORISi ISIGINDA ORGANIiZASYON KULTURUNE

YANSIMALARI

Tiirklere nazaran, cografi agidan c¢ok fazla hareketli bir ge¢gmise sahip
olmasalar da, tarih boyunca Koreliler de bulunduklar1 cografyadan; komsulari
ozelinde; kaginilmaz olarak etkilenmislerdir. En biiyiik komsusu olan ve yakinligi
ile de tarihsel agidan, kiiltiirel kavramlarin kapsadigi oldukga fazla alanda Kore’yi
etkilemis bulunan Cin ile, 1910-1945 yillar1 arasi yasanmis olan Japon Ilhak
donemi (Kyung, 2018a) sonucu, ekonomik yodnetim ve is iliskileri 6zelinde
Japonya, Korelilerin yasayis, inanis ve Kkiiltlirel degerlerinin sekillenmesinde

biiyiik rol oynamaislardir.

Koreliler, ilhak doneminden kisa bir siire sonra, 1950-1953 yillar1 arasinda
yasanan sicak catismalar sonucu yarimada lizerinde gergeklesen fiili boliinme ile
de, tarihsel ve kiiltiirel kokenleri ayn1 ama yasayis ve yonetim sekilleri tamamen
farkli,, iki ayr1 devlet olarak giiniimiizde hayatlarina devam etmektedirler

(Barutcugil, 2011b: 69).

Ekonomik hayat ¢ergevesinde bakildiginda, 6zellikle ilhak doneminden

kalan cesitli is kollar1 ve iiretim araglari, 1950’lerde az sayidaki erken dénem
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‘chaebol ?*’leri tarafindan degerlendirilerek, ciddi anlamda, hiikiimet destekli
politikalarla hem chaebolleri hem de iilke ekonomisini kalkindirmistir (Chen,
2004: 128-129).?° Giiniimiizde Dogu Asya’nin kendine has bir sisteme sahip,
basta gelen ve kalkinmis ekonomilerinden biri olan Kore ekonomisi, devletin
yonlendirici ve zorlayici bir gii¢ olarak her zaman ekonomi yonetiminde yer
almasiyla 6ne ¢ikmaktadir (Saygim, Ermagan, 1., Ozay, M. ve Keyvan O. Z. [Ed.],
2020: 517). 1960’1 ve 1970’li yillardaki sanayilesme siirecinde ise degisen
yonetimler sonucu, bu sefer, hiikiimetin hazirlamis oldugu 5-yillik?® ekonomi

planlar1 (Kavurmaci, 2020: 30-31) dogrultusunda ve chaebollerin hikimetle

24 Chaebol’ler aile-kontrollii ve cesitlendirilmis is gruplaridir. Kendi endiistrilerinde
oligopolistik etkileri bulunmaktadir. Aile-sahipli bir chaebol, genelde kendisine bagh
sirketlerin %20-40 hissesini dogrudan veya dolayli olarak kontrol eder (Chen, 2004: 139-140).
Chaebol’lerin yap1 ve islev anlaminda Japon “Zaibatsu (Keiretsu)lara” benzetilseler de,
Keiretsu’lar gibi banka sahibi olamamakta; ancak aile-kontrollii sirket sahipligi ile kusaktan
kusaga gecen (6zellikle tist kademelerde aile tiyelerinin yonetimde olmasi durumu gogunlukta olan)
yonetim sistemi benzerligi ile birbirlerinin muadili konumda olduklar1 sdylenebilmektedir
(Kavurmaci, 2020: 80-81).

3 “Japonlarin kurdugu iiretim tesisleri ve varliklar: diisiik faiz oranlari, uzun vadeli
kredi olanaklar ve diisiik piyasa degerinde Koreli yoneticilere satilmistir. Bu politika biiyiik
olgekli sanayi yatirimlar igin gelecekteki burjuva simifimin olusumuna yardimci olmustur. Devlet
‘muhalif’ tarimsal miilkiyet sahipligi sistemini kaldirarak, istekli girisimcilere tercihli firsatlar
sunmus, boylece kendisine sadik yatirim ortaklari ortaya ¢itkarmayr amacglamistir (Kang, 1996:
26).” (Atay ve Karsan, 2013:78).

% Ozellikle “..1962’den 1997 ve kadar yedi tane basarili Bes Yillik Kalkinma donemi
gecirmistir.” Sistemli ve kontrollii devlet miidahalesinin (ihracat odakli sektorlerin korunmasi ve
desteklenmesi gibi; ki bu ihracat odakli sektorlerin %6011 chaeboller olusturmaktadir) yani sira,
teknik egitim, Ar-Ge vb.lerine doniik teknolojik altyapi saglayacak organizasyonlara yapilmis olan
yatirimlar da bu donemlerin basariya ulagsmasindaki en biiyiik etkenlerdendir (Kiiliink, 2020: 67).
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yakin ve siki sekilde kurmus olduklar1 baglantilarla bu biiyiik sirketler daha da
biiyiiyerek holdinglesmislerdir (Chen, 2004). Kee (2008 :9) ise bu gercege,
‘Influences of Confucianism on Korean Corporate Culture’ adli makalesinde, bu
degisim ve blylmedeki en ©Onemli faktorlerin, ulusal yonetimlerin guclu
liderliginin yan1 sira, Kore isgiiciiniin ¢aliskanligi ile 6z-disiplinlerinin de
chaebollerin biiyliyerek holdinglesmelerinde katkilar1 oldugunun altini ¢izerek
belirtmistir. Bu hlkimet destekli politikalar sonucunda ise, 1980’1l yillarin
ortalarina gelindiginde, Kore iilke ekonomisinin, chaebollerin olusturdugu bu
biiyiik holdinglere bagimli hale gelmesine yol agmistir (Chen, 2004: 128-129).
Giiniimiizde ise chaebollerin, Kore’deki isveren kesimin %50’sini olusturmakta
oldugu goriilmekte ve sadece ilk on (10) sirada bulunan chaebollerin toplam
gelirlerinin dahi Kore’nin GSYIH (Gayri Safi Yurt I¢i Hasila ?’ )’nin
yaklagik %110’una esit durumda oldugu goriilebilmektedir. (Kavurmaci, 2020:

79-80).

Genel olarak Kore toplumu ve Koreli bireyleri inanig, degerler ve yasayis
sekilleri acisindan etkilemis olan diger kavramlardan bazilar1 da Samanizm,
Budizm ve en onemlisi Konfligyanizm’dir. Ozellikle Konfiigyanizm’in Kore

kurumsal kaltirindeki etkisi, Kee (2008) tarafindan su sekilde ortaya konmustur:

e “Orgiit/organizasyon i¢i kayirmacilik,
e Babacan liderlik,

e Sadakat ve uyumlu degerlerin 6nemi,

2 “Bir ekonomide, belirli bir donemde, iilkede yerlesik iiretim birimleri tarafindan
iiretilen nihai mal ve hizmetlerin degerlerinin toplami Gayrisafi Yurtici Hasilay: (GSYIH)
vermektedir. Uretim, harcama ve gelir yéntemleri kullanilarak GSYIH hesaplanmaktadir.”

(Ylkseler, 1998: 1).
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e Toplulukguluk,

e Ailevi kavramlar (aile benzeri ¢alisma ortami, aile baglarmin ve
kan bagi temelli veraset hakki/halef olma),

e Hiyerarsik yap1 ve

e Cinsiyet rolleri (is ortaminda cinsiyet esitsizligine dayali davranisa

maruz kalma)” (Kee, 2008: 12-19).

Bu ¢alismada daha once de bahsi gectigi iizere, Kore toplumunun sadece
kendisine has 6zel duygu-durumlar olan ‘han’, ‘jeong’ ve ‘nungi’nin de, hem
toplum hem de birey 6zelinde, kendi i¢lerinde ve diger kiiltiirlere mensup kisilerle
kurmus olduklar1 her tiirlii sosyo-kultirel ve sosyo-ekonomik iletisim ve
iliskilerde 6nemli bir yere sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu duygu-durumlardan
‘nun¢i’, ¢ogunlukla yiliksek baglamli iletisimi tercih etmekte olan Kore
toplumunda, is diinyas1 ve c¢alisma ortamlarinda astlarin dstleriyle olan
iletisimlerinde; astlardan, ortami1 okuma, s6zsiiz iletisimi 6grenip uygulama vb.nin
beklenmesi seklinde; 0zellikle ayr1 ve 6nemli bir konumda bulunmaktadir (De
Mente, 1988: 82-106). Toplumsal yasayis, inang ve degerlerin belirlenmesinde
koklu bir yere sahip olan Konfugyanizm’in, Korelilere ait diger duygu-durumlarla
birlikte, Koreli bireylerin sosyal yasamlarmi ve ulusal kultlrlerini en cok

etkileyen kavramlar olarak géze ¢carpmakta oldugu da, yeniden not diisiilmelidir.

Ozellikle yakin tarihlerine bakildiginda ise gesitli hiikiimetlere, General
Park Jeong Hee darbesi (16 Mayis 1961) (Pyo, 2018: 224; Seo, 2013: 285) ve
ondan sonraki donemde demokratiklesme cabalarina tanik oldugu goriilen Kore
toplumu, toplumsal ve bireysel olarak yasamis olduklar1 sosyo-Kulturel

deneyimler sonucu, ge¢misten gilinlimiize sekillenmis olan wulusal kiiltiirel
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degerlerinin, ekonomi ve is hayatlarinin da sekillenmesine ve kendilerine has

organizasyon/is kiiltiirlerinin olusumuna 6n ayak oldugu séylenebilmektedir.

Kore toplumu agisindan organizasyon/is kiiltiiriiniin  olusumuna
bakildiginda bu kiiltiiriin, toplumda ¢ok biiyiik ve 6nemli yeri olan Konfiligyanizm
kaynakli bir anlayis olarak aileye/ataya saygi, sadakat ile biz-lik kavramlar
cergevesinde bigimlenmekte oldugu goriilebilmektedir. Bu kavramlar is hayatinda
da, Koreli bireylerin kendilerinden yas, statii ve/veya ¢esitli sosyal her tiirlii
organizasyon/drgutteki konumlar1 farkli diger birey ve/veya topluluklarla hitabet,
davranis ve gesitli iletisim yontemleri agisindan ve kendinden olana sahip ¢ikmak
gibi, toplumda kabul gérmiis sosyo-kiiltiirel kural ve anlayiglara uygun hareket

etmelerine yonelik bir beklenti dogurmaktadir.

Yukaridaki bilgiler ile Kiiltiirel Boyutlar Teorisi ¢ercevesinde Kore
toplumsal degerlerinin dl¢limlenme sonuclart da gbz Oniinde bulundurularak,
Kore organizasyon/orgiit/is kiiltiirli hakkinda asagidaki bilgilere ulagmak

mUmkdnddr:

e Hofstede’in arastirmalar1 sonucunda da ulastig1 bulgularda ¢ok yiiksek
nitelendirilen bir dizeyde, Korelilerin en toplulukgu Ulkelerden biri
oldugu goriilmektedir. “Biz-lik” kavramina verdikleri énem ve ‘bizden
olam1 koruma’ diisiincesiyle is hayatinda da calistiklar1 kuruma, tipki
ailelerine gosterdikleri gibi bir baglilikla yaklastiklar1 anlasilmakta ve
caliganlarinin hemen hepsinden de bu beklenmektedir. Ancak Cho ve
Yoon (2001: 73)’un, Korelilerin bu toplulukguluk yaklagimini 6zellikle ig-
grup liyelerine kars1 gosterdiklerini, grup-disi kisilere karst bireyselci ve

egoist davranislar sergilediklerini sdylemesi dikkat ¢ekmektedir.
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Kore toplumu oldukg¢a hiyerarsik bir toplum olarak goze carpmaktadir.
Konfiigyanizm’in mirasi olan bu sosyal hiyerarsik diizen, is hayatinda da
goriilebilmekte ve calisan tiim bireylerden ‘herkes kendisine atfedilen
gorevi layikiyla yapmalr’ dislincesiyle hareket etmeleri beklenmektedir;

kisaca hangi tiir organizasyon, grup vs. olursa olsun gilic mesafesi fazladir.

Sosyal hiyerarsi dolayisiyla bireylerin, ¢alisma hayatlarinda da yas, statii
ve/veya her hangi bir organizasyondaki konumlar1 geregi, birbirlerine ve
diger grup/organizasyon vd.lerine hitaplar sirasinda ¢esitli davranig ve
iletisim kaliplarina uymalarina dair de genel ve toplumsal bir beklenti

bulunmaktadir.

Kore toplumu, oldukea yiiksek bir belirsizlikten kaginma oranina sahiptir
ve bunun bir sonucu olarak da, bireyler sosyal hayat1 sekillendiren her
tirlii eylemlerinin, sozlii ve/veya yazili kurallara gore belirlenmesini
beklemektedirler. Is hayatlarina da yansiyan bu beklenti ‘Zaman paradir’
diisturuyla ¢cok calisma, stirekli isle alakali olarak bir mesguliyet icerisinde

olma, dakiklik gibi ¢esitli kavramlarin 6nem kazandiginm1 gostermektedir.

Ister calisma ister normal hayatlar1 olsun, Koreli bireylerin kendilerini
giivende hissetmek istedigi ve belirsizlikten miimkiin oldugunca uzak
durabilmek amaciyla yeni olan hemen her seye karsi siipheyle yaklastigi

ongorilmektedir.

Zaman yoOnelimi acisindan bakildiginda ise Koreliler, en yiiksek puana
sahip Ulke olmasi nedeniyle olduk¢a uzun vadeli diistiniip bu yonde
aksiyon alan bir toplum olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle is hayat:
acisindan bakildiginda hedef, ‘giinii kurtarmak’ degil, uzun vadede daha

yiiksek getiri, istikrarli biiylime ve yiiksek sermaye g¢ercevesinde plan
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yaparak hareket etmek olarak géze carpmaktadir. Bu da Kore toplumunun

oldukca faydaci bir yaklasima sahip oldugunu gostermektedir.

e Yine Hofstede’in arastirmasi incelendiginde gormekteyiz ki, Kore
toplumu kisithiligin oldukga yiiksek oldugu bir topluluk olarak goze
carpmaktadir. Bu da Koreli bireylerin, hem 6zel hem de is hayatlarinda,
strekli bir 6zdenetim sistemiyle hareket etmelerinin beklenmesine yol

agmaktadir.

e Oldukga yiiksek baglamli bir iilke olan Kore (Cho ve Yoon, 2001: 74),
homojen bir toplum olmasindan da kaynakli olarak, ge¢misten giiniimiize
iletisim anlaminda kendisine has ortak kavramlara (han, jeong, nungi vb.)
sahiptir ve hayatlarinin her alaninda bu kavramlar1 kullanarak dolayli bir
iletisimi tercih etmekte olduklar1 goriilmektedir. Is hayati da bu
kavramlarin ve dolayli iletisimin ¢ok¢a kullanimina rastlanildigi bir

mecradir.

e Hofstede’in aragtirmasina tekrar atifta bulundugumuzda goriilmektedir ki,
Kore toplumu disil ozellikleri yogun bir toplum olarak hemen her
konudaki anlagmazliklari, uzlasma yoluna gitme ve genelde de ‘zayifin
giicliiye boyun egmesi ve/veya alttan almasi’ ile ¢oziime ulastirdiklar
sOylenebilmektedir. Bu yondeki davranis sekli ise, Koreli bireylerin, is
hayatlarinda da kendilerinden giiclii ve/veya yliksek konumda olanlara

karsi, ayn1 anlayisla iletisim kurmalari beklenmektedir.

Yukaridakilere ek olarak ise asagida verilen ¢ikarimlardan da bahsetmek

yerinde olacaktir:

e Kore’de bireylerin mezun olduklar1 okullar, memleketleri ve akrabalik

iligkileri de sirket i¢inde kariyer rotalar1 ile ast-iist iligkilerinin nasil
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sekillenecegini belirlemekte olan olduk¢a 6nemli olgulardir (Cakar, 2018:

90).

Chaebol’ler, Kore’deki isverenlerin %50’sini temsil ettikleri gibi, ilk sekiz
sirada yer alan bu is gruplarinin diinyanin ¢esitli tilkelerinde istihdam
edilmekte olan on binlerce ¢alisana sahip durumdadirlar (Kavurmaci, 2020:
77-80). Bu da gostermektedir ki, Koreli bir sirkette calisma hedefi giiden
Tiirk ¢alisanlar, oldukca yiiksek bir ihtimalle ‘chaebol’lerin himayesinde
bulunan is grubu sirketlerine mensup uluslararasi bir firmada istthdam

edilecektir.

Bu is gruplarinin kurucu liderleri olduk¢a ataerkil/babacan ve otoriter
olmalarinin yani sira, calisanlari ile aile-benzeri iliskiler kurulmasim

onemsemektedirler (Cho ve Yoon, 2001: 75-76).

Calisanlarla bag kurabilmek ve sosyallesmek amaciyla, 6zellikle mesai
saatleri sonrasinda gerceklestirilen gesitli etkinliklerle (“hoesik [igkili is
yemekleri]”, dag yiirliylisleri yapmak, golf oynamak vs.) iistler, astlarin
daha yakindan taniyarak, sirket i¢i konumlar1 ve gelecekleri hakkinda
genel bir fikir edinmektedirler (Cakar, 2018: 74). Bu etkinliklere katilmak
genelde tercihe bagli degildir; aksine sosyal bir zorunluluk olarak goze

carpmaktadir.
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4, BOLUM

ANKET INCELEMELERI, BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1. ANKET UYGULAMALARI HAKKINDA GENEL BILGILER

Bu tez aracilig1 ile, Kore firmalarinda ¢alismak isteyen ve/veya ¢alismakta
olan bireylerin, kiiltiirel farkliliklar ve degerler sonucu karsilasmakta olduklar
sorunlar ya da sikintilar, iilke kiiltiirleri hakkinda verilen genel bilgiler ile ortaya
konularak, miimkiin olan en gegerli onerilerin sunulmasi hedeflenmektedir. Bu
hedef dogrultusunda ise c¢esitli kaynaklardan derlenerek Tiirkgelestirilmis ve
Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi cercevesinde diizenlenmis bir anket

hazirlanmstir.

Oncelikle bu tez ézelinde hazirlanmis ve hedef kitleye iletilmis olan bu
anket igin 18/01/2022 tarihinde Ankara Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu
Bagkanli§i’na yapilmis olan basvuru, 15/02/2022 tarihli Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Alt Etik Kurulu tarafinca yapilmis olan toplantida, 5/56 sayili
karar ile uygun bulunarak, ‘Etik Kurulu Onay1r’ni alinmis oldugunun belirtilmesi

gereklidir.

Bu ¢alisma kapsaminda hazirlanan anket, yazar Naomi Stanford (2014:
255)’un ‘Organizasyon Kultiir(i (U. Sensoy Cev.)’ adli kitabinda yer alan ‘Ekler’
boliimiindeki ‘Kiiltiir Degerlendirme Araglart’ isimli kisimda verilmis olan ¢esitli
internet sitelerinden derlenerek hazirlanmistir. Hazirlanan anket, “Organizasyon

Kiiltiirii Olgiimleme Anketi” adiyla Googleform’da olusturulmustur. Anket,
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farkli sosyal medya araclar aracilig ile ‘daha 6nce Kore menseili bir sirkette
calismis olan ve/veya hala ¢calismakta olan Tiirk ¢ahisanlara’ uygulanmistir.

Katilimcilar, gonderilen link araciligi ile anketi tamamlamiglardir.

Hazirlanmis olan anket ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
anketin uygulanma amaci agiklanmis ve bu boliimde ankete katilacak olan
kisilerin onayinin istendigi boliim bulunmaktadir. Ankete iliskin agiklamalar ve
talimatlar da ilk bolimde yer almaktadir. Ikinci bélim katilimcilarin
calistiklari/calismakta olduklar1 silirenin soruldugu boliimdiir. Bu sorunun
sorulmasindaki asil amag, katilimcilarin ilgili sirketin organizasyon kultiriine ne
kadar maruz kaldiklarinin belirlenmesidir. Anketin {igilincii boliimii ¢oktan
segmeli ve agik uclu sorulardan olusmaktadir. Bu boliimdeki sorularla,
katilimcilarin ¢alismis/¢alismakta olduklar sirketteki kiiltiirel 6geler hakkinda
bilgi (iletisim kanallari, giinlik ¢alisma ortami, ast-iist iliskileri vb.) alinmasi

amaclanmaktadir.

Anonim katilmin hedeflendigi bu ankete toplamda otuz (30) kisi
katilmistir. Elli (50) adet ¢oktan se¢meli ve bir (1) adet agik u¢lu sorudan olusan
bu ankette, ilk kirk sekiz (48) soru, sekizli gruplar halinde ve her biri Kilturel
Boyutlar Teorisi’nde bir boyuta denk ve/veya yakin olacak sekilde, dlglimleme
yapilabilmesi hedefiyle belirlenmis sorulardir. Son iki (2) soruyla da, sirket
aidiyeti ve calisan goziinden sirketin genel bir degerlendirmesinin yapilmasi

hedefi gldilmistiir.

Coktan secmeli sorular bes cevap segenegi ile 5°1i likert tipi 6lcekle
hazirlanmistir. Katilimcilardan sorulan sorulara (‘1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum”)

secenekleri arasindan calismis/calismakta olduklar sirket organizasyon/is kiiltiiri
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acisindan kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istenmistir. Anketin son, ayni
zamanda tek ac¢ik uglu sorusu ise katilimcilarin varsa elestiri, goriis, yorum ve

onerilerini sunmalar1 amaciyla ankete eklenmistir.

Bir sonraki bolimde, anketten elde edilen sonuclar, Kultirel Boyutlar
Teorisi baglaminda Tiirk ¢alisanlarin goziinde Koreli sirketlerin organizasyon/is
kiiltiirii ¢ercevesinde nasil bir konumda olduklarina dair genel yorumlamalari

icermektedir.

4.2. TURK CALISANLARA ILETILEN ANKET SONUCLARI VE

ELDE EDIiLEN BULGULAR

Organizasyon Kiltirii Olgimleme Anketi sonuglarmi yorumlarken,
Googleform ile alinan yanitlarin, yine Googleform araciliyla olusturulmus olan
analiz verilerinden yararlanilmistir. Bu verileri, genel olarak, Kiiltiirel Boyutlar
Teorisi’ne uyarlayabilmek i¢inse, analiz verilerinin analitik ortalamalar1 alinarak

Excel’de ayrica alt1 ayr grafik daha olusturularak bu ¢alismaya eklenmistir.

Ik olarak ankete katilmis olan Tiirk ¢alisanlarin ne kadar siiredir Koreli
sirket kiiltiiriinii deneyimledigini 6grenebilmek icin, asagida verilmis pasta
grafikte goriilebilmekte olan soru sorulmus ve siklar dahilinde ¢esitli cevaplar
alinmistir. Anketi cevaplayan Tiirk ¢alisanlarin yiizde 50’si bes yi1ldan daha az bir
stiredir Koreli bir sirkette ¢calismis ve/veya calismakta iken, ylizde 40’1 bes yildan
fazla on yildan az siiredir, diger ylizde 10’luk kesim ise on yildan fazla bir siiredir

bu sirketlerde gorev almis ve/veya hala almaktadirlar.
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A. Ne kadar zamandir G. Koreli bir organizasyon/sirkette ¢caligmaktasiniz ve/veya calistiniz?
30 yanit

® 02yl
® 35yl
6-9 yil
@® 10-15yil
@ 15 yildan fazla

Grafik 2: Kore Menseili Bir Sirkette Calismis ve/veya Calismakta Olan Tiirk
Calisanlarin  Calisma  Siireleri (Kaynak: Organizasyon Kiiltiirii Olciimleme Anketi, Int-2,

https://doc.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuF XmKxmpaHvlu-

STRaHDiXEdIEd7zT6syw/viewanalytics , 09.08.2022)

Yanit grafiklerinin detayl: seklide asagida ortalamalari alinarak incelenmis
olan anketin ilk sekiz sorusu, gi¢ mesafesi boyutuna, ikinci sekiz sorusu
belirsizlikten ka¢inma boyutuna, Gglnci sekiz sorusu toplulukculuk boyutuna,
dordincu sekiz sorusu erillik-disillik boyutuna, besinci sekiz sorusu uzun vadeli-
kisa vadeli yonelim boyutuna ve son sekiz sorusu ise kisitlilik-kisitsizltk boyutuna

denk gelecegi diisiiniilerek hazirlanmistir.

4.2.1. Gu¢ Mesafesi Boyutu Ozelinde Elde Edilen Bulgular

Gug mesafesi boyutuna atfedilmis olan ilk sekiz soruya ait yanitlar,
her sik i¢in ayr1 ayri incelenip aritmetik ortalamalar1 alinarak asagidaki

grafik elde edilmistir.
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Koreli Bir Sirkette istihdam Edilen Tiirk Calisanlarin Geri Déniitleri
Sonucu Gii¢ Mesafesi Boyutu Cevap Ortalamalari

B GU¢ mesafesi

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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Grafik 3: Tiirk Calisanlarin Yanitlarina Gore Koreli Sirketlerin Gli¢ Mesafesi Boyutu

Genel Degerlendirilmesi

Yukaridaki grafik, ilk sekiz soruya verilmis olan yanitlarin
siklariin ortalama sonuglarini gdstermektedir. Bu sorular sirasiyla

sunlardir:

1) ..acgik is rollerine inanilir: yoneticiler “yonetir” ve ¢alisanlar

“calisir”.

2) ..birincil Gstum/ydneticim sdylemem gerekenleri dinler.

3) ..yonetim ile ¢alisanlar arasi iletisim kanallari oldukga agiktir.

4) .yonetim kademesi 6nemli ve blyuk kararlar almadan 6nce

mutlaka ¢alisanlardan geri donut istemektedir.

5) .yonetim kademesindekilere givenebilir ve dediklerine

inanabilirim.

6) ..ustiim/yoneticim bana adil sekilde davranir/muamele eder.
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7) ..ustiim/yOneticim yapici elestiriye agiktir.

8) ..calisanlar tarafindan sunulan degisim Onerileri genellikle

uygulanir.

Tirk calisanlar, onceden ¢alistiklari/halen ¢alismakta olduklari
Koreli sirketteki guic mesafesi hakkinda; °..yoneticiler yonetir ve ¢alisanlar
calisir’ gibi belirleyici konular s6z konusu oldugunda yogun olarak
katiliyorum cevabmi verdikleri gozlemlenmistir. Yine, ilgili boyutla
alakali olarak ‘..yoOneticilerin c¢alisanlarin sdylemeleri gerekenleri
dinlemesi’ ile ilgili soruya ise Tiitk calisanlarin verdigi cevaplar
katiliyorum, kesinlikle katiltyorum ve kararsizim siklar1 arasinda orantili

olarak dagilmis olarak goriinmektedir.

Guc mesafesinin  diger onemli Dbelirleyicilerinden  olan
‘..calisanlardan herhangi bir karar alimi ile ilgili geri doniit istemek’
olgusuna, Tiirk ¢alisanlarin vermis oldugu kati/miyorum ve kesinlikle
katilmiyorum  yantlarimin  olduk¢a yogun oldugu goriilmektedir.
‘Yoneticilere giiven’ ile ilgili soruya kararsizim ve katilyyorum,
‘..yoneticilerin calisanlara adil davranip davranmamas1’ sorusuna, yine,
kararsizim ve katiliyorum seklinde cevap verilmis oldugu goze
carpmaktadir. Gli¢ mesafesi boyutu ile ilgili olarak katilimeilara yoneltilen
bir diger soru olan ‘..ydneticilerin elestiriye acik olup olmamasi1’ sorusuna
ise kararsizim, katilmiyorum ve katilyyorum cevaplarinin yogun sekilde
verildigi gozlenmistir. Bu boyutun son sorusu olan ve ‘..calisanlarin
sundugu Onerilerin yoneticiler tarafindan ne kadar dinlendigi’ne yonelik

soruya ise en yogun sekilde kararsizim cevabinin verildigi goriilmektedir.
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Tim bu yanitlarin gu¢ mesafesi boyutu 6zelinde ortalamalari
alindiginda, Tirk calisanlarin daha ¢ok iki secenek etrafinda ikiye
boliinmiis olduklar1 sdylenebilmektedir: katiliyorum ve kararsizzim. Bu da
gostermektedir ki, Kiiltiirel Boyutlar Teorisi sonuglarinda gl¢ mesafesi
boyutunda ortalamaya yakin bir puana sahip olmasina ragmen, genel
olarak oldukca hiyerarsik ve merkeziyetci bir toplum olan Korelilerin,
sirket hayatinda, Tirk c¢alisanlar goziinden gl¢ mesafesinin

Olctimlenebilmesi i¢in daha ¢ok veri gerekliligi goze ¢arpmaktadir.

4.2.2. Bireycilik-Toplulukculuk Boyutu Ozelinde Elde Edilen

Bulgular

Koreli Bir Sirkette istihdam Edilen Tiirk Calisanlarin Geri Déniitleri
Sonucu Bireycilik-Topluluk¢uluk Boyutu Cevap Ortalamalar1

Bireycilik-Toplulukguluk

Kesinlikle Katiltyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 4: Tirk Calisanlarn Yanitlarmma Gore Koreli Sirketlerin  Bireycilik-

Topluluk¢uluk Boyutu Genel Degerlendirilmesi
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Grafik 4’¢ bakildiginda, bireycilik-toplulukculuk boyutu ile ilgili
sorularla alakali Tiirk ¢alisanlardan gelen cevaplarin ortalamalarinin
katiliyorum, katilmiyorum Ve kararsizzim yanitlarinin etrafinda yogun
olarak bir dagilima sahip oldugu goziikmektedir. Bu boyuta atifta

bulunmak amaciyla yoneltilmis olan sorularsa sirasiyla asagidaki gibidir:

17) ..galisanlar birbirlerini 6nemserler.

18) ..insanlar, takim ¢alismasina inanirlar; “Benim i¢in ne var/Ben
bundan ne kazanirim?” yaklasimi yerine, “Bizim i¢in ne var/Biz bundan

ne kazanir1z?” yaklasimi benimsenir.

19) ..calisanlar sorunlarla basa ¢ikmak i¢in kendi basina harekete

gecerler.

20) ../bu sirkette insanlar birbirlerine giivenirler/birbirlerini

kollarlar.

21) ..calistigim departman ¢alisanlarina deger verir.

22) ..buradaki birgok yonetici ve calisan, etkili bireylerarasi ve

cevreleriyle uyumlu sosyal becerilere sahiptir.

23) ../bu sirkette insanlar birlikte oldukga iyi ¢alisir.

24) ../departmanda herkese adil sekilde muamele edilir/davranilir -

- kimse kayrilmaz.

Sorulara verilmig olan cevaplarin ayrintili grafikleri incelendiginde
ise; ‘..calisanlarin birbirlerini Onemseyip Onemsemedigi’ ile aidiyet
kavraminin 6l¢limlenmek istendigiyle alakali sorulara, ¢alisanlarin yogun

olarak kararsizim cevabini vermis oldugu goriilmektedir.
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Bu boyutun olgiimlenmesinde 6nemli rol oynayan “biz-lik”
kavramima dair bir soru olarak diisiiniilerek ¢alisanlara yoneltilen
‘..insanlar takim ¢aligmasina inanirlar; benim ic¢in ne var? yaklagimi yerine
bizim i¢in ne var? yaklasimi benimsenir.” sorusuna ¢ogunlukla verilen
yanitlar  kararsizim ve katiliyorum segenekleri arasinda dagilim
gostermektedir. Yine ‘“biz-lik” ve “aidiyet” kavramlar1 ile ‘ast-(ist
iliskilerinin duygusal m1 pragmatik mi oldugunun’ 6l¢iimlemesi hedefini
giiden diger bes soruda en ¢ok verilen cevap ise kararsizzm olurken, bu
cevaptan sonra en ¢ok verilmis olan yanitsa katiliyorum olmustur. Bu
sorular i¢inde sadece ‘..yOneticilerin sosyal iletisim becerilerinin etkili ve
uyumlu’ olmasi ile ilgili soruda, en ¢ok isaretlenen se¢enek katilryorumken,
en ¢ok isaretlenen ikinci segenek ise katilmiyorum olmustur; kararsizim
diyenlerse, yine azimsanmayacak sayida olduklarini ii¢iincii sirada yer

alarak gostermislerdir.

Birey olarak sorumluluk alip ‘..sorunlarla basa c¢ikmak icin
calisanlarin tek baglarina harekete gecebilmeleri’ ve bireycilik-
toplulukguluk boyutunun bu yoniinii de inceleme amaci gliden bu soruya,
calisanlar, yine ¢ogunlukla karasizzm derken, bir kismi1 da katiimiyorum

cevabini vermislerdir.

Ankete verilmis ve yukarida da incelenmis olan yanitlar ile bu
yanitlarin ortalamalarim1  veren grafige bakildiginda goriiliiyor ki,
yanitlarin genelinde kararsizim segenegi yogunluktadir. Tiirk ¢alisanlarin
cogunlugu, Koreli sirketlerin bu boyut 6zelindeki kiiltiiri hakkinda
oldukca ortada kalmis, kesin ve net cevaplar vermemislerdir. Bu da, Kore
toplumunun genel 6zelliklerinden olan ve bu tezde de belirtilmis olan

toplulukguluk yonelimine sahipliginin, sirketler bazinda, en azindan elde
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edilen wveriler 1s18inda, toplum genelinden daha az oldugunu

gostermektedir.

4.2.3. Erillik-Disillik Boyutu Ozelinde Elde Edilen Bulgular

Koreli Bir Sirkette Istihdam Edilen Tiirk Calisanlarin Geri Déoniitleri
Sonucu Erillik-Disillik
Boyutu Cevap Ortalamalari

u Erillik-Disillik

Kesinlikle Katilryorum _
Katiltyorum _
Kararsizim -
Katilmiyorum -
Kesinlikle Katilmryorum -
0 5 10 15 20

Grafik 5: Tiirk Caliganlarin Yanitlarina Gore Koreli Sirketlerin Erillik-Disillik Boyutu

Genel Degerlendirilmesi

Yukaridaki grafige bakildiginda goriilmektedir ki, erillik-disillik
boyutu c¢er¢evesinde Tiirk c¢alisanlarin vermis oldugu cevaplarin
ortalamasinin yogunlugu kesinlikle katiliyorum segeneginde toplanmistir.
Eril-disillik  boyutunun degerlendirilmesi amaci ile katilimcilara

yoneltilmis olan sorular agsagida belirtilmistir:

25) ..calisanlar ve departmanlardan/ekiplerden her yil daha iyi

sonuclar beklenir.
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26) ..karin, hedefimizin veya misyonumuzun kendisinin degil,

hedeflerimize ulasmanin bir sonucu olduguna inanilir.

27) ..departmanlarin/¢alisanlarin mutlak basartya odaklanmast

istenmektedir.

28) ..departman ve/veya ekipler ¢alisanlarin ince noktalar hakkinda

endiselenmek yerine isi bitirmeye/sonuca odaklanmasi istenir.

29) ..calisanlar/bireyler, ekipler/departmanlar ve yonetim kademesi
hedeflere ne kadar iyi ulasildigina/ ne kadar basarili olunduguna gore

olculdr ve édullendirilir.

30) ..sonugtan (kardan) bagimsiz olarak, Uretilen mal Uretimi-
satigi/sunulan hizmet vs.de kabul edilebilir ve gergekei bir kalite seviyesini

korunmasi Onceliklidir.

31) ..bazen/genellikle operasyonel hedeflere ulasmak icin sirket

politikalarindan veya ilkelerinden 6diin verirler.

32) ..isleri halletmek/sonug¢landirabilmek oldukga “kolaydir”.

Verilen cevaplar ayrintili sekilde incelendiginde; bu boyutun en
belirgin 6zelliklerinden olan ve eril olarak tanimlanan atilgan, sert, iddiall
ve maddi kazanimlari Onceleyen bir sirket kiiltliriine sahip olup
olmadiklarinin anlasilmasma dair yoneltilen 25, 27 ve 29 numaral
sorulara, ¢ok yogun sekilde Tiirk calisanlardan kesinlikle katiliyorum
yanit1 alinmistir. Bu sorulara verilen en yiiksek ikinci yanit katilryorum
olmustur. Yine, aynmi eril egilim 6zelligi igerisinde yer alan ve “sonug
odakliliga” dair yoneltilmis olan ‘departman/ekipler calisanlarin ince

noktalar hakkinda endiselenmek yerine isi  bitirmeye/sonuca
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odaklanmasinin istenmesi’ sorusu da, en yogun kesinlikle katiliyorum
cevabini almus; ikinci en yiksek cevap kararsizzim olmus, ancak tiglincii

yuksek cevap ise katiliyorum olmustur.

Aslinda ilk bakista yukarida yiiksek oranda eril olarak 6lgimlenen
bu dort soru sonrasi, sorulan 26 ve 30 numarali sorulara cogunlukla
katilryorum cevabi verilmistir. Bu iki soru 6zelinde alinan en yiiksek ikinci
cevap ilk soru igin kararsizzm, ikinci soru igin kesinlikle katiliyyorum
olurken; ilk soru i¢in alinan ti¢ilincii yiiksek cevap ise kesinlikle katilyyorum
olmustur. Bu sorulara alinan yanitlar ile disil olarak tanimlanan
Ozelliklerinden olan maddiyat odakli sonugtan ziyade siirece ve kaliteye
odakli olma diistincesine daha yakin bir durus oldugunu da vermektedir

denebilmektedir.

Erillik-disillik boyutu Ozelinde hazirlanmis son iki soru olan
‘..bazen operasyonel hedeflere ulasmak i¢in sirket ilke/politikalarindan
odiin verilir’ ve ‘.isleri sonuclandirabilmek olduk¢a “kolaydir’
incelendiginde, verilen cevaplarin ¢esitli  secenekler iizerinde farkl

3

dagilimlara sahip oldugu gozlenmektedir. Ilgili boyutun ‘..cinsiyet fark
etmeksizin bireylere atfedilen roller/gorevler yerine getirilmelidir’
disturundan hareketle ve boyutun eril yoniine yonelik olarak sorulmus
olan bu sorulardan ilk soruya oldukca c¢eliskili olacak sekilde, cogunlukla
katiltyorum ve katilmiyorum cevaplari verilmis; alinan ikinci yiiksek yanit
ise kararsizim olmustur. Ikinci soru i¢in alinan yanmitlara bakildiginda ise,
sirastyla kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum siklar1 en yiikksek oyu

alirlarken; kararsizim segenegini isaretlemis Tiirk ¢alisan sayis1 da tigiincii

yuksek cevabi vermis gortinmektedir.
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Kiiltiirel Boyutlar Teorisi sonuglarinda Kore toplumunun
degerlerinin genel incelemesi sonucu disil 6zellikli bir ulus oldugu ortaya
konmus ve tezin onceki boliimlerinde de bundan bahsedilmisti. Ancak,
incelenen ve son derece celiskili iki soru harici, goriilmektedir ki genelde
Koreli sirketler, Hofstede’in arastirma sonuglarinin ortaya koymus
oldugunun aksine, eril 6zelliklere daha ¢ok sahip gériinmektedirler. Tabii
ki daha genis Olgekli bir arastirma yapildigi takdirde, sonucun ne yone

evrileceginin kesin olmadigini da belirtmek gereklidir.

4.2.4. Belirsizlikten Kacinma Boyutu Ozelinde Elde Edilen

Bulgular

Koreli Bir Sirkette Istihdam Edilen Tiirk Calisanlarin Geri Déniitleri
Sonucu Belirsizlikten Kaginma
Boyutu Cevap Ortalamalari

M Belirsizlikten Kaginma

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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Grafik 6: Tirk Calisanlarin Yanitlarina Gore Koreli Sirketlerin  Belirsizlikten

Kaginma Boyutu Genel Degerlendirilmesi
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Belirsizlikten kaginma boyutu g¢ergevesinde sorulmus olan sorulara
verilen cevaplar1 detayli sekilde incelemek gerekirse tek bir secenek
Ozelinde bir kiimelenme goriilmemektedir. Grafik 6 incelendiginde, Tiirk
calisanlarin cevap ortalamalarinin sirasiyla katiliyorum, kararsizim ve
kesinlikle katilryyorum secenekleri arasinda dagilim yogunluguna sahip
oldugu  goriilebilmektedir.  Belirsizlikten  kaginma  boyutunun
degerlendirilmesi amaci ile katilimcilara yoneltilmis olan sorular asagida

belirtilmistir:

9) .calisngim  departman ve/veya bazi  departmanlar,
“gerektiginde” sirket i¢i ‘bilirokrasiden/biirokratik islemlerden
(sirket icindeki iist makamlara olan yakinliklar1 sayesinde)’

muaftir.

10) ..calisanlar/bireyler kendilerinden ne beklendigini bilirler ve
diger kisiler, takimlar/ekipler/departmanlar ve fonksiyonlar

Uzerindeki etkilerini anlarlar.

11) ../sirket degisimi/yenilikleri/yenilik¢i politikalart oldukga

destekleyicidir.

12) ..insanlar esnektir ve degisiklik gerektiginde adapte

olabilmektedirler.

13) ../sirketteki ¢alisanlar ¢ogunlukla ¢abalarini her seyi oldugu

gibi siirdiirmeye yogunlastirirlar.

14) .bir ¢alisan olarak siirekli iyilestirme-gelistirme projelerinin
ve/veya yeniliklerin amaglari ve gayesini anltyorum ve ihtiyag

oldugunu diisiiniiyorum/destekliyorum.
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15) ..calisanlar/bireyler ve ekipler/departmanlar, organizasyonun
amaclar1 ve misyonuyla ilgili agik¢a tanimlanmis hedeflere

sahiptirler.

16) ..herkes departmaninin/organizasyonun hedeflerini bilir.

Bu boyutun o6l¢iimleme hedefinde, bir toplulugun belirsizlik
iceren/icerdigine inanilan her tiirli durum, konu, iliski ve/veya olayla
karsilastiginda, o topluma mensup bireylerin rahatsizlik/rahatlik
durumlarinin degisimini vermek bulunmaktadir. Bu hedef etrafinda
olusturulmus sorulara Tiirk ¢alisanlar tarafindan verilen cevaplar c¢ok
cesitlilik gostermistir. Boyutun goérev tanimi bilinci ve giivenlik ihtiyaciyla
alakali ‘..calisanlar kendilerinden ne beklendigini bilirler ve diger ekip,
birey vs.ler lizerindeki etkilerini anlarlar’ sorusuna en c¢ok katilryorum
yanit1 verilmistir. Yine, ‘..calisanlar ve ekipler organizasyonun amaglari
ve misyonuyla ilgili acik¢a tanimlanmis hedeflere sahiptirler’ ve ..herkes
departmaninin  hedeflerini bilir’ sorulariyla da i¢inde bulunulan
organizasyonun amaglarinin ¢aligsanlara ne kadar net aktarildigiyla alakali
oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak hedeflenmistir. Buna gore iki soruya
da en yogun sekilde verilen yanit kati/ryorum olmustur. Kararsizim ilk
sorunun en ¢ok isaretlenmis olan ikinci segenegi iken, Kkesinlikle
katiliyorum ikinci sorunun en ¢ok isaretlenmis ikinci segenegi

durumundadir.

Koreli sirketin, ..sirket degisimi, yenilikleri/ yenilikg¢i politikalar
destekleyicidir’ ile ‘..insanlar esnektir ve degisiklik gerektiginde adapte

3

olabilirler’ ve °‘..¢alisanlar ¢ogunlukla ¢abalarin1 her seyi oldugu gibi

strdiirmeye yogunlastirirlar’ sorulariyla boyutun diger 6zelliklerinden
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olan yeniliklere ve farkli uygulamalara olan bakis acisini algilayabilmek
amaclanmistir. Bu grup i¢inde ilk soruya verilen yanitlar arasinda ilk siray1
kararsizim alirken, ikinci yiiksek cevaplarsa katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum olmustur. Ikinci sorunun en yiiksek cevabi kararsizimken,
katilmzyorum ikinci en yiiksek verilen cevap olarak gérilmektedir. Uglincii
soruya verilen cevaplara bakildiginda ise, en yiiksek oyu kararsizim
almigken, onun hemen arkasindan da katiliyorum yanitimin gelmekte

oldugu goriilmektedir.

Sirkette, ‘..bir ¢alisan olarak stirekli iyilestirme-gelistirme
projelerinin/yeniliklerin  amacin1  anliyor ve ihtiyag  oldugunu
diisiiniiyorum’ sorusu ise, gerceklesmekte ve giiniin kosullarima uyum
saglama acgisindan gerekli olan c¢esitli degisiklikleri, Tiirk calisanlar
0zelinde, birey olarak ne kadar agik sekilde benimsediklerini 6l¢iimlemek
icin sorulmustur. Bu soruya en ¢ok verilen yanit kesinlikle katiliyorum,

ikinci en ¢ok verilen yanitsa katiltyorum olmustur.

Bu yanitlardan hareketle, Koreli sirketlerin de tipki Hofstede’in
aragtirmas1 sonucu Kore toplumuyla ilgili ulasilmis olan, belirsizlikten
kaginma durumunun yiiksek oldugu kanisina varilabilmektedir. Tiirk
calisanlarin  verdigi cevaplara gore, calismig/calismakta olduklar
firmalarda gbrev tanimlar1 ve bireylerin, ekiplerin ve organizasyonun
hedefleri bellidir; bu tarz konularda belirsizlik istenen bir sey degildir.
Calisanlar 6zelinde sorulmus olan sorularaysa, bireylerin, bulunduklar
firmada degisiklik ve yenilik gerektigini anladiklarini ancak, bu
degisikliklerin getirecegi farkliliklara karsi temkinli yaklastiklar1 ve

adaptasyon acisindan fazla esnek olmadiklar1 da gbzlenebilmektedir
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4.2.5. Uzun Vadeli-Kisa Vadeli Yonelim Boyutu Ozelinde Elde

Edilen Bulgular

Koreli Bir Sirkette Istihdam Edilen Tiirk Calisanlarin Geri Déniitleri
Sonucu Uzun Vadeli-Kisa
Vadeli Yonelim Boyutu Cevap Ortalamalari

Uzun Vadeli-Kisa Vadeli Yonelim

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 7: Tirk Calisanlarin Yamtlarina Gore Koreli Sirketlerin Uzun Vadeli-Kisa

Vadeli Yonelim Boyutu Genel Degerlendirilmesi

En kolay anlasilir haliyle uzun vadeli-kisa vadeli yonelim boyutu,
kaltrlerin zaman algilarina odaklanmakta olan bir boyuttur. Tezin daha
onceki boliimlerinde de belirtildigi lizere, uzun vadeli yonelime sahip bir
topluluk daha ¢ok gelecek odakli olurken, kisa vadeli yonelime sahip
topluluksa ge¢mis ve simdiki zaman odakli gériinmektedir. Bu boyutun
temsil ettigi kiiltiirel degerleri, Tiirk calisanlarin goziinden ¢alismis
olduklari/calistiklar sirket hakkinda 6l¢giimleme amaciyla sorulan sorular

ankette su sekilde siralanmistir:
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33) ..organizasyonumuzda finansal ©6nlemleri/tedbirleri ve Kar,
yatirim getirisi vb. saglayan maddi kaynaklar1 ¢cok 6nemli bulurlar/6nemli

olarak gorulmektedir.

34) .stirekli iyilestirme-gelistirme siireclerinden kisa zamanda

cesitli/bazi pozitif degisikliklerin meydana gelmesi hedeflenmektedir.

35) ..iceriden/sirket i¢i terfiye/yiikselmeye inanirlar/beklerler.

36) ..bireyler/¢calisanlar ve ekipler/departmanlar, yliksek hedefler

icin ¢abalamanin getirdigi risklerin alinmaya degmeyecegine inanirlar.

37) .basarili olmak isteniyorsa siirekli daha iyisini yapmaya

caligmalar1 gerektigine inanilmaktadir.

38) ..bireyler/calisanlar mesleki gelisim faaliyetleri i¢cin destek

alirlar.

39) ..her seyi, istikrarli/saglam sekilde,
sabit/yatay/monoton/dengeli tutmaya ve geleneksel olarak kabul gérmiis

sistemlerin devamliligina inanirlar.

40) ..bireyler/calisanlar st diizey kilit pozisyonlarda bir bosluk

oldugunda (terfi firsat1 vs.) devreye girip risk almaya hazirdirlar.

Yukaridaki grafik 7°de, bu boyut 6zelinde, anketin igerigindeki
ilgili sorulara Tirk ¢alisanlarin vermis oldugu yanitlarin ortalama
dagilimlarina bakildiginda, sirasiyla katiliyorum, kesinlikle katiliyorum ve

kararsizim sekilde oldugu goriilebilmektedir.

Verilen yanitlar1 detayli incelemek istedigimizde ise; diger
boyutlar 6zelinde yapilmis olan yontemle; yine, verilen cevaplar tizerinden

bir degerlendirme yapilabilmektedir. Bu boyutun, uzun vadeli yonelimi
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kanadinda kaynaklarin kullanimi ve tasarrufunun 6nemine atif yapan
ozelligi ile ilgili olan ..finansal 6nemler ve yatirim getirisi/kar gibi kazang
saglayan kaynaklarin ¢ok 6nemli bulunmasi’ sorusuna en ¢ok verilen iki
cevap kesinlikle katilryyorum ve katiliyorum olmustur. Bahsi gegen boyutun
cabalarin hizli sonu¢ vermesinin beklendigi ve kisa vadeli yonelim
kanadina atifta bulunan ‘..siirekli gelistirme-iyilestirme siire¢lerinin kisa
zamanda pozitif sonu¢ vermesi hedeflenmektedir’ sorusuna yogun olarak
verilmis olan cevaplarsa, sirasiyla katiliyorum ve kesinlikle katilyyorum

olarak goze ¢arpmaktadir.

Uzun vadeli yonelim kanadinda, kosullara m1 geleneklere mi saygi
duyuldugu ile ilgili olarak °..her seyi istikrarli ve sabit/dengeli tutmaya ve
geleneksel olarak kabul gormiis sistemlerin devamliligina inanirlar’
seklinde yoneltilmis soruya Tirk calisanlarin cevaplar cesitli siklar
arasinda dagilmistir. En ¢ok verilmis olan cevaplar sirasiyla katiliyorum,

kararsizim Ve kesinlikle katilyyorum seklinde olmustur.

Ilgili boyutun kisisel istikrar ve faydaci yaklagimlarina yonelik
sorulmus olan °‘.sirket ici terfiyi/yiikselmeyi beklerler/inanilar’ ve
‘..¢calisanlar tist diizey kilit pozisyonlarda bosluk oldugunda devreye girip
risk almaya hazirdirlar’ sorularina verilmis olan cevaplar, yine, segenekler
aras1 dagilim gdstermistir. Ilk soru i¢in en ¢ok isaretlenmis olan segenek
katliyorumken, en ¢ok secilen ikinci segenek ise, beraberligi paylasan
kesinlikle katiliyorum Ve karasizim siklari olarak goriilmektedir. Ikinci
soru icin, en ¢ok verilen cevap karasizzm olmusken, en ¢ok verilen ikinci

cevapsa katilryorum seklindedir.
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Bu boyut ¢ercevesinde faydaci bakis agisi 6zelinde sorulmus,
‘..calisanlar ve ekipler yiiksek hedefler i¢in ¢abalamanin getirdigi riskleri
almaya degmeyecegine inanirlar’ sorusuna en ¢ok kararsizim cevabini
vermiglerdir. En yiiksek ikinci yanit olarak katilmiyorum olmusken,
ticlincii en yiiksek yanitsa katiliyorum olmus goériinmektedir. ..¢alisanlar
mesleki gelisimleri i¢in destek alirlar’ sorusuna alinacak yanitlarla
bireylerin, c¢aligmis/calismakta olduklart Koreli sirkette, kisisel
istikrarlarina fayda saglayacak ve onlar1 bu anlamda destekleyen bir ortam
olup olmadiginin anlasilmasi calisilmistir. Bu soruya verilen cevaplar,
yine, tiim siklar arasinda dagilim gdstermis; ancak, katiliyorum secenegi

diger seceneklerden daha cok isaretlenerek one ¢ikmis durumdadir.

Uzun vadeli-kisa vadeli yonelim boyutuna yonelik son soru ise
‘..bagarili olmak isteniyorsa stirekli daha iyisini yapmaya calismalari
gerektigine inanilir’ sorusudur. Cok calisma ve bir amag¢ ugruna kiginin
kendini arka plana atarak kendini adamayla ilgili olan ve uzun vadeli
yonelim kanadinda yer alan bu soruya en ¢ok verilen cevap kesinlikle
katiliyorum olarak goze carparken, Tiirk calisanlarin ikinci en yiiksek

cevabi ise katiliyorum seklinde olmustur.

Bu boyut 6zelinde bakildiginda, Hofstede’in arastirmalari
sonucunda Kore toplumu, oldukga yiiksek bir puanla uzun-vade yonelimli,
son derece faydaci bir ulus olarak goze ¢arpmaktadir. Kore menseili bir
firmada istihdam edilmis/edilen Tiirk ¢alisanlara yoneltilmis ve yukarida
cevaplar1 detayl sekilde incelenmis olan anket sonuglarinin da, Kiiltiirel
Boyutlar Teorisi sonucu ortaya ¢ikan bulgular1 destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Bahsi gegen boyutun 6zellikle ¢ogunlugunu uzun-vade

yonelimi sorularin olusturdugu soru grubuna c¢alisanlardan alinan geri
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dondtlerin biylk bolimdndn katiliyorum cevabindan olusmasi da, Koreli
sirketlerin; bu boyut 6zelinde tipki Kore toplumu i¢in yapilmis olan uzun-

vade yonelimli ve faydaci olduklarini sylememize izin vermektedir.

4.2.6. Kisithhk-Kisitsizhk Boyutu Ozelinde Elde Edilen

Bulgular

Koreli Bir Sirkette Istihdam Edilen Tiirk Calisanlarin Geri Déoniitleri
Sonucu Kisithlik-Kisitsizlik
Boyutu Cevap Ortalamalari

| Kisitlilik-Kasitsizlik

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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Grafik 8: Tirk Calisanlarin Yanitlarina Gore Koreli Sirketlerin Kisitlilik-Kisitsizlik

Boyutu Genel Degerlendirilmesi

Kisithiik-kisitsizlik boyutuna yonelik olarak sorulmus olan sorulara
ise verilen cevaplarmin ortalama dagilimlar grafik 8’de de gortilebildigi
lizere li¢ secenek etrafinda gerceklesmistir. Bunlar sirasiyla kararsizim,
katiliyorum ve katilmiyorum seklindedir. Verilmis olan yanitlar1 detayl

sekilde incelemeden Once, bu boyutun kiiltiirel degerler bazinda neyi
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Olctimlemeyi hedeflediginden bahsetmek yanitlarin daha anlasilir hale
gelmesini saglayacaktir. Bu boyut, bireylerin se¢im 6zgiirliikleriyle elde
ettikleri kontrol duygusu ve bos zamanlarmi diledikleri sekilde
degerlendirip degerlendiremediklerini Ol¢timlemeyi hedeflemektedir.
Kisithilik-kisitsizlik boyutunun degerlendirilmesi amaci ile katilimcilara

yoneltilmis olan sorular asagida belirtilmistir:

41) .Dbireyler/calisanlar yaptiklarindan zevk alirla/zevk almay1

oncelerler.

42) .bireyler/calisanlar is disinda gecirdikleri zamanin tadim

cikarabilmek icin ¢alistiklarini sdylerler.

43) ..bireyler/calisanlar, bir is arkadasinin yaptigi isten zevk

aldigimi/memnuniyet duydugunu ifade ettiginde sasirirlar.

44) ..bireyler/¢alisanlarin bir cogu toplumsal/ailesel zorunluluklar
olmadig1 takdirde bu organizasyonda c¢alismak istemeyebileceklerini

sOylemektedirler.

45) ..organizasyondaki calisanlar/bireyler, calisirken en az bos
zamanlarda gecirdikleri kadar iyi vakit gecirmekte olduklarini

sOylemektedirler.

46) ..calisan/bireylerin, organizasyondaki calisma kosullar1 ve
saatleri hakkinda fikir beyan etme konusunda yonetim kademesince
dinlenmekte/seslerinin duyuldugunu bilmektedirler; bu tarz kararlarda
inisiyatif alabilmeleri ve kendi kararlarin1 verebilmeleri tesvik

edilmektedir.
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47) ..organizasyonun burada (sirkette) calisan herhangi bir
insandan daha 6nemli oldugunu bilirler/bu ¢alisanlara (farkinda olarak

veya olmayarak) hissettirilir.

48) ..calisanlarin/bireylerin kisisel gelisimleri ve hem is
hayatlarinda hem de 6zel hayatlarindaki mutluluklar ile ilgili tesvik
edicidir.

Bahsedilen hedef cercevesinde Koreli bir firmada istihdam
edilmis/edilen Tiirk ¢alisanlara yoneltilmis bu sorulara alinan cevaplar

oldukega cesitlilik gostermektedir; hemen her soruya verilen cevaplarin,

tiim seceneklerde dagilim gosterdigi gozlemlenebilmektedir.

Calisilan kuruma karst bireylerin, mutluluk, memnuniyet hali,

3

pozitif veya negatif tutumlarina dair sorulan ‘..calisanlar yaptiklarindan

3

zevk alirlar/ zevk almay1 oncelerler’ ve °‘..calisanlar, is arkadaslarinin
yaptig1 isten zevk aldigimi ifade ettiginde sasirirlar’ sorularindan ilki
pozitif tutum ve mutlulugu, ikincisi ise negatif tutum ve
memnuniyetleriyle ilgili geri donit almak iizere planlanmuslardir. Ilk
soruya en ¢ok verilen cevap katilmiyorum iken, en ¢ok verilen ikinci
cevapsa kararsizzm olmustur; kararsizzim cevabinin hemen arkasindansa
verilen cevap sayisi en yiiksek cevap kesinlikle katilmiyorum olarak goze
carpmaktadir. ikinci soruya verilmis olan en yiiksek cevap katiliyorum

olurken, kararsizim cevabi ikinci olarak en ¢ok isaretlenmis cevap

durumundadir.

Bireylerin 15 disindaki 6zel hayatlarim1 ne kadar kontrol
edebildikleri ile bos zamanlarim1 istedikleri gibi  kullanip
kullanamadiklarina, mensubu olduklar1 sirketin buna ne kadar alan agip
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izin verdigini algilayabilmek ve bu konu ile ilgili memnun olup
olmadiklarimi anlayabilmek i¢in de sorular yoneltilmistir. Bunlardan ilki
‘.calisanlar is disinda gecirdikleri zamanin tadimi ¢ikarabilmek igin
calistiklarin1 sdylerler’ sorusudur ve bu soruya en ¢ok verilmis olan cevap
kararsizzm cevab1 olarak goriilmektedir. lkinci en yiiksek cevap
katiltyorum olmusken, {igiincii en ¢ok isaretlenmis cevap ise katilmryorum
olmustur. Diger soru ‘..calisanlar, ¢alisirken en az bos zamanlarinda
gecirdikleri kadar 1yi vakit gecirdiklerini sOylerler’ sorusudur ve burada en
cok isaretlenmis olan segenek katilmiyorum seklinde karsimiza
cikmaktadir. Yine, bu soruya verilen cevaplarda ikinci siraya kesinlikle
katiimiyorum cevabi yerlesirken, lglincii siray1 ise kararsizim cevabi
almaktadir. ‘..calisanlarin kisisel gelisimleri ve hem is hem de 06zel
hayatlarindaki mutluluklar ile ilgili tesvik edicidir’ seklindeki soruya ise
en cok verilen cevap kararsizim olmus, ancak hemen ardindan en ¢ok
isaretlenen ikinci secenek olan katilmiyorum segenegi Tiirk calisanlarin

bu konuya genel bakisiyla ilgili olarak az da olsa bir fikir vermektedir.

Bu boyut o6zelinde, Tiirk calisanlarin, sirketle alakali olarak
bulunduklari durumu kabullenme, mutsuzluk ve is hayatlarindaki
alanlarini kontrol edip edemedikleri ile ilgili olan °..calisanlarin sirketteki
calisma kosullar1 ve saatleri ile ilgili fikir beyan etme konusunda yonetim
kademesince dinlendiklerini bilmekte; bu tarz kararlarda inisiyatif alma

3

konusunda tesvik edilirler’ ile °..organizasyonun, sirkette calisanlardan
daha onemli olduklarin1 bilirler/ bu ¢alisanlara farkinda olarak veya
olmayarak hissettirilir’ ve °‘..calisanlarin bir ¢ogu toplumsal/ailesel

zorunluluklar olmadig1 takdirde burada ¢alismak istemeyebileceklerini

sOylerler’ sorular1 da yoneltilmis diger sorulardir. Bahsi gegen sorulardan
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ilkine en ¢ok gelen yanit kesinlikle katilmiyorum iken, en ¢ok gelen ikinci
yanit ise kararsizzm olmustur. Bu gruptaki ikinci soruya en ¢ok gelen yanit
lic secenek arasinda esit dagilim goOstermis olup bunlar, kararsizim,
katiltyorum Ve kesinlikle katiliyorum seklindedirler. Son soruya ise en gok
gelen yanit katiliyorum seklinde iken, en ¢ok isaretlenen ikinci secenek ise

kesinlikle katilyyorum olmustur.

Hofstede’in elde ettigi sonuglar ve bu ¢aligmanin Onceki
boliimlerinde de bahsi gecen bilgiler 15181nda, Kore’de bireylerin kisitliligi
yogun olarak yasadiklart ve herhangi bir sosyal organizasyon/orgiitte;
Ozellikle ast-iist iliskileri ile statii ve yastan kaynakli olarak uyulmasi
beklenen ¢esitli davranis ve iletisim kaliplarinin var oldugu da gz oniine
alinarak; oto-kontrol mekanizmalarinin stirekli c¢alismakta oldugunu
sOyleyebilmekteyiz. Tiirk c¢alisanlarin goziinden de, vermis olduklari
cevaplar sonucu goriilmektedir ki, Kore menseili firmalarda calisan
memnuniyeti ve gelisimi arka planda tutulmaktadir. Anketi verilen
cevaplar, ayrica, is alanlarindaki hayati kontrol edemedikleri gibi, 6zel
hayatlarinda da kisisel gelisim ve sevdikleri seylere zaman ayirabilme
serbestligi anlaminda bireylerin, ¢ok da fazla bos zamana sahip
olamadiklarmi gostermektedir denebilir. Bu da, Kore sirketlerinde de,

kisithiligin fazla oldugu kanisina varmamiza neden olmaktadir.

Ankette yorumlanacak son iki soru ise:

49) ‘..calisanlarin problemleri ve sikayetleri etkili sekilde ele

alinir/goziliir.” ve

50) “..bildigim kadariyla diger sirketlere nazaran
calisilabilecek en iyi sirkettir.” sorularidir.
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Bu sorular, tezde verilmis tiim bilgiler 1s181nda Tiirk calisanlarin
vermis oldugu cevaplar ekseninde, Koreli firmalar1 genel bir
degerlendirme kanismna varmak amaciyla yoneltilmistir. Ik soruya
calisanlardan alinan geri doniitler oldukga ¢esitli olurken, ikinci soruya
yogun bir sekilde katilryorum cevabi verilmis gozikkmektedir. Calisanlarin
sikayetlerinin ve problemlerinin ¢oziiliip ¢6ziilmedigi sorusuna en ¢ok
verilen iki cevap katilmiyorum ve kararsizzm olmusken, ayni soru igin,
diger en ¢ok oyu alan segenekler ise katiliyorum ve kesinlikle katilmiyorum
seklindeki iki ucta bulunan cevaplarin oldugu goriilmektedir. Bu sorulara
verilen cevaplardan da anlasilmaktadir ki, Tiirk c¢alisanlar istthdam
edilmis/ediliyor olduklar1 Koreli sirketleri, baska Koreli sirketlere kiyasla,
yasadiklar1 olumlu ve olumsuz tiim tecriibeleri goz oniine alarak, ¢caligsmak
icin en iyi kurum olarak kabul ettiklerini ifade etmis durumdadirlar.
Calistiklart sirket 6zelinde cevaplamis olduklar sikayetleri ile ilgili soruya
aliman yanitlar sonucundaysa; bu soru Ozelinde bir genellemenin

yapilamayacagi kanisina varmak daha dogru olacaktir.
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5.BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, Kore Dili ve Edebiyati Anabilim Dali’ndan mezun ve/veya
kariyerine Kore menseili bir sirkette baglamak/devam etmek isteyen Tiirk bireyler i¢in,
Tirk ve Kore sirket/organizasyon kiiltiirleri arasindaki farklilik ve benzerliklerin;
Hofstede (2010)’in gelistirdigi Kiiltiirel Boyutlar Teorisi baglaminda incelenerek; genel

hatlariyla ortaya konulmustur.

Oncelikle kultir-birey-aile kavramlarmin birbiriyle olan baglantilarindan yola
cikilarak agiklamalar yapilmis, daha sonra ise iki iilke kiiltiirii genel hatlariyla gegmisten
ginimuze incelenerek kultlrdn bireyi, bireyin aileyi ve ailenin hem kilturt hem de bireyi
nasil etkiledigine deginilmistir. ‘Aile’nin hem Tiirk hem de Kore toplumlarinda tarihsel
degisim ve gelisimlerine de yer verilerek, dzellikle Islamiyet etkili laik Tiirk aile yapisinin,
Konfiigylisyen etkili hem geleneksel hem de ¢agdas Kore aile yapilarinin; ataerkil yapiya
sahip olma, biiyiiklere saygi gosterme vb.; cesitli yonlerden benzerliklerine dikkat
cekilmistir. Iki iilke kiiltiiriine ait farkliliklar ise, tarihsel gecmislerinden getirmis
olduklar kiiltiirel birikimlere (cografi hareketlilik, komsu iilke ve farkli kiiltiirlerin

etkileri, han, jeong ve nunci gibi duygu-durumlar vb.) atifta bulunarak deginilmistir.

Calismada ozellikle, ‘kiiltiir’ aktarimimnin, kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin
sekillendirmis oldugu sosyo-kiiltiirel etkilesim ve iletisim yoluyla aktarilan ve
sosyallesmenin basladig ilk yer olan ‘aile’de 6grenilmeye baslandigina dikkat ¢ekilmistir.
Bu aktarimin, gecmisten giiniimiize ve giiniimiizden gelecege bireyi nasil etkiledigi; ve

bireyin de aile dis1 sosyallesme sonrasi aileyi ve 6grenilen kiiltiirii nasil etkiledigine vurgu
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yapilmigtir. Bu etkinin 06zellikle Kore toplumuna has, farkli duygu-durumlari da
kapsamakta olduguna deginilerek, sosyo-kultirel ve sosyo-ekonomik tim topluluk
ve/veya Orglit/organizasyonlarda; yani, iletisimin gerceklestigi her mecrada; nasil ve ne
sekilde sosyal baglar kurma tercihleri yaptiklarina da dikkat ¢ekilmistir. Kore toplumu
0zelinde Konfiligyanizm’in tiim toplumsal katmanlarda, iilkeyi ve Korelileri nasil
etkilediginden de bahsedilmistir. Kore toplumunun iletisim tercihlerinde; o6zellikle
iistiinde durulmasi gerektigi diisiiniilen; dillendirilmeyen bir kast sisteminin varlig1 ve
buna uygun davranilmasinin ve hitabet tercihlerinin de dogru jest ve saygi ekleriyle

yapilmasinin beklendigi de gozden kagmamastir.

Calismada, iki iilkenin kiiltiirel degerlerine dair verilmis olan temel bilgilerden
sonra, ‘ig/Orgiit/organizasyon kiiltiirii’ kavrami da detayli sekilde agiklanarak, orgiit
kalturind olusturan temel 6gelerden bahsedilmistir. Bu 6gelerin agiklanmasi sirasinda,
herhangi bir Orgut/organizasyon kilturiniin kendisine 06zgl olan, birey ve/veya
topluluklarin nasil davranmasi (kurum i¢i uyulmas: gereken kurallar, giyim kodlari, her
tarli belge vs.), iletisim kurmasi (beklenen hitabet sekilleri, kuruma ait degerler vs) ve
dahil olunan toplulugun i¢inde olugsmus; ve hem birey hem de toplulugun tiimiinii diisiince,
his ve davranis siireglerinde etkileyen; c¢esitli ilkelerin var oldugu dikkatlerden
kagmamigtir. Tiim bu tanimlamalar, kiiltiirin hem bireyin hem de topluluklarin his,
diisiince ve davraniglarini siirekli olarak etkilemekte, sekillendirmekte oldugu ve
cevrelerini algilamada, sosyal etkilesimlerini diizenlenmede ©nemli bir yere sahip

oldugunun kanit olarak sunulabilmektedir.

Cesitli cevresel faktorlerle degisen ve gelisen bir kavram olan ‘kiiltiir’iin, is
hayatina da wuyarlandig1 goze ¢arpmaktadir. Bu ¢ikarim sonucu olarak
Orgut/sirket/organizasyon kiiltiiriniin temel 6gelerine bakildiginda; globallesen diinyanin
getirisi olarak evrensellesmis bazi 6geler harici (uluslararasi ticaret yasalari vb.); her

tilkenin ge¢mis tecriibeleri sonucu sekillenmis, kendine has Orgiit/sirket/organizasyon
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kiltliriine sahip olduguna dikkat ¢ekilmistir. Buradan hareketle genel anlamda verilmis
olan iki dlke kultir, 6nce Kilturel Boyutlar Teorisi’ni olusturan boyutlarin detayli
aciklamalarinin verilmesi, daha sonra ise Hofstede’in teorisi baglaminda kendi resmi
sitesine konmus olan Tiirk ve Kore kiiltiirel degerlerinin agiklamali karsilastirmasiyla
ortaya konmustur. Karsilastirma sonrasi ortaya c¢ikan bulgular neticesinde ve bu
calismada daha once deginilmis iki iilkeye ait kiiltiirel unsurlar ile yasayis sekillerini
etkileyen her tirli  sosyo-kultirel ve sosyo-ekonomik olguyla birlikte

sirket/is/organizasyon kiiltiirlerini, genel hatlariyla belirlenerek verilmek istenmistir.

Ortaya konmus bu aciklamalar 1s18inda iki {ilkenin girket/is/Orgiit kiiltiirleri
hakkinda herhangi bir karsilastirma yapmadan once, Koreli bir sirkette ¢calismis ve/veya
calismakta olan Tiirk bireylere yonelik, Googleform’da olusturulmus olan ¢oktan segcmeli
ve acik uglu sorulardan olusan bir anket hazirlanmistir. Anket, sosyal medya araglari
tizerinden hedef kitleye iletilmis ve alinan yanitlar sonrasi ortaya ¢ikan sonuglar da bu
calismaya dahil edilmistir. Dahil edilen sonuglar, Kiiltiirel Boyutlar Teorisi 1s18inda
degerlendirilerek c¢esitli grafiklerle aciklanmis ve Tiirk calisanlarin goziinden Kore
mengeili sirketlerin Orgiit/is/organizasyon kiiltiirii, genel hatlariyla ortaya konmaya

calisilmistir. Anket sonuglari 15181nda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

e Ankete katilan Tiirk bireylerin yiizde 50°si bes yildan az, ylizde 40’1 bes y1ldan
fazla ve geri kalan yiizden 10’luk kismi ise on yil ve {izeri bir siiredir Koreli
bir sirkette calismis/caligmaktadirlar. Bu da bize ankete katilan Tiirk bireylerin,
Kore menseili is/organizasyon/6rgiit kiiltiiriinii ne kadar siiredir deneyimlemis

olduklar1 hakkinda bilgi vermektedir.

e Ankette, bireylerin/toplumlarin kendilerinden giiclii olana ‘tabiiyet’ ve
‘bagimlilik’larin1 6lgme amaci giiden guc mesafesi boyutuna atfedilen sorulara

verilen cevaplar neticesinde; Hofstede’in kiiltiirel degerlerin 6lglimlenmesi
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caligmasinda ortalama bir puan almis oldugu goriilebilen Kore toplumu; Tiirk
bireylerin goziinden, sirket/organizasyon Kkiiltiirii agisindan bu boyutun

Olctimlenebilmesi i¢in daha ¢ok veri gerekli oldugu ¢ikarimina ulasilmistir.

Bireyin, mensubu oldugu toplum karsisinda kendi c¢ikarlarin1 Onceleyip
oncelemedigini  dlglimleyen  bireycilik-toplulukguluk  boyutu  6zelinde
yOneltilmis sorulara, genel olarak Tiirk bireylerden kararsizim secenegi
yogunlukla isaretlenmis durumdadir. Sirket/0rgiit kiltliri  agisindan
bakildiginda, Hofstede’in ¢alismasi ile bu tezde de bahsi gecen bilgiler sonucu
ortaya konan Kore toplumunun genel 06zelligi olarak vurgulanan
‘toplulukguluk’ yonelimi, is hayatinda toplum geneline nazaran daha az

gorilmekte oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Ankette, mensubu olunan toplumun bireylere/topluluklara atfettigi cinsiyet
rolleri ve onlarin getirdigi sorumluluklarin ve bunlarin gerektirdigi davranis
kaliplari ile kiiltiirel kaliplarinin 6lgtimleyen erillik-disillik boyutuna atfedilen
sorular sonucu; Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar teorisi baglaminda disi/
ozelliklerin  yogun oldugu vurgusu yapilmigken; Koreli sirketlerin
oOrgiit/organizasyon kiiltlirii agisindan daha ¢ok eril 6zellige sahip olduklari
sonucu  gozlenmistir. Kore menseili sirketlerin 13  hayatlarinda
anlagmazliklarin ‘gligsiizlin gii¢liiye boyun egerek ¢6zme’ yoluna gittikleri,
daha sert, atilgan, maddi kazanim ve sonu¢ odakli olduklar1 sonucu

cikarilabilmektedir.

Tiirk bireylerden, toplumlarin/bireylerin belirsiz her tiirlii olay, durum ve
sosyo-kulturel ve sosyo-ekonomik iliskide verdikleri tepkileri Olglimleme
hedefindeki belirsizlikten ka¢inma boyutu cergevesinde sorulmus sorulara

alinan cevaplar neticesinde, belirsizlikten kaginma durumunun tipki Kore
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toplumunda oldugu gibi Koreli sirketlerde de yiiksek oldugu sonucu
cikmaktadir. Calisilan Koreli sirkette, birey ve ekiplerin organizasyon/orgiit
icindeki konumlari, gérev tanimlar1 ile hedeflerin belli oldugu, esnekligin
fazla olmadig1 ve yeniliklere ve farkli olana temkinli yaklasildigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Uzun vadeli-kisa vadeli yonelim boyutu, Bond’un 6zellikle Konfiigyiisyen
inang ve degerlerin yogunlukla hakim oldugu Dogu Asya ulkeleri 6zelinde
yaparak gelistirilmis oldugu bir arastirma sonucu ortaya konmus ve sonradan
Hofstede’in ¢alismasina eklenmis bir boyuttur. Bu boyut sadece Dogu Asya
iilkelerinin bagl oldugu toplumlarin Konfiigyiisyen dgretilere ne kadar bagl
olduklart ile ilgili 6l¢iimlemeyi degil, ayn1 zamanda da birey ve/veya
toplumlarin zaman algilar1 egilimlerinin de dlglimlenmesini saglamaktadir.
Uzun vadeli-kisa vadeli yonelim boyutu ¢ergevesinde TUrk bireylere sorulmus
olan anket sorular1 sonucu, Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi neticesinde
ulagilan sonugclarla paralellik gostermektedir. Bu bulgular, Koreli sirketlerin
tipk1 Kore toplumu gibi uzun vade yonelimli, gelecek ve gelecek glidiimlii
hedeflere/ddillere ve erdemlere odakli ve faydaci olduklart sonucunu

vermektedir.

Son boyut olarak, kisitlilik-kisitsizlnk boyutu mensubu olunan toplumda,
bireylerin hayatlarini, istek ve arzularini ne derece kontrol ettikleri veya ne
derece tatmin ettiklerini 6lcimleyen ve uzun vadeli-kisa vadeli yonelim boyutu
gibi  Hofstede’in  ¢alismasina  sonradan  eklenen bir  boyuttur.
Sirket/organizasyon Kkiiltiirii 6zelinde ankette kisitlilik-kisitsizlik boyutuna
atfen sorulmus sorular, calisanlarin oto-kontrol mekanizmalar1 ve c¢alisan
memnuniyetiyle kisisel gelisimi hakkinda sorular yoneltilmistir. Bu anketle

Tiirk bireylerden alinan cevap sonucu, Koreli sirketlerde calisan memnuniyeti
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ve kisisel gelisiminin geri planda tutulmakta oldugu gézlemlenmistir. Yine,
alman cevaplar 1s18inda ¢alisanlarin hem 06zel hayatlarinda hem de is
hayatlarinda kontrol sahibi olamadiklari, bos zamanlarini kisisel gelisimleri ve
sevdikleri seyleri yapabilmek adina serbestge kullanamadiklari sonucuna
ulagmamiz1 saglamaktadir. Tiim bu ¢ikarimlar neticesinde, tipki Kore
toplumunda oldugu gibi, Kore menseili sirketlerde de kisitliligin fazla oldugu

sonucuna varilabilmektedir.

e Ankette Kiiltlirel Boyutlar Teorisi’ne atifta bulunmadan yer almis son iki soru,
genel bir degerlendirme yapilmasi agisindan eklenmistir. Tiirk ¢alisanlarin bu
sorulara verdigi cevaplar neticesinde, c¢alisanlarin goziinde istihdam
edilmig/edilmekte olduklar1 Koreli sirketlerin, bagka Koreli sirketlere kiyasla
caligmak i¢in en iyi kurum oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Tiirk bireylerin
toplumlarindan almis olduklar1 belirsizlikten kaginma egilimlerinin yiiksek
olusu da bu yonde cevap vermis olabileceklerine vurgu yapilmasi gerekliligine

dikkat cekilmeli ve g6z 6niinde bulundurulmalidir.

e Tirk bireylere sorulmus ve boyutlara atif yapmayan son iki sorudan,
sikayetlerinin dinlenip bunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli aksiyonlarin alinip
alimmadigma dair soruya ise, verilmis olan cevaplarin c¢esitliligi nedeniyle

herhangi bir genelleme yapilamayacag diistiniilmektedir.

Calismada verilen tiim bilgiler ve anket araciligiyla Tiirk bireylerden alinan geri
doniitlerle birlikte, Koreli sirketlerde kariyer hedeflemekte olanlar igin; Oneriler iceren;

dikkat edilmesi gereken su unsurlara ulasilmistir:

o Koreli sirketlerde, tipki Kore toplumunda oldugu gibi, hiyerarsik bir diizen

bulundugu kanisina varilmistir; ve ¢alisan tiim bireylerden bu diizene uygun
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sekilde davranip hareket etmeleri, birbirlerine hitap ederlerken de belirli

iletisim kaliplariyla, var olan bu hiyerarsiye dikkat etmeleri beklenmektedir.

Yiiksek baglamli bir {ilke olmalarindan kaynakli olarak, sirket hayatinda
dolayl1 iletisimin ¢okca kullanimina rastlandig1 da ¢alisan adaylarina dikkat

edilmesi gereken bir olgu olarak belirtilmelidir.

Dolayl iletisim kullaniminin beklenmesi gibi, ¢alisanlardan hem iletisimde
hem de her tirli sosyal ortamda otokontrol mekanizmalarini siirekli

calistirarak hareket etmeleri beklendigi de gézlemlenmistir.

Kore toplumuna Konfligyanizm’in en Onemli miraslarindan biri olarak
“aileye-ataya saygi/itaat kavrami” c¢ercevesinde, Koreli sirketlerde de
calisanlarin kendilerinden gii¢lii ve/veya yiiksek konumdakilere karst mutlak
saygt duymast beklenmekte oldugu ile herhangi bir anlagmazlik olmasi
durumunda ‘zayifin giiclilye boyun egmesi ve/veya alttan almasi’ seklinde

coziime ulasildig1 sonuglarina varilmstir.

Homojen bir toplumsal ge¢mise sahip olmalar1 nedeniyle kendilerine has
cesitli ve farkli “jeong, han ve nungi” gibi duygu-durumlarinin kullanimini,
Koreli sirketlerin de i¢ ve dis, dolayli ve dolaysiz iletisimde tercih etmekte
olduklar1 saptanmig baska bir olgudur. Yine, ¢alisan adaylarinin bu tarz
duygu-durumsal iletisim  yontemleriyle siklikla karsilasabilecekleri

unutulmamalidir.

“Biz-lik” kavramima toplum olarak olduk¢a Onem vermekte olan
Konfiigyiisyen etkili Kore toplumunun, is hayatindaki kiiltiirel uzantisi olarak,
orglit/organizasyon kiiltiirii agisindan bakildiginda da kendinden olan1 koruma
ve oOzellikle i¢-gruba mensup bireyleri koruyup sahip ¢ikma egilimi

gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.
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Tipki Kore toplumunun genelinde oldugu gibi, memleketgilik, akrabalik
iligkileri ve mezun olunan okullarin bireylerin kariyerlerinin gelecekleri

acisindan 6nemli rol oynadigina dair bilgilere ulasilmistir.

Yogun sekilde toplulukguluk kavraminin etkisinde olan Koreli sirketlerde
calistiklar1 kuruma baglilik beklentisi bulundugu da saptanmistir. Bunun
sonucu olarak, Kore toplumunun is gruplart olarak bilinen “chaebol”lerin
kurucu liderlerinin otoriter ve babacan bir yonetici olarak ¢alisanlariyla aile-
benzeri iliskiler kurmak istedigine dair beklentilerin oldugu kanisina

varilmistir.

Koreli bir sirkette kariyer yapmay1 planlamakta olan Tiirk bireyler; Kore’ye
gitmeden is hayatlarina baslamalar1 ve/veya devam etmeleri halinde; blylk
ihtimalle Tirkiye’de veya baska iilkelerde “chaebol”lerin himayesindeki is

gruplarina mensup sirketlerden birinde istihdam edileceklerdir.

Yine, calisanlarin hem birbirleriyle hem de iistleriyle baglar kurulabilmesi ve
sosyallesmeleri amaciyla “hoesik” gibi gesitli sirket etkinlikleri yapildigina ve
bu etkinliklere katilimin, genelde goniillii olarak degil, daha ¢ok sosyal bir

zorunluluk olarak gerceklesmekte oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sirket i¢i yapilan etkinlikler sonucu, istler, astlarini hem daha iyi tanimakta
hem de astlariin sirketteki gelecekleri hakkinda 6ngdruide bulunarak, bir fikre

sahip olduklar1 da gézlenmistir.

Kuruma mensup her bireyden “kendilerine verilen gorevi lakiyla yapmasi
gerekliligi”ne dair bir inanig ve bu yonde hareket edilmesi beklentisi oldugu

gorilmiistiir.
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o Koreli sirketlerde maddiyat ve basar1 odakli bir beklenti oldugu; bu
beklentinin de ¢alisan birey i¢in isle ilgili olarak siirekli bir mesguliyet i¢inde
olma sonucu dogurdugu ve istlerin, astlarindan bu sekilde davranmalarini

bekledikleri gozlemlenmis bir diger ayrint1 olarak goze ¢arpmaktadir.

e Ozellikle ¢alisma hayatlarinda Koreli sirketlerin uzun vadeli hedefler
esliginde eyleme gecerek, faydaci bir yaklasimla yiiksek getiri ve istikrarl

blylmeyi yakalamak adina planlama yaptiklari sonucuna ulasilmistir.

Yapilan literatiir taramalar1 ile ulasilan bulgular ve ortaya konan tiim ¢ikarimlar
1s1ginda, Tirk ve Kore oOrgilit/is/organizasyon kiiltiirlerinin, ekonomik hayatin
vazgecilmez parcasi olan sirketlerde; bireylerin de tasiyicist oldugu; ulusal kiiltiirlerinin
bir yansimasi olarak, kendilerine yer bulmakta oldugu sdylenebilmektedir. Calismada
karsilastirmali olarak ortaya konmus olan her iki ulusal kiiltiiriin hem genel hem de
organizasyon/ig/orgiitsel anlamdaki benzerlik ve farkliliklarin, gelecekte yapilabilecek
Tiirk ve Kore kiiltiirtiyle alakali aragtirmalarda 6dnemli bir referans noktasi olabilecegi

tahmin edilmektedir.
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ORGANIZASYON KULTURU
OLCUMLEME ANKETI

ANKETIN AMACI VE GIZLILIK

Bu anket, Tiirk ve Kore organizasyon kiltri karsilastirmasi hakkinda hazirlanmakta olan
yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere, galismakta oldugunuz ve/veya daha 6nce
calismis oldugunuz organizasyon /sirketiniz/bolimiinizle ilgili kiltir, iletisim kanallari ve
glinliik galisma ortami vs. ile ilgili bilgi edinmek amagl tasarlanmistir.

Verilecek tiim cevaplar ve bilgiler kesinlikle anonim sekilde degerlendirmeye alinacaktir.
Litfen highir sekilde ad-soyad vs. bilgilerinizi bizlerle PAYLASMAYINIZ.

Tamamlanmasi en fazla 15 dakika stiiren bu anketi cevaplarken kurulusunuz
organizasyon kiiltiiriini tanimlamada yardimci ve dogru olabilmesi igin, her soruyu
miimkiin oldugunca diiriist bir sekilde yanitlamaniz oldukga 6nemlidir. Katilimcilarin
anonim olarak alinacagi bu bu anketin cevaplari, sadece bu tez iizerinde ¢aligsmakta olan
kisiler tarafindan okunup degerlendirilecektir. Bu arastirmada yer almak tiimiiyle sizin
isteginize baglidir. Arastirmada yer almayi reddedebilirsiniz veya basladiktan sonra yarida
birakabilirsiniz. Bu aragtirmanin sonuglari bilimsel amaglarla kullanilacaktir.

Arastirmadan ¢ekilmeniz ya da arastirmaci tarafindan arastirmadan ¢ikarilmaniz
halinde, sizle ilgili veriler kullanilmayacaktir. Ancak veriler bir kez anonimlestikten sonra
arastirmadan gekilmeniz miimkiin olmayacaktir. Sizden elde edilecek tim bilgiler gizli
tutulacak, aragtirma yayinlandiginda da varsa kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.

Yardimlariniz icin simdiden tesekkiir ediyor, sizlere ¢calisma hayatinizda basarilar
diliyoruz.

* Gerekli

KATILIM ONAYI
Litfen bir sonraki paragrafi dikkatli bir sekilde okuyarak ilgili kutucudu isaretleyiniz.

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit 118
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1. "Burada yer alan ve arastirmaya baglamadan 6nce gondillilere veriimesi
gereken bilgileri iceren 'Anketin amaci ve Gizlilik' metnini okudum. Eksik
kaldigini dustindiigiim konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu
yanitlar aldim. Yazili ve s6zlii olarak tarafima sunulan tim agiklamalari
ayrintilariyla anladigim kanisindayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigim
konusunda karar vermem igin yeterince zaman tanindi. Bu kosullar altinda,
arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amaglarla
kullanilmasini, gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasini ve
yayinlanmasini, hicbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir
irademle kabul ettigimi beyan ederim."

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

" )Evet 4. soruya gidin

_ DHayir 4. bolime (Tesekkiirler) gidin

ANKETIN AMACI VE GIZLILIK

Bu anket, Tiirk ve Kore organizasyon kiiltiirli karsgilastirmasi hakkinda
hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezinde kullaniimak {izere, calismakta
oldugunuz ve/veya daha 6nce ¢alismis oldugunuz organizasyon /
sirketiniz/bolimiiniizle ilgili kiiltr, iletisim kanallari ve giinliik calisma
ortami vs. ile ilgili bilgi edinmek amagli tasarlanmistir.

Verilecek tiim cevaplar ve bilgiler kesinlikle anonim sekilde
degderlendirmeye alinacaktir. Liitfen hicbir sekilde ad-soyad vs.
bilgilerinizi bizlerle PAYLASMAYINIZ.

Tamamlanmasi en fazla 15 dakika siiren bu anketi cevaplarken
kurulusunuz organizasyon kiiltiiriinii tanimlamada yardimci ve dogru
olabilmesi igin, her soruyu miimkiin oldugunca diiriist bir sekilde

Adsiz yanitlamaniz oldukg¢a dnemlidir. Katilimcilarin anonim olarak alinacagi

Balim bu bu anketin cevaplari, sadece bu tez lizerinde ¢aligsmakta olan kisiler
tarafindan okunup degerlendirilecektir. Bu aragtirmada yer almak
timdyle sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer almayi
reddedebilirsiniz veya basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu
arastirmanin sonuglari bilimsel amaglarla kullanilacaktir.

Arastirmadan ¢ekilmeniz ya da arastirmaci tarafindan arastirmadan
c¢ikariimaniz halinde, sizle ilgili veriler kullanilmayacaktir. Ancak veriler
bir kez anonimlestikten sonra arastirmadan gekilmeniz miimkiin
olmayacaktir. Sizden elde edilecek tiim bilgiler gizli tutulacak, arastirma
yayinlandiginda da varsa kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.

Yardimlariniz igin simdiden tesekkdir ediyor, sizlere ¢calisma hayatinizda
basarilar diliyoruz.

KATILIM ONAYI
Liitfen bir sonraki paragrafi dikkatli bir sekilde okuyarak ilgili kutucugu isaretleyiniz.

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit
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2. "Burada yer alan ve arastirmaya baslamadan 6nce géniillilere verilmesi %
gereken bilgileri iceren 'Anketin amaci ve Gizlilik' metnini okudum. Eksik
kaldigini dustindigiim konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu
yanitlar aldim. Yazili ve sozli olarak tarafima sunulan tim agiklamalari
ayrintilariyla anladigim kanisindayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigim
konusunda karar vermem igin yeterince zaman tanindi. Bu kosullar altinda,
arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amaglarla
kullanilmasini, gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasini ve
yayinlanmasini, higbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgtir
irademle kabul ettigimi beyan ederim."

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(__)Evet 4. soruyagidin

( )Hayir 4. béliime (Tesekkiirler.) gidin

ANKETIN AMACI VE GIZLILIK

Bu anket, Tiirk ve Kore organizasyon kiiltiri karsilastirmasi hakkinda
hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezinde kullaniimak tizere, calismakta
oldugunuz ve/veya daha 6nce ¢alismis oldugunuz organizasyon /
sirketiniz/bolimiinizle ilgili kiiltir, iletisim kanallar ve giinlik ¢alisma
ortami vs. ile ilgili bilgi edinmek amacl tasarlanmistir.

Verilecek tiim cevaplar ve bilgiler kesinlikle anonim sekilde
degerlendirmeye alinacaktir. Litfen higbir sekilde ad-soyad vs.
bilgilerinizi bizlerle PAYLASMAYINIZ.

Tamamlanmasi en fazla 15 dakika siiren bu anketi cevaplarken
kurulusunuz organizasyon kiiltiiriinii tanimlamada yardimci ve dogru
olabilmesi igin, her soruyu miimkiin oldugunca diiriist bir sekilde

Adsiz yanitlamaniz oldukga dnemlidir. Katilimeilarin anonim olarak alinacagi

Bslim bu bu anketin cevaplari, sadece bu tez lizerinde ¢aligmakta olan kisiler
tarafindan okunup degerlendirilecektir. Bu arastirmada yer almak
timiyle sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer almayi
reddedebilirsiniz veya basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu
arastirmanin sonuglari bilimsel amaglarla kullanilacaktir.

Arastirmadan ¢ekilmeniz ya da arastirmaci tarafindan arastirmadan
¢ikariimaniz halinde, sizle ilgili veriler kullaniimayacaktir. Ancak veriler
bir kez anonimlestikten sonra arastirmadan ¢ekilmeniz mimkiin
olmayacaktir. Sizden elde edilecek tiim bilgiler gizli tutulacak, arastirma
yayinlandiginda da varsa kimlik bilgilerinizin gizlili§i korunacaktir.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ediyor, sizlere ¢alisma hayatinizda
basarilar diliyoruz.

KATILIM ONAYI
Liitfen bir sonraki paragrafi dikkatli bir sekilde okuyarak ilgili kutucugu isaretleyiniz.

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit 3/18
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3. "Burada yer alan ve arastirmaya baslamadan 6nce géniillilere verilmesi %
gereken bilgileri iceren 'Anketin amaci ve Gizlilik' metnini okudum. Eksik
kaldigini dustindigiim konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu
yanitlar aldim. Yazili ve sozli olarak tarafima sunulan tim agiklamalari
ayrintilariyla anladigim kanisindayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigim
konusunda karar vermem igin yeterince zaman tanindi. Bu kosullar altinda,
arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amaglarla
kullanilmasini, gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasini ve
yayinlanmasini, higbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgtir
irademle kabul ettigimi beyan ederim."

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

" )Evet 4. soruya gidin

( )Hayir 4. béliime (Tesekkiirler.) gidin

Katilim onayi vermemeyi secerek, anketimizi yanitlamama

hakkinizi kullandiginiz igin arastirmadan cekilmis
Tesekkrler. bulunmaktasiniz. Bize zaman ayirdiginiz igin tesekkiir eder,

bundan sonraki ¢alisma hayatinizda basarilar dileriz.

Talimatlar:

1) Litfen her bir soruyu dikkatle okuyunuz.
2) Her soru igin, aksi belirtiimedikge, liitfen tek bir cevabi

Organizasyon isaretleyiniz. . o
o 3) seklinde bosluk olan soru/sorularda, soru igerigine
Ifulturu gore, bosluk kismina sirketinizi/departmaninizi/istiiniizii/
Olgiimleme calisma arkadasiniz olan Kisiyi vs.yi diisiinerek cevaplayiniz.
Anketi 4) Coktan segmeli sorular sonunda sizlerin belirtmek istedigi
herhangi bir yorum-diisiince vs. varsa liitfen yazarak belirtiniz.
5) Anketi diiriistce yanitladiginizdan emin bir sekilde bitirdikten
sonra, 'Formu Gonder' tusuna basarak anketi teslim ediniz.
https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit 4/18
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4. A.Ne kadar zamandir G. Koreli bir organizasyon/sirkette calismaktasiniz &

ve/veya calistiniz?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
o2yl

)35yl

:\ 6-9 yil

—

(1045

() 15yildan fazla

B. Asagidaki bolimde yer alan goktan se¢cmeli sorularda asagidaki ifadeler igin size en
uygun gelen sikki isaretleyiniz.
Bu organizasyonda...

5. 1) ..acik is rollerine inanilir: yéneticiler "yonetir" ve calisanlar "¢alisir". *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

6. 2)..birincil Gstiim/yéneticim séylemem gerekenleri dinler. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHvlu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit
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7. 3) ..yonetim ile galisanlar arasi iletisim kanallari oldukga agiktir. *

Yalnizca bir sikki igaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katillyorum

8. 4) .ybnetim kademesi 6nemli ve biiylk kararlar almadan énce mutlaka
calisanlarindan geri donit istemektedir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

9. 5) .yonetim kademesindekilere glivenebilir ve dediklerine inanabilirim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

10. 6)..Ustim/y6neticim bana adil sekilde davranir/muamele eder. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHvlu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit
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11.  7) ..Ustim/ydneticim yapici elestiriye agiktir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

12.  8) ..calisanlar tarafindan sunulan degisim dnerileri genellikle uygulanir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

13. 9) ..calistigim departman ve/veya bazi departmanlar, "gerektiginde" sirket igi
'birokrasiden/burokratik igslemlerden(sirket icindeki tist makamlara olan
yakinliklarl sayesinde)' muaftir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

14. 10) ..calisanlar/bireyler kendilerinden ne beklendigini bilirler ve diger kisiler,
takimlar/ekipler/departmanlar ve fonksiyonlar tizerindeki etkilerini anlarlar.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHvlu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit
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15. 1) ../sirket degisimi/yenilikleri/yenilikci politikalar oldukca destekleyicidir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

16. 12) ..insanlar esnektir ve degisiklik gerektiginde adapte olabilmektedirler. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

17. 13) ../sirketteki galisanlar gogunlukla ¢abalarini her seyi oldugu gibi

slrdiirmeye yogunlastiririar.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

18. 14) ..bir caligan olarak sirekli iyilestirme-gelistirme projelerinin ve/veya
yeniliklerin amaglari ve gayesini anliyorum ve ihtiyag oldugunu

diistinllyorum/destekliyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHvlu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit

164
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15) ..calisanlar/bireyler ve ekipler/departmanlar, organizasyonun amaglari ve ~ *

19.
misyonuyla ilgili agikga tanimlanmis hedeflere sahiptirler.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

20. 16) ..herkes departmaninin/organizasyonun hedeflerini bilir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

21. 17) ..¢alisanlar birbirlerini dnemserler. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

18) ..insanlar, takim g¢aligsmasina inanirlar; "Benim igin ne var/Ben bundan ne

22.
kazanirim?" yaklagimi yerine, "Bizim i¢in ne var/ Biz bundan ne kazaninz?"

yaklasimi benimsenir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHvlu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit 9/18
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23. 19) ..calisanlar sorunlarla basa ¢ikmak icin kendi basina harekete gecerler. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

24.  20) ../bu sirkette insanlar birbirlerine glivenirler/birbirlerini kollarlar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

25.  21) ..calistigim departman cgalisanlarina deger verir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

26. 22) ..buradaki bircok yonetici ve calisan, etkili bireylerarasi ve gevreleriyle
uyumlu sosyal becerilere sahiptir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit
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27. 23) ..lbu sirkette insanlar birlikte oldukga iyi galigir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

28. 24)../departmanda herkese adil sekilde muamele edilir/davranilir--kimse *
kayirilmaz.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

29. 25) ..calisanlar ve departmanlardan/ekiplerden her yil daha iyi sonuglar *
beklenir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

30. 26) ..karin, hedefimizin veya misyonumuzun kendisinin degil, hedeflerimize s
ulagsmanin bir sonucu olduguna inanilir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHvlu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit 1118
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31.  27) ..departmanlarin/galisanlarin mutlak basariya odaklanmasi istenmektedir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum

32. 28) ..departman ve/veya ekipler ¢alisanlarin ince noktalar hakkinda
endiselenmek yerine isi bitirmeye/sonuca odaklanmasi istenir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum

33.  29) ..calisanlar/bireyler, ekipler/departmanlar ve yonetim kademesi hedeflere

Kesinlikle katiliyorum

ne kadar iyi ulagildigina/ ne kadar basaril olunduguna gére 6lgulir ve

odillendirilir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum

Kesinlikle katiliyorum

34. 30) ..sonugtan(kardan) bagimsiz olarak, tretilen mal retimi-satisi/sunulan
hizmet vs.de kabul edilebilir ve gergekgi bir kalite seviyesini korunmasi

onceliklidir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit
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35.  31)..bazen/genellikle operasyonel hedeflere ulasmak icin sirket %
politikalarindan veya ilkelerinden 6din verirler.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katilyorum

36. 32) ..isleri halletmek/sonuglandirabilmek oldukga "kolaydir". *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

37. 33) ..organizasyonumuzda finansal énemleri/tedbirleri ve kar, yatirim getirisi ~ *
vb. saglayan maddi kaynaklari cok dnemli bulurlar/énemli olarak gérilmektedir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

38.  34) ..slrekli iyilestirme-gelistirme sireclerinden kisa zamanda gesitli/bazi i
pozitif degisikliklerin meydana gelmesi hedeflenmektedir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit 13/18
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39. 35) ..iceriden/sirket ici terfiye/ylikselmeye inanirlar/beklerler. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

40. 36) ..bireyler/calisanlar ve ekipler/departmanlar, yiksek hedefler icin
cabalamanin getirdigi risklerin alinmaya degmeyecegine inanirlar.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

41. 37) ..basarili olmak isteniyorsa strekli daha iyisini yapmaya caligmalari
gerektigine inaniimaktadir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

42. 38) ..bireyler/calisanlar mesleki gelisim faaliyetleri igin destek alirlar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit
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43.  39) ..her seyi, istikrarli/saglam sekilde, sabit/yatay/monoton/dengeli tutmaya ve *

geleneksel olarak kabul gérmis sistemlerin devamliligina inanirlar.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum

44.  40) ..bireyler/calisanlar Ust dlizey kilit pozisyonlarda bir bosluk oldugunda(terfi *

firsati vs.) devreye girip risk almaya hazirdirlar.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

45. 41) .bireyler/calisanlar yaptiklarindan zevk alirlar/zevk almayi dncelerler. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum

46. 42) .bireyler/calisanlar is diginda gegirdikleri zamanin tadini gikarabilmek igin

calistiklarini séylerler.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit
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47. 43) ..bireyler/calisanlar, bir is arkadasinin yaptigi isten zevk
aldigimi/memnuniyet duydugunu ifade ettiginde sasirirlar.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katillyorum

48. 44) .bireyler/calisanlarin bir cogu toplumsal/ailesel zorunluluklar olmadigi
takdirde bu organizasyonda ¢alismak istemeyebileceklerini sdylemektedirler.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

49. 45) ..organizasyondaki ¢alisanlar/bireyler, calisirken en az bos zamanlarinda
gegcirdikleri kadar iyi vakit gecirmekte olduklarini sdylemektedirler.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

50. 46) ..calisan/bireylerin, organizasyondaki calisma kosullari ve saatleri

hakkinda fikir beyan etme konusunda yénetim kademesince
dinlenmekte/seslerinin duyuldugunu bilmektedirler; bu tarz kararlarda inisiyatif

alabilmeleri ve kendi kararlarini verebilmeleri tesvik edilmektedir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit 16/18
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51. 47) ..organizasyonun burada(sirkette) calisan herhangi bir insandan daha %

6nemli oldugunu bilirler/bu calisanlara (farkinda olarak veya olmayarak)
hissettirilir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

52. 48) ..calisanlarin/bireylerin kisisel gelisimleri ve hem is hayatlarinda hem de  *
0zel hayatlarindaki mutluluklari ile ilgili tesvik edicidir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

53.  49) ..calisanlarin/bireylerin problemleri ve sikayetleri etkili bir sekilde ele alinip  *
halledilir/¢ozuldr.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

54. 50) Bildigim kadariyla diger organizasyon/sirketlere kiyasla/nazaran ®
caligilabilecek en iyi sirket/organizasyondur.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiimiyorum Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit 17118
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55. C. Lutfen ankette belirtiimedigini veya élgimlenmedigini distindiginiz konu ~ *
vs. varsa; ya da sizin, organizasyonunuz/sirketiniz/departmaniniz agisindan
eklemek istediginiz yorum, elestiri, 6neri veya duslnceleriniz vs. bulunuyorsa
bunlari da bizimle paylasiniz.

Hazirlamakta oldugumuz tez igin tartismasiz en yararli girdiler,

Anketimize e e

N sizden alacagimiz geri doniitler olacaktir. Yardimlariniz ve
katildiginiz anketimizi cevaplamak igin zaman ayirdiginiz tekrar tesekkir
icin ederken, ¢aligma hayatinizda basarilar dileriz.
tesekkurler.

Bu igerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamustir.

Google Formlar

https://docs.google.com/forms/d/1hN1t4n2sDCuFXmKxmpaHviu-STRaHDIEdIEd7zT6syw/edit 18/18
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OZET

Bu tez ile Kore Dili ve Edebiyati Anabilim Dali mezunu ve/veya kariyerine Kore
mengeili bir sirkette bagslamak ve/veya devam etmek isteyen Tiirk tiim bireylere yardimci
olmak igin, Geert Hofstede’in Kilturel Boyutlar Teorisi ¢ercevesinde, Turk ve Kore

is/organizasyon/sirket kiiltiirleri genel hatlariyla incelenmistir.

Hem Tirk hem de Kore kiiltiirel ge¢cmislerinden bahsedilmisken, iki tilke
kiiltiirinlin benzerlik ve farkliliklarindan yola ¢ikilarak genel anlamda iki kiiltiire dair
onemli noktalar itizerinde durulmustur. Bu dogrultuda ilk olarak Kultlr-birey-aile
kavramlar1 ele alinmis, daha sonra bu kavramlarin birbirlerini nasil etkilediklerine
deginilmis; son olarak ise bu kavramlarin organizasyon/6rgiit kiiltiirlinii nasil etkiledigi

saptanmistir.

Alan ile ilgili yapilan literatiir taramasi araciligiyla elde edilen bulgular 1s181nda,
Kiiltiirel Boyutlar Teorisi ¢ergevesinde Tiirk sirket calisanlarina uygulanmak {izere bir
anket hazirlanmistir. Tiirk c¢alisanlara uygulanan anketin verileri, Kiltlrel Boyutlar
Teorisi kapsaminda belirlenmis olan kiiltiirel degerlerle karsilastirilmis ve hangi 6lciide

ortiistigli belirlenmistir.

Bu caligmada elde edilen Tiirk ve Kore sirket/organizasyon/orgiit kiiltiirleri ile
ilgili verilerin, ileride yapilacak olan karsilastirmali kiiltiirel calismalar i¢in de bir referans

kaynagi olacagi 6ngorilmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to assess Turkiye and Korea business/organizational
cultures with broad strokes, that are outlined within the framework of Geert Hofstede's
Cultural Dimensions Theory in order to help all Turkish individuals who graduated from
the Department of Korean Language and Literature and/or want to start and/or continue

their career in a Korean company.

While both Turkish and Korean societies’ cultural backgrounds were mentioned,
the important points about the two cultures were emphasized in general, based on the
similarities and differences of the cultures of the two countries. In this direction, firstly,
the concepts of culture-individual-family and how they affect each other are mentioned,;

then, how these concepts affect the business/organizational culture is mentioned.

By way of the findings obtained through the literature review on the sources, a
survey was prepared to be applied to Turkish company employees within the framework
of Cultural Dimensions Theory. The data of the survey applied to Turkish employees
were compared with the cultural values determined within the scope of the Cultural

Dimensions Theory and it was determined to what extent they overlap.

In the light of the analysis of the survey results and all other findings, it could be
foreseen that the data about Turkish and Korean company/business/organizational
cultures obtained in this study will be a reference source for future comparative cultural

studies.
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