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ONSOZ

Insanoglunun yaziyr bulmasindan bu yana yaziy1 yasamin her alaninda ve her
zaman diliminde kullanarak iletisimlerini arttirmiglardir. Boylelikle iletisim,
insanoglunun vazgecilmezleri arasinda yer almasiyla ihtiya¢ haline gelmistir. Bu
ihtiyacla birlikte, cesitli iletisim kurma yollar1 ortaya ¢ikmis ve zaman igerisinde
insanoglunun her alanda oldugu gibi iletisim alaninda da ihtiyaglar1 karsilanamaz
olmustur. Bu dogrultuda teknolojik gelismelerle birlikte alternatif iletisim yollar:
gelistirilmis ve sinirlart ortadan kaldiran sistemler ortaya c¢ikmustir. Oncelikle
telgrafin bulunmasi1 ve akabinde telefonun bulunmasi insanoglunun iletisimdeki
kilometre taglar1 olarak goriilmektedir. S6z konusu buluslarin zaman iginde
gelismesiyle iilkelerin ekonomik diizeylerinin yiikselmesine ve iilkelerin gelismislik

diizeylerinin ilerlemesine neden olmustur.

Telekomiinikasyon sektorii Onceleri {ilkelerin tekelinde iken sonralari
kiiresellesmenin etkisiyle ABD’nin attig1 ilk adim ile birlikte serbestlesmeye ve
Ozellesmeye baslayan bir sektor haline gelmistir. Kiiresellesmenin bir bagka sonucu
olarak, tim diinya iilkelerinde telekomiinikasyon sektorii 6zellestirilmis ve hala
devam eden bir siire¢ olarak da goze carpmaktadir. Ozellesen telekomiinikasyon
sektorii beraberinde rekabeti, ucuz ve kaliteli hizmeti insanogluna sunmustur. Sonug
olarak, telekomiinikasyon sektorii teknolojinin de yardimiyla siirekli gelisme
gostermis ve gostermeye devam edecegi Ongoriilmektedir. Bununla birlikte,
telekomiinikasyon sektorii bilgi ve iletisim teknolojileri ile i¢ ice girmeye baslamasi
da bu goriisii destekler niteliktedir. Giliniimiizde artik bilgiye ulasma konusunda yer,

zaman ve mekan kisitlar1 ortadan kalkmis olmasi telekomiinikasyon sektoriiniin ve



telekomiinikasyon hizmetlerinin daha etkin ve verimli olabilmesi yoniinde ¢esitli

calismalar yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Bu baglamda, Tirkiye ve AB f{ilkeleri telekomiinikasyon sektorlerinin
etkinlik analizi yapilmistir. Ulkelerin durumuna iliskin énemli bulgular elde edilmis
ve cesitli politika Onerileri getirilmistir. Tezin, Tirkiye ve AB iilkeleri
telekomiinikasyon sektorlerine iliskin etkinligini 6l¢en ilk akademik c¢alisma olmasi
nedeniyle, ilerleyen zamanlarda bu alanda ¢alisma yapacak olan akademisyenlere ve

arastirmacilara giizel bir kaynak temenni edilmektedir.

Tez hazirlama stirecimde, oncelikle tez danismanim Sn. Dog¢. Dr. Fazil
Gokgoz’e yogun calisgma temposu icerisinde olmasina ragmen anlayisi, elestirisi ve

tez asamasinda bulundugu biiyiik katkilardan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Tez c¢alisma siiresinde verilerin derlenmesi asamasinda tecriibbe ve
katkilarindan dolay1 arkadasim Ars. Gor. Ercem Erkul’a, yiiksek lisans arkadaslarim
Ars. Gor. Oykii Yiicel, Sirvan Navruz’a ve arkadasim Zeynep Dogan’a ayn1 zamanda
benim her zaman yanimda bulunan ve yardimlarini hi¢ eksik etmeyen arkadaslarim
Seda Ugar ve Zekeriya Ozdemir’e ve son olarak kiz kardesim Ayse Demir’e tezime

katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.

Bu calisma siiresince her zaman maddi ve manevi yanimda olan ve

yardimlarin1 hi¢ esirgemeyen aileme ¢ok tesekkiir ediyorum.
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GIRiS

Farkli toplumlarin birbirleriyle etkilesim haline girmesi ve ulasim arag¢larinin
gelismesi ile birlikte, insanoglu bilgilerini farkli toplumlara ve cografik alanlara daha
fazla yayma ihtiyact hissetmistir. Toplumlara ve iilkelere etkisini olan bu
makinelerden sonra, 1876 yilinda telefonun icadiyla beraber haberlesme alaninda
yeni bir ¢igir agilmistir. Telgraf ve telefonun icadindan sonra insanlar arasindaki
iletisimde biiyiik yere sahip olan telekomiinikasyon sektorii, modern yasamin

vazgecilmezi haline gelmistir.

Ulkeler, ekonomi alaninda ve diinya piyasalarinda mevcut olan rekabette
kendilerini daha fazla gosterebilmeleri i¢in telekomiinikasyon sektoriinii daha etkin
ve verimli bir sekilde kullanmanmn yollarin1 aramislardir. Ulkelerde belli bir siire
tekel olarak bulunan telekomiinikasyon sektorii, kiiresellesmenin ve serbest
ekonominin de etkisiyle ABD’nin yaptig1 reformlar ve piyasalar1 serbestlestirme
cabalar1 sayesinde, telekomiinikasyon piyasalar1 daha seffaf, daha karli ve daha
rekabet edilebilir bir diizeye ulasmistir. Bununla beraber, Birlesik Krallik ve Japonya,
ABD’yi izleyen ilk iilkeler olmuslardir. Diinya iilkeleri agisindan bakildiginda, s6z
konusu adimlar kiiresellesme ile birlikte gelen atilimlardan biridir. Diinyada 1980’11
yillara kadar tekel halde olan telekomiinikasyon sektorii, ABD’ nin attig1 adimlardan
sonra bazi iilkeler telekomiinikasyon sektorlerini tamamen 6zellestirirken bazilari ise
telekomiinikasyon sektoriine ait alt birimleri ayristirma diizenlemelerine gitmislerdir.

Yapilan bu diizenlemeler ile birlikte, gerek AB {ilkelerinde gerek diinya tilkelerinde



telekomiinikasyon sektoriiniin 6nemi ve iilke ekonomileri i¢indeki payr giderek

artmaktadir.

Gecmisten giinimiize dogru bir yolculuk yapildiginda, sektoriin kendini
stirekli yeniledigi ve teknolojik gelismelerden Onemli derecede etkilendigi
goriilmektedir. Beraberinde bu iilkeler, telekomiinikasyon sektorii altyapisina stirekli
yatirim yapmalar1 ve bununla birlikte bir ¢ok atilimda bulunmalar1 da s6z konusudur.
Sektorlerdeki gelismelerin onciisii olmak, diizenli ve faydali bir sekilde yayilmasini
saglamak acisindan ¢esitli uluslararas1 kuruluslar da yaptiklar1 ¢alismalarla siireci
yonlendirmeye calismiglardir. ITU, EU, OECD, UN gibi uluslararast kuruluslar,
1990’larin  ikinci yarisindan itibaren telekomiinikasyon, yayincilik ve bilgi
teknolojilerine 1s1k tutmak i¢in kurulan ve giintimiizde telekomiinikasyon sektoriinde

aktif olarak rol oynayan kuruluglardir.

Bununla birlikte Avrupa tilkeleri, telekomiinikasyon sektoriindeki yeniliklere
acik oldugunu gosteren bir¢ok atilimda bulunmustur. Atilan adimlardan ilki “Yesil
Kitap” olarak bilinen Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanmig programdir. S6z
konusu programda, telekomiinikasyon sektoriiniin diizenleyici gelenekleri ile serbest
pazar ortaminin belirgin sekilde zit oldugu belirtilmistir. S6z konusu program,
serbest pazar ortaminda telekomiinikasyon sektoriinii olgunlastirmis ve yeni
hizmetlerin gelismesiyle bu farkli diizenleyici felsefelerin biraz daha modernlesmesi
gerekecegini vurgulamistir. 1987 yilindaki Yesil Kitap’ta ifade edilen diger bir konu,
telekomiinikasyon sektoriinde kademeli olarak pazar a¢iliminin ve kaynastirmanin
olmasi sektoriin biiylimesi ag¢isindan verimli bir ortam olusturacagi sonucuna
varilmigtir. S6z konusu biiytime, telekomiinikasyon sektoriiniin 1 Ocak 1998’de tam

liberallesmesiyle doruga ulasmistir. Adim adim isleyen telekomiinikasyon



sektoriiniin liberallesmesi ve kiiresel pazar acilimi, bir¢ok isletmeye ve hane halkina;
diisiik fiyatlar, iyilestirilmis misteri hizmetleri ve yenilik¢i hizmet Onerileri gibi
onemli faydalar saglamistir. Bununla birlikte, fiyatlarin yapisi ve genel seviyesi yeni
hizmetlerin alinmasinda da o6nemli bir etkiye sahip olmustur. “Yesil Kitap”,
Avrupa’da bilgi toplumu siirecinin olugmasinda ileri bir basamak olarak goriilmuistiir.
Yesil Kitap da, AB iilkelerinde telekomiinikasyon sektoriinde uygunluk saglamak
icin telekomiinikasyon, medya ve bilgi teknolojileri sektorlerinin genis alt yapisi ile
alakali anahtar politika konularini incelemistir. Uygun sektorler iginde bu kismi
uygulamalar, teknolojilerin daha biiytik verimlilik, esneklik ve maliyet etkinligi
sagladigi ve bunlarin nasil yaratict potansiyel olusturup yeniligi destekledigini

gostermistir (Avrupa Komisyonu, 1997).

S6z konusu c¢alismalara ek olarak, AB’yi ilgilendiren ve telekomiinikasyon
sektorii agisindan biiyiik bir hayal kiriklig1 olarak goriilen Lizbon Stratejisi (LS) ile
calismalara devam edilmistir. 23/24 Mart 2000 tarihinde Lizbon zirvesinde
kararlastirilan stratejinin amaci, kiiltiirel degerler ve sosyal baginti dahil Avrupa’ya
ait degerleri koruyarak, siireci bilgiye dayali ekonomi dogrultusunda hizlandirarak
yeni kiiresel iddialara Avrupali gibi cevap bulmaktir. Fakat bugiin LS birgok
Avrupali i¢in hayal kiriklig1 olarak goriilmektedir. LS ile birlikte Avrupa’daki
telekomiinikasyon sektorli, diinyadaki en rekabet¢i bolge haline gelememis ve
bliylime hizim1 da stratejide ongoriilen diizeye ¢ekemedigi goriilmiistir. LS’in bir
baska sonucu olarak, telekomiinikasyon sektorii bakimindan en iyi ve en koti
faaliyet gosteren AB iilkeler, arasindaki ugurumun giderek arttig1 da tartisilan diger
bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak bakildiginda, AB iilkeleri

LS’de hedeflenen ¢ogu amaca ulasamamustir.



LS’nin yarattig1 hayal kirikligindan sonra AB {ilkeleri bu durumu diizeltmek
icin Avrupa 2020 programini uygulamaya geg¢irmislerdir. S6z konusu programda,
Avrupa’nin krizden once de zayif oldugu ve biiylime oranlari bakimindan diinya
ortalamasimin gerisinde kaldig1 vurgulanmigtir. Avrupa’nin telekomiinikasyon
sektoriindeki ortalama biiyiime orant, son 10 yilda genisleyen verimlilik boslugundan
dolay1 yapisal olarak ana ekonomik paydaslarindan daha diisiik bir seviyede oldugu
goriilmistiir. Bunun en biiyiik nedeni ise is yapisindaki farkliliklardir ki bu unsurlar,
Ar-Ge’ye ve yenilenmeye diisiik seviyelerde yatirim yapilmasi, iletisim ve bilgi
teknolojilerinin yetersiz kullanimi, toplumun bazi kesimlerinde yenilenmeyi
sahiplenmedeki isteksizlik, piyasaya giris engelleri ve daha az dinamik olan is ortami

olarak belirtilmistir (Avrupa Komisyonu, 2010).

Telekomiinikasyon sektoriindeki yapisal gelismelere bakildiginda, mobil
telefon kullanim oraninda yillar itibariyle hizli bir artis olmasina ragmen sabit telefon
kullanim oraninda giderek azalan bir durum oldugu goériilmiistiir. Telekomiinikasyon
piyasasindaki hizmetlerin giderek birbiri i¢ine entegre olmasi ve gelisen teknolojinin
aktif olarak sektore uygulanmasi, iilkelerin bu telekomiinikasyon sektoriine olan
ilgisini arttirmaktadir. Bununla birlikte iilkeler, yabanci yatirimcilart kendilerine
cekebilmek, telekomiinikasyon altyapisini giiclendirmek ve sektorii yenilige acik
hale getirmek i¢in bir¢ok tesvik edici politikalarda da bulunmaktadirlar. Boylelikle,
bilgi ¢agindaki s6z konusu gelismeler sayesinde diinya yatirnmlarinin
telekomiinikasyon alanina kaydirilmas1 hem yeni is sahalariin ortaya ¢ikmasina hem
de iilkelerin evrensel erisimini saglamak yoniinde 6nemli bir adim atmalarina sebep

olmaktadir.



Giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomisine bakildiginda,
telekomtiinikasyon sektoriine verilen 6nemin yildan yila etkili bir sekilde arttig
goriilmiistiir. S6z konusu sektdrde hizmet c¢esitliligine gidilmekle beraber yeni
teknolojik gelismelerin etkin bir bigimde nasil kullanilacag: ile ilgili ¢alismalar
giderek 6nem kazanmaktadir. Isletmeler ile ilgili ilk etkinlik caligmasi 1957°de
Michael J. Farrell tarafindan yapilarak isletme etkinliginin; teknik etkinlik ve tahsis
etkinligi olarak iki bilesenden olustugunu ortaya atmistir. Bununla beraber,
isletmelerin etkinliklerini eldeki girdileri optimum bi¢cimde kullanarak en fazla
ciktiyr elde etmek olarak tanmimlamistir. Boylelikle, tahsis etkinligi ve teknik

etkinligin isletmeler agisindan karsilastirilabilirliklerini dnemli kilmistir.

Etkinlik kavrami, diger alanlarda oldugu gibi telekomiinikasyon sektoriinde
de 6nemli bir konuma sahiptir. Ozellikle, telekom sektdriindeki kullanict sayilarinin
sinirlh olmasi ve kullanicilarin tercih edebilecekleri ¢ok fazla hizmet tiri ve
isletmenin olmasi telekomiinikasyon sektoriindeki sirketlerin kaynaklarini daha etkin
bir  sekilde kullanmasi  gerekliligini  gostermektedir. Ayni  zamanda,
telekomiinikasyon sektoriine yapilan yatirimlar ile calisanlarin  gosterdikleri
performanslarin etkin sekilde kullanilmasi, iilkelerin ya da sirketlerin kar marjini ve
geliri 6onemli derecede etkiledigi goriilecektir. Tim bu kosullar altinda, iilkeler
telekomiinikasyon hizmetlerini  ¢esitlendirmekte ya da siirekli yenilemek
durumundadirlar. Giinimiizde teknolojik gelismeler, telekomiinikasyon sektoriindeki
hizmetlerin maliyetini 6nceki yillara gore diisiirmiistiir. Bununla birlikte tilkeler,
ellerindeki imkanlar1 degerlendirerek daha az emek ve sermaye ile, gelirlerini ve

kullanict sayilarii artirmiglardir.



Bu tez calismasmin amaci, Tiirkiye ve AB tilkelerindeki telekomiinikasyon
sektorli dinamiklerinin incelenmesi ve bu sektoriin VZA yontemi yardimiyla 2009 ve
2010 yillarma iliskin etkinlik analizinin ve degerlendirmesinin yapilmasi ve elde

edilen sonuclar dogrultusunda degerlendirmelerin gelistirilmesidir.

Bu amagla ¢alismanin birinci bolimiinde diinya telekomiinikasyon sektorii
hakkinda bilgiler verilmis, Tiirkiye ve AB’nin telekomiinikasyon sektoriiniin tarihsel
gelisimi incelenmis ve Tiirkiye ve AB’nin telekomiinikasyon sektorii ile ilgili
gecmisteki aldigr politikalar ve gelecekte alacagi politikalara deginilmistir. Ayni
zamanda, telekomiinikasyon sektoriine iliskin temel kavramlara yer verilmistir. Tezin
ikinci boliimiinde, etkinlik ve verimlilik kavramlarindan bahsedilmis ve etkinlik
cesitleri anlatilmistir. Tezin tglincli bolimiinde, VZA’nin tarihsel gelisimi
aciklanmis ve yontemin zayif ve gii¢lii yonlerinden bahsedilmistir. Bununla birlikte,
VZA yontemi ve VZA modelleri aciklanmakla birlikte ¢esitli kavramlar (teknik
etkinlik, saf teknik etkinlik, 6l¢ek etkinligi, CCR, BCC, SE, KVB, Siiper etkinlik) ele
alimmistir.  Tezin dordincti  bolimiinde ise, Tiirkiye ve AB iilkelerinin
telekomiinikasyon sektorlerine yonelik etkinlik analizlerine yer verilmis olup VZA
ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalar kapsaminda Model 1 (Uretim Etkinligi) ve Model 2
(Gelir Etkinligi) modelleri olusturulmustur. Bu dogrultuda, Tiirkiye ve AB
tilkelerinin telekomiinikasyon sektoriine iliskin etkinlik modelleri ayr1 ayri1 analiz
edilmis ve iilkelerin stiper etkinlik skorlar1 hesaplanarak etkinlik siralamalar
yapilmistir. Bu baglamda, 2009 ve 2010 yillarma iliskin Tiirkiye ve AB tilkelerinin
telekomiinikasyon sektorlerinin teknik etkinlikleri, saf teknik etkinlikleri, 6lgek
etkinlikleri ve siiper etkinlikleri analiz edilerek, s6z konusu etkinlikler yardimiyla
AB27 ilkelerinin ve Tirkiye telekomiinikasyon sektoriine iliskin Oneriler

getirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

TELEKOMUNIKASYON ALANINA iLISKIN LITERATUR

Insanoglunun yasami boyunca sozlii iletisim ile haberlesmesi ile birlikte
gelecege bir seyler aktarmak istemesi, ¢esitli iletisim yollar1 aramasina neden
olmustur. Gegmisten giiniimiize kadar uzanan bu arayis beraberinde bir¢ok kavrami
da beraberinde getirmistir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda Graham Bell
tarafindan 1876 yilinda telefonun icat edilmesi, insanoglunun iletisiminde yeni bir
donem agmistir. S6z konusu teknolojik gelismeler, faks makineleri, cep telefonlari,
televizyon, bilgisayar gibi yeni teknolojik icatlara 6n ayak olmustur. Boylelikle,

insanlar tarafindan kullanilan ortak iletisim arag¢larinda alternatifler artmistir.

Iletisim, insanlarin diisiince ve isteklerini sozlii ve yazili anlatmasi veya
insanlar arasindaki karsilikli bir aligveris olarak tanimlanmaktadir. TDK’ya gore
iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarma
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon olarak tanimlanirken, teknik
olarak ise, telefon, telgraf, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi alisverisi,
bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon seklinde tanimlanabilmektedir.
Ayni  zamanda telekomiinikasyon  sozclgii = (uzak iletisim), Fransizca
télécommunication soézciigiinden dilimize gegmistir. Haber, yazi, resim, sembol veya
her ¢esit bilginin tel, radyo, optik vb. elektromanyetik sistemlerle iletilmesi, bunlarin

yayimi ya da alinmasi olarak tanimlanmaktadir.



Yirmi yili agkin stirede, ¢ogu tiilkenin telekomiinikasyon sektorii hizli bir
sekilde gelisme ve biiylime gostermistir. Telekomiinikasyon servislerinin hizl
bliylime nedenlerine baktigimizda; piyasanin serbestlesmesi, lilkelerin 6zellestirme
politikalarina verdigi 6nemi ve telekomiinikasyon teknolojisinin gelismesi gibi
etmenlerin nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Ozellikle, gegis ekonomilerinde ve
gelismekte olan iilkelerde telekomiinikasyon sektorii hizli biiylime yasamstir.
Yaygin olarak kabul edilmistir ki telekomiinikasyon sektoriindeki bu ilerleme, diinya
ekonomisinin hizla gelismesine ve kiiresellesmenin 6énem kazanmasina yol agmustir.
Uydu, optik fiber, mobil teknoloji, ve internetteki gelismeler, global iletisimi biiyiik
Olctide iyilestirmis ve diinyanin farkli bolgelerinde bulunan toplumlar arasindaki
bilgi aligverisine olanak saglamistir. Telekomiinikasyon sektoriindeki teknolojik
yenilikler, iletisim maliyetlerini  diistirmiis, piyasalariin  ve  {riinlerin

kiiresellesmesine de olanak saglamistir (Lam ve Shiu, 2010).

Teknolojik ilerlemelerin devam etmesi, kamu tarafindan tekel olarak isletilen
telekomiinikasyon  sektoriinde  ozellestirmeler ~ baslanmis  ve  piyasalar

serbestlestirilmistir.

Telekomiinikasyon piyasalarindaki serbestlesme hareketi ilk olarak 1980°1i
yillarin baginda ABD’de ortaya ¢ikmis ve ABD’deki bu gelismeyi yakindan takip
eden ilk tlkeler Japonya ve Birlesik Krallik olmustur. Gelismeyi takip eden soz
konusu iilkelerde ilk olarak uzak mesafe ve uluslararasi telefon piyasalar
serbestlestirilirken, yerel telefon hizmetlerinin serbestlestirilmesi daha sonraki
yillarda gerceklesmistir. Yabanci yatirimcilar: ve yatirimlar: ¢gekmek isteyen tilkeler
bu ama¢ dogrultusunda yerel sirketleri 6zellestirme karart almislar ve hizli bir sekilde

ozellestirmislerdir. Bununla birlikte, devletin elinde bulunan posta, telefon ve telgrafi



hizmetlerini ayirma adimlar1 atilmis ve posta ve telekomiinikasyon hizmetleri de
birbirinden ayrilmistir. S6z konusu gelismeler dogrultusunda, politika belirleme
sorumlulugu bakanliklarin biinyesinde kalmakla birlikte 6zel sektor piyasasi rekabet

davranigi konusunda bagimsiz diizenleyici kurumlar kurmuslardir (OECD, 2011).

Tirkiye’de ise serbestlesme siireci 2003 yilinda baslamis ve 2007 yilinda
tamamlanmistir. S6z konusu uygulama ile toplumun refah diizeyi ve hizmet
kalitesinin Avrupa standartlarina ¢ikarilmast amaglanmis, ve telekomiinikasyon

piyasasinda da rekabet ortami olusturulmak istenmistir.

Avrupa telekomiinikasyon sektoriindeki serbestlesme hareketleri Tiirkiye’den
once baslamistir. 1987 Yesil Kitap’in Avrupa seviyesinde kurulan asamali piyasa
acilimimin sonucunda 1 Ocak 1998 tarihinde telekomiinikasyon piyasasi, AB’nin
cogu iilkesinde oOzellestirilmistir. S6z konusu siiregte, basit telekomiinikasyon

hizmetleri tizerinde WHOnun ¢abalarinin biiyiik bir etkisi vardir (Gruber, 2010).

Diinya’da bilgi ve iletisim teknolojileri piyasalarinda sunulan hizmetlerde
giderek segenekler artmakta ve sektoriin gelir bazinda biiylimesine neden olmaktadir.
Bu gelismeler sonucunda, sabit telefon hizmetlerinin doygunluk noktasina

yaklagmasi nedeniyle sabit telefon hizmetleri piyasasi gelir bazinda diismistiir.

Mobil telekomiinikasyonlardaki iletim teknolojisi seviyesi teknolojik
yeniliklere baglidir. Teknolojik yenilik, mevcut spektrum sektoriinin sinirh
dizeydeki kaynagini en etkin bi¢imde kullanmaktir. Endiistrinin baslarinda spektrum
isletimi, verilen cografik alanda sadece goreceli ¢ok az misteri tarafindan
kullanilmaktaydi ve ¢ok yavas hiza sahipti. Birinci nesil mobil haberlesme olarak

adlandirilan analog sistemler asagi yukar1 450 MHz frekans spektrum kismi



kullanilirdi. Bu teknolojik simir, agin o6l¢ek ekonomisinin tam igletimine izin
vermemistir ve bundan dolay1 endiistriyel yapi1 da dogal tekelciler tarafindan
karakterize edilmisti. Ayrica, teknolojik ilerleme ile, kullanici basina spektrum

gereksinimleri diismiistli (Garrard, 1998).

Ikinci nesil mobil haberlesme analog sistemleri yaklasik 900 MHz spektrum
kismin1 kullanir. Cogu tilkeler bunu yapmamis olsa bile bu spektrum 900 MHz temel
rekabeti uygulamayr miimkiin kilmistir. S6z konusu yaptirimi yapan Isve¢ ve
Amerika’da yayginlik oranlarinda pozitif yonlii bir ivme gozlenmistir. Ayrica, asil
degisim analog teknolojiden dijital teknolojiyi anahtarlama ile meydana gelmistir.
Dijital teknoloji 900 MHz spektrumda tanimlanmaktadir. Dijital teknoloji, analog
teknoloji ile karsilastirildiginda {i¢ dort kati daha fazla misteriye cevap vermeyi
miimkiin hale getirmistir. Dijital sistemin CDMA ve D-AMPS gibi rakip sistemler
pazara daha yavas girmesine ragmen, dijital sistemin en biiyiik basaris1 GSM (Global
System for Mobiles)’dir. Sektordeki teknolojik yenilikler, rekabet i¢cin daha ¢ok firsat
olusmasma ve pazar yapisinin yeni formlarmi kesfedilmesine sebep olmustur.
Spektrumun daha etkin kullanilabilmesi i¢in dijital teknoloji tiim kapasite artisi ile
miisterilere segenekler yaratmistir. Olusan 6lgek ekonomisinden faydalanmak i¢in bir
operatorden daha fazla operatore lisans izin verilmistir. Boylelikle teknoloji daha
ileriye tasimirken kapasite kisitlamalari esnek hale gelmistir. Piyasada sirketlerin
artmasi, pazar tarafindan desteklenerek pazarin rekabet derecesi arttirilmistir (Gruber,

2001).
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1.1. Telekomiinikasyon ile lgili Kavramlar

Telekomiinikasyon literatiirlinde 6nem gosteren temel kavramlar asagida

ozetlenmektedir.

Bant Genigligi: Bir iletisim ortaminin tasiyabilecegi bilgi miktarin1 gosteren

sleiidiir (Col, 2004).

Darbant: Bir modem ve normal bakir kablo telefon hatti kullanarak internete
erismek olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanim ise; diisiikk hiza sahip iletisim
kanali ve geleneksel iletisim yontemidir (Col, 2004). Daha az veri iletimine ihtiyag

duyan uygulamalar i¢in idealdir (Giingor ve Evren, 2002).

Yeni Nesil Sebeke: Yeni nesil sebekeler kavrami telekomiinikasyon
operatorleri tarafindan sektorde mevcut ve gelecekte goriilecek yapisal degisiklikleri
ifade etmek ve c¢esitli sebekelerin yakinsayarak {iizerinden her tiir hizmetin
sunulabildigi, her tir aracin kullanilabildigi ve sebekeye nasil baglandigindan
bagimsiz olarak her miisteriye ulasabilen tek bir IP temelli sebekeye doniismesi
anlaminda kullanilmaktadir. Yeni nesil sebekeler kavrami zaman zaman sebekenin
tamaminda yasanan degisimi ifade eden genel bir kavram olarak kullanilirken, bazen
de sadece tasima sebekesi (¢ekirdek sebeke) kisminda goriilen doniisimii ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir. Diger yandan, yeni nesil erisim kavrami ise s6z konusu
teknolojik degisimin sebekenin erisim kisminda, yani son kullaniciy1 ana sebekeye

baglayan kisimda goriilmesini ifade etmektedir (Giingor vd., 2008).

Hiicresel Ag Haberlesme Sistemi: Kullanici ekipmani ile baz istasyonu
arasinda kalan radyo sinyal aligverisinin saglanabildigi cografi kapsama alani “hiicre”

olarak tanimlanmaktadir (Wakefield vd., 2007°den Akt: Ozcan, 2011). Bu baz
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istasyonlarinin olusturdugu hiicresel ag ile kullanicilara ulasilmakta ve bu tip ¢alisan

sebekelere hiicresel haberlesme sebekeleri denilmektedir (Ozcan, 2011).

Mobil Genigbant: “3N” mobil sebeke endiistrisinin gelisim asamasinda
kablosuz iletisim standartlarindan “Uciincii Kusag1” ifade eden bir terimdir. Ugiincii
nesil (3N) mobil telekomiinikasyon sistemlerinin ¢er¢evesi ITU tarafindan
belirlenmistir. ITU, hem karasal hem de uydu sistemlerini kullanabilen, 2N ve sabit
sistemlerle uyumlu c¢alisabilen ve bunun yaninda bazi 6zellikleri tasiyan sistemleri
3N olarak kabul etmis olup 3N, ITU tarafindan genellikle IMT-2000 ad1 ile ifade
edilmektedir. 3N sistemleri karasal telsiz erisimi, CDMA, TDMA, FDD, TDD, tekli
tasiyict ve c¢oklu tastyict tekniklerinden biri veya bazilarimin kombinasyonu

tizerinden saglanmaktadir (BTK, 2012a).

Anahtarlama: Haberlesme sebekelerinin ayristirilmasinda kullanilan bir
yaklasim olup, c¢agrilarin istenilen yone yoOnlendirilmesi, ¢agrinin kurulmasi ve
sonlandirilmasi santrallerdeki anahtarlama ekipmanlari tarafindan
gerceklestirilmektedir. Anahtarlama temel olarak iki yolla yapilmaktadir (Ozcan,

2011):

e Devre Anahtarlama: Ugtan uga da bit bir baglantinin gerektigi durumlarda
kullanilan sebekelerin ayristirllmasinda kullanilan haberlesme yoludur
(Ugurlu, 2007). Diger bir ifade ile bu ¢agr1 kanalindaki elemanlar bagka bir
telefon goriismesi ya da veri iletimi i¢in kullanilamamaktadir.

o Paket Anahtarlama: Bu haberlesmede gonderilmek istenen veri kiictk
paketlere boliinmekte, bu paketlerin her birine verinin dogru bir sekilde ve

dogru yere ulagmasini temin etmek i¢in yonlendirme ve kontrol bilgileri
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eklenmekte, daha sonra bu paketler sebeke icerisindeki en verimli rotayi

kullanarak hedefe ulastirilmaktadir. S6z konusu haberlesme tekniginde her

bir paket farkli yoldan iletilebilmektedir.

Genisbant: Genisbant teriminin farkli tanimlar1 olmakla birlikte, geleneksel
elektronik haberlesme sebekelerinden yeni nesil sebekelere gecisle birlikte daha
yiiksek bant genislikleri tizerinden veri aktarimi ile ortaya ¢ikan bir kavram oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda, internet kullanimmin da yayginlagsmasiyla birlikte son
kullanicilar genisbant internet erisimi {izerinden ses ve goruntilii cagrilar
gerceklestirebilmekte, video izleyebilmekte, biiyiik boyutlu dosya transferi
yapabilmektedirler (BTK, 2012a). Genigbant erisim gerektiren hizmetler genel olarak
daha ¢ok veriye bagimli uygulamalardir. Bunlara bir 6rnek olarak, video

uygulamalar1 gosterilebilir (Glingor ve Evren, 2002).

Baz Istasyonu (BTS): BTS (Base Transceiver Station) mobil istasyon ile
GSM sebekesi arasindaki radyo baglantisindan sorumludur. BTS tarafindan hava ara
yuzii iletimi i¢in gerekli dontisimler gerceklestirilmektedir. BTS, mobil istasyonun
hiicresel sebekeye baglanabilmesi i¢in TRX (Transceiver) olarak adlandirilan bir dizi
alic1 verici ve antenlerden olugsmaktadir. TRX sayisi, hiicrenin hizmet vermis oldugu
abone sayis1 ve s6z konusu aboneler kaynakli trafik miktarina gore degiskenlik

gostermektedir (Ozcan, 2011).

Yakinsama: Avrupa Komisyonu tarafindan 1997 yilinda yayinlanan
yakinsama Yesil Kitabi’nda yakinsama, farkli sebeke platformlarini temel alarak
benzer tirdeki hizmetleri tasima yetenegi veya telefon, televizyon ve kisisel
bilgisayar gibi son kullanici cihazlariin bir araya gelmesi olarak ifade edilmektedir

(Tekin, 2009).
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Fiber Optik: Fiber optik (F/O) hélihazirda rakipsiz bir bant genisligine sahip
oldugu i¢in yeni nesil erisim sebeke altyapisi icin Oncelikle tercih edilen bir
secenektir. Transmisyon sebekesinde milyonlarca abonenin trafiginin tasinmasinda
kullanilan F/O kablolarin erisim sebekesinde de kullanilmasiyla birlikte xDSL
teknolojisine nazaran daha yliksek hizlara ulagilmasi miimkiin hale gelmektedir. F/O
teknolojisi genellikle kapasite talebinin daha yiiksek oldugu kurumsal kullanicilar ve
metropolitan alanlardaki bireysel kullanicilara hizmet sunmak icin kullanilmaktadir.
Bant genisligi/maliyet oran1 dikkate alindiginda F/O, xDSL’e gore ¢ok daha diisiik

maliyetli bir teknolojidir (BTK, 2012a).

Sebeke: Birbirine bagl iki ya da daha fazla bilgisayar sistem grubudur

(Guingor ve Evren, 2002).

Internet Servis Saglayicisi: Internet hizmeti sunan herhangi bir olusuma

denebilir (Glingor ve Evren, 2002).

IP Adresi: Bir bilgisayarin ya da cihazin kimlik numarasidir (Giingoér ve

Evren, 2002).

Piyasa Yogunlasmasi: Piyasadaki tretim kalitesini birka¢ firma elinde
toplanip toplanmadigimin tespit edilmesi i¢in genellikle ilk dort isletmecini pazar
paylarmin toplamma veya Herfindahl-Hirschman indeksi degerine bakilmaktadir.
Bu iki gostergenin yiiksek olmasi piyasadaki yogunlasmanin da yiliksek oldugunu

gostermektedir (BTK, 2012b).

CDMA (Code division multiple access): Radyo iletisim teknolojilerinde

kullanilan Yayili Spektrum temelli kanal erisim metodudur (TBD, 2009).
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IP Telefon Hizmeti (VoIP): Geleneksel ses hizmetleri de dahil olmak iizere
internet biitlin trafik cesitleri i¢in tercih edilen sebeke haline doniismektedir. Genel
anlamiyla herhangi bir sesli aramanin kismen ya da tamamen internet iizerinden

yonlendirilmesi anlamina gelmektedir (Giingér ve Evren, 2002).

Birinci Nesil Mobil Haberlesme: Hiicresel bir sistem temeline dayali ve
kullaniciya hiicreler arasinda dolasim imkani taniyan kablosuz haberlesme

teknolojisidir (Ertung, 2011).

Ikinci Nesil Mobil Haberlesme: 1IN sistemlerinde oldugu gibi hiicresel bir
sistem temeline dayali olan ve sayisal teknolojiyi kullanan haberlesme sistemidir. 1N
ile 2N sistemler arasindaki sinir ¢izgisinin analogdan sayisala gec¢is oldugunu

sOylemek miimkiindiir (Ertung, 2011).

Uciincii Nesil Sistemler: Internet kullanim alanlar1 ve dolayisiyla da giinliik
yasamdaki 6neminin giderek artmasi, mobil sebekelerinde s6z konusu alanda istifade
edilmesi beklentileri, yliksek hizda ¢oklu ortam ve yiiksek kalitede ses ve goriintii
iletimi talepleri ile ses haberlesmesine ilave olarak goriintiilii haberlesmenin gelisimi
icerisinde yer alan egimi karsisinda 2N ve gelismis haliyle 2.5N sistemlerin bant
genislikleri ve veri iletim tekniklerinin yetersiz kalmasi iizerine 3N sebekeleri

tasarlanmistir (Ertung, 2011).
1.2. Telekomiinikasyon Sektoriine Genel Bakis

Telgraf ve telefonun icadindan sonra insanlar arasindaki iletisimde biiyiik
yere sahip olan telekomiinikasyon sektorii, modern yasamin vazgegilmezleri haline
gelmistir.  Ulkelerin  diinya piyasalarinda  kendilerini ~ gosterebilmesi igin

telekomiinikasyon sektoriinii daha etkin ve verimli sekilde kullanma yollarin
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aramislardir. Belli bir stire tilkelerde tekel olan telekomiinikasyon sektérit ABD nin

yaptig1 reformlarla ve piyasalari serbestlestirmesiyle rekabet edebilir bir sektor haline

getirmistir.

Elektronik haberlesme ya da daha genis anlamda Bilgi Teknolojileri ve

Iletisim (BTI) alaninda son yillarda ¢ok &nemli gelismeler yasanmaktadir. Bu

gelismeler asagida 6zetlenmektedir (BTK, 2009).

1.

ii.

1il.

1v.

vi.

Toplumsal gelismenin bir araci olarak BTI’nin rolii hakkindaki farkindaligin
artmast ve saglam BTI altyapilarmin bilgi toplumunun olusturulmasinda
hayati 6nem tasidiginin kabul edilmesi,

BTi’nin egitimden sagliga, giivenlikten iiretime her alanda insanlarin hayatini
kolaylastirici roliiniin giderek daha da onem kazanmasi ve BTI sayesinde pek
cok hizmet alaninda verimlilik, hiz ve maliyet acgisindan belirgin
lyilestirmeler saglanabileceginin anlasilmasi,

Telekomiinikasyon, bilgi iletimi, yayincilik ve bilgi isleme konularinda
teknoloji platformlarinin yakinsamasi ve c¢oklu haberlesme hizmet ve
uygulamalariin sunuldugu ortak altyapilarin kurulmasi,

Telsiz ve mobil haberlesme teknolojilerinde devam eden hizli gelisme ve
bunlarin sabit haberlesme ve yayincilik hizmetleri ile yakinsamasi,
Sebekeden bagimsiz her yerden ve her zaman ulasilabilir uygulamalar ile
ihtiyaca gore sebekeler arast ge¢is saglayan akilli uygulamalarin
yayginlasmasi,

Veri iletimi ihtiyacinin katlanarak artmasi nedeniyle FTTx, VDSL, 4G gibi

yeni nesil ve yiiksek kapasiteli erisim teknolojilerinin kullanima,
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Vil.

Viil.

1X.

X1.

Ttum alt yap1 ve sebekelerde uctan uca IP (all IP) yaklasimi ile birlikte yeni
nesil IP (IPv6) uygulamalarinin yayginlagmasi,

Yeni Nesil Sebeke (YNS) ve Yeni Nesil Erisim (YNE) standartlarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla yliriitiilen yogun faaliyetler,

Bilisim teknolojilerinin iletisim disinda da hayatin her alanina girmesine
olanak saglayacak telsiz frekansi tanimlama (RFID) ve algilayici-sebeke
(sensor-network) ve benzeri teknolojilerin ortaya ¢ikmasi,

Piyasalarin tamamen rekabete ac¢ilmasi, piyasaya yeni girislerin tesvik
edilmesi ve yeni oyuncular i¢in kolaylastirict yaklagsimlarin uygulanmast,
Tiiketicilerin korunmasina yonelik olarak hizmet kalitesi (QoS) ve deneyim
kalitesi (QoE) gereklerinin ortaya konulmast ile tarife seffafliginin
saglanmasidir.

Bu gelismeler dogrultusunda, bir¢ok hiikiimet ve kalkinma ajanslart [Avrupa

Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)-1995, Federal Haberlesme Komisyonu (FCC)-

1997, Kaji-1996, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)-1997, Diinya

Ticaret Orgiiti (WTO)-1997] icin oncelikli olan piyasa yapisina yonelik

telekomiinikasyon sektoriindeki yatirim ve reformlardir (Madden ve Savage, 1999).

Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (WSIS) tarafindan kabul edilen Tunus

Bildirgesinde, biitiin uluslarin BTi’e evrensel olarak ve ayrimcilik gozetmeksizin

erisimlerinin saglanmasi ilkesini benimsemek, her iilkenin sosyal ve ekonomik

kalkinma diizeylerini goz oniinde bulundurmak ve bilgi toplumunun kalkinma odakli

konularina 6nem vermek suretiyle asagidaki hususlar tespit edilmistir (BTK, 2009):

1.

BTI’nin ekonomik biiyiimeyi ve girisimin gelistirilmesini tesvik etmek

amaciyla kullanilabilecegi,
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ii.  Altyapinin gelistirilmesinin, insan kaynagi kapasitesinin olusturulmasinin,
bilgi giivenliginin ve ag giivenliginin saglanmasinin bu hedeflerin
gerceklesmesinde kritik dneme sahip oldugu,

Politika yapicilar, sirket yoneticileri ve ekonomistler dahil olmak tizere bir¢ok
kisi, kamusal girisimlerin etkinliklerinin, kazang¢larinin ve karlarinin daha az oldugu

gorisiine inanmiglardir (Sueyoshi, 1998).

Kiiresel ekonomide, telekomiinikasyon servislerinin etkin dagitimi1 rekabet
avantaji i¢in temel saglamaktadir. Bunun gibi telekomiinikasyon sektoriine yapilan
yatirimlar ve pazar yapist i¢in yapilan reformlar, bircok hiikiimet ve kalkinma

ajanslari i¢in oncelik tagimaktadir (Madden ve Savage, 1999).

Telekomiinikasyon sektériinde en Onemli unsur, miisterinin degerini
kazanmak icin uygun bir degerlendirme yontemi kurmaktir. En basit yolu ise
dogrudan nakit para cinsine dayandirmaktir. Mobil telekomiinikasyon endiistrisi
olmasi halinde yani miisteri degeri, ticretsiz arama gibi sadece bir seye
dayandirilmas1 sz konusu olamaz. Ornegin, kablosuz internet kullanan kullanicilar,
sayisal telefon miisterilerinin yaninda daha degerli olarak goz ontinde bulundurulur.
S6z konusu durumda kablosuz internet servisi, bugiinlerde arama servisinden daha
fazla kar getirmemesine ragmen yakin gelecekte daha cok kazang getirecegi
beklenmektedir. Bundan dolay1 mobil telekom sirketleri, mobil internet piyasasinda
yayginlagmaya calismaktadir. Ek olarak baska saglayicidan diger saglayiciya gegen

aboneler mobil telekom piyasasinda 6nemli bir konudur (Shin ve Sohn, 2004).

Mobil haberlesmede 6zellikle son yillarda yeni nesil sebekeler sayesinde

maliyetlerin diismesi ve hizmet ¢esitliligin artmasina paralel olarak mobil kullanima
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olan ilgi artmistir. Daha Onceleri, mobil haberlesme sadece ses ile yapilirken artik
giinimiizde gelisen teknoloji sayesinde kisa zamanda veri ve bilgi aligverisi

paylasimina da imkan saglamis ve yeni yonetim sekillerinin (e-devlet, yonetisim vb.,)

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Mobil Kullanic1 Sayisi

4.000 T
3.500
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2.500
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1.500
1.000

500

= o <« —-Z

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2013*
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u Afrika ® Arap Birlikleri ® Asya& Pasifik ®Avrupa ®ABD ®Ortalama

Kaynak: ITU verileri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Sekil 1. 2005-2013 Dénemine Iliskin Diinya Telekomiinikasyon Sektériiniin Mobil

Kullanic1 Sayisi.

Sekil 1 diinyadaki bolgelerin yillar itibari ile mobil kullanici sayilarinin
karsilastirilmas1 verilmistir. 2005-2013 donemine iliskin diinya telekomiinikasyon
sektorlinlin  mobil kullanic1 sayis1 incelendiginde, tiim diinyada mobil abone
sayisindaki artisa paralel olarak mobil genisbant kullanict sayisinda da hizl bir artis

yasanmaktadir.

Mobil haberlesme teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde kullanicilar,
sabit uygulamalarin bircogunu mobil cihazlarla gergeklestirilebilmektedir. Mobil

aboneligin sunmus oldugu hareketlilik ve esneklik ise mobil veri hizmetlerine
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yonelik ilgiyi artirmaktadir. Kiiresel 6l¢ekte yapilan calismalar bu ilginin katlanarak

artacagini gostermektedir (Ozcan, 2011).

Mobil telekomiinikasyon sektoriiniiniin hizli bir sekilde diinyada giderek artis
gosterme sebepleri arasinda ulusal dolasim anlagsmalarinin yer almasinin biiytik etkisi

oldugu sdylenebilir.

Sabit Telefon Kullanici Sayisi
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Kaynak: ITU verileri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Sekil 2. 2005-2013 Donemine Iliskin Diinya Telekomiinikasyon Sektoriiniin Sabit

Kullanici Sayist.

Sekil 2’de diinyadaki bolgelerin yillar itibari ile sabit kullanici sayilarinin
karsilastirilmast verilmistir. Tiim diinyada sabit kullanici sayisindaki artisin ¢ok
yiikksek olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte, sabit kullanici sayisindaki az da
olsa artigin sebebi piyasanin tam doygunluga ulasmamasindan kaynaklanmaktadir.
Ayni zamanda, sabit genisbant teknolojileri hizla gelismekte olan bu teknoloji ile
birlikte mobil telekomiinikasyon sektorii ile rekabette geride kalmakta, kullanici

sayilar1 yatay bir egilim sergilemektedir.
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Diinya Mobil/Sabit Hat Kullanici Sayisi
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Kaynak: ITU verileri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.
Sekil 3. 2005-2013 Dénemine Iliskin Diinya Telekomiinikasyon Sektériiniin Mobil

ve Sabit Hat Kullanic1 Sayisinin Karsilastirilmasi.

Sekil 3°te diinyadaki bolgelerin yillar itibari ile sabit hat kullanici sayilarinin
ve mobil hat kullanict sayilarinin karsilastirilmasi verilmistir. Sekil 3’te gortldiigii
tlizere; sabit telefonun mobil telefon ile olan ikamesi yillar itibari ile giderek onem
kazanmaktadir. Teknolojinin gelismesi bir¢ok sektordeki kullanim ile yakinsama
sonucunda sabit ve mobil telefon, internet hizmetleri ve televizyon gibi iletisim ve
yayincilik sektorleri i¢ ice girmeye baglamistir. Bununla birlikte tiim diinyada
elektronik haberlesme hizmetleri abone sayilar1 ve kullanim oranlar1 hizla artarken,
2005 yilindan itibaren goreceli olarak sabit telefon kullanim oraninda diisiis

yasanmaya baslamistir.

Bununla birlikte, dnceki yillara kiyasla diisiik bir hizla da olsa, sabit genigsbant
pazar1 hentiz doygunluk noktasina erismediginden gelismeye devam etmektedir.
Ayrica, yeni nesil insanlarin yani gengligin teknoloji ile i¢ i¢ce olmasi ve sabit hat
kullanmamasi da mobil kullanici sayisinin siirekli artis igerisinde olmasint gosteren
nedenlerden biri olarak sdylenebilir. Ayni zamanda bulundugumuz ¢agin bilgi cagi

oldugunu g6z ontinde bulundurursak, yeni is alanlarinin da teknoloji ile olan
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baglantisinin fazla olmasi, mobil hatlarin bu ihtiyaglara cevap vermesi onun yiikselen

bir trende sahip olmasini desteklemektedir.

Bir  ilkenin  demografik  yapisindan  kaynaklanan  degisimler
telekomiinikasyon sektoriinde farkli alanlarin  egilimlerinin artmasina neden
olmaktadir. Geng niifus oraninin fazla oldugu iilkelerde, sabit telefon kullaniminin
yillar itibariyle azalmasimna neden olurken mobil telefon kullanma egilimi giderek

artmistir (Morgil, 1990).

Yayginhk Oram

Afrika ﬁ 15,6%
Asya | 7.5%
Diinya Ortalamasi ) 34.3%
Orta Dogu e 020
Karayipler/Latin Amerika ) 42.9%
A T ) 032"
Okyanusya/Avusturalya ) 67.6%
Kuzey Amerika T— AN

H Yaygilik Orani

Kaynak: Internet World Stats-www.internetworldstats.com/stats.htm

Sekil 4. 2012 2.Ceyregine iliskin Bolgelere Gore Diinya Internet Yayginlik Orani.

Sekil 4 incelendiginde, Asya ve Afrika diinya ortalamasinin altinda yer
almaktadir. Diinyadaki bolgelerin siralamasini goz Oniine alindiginda ilk sirada
Kuzey Amerika yer alirken dgiincii sirada %63.2 ile Avrupa’nin oldugu

gozlenmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriindeki kullanicilar agisindan yeni nesil mobil cep

telefonu teknolojilerinin ve gelismis genigbant ile uyumlu mobil araglarin biiyiik
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Olciide kabul gormesi internet erisimini daha kolay ve yaygin hale getirmistir.
Diinyada gelismis {lilkelerdeki internete baglanma sekillerine bakildiginda niifusun
bliytik bir bolimiiniin genisbant uyumlu mobil telefonlarla hareket halindeyken
internete baglandiklar1 goriilmektedir. 2011 yilinda genisbant uyumlu mobil
telefonlarin kullanim oranmin biiylik bir kismi yiiksek gelirli tilkelere aittir (ITU,

2012).

1.3. Avrupa Telekomiinikasyon Piyasasina Bakis

1950 yilindan itibaren eski somiirgecilik anlayisi yerine, yeni ydnetim
bicimleri ve ekonomik bagimlilik gibi kavramlarla {ilkelerin birbirlerine olan
bagimhiliklarmi  arttiran  politikalar  izlenmistir. Bu amag¢  dogrultusunda
telekomiinikasyon sektorii de etkilenmis ve yakinsamanin da onemli bir etkisiyle
iilkelerin birbirine olan bagimhiligimin artifi gozlemlenmistir. Ayni zamanda,
telekomiinikasyonun sektoriiniin gelismesi sosyal acidan, iilkeler arasindaki sinirlarin
kalkmasina ve insanlarin birbirleriyle iletisimini artmasina neden olmustur. Bunun
yanisira ekonomik agidan gelismis {ilkeler telekomiinikasyon sektoriindeki
ilerlemelerden daha fazla fayda saglamistir. S6z konusu teknolojiyi ithal eden ve bu
teknolojinin kullanilmasi i¢in yeterli altyapiya ve donanima sahip olmayan iilkeler,
eksik olduklar1 bu alanda teknolojiyi ithal ettikleri iilkelere karsi ekonomik agidan
teknolojik hale gelmislerdir. Bu durumda teknolojiyi ithal eden iilkeler agisindan

ekonomileri negatif yonlii bir sapmaya gebe olmaktadir.

Bununla birlikte Avrupa telekomiinikasyon sektorii, sektoriin is yapisi ve
gelecek finansal kapasitesini dort biiyiik alanda oOzetleyebilen faktorlerini 6ne

stirmiistiir (Liebenau, 2012):
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e Birincisi, gelir akimi kaynaklarinin o6zellikle mobil uygulamalarda

internete olan 6nemli gegisi,

e Ikincisi, AB ve ulusal servis yayilmalarin artigina iliskin yatirrmlarin

sektordeki hissedarlarin kar paylarini etkilemesi,

e Ugciinciisii, kullanicilardaki demografik degisiklik ve dijital {iriin ve

hizmet modelleri,

e Dordiinciisii, hizmetlerin dijital platformlarda birbirleri ile iliskilerinin

doniistimii ve bigimi,
seklinde siralanmaistir.

Bu baglamda telekomiinikasyon sektoriindeki gelismelerin onciisti olmak,
diizenli ve faydali bir sekilde yayilmasini saglamak ac¢isindan cesitli uluslararasi
kuruluslar da ¢alismalarla siireci yonlendirmeye ¢alismislardir. UN, OECD, ITU, EU,
gibi uluslararasi kuruluglar, 1990’larin ikinci yarisindan itibaren telekomiinikasyon,
yayincilik ve bilgi teknolojilerine iliskin politikalar belirleyen calismalarinda
yakinsamayi belirgin bir baslik olarak almaya baslamislardir. 1990’larin ikinci yarisi
telekomiinikasyon piyasalarinin serbestlesmesine, 6zel yayinciligin gelismesine ve
mobil iletisimin yayginlagsmas1 siirecine sahne olmustur. AB, telekomiinikasyon
piyasalarinin tamamini 2000 yili basina kadar serbest piyasa kosullarina gore
diizenlemistir. Gerek 06zel girisimcilerin Ontiniin agilmasi1 gerek Ozellestirme ve
kiralama gibi yollarla telekomiinikasyon piyasalarinin serbestlestirilmesi biiyiik
oranda basariya ulasmistir. Rekabete acilan piyasalarda hizla yiiksek miktarda
yatirimlar gerceklestirilmistir. Yeni teknolojiler, yeni hizmetler ve yeni cihazlarin
gelistirilmesi ile sektorler arasinda hizmetler ve sebekeler agisindan baglantilar

oldukea giiclenmistir (Bal, 2011).
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Gelecekteki Avrupa telekomiinikasyon sektoriiniin gelisimi icin kalict bir
platform saglayicigiyla ilgili olmayan risk, sadece mevcut cari is modelinin en son
gercek kosullart anlaminda degil ayn1 zamanda is kayiplar araciligiyla is pazar ve
GSYIH gelisimini ciddi etkileyebilir. Bu ayrica, telekom operatorlerinin
arastirmalarina ve biitge gelismelerine 6nemli katki saglayan Avrupa teknolojik
yenilik dalgalarini da etkileyecektir (Kulal1 ve Bilir, 2012).

Avrupa telekomiinikasyon sektorii yeniden Onemli bir yapilanma siireci
yaganmustir. Avrupa telekomiinikasyon piyasalarinin serbestlestirilmesi ve bir¢ok
kamu telekomiinikasyon sirketlerinin 6zellestirilmesi muhtemelen goriiniirdeki en
onemli iki degisik olarak kabul edilmektedir (Cave ve Williamson, 1996).

Sonug olarak, bu gelismeler etkili bir rekabet ortami yaratmis ve pazara yeni
giren girisimciler i¢in  telekomiinikasyon sektoriiniin - mevcut  durumunu
canlandirmiglardir (Oh, 1996). Buna ek olarak, teknolojik gelismeler haberlesme
hizmet tiirlerini, sanayinin maliyet yapisi, hizmet ve iirtinlerin yerine ikamesi, ve
tamamlayicilik derecesini uygun sekilde degistirmistir. Bundan onceki belirgin
telekomiinikasyon, bilgi, medya, eglence ve tiiketici elektronigi sektorleri teknolojik
yenilik nedeniyle bir noktada birlesmistir (Kranenburga ve Hagedoorn, 2008).
Bununla birlikte, miusteriler tek noktadan aligveris uygulamasindan daha ¢ok
telekomiinikasyon, bilgi ve medya hizmetleri talep etmeye baslamistir (Graack,
1996).

S6z konusu degismeler dogrultusunda 1980’lerde, Avrupa telekomiinikasyon
sirketleri gelecek temel degisikliklere uyum saglamak ig¢in uluslararasi ortaklar
aramiglardir. Birlesik Krallik pazar1 hari¢ kendi pazarlarinda tekelcilerin olmasina

ragmen  firmalar  rekabet icin  hazirlanmiglardir.  Ittifaklarin  olusumu
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telekomiinikasyon piyasasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilmek i¢in
sirketlerin ge¢is yolundaki ilk adim olarak karsilarina ¢ikmistir (Marrewijk, 2004).
1990’1larin basinda, ittifaklar yerel sirketler i¢in yiiksek kaliteli aglar1 gelistirmis, tek
noktadan aligveris hizmetini talep eden kuruluslar insa etmistir. Telekomiinikasyon
sirketleri Unisource, Global One ve Concert gibi ittifaklar kurarak c¢okuluslu
kuruluslarin talebini karsilamaya caligsmiglardir. Ancak, 1990’larin sonunda ittifaklar
kriz i¢inde varliklarint devam ettirememislerdir. Bu ¢okiisten sonra, eski ortaklar
uluslararasi stratejilerini yeniden tasarlamislardir. Devaminda mobil iletisim
sistemlerinin 3G’si Avrupa’da en yiiksek yakinsama vizyonu olarak sunmuglardir

(Kranenburga ve Hagedoorn, 2008).

Bu calismalar dogrultusunda, AB tek bir elektronik haberlesme pazarinin
olusturulmasina yonelik diizenleme gayretlerini arttirarak siirdiirmeye devam etmistir.

Siirecte uygulanan ¢aligmalar asagida 6zetlenmektedir (BTK, 2009):

i.  Esnek bir spektrum yoOnetiminin saglanmasi i¢in, teknoloji ve hizmetten
bagimsiz olarak spektrumun serbestlestirilmesi ve frekanslarin bagkasina
aktarilmas1 veya kiralanmasi olanagint tamiyan spektrum ticareti

uygulamalariin baslatilmasi ¢alismalari,

ii.  Yetkilendirmede genel izin ve kullanim hakki yaninda tim AB’de gecerli

olacak yetkilendirmelerin gtindeme gelmesi,

iii.  Evrensel hizmet tanimmin genisbant hizmetleri de kapsayacak bigimde

genisletilmesi ¢abalari,

iv.  Tek pazarin desteklenmesi ve Birlik genelinde diizenlemelerde uyumun

saglanmasi i¢in Tek Avrupa Diizenleyici Idaresi kurulmasi ¢alismalari,
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V1.

Vii.

Viil.

Erisim ve arabaglanti diizenlemeleri, yerel agin ayristirilmasi, veri akis

erisimi, toptan hat kiralama kosullar1 ve ticretleri, hesap ayrimi ve maliyet

muhasebesi, sonlandirma ticretlerinde simetri ¢alismalari,

IP arabaglanti da dahil olmak tizere YNS ile ilgili diizenleme konularinda

asagidaki yaklasimlarin degerlendirilmesi,

Etkin piyasa gilicline sahip isletmecinin tabi oldugu erisim

yuktimlilikklerine devam edilmesi,

YNS’ye yatimin tesvik edilmesi igin YNS’ye erisim fiyatlarinin
diizenlenmesinde belirli bir siire diizenlemeden muaf tutulma gibi bazi

esnek prensipler getirilmest,

Diger isletmecilerin altyapt kurmalarini kolaylastirmak i¢in “yatirim

merdiveni” yaklagiminin farkli YNS yapilarina uydurulmasi,

Avrupa genelindeki dolasim hizmetinde telefon goriisme ticretlerine tavan

getiren AB dolasim diizenlemesi kapsaminin kisa mesajlart da icerecek

bi¢imde genisletilmesi,

Belirli bantlarda esnek kullannmi hedefleyen spektrum diizenlemeleri ve

Onlemleri:

&

e

900/ 1800 MHz bantlarinin GSM ve 3G i¢in kullanima,

. Teknoloji ve servis bagimsiz bantlarin belirlenmesi,

2 GHz bandinin mobil uydu hizmetlerinde kullanima,

3.4-3.8 GHz bandinin Genigbant Telsiz Erisim (GTE) i¢in kullanimi,
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1X.

e. 2.6 GHz bandinin 3G veya teknoloji ve servis bagimsiz olarak kullanima,

f. Ucaklarda mobil haberlesme,

g. Tiinellerde mobil haberlesme,

h. Ayni frekans bandinin birden fazla kullanici tarafindan kullanilmast,

1. Spektrumda serbestlesme, spektrum ticareti ve spektrumun yeniden

planlanmasi,

Smiflandirma, yetkilendirme, evrensel hizmet, sebeke biitiinliigl, acil
hizmetler, numaralandirma, sabit sebekeye erisim, sinir Gtesi uygulamalar

bazinda IP iizerinden ses iletimi (VoIP) diizenlemeleri,

AB iilkelerinin giindeminde asagidaki diizenleme konularinin yer almasi;

a. Mobil ve sabit cagri sonlandirma piyasalarinda, farkli sebeke

isletmecileri arasinda simetrik sonlandirma ticretlerinin uygulanmast,

b. Yerel agin ayristirilmasi, toptan genigbant erisim piyasasi, referans

teklifler, genisbant erisim fiyatlari,

c. Sabit hizmetlerde tarife ve maliyet muhasebesi diizenlemeleri,

d. YNE’nin o6zellikle, eve kadar, binaya kadar veya saha dolabina kadar
fiber uygulamalarnin  ekonomik ve  diizenleme  boyutuyla

degerlendirilmesi ve yerel agin ayristirilmasi diizenlemelerine etkileri,

e. YNS’ye ge¢is projelerinin uygulanmasi,
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f. Paylasimli erisim veya veri akis erisim ile telefon aboneligi olmaksizin

alternatif isletmecinin “Yalin DSL” hizmeti sunmasi,

g. Ikinci nesil lisanslarin yenilenmesi ve iigiincii nesil sebekelerin

kurulmasi, tictincii nesil i¢in yeni frekans bantlarinin tahsisi,

h. WiFi ve WiMAX gibi genigbant telsiz erisim (GTE) yetkilendirmeleri,

1. Analog sistemlerin kaldirilma tarihleri ve “Sayisal Pay (digital dividend)”

kullanim alanlari,

J. Mobil haberlesmede c¢agr1i baslatma ve c¢agr1 sonlandirma piyasa

tanimlarinin ve erisim yiikimliiliiklerinin gozden gegirilmesi,
k. Sabit ve mobil numara taginabilirligi,

xi.  Tiketicinin korunmasina yonelik tarife seffafliginin saglanmasi ve abonelik

sozlesmelerinin gézden gecirilmesi,

Bu calismalara ek olarak, AB’yi ilgilendiren ve biiylik bir hayal kirikligi
olarak adlandirilan LS ile ¢alismalara devam edilmistir. 23/24 Mart 2000 Lizbon
zirvesinde kararlastirilan stratejinin amaci, kiiltiirel degerler ve sosyal bagint1 dahil
Avrupali degerlerini koruyarak, siireci bir bilgiye dayali ekonomi dogrultusunda
hizlandirarak yeni kiiresel iddialara bir Avrupali gibi cevabi aramislardir. Lizbon
stirecinde, ekonomik yapi degisikligi ve modernizasyonu icin, eski sektorlerde is
sayisinin daraldigin1 ve gelismekte olan iilkelerin rekabetini iilke disina tasima
ihtimalini kabullenerek, ekonominin yeni sektorlerinde bir¢ok yeni is olusturmay1
amaclayan bir strateji olusturmustur. Dahasi, 1998 Cardiff zirvesinin Onerilerini

yakindan takip ederek, Lizbon ayn1 zamanda Avrupali Devletler i¢in enerji (elektrik
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ve gaz), telekomiinikasyon, posta servisi ve demiryollar1 vb. gibi kendi devlet
tekellerini bagimsizlastirma ihtiyacina da vurgu yapmistir. Amacg, daha diisiik
maliyetler ile daha fazla rekabeti tegvik etmek ve hizmetleri daha fazla tiiketici dostu
yapmaktir. Son olarak, Lizbon’da girisimciligi tesvik etmek, degisim ve yeniligi
kuvvetlendirici bir ortam1 desteklemek i¢in “Girisim ve Girisimcilik I¢in Cok Yillik
Program” adi altinda bir program olusturulmustur. Bu programda yeniligin rolii
ozellikle vurgulanmistir. Yenilik siirecinde gozlemlenen ve yayillan en temel
rekabetci unsur olarak bilgiye 6nem verilmistir. Bu amagla, yenilenme sistemlerinin
daha fazla gelistirilmesi gereksinimi ortaya ¢ikmis ve {iniversiteler ve diger bilgi
saglayicilar arasindaki arayiiz olacak s6z konusu kisilerin is diinyas1 ve girisimcilerle
daha yakin isbirligine gotiirecegi ongorilmistiir. Lizbon 2000°e goére, yenilenme
sistemlerinin bolgesel, ulusal ve AB seviyesinde yakin kontrolii gerekli goriilmiistiir

(Magnusson, 2010).

Bu noktada, LS’nin ilk ve sonradan tanimladigi hedeflerini kisa bir gézden
gecirmesi faydali olabilir. Baslangigta LS 3 temel stratejik boyuttan olusmustur

(Btaszczyk, 2005):

* Ar-Ge yoniinde daha iyi politikalar diizenlemek ile bilgi ekonomisi ve
bilgi toplumuna gecisi hazirlamak, i¢ piyasayr doldurarak rekabet ve

yenilenme i¢in yapisal reform siirecini hizlandirmak,

« Insana yatirrm yapmak ve sosyal dislanmayla miicadele ederek Avrupali

sosyal modelini modernize etmek,

* Uygun makroekonomik politika karisimini uygulayarak saglikli ekonomik

gorinimii ve elverisli biiylime goriislerini stirdiirmektir.
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LS siirecinde tanimlanan daha somut gorevlere yakindan bakilirsa, 5 temel

politika alaninda gruplandirilir (Blaszczyk, 2005):
+ Istihdam artis1
» Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu gelistirilmesi
* Yapisal ekonomik reformlar
* Sosyal baginti
* Cevre
Listelenen her bir politik alanda uygun gorevler asagida kisaca tanimlanmastir:

Istihdam Artisi: Calistirilabilirligi iyilestirmek, beceri ugurumlarini azaltmak,
ozellikle issiz insanlarin, yasam boyu 6grenme yoluyla uyumlulugu artirma, daha
esnek calisma saatleri ve organizasyonu, hizmetlerde istihdam artisi, firsat esitligi ve

daha dostane is alanlar1 yaratarak kadinlarin istihdaminin artirilmasidir.

Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumu Gelistirilmesi: Tim ev halkinin
erisiminin giivenceye alinmasi, okullar ve ticarethaneler i¢in pahali olmayan, diinya
klasinda iletisim altyapisi, vatandaslar arasinda bilgisayar becerilerinin
kitlesellestirilmesi, her okula internet saglanmasi, e-devlet ve e-bankaciligin
gelistirilmesi, egitim sisteminin bilgi toplumunun ihtiyaglarina gore diizeltilmesi,
ikinci ve tlgclincii egitimin geng¢ insanlar arasinda paymin artmasi, yenilik¢i
ticarethanelerin gelistirilmesi ve c¢alismast i¢in arkadas¢a bir ortam olusturulmast,
Avrupa Bolgesi Arastirma ve Yenilik alanin kurulmasi (ulusal ve miisterek aragtirma

programlari arasinda ag kurulumundan baslanarak), 6zel arastirma yatirimlari i¢in
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cevrenin iyilestirilmesi, Ar-Ge ortakliklar1 ve ileri teknoloji kuruluslari,

aragtirmacilarin hareketliliginin kolaylastirilmasi, toplum patentinin uygulanmasidir.

Yapisal Ekonomik Reformlar: i¢ piyasada tam operasyonelligin saglanmasi,
ozellikle hizmetlerin 6niindeki bariyerlerin kaldirilmasi, ag hizmetlerindeki (elektrik,
gaz, ulasim, posta hizmetleri) serbestligin hizlandirilmasi, online tedarik sisteminin
uygulanmasi, girisimler i¢in diizenleyici c¢evrenin basitlestirilmesi, rekabetin

desteklenmesi ve devlet tesviginin genel seviyesinin azaltilmasidir.

Sosyal Baginti ve Sosyal Modelin Modernizasyonu: Ise gore 6deme, sosyal
aitlik ve cinsiyet esitliginin desteklenmesi, kalite saglik standartlarinin saglanmasi,
modern iletisim ve baz1 gruplarda is becerilerinin eksikliginde &tiirii sosyal

dislamayla miicadeledir.

Siirdiiriilebilir Gelisme icin Strateji: Bu boyut LS’ye 2001 yilindaki
Goteborg zirvesinde ve onu takip eden Avrupa Konseyinde eklenmistir. Digerleri
arasinda dogal kaynaklarin, daha sorumlu y6netimi, deniz giivenliginin saglanmasi,
iklim degisiklikleri ile miicadele ve siirdiiriilebilir gelisim i¢in diger ¢evresel

onceliklerdir.

2000 yilindan bu yana Avrupa’nin genel ekonomik performansina
bakildiginda, LS’nin en a¢ik vaadi olan Amerika Birlesik Devletleri’nden {istiin olma
ve en rekabetci bilgi ekonomisi haline gelme fikri ele alindiginda stratejinin bu tiir
yiiksek beklentilere ulasamayacagi belli olmustur. Avrupa ve diinyada en hizh
gelisen ekonomiler arasindaki mesafe (kisi basma gelir, GSYIH dinamikleri ya da
verimlilik agisindan) LS’nin baslangicindan bu yana azalmamis, aksine fark

acilmistir. Lizbon zirvesi AB i¢in yillik ortalama %3’liikk bir biiylime oranini tahmin
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etmesine ragmen gercekteki biiylime %2’den daha az oldugu gozlemlenmistir.
Avrupa’nin en biiyiik 3 iilkesinin kisi bagmna GSYIH’1 ABD’den %30 daha azdir

(OECD, 2005).

LS’yi yenileme siireci “Avrupa 2020 yeni komisyon iletisim bildirisi ile
baslamistir. Avrupa 2020’de sosyal konulara ¢ok fazla yer verilmemistir. Gegmis
deneyimlerden ders alinarak Lizbon’un sorunlar1 ve eksiklikleri ciddi bi¢imde analiz
edilmemistir. Diger bir eksiklik, stratejiyi ciddi bi¢imde etkileyecek, Avrupali
yonetimler i¢in finansal ve ekonomik krizin yarattifi etkilerinin tam olarak
tartisilmamasidir. Ekonomik kriz farkli tiye tlkeleri farkli bi¢cimde etkilese de,
AB’deki makroekonomik koordinasyonu kesinlikle sorgulayacak ve Avrupali
dayanisma kavramini ciddi bir teste tabi tutacaktir. Dahasi ilerleyen yillarda yeni
aday iilkelerin birlige katilma ihtimali tiye tilkelerin ortak problemi olan ekonomik
krizlere, issizlige ve diisiik ekonomik biiylimeye neden olacagi diisiiniilmektedir.
Sonuncu ama son derece Onemli olan, daha istthdam yanlisi bir politikay1
uygulamanin zorluklar1 ve maliyeti Avrupali politika olusturulmasi i¢in daha énemli

bir sorun olarak goriilmektedir (Magnusson, 2010).
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Kaynak: ITU verileri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Sekil 5. 2010 Yilina iliskin Diinya Sabit ve Mobil Genisbant Yiizdeleri.

Sekil 5 incelendiginde, Avrupa hem sabit hem de mobil genigbant yayginligi

konusunda diger diinya bolgelerinden daha 6nde oldugu goriilmektedir.

Giincel verilere bakildiginda ise, AB sabit genis bant piyasasi, 2012 Ocak
itibariyle 139 milyondan fazla sabit genis bant hattin1 kapsamaktadir. AB genis bant
piyasasi 2011 yilinda da 6.7 milyon yeni hat ekleyerek biiylimeye devam etmistir.
2011 yil1 sonunda 100 kisi basia 30 hat ya da fazlasina ulasan 9 iilkeyi kapsayacak
sekilde, Avrupa’da 100 kisi basina 27.7 milyon sabit genis bant hatt1 bulunmaktadir

(Fast and ultra-fast internet Access, 2012).

2010 yilindaki Avrupadaki GSYIH’ m kismi diisiisiin ardindan, 2011 yilinda
Avrupa ekonomisinin kotiilesmesi nedeniyle Avrupa telekom sektoriindeki gelirlerin
negatif biiyime orani hizlanmistir. Avrupa tasiyicilarinin ¢ogu icin yurtigi gelir
biiytimesi 2011 yilinda negatiftir. Ekonomi ile ayni dogrultuda Avrupa’da Telekom

piyasasiin durumu mobil ve sabit veri pazarlarindan kaynaklanan biiytime ile 2010
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yilindan daha kotiidiir. Genel olarak, Ocak 2010°dan Ocak 2011’e kadar olan
donemde Avrupa’da yayginlik seviyelerindeki ortalama biiytime
hizi %1,6’dan %1,3’e gerilemistir. Genis bant piyasa yaygmligmin 6nemli bir
boliimiintin  gergeklestirildigi ve yayginlik biiyime hizinin azalmaya basladigi
goriilmektedir. Bir grup iilkeler (Slovenya, Estonya, italya ve Kibris) ¢ok diisiik
bliylime oranlarina sahiptir ve ortalama Avrupa yayginlik hizinin altinda kalmstir.
Bununla birlikte hala diisiik yayginlik seviyesine sahip olan bazi iilkeler (Avusturya,
Litvanya, Yunanistan, Cek Cumbhuriyeti ve Belgika) biliylimede artis yasamistir.
Avrupa ortalamasinin istiinde yayginlik orania sahip olan kiiciik bir grup tilke ise
(isveg, Danimarka, Finlandiya, Birlesik Krallik, Liikksemburg ve Belgika) diisiik
bliyiime hiz1 gostermistir. Fransa, yaygmlik biliyiimesinde yiiksek {iilke
durumundayken ve 2011 yili itibariyle Birlesik Krallik’a yetigsmistir. Biiylime ve
yaygmlik oranlar1 ayni zamanda Hollanda (Avrupa’daki en yiiksek yayginlik
seviyesi), Almanya ve Malta’da da pozitiftir. Son olarak, Bulgaristan ve Romanya
Avrupa’daki en diisiik yayginlik seviyesine sahiptir ve biiylime oranlar1 da aym
zamanda AB ortalamasiin gerisindedir. Avrupa’da Temmuz 2003’ten Temmuz
2011’e kadar olan donemde gorevli sabit operatorlerin pazar payr azalan bir egilim
izlemektedir. Ocak 2012°de bu egilim devam etmis ve AB diizeyinde yeni aday
operatorler bazi pazar pozisyonlarini yeniden kazanmak i¢in yonetilmislerdir. Bu
dogrultuda Ocak 2012°de yeni adaylarin pazar payr bir onceki yila gore %0.4
oraninda artmis ve toplam genis bant pazar payr %56.7°de kalmistir. Ancak,
operatorler bir iilke grubunda (Estonya (%4.3), Macaristan (%3.9), Portekiz (%3),
Birlesik Krallik (%2.9), Avusturya (%2.4) ve Hollanda, Letonya ve Cek Cumhuriyeti

(%1.7) Ocak 2011°e gore pazar paylarini artirmistir. Yeni adaylar Yunanistan (%4.7),
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Kibris ve Irlanda (%4.6) ve Ispanya’dan (%4) (ki operatériin liderligi ilk defa
kaybettigi yer) onemli kazanglar saglamistir (Fast and ultra-fast internet Access,

2012).

Avrupa tlkeleri, eger birlik gibi hareket ederse basarili olabilecegi
diistintilmektedir. AB’yi, yiiksek istihdam, verimlilik ve sosyal bagint1 sunan; zeki,
stirdiirtilebilir ve kapsamli bir ekonomi haline getirecek ve krizden daha gii¢li
c¢tkmaya yardimci olacak stratejilere ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Avrupa 2020,

21. ylizy1l i¢in Avrupa’nin sosyal pazar ekonomisi vizyonu sergilemektedir.
Avrupa 2020, birbirini karsilikli giiclendiren 3 dnceligi ortaya koymaktadir:
e Akilli Biiyiime: Bilgi ve yenilenmeye dayanan bir ekonomi gelistirmek.

o Sirdiiriilebilir Biiyiime: Daha c¢ok kaynaginda verimli, ¢evreci ve

rekabetci bir ekonomiyi desteklemek.

e Kapsamli Biiyiime: Sosyal ve bolgesel baginti saglayarak yiiksek

istthdam ekonomisi gelistirmektir.

AB’nin, 2020 yili itibariyle ne olmak istedigini tanimlamasi1 gerekmektedir.

Bu amagla, komisyon asagidaki AB hedef basliklarini 6nermektedir:

e 20-64 yas arasi niifusun %75’1 istihdam edilmelidir.

e AB’ nin GSYIH’smin %3’ii Ar-Ge’ye yatirim yapilmalidir.

e 20/20/20 iklim/enerji hedefleri yerine getirilmelidir.

e Okulu erken birakanlarin oran1 %10 un altinda olmal1 ve gen¢ kusagin

en az %401 tiglincii basamak egitime sahip olmast hedeflenmektedir.
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20 Milyondan az insan yoksulluk riski ile karsi karsiya olmasi

hedeflenmektedir.

Krizden once bile, Diinya’nin geri kalan kismima nazaran Avrupa’nin

yeterince hizli ilerleyemedigi birgok konu vardir:

Avrupa’nin ortalama biiytime orani, son 10 yilda genisleyen verimlilik
boslugundan dolay1 yapisal olarak ana ekonomik ortaklarindan daha
disiiktiir. Bunun en biiylik nedeni is yapisindaki farkliliklardir ki
bunlar, Ar-Ge ve yenilenmeye diisiik seviyelerde yatirim yapilmasi,
iletisim ve bilgi teknolojilerinin yetersiz kullanimi, toplumun bazi
kesimlerinde yenilenmeyi sahiplenmedeki isteksizlik, piyasaya giris

engelleri ve daha az dinamik olan is ortamidir.

Ilerlemeye ragmen, Avrupa nin istihdam orani1 20-64 yas arasi olanlari
icin ortalama %69°dur. Erkeklerin %76’smna kiyasla kadinlarin
sadece %63’ is hayatindadir. Amerika ve Japonya’da bu
oran %62 nin istiindeki iken yash iscilerin (55-64) sadece %46’s1
istthdam edilmistir. Ayrica, Avrupa’da ortalama c¢alisma saati

Amerikan ve Japon emsallerinden %10 daha azdir.

Demografik yaglanma hizlanmaktadir. Bebek dogumundaki artig
durdugundan beri AB’nin aktif niifusu 2013-2014 tarihinden itibaren
azalmaya baslayacaktir. 60 yas {stii insanlarin sayis1 2007 6ncesine
gore 2 kat hizli artmaktadir. Daha az calisan niifus ve emekliye ayrilan
insanlarin yiiksek paymin bir araya gelmesi, AB’nin refah sisteminde

ilave zorlamalar yaratacaktir.

37



Avrupa’nin genel durumuna yillar itibari ile bakilirsa;

Telekomiinikasyon Yatirimlari
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Kaynak: ITU verileri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Sekil 6. 2009-2010-2011 Yillarina Iliskin AB Ulkelerinin Telekomiinikasyon

Yatirimlari.

Sekil 6’da AB’deki telekomiinikasyon yatirimlarina iliskin yillar bazinda
iilkelerin yatirnmlarinin karsilastirilmasi verilmistir. Sekil 6°da iilkelerin yatirimlarina
bakildiginda, 2011 yilinda Belg¢ika, Estonya ve Malta’nin diger iilkelere gore
telekomiinikasyon alanina daha ¢ok yatirim yaptig1 goériilmektedir. 2010 yilinda ise,
Izlanda, Avusturya, Kibris ve Malta’nmn basi ¢ektigini goriilmektedir. Son olarak,
2009 yilinda, Danimarka, Kibris ve Tiirkiye’nin yatirimlarinin diger tilkelerden fazla

oldugu goriilmektedir.

Mobil ve sabit operatorler, internet baglantili telefon ve bilgisayar i¢in artan

taleple basa ¢ikabilmek i¢in aglarini iyilestirme zorundaligi ¢ikmistir. Operatorler
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hala nesil aglara yatirnm yapmak icin mevcut isletme modelleri tarafindan
olusturulan pozitif gelir dalgast ve durgun talepten otiirti yeteri kadar tesvikin

olmamasindan yoksunluk duymaktadir (Fast and ultra-fast internet Access, 2012).

Telekomiinikasyon Gelirleri
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Kaynak: ITU verileri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Sekil 7. 2009-2010-2011 Yillarina Iliskin AB Ulkelerinin Telekomiinikasyon

Gelirleri.

Sekil 7°de AB’deki telekomiinikasyon gelirlerine iliskin yillar bazinda
tilkelerin gelirlerinin karsilastirllmasi1 verilmistir. Sekil 7’de 2011 yilina iliskin
telekomiinikasyon sektoriinden elde edilen gelirlere iilkeler bazinda bakildiginda,
iilkelerin ortalama olarak ayni seyirde gelir elde ettikleri gortilmektedir. Bununla
birlikte, 2010 yilinda, Isve¢, Hollanda ve Liiksemburg’un diger iilkelere gére daha
cok gelir elde ettikleri goriilmektedir. 2009 yilinda bu durum Letonya, Litvanya,
Liiksemburg ve Hollanda’nin yaklasik ayni oranda telekomiinikasyon sektoriinden

gelir elde ettikleri goriilmektedir.
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2011 yilinda AB mobil telekomiinikasyon sektoriintin toplam gelirleri %8
oraninda azalmistir. Telekomiinikasyon sektoriindeki sesli arama gelirleri %4.7
oraninda azalig gosterirken, veri gelirleri %9.8 oraninda artmistir. Boylelikle, mobil
veri telekomiinikasyon hizmet pazarinin en hizli biiyiiyen pargasidir. Veri, mobil
gelirlerin sadece %13.8’in1 temsil etse de, s6z konusu durum mobil sesli arama

hizmetlerindeki azalis telafi etmemektedir (Fast and ultra-fast internet Access, 2012).

100 Kisiye Diisen Sabit Telefon Sayisi
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=& 100 Kisiye Diisen Sabit Telefon Say1si

Kaynak: ITU verileri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmustir.

Sekil 8. 2006-2011 Dénemine Iliskin AB Telekomiinikasyon Sektériiniin 100 Kisiye
Diisen Sabit Telefon Sayisi.

Sekil 8 AB’deki 100 kisi basina diisen sabit telefon kullanici sayisini yillar
bazinda karsilastirilmasi amaciyla hazirlanmistir. Sekil 8’de yillar itibariyle sabit hat
kullanic1 sayisinin 2010 yilina kadar stirekli bir azalis izledigi ama 2010 yilindan
sonra az da olsa bir artis oldugu gozlenmektedir. Sabit hattaki bu azalisin nedenleri
arasinda, iilkelerin demografik 6zelliklerinin etkisi oldugunu sdylenebilir. Ozellikle,

geng niifusun oldugu bolgelerde sabit hat kullanisinin azaldig1 s6ylenebilir.
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100 Kisiye Diisen Mobil Telefon Sayisi
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Kaynak: ITU verileri kullamlarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Sekil 9. 2006-2011 Donemine iliskin AB Telekomiinikasyon Sektoriiniin 100
Kisiye Diisen Mobil Telefon Sayisi.

Sekil 9 AB’deki 100 kisi basina diisen mobil telefon kullanici sayisini yillar
bazinda karsilastirilmasi verilmistir. Sekil 9°da mobil kullanici sayisinin yillar itibari
ile siirekli artan bir trend i¢inde oldugu goriilmektedir. Bilgi toplumunda mobil
kullanic1 sayismin artis1 beklenen bir durum olarak yorumlanabilir. Ozellikle, is
sektorlerinin her seyi teknolojik ortamlarda yapmasi, e-banka, e-devlet vb. gibi
ihtiyaclara mobil sebeke iirlinlerinin cevap vermesi pozitif artisin siirecegini

desteklemektedir.

AB’deki mobil iletisimdeki gelismeler (Fast and ultra-fast internet Access,

2012);

* 2011°de AB mobil sektoriiniin toplam gelirleri %8 oraninda azalmistir.
* Buna ragmen bilgi gelirleri en biiyiik 5 Bat1 Avrupa pazarinda, 2010’un 3.

ceyregine kiyasla 2011’1in 3. ¢eyreginde %22.6 oraninda artmuistir.
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Avrupa %127 ile en biiyik mobil abonelik yaygmlik bolgesi olarak
kalmistir. Mobil abone yayginligit 2011°de %4.3 oraninda artmistir.
Makineden makineye SIM kartlar1 Avrupa’ da toplam aboneligin %4.1’ini
temsil etmektedir. Mevcut mobil abonelerinin de %50°si faturali hat
kullanmaktir.

Pazar liderlerinin ve ana rakiplerinin Pazar paylari kismen azalmistir.
Mobil sanal ag operatorleri aboneliklerin %4.1ine sahiptir.

Kullanict bagimma ortalama gelir 2010 yilinda %9 oraninda azalmistir.
Dakika basina ortalama gelir 2010°da 0.11 Euro olarak kalmustir.

Mobil genis bant kapsama alan1 2010’da %85 artmustir. 4. Nesil mobil
aglar hali hazirda 8 tiye tilkede mevcuttur.

Mobil genis bant yaygimligr Ocak 2011 tarihinde %26.8 iken Ocak 2012
tarthinde %43’e ylikselmistir.

Mobil genis bant trafigi su anki mevcut durumda sesli arama trafiginin iki

katindan fazladir ve ilerleyen yillarda katlanarak artmasi beklenmektedir.

Internet Kullanici Sayisi

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Yillar

—¢—Internet Kullanic1 Sayis1

Kaynak: ITU verileri kullamlarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Sekil 10. 2003-2011 Dénemine iliskin AB’de Internet Kullanic1 Sayzst.
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Sekil 10 AB’deki yillar itibari ile internet kullanici sayisindaki trendi gérmek
amactyla hazirlanmistir. AB’nin yillar itibari ile internet kullanici sayisinin artigini
gostermektedir. 2011, 2010 ve 2009 yilinda en yiiksek internet kullanici sayisi
Macaristan’a aittir. Mobil sebekelerinin gelisimi ile internet kullanici yogunlugunun

da zaman i¢inde artacagi ongorillmektedir.

Sabit ve hareketli genis bantlarin isletmeler tarafindan birlestirilmesi
Avrupa’da yaygin bir durumdur. 2011°de AB 27 i¢indeki her 10 girisimcinin 9’u
internete erisim saglamakta ve kullanmaktadir. Internet erisimi olan ve sabit genis
bantli internet baglantis1 kullanan girisimcilerin yilizdesi Ocak 2011°de AB 27 i¢inde
yiiksektir ve Ocak 2010’a kiyasla ¢ok az artmistir. Mobil genis bant internet
baglantisin1 kullanan girisimcilerin orani keskin bir sekilde %20 oraninda artmaistir.
Ancak, mobil genis bant baglantis1 kullanan girisimcilerin orani {ilkeden iilkeye
degiskenlik gostermektedir, Romanya’da %15 iken Finlandiya’da %77 ve
Isveg’te %67 dir. Biiyiik girisimler i¢in Avusturya, Finlandiya, Isve¢, Almanya,
Fransa ve Birlesik Krallik %90 oranindan fazla mobil genis bant internet baglantisi

kullanmaktadir (Fast and ultra-fast internet Access, 2012).
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1.3.  Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektoriine Bakis

Turkiye’de telekomiinikasyon tarihcesi, 1840 yilinda Tiirk Telekom’un
Postahane-i Amirane adiyla Sultan Abdiilmecit tarafindan atilmistir. 1847 yilinda ilk
telgraf alma-cekme islemi basariyla gerceklesmesi iizerine ilk telgraf hatt1 Istanbul-
Edirne arasma dosenmistir. Ilk manuel telefon santrali, Istanbul Biiyiik postane
binasinda 50 hatlik olarak tesis edilmistir. 1924 yilinda 406 sayili Telefon ve Telgraf
Kanunu ile yurdun her tarafinda telefon tesis etme ve isletme gorevi PTT Genel
Miidirliigii’ne verilmis ve 1926’da Tiirkiye’nin ilk otomatik telefon santrali, 2000
hatlik kapasiteyle Ankara’da hizmete ge¢mistir. 1982 yilinda sehirlerarast ve
milletlerarasina agik ankesorler kurulmaya baslanmis ve 1984’de Tiirkiye'nin ilk
sayisal telefon santrali, Ankara Kavaklidere’de hizmete verilmistir. 1987°de iller
arasma fiber optik kablo, ilk kez Aydin-Denizli arasinda havai olarak dosenmistir.

1994°de Tiirkiye GSM teknolojisiyle tanismistir.

Haberlesmede sinir tanimayan GSM ilk kez Ankara, Istanbul ve Izmir’deki
abonelerine hizmet vermeye baslamistir. 1995°de PTT deki telekomiinikasyon ve
posta hizmetlerinin birbirinden ayrilmasiyla Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
kurulmustur. 1996’da Tiirkiye Ulusal Internet Altyapt Agi (TURNET) hizmete
verilmistir. GSM lisansi, 25 yilligima Turkcell ve Telsim sirketlerine devredilmistir.
28 Agustos 1998 tarihinde Internet erisimini Tiirkiye geneline yaymak, hizli ve
kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla yeni adiyla TTNetwork eski adiyla TTNet ulusal
internet altyap1 agina iliskin sozlesme imzalanmistir. 1999°da Klasik telefon ve diger
darbantli servislerin verilmesi i¢in, santralden saha dolabina kadar tesis edilen Fiber

Optik kablo tizerinden ¢alisan erisim ¢oklayici sistemlerin kullanimina baglanmistir.
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2002 yilinda Tiirk Telekom, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’ne (ITU)
ve isletmeci sirket olarak, sektér bazinda Radyokomiinikasyon ITU-R,
Standardizasyon ITU-T, Gelistirme ITU-D kuruluslarina tiye oldu. 2005 yilinda Tiirk
Telekom’un o6zellestirilmesi calismalari tamamlanarak, %55’1 Oger Ortak Girigim
Grubu’na devredildi. Tirkiyedeki telekomiinikasyon sektoriine ait yillara gore

gelismeler Elektrik Mithendisligi (2007) dergisinden derlenmistir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak {ilkemizde de telekomiinikasyon
sektoriiniin gelismesi amaciyla gerekli hukuki diizenlemeler ve altyapr konusunda
tyilestirmeler yapilmaktadir. Bu konudaki gelismelere bakildiginda Tiirk Telekomun

ozellestirilmesi 6nemli adimlardan biri olarak goriilmektedir.

BTK (2009) raporunda, telekomiinikasyon sektoriinde gerceklestirilmekte
olan serbestlesme hareketinin kilometre tasini, 29 Ocak 2000 tarih ve 4502 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanliginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim
Sandig1 Hakkinda Kanun ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikkmiinde
Kararnamenin Eki Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun olusturmaktadir.
Kanun ile sektorde politika belirleme, idari diizenleme yapma ile isletmecilik
islevlerinin birbirinden ayrilmasi ve her bir islevin, o islevin niteligine uygun esaslar
cercevesinde yiritiilir hale getirilmesi, idari 6zerkligi haiz bir diizenleyici otoritenin
idari diizenlemeleri yapmasi ve uygulamasi, isletmecilik faaliyetlerinin de ekonomik
esaslar cergevesinde ticari kuruluglar tarafindan yerine getirilmesinin saglanmasi,
sektoriin ticari esaslar dahilinde ekonomik yonden daha verimli ve etkin hale
getirilmesi amaciyla serbest rekabete agilmasi hedeflenmistir. Kanunda ayrica, ses

iletimini ihtiva eden telefon hizmetlerinde yasal tekelin 2003 y1l1 sonunda kalkacagi,
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sektorili diizenlemekle gorevli Telekomiinikasyon Kurumunun kuruldugu ve sektoérde
faaliyet gostermek isteyenlerin mutlaka bir yetki belgesine sahip olmasi gerektigi
belirtilmistir. Diger bir onemli degisiklik ise, Telgraf ve Telefon Kanunu, Posta,
Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda Kanun ile
Ulastirma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmas:1 Hakkinda 4673 sayili Kanun ile getirilmistir. 23 Mayis 2001 tarih ve
24410 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan s6z konusu Kanun ile, gorev sozlesmesi
veya imtiyaz sozlesmesi yapma veya telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin
verme Yyetkisi Telekomiinikasyon Kurumuna devredilmistir. Ayrica, Kanunun 2.
maddesinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’deki (Tiirk Telekom) kamu pay1 %50’nin
altina diistigtinde, Tiirk Telekom’un tiim tekel haklarinin 31 Aralik 2003 tarihinden

once de olsa ortadan kalkmis olacag ifade edilmistir.

Telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin gelistirilerek tesvik edilmesi, bu
sektorde hizmet sunmak ve/veya alt yap1 kurmak ve isletmek isteyen sirketlerin
mevzuat dogrultusunda Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilmesine,
(imtiyaz sozlesmesi yapilmasina veya telekomiinikasyon ruhsati ve genel izin
verilmesine) baslanmasi suretiyle saglanmistir. Bu kapsamda bugiine kadar verilen
yetki belgesi tiir ve sayilar su sekildedir: 1 adet gorev s6zlesmesi (Tiirk Telekom), 1
adet GSM gorev sozlesmesi (Aycell), 3 adet GSM imtiyaz s6zlesmesi, 2 adet uydu
platform isletmeciligi, 5 adet Kiiresel Mobil Kisisel Haberlesme Sistemi (GMPCS)
mobil telefon isletmeciligi, 19 adet uydu telekomiinikasyon isletmeciligi, 84 adet
internet servis saglayiciligi. Uydu haberlesmesine iliskin 88/301/EEC sayili Direktif
ile 90/388/EEC sayili Direktifi degistiren 13 Ekim 1994 tarih ve 94/46/EC sayil

Komisyon Direktifi ve Mobil ve kisisel iletisime iliskin 90/388/EEC sayil1 Direktifi
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degistiren 16 Ocak 1996 tarih ve 96/2/EC sayili Komisyon Direktifi ile ilgili mevzuat
uyumu 4673 sayili Kanuna istinaden en ge¢ 31 Aralik 2003 tarihinde saglanmis

olacaktir (BTK, 2009).

Tiirkiye’de devlet kontroliinde olan telekomiinikasyon sektoriiniin yeni
yatirimlara ihtiya¢ duymasi, AB normlarina ulagsmasi ve uyum saglayabilmesi i¢in
serbestlesmesi zorunlu bir durum olmustur. Bununla birlikte telekomiinikasyon
hizmet tiiketicileri agisindan da biiyilk avantajlar getirecegi diistintilmiistiir.
Serbestlesme  sayesinde telekomiinikasyon alanina olan yatirnmlar artmis
telekomiinikasyon hizmetlerinin fiyatlarinin diismesinde kullanicilar agisindan

olumlu gelismeler ortaya ¢ikmistir.

2007-2013 yillarin1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’ nin
vizyonu, “Istikrar i¢inde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel 6lcekte rekabet
giicline sahip, bilgi toplumuna dontisen ve AB’ye {iiyelik icin uyum siirecini
tamamlamis bir Tiirkiye” bi¢ciminde tanimlanmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plan’inda
Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Yaygimlastirilmas: faaliyetlerine iliskin asagidaki

degerlendirme, tahmin ve hedeflerde yer almaktadir (BTK, 2009):

1. Plan déoneminde, doygunluga erismis olan sabit telefon abone yogunlugunda
onemli bir degisim olmasi beklenmemektedir. Diger taraftan, mobil telefon
abone yogunlugundaki artis egiliminin stirmesi ve dénem sonunda abone
yogunlugunun %90’a ulasmas1 beklenmektedir (%90’lik mobil telefon abone
yogunlugu hedefi 2008 yil1 sonu itibariyla saglanmis bulunmaktadir). Ayni
sekilde, kamu kesimi ve 6zel kesim tarafindan elektronik ortamda sunulan

hizmetlerin arzindaki artisa paralel olarak bu hizmetlere talep olusturan
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bireyler tarafinda internet kullanici oranmnin %60 diizeyine yiikselecegi
tahmin edilmektedir. Internet kullanic sayisinin ve elektronik ortamda hizmet
sunumunun artisiyla, genigsbant abone oranmin da %20’ye ulasmasi
beklenmektedir.

Sagladig1 verimlilik artiglart ve kullanimi yayginlastikca ortaya ¢ikan ag
etkisi ile kiiresel rekabette belirleyici unsurlardan biri haline gelen bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapist gelistirilecektir. Bu amagla, elektronik
haberlesme sektoriinde rekabet artirilacak, alternatif altyapi ve hizmetlerin
sunumuyla bilgiye etkin, hizli, giivenli ve uygun maliyetlerle yaygin erisim
saglanacaktir.

. Elektronik haberlesme hizmetlerindeki yiiksek vergi yiikii, bilgi toplumuna
doniistim stirecini hizlandirmak tizere tedricen makul seviyelere ¢ekilecektir.
Genisbant iletisim altyapilar1 yayginlastirilacaktir.

Ekonomide verimlilik diizeyinin ve rekabet gilictinlin artirilmasi amaciyla
isletmelerin, vatandaslarin ve kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
yaygm kullanimi saglanacaktir. Bu amacla, hazirlanan Bilgi Toplumu
Stratejisi (2006-2010) kapsaminda 6ngoriilen eylemler hayata gegirilecektir.
Elektronik haberlesme sektoriinde rekabeti artirmak {izere; numara
tagiabilirligine iliskin diizenlemeler tamamlanacak, yeni nesil mobil
telekomiinikasyon hizmeti, sanal mobil sebeke hizmeti, genisbant telsiz
erisim hizmeti, sabit telekomiinikasyon hizmeti ve karasal sayisal platform
hizmetlerine iliskin yetkilendirmeler yapilacak, diizenlemelerin etkin sekilde
uygulanmasi saglanacaktir. Diizenleme ve yetkilendirmeler giincel ekonomik

ve teknolojik gelismeler dogrultusunda goézden gegirilerek uyumlu hale
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getirilecek, Pazar potansiyeli yiiksek yeni teknolojiler yakindan takip edilerek
bu teknolojilerin iilkemizde kullanimi konusunda proaktif bir yaklagim
benimsenecektir.

6. Ulkemizin uydu teknolojilerini {iretme yetkinlikleri ~gelistirilecek, bu
teknolojileri arastirmak {izere bir merkez kurulacaktir.

7. Kamunun genisbant iletisim ihtiyaclar1 toplulastirilarak temin edilecek, bu
yolla hizmetin kamuya maliyetinin azaltilmas1 ve genisbant iletisim
altyapilariin gelistirilmesi saglanacaktir.

8. Kamunun alict roli, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin gelistirilmesini

destekleyecek bir politika araci olarak kullanilacaktir.

100 Kisiye Diisen Sabit Telefon Sayisi
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Kaynak: ITU verileri kullamlarak tarafimizdan hazirlanmsgtir.

Sekil 11. 2006-2011 Dénemine iliskin AB ve Tiirkiye’de 100 Kisi Basia Diisen
Sabit Telefon Sayisi.

Sekil 11 Tirkiye ve AB’deki 100 kisi basina diisen sabit telefon sayisinin yillar
itibari kargilastirilmasi amaciyla hazirlanmigtir. Yillar itibariyle bakildiginda, sabit

telefon hizmetleri piyasasinda siirekli bir daralma yasanmaktadir. Aslinda, sabit
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telefon piyasasindaki bu diisiis sadece Tiirkiye i¢in s6z konusu bir durum degildir.

Sekil 11°de gorildigi tizere Avrupa’da da sabit telefon hizmetlerinde kiiciilme

egilimi igerisindedir.

o Tiirkiye’deki sabit hat kullanicilarinin sayisinin diisiis sebepleri arasinda

tarifelerin yeniden dengelenmesi siireci ile sabit telefonun mobil ile olan

ikamesi olgusunun olabilecegi diistiniilmektedir. Sabit telefon hizmetleri

piyasasinda; (BTK, 2012b)

e Piyasa hukuken 2004 yili basindan itibaren serbestlestirilmistir. Isteyen

firmalar basit bir yetkilendirme siireci ile piyasaya giris yapabilmektedir.

e 2005 yilinda yerlesik isletmeci Tiirk Telekom kismen 6zellestirilmistir.

e Perakende diizeyde son kullanici fiyatlarinin diinya fiyatlarina yaklastig

sOylenebilir.

100 Kisiye Diisen Mobil Telefon Sayisi
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Kaynak: ITU verileri kullamlarak tarafimzdan hazirlanmsgtir.

Sekil 12. 2006-2011 Dénemine iliskin AB ve Tiirkiye’de 100 Kisi Basina Diisen

Mobil Telefon Sayisi.
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Sekil 12 Tirkiye ve AB’deki 100 kisi basina diisen mobil telefon sayisinin
yillar itibari karsilastirilmasi amaciyla hazirlanmistir. Sekil 12°de Avrupa’da mobil
kullanict sayisinda dogrusal bir biiylime gozlenirken Tiirkiye’nin s6z konusu alanda
istikrarli bir durum sergilemedigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin 2006 yilindan itibaren
stirekli bir artis sergilemesine ragmen 2008 yilinda sonra azalis yasamasina ragmen

diger yillarda artan bir egilime sahiptir.

Tablo 1. 2008-2012 Donemine Iliskin Tiirk Telekom ve Mobil Sebeke

Isletmecilerin Toplam Yillik Yatirim.

Yatirnm (Milyon TL) | 2008 2009 2010 2011 2012
Tiirk Telekom 1.375 1.214 1.099 1.371 1.430
Turkeell 587 1.823 779 894 947
Vodafone 446 1.556 1.043 799 588
Avea 958 1.208 838 799 756
TOPLAM 3.367 5.803 3.760 3.865 3.723

Kaynak: BTK, (2013).

Tablo 1°de Tiirk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin 2008-2012 yillart
arasinda yapilan yatinm rakamlarina yer verilmektedir. Tablo 1 incelendiginde,
Tiirkiye’de bulunan operatorlerin 2009 yili yatirnmlar1 diger yillara gore en yiiksek
seviyededir. Bununla birlikte, Turkcell’in yillar itibariyle yatirimlari diger mobil

isletmecilerinden yiiksek oldugu gozlenmektedir.
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Ortalama internet Kullanic Sayisi
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Kaynak: ITU verileri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmustir.
Sekil 13. 2003-2011 Dénemine iliskin AB ve Tiirkiye’de Ortalama Internet

Kullanici Sayist.

Sekil 13 Tirkiye ve AB’deki ortalama internet kullanici sayisini yillar itibari
karsilastirilmak amaciyla hazirlanmistir. Sekil 13’e yillar itibariyle bakildiginda,
Tirkiye’nin Avrupa’daki ortalama internet kullanici sayisinin yarisi kadar oldugu
gozlenmektedir. 2011 yilinda Avrupa’daki internet kullanici sayisinin %70’lerin
tizerinde olmasma ragmen Tiirkiye’de yaklasik ortalama %42 civarlarinda
seyretmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye internet kullanici sayisi bakimindan yillar
itibari ile Avrupa ortalamasi altindadir.

Tiirkiye sabit genisbant internet erisim hizmetleri piyasasinda ise (BTK,
2012b);

e Piyasa hukuken rekabete acik olup isteyen isletmeciler basit bir yetkilendirme
stireci ile piyasaya girebilmektedir.
e TTNet perakende diizeyde en biiyiik internet servis saglayict isletmeci olup,

hisselerin tamami Tiirk Telekom’a aittir.
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Ilgili hizmet ve cografi piyasa kapsaminda kablo sebekesi ve fiber iizerinden
sunulan genigbant internet erisim hizmetleri belli cografi bolgelerle sinirh
kaldiklar1 i¢in piyasaya dahil edilmemislerdir.

Abone sayist bazinda pazar payir agisindan agik bir sekilde onde olan
TTNet’in piyasa paymin yavas ama istikrarl bir sekilde diistiigii soylenebilir.
Perakende diizeyde son kullanici fiyatlarinin diisiik hizlarda diinya fiyatlarina

yakinsadig1 sdylenebilir.
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IKiNCi BOLUM

ETKINLIK KAVRAMINA ILiSKIN LITERATUR

Etkinlik, elde bulunan tiim kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak maksimum
ciktiyr elde etmekle dogru orantilidir. Bununla birlikte etkinlik kavraminin ¢esitleri

tizerinde durulacaktir.

2.1. Etkinlik

Farrell (1957) tarafindan yapilan g¢alisma etkinlik kavraminin 6n plana
cikmasina neden olmustur. Farrell, isletmelerin etkinlik 6l¢timlerine yonelik ¢aligma
yapmustir. Caligmaci ayn1 zamanda etkinligin teknik etkinlik ve tahsis etkinligi olarak

cesitlendirmistir.

Gokgoz (2009) calismasinda, etkinlik bir KVB’nin etkinligi girdilerin
standart degerlerinin yine girdilerin gerceklesen kullanim degerleri ile

karsilastirilmasi sonucunda belirlenebilmekte oldugunu sdylemistir.

Yapilan her iste, verimli sonu¢ elde etmeye yarayan yontemlere tiimiiyle
"etkinlik" denir. Etkinlik ve verimlilik birbirlerine ¢ok yakin kavramlar olduklari i¢in

aradaki fark soyle de ifade edilebilir (Giirsoy, 1985):

o Etkinlik, bir kabiliyeti, bir tutum bi¢imini, olumlu netice almay1 amaglayan

bilingli davranisi ifade eder.
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e Verimlilik ise ortaya konmus maddi sonuglar kiyaslanarak belirtilir.
Etkinligin yoklugu verimliligi tehlikeye duistirtir.
Sik sik etkinlikle ile ilgili ve VZA ile kullanilan bazi terimler asagida

goriilmektedir. Bunlar:

e Verimlilik

e Teknik Etkinlik
e Tahsis Etkinligi
e Olgek Etkinligi
e Uretim Sinir1

olarak ifade edilmektedir.

2.2. Verimlilik

Verimlilik (productivity) ve etkinlik (efficiency) kavramlarinin ¢ok fazla
karistirilan kavramlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Verimlilik kisaca, girdinin
cikttya oranlanmasi olarak tamimlanmaktadir. Bunun yami sira, bir sirketin

kaynaklarini ne kadar etkin ve etkili olarak kullanildigini gostermektedir.

Verimlilik, firmalarin {trettikleri ¢iktilarin, tretimde kullanilan girdilere
oranidir. Uretim siireci sadece bir tek girdi ve cikt1 icerdiginde bu hesaplamayi
yapmak kolaydir, ancak birden fazla girdi oldugu durumlarda bu girdileri tek bir
kiime altinda toplayarak verimlilik hesaplanabilir (Coelli vd., 2005). Verimlilik skoru
1’den biiytik ¢ikabilir.

Verimlilik, tretimde elde edilen ¢iktilarin, iretimde kullanilan girdiye

boliinmesiyle bulunmaktadir (Cooper vd., 2006).

55



Verimlilik veya diger adiyla tretkenlik kavrami (productivity), en basit
tanimiyla, ¢iktinin girdiye orani olarak ifade edilmektedir. Bu ¢ergevede, verimlilik
kavrami1 goreli bir kavram degildir. Dolayisiyla incelenen KVB’lerin verimliliklerini

birbirlerinden bagimsiz olarak 6lgme imkani vardir (Tarim, 2001).

Kaynak: Coelli vd., (2005).

Sekil 14. Verimlilik, Teknik Etkinlik ve Olgek Ekonomisi.

Teknik etkinlik ve verimlilik arasindaki farki gosterebilmek igin Sekil 14
incelendiginde belirli bir veri noktasindaki verimliligi 6l¢ebilmek i¢in orijinden
gecen bir 151n kullanilir. Bu 1smin egimi y/x’dir; dolayisiyla verimlilik ol¢titii olarak
egim kullanilabilir. A noktasinda teknik etkinlige sahip firma, B noktasinda faaliyet
gosterirse, 1s1nin egimi daha fazla olacaktir. Bu durum B noktasinda daha yiiksek
verimlilik noktasina ulasmasima neden olacaktir. Bu durum o6l¢ek ekonomileriyle
aciklanmaktadir. C noktas: (teknik olarak) en uygun 6lgek noktasidir. Uretim sinir1
tizerindeki herhangi bir diger nokta {izerindeki faaliyetler daha diisiik verimlilikle
sonuglanacaktir. Sonugta bir firmanin teknik etkinlige sahip olabilecegi ama olgek
ekonomisinden yararlanarak hala verimliligini arttirabilecegi sonucuna varilmistir.

(Erkul, 2012).

56



2.3. Teknik Etkinlik

"Teknik etkinlik" terimi ismini, tiretimin “teknolojik’” goriislerini genellikle
ekonomistlere ilgi duyan “ekonomik etkinlik’> olarak adlandirilan diger
goriiglerinden ve kavramlardan ayirmak i¢in kullanilan ekonomi literatiiriinden

almaktadir (Cooper vd., 2006).

Koopmans (1951) calismasinda, teknik etkinlik 6l¢limii i¢in ayni anda
azalan/artan girdi ve c¢iktinin olmadigi uygun kombinasyonlar i¢in teknik etkinligi

tanimlayarak etkinlik 6l¢timii i¢in yararl bir ¢cer¢eve saglamistir.

Farrell (1957) ¢alismasinda, teknik etkinligi bir KVB’nin girdide ve ¢iktida
olusabilecek en fazla miktarin elde edilmesi olarak tanimlanmis ayni1 zamanda girdi
ve cikti odakli teknik etkinlik kavramlarini ortaya atmistir. Ayni zamanda, elde
tutulan sabit ¢iktiyla gézlenmis girdinin maksimum seviyede radyal sekilde azalmasi

es Urlin egrisinin etkinligi nasil goreli olciilebilirligini de gostermistir.

Bununla birlikte Farrell (1957)’deki makalesinde, teknik etkinligi firmanin
toplam etkinlik ile tahsis etkinligi arasindaki fark olarak tanimlamistir. Diger yandan,
oncelikle se¢ilen en uygun bir girdi seti firmanin basarisini l¢tiiglinii, daha sonra
verilen belirli bir girdi setinden tiretilen maksimum c¢iktinin da firmanin basarisini
Olctigiinii soylemektedir. Bu farkliligin dual bir fark olugunu ayrica tiim sorunlarin
neredeyse tahsis etkinligiyle ilgili oldugunu, teknik etkinligin tamamlanmamis bir
ol¢ti olarak birakildigini soylemektedir. Ornegin, bir firmanin en uygun ¢iktisinin
altinda ya da tistiinde calisiyor olsa bile, bu durum firmanin sadece tahsis etkinligini
etkiledigini soylemektedir. Firmanin teknik etkinligi yorumlamak i¢in ise ¢ok sayida

ozelligin hesaba katilmasimi gerektigini vurgulamstir. Ilk etapta secilen etkin {iretim
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fonksiyonu, firmanin teknik etkinliginin tahmin edilen fonksiyondaki isletmelerin
setiyle iligkili oldugu seklinde tanimlamaktadir. Eger analize baska isletmeler de
ilave edilirse, teknik etkinligi dusiirebileceklerini fakat teknik etkinligi
arttirmayacaklar1 soylemektedir. Bu durumun, son derece dogal oldugu ve firmanin
Ingiliz standartlarina gore yiiksek etkinlikte olabilecegi fakat diinya standartlari

bakimindan ayni seviyede olmayabilecegi vurgulanmistir (Farrell, 1957).

Cooper vd. (2006), VZA yonteminde KVB’ler i¢in amag¢ fonksiyonun
optimal degerinin 1’e esit oldugunu ve aylak degiskenlerinin de sifir veya sifira

yakin oldugunu durumlar: teknik etkinlik olarak adlandirmaktadir.

Teknik etkinlik, tiretim girdilerinin ¢iktilara doniistiiriilme stirecidir. Bu
stirecin etkin olabilmesi, zaman boyutu dikkate alinmaksizin mevcut teknoloji
cergevesinde, belirli bir girdi bilesimi kullanarak maksimum ¢iktinin elde edilmesine
veya belirli bir ¢ikt1 bilesimini elde edebilmek i¢im en az girdi bilesimini kullanarak
tiretilmesine baghidir. Diger bir deyisle, teknik etkinlik, girdi bilesiminin en verimli
sekilde kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 tiretme basarisidir. Ag¢iklamalar
cergevesinde, teknik olan KVB’lerin iiretim smir1 iizerinde yer almalar
gerekmektedir. Uretim simir1 altinda kalan KVB’lerin, géreli olarak, kaynaklarmi

israf ettikleri soylenebilir (Tarim, 2001).

Gokgoz (2009)’da belirli bir KVB’nin sahip oldugu ¢ikti miktarini miimkiin
olan minimum seviyedeki kaynak vasitasiyla kullanabilmesi, anilan KVB i¢in girdi
odakl1 bir teknik etkinligin s6z konusu oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, ilgili

KVB’nin sahip oldugu girdilerin yapisini miimkiin olan maksimum ¢ikt1 miktarina
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ulasabilmek icin degerlendirilmesi durumu ise bahsedilen KVB’nin ¢ikt1 odakli

teknik etkinlige haiz oldugunu gostermektedir.

2.4. Tahsis Etkinligi

Literatiirde tahsis etkinligi ayn1 zamanda fiyat etkinligi ile ayn1 anlamda yer

almaktadir.

Farrell (1957), sirketin tahsis etkinligi; girdilerin 6l¢limiine ve analize konu
olan sirket setine de bagli oldugunu sdylemekte ve ayni1 zamanda tahsis etkinliginin
yorumlamanin tartismalt ve kesin olmayan bir 6l¢ii oldugunu da vurgulamistir.
Tahsis etkinliginin dogru bir sekilde yorumlanabilmesi i¢in teknik etkinligin tiim
hatalardan arindirilmasi gerektigini ve teknik etkinligin de elde edilen tartismasiz
kazang¢ oldugunu sdylenirse, tahsis etkinliginin de gelecekteki fiyat yapisi hakkindaki
kesin tahminlere dayanan ve girdi oranlarini ¢esitlendirerek elde edilebilecek kazanci

gosterdigi soylemistir.

Gokgoz (2009), tahsis etkinligini, girdi ve ¢ikti fiyatlar1 dikkate alinarak
tiretim maliyetlerinin minimize edilmesine olanak taniyacak olan optimal girdi
bilesiminin olusturulmasindaki basar1 olarak tanimlamistir. Bununla birlikte, tahsis

etkinligin de girdi ve ¢ikt1 odakli olarak su sekilde tanimlanabilecegini soylemistir:

e @Girdi odakh tahsis etkinligi, isletmenin girdi fiyatlarii dikkate alarak en

uygun girdi yapisini belirlemedeki basarisidir.

59



e (Cikt1 odakl tahsis etkinligi ise, isletmenin ¢ikt1 fiyatlar1 dikkate alarak,
ilgili KVB’nin elde edecegi gelirinin maksimize edilmesini saglayacak
cikt1 yapisina ulasma basarisi olarak goriilebilir.

seklinde 6zetlemistir.

Uretim siirecinde girdi faktor maliyetlerinin bilindigi ve 6nem tasidig1
durumda, teknik ve oOlgek etkinligine ek olarak tahsis etkinliginin de incelenmesi
gerekmektedir. KVB’nin, minimum maliyetle {iretim yapmasini saglayan optimal
faktor bilesimiyle mevcut durumu kiyaslayan tahsis etkinliginin aciklanmasinda es
tirtin egrilerinden (isoquant) faydalanilacaktir. Biitcesi sinirli olan ve sadece iki girdi
faktorti kullanan bir KVB’nin, bu sinirli biitcenin tamamu ile girdi faktorlerinden ne
miktarda tedarik edebilecegini veren iliski es-maliyet dogrusu (isocost line) ile

gosterilmektedir (Tarim, 2001).

0

Kaynak: Farrell, (1957).
Sekil 15. Teknik Etkinligin, Tahsis Etkinligin ve Ol¢ek Etkinliginin Grafiksel Olarak

Gosterimi.
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Farrell (1957), sirketlere ait tahsis etkinliginin belirlenmesi i¢in ayrica
girdilerin dl¢iilmesine baglh oldugunu séylemektedir. Fakat bu durum daha karmasik
oldugundan bu tiir sorunlar en iyi durumda o6zel tartisilmistir. Tahsis etkinligi,
analizde yer alan sirket setine baghdir ve teknik etkinlige kiyasla yeni sirketlerin
tanitilmasina daha hassastir. Sekil 15°de, P’nin tahsis etkinligi olan OR/OQ, AA''nin
egimine, Q’da SS"’nin egimine ve SS' arasindaki biikiilmede Q ve Q'’ya baghdur.
SS"in bu kismin etkileyecekse yeni gozlemler hem egim hem de biikiilmeyi, iki
yonlii ve énemli derecede etkilemektedir. AA''nin egiminde gercekten bir degisiklik
yapildiginda, P’nin tahsis etkinligi {izerinde biiyilik bir etkisi olmaktadir. Boylelikle
tahsis etkinligi, faktor fiyatlar1 tahminindeki hatalar ve yeni gozlemlerin girisi i¢in
cok duyarhidir. Bu sebeple fiyat etkinliginin olduk¢a kararsiz olmasi muhtemeldir.
Bircok gozlem ve dogru fiyat bilgisine ulasilabilen bir durumda bu bilgiler de ¢ok
giivenilir olabilmektedir. Tahsis etkinligi olarak tamimlanan AA' dogrusunun
kullanimi, tam olarak her bir faktoriin tamamiyla esnek arza sahip oldugunu
varsayarmaktadir. Esnek arzlar genellikle pozitif olmaktadir. Boylelikle girdilerdeki
oranin degismesi fiyat oraninin da degismesine neden olmaktadir. S6z konusu
OR/OQ, sirketin gergek tahsis etkinliginin eksik degerlendirilecegi egilimi anlamina
gelmektedir. Fakat bu problemlere ilaveten yiiksek tahsis etkinliginin gercekten arzu
edilip edilmedigi sorusu mevcuttur. Sirketler diisiik tahsis etkinligi yaratsa bile, en iyi
politika sirketi bir siire uygun deger ¢iktinin iistiinde isletmek olabilir. Ayn sekilde,
geemis veya gelecekte beklenen fiyatlari diizeltilmis girdilere sahip sirket belki etkin

olmayabilir.

Bu baglamda, sirketin tahsis etkinligi belirli bir fiyat seti i¢in sirketin

adaptasyon boyutunu Ol¢mekte ve sadece sabit durum ic¢inde faktér fiyatim
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benimseyen sirketin etkinliginin iyi bir Ol¢limiinii saglamaktadir. Boylece, tahsis
etkinligi sabit olmayan ve belirsiz yorumlamaya agik bir 6l¢ii olmaktadir; s6z konusu
durumun teknik etkinligi bu hatalardan bagimsiz birakmasidir. Planlayicinin bakis
acisindan, sirketin tahsis etkinligi yonetimi tesvik ederek elde edilen tartismasiz
kazanc1 gostermektedir. Tahsis etkinligi ise gelecekteki fiyat yapisi tizerine yapilan
bazi1 varsayimlara dayanarak, degisen girdi oranlar1 sebebiyle elde edilen kazanci

gostermektedir (Farrell, 1957).

2.5. Olcek Etkinligi

Forsund ve Hjalmarsson (1979, 1987), Banker ve Thrall (1992), Fare vd.
(1994) ve Fare, Grosskopf ve Ross (1998) calismalar1 6lgek etkinligini tanimlayan

bazi ¢alismalardir (Coelli vd., 2006).

Bir isletme hem teknik etkinlige hem tahsis etkinligine sahip olmasi o sirketin
faaliyetlerinin 6l¢egi uygun deger olacagi anlamina gelmemektedir. Sirketin Olgege
gore degisken getiri (VRS) durumunda sirket faaliyet ol¢egi olarak c¢ok kiigiik
olabilir. S6z konusu durum iiretim fonksiyonunun ol¢ege gore artan getiri (IRS)
biciminde faaliyet gosterebilir. Baska bir deyisle, sirket ¢ok biiyiik olabilir ama
tiretim fonksiyonunun 6l¢ege gore azalan getiri (DRS) seklinde faaliyet gosterebilir.
Her iki durumda da sirketin verimliligi faaliyet 6lgeklerini degistirmekle artabilir.
Bunun anlami1 aym girdi seti ile, faaliyetlerin biyiikligiiniin degismesidir. Eger
kullanilan metod 6lgege gore sabit getiri (CRS) ise, sirket 6l¢ek etkinligine sahiptir

denilmektedir (Coelli vd., 2005).
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Kaynak: Tarim, (2001).

Sekil 16. Farrell'in Etkinlik Ol¢iimii.

Sekil 16 incelendiginde, A, F, B, C ve E tiretim sinir1 tizerinde olduklarindan
dolay1 teknik etkinlerdir. Coelli vd. (2005) calismasinda, teknik etkinlige sahip olan
bir sirketin 6l¢ek etkinligine de sahip olacagr gibi bir zorunluluk getirmemistir. Sekil
16, C ve D karar verme birimlerinin her ikisinin de 6l¢ek etkinligine sahip oldugu
ama bunlardan sadece C’nin teknik etkinlige sahip oldugunu sdylenebilir. C KVB’si
ile D KVB’si karsilastirildiginda, D KVB’sinin iiretim sinir1 iizerinde olmamasi
sebebiyle kaynak kullaniminda yeterli etkinlige sahip olmadig1 anlamina gelmektedir.
Bundan dolay1 da D KVB’sinin 6l¢ek etkinligine sahip oldugunu sdylenemez. Ayrica,
A ve D KVB’leri karsilagtirildiginda, D KVB’sinin verimliligi A KVB’si
verimliliginden yiiksek oldugunu asikardir. Bu durum teknik etkin olmayan bir

firmanin 6l¢ek etkinlige sahip olacagini1 gostermektedir.

Uretim smnir1 iizerinde olan diger KVB’lere bakildiginda, E KVB’sinin
faaliyet Olceginde azalis yapildiginda verimliligini arttirabildigi gibi F KVB’sinin

faaliyet Olceginde bir artisa gectiginde verimliligin artacagi goriilmektedir. Bu
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durumda E KVB’sinin 6lgege gore azalan getiri, F KVB’inde ise 6lgege gore artan
getiri seklinde faaliyet gosterdikleri sdylenebilir. Diger taraftan, Banker vd. (1984)
gelistirdigi model ¢ercevesinde, 6lcege gore azalan getiri (DRS) ve dlgege gore artan
getiri (IRS), 6lcege gore degisken getiri (Variable Returns to scale-VRS) diye de

adlandirilmaktadir.

Cikti (v¥ o)
i

P
(]

S Girdi (xXo)

Kaynak: Banker vd. (1984).
Sekil 17. Uretim Olasilik Seti Kesiti.

Sekil 17 en iyi performans standardinin Banker vd. (1984)’e gore etkinlik
sinirt  tizerinde olan C ve E noktasinin oldugunu ve {iretim faktorlerindeki

degisikligin ¢iktt miktarinda olusturdugu etkiyi de ii¢ farkli durumda agiklamaktadir.

Olcege Gore Artan Getiri (Increasing Returns to Scale-IRS): BE dogrusu
Olcege gore artan getiriyi ifade etmektedir. Girdi faktorlerinde meydana gelen bir

artisin, ¢ikt1 faktorlerindeki artistan daha az olmast durumudur.

Olcege Gore Sabit Getiri (Constant Returns to Scale-CRS): EC dogrusu

Olcege gore sabit getiriyi ifade etmektedir. CCR modeli {izerinden kurulan bir model

64



olup girdi faktorlerinde meydana gelen bir artisin, ¢ikt1 faktorlerindeki artisa esit

olmasi durumudur.

Olcege Gore Azalan Getiri (Decreasing Returns to Scale-DRS): CD
dogrusu Olcege gore azalan getiriyi gostermektedir. Girdi faktorlerinde meydana

gelen bir artisin, ¢ikt1 faktorlerindeki artistan daha fazla olmasi durumudur.

Banker vd. (1984) yaptig1 c¢alismada, Farrell (1957) tarafindan tanimlamis
olan teknik etkinlik ile 6l¢ek etkinlik kavramlariin birbiri igine girmis oldugunu
savunmus ve teknik etkinligin 6l¢ek etkinligi ve saf teknik etkinlik olarak ayrilmasi

gerektigini sOylemistir. Buna gore;
Teknik etkinlik= Saf teknik etkinlik x Olgek etkinligi
seklinde tanimlamistir.

Boylelikle, ol¢ek etkinligi teknik etkinligin saf teknik etkinlige oranlanmasi

ile elde edilebilir.

2.6. Uretim Simir

Uretim sinirt; firmanin gézlenen performansi, mutlak (veya miikemmel)
etkinlik standardi ile kiyaslanmaktadir. Kullanilan standarda bagli olarak, etkinlik
Olgtimleri farkli sonuglar verebilmektedir. Bu baglamda, etkinlik standardinin veya
etkin tiretim simirinin dogru sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda Tarim
(2001), tretim smirmi belirlemede yogun olarak kullanilan iki yaklasimdan

bahsetmistir. Calismamizda kullanacagimiz yaklagim ise, gézlemden hareketle elde
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edilen ampirik fonksiyon belirleme yaklasimidir. Yaklasimin temelinde gozlem
yapilan bir dizi iiretim siirecinin kullandiklart girdi faktorlerinin ve trettikleri ¢ikti
faktorlerinin miktarlar1 bilindiginde, etkin iiretim fonksiyonun elde edilmesini

saglayacak metodolojinin kurulmasidir.
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UCUNCU BOLUM

VERI ZARFLAMA ANALIZINE ILISKIN LITERATUR

VZA, ¢oklu girdi ve ¢oklu ciktidan fayda elde ederek karsilastirmali
etkinligin 6l¢tilmesini saglar. Etkinligin karsilastirmali olarak 6lctilmesi demek, karar
birimlerinin etkinliginin birbirlerine gore 6l¢timlerinin analizin konusunu olusturmasi
demektir. Analizlerin sonucunda karar birimleri etkin ve etkin olmayan olarak 2
gruba ayrilir. Etkin karar birimleri tarafindan olusturulan sinir ¢izgisi etkinlik sinir1
olarak adlandirilmakta ve bir zarfin yaptig1 gibi etkin olmayan karar birimlerini de
kapsamaktadir. Bu nedenle, analizin ismi bu 6zelliginden tiiretilmistir (Diizakin ve

Diizakin, 2007).

Karar Verme Birimi (KVB) terimi, bu nedenle, herhangi bir kurulusun benzer
ciktilar1 tiretmek i¢cin benzer girdileri kullanan bir koleksiyonun parcasi olarak
degerlendirilir. Bunun gibi benzer her kurulus ile esnek bir tarzda kapsanmasi
seklinde tanitilmaktadir. Bu degerlendirmeler, sifir ve bir arasinda degisen skorlarla
degerlendirilen kuruluslarin "etkinlik derecesi" ni temsil eden bir performans tablosu
icinde sonug¢lanmaktadir. Ayrica, bu sonuglara ulasirken aktif olarak rol oynayan
KVB (etkinlik smir {izerinde yer alan)’leri tanimlanmaktadir. Bu degerlendirme
unsurlart timiiyle etkin KVB’lerdir. Bu nedenle degerlendirilen KVB’lerin gelecek
performanslarindaki gelismeleri etkileyen karsilastirmali degerlendirme yolu olarak

hizmet edebilmektedir (Cooper vd., 2006).
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Isletmelerin, sektdrlerin, kurumlarin ve bircok alanda etkinlik &l¢timiinii bu
yontem ile yapilabilmekte; ayrica performanslarini ne sekilde arttirabilecegini
gosterebilen bir yontem olmasi ile de ¢ogu arastirma alaninda kullanilmasina neden

olmaktadir.
3.1. Veri Zarflama Analizi Yonteminin Dogusu ve Kullanim Alanlar:

Isletmelerin etkinlik analizi Farrell’in (1957), isletmeler igin teknik etkinlik
ve tahsis etkinlik skorlarini tekli-coklu girdi ve tekli-¢oklu ¢ikti seklinde 6lgmiistiir.
Charnes vd. (1978) tarafindan Farrell’in aksine ¢oklu-girdi ve c¢ikti yapisin
kullanarak 70 okulun goreli etkinligini Ol¢mistiir. Boylelikle, calismacilarin
isimlerinin bas harflerinin aldigt CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) modeli ortaya
cikmistir. Banker vd. (1984), sabit getiri varsayimi altinda kurulan CCR modelini,
Olcege gore degisken getiriyi dikkate alarak olusturdugu ve ¢aligsmacilarin isimlerinin

bas harfinden olusan BCC (Banker, Charnes ve Cooper) modeli ortaya atmislardir.

Literatiirde CCR ve BCC modelleri disinda da VZA’nin cesitleri de yer
almaktadir. Bunlara, Stiper Etkinlik (Andersen ve Petersen, 1993), Cok Kriterli VZA,
Capraz etkinlik (Sexton, 1996), Aylak Tabanli VZA Modelleri (Tone, 1997) gibi

ornekler verilebilir.
Literatiirde VZA ile ilgili tanimalara bakilacak olunursa;

VZA’ya benzer KVB’nin etkinlik seviyelerinin analizinde kullanilan dogrusal

programlama tabanli bir yontem olarak tanimlamaktadir (Karacabey, 2001).

Herhangi bir KVB’nin etkinliginin degerlendirilmesinde, bir birimin tim

girdi ve ¢iktilar1 yerine yararli ¢iktilarinin, yine yararli girdilerine oranlanmasinin s6z
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konusu olduguna deginerek, VZA’nin bu anlamda uygulamacilara biiyiik kolaylik
saglayabildigi ifade edilmekte ve girdi ve ¢iktilardaki ol¢ii biiyiikliigiintin ile 6l¢t
biriminden bagimsiz olarak girdi ve cikti degiskenlerinin analize kolaylikla dahil

edilebildigini belirtmektedir (Ulucan ve Karacabey, 2002).

VZA, KVB’lerinin performans etkinliklerini 6lgen dogrusal programlama
tabanl bir tekniktir. VZA tekniginin amaci ¢ikt1 setini olusturmak i¢in kullanilabilir

kaynaklar1 kullanan KVB’lerin etkinliklerini 6l¢gmektir (Charnes vd., 1978).

Charnes vd. (1995), VZA’y1 optimum {iretim smir degerlerinin belirledigi,
KVPB’lerin en iyi sekilde kiimelenmesine yardimeci oldugunu ayni zamanda da
verileri analiz ederek islevsel ve teorik fikirler tiretmek icin kullanilan bir yontem
olarak tanimlamustir.

Literatiire baktifimizda, VZA yontemi hemen hemen sektdre uygulanmig
oldugunu goriilmektedir. S6z konusu akademik c¢aligmalar, enerji sektoriinde
Sueyoshi ve Goto, (2011), makalesinde enerji firmalarinin birlesik etkinligini
Olemesinde VZA yontemini kullanmistir. Fallahi vd. (2011), ¢alismasinda, enerji
verimliligi belirleyicileri lizerinde 32 elektrik tireten sirketleri incelemistir. Gokgoz
(2009), Karacabey ve Gokgoz (2010), finans ve reel sektorde, etkinlik seviyelerinin
belirlenmesinde VZA yontemini basariyla uygulamiglardir. Egitim sektoriinde ise,
Bessent vd. (1984), makalesinde yonetim biliminin biiyiik 6lgekli uygulama 1981
yilinda olusturulan 25 bagimsiz kamu okulu ilgelerinin egitim etkinlik konseyi
tiyeleri tarafindan istthdam edilmesinde VZA yontemini kullanmistir. Bununla
birlikte, Lin vd. (2012) ve Ray vd. (2009) egitim alaninda VZA yontemini kullanan
calismacilardir. Gokgoz (2010), calismasinda 2006-2007 doénemine iliskin

Tiirkiye’deki menkul ve emeklilik fonlarmin finansal etkinligin Ol¢iilmesi ve
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karsilastirilmasini amaglamistir. Bu baglamda, 36 menkul kiymet fonu ile 41
emeklilik fonunu klasik portféy performanslarinin 6lgmiis ve VZA’ya gore

karsilastirilmali olarak degerlendirmistir.

3.2. VZA Yonteminin Avantajlari, Dezavantajlar: ve Amaclar

VZA kullaniminin, bu sektorlerdeki (esit olmayan birimlerde genellikle rapor
edilen) bir¢ok yerinde yaygin olarak kullanilan ¢oklu girdiler ve coklu ¢iktilar
arasindaki 1iligkilerin kompleks (genellikle bilinmez) dogast nedeniyle diger
yaklagimlara direngli olan durumlarda kullanilmak avantaj saglamaktadir. VZA,
ayrica diger metotlar tarafindan daha onceden degerlendirilmis faaliyetlere (ve
kuruluslara) yeni bir bakis acis1 saglamak icin kullanilmaktadir. Ornegin, VZA ile
karsilastirma uygulamalar1 ¢alismalari, en karli ¢ikan bazi firmalarda-karlilik kriteri
referansi tarafindan karsilagtirmali degerlendirmeler olarak hizmet eden firmalar- ¢ok
sayida kaynaklarimi etkinsiz kullandiklarini gostermistir (Cooper vd., 2006). Bu
baglamda VZA’nin amaglari, gii¢clii ve zayif yonleri asagida maddeler halinde
sunulmustur.

VZA’nmin amaclari;
Erkut ve Polat (1993) VZA’nin amaclarini asagidaki sekilde agiklamislardir.

e Karsilagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢iktt boyutlarindan herhangi
birinde goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,
e Etkinlige gore birimlerin siiflandirilmasi,

e Karsilagtirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,
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e Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin etkinliklerini
degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligi ayirt
edilmesi,

e Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi
amactyla niceliksel bir temel olusturulmasinin genel amaci, smirh
kaynaklar1 istenilen c¢iktilar1 tretmekte daha etkin kullanilabilecek
birimler arasinda degistirilmesi,

e Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iliskili olmayan
amaglar i¢in etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iliskilerinin
belirlenmesi,

e Spesifik girdi-¢ikt1 iliskileri i¢in yiirtirlikteki standartlarin gergeklesen
performansa gore incelenmesi ve gozden gegirilmesi,

e Onceki calismalardaki sonuglarin karsilastiriimast,

seklinde agiklamislardir.

Her yontem gibi VZA’nin da eksik ve diger yontemlerden ayiran olumlu
taraflar1 bulunmaktadir. Bu baglamda Aydemir (2002) yaptigi calismada, VZA
yonteminin giiglii ve zayif yonlerini oldugunu, bolgesel rekabet edebilirlik
calismasinda bahsetmistir. S6z konusu VZA’nin giiclii ve zayif yonleri asagida gibi
sunmaktadir.

Giiclii Yonler:

e VZA, verimsiz bir KVB’nin performansini, kiimesindeki goreli olarak
verimli olan karar verme birimlerinin seviyesine ¢ikarmak i¢in bir tek yol
degil, alternatif yollar belirler. Burada KVB’ye uygun iyilestirme yolunu

se¢mek, karar vericinin yargisi ve tecriibesi ile sekillenir.
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VZA’nin uygulanmasi, 6zellikle karar vericilerin tiretim siirecini, ilgili
tim 1ilgili girdi ve ¢iktilart tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini
saglar.

VZA c¢aligmasinda gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuglarini
icerecek detayli bir veri tabani yaratilabilir. Boylelikle konu ile ilgili
belgeleme giiclenir.

VZA, girdi ve ¢ikti verilerinin rassal bir mekanizma ile tretilmedigini,
yani deterministik oldugunu varsaymaktadir. Bu sebepten dolayi
parametrik olmayan ve verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina
uymasi gibi bir varsayimi tasimayan bir yontem olarak deterministik
durumlar icin daha avantajli bir etkinlik analizi yontemi olarak
kullanilmaktadir.

Etkinlik analizi, istatistiksel smir tahminleme yontemlerinin ortaya
cikardigi ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gozlemlerce olusturulan
siir fonksiyonuna goére yapildigi icin, belirlenen hedefler, en 1iyi
performans gostermis birimler 6rnek alinarak yapilmaktadir. Bu da VZA

ile yapilan etkinlik analizinin anlamini ve gecerliligini gliclendirmektedir.

Zayif Yonler:

VZA genel olarak fiziksel girdi ve c¢ikti Olgiileri ile test edildiginden
teknik girdi-¢ikt1 etkinligi ile sinirhidir. Yontemin 6nemli ¢ikti ve girdilere
(eger miimkiinse) goreli fiyatlar veya oOncelikli agirliklar atanarak
gliclendirilebilir.

Kalitatif girdi ve ¢ikt1 6l¢iileri sonuglar1 zayiflatabilmektedir.
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e [llgili girdi ve ¢iktilarin {iretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi,
yontemin saglikli sonuglar vermesi acisindan hayatsal 6neme sahiptir.
Kritik bir girdi ya da ¢ikt1 inceleme dis1 birakildiginda yontemin verdigi
sonuglar yaniltict ve yanli olabilir.

e VZA’da, gozlemlenen performansin en iyi performansla olan farki,
sadece etkinsizlige baglanmakta ve uc¢ gozlem noktalari icin Ol¢tim
hatalar1 goz ardi edilmektedir. Digsalliklarin g6z ardi edilmesi yaniltici
sonuglar dogurabilir.

e VZA modelleri, statik (duragan) ve tek zaman kesitinde degerlendirilen
modellerdir. Gergek hayatta ise KVB’lerinin bazi girdilerini c¢iktilara
dontstiirebilmesi bir periyoddan daha uzun bir siire alacagindan, tiretim
stireci dinamik bir Ozellik gostermektedir. Bu sebeple farkli
periyodlardaki veriler i¢in uygun indirgeme oranlarmin kullanilmasi
gerekecektir.

e Basvuru grubuna dahil olan KVB’lerinin digerlerine gore iistiinliigliniin
goreceli olmasi, bu birimlerinin kendi baglarinda degerlendirildiginde de
gercekten verimli olup olmadiklari hakkinda bir yorum yapilabilmesini
giiclestirmektedir. Bu sebeple VZA etkinlik sonuglari, gorecelilik

cercevesinde degerlendirilmelidir.

3.3. VZA Yéntemin Uygulanmasinda izlenen Siire¢

VZA’nin temelinde karsilastirilacak olan karar verme birimlerinin homojen

bir yapiya sahip olmasi beklenmektedir. Baska bir deyisle, KVB’lerin tiretim ¢ikt1 ve
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girdileri ag¢isindan benzer durum sergilemeleri, yapilan analiz sonuglarinin
anlamlilig1 agisindan 6nem teskil etmektedir. Diger énemli bir husus ise, analizde
kullanilacak olan girdilerin ve ¢iktilarin se¢cimi konusudur. Golany ve Roll (1989)
calismasinda, VZA yontemi ile etkinlik Ol¢imii yaparken bazi asamalardan

bahsetmistir. Bu asamalar;

e VZA’daki KVB’lerin homojen sekilde belirlenmesi,
e VZA modelinde kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi,
e VZA modelleri sonucunda elde edilen etkinlik  skorlarinin
degerlendirilmesi,
olarak ifade etmektedir. Bununla birlikte, bu adimlar uygulanirken de verilerin

giivenirligine de ayrica dikkat edilmesi ayr1 bir husus olarak vurgulanmistir.

3.3.1. Karar Verme Birimlerinin Se¢cimi

KVB’lerin se¢imi analizin en 6nemli asamalarindan biridir. Oncelikle segilen
KVB’lerin benzer ozellikler tasimasi gerekmektedir. Benzer o6zellik tagimayan
KVB’ler iiretim sinirini etkileyecek giice sahip olacaktir. Bu durumda analizin

saglikli sonuglar vermesine engel teskil edecektir.

Gokgoz (2009), KVB’lerin benzer ozelliklere sahip olmasi (yonetim-
organizasyon yapisi, stratejileri ve hedefleri, tiretim teknoloji vb.) analizin basariyla
uygulanmasi agisindan 6nemli bir gereksinim olarak dikkate alinmasi gerektigini
sOylemistir. Andersen ve Petersen (1993), en iyi KVB’yi tanimlarken, oncelikle tiim

KVB’yi birbirleri ile iliskili capraz degerlendirme sonucu elde edilmektedir. Bu

74



skorlara gore KVB’lerinin degerleri belirlenmektedir. Boylelikle girdi ve ¢iktilara
sahip bir grup KVB’yi; KVB,, KVB,,..., ve KVB, seklinde tanimlandiginda

KVB’ler asagidaki gibi secilir (Cooper vd., 2006):

1) Tim KVB’ler i¢in pozitif olarak varsayilan bilgiyle birlikte, sayisal veri
her bir girdi ve ¢ikt1 i¢in mevcuttur.

2) Faktorler (girdiler, ¢iktilar ve KVB’lerin sec¢imi) analistlerin ya da
yoneticilerin bilesenlerdeki ilgisini yansitmalidir ki bunlar KVB’lerin
verimli izafi degerlendirmelerine gireceklerdir.

3) Prensipte, bu ilkeleri daha iyi yansitacagini diisiinen daha kiictik girdi
miktarlar1 ve daha genis ¢ikti miktarlar tercih edilir.

4) Farkhh girdi-ciktilarin 6l¢ti birimleri uyumlu ya da benzer olmak
durumunda degildir. Bazilar1 insanlarin sayilarini ya da zemin boslugu
alanini, harcanan paray1 vb. igerebilir.

Cooper vd. (2001), KVB se¢iminin VZA’nin ilk adimi1 oldugunu ve KVB’yi

kendine benzer 6zellikler tasiyan bir homojen bir gézlem kiimesini olusturan birimler
olarak goérmektedir. Ayrica, birimlerin ayni tiirde girdi ve ¢ikti kullandiklarina dikkat

cekmislerdir.

VZA’nin uygulanabilmesi i¢in homojen KVB’lere ve bu KVB’lerin birbirleri
ile karsilastirilabilir durumda olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte KVB’lerin
etkinlik analizinde diger dikkat edilecek husus ise girdi ve ¢ikt1 se¢iminin dogru

sekilde yapilmasidir.

Secilen KVB’lerin etkinlik analizinde uygulanacak olan model se¢imi ve de

verilerin gilivenirligi ise biiyiik 6nem tasgimaktadir. KVB’lerin se¢imi ile KVB’nin
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sayisinin da 6nemli oldugunu caligmalar gostermektedir. Gokgoz (2009), KVB’lerin
sayica fazla olmas1 halinde yine KVB’lerin 6zellik baglaminda farkliliklar sunmalari
s6z konusu olabilmekte ve bu duruma baghh olarak KVB’lerin
karsilagtirabilirliklerinin ~ zayiflayabilecegini  vurgulamistir. Bunun yani sira,
KVPB’lerin homojenligini bozulmasini engelleyecek sekilde sayilarinin tespit
edilmesinin ¢ok yararli olacagimi ve etkinlik analizinin basarisini dogrudan

etkileyebilme potansiyeline sahip oldugunu ifade etmektedir.

Bu baglamda, literatiirde KVB’lerin sayisint belirlemede bir¢ok yontem
bulunmaktadir.

Dyson vd. (2001), KVB’lerin sayisi, en az girdi ve ¢ikt1 sayisinin toplaminin
iki kat1, Cooper vd. (2001) ise girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢carpimindan olusan deger veya
girdi ve ¢ikt1 sayilarmin toplaminin ti¢ kat1 olan degerlerden hangisi daha yiiksek ise
onun KVB sayisini belirledigini ifade etmislerdir. Literatiirde ayrica, analizde girdi
ve ¢iktr sayilarinin arttirmak istenildiginde KVB sayisinin da arttirilmasi anlaml
sonuglar almamiza yardimci olacaktir.

Yaygin olarak kabul edilen girdi ve ¢ikt1 sayilarinin belirlenmesinde girdi ve
ciktt sayisinin, KVB’lerin toplam sayisinin iigte birinden az olmasi gerektigini
belirtmistir (Friedman ve Sinuany-Stern, 1998).

Genel bir kural olarak, KVB sayisi, girdi ve ¢iktt kombinasyonlarinin 2

katindan biiylik olmalidir (Azadeh vd., 2006).
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3.3.2. Girdi ve Cikti Unsurlarimin Belirlenmesi

VZA uygulanan ¢aligmalarda girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi biiylik bir 6nem
arz etmektedir. Analizin saglikli sonuglar verebilmesi ve anlamli sonuglar ile
karsilasabilmek i¢in girdi ve ¢ikt1 secimine hassasiyet gosterilmelidir. Bu agamada
asil ama¢, KVB’yi en iyi sekilde temsil eden girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi
olmaktadir. Girdi ve c¢ikti unsurlarinin belirlenmesinde literatiirdeki ¢alismalar
bakildiginda; Sun (2002), girdi ve ¢ikt1 arasindaki korelasyon katsayisinin yiiksek
olmast VZA modellerinden bir tanesinin c¢ikarilmasmin yararli olacagini
savunmaktadir. Bu goriisii ise ayn1 zamanda Lewin vd. (1982), girdi ve ¢ikti
arasindaki yiiksek korelasyon katsayilarina sahip degiskenlere gerek olmadigini
bunun yerine diisilk korelasyon katsayisina sahip degiskenlerin kullanilmasini
sOyleyerek desteklemektedir. Yolalan (1993) calismasinda, girdi ve ¢ikti sayisindaki
artis ayn1 zamanda saglikli sonuglar vermesi bakimindan KVB’lerinde sayisinin
arttirilmas1 gerektigini soylemektedir. Ayni zamanda, KVB’lerin sayisinin ¢ok

olmasimin homojenligi bozabilecegini de ifade etmistir.

3.3.3. Verilerin Giivenirligi ve Ol¢iimii

VZA analizinde girdi ve ¢iktilarin se¢ilmesinden sonra en énemli adimlardan
biri de verilerin giivenilir ve karsilastirilabilir kaynaklardan alinmasidir. Karar verme
birimlerinden herhangi birinin girdi ve ¢ikt1 unsurlarina ait verilerinden birinin eksik
olmasi, o KVB’nin analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Aym1 zamanda, VZA’da
yanlis bir veri girisi tiretim sinirmi degistireceginden ve iiretim sinirinda bulunan

KVPB’lerin tretim sinir1 diginda gosterecegi gibi tiretim sinir1 iizerinde olmayan
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KVPB’yi de tiretim sinir1 lizerinde gosterebilir. Bundan dolayi, verilerin giivenirliligi

VZA i¢in 6nemli bir husustur.

VZA’nin 6l¢timii i¢in ¢ok sayida paket program bulunmaktadir. Literatiirde
en ¢ok yer alanlar; DEA-Solver, Warwick DEA ve DEAP, EMS (Efficiency
Measurement System) vb. yazilimlar sadece VZA’da kullanilan programlar olmasina
ragmen Excel, DS for Windows, QS, QSB gibi dogrusal programlama modiili igeren

cok amagli paket programlari kullanarak da bu analiz yapilabilmektedir.

3.3.4. Etkinlik Sonuclarinin Degerlendirilmesi

VZA’da kullanim alanlarina, girdi ve ¢ikti unsurlarina ve varsayimlara gore
birgcok modeller kullanilabilir. Bu modellerin nasil secilecegi ve hangi modellerin
kullanilacag1 ise analizde kullanilacak olan girdi ve c¢iktilara bagli olarak
degismektedir. Bununla birlikte, karar wverici bir etkinlik tiiria ile ilgilenip

ilgilenmemesine gore modeller degisiklik gostermektedir.

VZA’nin sonuglart yonetsel agidan son derece onemli bilgiler icermektedir.
Boylece, etkinligi diisiik olan KVB’ler belirlenmekte ve bunlarin etkinliklerinin ne
Olctide artabilecegine iliskin yoneticilere yol gosterebilmektedir. Eger bir KVB etkin
degilse, VZA s6z konusu KVB’nin etkinligini arttirabilmek icin gerekli olan
stratejileri etkin KVB’lere referans gostererek Onermektedir. Bu bilgiler 1s18inda
yonetim, etkin olmayan KVB’nin hangi girdileri gereginden ne kadar fazla
kullandig1, hangi ¢iktilar agisindan ne 6lgiide yetersiz tiretim yaptig1 ve etkin olmasi

icin ne yapmasi gerektigi konusunda degerlendirme yapabilmektedir (Tarim, 2001).
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Gokgoz (2009), VZA’ nin uygulanmasi sonucunda, etkinlik karsilastirmasina

tabi tutulan tim KVB’lerin;

e Verimsiz kaynak kullaniminda bulunup bulunmadiginin bireysel olarak
tespitinin,

e Girdi ve/veya ¢ikti unsurlarinda herhangi bir gelistirme potansiyelinin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesinin,

e Bu sayede de KVB’lerin girdi ve/veya ¢ikti unsurlar1 baglaminda
lyilestirilebilmesi amaciyla rasyonel Onerilerin ortaya konulmasinin
miimkiin oldugu disiiniilmektedir.

KVB’lerde uygulanabilir faaliyetler setine iiretim olasilig1 seti denir ve P

olarak gosterilir. P’nin 6zellikleri (Cooper vd., 2006):

1) Gozlenmis faaliyetler (x;,y;) ( =1,....,n) P’ye aittir.

2) Eger bir faaliyet (x,y) P’ye aitse o zaman (t,, t,) faaliyeti her hangi bir
pozitif sayisal t icin P’ye aittir. Bu o6zellige daimi Olcege gore getiri

denmektedir.

)(FY) T2x ve <y

3.4. Genel VZA Modelleri

Bu bolimde analizimizde kullanacagimiz modellere yer verilmistir.
Analizimizde ¢ikti yonli modeller kullanildigindan dolayr girdi yonlii modeller
tanitilmamistir. Genel anlamda CCR, BCC modelleri tanitilmig olup ¢ikti yonlii

cesitleri Cooper vd. (2006), calismasi kullanilarak agiklanmistir.
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3.4.1. Olgege Gore Sabit Getiri Varsayimia Dayanan Veri Zarflama Analizi

Modeli (CCR Modeli)

IIk olarak her KVB’nin etkinligini 6l¢gmek igin KVB;'nin herhangi bir
denemede degerlendirilmesi i¢in KVB, olarak tanimlanirsa girdi ‘agirhik’
(vy)) (@A=1,.... ,m) ve ¢kt ‘agirhik’ (u,) (r =1,....,s) olmak iizere KVB,

kesirli programlamasi asagidaki gibidir.

U1 Y10HUL Y20+ 41U
(FPO) maxvue — 1Y10 2Y20 SO (1.1)
’ V1X101tV2X20+ .+ UmXmo

U1YqjtUsYsj

V1Xqjt U X <1 (=1L..n) (1.2)
V1,V een, Uy =0 (1.3)
U, Uy, ..., Us =0 (1.4)

Esitlik (1.2), gercek ¢iktinin gercek girdiye orant her KVB i¢in 1’1 gegmemesi
anlamina gelir. Amag¢ agirhigi saglamak ve KVB, oranini maksimize etmektir.
Matematiksel olarak pozitif simirlama Esitlik (1.3) ve (1.4)’teki kesirli terimlerin

pozitif degere sahip olmak icin yeterli degildir.

Cooper vd. (2006), c¢alismasinda kesirli programlamayi (FP,) dogrusal

programlamaya (LP,) asagidaki sekilde dontistiirmiistiir.

(LPy) max/,t,ve = U1Vt TUSYso (1.5)
ViX1o + o+ UpXmo = 1 (1.6)
PaYrjte HUsYsj S V1Xq i+ HUnXy; (=1,...0) (1.7)
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V1, Ve, Uy =0 (1.8)

:ul'.UZI""HSZO (19)

CCR modelinde etkinlige bakildiginda;
6" =1 ve (u',v*),v" >0, u* > 0 en azindan bir optimal KV Bjvardir.
2) Aksi halde KVB, CCR etkin degildir.

seklinde yorumlanmaktadir.

LP, i¢in optimal ¢oziim olarak saglanan (v*, u*) KVB, i¢in optimal agirliklar
dizisinin olusmasina sebep olur. Oran skalas1 sekildeki gibi gosterilir. LPy icin
optimal ¢oziim olarak saglanan (v*,u*) KVB,i¢in optimal agirliklar dizisinin
olusmasina sebep olur. Oran skalas1 Esitlik (1.10)’daki gibi gosterilir.

* Yr=1U4rYro
0" =-"——7- 1.10

XiZ1 vi%xio ( )

(X,Y) matrisine dayanarak girdi carpanlari i¢in sira vektorii v, ¢ikti
carpanlart i¢in sira vektorii u olacak sekilde CCR modeli olusturulmustur. Cooper
vd. (2006), bu carpanlar1 asagidaki LP problemi i¢in degiskenler olarak

kullanilmistir (¢carpan formu):

(LPp) max,, uy, (1.11)
vx, =1 (1.12)
—-vX+uV <0 (1.13)
v>20u=0 (1.14)

81



(LP,)" nun ikilik problemi 6 ve negatif olmayan vektoriin transpozu, T

,gergek degiskeniyle gosterilmistir, A = (A4, ..., 4,)7 asagidaki gibidir (Cooper vd.,

2006):
(DLP,) ming,; 0 (1.15)
Ox, —X1=>0 (1.16)
YA >y, (1.17)
A>0 (1.18)

(DLPR,)) ’m mimkiin bir ¢ézimii vardir, 8 =1,1,=1,4=0 (j #
0). Dolayisiyla optimal 6, 6" olarak gosterilir, 1’den biiyiik degildir. Diger yandan
verinin sifirdan farkli varsayimi dolayisiyla kisit (1.17) A’y1 sifirdan farkli olmaya
zorlar ¢tinkii y, = 0 ve y, # 0. Dolayisiyla (1.16)’dan 0 sifirdan biiyiik olmalidir.

Bunlar bir araya gelince 0 < 8* < 1 ortaya ¢ikar.

3.4.1.1. Cikt1 Yonlii CCR Modeli

Belirlenen miktarda girdiden daha fazlasini kullanmadan ¢ikti oranini
maksimize etmeyi amaglayan baska bir model tiirti de vardir. Bu ¢ikti odakli model

olarak adlandirilmakta ve asagidaki sekilde formiile edilmektedir (Cooper vd., 2006):

(DLPO,) maxy , n (1.19)
Xo — X =0 (1.20)
nYo —Yu <0 (1.21)
p=0 (1.22)
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(DLP,) nun optimal ¢6ziimii direkt olarak Esitlik (1.15)-(1.18) verilen girdi
odakli CCR modelinin optimal ¢oziimiinden elde edilebilir ve asagidaki

formiilasyonlarla tanimlanabilir (Cooper vd., 2006):
A=Hh, o=1/ (1.23)

Sonra (DLPO,) su sekli alir:

(DLP,) ming; 6 (1.24)
Ox, — X1 >0 (1.25)
Yo—YA<0 (1.26)
1>0 (1.27)

Bu girdi odakli CCR bir modelidir. Bu nedenle ¢ikti odakli bir modelin

optimal sonucu girdi odakli modeliyle ilgilidir:

Nt = 1/9* Ut = A*/Q* (1.28)
Cikt1 odakli modelin gevsekligi (t~,t*) su sekilde tanimlanabilir:

Xu+t- =x, (1.29)

Yu—t*t=ny, (1.30)
Bu degerler ayn1 zamanda girdi odakli modelle ilgilidir:

£ =Yg, t=5"/,. (131)
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Esitlik (1.23) geri donersek 8 < 1 n* 1saglamaktadir.

=1 (1.32)

n* n degeri ne kadar yiiksekse, KVB’nin etkinligi de o kadar disiiktiir.
n* ¢iktt genisleme oranmi tanimlarken, 8* girdi azaltma oraninmi ifade etmektedir.
Yukaridaki iliskiden hareketle, girdi odakli bir CCR modelin herhangi bir KVB’nin
etkin olmas1 ancak ve ancak performansini degerlendirmek i¢in ¢ikti odaklit CCR

modeli kullanildiginda da etkin olmas1 durumunda gegerlidir.

(DLPO,) ’1n ¢ift yonlii problemi asagidaki modelde belirtilmistir, p ve q

vektorlerinin bilesenleri degiskenler olarak tanimlanmistir (Cooper vd., 2006).

(LPO,) miny, g D X, (1.33)
qy, =1 (1.34)
—pX+qY <0 (1.35)
p=0,qg<0 (1.36)

Carpan tarafinda ise, (LP,)’ m optimal ¢oziimii (v*,u*) oldugunu
varsayalim, ¢iktt odakli bir modelin (LPO,) optimal ¢6ziimii asagidaki formiilden

elde edilebilir:

p* = v*/g* ¢ = u*/e* (1.37)

(p*, ¢*)’m (LPO,) i¢in uygulanabilir oldugu agiktir. Optimalligi asagidaki

formiilden elde edilebilmektedir:
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Bu nedenle, ¢ikti odakli CCR modelinin ¢6ziimii, belki girdi odakli CCR
modelinden elde edilebilir. Bu modeli kullanarak elde edilen iyilestirme asagidaki

sekilde ifade edilebilir:
X, € x,—t" (1.39)

VYo < Ny, +t+ (1.40)

Bunu bir adim daha ileriye gotiirerek (LPO,) nun asagidaki kesirli

programlama formuliine esittir.

ming , ’;; (1.41)

Z—;{ >1 (j=1,..,n) (1.42)
J

>0 p=0 (1.43)

Yukaridaki Esitlik (1.19)-(1.32)’deki ¢ikt1 yonelimli CCR modelini ¢6zer. Bu

modelde optimal etkinlik skoru n* ¢ikt1 biiylime hizin1 gosterir ve n* > 1 dir. Fakat

bu degerin tersi olarak 6~ =% (£ 1) olarak gosterip ona CCR-O etkinlik skoru

denmistir.

3.4.2. Olcege Gore Degisen Getiri Varsayimmna Dayanan Veri Zarflama

Analizi Modeli (BCC Modeli)

Banker vd. (1984) tarafindan sabit getiri varsayimi altinda olan CCR

modelindeki varsayimin degisen getiri altinda alarak BCC modeli olarak
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tanimlamigtir. BCC modelinin, KVB’lere uygulanmasi sonucunda elde edilen

etkinlige “Saf Teknik Etkinlik” (STEgcc) denilmektedir.

Olgege gore degisen getirili fonksiyon kullanildiginda, ¢iktinin egilimi sonuca
yansitmaktadir. Modele yeni bir konvekslik kisiti eklenerek Olgege gore degisen
getirileri (VRS) dikkate almasi, dolayisiyla daha 6nceki CRS modeline gore
hesaplanan teknik etkinlik degerlerinin 06lgek farkliliklarindan armdirilmasini
saglamaktadir. Etkinsizligin teknik ve skaler ayrimimi yapmaktadir. Saf teknik

etkinligin bulunmasini saglamaktadir.

3.4.2.1. Cikt1 Yonlii BCC Modeli

Cooper vd. (2006), ¢ikt1 odaklt BCC modelini,

(BCC—0,)  maxu, TN (1.44)
X1 < x, (1.45)
nBy, — YA < 0 (1.46)
el = (1.47)
1=0 (1.48)

seklinde tanimlamaistir.
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3.5. Siiper Etkinlik

Degerlendirme altindaki KVB gelistirme (zarflama) modellerinin referans
kiimesine dahil degilken, sonuclanan VZA modelleri siiper etkinlik VZA modelleri

olarak adlandirilir (Zhu vd., 2009).

Stiper etkinlik terimi; 1’den daha yiiksek etkinlik skorlari elde edebilen
diizeltilmis VZA modeli ile ilgilidir. Bu baglamda, her bir KVB kendini es olarak
kullanmasina izin vermemektedir. i. KVB i¢in siiper etkinlik hesaplamak i¢in, i.
KVB i¢in veri NxI X ve MxI Y matrislerinden ¢ikarilmaktadir. Bu yiizden matrisler
strastyla Nx (I-1) ve Mx (I-1) matrisleri haline gelmektedir. Boylece, i. KVB, LP’de
calistirildiginda onun referans sinirmin pargasi olusturulmaz ve eger i. KVB, orijinal
standart VZA modeli, VZA modelinin tam etkin sinir KVB’si ise, i. KVB 1’den
daha yiiksek etkinlik skoruna sahip olabilmektedir. S6z konusu LP, 6rnegin i¢indeki
I KVB’lerin her biri i¢in ¢alistirilabilir ve LP’lerin her birinin referans seti I-1

KVB’lerini icermektedir (Coelli, 2005).

Sl

Kaynak: Coelli, vd. (2005).

Sekil 18. Stiper Etkinlik.

87



Stiper etkinlik tekniginin 6rneginde, Sekil 18°de 5 KVB (A, B, C, D, E)
belirli bir ¢iktr i¢in iki girdi kullanilarak saglanmistir. B, C ve D KVB’lerin sekli SS'
egrisini olusturmus ve bu KVB’lerin her birinin etkinlik skoru 1’dir. Bununla
birlikte, eger biz siiper etkinlik VZA modelini kabul edersek, 1’den biiyiik siiper
etkinlik skorlar1 elde edilmesi bu smirlardaki KVB’ler i¢in miimkiin olabilir.
Ornegin, C KVB’sinin 6rnegini géz 6niinde bulunduruldugunda, C’nin siiper etkinlik
skoru ol¢iildiigiinde C sinirin bir kismini artik olusturamayacaktir ve bu yiizden yeni
sinir yalnizca iki KVB’yi (B ve D) igerir ve bu nedenle, C’nin 6ngériilmiis (tahmini)
noktast C' olacaktir. C KVB’si i¢in siiper etkinlik skoru DC'/DC yaklasik 1.2
oldugunu varsayimi altinda, gostergeler C KVB’sinin girdi kullanimmi %20
artirllabilir ve Ornekteki diger KVB’lere bakarak C hala tanimlanan teknoloji
dahilinde olabilir. Siiper etkinlik modeli kullanildiginda sinir disinda orijinal etkinlik
skorlaria sahip KVB’ler (A ve E) degismez. Bu baglamda, A ve E KVB’leri orijinal

VZA smirinin bir kismini olusturmamaktadirlar (Coelli, 2005).

Stiper etkinlik modelleri, etkin KVB’lerin performansi farklilastirabilmesine
ragmen, etkin KVB’ler ayni standartta karsilastirilamazlar. Kalan KVB’lerden
olusturulan smir degerlendirilen her bir KVB i¢in degisir. Aslinda, siiper etkinlik

olasi girdi artirimi veya ¢ikt1 fazlaliklar1 gostermektedir (Zhu, 2009).

Lovell ve Rouse, (2003), siiper etkinlik VZA modelleri geleneksel VZA
modellerinde etkin olarak ifade edilen birimlerin siralamasini yapma amaciyla ortaya
ciktigini soylemistir. S6zkonusu amag duyarlilik analizini, disarida kalan gozlem

tespitini, zamana bagli analizleri igerecek sekilde genislemistir. Fakat geleneksel
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VZA’da etkin olarak ifade edilen tiim birimler siiper etkinlik VZA modellerinde
ulagilabilir ¢6ziimlere sahip degillerdir. Bu baglamda, yeni bir siiper etkinlik modeli

onerildiginde oyle ki,

(a) Geleneksel siiper etkinlik VZA modellerinde ulagilabilir ¢6ziime sahip
tiim birimlerin yeni modelle elde edilecek siiper etkinlik skorlar1 geleneksel modelle

elde edilen skorlarla ayni1 olsun,

(b) Geleneksel modelde ulasilabilir ¢6ziimii olmayan birimler i¢in ulasilabilir
coziimler iiretmelidir. S6z konusu, iki siiper etkinlik modelini karsilastirmak icin

ampirik 6rnekler saglanmstir.

Calismanin bu boliimiinde stiper etkinlik olarak isimlendirilen kavramin
onclileri Andersen ve Petersen (1993) tarafindan onerilen VZA modelinden sz
edilecektir. S6z konusu modellerin etkinlik skorlar1  ¢6ziim  setinden
degerlendirilmesi i¢in KV B, iizerinde verinin yok edilmesiyle elde edilmektedir.
Girdi modeli i¢in, KV B, siiper etkin olma durumuna gore kabul edilen degerler
neden olabilmektedir. Mevcut degerler sonra KVB’lerin siralanmasinda
kullanilmakta ve boylece etkin KVB’ler i¢in olan bazi baglar (hepsi degil)

cikarilmaktadir.

Stiper etkinlik 6l¢timleri ile ilgili birtakim sorunlar vardir. BCC modelindeki
gibi konveksiklik kisitlarin ele alinmasi gerekirken ¢oziimii olmayan olasiliklara
uzanabilmektedir (Cooper vd., 2006). Calismada Andersen ve Petersen (1993),
tarafindan Onerilen siralama yaklagimina radyal siiper etkinlik modelleri ad1 altinda

incelenecektir.

89



3.5.1. Radial Siiper Etkinlik Modelleri

Cooper vd. (2006)’a gore;

1) CCR modeli formu olan Andersen ve Petersen (1993) tarafindan
kullanilan model ele alinmistir ve dolasiyla BCC modelindeki konvekslik kisiti ile

iligkili ¢6ziimii olmayan olasiliklardan ka¢inilmistir. Modelin vektor formu;

super radial =1 —C 0" =ming ;- o+ 6 — ces™ (1.49)
0Xo = Xiz1z04X; + 57 (1.50)
Yo = Xj=1,204Y; — ST (1.51)

Burada 4, s*,s™ nin tiim bilesenleri negatif olmayan kisitlar € > 0 ise dogan
siradan non-archimedean element ve e tiim elementlerin birlesmesiyle olusan satir

vektoridiir.

2) Esitlik (1.49)’de bahsedilen ‘‘radial siiper etkinlik’’> modeli dikkate
alinirsa x,, yo vektorleri kisitlarin sagindaki ifadeden c¢ikarilmaktadir. Veriler sol
tizerinde degerlendirilen bu ylizden iiretim olasiligi setinden ¢ikarilan KVB ile
iligkilidir. Bununla birlikte, ¢oziimde, tiim elementler x, y > 0 matrislerinde pozitif

oldugu siirece her zaman mevcuttur.

3) Yukaridaki Esitlik (1.49) girdi yonlii CCR siifinin bir tiyesidir. Cikt

*

yonlii versiyonu (Radial-Super-O-C) @* = 1/ g ve A%, st,s™* 0" boliinerek

diizeltilmistir. Zhu vd. (2009) asagidaki sekilde ifade etmislerdir.
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max@super

2?:1 ijij < Xjo i=1,..,m
J#0

YicaAiyrj < BTy, r=1,..,s
J#0

2 =0 j#0

(1.52)

(1.53)

(1.54)

(1.55)

91



DORDUNCU BOLUM

ALAN CALISMASI: AB ULKELERI VE TURKIYE
TELEKOMUNIKASYON SEKTORLERININ

ETKINLIKLERININ ANALiZI

4.1. Veri, Amag ve Yontem

Telekomiinikasyon sektoriiniin hayatimizdaki rolii giderek artmakta ve daha
da 6nem kazanmaktadir. Ozellikle son yillardaki ekonomik kriz dénemlerinde
yasanan ekonomik darbogazdan gecen iilkelerin telekomiinikasyon sektoriine
yaptiklar1 yatirimlar ve stratejiler sayesinde ekonomiyi rahatlatici bir etkiye sahip
oldugu politikacilar tarafindan dillendirilmektedir. Bununla birlikte, altyapinin
gelistirilmesi, yatirimin tesvik edilmesi ve rekabetin arttirilmasi ile birlikte iletisim
teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi sosyal ve ekonomik faydalar arttirmakta,

ekonomik gelisim ve liretime dogrudan katki saglamaktadir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin  dinamiklerini, sabit Ol¢iime, arastirmaya,
analizlere ve uygun performans 6zelliklerinin karsilastirilmasina uygun bir zemine
sahip oldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda, metodolojiye bakildiginda,
telekomiinikasyon sektoriinde yapilan c¢alismalarda mikro c¢alismalar ve makro
calismalar yer almaktadir. Mikro caligsmalar, genel olarak bir tilkedeki operatorlerin
performanslarin1 degerlendirmeye alirken, makro diizeydeki ¢alismalar ise; tilkelerin

telekomiinikasyon sektorlerinin etkinliklerinin karsilastirilmasi seklindedir.
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Calismada, telekomiinikasyon sektoriinde yapilan calismalarda parametrik
olmayan yontemlerden biri olan VZA yonteminin yaygin olarak kullanilmistir.
Kullanic1 sayisi, gelir, yatirim, calisan sayist ve teknolojik gelismeler gibi
telekomtinikasyon sektoriintin performansini etkileyecek dinamiklerin bulunmasi ve
bu dinamiklerin ayni anda degerlendirilmesinin istenmesi VZA metodunun
secilmesinde biiyiik bir rol oynamistir. Bununla birlikte, ¢alismamizda, hangi tilkenin
performansinin daha iyi oldugunu ve iilkelerin performanslarinin kendi aralarindaki
siralamasinin ne oldugunu arastirmaktir. Bu sayede, {ilkelerin telekomiinikasyon
stratejileri g6z Ontine alinarak bir iilkenin telekomiinikasyon dinamiklerini etkin

bi¢imde nasil kullanmasi gerektigine iliskin bir ¢er¢eve ¢izmektir.

Calismanin bu bolumiinde, Tirkiye ve AB iilkelerinin telekomiinikasyon
sektoriiniin - dinamiklerinin incelenmesi ve bu sektoriin  parametrik olmayan
yontemlerden biri olan VZA modelleri ile 2009-2010 yillarma iliskin {lkelerin

etkinlik skorlarinin belirlenmesi ve etkinliklerinin siralanmasidir.

Calismanin amaci, s6z konusu piyasalarda rekabet acisindan mevcut durumu
ortaya koymak ve telekomiinikasyon sektoriindeki hizmetleri rekabet agisindan
incelemektir. Bununla birlikte, {ilkelerin telekomiinikasyon sektoriinii daha etkin
kullanmalar1 i¢in hangi faktorlerde degisime gitmeleri gerektigini ortaya ¢ikarmaktir.
AB tilkeleri ile Tiirkiye telekomiinikasyon sektorlerinin dinamiklerinin incelenmesi
ve llkelerin telekomiinikasyon sektorlerinin VZA yontemi yardimiyla 2009-2010
yillarina iliskin detayli etkinlik analizleri ve durum tespitinin yapilmasi ayrica elde

edilen sonuglar ¢ergevesinde Oneriler gelistirmektir.
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Calismada, KVB’lerin girdi ve ¢ikt1 degiskenleri daha once s6z konusu
alandaki calismalar dikkate alinarak belirlenmistir. Boylelikle, KVB’lerin etkinlik
seviyeleri ile dogrudan ilgili olmayan girdi ve/veya ¢iktilarin kullanilmasindan

kaginilmistir.

Bu ¢aligmada, 2009 ve 2010 yillarma iliskin 28 KVB’e sunlardir: Avusturya,
Belcika, Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Macaristan, Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Hollanda,
Irlanda, Ispanya, Izlanda, Malta, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Isvec,

Birlesik Krallik, Tiirkiye ve Yunanistan’dir.

Ulkelerin telekomiinikasyon sektérlerinin etkinliklerinin belirlenmesinde 2
model olusturulmustur. Modellerin; 2009 ve 2010 yilina iliskin girdi ve ¢ikt1

degiskenleri asagidaki sekildedir.

MODEL 1: URETIM ETKINLIGI
Girdiler;
e Tam zamanl telekomiinikasyon ¢alisan sayisi
e Internet sunuculart
Cikt;
e Toplam kullanici sayisi
MODEL 2: GELIiR ETKINLIGI
Girdiler;
e Tam zamanl telekomiinikasyon ¢alisan sayisi
e Yillik telekomiinikasyon yatirimi (ABD Dolar1)

e Toplam kullanic1 sayis1 (sabit+mobil+internet)
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Cikt;
e Yillik telekomiinikasyon geliri (ABD Dolar1)
icin  VZA uygulamalari, DEA-Solver Pro 8.0 programi yardimiyla

gerceklestirilmistir.

Diger taraftan, modellere iliskin girdi ve ¢ikt1 verilerin ¢ogunlugu ITU’den
saglanmis olmakla birlikte eksik veriler, EUROSTAT, Worldbank, OECD, ve

iilkelerin istatistik kurumlarindan elde edilen veriler ile tamamlanmistir.

CCR modelinde Charnes vd. (1978) tarafindan ortaya konulan zarflama
ylizeyi sabit Olgek getiri varsayimina dayanan c¢iktt yonlii; BCC modelinde ise,
Banker vd. (1984) tarafindan Onerilen, zarflama yiizeyi degisken oOlgek getiri
varsayimina dayali ¢ikti yonlii modelleri dikkate alimmistir. AB iilkeleri ve
Tirkiye’den olusan KVB’lerin 6l¢ek biiyliklerinden kaynaklanan etkinlik farklar ise,
Coopers vd. (2006) tarafindan ifade edilen, her KVB i¢in hesaplanan teknik etkinlik

degerinin Saf Teknik Etkinlik degerlerine boliinmesi sonucu ile elde edilmistir.

Bu calismada o6lgege gore degisken getiri varsayimi degil sabit olgcege gore
getiri varsaymmi kullanilmistir. Eger bir KVB, CRS varsayimina gore etkinse VRS
varsayimi altinda da kesinlikle etkin olacaktir. Fakat, bir KVB, VRS varsayimi
altinda etkinse CRS varsayimi altinda etkin olmayabilir. Dolayisiyla, KVB’nin CRS
varsayimi altinda etkin olduguna karar verildiginde KVB’nin kesinlikle etkin
oldugunu soyleyebiliriz. Bu c¢alismada CRS varsayiminin kullanilmast CRS
varsayimi altindaki etkinlik alaninin VRS varsayimi altindaki etkinlik alanina gore

daha dardir (Diizakin ve Diizakin, 2007).
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Son olarak ise, iilkelerin telekomiinikasyon sektoriindeki siralamalarin iliskin

stiper etkinlik modeli, literatiir de Andersen ve Petersen (1993) tarafindan ortaya

konulan CCR ¢1kt1 yonlii radyal siiper etkinlik modeli kullanilmaistir.

4.2. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Calismada kullanilan girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde dikkate alinan

literatiir ¢alismasi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Literatiir Calismalart.

Yazarlar Model Girdi Cikt1 Uygulanan
Yer
2001, Lien ve VZA Ana hat telefon says1 Toplam gelir 24 OECD
Peng Calisan sayisi
Toplam operator
yatirimi
2003, VZA/Malmquist Anahat say1si Toplam 26 farkli
Iamratanakul CCR-O ve Yillik telekomiinikasyon telekomiinikasyon ulus
vd. BCC-O yatirimi geliri
Tam zamanli ¢alisan
sayist
2007, Yang ve SFA ve Panel Toplam Toplam gelir 28 Asya
Chang data telekomiinikasyon Ulkeleri
kullanicrt sayist
(mobil+sabit)
Tam zamanli ¢alisan
sayisl
Ortalama yillik yatirim
2008, Giokas ve | AHP/VZA Cikt1 Erisim hatti Toplam kullanic 30 OECD
Pentzaropoulos | Yonli Toplam ¢alisan sayist sayisi tilkesi
Internet sunucular Toplam
telekomiinikasyon
geliri
2010, Symeou SFA Telekomiinikasyon Sabit hat sayisi, 139 diinya
calisan sayis Internet kullanict tilkesi
Telekomiinikasyon sayi1st
yatirimi Mobil kullanict
sayisl
2010, Lam ve TFP/ kruskal Ana telefon hat Telekomiinikasyon 112 diinya
Shui. wallis islemcisi geliri tilkesi
Yillik telekomiinikasyon
yatirimi
Telekomiinikasyon
calisan sayist
2011, Petrovié¢ VZA- Cls Toplam kullanic1 sayisi Toplam 20
CCR ve BCC (mobil+sabit-+internet) telekomiinikasyon Geligmekte
Toplam ¢alisan sayis1 geliri olan tiilkeler

Yillik telekomiinikasyon
yatirimi
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Literatiirde tilkelerin etkinlik karsilastirmalarina tizerinde yapilan ¢alismalara

bakildiginda;

Symeou (2011) calismasinda, Stokastik Sinir Analizini kullanarak 139
tilkenin 1990-2004 yillar1 arasinda teknik etkinligini 6l¢miistiir. Girdi degiskenlerini,
telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisan sayisi, telekomiinikasyon yatirimi olarak
alirken ¢ikt1 degiskenlerini sabit telefon, internet ve mobil telefon kullanict sayisini

almistir.

Lam ve Shui (2010) yaptig1 calismada, 1995-2004 donemine iligkin 112
tilkenin verimligini TFP ile o6lgmiis ve Kruskal Wallis ile siralamistir. Girdi
degiskenleri olarak ana telefon hatlar1 islemcisi, telekomiinikasyon yatirimi ve tam
zamanli ¢alisan sayis1 iken c¢ikti degiskeni ise telekomiinikasyon geliri olarak

almislardir.

Yang ve Chang (2007) makalesinde, Stokastik Sinir Analizi ve Panel Data
yontemi ile 28 Asya iilkesinin 1994-2003 yillarina iliskin girdi degiskenlerini tam
zamanli ¢alisan sayisi, ortalama yillik yatirim ve toplam kullanici sayisi (mobil+sabit)
ve ¢iktt degiskeni olarak, toplam telekomiinikasyon geliri alarak {ilkelerin teknik

etkinligini hesaplamistir.

Madden ve Savage (1999) arastirmasinda, TFP ve Malmquist ile 1991-1995

yillarma iligkin 74 tilkeyi incelemistir.

Literatiirde iilke bazinda VZA yontemi kullanilarak yapilan caligmalara

bakildiginda;
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Sadjadi vd. (2010) yaptig1 ¢aligmada, Iran’da bulunan 24 Telekomiinikasyon
sitketleri tizerinde 2006 yillina iliskin VZA/ bootstrappe Input oriented/ robust

yontemini kullanarak teknik etkinliklerini 6lgmiistiir.

Kang (2009) calismasinda, VZA girdi yonlii modelleri kullanarak Tayvan
telekomiinikasyon sektoriine iliskin 1995-2007 yillar i¢in teknik, 6l¢ek ve tiretim
etkinliklerini hesaplamistir. Girdi degiskenlerini olarak toplam varliklar, toplam
calisan sayis1 ve sermaye giderleri alirken, ¢ikti degiskenlerini olarak ta sabit ve sabit

olmayan iletisim aglarindan elde edilen gelirleri ele almistir.

Uri (2001) makalesinde, Amerika’da bulunan 19 yerel telefon santralleri
operatorleri tizerinde 1988-1998 wyillarina girdi yonli CCR ve BCC modelleri

kullanarak ABD’nin telekomiinikasyon sektoriiniin etkinligi 6l¢tilmustiir.

Majumdar (1998) c¢alismasinda, Amerika’da  bulunan 40  biiyiik
telekomiinikasyon firmasinin 1973-1987 yillara iligskin etkinliklerini ¢ikti yonlii

BCC modelini kullanarak etkinliklerini hesaplamistir.

Calismamiza oOrnek teskil eden ve iilkelerin karsilastirilmasinda VZA
yontemini kullanarak etkinliklerini 6l¢en calismalar c¢ok sayida degildir. Bu

calismalara 6rnek gosterilecek olunursa;

Giokas ve Pentzaropoulos (2008) yaptig1 calismada, 2005 yilina ait verileri
kullanarak 30 OECD iilkesine iliskin iiretim ve gelir etkinligini 6l¢mek i¢cin VZA ve
AHP yontemlerini kullanmistir. Calismada, tiretim ve gelir etkinligini 6lgmek i¢in iki
model kullanilmistir. Bu modellerin girdileri erisim hatlari, telekomiinikasyon
calisan sayisi, internet yoneticileri alirken {iretim etkinligi i¢in ¢ikti da, toplam

kullanict sayist gelir etkinligi i¢in telekomiinikasyon gelirini kullanilmistir.
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Azadeh vd. (2006) calismasinda, 27 {ilkenin 2003 yilina iliskin teknik
etkinligini VZA ve PCA yontemleri ile hesaplamis ve girdileri, aylik is telefon
aboneleri, aylik konut telefon aboneleri, calisanlar, 100 ana hatlar1 basina telefon
arizalar1 alirken, ciktilari, kablolu modem internet kullanicilari, hiicresel mobil
kullanicilari, DSL internet kullanicilari, kamu telefonlar1 ve toplam telekom hizmet

gelirleri olarak almistir.

Lien ve Peng (2001) arastirmasinda, 24 OECD iilkesinin telekomiinikasyon
sektoriine ait tiretim etkinligi arastirilmistir. Arastirmada, VZA kullanilarak 1980-
1995 yillarina iliskin etkinlik dl¢iimleri gergeklesmistir. Ulkelerin iiretim etkinliginde
bir ¢ikt1 ve ti¢ liretim fonksiyonu kullanilmis, ¢apraz supvansiyonlar igeren yapinin
bir fonksiyonu olan gelir ise ¢ikt1 olarak alinmistir. Girdi olarak, iilke diizeyinde, is
glicli, anahatlar ve yatirim olarak alimmustir. Kurum karsilastirmalart i¢in yatirim
faaliyet gideri, sermaye harcamalar1 veya varliklar ile yer degistirilmistir. Etkinligi
Olcmede, oncelikle parametrik olmayan VZA, determenistik smir olusturmak icin
uygulanmis ve VZA’da etkin olmayan birimler diizeltildikten sonra parametrik
fonksiyon olan stokastik sinir yaklasimi sinir tanimlamak i¢in uygulanilmstir.
Calismada, tekli ¢ikt1 ¢oklu girdi ¢ergevesinde ana telefon hat sayisi, calisan sayisi ve
toplam operator yatirimi girdi olarak alinirken ¢ikti ise gelir olarak belirlenmis ve
calismanin amaci, OECD iilkelerinin telekomiinikasyon sektoriindeki oOlgek
ekonomiler, iriin etkinligi ve rekabet arasindaki iliskiyi incelemek olup {iriin

etkinligi 6l¢mek olarak belirtilmistir.

Sueyoshi (1994) calismasinda, ABD’deki genel/halk telekomiinikasyonunun
performansini 6lgmek i¢in iki alternatif VZA modeli olusturmustur. Benzer olarak,

toplam telekomiinikasyon hizmeti ¢ikt1 dl¢iitiiyken ti¢ adet girdi ise soyledir;
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1) toplam abone sayisi, 2) toplam tam zamanli ¢alisan sayis1 ve 3) yillik

telekomiinikasyon yatirimi olarak almaistir.

Koski ve Majumdar (2000) yaptig1 ¢aligmada, 22 OECD {ilkesini 1980-1995
yillart i¢in etkinliklerini VZA ¢ikti yonlii modelleri kullanilarak o6lgmiistiir.
Calismacilar ti¢ farkli model kullanarak iilkelerin telekomiinikasyon sektorlerinin
etkinliklerini 6l¢miistiir. Kurulan modellerde girdiler; operator yatirimlar: ve ¢alisan
sayisi iken birinci modelinde ¢ikti toplam ana hat sayisi, ikinci modelde toplam ana
hat sayist ve hiicresel kullanici sayist iken {i¢iincii modelde ise toplam ana hat,
hiicresel kullanic1 sayist ve isletimdeki dijital ana hat ylizdelikleri kullanilmistir.

Ayni zamanda Friedman ve Wilcoxon testleri kullanilarak da siralama yapilmistir.

Yang ve Chang (2007) calismasinda, stokastik sinir analizi ve panel data
kullanilarak 1994-2003 donemine iligkin 28 Asya tilkesinin teknik etkinliklerinin
karsilagtirmasini yapmistir. Sonug olarak, Asya iilkelerin son on yil i¢inde sabit bir
sekilde etkinliklerinin arttigi bulunmustur. Yiksek gelire sahip tilkelerin teknik
etkinlikleri en yiiksek olmasina ragmen gelir teknik etkinligi etkileyen tek faktor
olmadig1 belirtilmistir. Calismada, ¢iktt degiskeni, yillik telekomiinikasyon geliri
almirken girdi degiskenleri tam zamanli c¢alisan sayisi, ortalama yillik
telekomiinikasyon yatirimi, ana telefon hat sayist ve hiicresel telefon kullanicilarin
sayisinin  kombinasyonundan olusan toplam telekomiinikasyon kablo baglanti

fislerinden olusmaktadir.

Genel olarak calismalara bakildiginda, calismada girdiler sermaye ve isgiicii
cikt1 da ise gelir ve kullanic1 sayis1 dikkate alinarak tilkelerin telekomiinikasyon

sektortindeki etkinlikleri analiz edilmistir. Bu calismada kullanilan modeldeki girdi

100



ve ciktilar1 yukarida bahsedilen ¢aligmalar ile benzerlik tasimakla birlikte,

modellerimizi destekleyici niteliktedirler.
Modeldeki girdi ve ¢iktilar1 tanimlarsak;

Girdilerimiz sermaye ve is giicii olarak, sermayeyi yillik telekomiinikasyon
yatirrmit (ABD Dolar1) ve telekomiinikasyon altyapisinin gelismisligini de toplam
kullanici sayis1 ile olgiilmiistir (Koski ve Majumdar, 2000). Is giiciinii
telekomiinikasyon sektoriindeki tam zamanli ¢alisan sayisi temsil etmektedir. Ayni
zamanda, bu sektorde calisan sayisinin az olmasi sektoriin daha etkin olacagi
anlamini tagimaktadir. Ciktida ise, yillik telekomiinikasyon geliri ise ekonomik bir

gosterge olarak alinmistir.
Calismada kullanilan degiskenlerin igerikleri ve tanimlamalar1 su sekildedir:

Tam zamanli telekomiinikasyon c¢alisan sayisi; sabit, mobil ve internet
servislerini kapsayan genel telekomiinikasyon hizmetleri amaciyla tilkedeki
telekomiinikasyon ag operatorleri tarafindan ise aliman kisilerdir. Ulke i¢indeki servis
hizmeti saglayan biitiin operatorleri (hem ag hem de sanal operatorleri) kapsamalidir.
Eger operator sadece ticari yayim servisi sunuyorsa ulusal yaym aginda calisan

personel hari¢ tutulmustur (ITU, 2010).

Yillik telekomiinikasyon geliri; iilkedeki biitlin (sabit, mobil ve internet igeren
veri) servis saglayan operatorlerde (hem ag hem de sanal operatorler) biriken toplam
telekomiinikasyon geliridir. Telekomiinikasyon digi servis hizmetlerinden gelen
gelirleri hari¢ tutulmustur. Gelirler, teftis altinda bulunan finansal yil boyunca
telekomiinikasyon hizmet birikimlerini igermektedir. Perakende ve toptan satis dist

birikimlerden gelen gercek gelirler olarak adlandirilmaktadir. Gelir, onceki mali
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yilda kazanilan gelir ile ilgili olarak alinan paralari, ne hiikiimetlerden veya dis
yatirimcilardan kredi yoluyla alinan paralari ne de abonelerin 6denebilir katki pay1
veya pesinatlarindan alinan paralar1 icermemektedir. Gelirlerde, vergi haric

tutulmalidir (ITU, 2010).

Yillik telekomiinikasyon yatwrimi; yillik sermaye harcamalar1 olarak da
adlandirilan telekomdaki (sabit, mobil ve internet servislerini igerir) iilke i¢inde
hizmet sunan biitiin operatorleri (hem ag hem de sanal operatorleri) kapsamaktadir.
Yatirim kavrami, operatdr tarafindan ozellik sahipligi (bilgisayar yazilimi gibi
entelektiiel ve maddi olmayan o6zellik) kazanilmasi ile ilgili harcama anlamina
gelmektedir. Bu, ilk tesisler ve uzun bir siire boyunca kullanilmasi beklenen mevcut
tesislere ilave harcamalar1 icermektedir. Bunun, kamuya agik olan telekom hizmetleri
icin gecerli olduguna ve dahili kullanim i¢in telekomdaki yazilim ve donanim
yatirimlarmi hari¢ tuttuguna dikkat edilmelidir. Isletme ruhsat iicretleri ve radyo
spektrumunun  kullanimi i¢in arastirma ve gelistirme harcamalarim1  harig

tutulmaktadir (ITU, 2010).

Telekomiinikasyon sektoriine yapilan yatirimlarin, ekonomik biiylime
tizerinde onemli bir etken olacagm ileri siiriilmektedir. Yatirim-GSYIH ve
telekomiinikasyon sistemleri kullanim yogunlugu-GSYIH arasindaki pozitif iliskiyi

oldugunu gosteren bir ¢ok ¢alisma vardir (Madden ve Savage, 1998).

Telekomiinikasyon altyap1 yatirimlar1 ekonomik biiyiimeye birkac¢ sekilde
onciiliik edebilir. Baska bir deyisle, telekomiinikasyon altyapisina yatirim yapmak
kendiliginden biiylimeye Onciililk eder, cilinkii telekomiinikasyon {irtinleri-kablo,

anahtar vb. (bunlarin iiretiminde kullanilan tiriin ve hizmetlere olan talebin artmasina)
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neden olur. Ayrica, telekomiinikasyon altyap:r yatirimlarinin ekonomik getirileri
kendi basina telekomiinikasyon yatirimlarinin getirisinden ¢ok daha fazladir. Telefon
sisteminin yeri daha olgunlasmamistir ve firmalar arasindaki iletisim sinirlidir.
Hizmetler i¢in talep etme, elde etme ve arastirma islem maliyetleri oldukea yiiksektir.
Telefon sistemi gelistikge, is yapma maliyetleri diismiis ve ekonominin bireysel
sektorlerindeki bireysel firmalar i¢in liretim artmistir. Eger telefonun bir ulusun
ekonomisi tizerinde etkisi varsa bu, yoneticilerin artan mesafelerde birbirleriyle

iletisim kurma kabiliyetinin gelismesiyle olmaktadir (R6ller ve Waverman, 2001).

Telekomiinikasyon yatirimlarinin = en  biiyiikk etkisinin  diisiik  gelirli
ekonomilerde gerceklestigi tespit edilmistir. Bununla birlikte telekomiinikasyon ve
biiytime arasindaki gii¢lii pozitif iliski, telekomiinikasyon yatirimlariin ekonomik
biiytime oraninin énemli bir etkeni oldugunu ileri siirmektedir (Madden ve Savage,

1998).

Gelismekte olan bir ekonomide, telekomiinikasyon sektoriintin bilgi transferi
icin uluslararasi rekabet¢i bir ag olusturma yetenegi ticaret ve ekonomik biiyiime i¢in
onemli ¢ikarimlar saglamaktadir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin etkin bir sekilde
sunulmasi, disiik islem maliyeti ve gelistirilmis pazarlama bilgisi aracilifiyla
dogrudan fayda saglar ve hizli bilgi yayilimi sayesinde de dolayli fayda
saglamaktadir. Bilginin olusumu ve aktarimi, daha gelismis tilkelerde biiyiimenin en
onemli kaynagidir. Bunun gibi, telekomiinikasyon altyapt yatirimlart bir ¢ok
hiikiimet ve uluslararas1 kalkinma ajanslar1 i¢in bir onceliktir. Artan bilgi akis1 yerel
ve uluslararasi pazarlarin entegrasyonu i¢in yardimci olmaktadir ve artan rekabet ve
pazar etkinligi milli geliri artirma potansiyeline sahiptir. Ayrica, telekomiinikasyon

bir yliksek teknoloji sektorii oldugundan beri, insan kaynaklart gelisimi ve

103



arastirmasinin istenen ve agik¢a sdylenmeyen tesviki i¢in bir potansiyel mevcuttur.
Bu faydalar, ekonominin tiim sektorlerine yayilma potansiyeli olan tiretimde énemli

bir etkinlik yaratmistir (Madden ve Savage, 2000).

Kamu altyapr yatirimlart kapsaminda ise, tele-iletisim yatirimlart giderek
genel verimliliginin iyilestirilmesinde gii¢lii bir potansiyel olarak tanimlanmaktadir.
Genisleyen telekomiinikasyon sektoriiniin artan istthdam ve talep seklinde biiylime
tizerindeki  “dogrudan”  olumlu  etkileri  olduk¢a  belirgindir. = Ancak,
telekomiinikasyonun “dolayli” sosyal getirileri dogrudan etkilerinden agir

basmaktadir (Datta ve Agarwal, 2004).

Telekomiinikasyon yatirrm ve GSYIH arasindaki yiiksek bir bagnti
(Saunders, 1982; Saunders vd., 1983, 1994; Gille, 1986) bulunmustur. Dahasi,
teledensity (teleyogunluk) (her yiiz sakin i¢in ana telefon hatti sayis1) ve kisi basina
diisen GSYIH arasinda pozitif bir iliski (Mbarika vd., 2003) kurulmustur (Negash ve

Patala, 2006).

Sabit yatirnm ve ekonomik biiylime arasinda giiclii bir bagin bulunmasi,
bircok ekonomisti sermaye birikim oraninin ekonomik biiylime oranini belirledigi
sonucuna yoneltmistir. Ozellikle telekomiinikasyon altyapisina yapilan yatirimlar
ulusal verimliligi ve ekonomik biiylimeyi iyilestirmek icin potansiyele sahiptir.
Ekonomik c¢apta kazanglar, ulastirma ve islem maliyetlerindeki azalis, pazarlama
bilgilerinin iyilestirilmesi, bilgi ve birikimin hizla yayilmasiyla olusur (Madden ve

Savage, 1998).

Sabit telefon hatti; bir sabit telefon hatt1 (6nceleri ana telefon hatti olarak

adlandirilan), abonenin ugbirim donanimini telefon santrali donaniminda tahsis
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edilmis porta sahip genel anahtarlamali telefon ag1 (PSTN)’na baglayan aktif hattir.
Bu terim, Telekomiinikasyon dokiimanlarinda genel olarak kullanilan ana istasyon
veya Dogrudan Cevirmeli Hat (DEL) terimleriyle ayni anlamli bir terimdir. Erigim
hatt1 veya abone olarak ayni olmayabilir. Bu, analog sabit telefon hatlar1 aktif
numarasi, ISDN kanallari, sabit telsiz, genel 6demeli telefonlar ve VoIP abonelikleri

icermektedir (ITU, 2010).

Onceki c¢alismalar, telekomiinikasyon altyap: yatirrmlarinin  ekonomik
biiytimeyle pozitif yonlii iliskide oldugunu onaylasa da, daha az miktarda ¢alismalar,
ozellikle mobil telekomiinikasyon biiylimesinin sabit hat telefonlarina nazaran
orantisiz oldugu bolgelerde, mobil telekomiinikasyonun ekonomik biiyiimede nasil

onemli bir rol oynadigini arastirmistir (Lee ve Zhu, 2012).

Birgok c¢alisma telekomiinikasyon altyapisi i¢in telefon setlerini, ana hatlari
ve telekomiinikasyon sistemleri kullanim yogunlugu oranlarmi kullanmaktadir

(Madden ve Savage, 1999).

Mobil kullanici sayisi; genel mobil telefon hizmeti abonelikleri olarak
adlandirilir ve hiicresel teknolojiyi kullanip son {i¢ ay boyunca iicreti pesin 6denmis
aktif SIM kart sayisin1 igeren Genel Anahtarlamali Telefon Ag (PSTN)’na erisim
saglar. Bu, analog ve dijital hiicresel sistemleri (IMT-2000, Ugiincii Nesil, 3G ve 4G
abonelikleri) igerir, fakat veri karti veya USB modem tizerinden mobil genisbant
aboneliklerini hari¢ tutar. Genel mobil veri servis abonelikleri, hususi mobil radyo,
telenokta veya radio anonsu, ve telemetri servisleri ayrica hari¢ tutulmalidir. Ses

haberlesmesi sunan biitiin hiicresel abonelikleri kapsamaktadir (ITU, 2010).
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Birincisi, telekomiinikasyon genislemesi ve ekonomik biiylime arasindaki
potansiyel icsellige izin vermektir. ikincisi, mobil cep telefonu ve sabit telefon
arasinda cesitli ol¢giilerde ikame edilebilirlik i¢in agik bicimde model olusturmaktir.
Bu sayede mobil telekomiinikasyonun daha fazla genislemesi, sabit hat yayginlik

seviyesi farklilik gosterse de farkl: bir etki yaratacaktir (Lee ve Zhu, 2012).

Mobil telekomiinikasyonun, sermaye ve isgiiciiniin etkilerini kontrol ederken,

ulusal iiretim tizerinde belirgin etkileri oldugu goriilmiistiir (Gruber, 2009).

Telekomiinikasyon sistemleri kullamm yogunlugu, 100 insan basina mobil
kullanic1 sayist ve sabit hat sayist olarak tanimlanmistir. Telekomiinikasyon
sistemleri kullanim yogunlugunun gegtigimiz on yil icinde mobil iletisimde biiyiime
icerisinde patlamasi, yazarlar tarafindan diinyadaki telekomiinikasyon gelisimini
yansitmak i¢in en iyi vekilin telekomiinikasyon sistemleri kullanim yogunlugu
kavraminin i¢inde mobil kullanici sayisin1 da icermesi gerektigine inanmaktadirlar

(Lee ve Zhu, 2010).

Internet sunuculari; internet sunucusu dogrudan internete baglanan
bilgisayardir; normal olarak internet servis saglayicilarinin bilgisayari bir kullanicidir.
Internet kullanicilar1 ya kablolu baglantili ugbirim, internete dogrudan ana bilgisayar
ile baglanan kurulus, veya internet servis saglayicisinin kullanict bilgisayarina
telefon hatti, kablo veya uydu ile modem araciliyla uzaktan baglantiyr kullanabilir.

Kullanicilarin sayisi internete baglanabilirliginin boyutunun bir gostergesidir.

Internet sunucular: (IH) bir ekonomide diinya capinda internet agina baglh
olan kisi basina diisen bilgisayar sayisidir. Internetin niifuz giiciiniin bir gostergesi

olarak internet kullanicilarini degil internet sunucularin1 kullanmay1 tercih edilmistir.
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Internet kullanicilar1 kisi basina diisen tahmini internet kullanicisit sayisidir; bu
tahmin internet erisim saglayicisinin abone sayisina ya da internet sunuculari sayisini
tahmin edilen bir carpanla carpilmasina dayanir. Bu metot gelismekte olan
tilkelerdeki internet kullanicist sayisinin az hesaplanmasina yol agabilir (Chinn ve

Fairlie, 2004).

Sabit hatli telefonlarin ekonomik biiyiime iizerine etkileri daha 6nce analiz
edilse de (Roller ve Waverman, 2001), yeni biiylime teorileri, yakin ge¢misteki
iletisim aglarinin  bliylime {izerine etkilerinin farkli bir nitelikte oldugunu
savunmaktadir. Sesli arama altyapisinin bir koordinasyon 6zelligi vardir ve islem
maliyetlerini azaltir. Bununla beraber, genisbant altyapis1 araciligiyla yiiksek hizli
internet; bilgi ve fikirlerin dagitimini hizlandirarak, rekabeti tesvik ederek, yeni iiriin
ve stiregler gelistirerek ve yeni 1s uygulamalarini, girisimci faaliyetlerini ve gelismis
is elestirmesini tanitarak makroekonomik biiylimeyi kolaylastirabilir (Czernich vd.,

2011).

Internet kullanicilarr; Diinya ¢apindaki aglara erisim saglayan insanlardir

(Worldbank, 2013).

Literatiire bakildiginda, ¢alismamizda kullanacagimiz girdi ve c¢iktilar
kullanan bazi arastirmacilar; Symeou (2011), Giokas ve Pentzaropoulos (2008),
Majumdar (2000), lamratanakul (2003), Lam ve Shiu (2010), Yang ve Chang (2007),
Lien ve Peng (2001) ¢alismalarinda telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisan sayisini,
Symeou (2011), lamratanakul (2003), Yang ve Chang., (2007), Lien ve Peng (2001)
calismalarinda yillik telekomiinikasyon yatirimini, Giokas ve Pentzaropoulos (2008),

[amratanakul (2003), Lam ve Shiu, (2010), Yang ve Chang (2007), Lien ve Peng
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(2001) yillik telekomiinikasyon gelirini, Symeou (2011), Giokas ve Pentzaropoulos
(2008), Majumdar (2000), Iamratanakul (2003), Lam ve Shiu (2010) mobil, sabit
kullanic1 sayilart ile internet kullanicilarmi kullanirken Giokas ve Pentzaropoulos

(2008) internet sunucularint kullanmistir.

Majumdar ve Savage (2000) ¢alismasinda, 1997 OECD telekomiinikasyon
veri tabanindan, amprik calismanin degiskenlerini almistir. 1980-1995 dénemine
iliskin 22 OECD iilkesinin yillik bilgilerini elde etmislerdir. OECD iilkelerinin
yayginlik oranlari, nitelik ve telekomiinikasyon altyapisi ile ilgilenilmistir. Bu
nedenle, telekomiinikasyon alt yapisinin gelisimi 6lgmek i¢in ¢esitli girdi ve ¢iktiya
thtiya¢ duyulmustur. Telekomiinikasyon altyapisinin yayginlik orani toplam ve 100
kisi basma telekomiinikasyon ana hatlarin sayis1 ve hiicresel kullanicilarin sayisi
olarak alinmustir. Toplam anahatlar ve hiicresel kullanicilarin sayisi ayrica
telekomiinikasyon sektoriiniin - gelisimi  i¢in  ¢ikti  olarak da kullanilmistir.
Telekomiinikasyonun (sabit) altyapisinin niteligi dijital anahatlarin operasyondaki
yuzdeligi olarak Olclilmustiir. Operatolerin  yatinmlar1 ve telekomiinikasyon
sektoriindeki toplam kullanici sayisi sermaye ve yatirimi ifade etmektedir. Calismada
3 model kurularak 22 OECD iilkesinin performans farkliliklarint VZA ile ortaya
koymus, Wilcoxon siralama testi ve Kendall’mn uyum katsayisi ile 1980°den 1995
yilia kadar telekomiinikasyon sektoriiniin gelisimi ve performanslaria gore OECD

tilkelerini bir noktada toplayarak degerlendirmislerdir.

Is diinyas1 ve finans ile ilgili konulari igeren aylik Forbes 2000 dergisi
telekom operatorleri  etkinliklerini  hesaglamis ve  siralamistir.  Etkinlik
derecelendirmede; daha iyi pazar durumu ve daha biiylik is performans: basarma

yoniinden anahtar unsur olarak diistiniilmiistiir. Bu ¢calismada Andersen ve Petersen
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etkinlik 6l¢timii ve 39 telekom operatorleri arasinda etkinlik farkliliklar: 6lgtilmiistiir.
VZA CCR modeli kullanilarak operatorlerin etkinlikleride ele alinmistir. Calismanin
sonucunda, Asya-pasifik telekom operatorleri Avrupadaki operatorlerden daha etkin
ve verimlilige sahip oldugu ama kayda deger bir farklilik olmadigi goériilmektedir.
Bagka ilging bulgu ise, devlete ait telekom operatorleri 6zel operatorlerden daha
yiiksek skorlara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni ise, devletin ana hat
tim servis isletmeleri (sabit hat, mobil ve internet) sadece sabit hat veya sadece
mobil hat isletmeleri olarak karsilastirilmasidir. Fakat, bu farkliliklar 6nemli

bulunmamaistir (Tsai vd., 2006).

Diinyadaki farkli iilkelerin ve bolgelerin telekomiinikasyon sektoriindeki
bliylimesinin verimliligi, telekomiinikasyonun gelisimi ve ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiyr arastirmistir. Telekomiinikasyonun verimliligi ve ekonomik
biiytimesi {lizerinde mobil telekomiinikasyonun etkisi degerlendirilmistir. Cikan
sonuglarda, yiiksek gelirli iilkeler ve Avrupa telekomiinikasyon gelisimi ve GSYIH
arasinda bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu calismada toplam faktor verimliligi analizi
kullanilmistir. Calismada , sermaye girdisi olarak ana hat ve yillik telekomiinikasyon
yatirmmi olarak iki girdi kullanilmistir. Isgiicii olarak ise , tam zamanl ¢alisan sayis1

alimmustir (Lam ve Shiu, 2010).

Yaygin olarak kullanilan telekomiinikasyon (kismi) etkinlik olgtimleri,
calisan basi anahatlar, calisan basi hasilat ve calisan basi sermayedir. Calisan bast
anahatlar (MPE), telefon anahatlarinin esdegerli tam zamanl ¢alisanlara orani, ag
yapim, bakim ve isletmesine iliskin isgiicii verimliligi gostergesi saglar. PTO’lar
arasindaki taseronluk diizenlemelerinde farkliliklar olmasi nedeniyle acike¢a

karsilastirilabilir olmasa da, MPE iilkelerden iilkelere biiylik farkliliklar belirtir.
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Isgiici verimliliginin bir baska gostergesi olan calisan basma gelir (RPE),
telekomiinikasyon hizmet gelirlerinin toplaminin esdegerli tam zamanli c¢alisan
sayisina oranidir. Bu etkinlik gostergesi ozellikle fiyat ve isgiicli azalmalarinin
etkilerine karsi hassastir ve dikkatli yorumlanmasi gerekmektedir. Hat bas1 gelir
(RPM), telekomiinikasyon hizmetleri toplam gelirlerinin ana telefon hatlarina orani,
sermaye verimliliginin bir Olctisidir. RPM telekomiinikasyon agi1 kullanim
yogunlugu i¢in bir rehber saglar ve geri 6deme periyodu gosterimi saglayarak yatirim

planlamacilari i¢in 6nem arz etmektedir (Madden ve Savage, 1999).

Telekomiinikasyon kullanimina gore, onun ©Ol¢iimii telekomiinikasyon
altyapisinin devletin kullanim miktarin1 gostermelidir. Burada iki tane yapi boyutu
vardir. Birinci boyut asil trafik veya trafik yogunlugu (Yang, 1998), bir aga dogrudan
gelen cagrilarin sayist veya dakika olarak kullanimin 6l¢tilmesi, bu 6l¢iim altyapinin
ne kadarimi kullanildigini yansitir. Diger taraftan, boyut Olgiisiide ag iizerinden
kaydolan kullanicilar veya hatlarin sayisi ile yapmak zorundadir. Bu pazarin

byiikligiinii ve altyapinin kullanabilirligini yansitir (Yang ve Olfman, 2006).

Pentzaropoulos ve Giokas (2002), ¢alismasinda gelir ile baglantili girdi
degiskenlerini olusturmak tizere, geliri Ozellikle etkileyen, karasal hatlar1 ve
anahtarlama degisimi i¢eren fiziksel ag yapisi, mobil telekomiinikasyon ekipman ve
teleservisleri kullanan niifus, uluslarasi telekom organizasyonlarin isgiicii (tim
kategorilerde calisanlar) seklinde 3 faktore dayanarak girdi degiskenlerini, erisim
hatt1, mobil kullanic1 sayist ve calisan sayisit olarak belirlenirken ¢ikt1 olarak ise

dogal olarak uluslarasi telekom organizasyonlarin toplam gelirini ele almistir.
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4.3. Varsayimlar

VZA, veri tabanli bir analiz yontemi oldugundan, homojen iiretim
birimlerinin karsilagtirilmasini gerektirir. Genel olarak birimlerin benzer birkag¢ yol

ile anlagilmaktadir. Homojenlik varsayimini adi altinda, {i¢ varsayim vardir. Bunlar;

e Karsilagtirllacak KVB’in benzer aktiviteleri gerceklestirmeleri,
e Biitiin KVB’nin benzer aralikli kaynaklara ulasabilir olmasi,
e Karsilastirilacak KVB’in benzer bir ¢cevrede faaliyet gosterdiklerini

varsayilir (Dyson vd., 2001).

Bununla birlikte literatiirde Sadjadi vd. 2010, VZA varsayimlar1 hakkinda iki

tane baglica varsayim oldugunu sdylemektedir. Bunlar;

1) Gozlemler tam bir dogrulukla 6l¢tilmelidir.

2) Gozlemler komple iiretim teknolojisinin iyi bir temsili olmalidir.

Birinci varsayim, girdi ve ¢ikt1 verilerinde hi¢bir karmagiklik ve hata yoktur
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, bu varsayim uygulamada kontrol altina
alinmayabilir. Verideki karmasiklik ve diizensizlik etkinlik smirinin tahminini
etkileyebilir bu durum gesitli isletmelerin etkinlik skorlarini degistirebilir. Tkinci
varsayim, etkin smir tahmini i¢in tim KVB’ler dikkate alinmali anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, tim KVB’lerin bilgisi bir arada bulunmasi énemli bir
maliyet olabilir veya farkli nedenlerden tim KVB’lerin verilerine erigilemeyebilir.
Buna karsilik, genellikle kiiciik 6rnekler, gercek etkinlik sinir1 veya teknolojiyi tam
temsil edilmesini saglamaz. Bu yiizden, etkin olmayan firmalar etkin birimler gibi

yanlislikla siniflandirilabilir ve bu 6rnekleme hatasi i¢cinde hata vardir anlamina
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gelmektedir. Iki varsayimdan herhangi birini ihmal etmek tahminlerin istatistiksel

mitkemmelligini ciddi bir sekilde azaltir (Sadjadi vd., 2010).

VZA ile ilkeler arasinda karsilastirmali etkinlik ve etkinlik kiyaslamasi
yapan ¢aligmalarda genellikle KVB’lerin homojenligi agisindan benzer iilke gruplari
ya da belirli ozellikler dogrultusunda simiflandirmalara gidilmistir. Literatiir
caligmalarin bu smiflandirmalar biiyiik, orta ve kiiclik 6l¢ekteki ekonomilere gore,
gelismekte olan ve gelismis iilkeler, kitasal siniflandirmalar, ekonomik vb. iilke
topluluklar1 seklindedir. Literatiir’den 6rnek verilecek olunursa; Yang ve Chang
(2007), 28 Asya iilkesini incelemis, Petrovi¢ vd. (2011), 20 gelismekte olan tilkeleri
ele almig, Lam ve Shiu (2008), Cin’i bolgelere ayirarak incelemis, Giokas ve

Pentzaropoulos (2000), 22 OECD iilkesinin etkinliklerini degerlendirmistir.

Bu calismada ise, homojenligi saglamak amaci ile AB iilkeleri ve Tiirkiye
benzer aktiviteleri gerceklestirmesi ve baska alanlarda da ayni gruplandirma da

birlikte olmasindan dolayi tercih edilmistir.

Bu calismanin  varsayimlari, KVB olarak belirlenen {ilkelerin
telekomiinikasyon sektorlerinin benzerliklerinin yaninda, farkliliklar1 oldugu halde
kiyaslanabilir olmalaridir. AB iiye tilkeleri ve Tiirkiye’nin benzer ekonomik ve
cografi Ozelliklere sahip olmasi, yatirimlart ve de izlenen politikalar iilkelerin
karsilastirilabilirligini arttirmaktadir. Ayrica, bu lilkelerde AB tarafindan belirlenen
(AB  Telekomiinikasyon  Politikasi) — benzer  kosullara uyum  saglamak
durumundadirlar. Sonu¢ olarak, modelimizi olustururken bir¢cok varsayim altinda

homojenlik olusturulmaya calisilmistir.
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Calismada VZA’nin ¢iktt yonlii modelleri kullanilmasina ise literatiir
arastirma sonuglarina gore belirlenmistir. Giokas ve Pentzaropoulos (2008), Koskia
ve Majumdar (2000), lamratanakul (2003), Lam ve Shiu (2010), Petrovi¢ vd. (2011)

ve Lien ve Peng (2001) ¢aligmalar1 6rnek olarak gosterilebilir.

Bununla birlikte, ¢calismamizda kullandigimiz siiper etkinlik modeli ile ilgili

literatiirde ¢esitli calismalar yer almaktadir. Bu ¢aligsmalara 6rnek verecek olursak;

Chen ve Sherman (2007) ¢alismasinda, radyal siiper etkinlik VZA analizi
KVB’lerin etkinlikleri tizerinden degisen performans: gelistirilmistir. Radyal
olmayan siiper etkinlik VZA analizi girdi (¢ikt1) Olglimiindeki birimlerin
degismezligi gosterilir. NATO {yelerinin masraf paylasimi degerlendirmesine
bagvuru NRESVZA ile 6rneklendirilmistir. NATO sorumluluklarimi 6zellikle biiyiik
paylasimi dikkat toplayan oneriler, etkin tilkelerin siralanmasina ek olarak anlayislari
NRESVZA saglamaktadir. Etkin KVB’lerin daha kiigtik setini NRESVZA meydana
getirmektedir. Bu da dolayisiyla daha ¢ok ayirt edilebilen gii¢, daha kesin siiper
etkinlik 6l¢timii, masraf paylasan tilkelerin etkinliginin daha anlamli siralanmasi ve
diger politik konular arasinda NATO {iyelerinin desteklerinin degerlendirilmesinde
daha giivenilir saglamaktadir. Calismada, NATO tiye devletlerin siralanmasinda hem

radyal olmayan hem de radyal siiper etkinlik VZA kullanilarak tilkeler siralanmustir.

Diizakin ve Diizakin (2007) ¢alismasinda, VZA genis kullanim alani1 olan
matematiksel programlama teknigi oldugunu ve firmalarin performansini 6lgmekte
VZA kullanilan  birgok uygulamalarin  oldugundan bahsetmistir.  Firma
performanslarinin VZA ile 6l¢iilmesinde siklikla bilango verisi kullanildiginin bunun

nedeni olarak ise bilango ve varliklarin birbirine esit olmasindan kaynakladigina

113



deginmislerdir. Girdiler ve ¢iktilar hem varliklardan hem de borglardan secildiginde
analize daha fazla dikkat edilmesi gerektigini ¢iinkii girdi ve ¢iktilara atanan degerler
ayn1 anda hem varliklarda hem de borg¢larda yer alabilecegine deginmislerdir. Bu
durumun da analizin sonuglarinda hata yaratacagindan bahsetmigler. Calismada
firmalarin performansi farkli durumlarda 6l¢tildiigiinde kullanilmasi uygun olan girdi
ve ¢iktilar 6nermislerdir. Ayrica, model etkin firmalarin siralamasini saglamaktadir.
Tiirkiye’de 500 temel endiistriyel firmadan toplanan veriler analizde kullanilarak

calisma yapilmistir.

Nahra vd. (2009) c¢alismasinda, etkinlik analizini uygulamanin en ¢ok
kullanilan tekniklerinden biri VZA’y1 Tobit regresyonuyla birlestiren iki basamakli
bir prosediir oldugunu sdylemistir. VZA skorlar1 bir de tutuldugu i¢in bu metotta
skorlarin dagitiminin iist kuyrugunda énemli bilgilerin maskelenme riski oldugundan
bahsetmistir. Calismalarinda, VZA temelli iki basamakli etkinlik analizi yapan ve
etkinlik skorlar1 i¢in en iist siirin 1 oldugu varsayimini ortadan kaldiran bir metot
olarak sunulmaktadir. Bu metot, siiper etkin VZA, baglhi VZA skorlar1 igeren
geleneksel modelle zittir. Ulusal bagimlilik tedavisi anketinden elde edilen verilerle
tedavi birimlerinin goreli etkinliklerinin; organizasyon yapisi, yonetim 6zellikleri ve
tedavi modellerinden nasil etkilendigini analiz edilmistir. Sonugclar siiper etkin VZA
yaklasimmin geleneksel modele gore bircok avantaji oldugunu gostermektedir.
Uygulamasinin kolay ve ayni 6rneklem sayisi i¢in daha fazla bilgi iirettigini

sOylemislerdir.

Yawe (2010) calismasinda, standart VZA modelleri gozlemlerin biiyiik bir
bolimiiniin %100 etkin oldugu sonucunu vermistir. Bu c¢alisma ile Uganda’yr 3

bolime ayirmig ve bu bolimlerde segilen 25 bolge hastanesinin 1999-2003 periyodu
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icin teknik etkinligini 6l¢gmiis ve siiper etkinlik VZA analizi uygulanmistir. Siiper
etkinlik VZA’nin uygulanmast standart VZA’nin etkin birimleri (skor=1 olan)
siralamadaki yetersizliginden dogmustur. Standart VZA sonuglari hastanelerde farkli
derecelerde teknik ve 6lcek etkinsizlikleri tespit etmistir. Siiper etkinlik modeli ise
etkin birimleri siralamakta kullanilmistir. Stiper etkinlik modelleri uygulandiginda
hastaneler dort gruba siralanip kategorilere ayrilabilir; giiglii siiper etkin, siiper etkin,

etkin, etkinsiz seklindedir.

Amirteimoori ve Kordrostami (2011) yaptig1 calismada, geleneksel VZA
modelleri homojen bir grupta etkin ve etkinsiz KVB’lerin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Standart VZA modelleri etkin birimler hakkinda fazla bilgi
vermemektedir. Siiper etkin VZA modelleri etkin KVB’lerin performanslarin
siralamada kullanilabilir. Olast bir uygulanamazliktan dolay1 siiper etkin VZA
modellerinin kullanim1 kisithdir. Bu ¢alisma uzaklik temelli siiper etkinlik 6l¢timii
yapan bir metot onermistir. Bu yeni metot hali hazirda bulunan siralama modellerinin
uygulanamazliklarin1 ortadan kaldirmistir. Benzin sirketlerinin performanslari analiz

edilerek 6nerilen model ¢alismada uygulanmistir.

Khodabakhshi (2010) c¢alismasinda, tiretim odakli stiper-etkinlik modeli,
insanlar ve pratisyenler tarafindan yaygin olarak kullanilan, veri zarflama
analizlerinin klasik bir modelidir. Ancak, gergekte birgok uygulamada veriler
genelde kesin degildir. Verilerdeki belirsizligi isaret etmek i¢in basarilt bir yontem,
belirgin verileri rastgele degiskenlerle yer degistirmektir ki bu da stokastik VZA’ya
yonlendirmektedir. Bu nedenle bu makalede, iiretim odakli stiper-etkinlik modeli
stokastik veri zarflama analizinde gelistirilmis ve deterministik esdegeri, ki bu bir

dogrusal olmayan programdir, tiiretilmistir. Ayrica, stokastik siiper etkinlik
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modelinin deterministik esdegerinin bir 2. Derece programa donistiiriilebilecegi
goriilmistlir. Dahasi, onerilen siiper etkinlik modelinin duyarlilik analizi, parametre
degiskenlerindeki degisimlere gore ele almmustir. Son olarak, 17 Iranl elektrik
dagitim sirketiyle ilgili veriler bu makalede gelistirilen yontemleri 6rneklemek icin

kullanilmistir.

4.4. Veri Seti Hakkinda Bilgiler

Model 1 ve Model 2 i¢in kullandigimiz girdi ve ciktilarin etkinlik analizinde
kullanilan 2010 yillina ait veri setine iliskin olarak hazirlanan genel istatistiksel

bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 3. AB Ulkeleri ve Tiirkiye 2010 Yil1 Veri Setine iliskin Betimsel Istatistikler.

Calisan Internet I;[‘l:)lll);?:; Yilhk Yilhk
2010 Sayisi Sunuculari Sayisi Telekomiinikasyon | Telekomiinikasyon
(1000) (1000) (1000) Yatirim (Milyon $) Geliri (Milyon $)
Ort. 36 4.875 44.987 1.985 12.840
Ortanca 16 3.226 22.064 878 6.329
SS 51 6.116 56.636 2.553 16.820
Var 2.641x10° | 37.412x10° | 3.207 x10° 6.521x10° 28.294 x10°
Maks 206 23.160 217.564 8.621 59.553
Min 1 24 838 43 229

Kaynak: ITU verileri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmstir.

Tablo 3, genel olarak veriler ITU World Telecommunication/ICT Indicators
Database’den elde edilerek hazirlanmistir. Eksik olan veriler, EUROSTAT ve
iilkelerin istatistik kurumlarindan cekilmistir. Bununla birlikte, Internet sunuculart

girdisi ise tamamiyla CIA factbook resmi web sitesinden elde edilmistir. Bu veriler
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dogrultusunda hazirlanan 2010 yilina ait betimleyici istatistiksel bilgiler yukarida

Tablo 3’de yer almaktadir.

2010 yilma iligkin telekomiinikasyon sektoriinde tam zamanl ¢alisan sayisi,
toplam kullanic1 sayisi, toplam yillik telekomiinikasyon geliri, internet sunuculari ve
yillik telekomiinikasyon geliri bakimindan ortalamanin {izerinde kalan {ilkeler;
Fransa, Almanya, ve Birlesik Krallik’tir. Bununla birlikte, tam zamanli caligan
sayisinda en kiiciik degere Izlanda sahip iken, en yiiksek deger Birlesik Krallik’tir.
Telekomiinikasyon sektoriindeki yillik yatirimlara bakildiginda en yiiksek yatirimi
Fransa yaparken en diisiik yatirim Izlanda’ya aittir. Ayn1 zamanda telekomiinikasyon
sektortindeki yillik gelirde en yiiksek gelir elde eden iilke ise Fransa iken en diisiik
gelir Malta’ya aittir. Betimsel istatistiklere bakildiginda, toplam kullanici sayisinda
Almanya hem mobil hem sabit hem de internet kullanicilari bakimindan lider
durumdadir. Bununla birlikte, italya’da internet sunucularinda analize dahil olan
tilkeler icinde en yliksek degere sahiptir. Genel olarak analize dahil edilen tilkelerden
tam zamanli calisan sayisinda Fransa, Almanya, italya, Polonya, Ispanya, Tiirkiye ve
Birlesik Krallik; internet sunucular1 sayisinda Fransa, Almanya, Italya, Polonya,
Hollanda ve Birlesik Krallik; sabit hat kullanic1 Fransa, Almanya, Italya, Ispanya,
Tiirkiye ve Birlesik Krallik; ve mobil hat kullanic1 sayisinda Fransa, Almanya, Italya,
Polonya, Ispanya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik; Internet kullanici sayisinda Fransa,
Almanya, Irlanda, Hollanda, Polonya, Ispanya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik; yillik
telekomiinikasyon yatirimi ve gelirinde Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Polonya,

Ispanya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik ortalamanin {izerinde olan iilkelerdir.
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Tablo 4. AB Ulkeleri ve Tiirkiye 2009 Y1li Veri Setine Iliskin Betimsel Istatistikler.

Calisan Internet Toplam Teleko?lgllilillllli{kasyon Yilhik
2009 Sayisi Sunuculari Kullanicr Yaturim Telekomiinikasyon
(1000) (1000) Sayisi (1000) (Milyons) Geliri (Milyon$)
Ort. 37 4.719 44.069 2.187 13.667
Ortanca 16 2.651 22.194 878 6.795
SS 53 6.226 55.761 2.786 17.772
Var 2.812x10% | 38.771x10% | 310.929 x10° 7.763 x10° 315.860 x10°
Maks 211 23.796 217.814 8.641 61.670
Min 1 25 823 34 219

Kaynak: ITU verileri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Tablo 4, genel olarak veriler ITU World Telecommunication/ICT Indicators
Database’den elde edilerek hazirlanmistir. Eksik olan veriler, EUROSTAT ve
iilkelerin istatistik kurumlarindan cekilmistir. Bununla birlikte, internet yoneticisi
girdisi ise tamamiyla World Countries’den elde edilmistir. Bu veriler dogrultusunda
hazirlanan 2009 yilina ait betimleyici istatistiksel bilgiler yukarida Tablo 4’da yer

almaktadir.

2009 yilna iliskin verilerin betimsel istatistiklerine bakildiginda ise, Fransa
yine telekomiinikasyon gelirleri bakimindan en yiiksek degere sahipken yatirim
alaninda en yiiksek deger italya’dadir. Almanya yine kullanici sayis1 bakimindan en
yiiksek degere sahiptir. Genel olarak analize dahil edilen iilkelerden tam zamanl
calisan sayisinda Fransa, Almanya, italya, Polonya, Ispanya ve Birlesik Krallik;
internet sunucular1 sayisinda Fransa, Almanya, italya, Polonya, Hollanda ve Birlesik
Krallik; sabit hat kullanic1 ve mobil hat kullanici sayisinda Fransa, Almanya, italya,
Polonya, Ispanya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik; Internet kullanici sayisinda Fransa,

Almanya, Irlanda, Hollanda, Polonya, ispanya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik; yillik
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telekomiinikasyon yatirimi ve gelirinde Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Polonya,

Ispanya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik ortalamanin iizerinde olan iilkelerdir.

Genel olarak bakildiginda, 2009 ve 2010 yillarinda tilkeler arasinda ¢ok da

farklilasma olmadigini sdyleyebiliriz.

4.5. Etkinlik Analizi Sonuclar

Arastirmadaki VZA uygulamasi, 28 ilke iizerinde CCR, BCC ve Siiper

Etkinlik Cikt1 modelleri seklinde gergeklestirilmistir.

2010 yilina iliskin Model 1 (Uretim Etkinligi) ve Model 2 (Gelir Etkinligi)’ye

iliskin girdi ve ¢ikt1 degiskenleri asagidaki sekildedir.
Model 1

Girdiler;

e Tam zamanli toplam ¢alisan sayisi

e Internet sunuculari

Cikt1 ise;

e Toplam kullanic1 sayisidir.

Model 2’in girdi ve ¢iktilar1 asagida sunulmustur.
Model 2

Girdiler:

e Telekomiinikasyon tam zamanli ¢alisan sayisi
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e Yillik telekomiinikasyon yatirimi (ABD Dolar)

e Toplam kullanici sayisi (sabit+mobil+internet)

Ciktilar:

e Yillik telekomiinikasyon geliri (ABD Dolar1)

Modellere iliskin sonuglar sirasiyla basliklar halinde yer almaktadir.

4.5.1. 2009 Yilina iliskin Etkinlik Analizi Sonuclar

Analizin ilk bolimiinde Olcege gore sabit getiri (CRS) ve oOlgege gore
degisken getiri (VRS) varsayimi kabul edilmis olup, tim iilkeler i¢in dogrusal
programlama modeli uygulanmis ve tilkelerin teknik etkinlik, saf etkinlik ve 6l¢ek
etkinlikleri ol¢tilmistiir. Diger yandan, ilkelere yonelik olarak elde edilen TEccr

seviyeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

4.5.1.1. 2009 Yilna iliskin Model 1 ve Analiz Sonuclar

2009 Yili Uretim Etkinligine Iliskin Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik
Etkinlik (STE), Olcek Etkinligi (SE) ve Siiper Etkinlik Sonuglar1 Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 5. 2009 Yilina Iliskin Model 1’in Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik Etkinlik
(STE), Ol¢ek Etkinligi (SE) ve Siiper Etkinlik Sonuglari.

Ulkeler 2009 TE STE SE Siiper Etkinlik Siralama
Avusturya 0.460 0.480 0.959 0.460 9
Belcika 0.429 0.440 0.974 0.429 13
Bulgaristan 0.554 0.615 0.901 0.554 7
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Tablo 5. 2009 Yilina iliskin Model 1’in Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik Etkinlik
(STE), Olgek Etkinligi (SE) ve Siiper Etkinlik Sonuglar1 (devamu).

Ulkeler 2009 TE STE SE Siiper Etkinlik Siralama
Kibris 0.281 0.351 0.800 0.281 27
Cek Cumhuriyeti 0.409 0.419 0.975 0.409 16
Danimarka 0.293 0.303 0.965 0.293 26
Estonya 0.313 0.448 0.699 0.313 23
Finlandiya 0.358 0.378 0.945 0.358 21
Fransa 0.380 0.830 0.458 0.380 18
Almanya 0.399 1.000 0.399 0.399 17
Yunanistan 0.356 0.363 0.981 0.356 22
Macaristan 0.414 0.428 0.967 0.414 15
izlanda 0.210 1.000 0.210 0.210 28
irlanda 0.927 0.977 0.948 0.927 3
italya 0.469 0.800 0.586 0.469

Letonya 0.303 0.323 0.938 0.303 24
Litvanya 0.452 0.537 0.842 0.452 12
Liiksemburg 0.299 1.000 0.299 0.299 25
Malta 0.742 1.000 0.742 0.742 4
Hollanda 0.460 0.462 0.995 0.460 10
Polonya 0.359 0.573 0.627 0.359 20
Portekiz 0.645 0.682 0.945 0.645 6
Slovakya 0.362 0.397 0.911 0.362 19
Slovenya 1.000 1.000 1.000 1.354

Ispanya 0.729 0.900 0.809 0.729 5
isvec 0.423 0.435 0.974 0.423 14
Tiirkiye 1.000 1.000 1.000 1.242 2
Birlesik Kralhik 0.459 1.000 0.459 0.459 11
Ortalama 0.482 0.648 0.797

Model 1, telekomiinikasyon sektoriinde iiretim etkinligini 6lgmek amaclh
kurulmustur. Bu modelde iilkelerin toplam kullanici sayisin1 ne kadar etkin olarak
kullandigini incelemektir. Model 1’in CCR ve BCC ¢ikt1 yonlii modellerinden elde
edilen skorlara bakildiginda, TE, STE ve SE skorlarindan 1’e esit olan iilkelerin tam
etkin oldugu yorumu yapilmaktadir. Tablo 5’de goriildiigii tizere, tam etkinlik

gosteren tilkeler;

e TE’de Slovenya ve Tiirkiye,
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e STE’de Slovenya, Malta, Birlesik Krallik, Izlanda, Almanya, Liiksemburg,
ve Tirkiye,

e SE’de Slovenya ve Tiirkiye’dir.

Bununla birlikte, tam etkin olmayan ama ortalamanin tizerinde kalan tilkelere

bakildiginda;

e TE’de ortalamanin iizerinde kalan iilkeler; Irlanda, Malta, Ispanya,
Portekiz ve Bulgaristan,

e STE’de ortalamanin iizerinde kalan iilkeler; Irlanda, Ispanya, Fransa,
Italya ve Portekiz,

e SE’de ortalamanin iizerinde kalan iilkeler; Ispanya, Isvec, Avusturya,
Belcika, Bulgaristan, Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Finlandiya,
Yunanistan, Macaristan, Irlanda, Letonya, Slovakya, Portekiz ve
Litvanya’dir.

Olgek etkinligine bakildiginda, ortalamanin {izerinde olup etkin olmayan

tilkelerin ise eldeki imkanlarint dogru bigimde kullandiklar1 yorumunu yapilabilir.

Ulkelerin referans kiimelerine bakildiginda; CCR ¢ikti yonlii model
analizinde Tiirkiye ve Slovenya tiim tilkeler i¢in referans iilke olarak gozlenmektedir.
Almanya’nin etkinlik degeri 0.398 iken referans seti Tiirkiye (Ai=5.18) ve Birlesik
Krallik’in etkinlik degeri 0.459 iken referans seti Slovenya (A=24.72) ve Tiirkiye
(Ai=2.41)’dir. BCC ¢ikt1 yonlii model analizinde ise Ispanya’nin etkinlik degeri 0.900
iken referans seti Tiirkiye (A=0.909) ve Birlesik Krallik (A=0.906)’dir. Sonug
olarak, 28 iilke tizerinden yapilan bu analizde BCC modelde Tiirkiye 26 iilkenin
referans setinde yer almakta iken CCR modelde 7 iilkenin referans setinde yer

almaktadir.

Goriildiigii tizere, siiper etkinlikte, izlanda siralamada en sondadir. Siiper

Etkinlik skorlarina bakildiginda, ilk iki tilke sirasiyla Slovenya ve Tiirkiye’dir.
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Tablo 6. 2009 Yilmna Iliskin Model 1 Cikt1 Odakli Sabit Getiri Olgeginde

Iyilestirme Yiizdeleri.

Ulkeler 2009 Cahsan Sayis1 % | Internet Sunuculari% | Toplam Kullanici Sayis1%
Avusturya 0 -58 117
Belcika 0 -63 133
Bulgaristan 0 0 80
Kibris 0 0 256
Cek Cumhuriyeti 0 -50 145
Danimarka 0 -65 241
Estonya 0 -61 219
Finlandiya 0 =75 180
Fransa 0 -28 163
Almanya 0 -36 151
Yunanistan 0 -21 181
Macaristan 0 -37 141
izlanda 0 -60 376
irlanda 0 -16 8
italya 0 -70 113
Letonya 0 0 230
Litvanya 0 -46 121
Liiksemburg 0 -40 234
Malta -17 0 35
Hollanda 0 -79 117
Polonya 0 -33 179
Portekiz 0 -46 55
Slovakya 0 -3 176
Slovenya 0 0 0
ispanya 0 0 37
Isvec 0 -59 136
Tiirkiye 0 0 0
Birlesik Krallik 0 0 118

Tablo 6’ya bakildiginda, ¢iktt yonlii sabit getirili modelde etkin olan
Slovenya ve Tiirkiye’de bir degisiklik yapilmasma soz konusu degildir. Ornek
olarak, Yunanistan’1 ele alindiginda, bu modele gore daha etkin hale gelebilmesi i¢in
internet sunucularinda %?21°lik bir azaltma yaptig1 takdir de etkin hale gelecektir.

Internet sunucularinda azaltma yapmanin nedenini, internet iizerinden baglanti
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yapanlarin ¢ok olmasi ve de bunu altyapinin karsilayamamasi olarak yorumlanabilir.

Bununla birlikte, internet sunucular1 kullanilarak iletisim ve bilgi saglayan kisiler

mobil ve sabit kullanici sayisinin azalmasina neden olabilir. Diger bir 6rnegimizde

Malta’y1 incelendiginde, Malta’nin bu modele gore etkin hale gelebilmesi i¢in sadece

calisgan sayisinda %]17’lik bir azaltma yaptigi takdirde etkin hale gelecegi

goriilmektedir.

Tablo 7. 2009 Yilma iliskin Model 1 Cikti Odakli Degisken Getiri Olceginde

Iyilestirme Yiizdeleri.

Ulkeler 2009 Calisan Say1s1% | Internet Sunucular% Toplam Kullanici Sayis1%
Avusturya 0 -54 109
Belcika 0 -61 127
Bulgaristan -46 0 63
Kibris 0 0 185
Cek Cumhuriyeti 0 -48 139
Danimarka 0 -63 230
Estonya 0 -40 123
Finlandiya 0 =72 164
Fransa 0 0 20
Almanya 0 0 0
Yunanistan 0 -19 176
Macaristan 0 -33 133
izlanda 0 0 0
irlanda 0 -8 2
italya 0 -59 25
Letonya 0 0 209
Litvanya 0 -30 86
Liiksemburg 0 0 0
Malta 0 0 0
Hollanda 0 -79 116
Polonya 0 -11 75
Portekiz 0 -41 47
Slovakya 0 0 152
Slovenya 0 0 0
Ispanya -36 0 11
Isvec 0 -57 130
Tiirkiye 0 0 0
Birlesik Krallik 0 0 0

124




Tablo 7’ye bakildiginda, ¢ikti yonli degisken getirili modelde etkin olan
Slovenya, Malta, Birlesik Krallik, izlanda, Almanya, Liiksemburg, ve Tiirkiye’de bir
degisiklik yapilmasia s6z konusu degildir. Ornek olarak, Isveg’i ele alindiginda, bu
modele gore daha etkin hale gelebilmesi i¢in internet sunucularinda %57’lik bir
azaltma yaptig1 takdir de etkin hale gelecektir. Internet sunucularinda azaltma
yapmanin nedenini, internet iizerinden baglant1 yapanlarin ¢ok olmasi ve de bunu
altyapmin karsilayamamasi olarak yorumlanabilir. Bununla birlikte, internet
sunuculart kullanilarak iletisim ve bilgi saglayan kisiler mobil ve sabit kullanici
sayisimin  azalmasma neden olabilir. Diger bir &rnegimizde, Ispanya’y:
incelendiginde, Ispanya’nin bu modele gore etkin hale gelebilmesi igin sadece
calisan sayisinda 9%36’lik bir azaltma yaptigi takdirde etkin hale gelecegi
goriilmektedir.

Tablo 8’de, CCR ve BCC ¢ikt1 yonlii modelleri kullanilan VZA sonucunda,
analizlerde girdi ve ¢ikti olarak kullanilan degiskenlerinin gelistirme oranlar1 dikkate

alinarak hazirlanmistir.

Tablo 8. 2009 Yilina iliskin Model 1’in Cikt:1 Odakli Sabit ve Degisken Olgekli

Modeline Gore Ortalama Gelisme Oranlari.

Girdi ve Cikt1 2009
CCR Modeli % | BCC Modeli %
Calisan Sayis1 -0.62 -2.91
Internet Sunucular: -33.78 -24.06
Toplam Kullanic1 Sayisi 140.85 82.89

Girdi ve c¢ikti unsurlarmmin potansiyel gelisme oranlar1 biiyiik Onem

tasimaktadir. Diger yandan, {ilkelerin etkinlik seviyelerinin yiikseltilmesi igin
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yukarida sunulan iyilestirme oranlarinin uygulanmasi énem tasimaktadir. Tablo 8,
2009 yilina iliskin AB’nin etkinlik seviyelerinin gelistirilmesi amaciyla, 6lcege gore
sabit getirili ve Olgege gore degisken getirili modelde etkin sinirda yer almayan
AB’nin, bu modele gore etkin hale gelebilmesi i¢in su hedeflerden herhangi birisini
gerceklestirmesi yeterli olacaktir; calisan sayisinin %0.62 oraninda azaltilmasi,
internet sunuculart %33.78 azaltilmasi, toplam kullanici sayist %140.85 artirilmasi
gerekmektedir. Olgege gore degisken getirili modelde ise AB etkin sinira gelebilmek
icin, c¢alisan sayisinin %2.91 oraninda azaltilmasi, internet sunuculart %24.06

azaltilmasi, toplam kullanici sayis1 %82.89 artirilmas1 gerekmektedir.
4.5.1.2. 2009 Yilna fliskin Gelir Etkinligi ve Analiz Sonuclar1

Model 2’ye ilisgkin CCR, BCC ve Radyal Stiper Etkinlik modelleri ile analiz
edilmis, Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik Etkinlik (STE) ve Olgek Etkinligi (SE)
sonuglart ile iilkelerin stiper etkinlik skor sonuclar1 da Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. 2009 Yilma iliskin Model 2’nin Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik Etkinlik
(STE), Olgek Etkinligi (SE) ve Siiper Etkinlik Sonuglari.

Ulkeler 2009 TE STE SE Siiper Etkinlik Siralama
Avusturya 1.000 1.000 1.000 1.113 2
Belcika 1.000 1.000 1.000 1.005 6
Bulgaristan 0.476 0.481 0.989 0.476 28
Kibris 0.910 0.950 0.958 0.910 14
Cek Cumbhuriyeti 0.944 0.957 0.987 0.944 11
Danimarka 1.000 1.000 1.000 1.087 3
Estonya 0.765 0.850 0.899 0.765 17
Finlandiya 0.878 0.888 0.989 0.878 15
Fransa 1.000 1.000 1.000 1.014 4
Almanya 0.719 0.892 0.807 0.719 18
Yunanistan 0.968 0.969 0.999 0.968 8
Macaristan 0.568 0.569 0.997 0.568 24
izlanda 0.787 1.000 0.787 0.787 16
irlanda 0.953 0.955 0.997 0.953 10
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Tablo 9. 2009 Yilma iliskin Model 2’nin Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik Etkinlik
(STE), Olgek Etkinligi (SE) ve Siiper Etkinlik Sonuglar1 (devamu).

Ulkeler 2009 TE STE SE Siiper Etkinlik Siralama
italya 0.921 1.000 0.921 0.921 12
Letonya 0.679 0.693 0.980 0.679 20
Litvanya 0.916 0.980 0.935 0.916 13
Liiksemburg 0.958 1.000 0.958 0.958 9
Malta 0.527 0.721 0.730 0.527 27
Hollanda 1.000 1.000 1.000 1.007 5
Polonya 0.564 0.675 0.836 0.564 25
Portekiz 1.000 1.000 1.000 1.399 1
Slovakya 0.677 0.685 0.988 0.677 21
Slovenya 0.593 0.620 0.957 0.593 23
Ispanya 0.993 1.000 0.993 0.993 7
isvec 0.698 0.700 0.997 0.698 19
Tiirkiye 0.529 0.676 0.782 0.529 26
Birlesik Krallik 0.664 0.719 0.923 0.664 22
Ortalama 0.810 0.856 0.943

Model 2’nin 2009 yilina ait CCR ve BCC ¢ikt1 yonlii modellerinden elde

edilen skorlara bakildiginda, TE, STE ve SE skorlarindan 1°e esit olan iilkelerin tam

etkin oldugu yorumu yapilmaktadir. Tablo 9°da goriildiigii tizere, tam etkinlik

gosteren llkeler;

e TE’de tam etkin olan iilkeler; Portekiz, Avusturya, Bel¢ika, Hollanda,

Fransa ve Danimarka,

e STE’de tam etkin olan iilkeler; ispanya, Avusturya, Belgika, Hollanda,

Liiksemburg, Italya, izlanda, Fransa, Portekiz ve Danimarka,

e SE’de tam etkin olan iilkeler; Portekiz, Avusturya, Bel¢ika, Hollanda,

Fransa ve Danimarka’dir.

Bununla birlikte, tam etkin olmayan ama ortalamanin tizerinde kalan tilkelere

bakildiginda;
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e TE’de ortalamanin iizerinde kalan iilkeler; Ispanya, Liiksemburg, irlanda,
Italya, Litvanya, Kibris, Finlandiya, Cek Cumhuriyeti ve Yunanistan

e STE’de ortalamanin iizerinde kalan iilkeler; Litvanya, Yunanistan, Cek
Cumhuriyeti, irlanda, Kibris, Almanya ve Finlandiya,

e SE’de ortalamanin iizerinde kalan iilkeler; isveg, Ispanya, Slovakya,
Slovenya, Liiksemburg, Letonya, Macaristan, Yunanistan, Finlandiya,
Cek Cumhuriyeti, Bulgaristan ve Kibris’tir.

Olgek etkinligine bakildiginda, ortalamanin {izerinde olup etkin olmayan

tilkelerin ise eldeki imkanlarini dogru bigimde kullandiklar1 yorumunu yapilabilir.

Ulkelerin referans kiimelerine bakildiginda; CCR ¢ikti yénlii model
analizinde Tirkiye’ nin etkinlik degeri 0.783 referans seti Portekiz (Ai=1.17) ve Cek
Cumhuriyeti (A=1.056)’dir. BCC ¢ikt1 yonlii model analizinde ise Tiirkiye’nin
etkinlik degeri 0.792 iken referans seti Cek Cumhuriyeti (A=0.342), Portekiz

(A=0.321) ve Ispanya (A;=0.337)’dur.

Ulkenin siiper etkinligi ne kadar diisiik ise o iilkenin etkin olarak kalirken
cikt1 degisimine daha az duyarli olma olasilig artar. Ciktilarin1 herhangi bir miktarda
azaltip ayn1 zamanda etkin olmay1 basarirlar. Bunun sebebi siiper etkin KVB’lerin
izole edilmis veriyi tercih etmesidir (Bouyssou, 1999). Goriildiigii tizere, Bulgaristan
siralamada en sondadir. Bununla birlikte, degisime en duyarli olan iilke ise
Ispanya’dir. Siiper Etkinlik skorlarma bakildiginda, ilk iic iilke sirasiyla Portekiz,

Danimarka ve Avusturya’dir.
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Tablo 10. 2009 Yilma Iliskin Model 2 Cikti Odakli Sabit Getiri Olgeginde

Iyilestirme Yiizdeleri.

.. Calisan | Toplam Kullanici Yl.l.hl.( Yl.l.lll.(
Ulkeler 2009 o o Telekomiinikasyon | Telekomiinikasyon
Sayis % Sayist % Yatirnm % Geliri %

Avusturya 0 0 0 0
Belcika 0 0 0 0
Bulgaristan -60 -27 0 110
Kibris -39 0 0 10
Cek Cumhuriyeti -17 -6 0

Danimarka 0 0 0

Estonya -41 -13 0 31
Finlandiya -5 0 0 14
Fransa 0 0 0 0
Almanya -10 0 0 39
Yunanistan 0 0 0 3
Macaristan -2 0 0 76
izlanda -51 0 0 27
irlanda -1 -51 0

italya 0 0 3 9
Letonya -31 0 0 47
Litvanya -51 -50 0 9
Liiksemburg -4 0 0 4
Malta -51 0 0 90
Hollanda 0 0 0 0
Polonya -24 -2 0 77
Portekiz 0 0 0 0
Slovakya -11 0 0 48
Slovenya -24 0 0 69
Ispanya 0 0 0 1
isvec 0 0 0 43
Tiirkiye 0 -36 -1 89
Birlesik Krallik -35 0 0 51

Tablo 10 incelendiginde, ¢ikt1 yonlii sabit getirili modelde etkin olan Portekiz,
Avusturya, Bel¢ika, Hollanda, Fransa ve Danimarka’da bir degisiklik yapilmasina
s6z konusu degildir. Ornek olarak, Birlesik Krallik’1 ele alindiginda, bu modele gére
daha etkin hale gelebilmesi i¢in ¢alisan sayisinda %35°lik bir azaltma yaptig1 takdir

de etkin hale gelecektir. Genel olarak yatirimlara bakildiginda, Tiirkiye ve italya
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disinda higbir iilkenin degisime gitmesinin gerekmedigi goriilmektedir. Tirkiye’de
yatirimlarinda bu modele gore etkin hale gelebilmesi %]1’lik bir azaltma yaptigi

takdir de etkin hale gelecegi goriilmektedir.

Tablo 11. 2009 Yilma iliskin Model 2 Cikti Odakli Degisken Getiri Olceginde

Iyilestirme Yiizdeleri.

. Calisan Toplam Ylllllf Ylllll‘(
Ulkeler 2009 Sayist % Kullanicr Telekomiinikasyon Telekom}u‘nkasyon
Sayis1 % Yatirnm % Geliri %

Avusturya 0 0 0 0
Belcika 0 0 0 0
Bulgaristan -58 -27 0 108
Kibris -34 0 0 5
Cek Cumhuriyeti -18 -8 0 5
Danimarka 0 0 0 0
Estonya -24 -19 0 18
Finlandiya -2 0 0 13
Fransa 0 0 0 0
Almanya -33 -36 -3 12
Yunanistan 0 0 3
Macaristan 0 76
izlanda 0 0
irlanda -1 -51 0 5
italya 0 0 0
Letonya -30 0 0 44
Litvanya -42 -52 0

Liiksemburg 0 0 0

Malta -22 0 -19 39
Hollanda 0 0 0 0
Polonya -43 -32 0 48
Portekiz 0 0 0 0
Slovakya -5 0 0 46
Slovenya -14 0 0 61
Ispanya 0 0 0 0
Isvec 0 0 0 43
Tiirkiye 0 -49 -5 48
Birlesik Krallik -43 -18 0 39
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Tablo 11 incelendiginde, ¢ikt1 yonlii sabit getirili modelde etkin olan Ispanya,
Avusturya, Belgika, Hollanda, Liiksemburg, italya, izlanda, Fransa, Portekiz ve
Danimarka’da bir degisiklik yapilmasma s6z konusu degildir. Ornek olarak,
Tirkiye’yi ele alindiginda, bu modele gore daha etkin hale gelebilmesi i¢in toplam
kullanic1 sayisinda %49’luk ve yillik telekomiinikasyon yatiriminda %35°lik bir
azaltma yaptig1 takdir de etkin hale gelecektir. Diger bir 6rnegimizde Birlesik
Krallik’1 incelendiginde, Birlesik Krallik’in bu modele gore etkin hale gelebilmesi
icin c¢alisan sayisinda %43’lik ve toplam kullanic1 sayisinda %18’lik bir azaltma

yaptig1 takdir de etkin hale gelecegi goriilmektedir.

Tablo 12’de, CCR ve BCC c¢ikt1 yonlii modelleri kullanilan VZA sonucunda,
analizlerde girdi ve ¢ikti olarak kullanilan degiskenlerinin gelistirme oranlar1 dikkate
aliarak hazirlanmistir.

Tablo 12. 2009 Yilma Iliskin Model 2’nin Cikt1 Odakl1 Sabit ve Degisken Olgekli

Modeline Gore Ortalama Gelisme Oranlari.

Girdi ve Cikt1 2009
CCR Modeli % | BCC Modeli %
Calisan Sayisi -16.27 -13.21
Toplam Kullanici Sayisi -6.60 -10.42
Yillik Telekomiinikasyon Yatirimi -0.14 -1.00
Yillik Telekomiinikasyon Geliri 30.63 21.92

2009 yilina iliskin AB’nin etkinlik seviyelerinin gelistirilmesi amaciyla,
Olcege gore sabit getirili ve Olgcege gore degisken getirili modelde etkin sinirda yer
almayan AB’nin, bu modele gore etkin hale gelebilmesi i¢in su hedeflerden herhangi
birisini gerceklestirmesi yeterli olacaktir; c¢alisan sayisinin %16.27 oraninda
azaltilmasi, toplam kullanici sayist %6.60 azaltilmasi, yillik telekomiinikasyon

yatirmminin %0.14 azaltilmasi ve son olarak yillik telekomiinikasyon geliri %30.63
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artirilmasi gerekmektedir. Olgege gore degisken getirili modelde ise AB etkin sinira
gelebilmek i¢in, calisan sayisinin %13.21 oraninda azaltilmasi, toplam kullanic
say1s1 %10.42 azaltilmasi, yillik telekomiinikasyon yatiriminin %1.00 azaltilmas: ve

son olarak yillik telekomiinikasyon geliri %21.92 artirilmas1 gerekmektedir
4.5.2. 2010 Yilina iliskin Etkinlik Analizi Sonuclar

Modele iliskin CCR ve BCC ¢ikt1 yonlii modelleri ile analiz edilmis, teknik
etkinlik (TE), saf teknik etkinlik (STE) ve o6l¢ek etkinligi (SE) sonuglar1 Asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Analizin ilk boélimiinde olcege gore sabit getiri (CRS) ve degisen getiri
(VRS) varsayimi kabul edilmis olup, tiim iilkeler i¢in dogrusal programlama modeli
uygulanmis ve lilkelerin teknik etkinlik, saf etkinlik ve 6l¢ek etkinlikleri 6l¢iilmiistiir.
Diger yandan, iilkelere yonelik olarak elde edilen TEccr seviyeleri asagidaki Tablo

13’de yer almaktadir.
4.5.2.1. 2010 Yih Uretim Etkinligine Iliskin Etkinlik Analizi Sonuclar

Tablo 13. 2010 Y1li Model 1’e Iliskin Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik Etkinlik
(STE), Olgek Etkinligi (SE) ve Siiper Etkinlik Sonuglar1.

Ulkeler 2010 TE STE SE Siiper Etkinlik Siralama
Avusturya 0.434 0.445 0.974 0.434 12
Belcika 0.431 0.450 0.959 0.431 13
Bulgaristan 0.604 0.645 0.936 0.604 8
Kibris 0.337 0.340 0.992 0.337 21
Cek Cumhuriyeti 0.360 0.379 0.949 0.360 20
Danimarka 0.302 0.309 0.978 0.302 25
Estonya 0.289 0.376 0.770 0.289 27
Finlandiya 0.401 0.404 0.991 0.401 16
Fransa 0.382 0.840 0.454 0.382 18
Almanya 0.398 1.000 0.398 0.398 17
Yunanistan 0.335 0.353 0.948 0.335 23
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Tablo 13. 2010 Yili Model 1’¢ iliskin Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik Etkinlik
(STE), Olgek Etkinligi (SE) ve Siiper Etkinlik Sonuglari (devami).

Ulkeler 2010 TE STE SE Siiper Etkinlik Siralama
Macaristan 0.419 0.432 0.971 0.419 14
izlanda 0.214 1.000 0.214 0.214 28
irlanda 1.000 1.000 1.000 1.090 2
italya 0.487 0.830 0.587 0.487 9
Letonya 0.312 0.315 0.991 0.312 24
Litvanya 0.407 0.449 0.906 0.407 15
Liiksemburg 0.292 0.824 0.354 0.292 26
Malta 1.000 1.000 1.000 1.196 1
Hollanda 0.468 0.503 0.931 0.468 10
Polonya 0.439 0.638 0.688 0.439 11
Portekiz 0.641 0.641 1.000 0.641 7
Slovakya 0.360 0.368 0.979 0.360 19
Slovenya 0.908 0.997 0.910 0.908 4
ispanya 0.822 0.903 0.910 0.822 5
isvec 0.336 0.356 0.943 0.336 22
Tiirkiye 1.000 1.000 1.000 1.052 3
Birlesik Krallik 0.699 1.000 0.699 0.699 6
Ortalama 0.503 0.636 0.837

Model 1, telekomiinikasyon sektoriinde iiretim etkinligini 6lgmek amaclh

kurulmustur. Bu modelde iilkelerin toplam kullanici sayisin1 ne kadar etkin olarak

kullandigin1 incelemektir. Model 1’in CCR ve BCC ¢ikt1 yonlii modellerinden elde

edilen skorlara bakildiginda, TE, STE ve SE skorlarindan 1’e esit olan iilkelerin tam

etkin oldugu yorumu yapilmaktadir. Tablo 13’de goriildiigii {lizere, tam etkinlik

gosteren llkeler;

e TE’de Irlanda, Malta ve Tiirkiye,

e STE’de Almanya, izlanda, irlanda, Malta, Birlesik Krallik ve Tiirkiye,

e SE’de Irlanda, Portekiz, Malta ve Tiirkiye’dir.

Bununla birlikte, tam etkin olmayan ama ortalamanin {izerinde kalan tilkelere

bakildiginda;
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e TE’de ortalamanin iizerinde kalan iilkeler; Slovenya, Ispanya, Birlesik
Krallik, Portekiz ve Bulgaristan

e STE’de ortalamanin iizerinde kalan iilkeler; Slovenya, Ispanya, Fransa,
Italya, Liiksemburg, Bulgaristan, Portekiz ve Polonya,

e SE’de ortalamanin altinda kalan iilkeler; Fransa, izlanda, Italya,
Liiksemburg ve Polonya’dir.

Olgek etkinligine bakildiginda, ortalamanin {izerinde olup etkin olmayan

tilkelerin ise eldeki imkanlarint dogru bigimde kullandiklar1 yorumunu yapilabilir.

Ulkelerin referans kiimelerine bakildiginda; CCR ¢ikti yonlii model
analizinde Tiirkiye, Malta, irlanda disinda tiim {ilkeler icin referans iilke olarak
gozlenmektedir. Almanya’nin etkinlik degeri 0.397 iken referans seti Irlanda
(Ai=13.93) ve Ispanya’nim etkinlik degeri 0.822 iken referans seti Malta (A=29.607)
ve Tiirkiye (1-0.898) dir. BCC ¢ikt1 yonlii model analizinde ise Ispanya’nin etkinlik
degeri 0.903 iken referans seti Tiirkiye (A=0.892) ve Birlesik Krallik (Aj=0.108)’dur.
Sonug olarak, 28 iilke iizerinden yapilan bu analizde BCC modelde Tiirkiye 17
tilkenin referans setinde yer almakta iken CCR modelde 7 iilkenin referans setinde

yer almaktadir. Malta 7; irlanda 20 iilkenin referans setinde goziikkmektedir.

Stiper etkinlik modeli etkin iilkeleri birbirinden ayirmak i¢in kullanilan bir
yontemdir. CCR ve BCC modellerin etkin olan iilkelerin degerleri 1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Siuiper etkinlik modeli, bu etkin olan {ilkelerin birbiri icerisindeki
siralamasina olanak saglamaktadir. Siiper etkinlik modeli bu karsilastirmay1
yaparken etkin olan iilkeyi tiretim olanaklari setinden ¢ikararak geri kalan tilkeler
arasindaki uzakliga gore siralama yapmaktadir. Tablo 13’de iilkelerin siiper etkinlik
modeli uygulanarak {ilkelerin telekomiinikasyon sektoriindeki siralamasi yer

almaktadir.
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Ulkenin siiper etkinligi ne kadar diisiik ise o iilkenin etkin olarak kalirken

¢ikt1 degisimine daha az duyarli olma olasiligr artar. Ciktilarini herhangi bir miktarda

azaltip ayn1 zamanda etkin olmay1 basarirlar. Bunun sebebi siiper etkin KVB’’lerin

izole edilmis veriyi tercih etmesidir (Bouyssou, 1999). Goriildiigii iizere, Izlanda

siralamada en sondadir. Bununla birlikte, degisime en duyarli olan iilke ise Malta’dir.

Stiper Etkinlik skorlarina bakildiginda, ilk ii¢ iilke sirastyla Malta Irlanda ve

Tiirkiye’dir.

Tablo 14. 2010 Yilma Iliskin Model 1 Cikt1 Odakli Sabit Getiri Olceginde

Iyilestirme Yiizdeleri.

Ulkeler 2010 Calisan Sayis1 % | internet Sunucular1 % | Toplam Kullanici Sayis1 %
Avusturya 0 -48 131
Belcika 0 -55 132
Bulgaristan 0 0 66
Kibris 0 0 196
Cek Cumhuriyeti 0 -35 178
Danimarka 0 -61 231
Estonya 0 -49 246
Finlandiya 0 =72 149
Fransa 0 -12 162
Almanya 0 -14 151
Yunanistan 0 -11 199
Macaristan 0 -34 139
izlanda 0 -61 368
irlanda 0 0 0
italya 0 -66 105
Letonya 0 0 220
Litvanya 0 -45 146
Liiksemburg 0 -30 242
Malta 0 0 0
Hollanda 0 -76 114
Polonya 0 -42 128
Portekiz 0 -59 56
Slovakya 0 -5 178
Slovenya 0 0 10
ispanya 0 0 22
isvec 0 -44 198
Tiirkiye 0 0 0
Birlesik Krallik 0 0 43
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Tablo 14 incelediginde, ¢ikt1 yonlii sabit getirili modelde etkin Irlanda, Malta
ve Tirkiye’de bir degisiklik yapilmasina s6z konusu degildir. Calisan sayisinda
hi¢bir iilkenin degisiklige gitmesine gerek olamadigr goriilmektedir. Bununla
birlikte, 6rnek olarak, Litksemburg ele alindiginda, bu modele gére daha etkin hale
gelebilmesi i¢in internet sunuculari sayisinda %30’luk bir azaltma yaptig1 takdir de
etkin hale gelecektir. Diger bir érnegimizde, izlanda’y1 incelendiginde, Izlanda’nin
bu modele gore etkin hale gelebilmesi i¢in internet sunucular1 sayisinda bir azaltma

yaptig1 takdir de etkin hale gelecegi goriilmektedir.

Tablo 15. 2010 Yilina Iliskin Model 1 Cikti Odakli Degisken Getiri Olgeginde

Iyilestirme Yiizdeleri.

Ulkeler 2010 Cahsan Sayis1 % | Internet Sunucular1 % | Toplam Kullanici Sayist %
Avusturya 0 -50 125
Belcika 0 -58 122
Bulgaristan -53 0 55
Kibris 0 0 194
Cek Cumhuriyeti 0 -40 164
Danimarka 0 -62 224
Estonya 0 -26 166
Finlandiya 0 =72 147
Fransa 0 -1 19
Almanya 0 0 0
Yunanistan 0 -18 183
Macaristan 0 -37 132
izlanda 0 0 0
irlanda 0 0 0
italya 0 -64 20
Letonya 0 0 217
Litvanya 0 -35 123
Liiksemburg 0 0 21
Malta 0 0 0
Hollanda 0 -79 99
Polonya 0 -42 57
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Tablo 15.

Iyilestirme Yiizdeleri (devamu).

2010 Yilma iliskin Model 1 Cikti Odakli Degisken Getiri Olceginde

Ulkeler 2010 Cahsan Sayis1 % | Internet Sunucular1 % | Toplam Kullanici Sayis1 %
Portekiz 0 -59 56

Slovakya 0 -1 172

Slovenya -51 0 0

ispanya 28 0 11

isvec 0 -49 181

Tiirkiye 0 0 0

Birlesik Krallik 0 0 0

Tablo 15 incelendiginde, ¢ikt1 yonlii sabit getirili modelde etkin Almanya,

Izlanda, Irlanda, Malta, Birlesik Krallik ve Tiirkiye’de bir degisiklik yapilmasina s6z

konusu degildir. Calisan sayisinda Bulgaristan, Slovenya ve Ispanya disinda higbir

iilkenin degisiklige gitmesine gerek olamadigi goriilmektedir. Bununla birlikte, 6rnek

olarak, Macaristan’1 ele alindiginda, bu modele gore daha etkin hale gelebilmesi i¢in

internet sunucular1 sayisinda %37’lik bir azaltma yaptig1 takdir de etkin hale

gelecektir.

Tablo 16’da, CCR ve BCC ¢ikt1 yonlii modelleri kullanilan VZA sonucunda,

analizlerde girdi ve ¢ikt1 olarak kullanilan degiskenlerinin gelistirme oranlar1 dikkate

aliarak hazirlanmistir.

Tablo 16. 2010 Yilina Iliskin Model 1’in Cikt1 Odakli Sabit ve Degisken Olgekli

Modeline Gore Ortalama Gelisme Oranlari.

Girdi ve Cikt1 2010
CCR Modeli % | BCC Modeli %
Calisan Sayisi 0.00 -4.73
internet Sunucular -29.30 -24.79
Toplam Kullanici Sayisi 136.03 88.86
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Girdi ve c¢ikti unsurlarinin potansiyel gelisme oranlar1 biiylik 6nem
tasimaktadir. Diger yandan, {ilkelerin etkinlik seviyelerinin yiikseltilmesi icin
yukarida sunulan iyilestirme oranlarinin uygulanmasi 6nem tagimaktadir. 2010 yilina
iliskin AB’nin etkinlik seviyelerinin gelistirilmesi amaciyla, 6lgege gore sabit getirili
ve Olcege gore degisken getirili modelde etkin sinirda yer almayan AB’nin, bu
modele gore etkin hale gelebilmesi icin su hedeflerden herhangi birisini
gerceklestirmesi yeterli olacaktir; internet sunuculari %29.30 azaltilmasi, toplam
kullanict sayis1 %136.03 artirilmas1 gerekmektedir. Olgege gére degisken getirili
modelde ise AB etkin smira gelebilmek icin, ¢alisan sayisinin %4.73 oraninda
azaltilmasi, internet sunuculart %24.79 azaltilmasi, toplam kullanic1 sayis1 %88.86

artirtlmasi gerekmektedir.
4.5.2.2. 2010 Y1l Gelir Etkinligine iliskin Etkinlik Analizi Sonuclar

Model 2’ye iliskin 2010 yilina ait CCR, BCC ve Radyal Siiper Etkinlik
modelleri ile analiz edilmis, Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik Etkinlik (STE) ve
Olgek Etkinligi (SE) sonuglar ile iilkelerin siiper etkinlik skor sonuglar1 da Tablo

17°de sunulmustur.

Tablo 17. 2010 Yilma iliskin Model 2’nin Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik
Etkinlik (STE), Ol¢ek Etkinligi (SE) ve Siiper Etkinlik Sonuglari.

Ulkeler 2010 TE STE SE Siiper Etkinlik Siralama
Avusturya 0.912 0.913 0.998 0.912 12
Belcika 0.971 0.973 0.998 0.971 8
Bulgaristan 0.394 0.396 0.994 0.394 28
Kibris 0.714 0.754 0.948 0.714 25
Cek Cumhuriyeti 1.000 1.000 1.000 1.073 3
Danimarka 1.000 1.000 1.000 1.116 2
Estonya 0.848 0.968 0.876 0.848 16
Finlandiya 0.861 0.865 0.996 0.861 15
Fransa 0.991 1.000 0.991 0.991 5
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Tablo 17. 2010 Yilma iliskin Model 2’nin Teknik Etkinlik (TE), Saf Teknik
Etkinlik (STE), Olgek Etkinligi (SE) ve Siiper Etkinlik Sonuglari

(devam).
Ulkeler 2010 TE STE SE Siiper Etkinlik Siralama
Almanya 0.838 0.932 0.899 0.838 17
Yunanistan 0.966 0.966 1.000 0.966 9
Macaristan 0.799 0.802 0.996 0.799 19
izlanda 0.800 1.000 0.800 0.800 18
irlanda 0.748 0.755 0.991 0.748 22
italya 0.887 1.000 0.887 0.887 14
Letonya 0.606 0.634 0.955 0.606 26
Litvanya 0.888 0.962 0.923 0.888 13
Liiksemburg 0.926 1.000 0.926 0.926 11
Malta 0.477 0.689 0.693 0.477 27
Hollanda 0.988 1.000 0.988 0.988 6
Polonya 0.766 0.806 0.950 0.766 21
Portekiz 1.000 1.000 1.000 1.353 1
Slovakya 0.727 0.736 0.988 0.727 23
Slovenya 0.715 0.743 0.962 0.715 24
Ispanya 1.000 1.000 1.000 1.009
isvec 0.984 0.986 0.997 0.984 7
Tiirkiye 0.783 0.792 0.989 0.783 20
Birlesik Krallik 0.935 1.000 0.935 0.935 10
Ortalama 0.840 0.881 0.953

Tablo 17°de Model 2, telekomiinikasyon sektoriinde gelir etkinligini 6lgmek
amacli kurulmustur. Bu modelde iilkelerin toplam yillik telekomiinikasyon gelirinin
ne kadar etkin olarak kullandigint tam zamanli ¢alisan sayisi, yillik
telekomiinikasyon yatirimi ve toplam kullanict sayisini minimum diizeyde ele
almasini incelemektir. Model 2’nin CCR ve BCC ¢ikt1 yonlii modellerinden elde
edilen skorlara bakildiginda, TE, STE ve SE skorlarindan 1’e esit olan iilkelerin tam
etkin oldugu yorumu yapilmaktadir. Tablo 17’de goriildigl tizere, tam etkinlik

gosteren tilkeler;
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e TE’de tam etkin olan iilkeler; Ispanya, Portekiz, Danimarka ve Cek
Cumbhuriyeti,

e STE’de tam etkin olan iilkeler; Birlesik Krallik, Ispanya, Portekiz,
Hollanda, Liiksemburg, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Italya, izlanda ve
Fransa,

e SE’de tam etkin olan iilkeler; Ispanya, Portekiz, Danimarka, Yunanistan
ve Cek Cumbhuriyeti’dir.

Bununla birlikte, tam etkin olmayan ama ortalamanin tizerinde kalan tilkelere

bakildiginda;

e TE’de ortalamanin iizerinde kalan iilkeler; Ispanya, Portekiz, Danimarka

ve Cek Cumbhuriyeti ve Yunanistan,
e STE’de ortalamanin iizerinde kalan iilkeler; Isveg, Belgika, Estonya,
Yunanistan, Litvanya, Almanya ve Avusturya,

e SE’de ortalamanin iizerinde kalan tilkeler; Avusturya, Belgika, Finlandiya,
Fransa, Macaristan, Finlandiya, Irlanda, Letonya, Hollanda, Slovenya,
Isveg, Tiirkiye ve Slovakya’dir.

Ulkelerin referans kiimelerine bakildiginda; CCR ¢ikti yonlii model
analizinde Tiirkiye’nin etkinlik degeri 0.783 referans seti Portekiz (A;=1.17) ve Cek
Cumbhuriyeti (A=1.056)’dir. BCC ¢ikt1 yonlii model analizinde ise Tiirkiye’ 'nin
etkinlik degeri 0.792 iken referans seti Cek Cumhuriyeti (A=0.342), Portekiz

(A=0.321) ve Ispanya (A;=0.337)’dur.

Goriildugii tizere, Bulgaristan siralamada en sondadir. Bununla birlikte,
degisime en duyarli olan iilke ise Hollanda’dir. Siiper Etkinlik skorlarina

bakildiginda, ilk ti¢ sirastyla, Portekiz, Avusturya ve Danimarka’dir. Bununla birlikte,

140



Belgika, Yunanistan ve Isve¢’in sirasiyla siiper etkinlik skorlar1 %97, %96

ve %98’dir. Tiirkiye’ nin siiper etkinlik skoru ise %78 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 18. 2010 Yilina iliskin Model 2 Cikti Odakli Sabit Getiri Olgeginde

Iyilestirme Yiizdeleri.

B Calisan Toplam Yilhk Yilhik
Ulkeler 2010 Sayisi Kullanici Telekomiinikasyon Telekomiinikasyon
% Sayis1 % Yatirnm % Geliri %

Avusturya 0 0 0 10
Belcika -12 0 0 3
Bulgaristan -31 0 0 154
Kibris -39 0 0 40
Cek Cumhuriyeti 0 0 0
Danimarka 0 0 0
Estonya -28 -11 0 18
Finlandiya -34 0 0 16
Fransa -38 0 0 1
Almanya 0 -2 0 19
Yunanistan -36 0 0 4
Macaristan 0 -10 0 25
izlanda -50 0 0 25
irlanda 0 -60 0 34
italya 0 0 -9 13
Letonya -27 0 -12 65
Litvanya -38 -45 0 13
Liiksemburg -10 0 0 8
Malta -30 0 -6 109
Hollanda -19 0 0 1
Polonya 0 -14 0 31
Portekiz 0 0 0 0
Slovakya -8 0 0 37
Slovenya -35 0 0 40
Ispanya 0 0 0 0
Isvec -12 0 0 2
Tiirkiye 0 -49 0 28
Birlesik Krallik -28 0 0 7

Tablo 18 incelediginde, ¢ikt1 yonlii sabit getirili modelde etkin Ispanya,

Portekiz, Danimarka ve Cek Cumhuriyeti’nde bir degisiklik yapilmasina s6z konusu

degildir. Iyilestirme oranlarina &rnek olarak, Estonya’y: ele alindiginda, bu modele
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gore daha etkin hale gelebilmesi i¢in ¢alisan sayisinda %28’lik ve toplam kullanici

sayisinda %11°lik bir azaltma yaptig1 takdir de etkin hale gelecektir. Ayn1 zamanda,

Tiirkiye ornegine bakildiginda, toplam kullanici sayisinda %49’luk bir azaltma

yapildig1 takdirde gelir modelinde etkin hale gelecektir. Yillik telekomiinikasyon

yatirimlarina bakildiginda, italya, Letonya ve Malta disinda hicbir iilkenin bir

azaltmaya gidilmesi gerekmedigi goriilmektedir.

Tablo 19. 2010 Yilma iliskin Model 2 Cikt1 Odakli Degisken Getiri Olgeginde

Iyilestirme Yiizdeleri.

. Calisan Toplam Yilhk Yilhk
Ulkeler 2010 Sayisi Kullanici Telekomiinikasyon Telekomiinikasyon
Y% Sayis1 % Yatirmm % Geliri %

Avusturya 0 0 0 9
Belcika -2 0 0 3
Bulgaristan -29 0 0 152
Kibris -34 0 0 33
Cek Cumhuriyeti 0 0 0 0
Danimarka 0 0 0 0
Estonya -26 -25 0 3
Finlandiya -33 0 0 16
Fransa 0 0 0 0
Almanya -16 -29 0 7
Yunanistan -35 0 0
Macaristan 0 -11 0 25
izlanda 0 0 0 0
irlanda 0 -61 0 32
italya 0 0 0 0
Letonya -25 0 -14 58
Litvanya -37 -51 0 4
Liiksemburg 0 0 0 0
Malta -10 0 -34 45
Hollanda 0 0 0 0
Polonya 0 -24 0 24
Portekiz 0 0 0 0
Slovakya -3 0 0 36
Slovenya -24 0 0 35
Ispanya 0 0 0 0
isvec -12 0 0 1
Tiirkiye 0 -53 0 26
Birlesik Kralhik 0 0 0 0
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Tablo 19 incelediginde, ¢ikt1 yonlii degisken getirili modelde etkin Birlesik
Krallik, Ispanya, Portekiz, Hollanda, Liiksemburg, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Italya, izlanda ve Fransa’da bir degisiklik yapilmasina séz konusu degildir.
Iyilestirme oranlarma &rnek olarak, Almanya ele alindiginda, bu modele gore daha
etkin hale gelebilmesi i¢in calisan sayisinda %16°lik ve toplam kullanici sayisinda
%29’1luk bir azaltma yaptig1 takdir de etkin hale gelecektir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye
ornegine bakildiginda, toplam kullanict sayisinda %53’liikk bir azaltma yapildig
takdirde gelir modelinde etkin hale gelecektir. Yillik telekomiinikasyon yatirimlarina
bakildiginda, Letonya ve Malta disinda higbir iilkenin bir azaltmaya gidilmesi
gerekmedigi goriilmektedir.

Tablo 20’de, CCR ve BCC ¢ikt1 yonlii modelleri kullanilan VZA sonucunda,
analizlerde girdi ve ¢ikti olarak kullanilan degiskenlerinin gelistirme oranlar1 dikkate

alinarak hazirlanmistir.

Tablo 20. 2010 Yilina iliskin Model 2’nin Cikt1 Odakli Sabit ve Degisken Olgekli

Modeline Gore Ortalama Gelisme Oranlari.

Girdi ve Cikt1 2010
CCR Modeli % | BCC Modeli %
Calisan Sayis1 -16.94 -10.25
Toplam Kullanic1 Sayisi -6.83 -9.04
Yillik Telekomiinikasyon Yatirimi -0.95 -1.71
Yillik Telekomiinikasyon Geliri 25.05 18.32

2010 yilina iliskin AB’nin etkinlik seviyelerinin gelistirilmesi amaciyla,
Olcege gore sabit getirili ve Olgcege gore degisken getirili modelde etkin sinirda yer
almayan AB’nin, bu modele gore etkin hale gelebilmesi i¢in su hedeflerden herhangi

birisini gerceklestirmesi yeterli olacaktir; ¢alisan sayisinin %16.94 oraninda
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azaltilmasi, toplam kullanic1 sayist %6.83 azaltilmasi, yillik telekomiinikasyon
yatirmminin %0.95 azaltilmasi ve son olarak yillik telekomiinikasyon geliri %25.05
artirilmasi gerekmektedir. Olgege gore degisken getirili modelde ise AB etkin smnira
gelebilmek i¢in, calisan sayisinin %10.25 oraninda azaltilmasi, toplam kullanici
say1st %9.04 azaltilmasi, yillik telekomiinikasyon yatirimimin %1.71 azaltilmasi ve

son olarak yillik telekomiinikasyon geliri %18.32 artirilmas1 gerekmektedir.
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BESINCi BOLUM

SONUC ve DEGERLENDIRME

Telekomiinikasyon sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerin
ekonomisinde ge¢miste oldugu gibi gelecekte de onemli bir yer tutmaya devam
edecektir. Son yillarda yasanan ekonomik krizlere ragmen telekomiinikasyon
sektortindeki biliylime pozitif yonde devam etmis ve iilkelerin ekonomi diizeylerini
arttiran bir kaldirag olarak kullanilmistir. Bu baglamda, telekomiinikasyon
sektoriindeki her yeni hizmet, telekomiinikasyon alanindaki teknolojik geligsmeler
arasindaki rekabeti ve ayn1 zamanda bu sektorde var olan rekabeti arttirmaktadir. Bu
dogrultuda iilkeler, kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ile daha kaliteli, daha
ucuz ve daha ileri teknoloji iceren hizmetlere sahip olmaktadirlar. Bununla birlikte,
tiiketici faydasinin her gecen giin telekomiinikasyon sektoriinde daha etkili olmasi
vesilesiyle {iilkelerin ve girisimcilerin bu sektérde dogru stratejiler belirlemesi,
yerinde reformlar ve diizenlemeler yapmasi, telekomiinikasyon sektoriiniin gelecegi

icin biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte finansal serbestlesme ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki gelismeler, iilkelerin yeniden yapilanmasinda onemli bir unsur
olarak goze carpmaktadir. Cagimizda, telekomiinikasyon sektoriiniin yapist ve
gelismislik diizeyi, iilkelerin gelismislik gostergeleri ile bir tutulmaktadir. Aymi
zamanda, teknolojik gelismeler ile iilkelerin ekonomileri arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu ve bu iliskinin de giinden giine arttig1 goriilmektedir. Diger bir deyisle,

teknolojik gelismelerin, insanlarin ihtiyaglarinin kit kaynaklarla kargilanmasini bir
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nebze de olsa azalttig1 ya da alternatif yeni ¢ikis yollart olusturdugu yadsinamaz bir
gercektir. Bu agidan, telekomiinikasyon sektorii hem ulusal hem de uluslararasi bir
dinamige sahip olmasindan dolay1, 6ncelikle tilkelerin kendi sinirlar1 i¢inde rekabetei
bir piyasa olusturmalari ve sonrasinda uluslararasi Olgekte rekabet avantaji elde

etmeleri tilkeler i¢in hayati bir 6neme sahiptir.

Stirekli bir gelisme i¢inde olan telekomiinikasyon sektorii, cagin da getirdigi
ilerlemelere ¢ok c¢abuk entegre olmaktadir. Bununla beraber, iilkeler arasindaki
sinirlart ortadan kaldiran hizmetlerin verilmesi, ayn1 zaman dilimi i¢inde insanlarin
iletisim kurmalar1 ve bilgi paylasiminda bulunabilmeleri sektoriin cazibesini arttiran
onemli hususlardandir. Bundan dolayi, iilkelerin, telekomiinikasyon sektoriinii en
etkin ve verimli bigimde kullanmalar1 kaginilmaz bir gercek olarak karsimizda

durmaktadir.

Bu baglamda, ¢alismamizda yer alan etkinlik 6l¢timlerinde, akademisyenler
ve sektorde bulunan kisiler tarafindan son yillarda siklikla kullanilan parametrik
olmayan yontemler arasinda yer alan VZA yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismada,
oncelikle telekomiinikasyon sektorii genel olarak ele alinmig ve sektore iliskin temel
kavramlara deginilmistir. Bununla birlikte, VZA’nin temel kavramlar1 ve ¢alismada
onerilen modeller incelenmis olup bu analiz yonteminin AB {ilkeleri ve Tiirkiye’deki
telekomiinikasyon sektoriinde uygulanabilirligi ampirik  olarak  arastirilmis
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, c¢alismamizda kullandigimiz etkinlik kavramlari

incelenmistir.

Alan c¢alismasinda ise, VZA yonteminin AB iilkeleri ve Tirkiye

telekomiinikasyon sektorlerine iliskin iki ayr1 model 2009 ve 2010 yillar1 igin
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uygulanmistir. AB tilkeleri ve Tiirkiye telekomiinikasyon sektorleri ¢ikti yonlii CCR

ve BCC modelleri ile analiz edilip, teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve o6lgek

etkinlikleri hesaplanmistir. Bunun yani sira, siiper etkinlik c¢iktt modeli ile tilkeler

etkinliklerine gore siralanmistir.

Bu kapsamda, 2009 ve 2010 yilina iligkin tiretim etkinligi modeli ve gelir

etkinligi modelinde 28 iilkenin goreceli etkinlik siralamalar1 yapilmistir.

2009 ve 2010 yilna iliskin tiretim etkinligi modeline iliskin sabit ve degisken

getirili ¢ikt1 yonlii model yaklagimi ile CCR ve BCC modelleriyle yapilan analizlerin

genel sonuglar1 Sekil 19°da sunulmaktadir.
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0,503 0,636 0,791

Sekil 19. 2009 ve 2010 Yillarina iliskin Model 1 Etkinlik Skorlar.

Sekil 19°de 2009 ve 2010 yillarina iligkin Model 1 i¢in VZA ¢ikt1 yonli

modellerin teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve Olgek etkinligi karsilagtirilmasi

verilmigtir.
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Model 1’de bulunan KVB’lerin 2010 yilindaki teknik etkinlik ve olgek
etkinligi, 2009 yilina gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bununda en 6nemli sebebi olarak,
tilkelerin zaman igerisinde toplam kullanici sayisinin siirekli bir artis i¢cinde olmasi ve
telekomiinikasyon  sektoriindeki  yakinsama  sonucunda  telekomiinikasyon
hizmetlerinin birbiri i¢ine girmesi kullanict sayisini arttirici bir etken olmustur.
Mobil telefondan internete baglanma buna verilebilecek bir Ornektir. Ortalama
etkinlik skorlart incelendiginde, Model 1’in 2010 yilmin 2009 yilindan teknik

etkinlik olarak %4.36 daha etkin ve 6l¢ek etkinliginde ise %6.4 daha etkin ¢ikmustir.

Model 1°de ortalama etkinlik skorunun iizerinde bulunan {ilke sayisi

baglaminda;

e 2009 yilina iliskin CCR ve BCC modelleri i¢in %18.52’sinin

e 2010 yilma iliskin CCR modeli i¢in %18.52’sinin, BCC modeli

icin %29.63 niin,

ortalamanin {izerinde performans sergiledigi belirlenmistir. Boylece, KVB’lerin 2009
yilma iliskin Model 1’deki BCC etkinlikleri sadece 2010 yilina oranla yiiksek
cikmistir. Bunun sebepleri arasinda, iilkelerin telekomiinikasyon sektorlerinden
aldiklar1 vergilerin azaltilmasi bununla birlikte gelisen teknoloji ile hizmetlerin
maliyetinin her ge¢en giin azalmasi kullanicilarin boylelikle daha kaliteli ve ucuz
hizmet almasi tiretim etkinliginin 2010 yilinda 2009 yilindan daha yiiksek ¢ikmasina

etken olarak gosterilebilir.
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Model 2 Etkinlik Skorlari
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Sekil 20. 2009 ve 2010 Yillarina Iliskin Model 2 Etkinlik Skorlari.

Sekil 20°de 2009 ve 2010 yillarina iligkin Model 2 i¢in VZA ¢ikt1 yonli
modellerin teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve ol¢ek etkinligi karsilastirilmasi

verilmistir.

Model 2’de bulunan KVB’lerin 2010 yilindaki teknik etkinlik, saf teknik
etkinlik ve oOlcek etkinligi, 2009 yilima gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bununda en
onemli sebebi olarak, iilkelerin yatirimlarini arttirmast sonucunda telekomiinikasyon
sektoriinden elde edilen gelirin artmast ve aymi zamanda telekomiinikasyon
sektoriindeki yakinsama sonucunda telekomiinikasyon hizmetlerinin birbiri igine
girmesi kullanict sayisini arttirici bir etken olmustur. Mobil telefondan internete
baglanma ve farkli telekomiinikasyon hizmetlerinin verilmesi i¢in altyapiya yapilan
yatirimlar sonucu {ilkelerin her yerinden iletisim saglaniyor olmasi kullanici sayisinin
artmasina ve bununla dogru orantili olarak gelirin artmasina etken oldugu

sOylenebilir. Ortalama etkinlik skorlar1 incelendiginde, Model 2’nin 2010 yilinin
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2009 yilindan teknik etkinlik olarak % 3.7 daha etkin, saf teknik etkinlik degeri

bakiminda % 2.9 daha etkin ve 6l¢ek etkinliginde ise %0.7 daha etkin ¢ikmuistir.

Model 2’de ortalama etkinlik skorunun {iizerinde bulunan tilke sayisi

baglaminda;

e 2009 yilna

icin %37.04’niin

iliskin CCR modeli

%22.22 ve BCC modeli

e 2010 yilina iligkin CCR modeli igin %18.52’sinin, BCC modeli

i¢in %25.93 niin,

ortalamanin {izerinde performans sergiledigi belirlenmistir. Béylece, KVB’lerin 2009

yillindaki Model 1°deki etkinlikleri 2010 yilina oranla diisiik ¢ikmistir. Bunu,

AB’nin izledigi Lizbon Stratejisinin telekomiinikasyon sektorii i¢in bir hayal kiriklig

oldugunu soyleyebiliriz.

Model 1 ve Model 2 i¢in VZA ¢ikt1 yonliit CCR ve BCC modellerinin teknik

etkinlik, saf teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi karsilastirilmasi Sekil 20°de verilmistir.
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Sekil 21. 2009 Y1ilina fliskin Model 1 ve Model 2 Etkinlik Skorlar1.
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Sekil 21°de 2009 yilina iliskin Model 1 ve Model 2’nin etkinlik skorlar1 yer
almaktadir. Modellerin etkinlik skorlarina bakildiginda, gelir etkinligini 6lgmek
amacli kurdugumuz Model 2’nin etkinlik skorlari tiretim etkinligi i¢in kurdugumuz
Model 1’in etkinlik skorlarindan daha yliksek oldugunu gérmekteyiz. Bunun en
onemli sebebi olarak, tilkelerin gelir etkinligine daha ¢ok 6nem verdigini ve Model
2’de telekomiinikasyon sektoriine yapilan yatirimlarin gelir {izerinde biiyiik etkiye

sahip olmasidir diyebiliriz.

2010 Y1ihh Etkinlik Skorlari
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Sekil 22. 2010 Yilina iliskin Model 1 ve Model 2 Etkinlik Skorlar.

Sekil 22°de 2010 yilina iliskin Model 1 ve Model 2’nin etkinlik skorlar1 yer
almaktadir. Modellerin etkinlik skorlarina bakildiginda, gelir etkinligini 6lgmek
amacli kurdugumuz Model 2’nin etkinlik skorlar1 tiretim etkinligi i¢in kurdugumuz
Model 1’in etkinlik skorlarindan 2009 yilinda oldugu gibi daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Neden olarak, tilkelerin gelir etkinligine daha ¢ok 6nem verdigini ve
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Model 2’de telekomiinikasyon sektoriine yapilan yatirnmlarin gelir tizerinde biiyiik

etkiye sahip olmasi sdylenebilir.

Analiz edilen modellere iliskin tilkelerin hem gelir etkinligine hem de tiretim
etkinligine bakilmustir. Ulkelerin 2009 ve 2010 yilina iliskin yaptiklari iyilestirmelere
ve izledikleri politikalar ayn1 zamanda yatirimlar: tilkelerin etkinliklerinde nasil bir
gelisme gosterdigini siiper etkinlik analizi sonuglari ile yillar bazinda karsilastirmak
ve o yila ait gelir ve iiretim etkinliginde yerini gérebilmek i¢in asagidaki Tablo 21

hazirlanmuastir.

Tablo 21. Ulkelerin 2009 Yilna iliskin Model 1 ve Model 2 Siralamast.

.. iiner Etkinlik Siiper Etkinlik
Ulkeler 2009 S oddl 1 Swalama (Model 2 Sralames
Avusturya 0.460 9 0.912 12
Belcika 0.429 13 0.971 8
Bulgaristan 0.554 7 0.394 28
Kibris 0.281 27 0.714 25
Cek Cumhuriyeti 0.409 16 1.073 3
Danimarka 0.293 26 1.116 2
Estonya 0.313 23 0.848 16
Finlandiya 0.358 21 0.861 15
Fransa 0.380 18 0.991 5
Almanya 0.399 17 0.838 17
Yunanistan 0.356 22 0.966 9
Macaristan 0.414 15 0.799 19
izlanda 0.210 28 0.800 18
irlanda 0.927 3 0.748 22
italya 0.469 8 0.887 14
Letonya 0.303 24 0.606 26
Litvanya 0.452 12 0.888 13
Liiksemburg 0.299 25 0.926 11
Malta 0.742 4 0.477 27
Hollanda 0.460 10 0.988 6
Polonya 0.359 20 0.766 21
Portekiz 0.645 6 1.353 1
Slovakya 0.362 19 0.727 23
Slovenya 1.354 1 0.715 24
Ispanya 0.729 5 1.009 4
isvec 0.423 14 0.984 7
Tiirkiye 1.242 2 0.783 20
Birlesik Krallik 0.459 11 0.935 10
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Tablo 21 dlkelerin Model 1 ve Model 2 siiper etkinliklerine gore

hazirlanmigtir. Tablo 21°e bakildiginda Model 1 ve Model 2’de ilk ti¢ sirada farkl

tilkeler yer almaktadir. Uretim etkinliginde, sirastyla Slovenya, Tiirkiye ve Irlanda

iken Gelir etkinligi i¢in kurulan Model 2’de ilk ti¢ sira Portekiz, Danimarka ve Cek

Cumbhuriyeti’dir. Siiper etkinlik modelini uygulamamizin amaci ise, tam etkin olan

iilkelerinde kendi icindeki siralamasinin ne oldugunu gostermektir. Bununla birlikte,

Malta, iiretim etkinliginde 27 iilke arasinda 4. Olmasina ragmen gelir etkinliginde

son iilke olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Aymi zamanda, Slovenya’da {iretim

etkinliginde birinci sirada iken gelir etkinliginde neredeyse sonlarda yer almaktadir.

Bununla birlikte, Portekiz gelir etkinliginde birinci sirada yer alirken {iretim

etkinliginde 6. sirada yer almistir.

Tablo 22. Ulkelerin 2010 Y1ilmna iliskin Model 1 ve Model 2 Siralamast.

Ulkeler 2010 Siiper Etkinlik Model 1 Siiper Etkinlik Model 2

(Model 1) Siralama (Model 2) Siralama
Avusturya 0.434 12 0.912 12
Belcika 0.431 13 0.971 8
Bulgaristan 0.604 8 0.394 28
Kibris 0.337 21 0.714 25
Cek Cumhuriyeti 0.360 20 1.073 3
Danimarka 0.302 25 1.116 2
Estonya 0.289 27 0.848 16
Finlandiya 0.401 16 0.861 15
Fransa 0.382 18 0.991 5
Almanya 0.398 17 0.838 17
Yunanistan 0.335 23 0.966 9
Macaristan 0.419 14 0.799 19
izlanda 0.214 28 0.800 18
irlanda 1.090 2 0.748 22
italya 0.487 0.887 14
Letonya 0.312 24 0.606 26
Litvanya 0.407 15 0.888 13
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Tablo 22. Ulkelerin 2010 Yilina iliskin Model 1 ve Model 2 Siralamasi
(devami).

Ulkeler 2010 Siiper Etkinlik Model 1 Siiper Etkinlik Model 2
(Model 1) Siralama (Model 2) Siralama

Liiksemburg 0.292 26 0.926 11
Malta 1.196 1 0.477 27
Hollanda 0.468 10 0.988 6
Polonya 0.439 11 0.766 21
Portekiz 0.641 7 1.353 1
Slovakya 0.360 19 0.727 23
Slovenya 0.908 4 0.715 24
ispanya 0.822 5 1.009
Isve¢ 0.336 22 0.984 7
Tiirkiye 1.052 3 0.783 20
Birlesik Krallik 0.699 6 0.935 10

Tablo 22 d{ilkelerin Model 1 ve Model 2 siiper etkinliklerine gore
hazirlanmistir. Tablo 22°ye bakildiginda Model 1 ve Model 2°de ilk ii¢ sirada farkl
iilkeler yer almaktadir. Uretim etkinliginde, sirasiyla Malta, irlanda ve Tiirkiye iken
Gelir etkinligi i¢in kurulan Model 2’de ilk {i¢ sira Portekiz, Danimarka ve Cek
Cumhuriyeti’dir. 2009 yilina bakildiginda, Slovenya birinciligi Malta’ya kaptirdig
ve siralamada Malta’nin yerine gectigi goézlenmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye yerini
Irlanda ile yer degistirmistir. Model 1°de ilk {i¢ siralama Siiper etkinlik modelini
uygulamamizin amaci ise, tam etkin olan iilkelerinde kendi i¢indeki siralamasinin ne
oldugunu gostermektir. Bununla birlikte, Estonya, tiretim etkinliginde 28 iilke
arasinda 27. olmasina ragmen gelir etkinliginde 16. sirada karsimiza c¢ikmaktadir.
Ayni zamanda, Malta’da iiretim etkinliginde birinci sirada iken gelir etkinliginde
sonda yer almaktadir. Bununla birlikte, Portekiz gelir etkinliginde birinci sirada yer

alirken tiretim etkinliginde 7. sirada yer almigtir.
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Tablo 23. Ulkelerin 2009-2010 Yilina iliskin Model 1 Siralama Degisimi.

Model 1 Siiper Etkinlik | Siiper Etkinlik 2009 2010 ZSOI 22;;2112?
Analizi-2009 Analizi-2010 | Siralamasi1 | Siralamasi Degisimi
Avusturya 0.460 0.434 9 12 -3
Belcika 0.429 0.431 13 13 0
Bulgaristan 0.554 0.604 7 8 -1
Kibris 0.281 0.337 27 21 +6
Cek Cumbhuriyeti 0.409 0.360 16 20 -4
Danimarka 0.293 0.302 26 25 +1
Estonya 0.313 0.289 23 27 -4
Finlandiya 0.358 0.401 21 16 +5
Fransa 0.380 0.382 18 18 0
Almanya 0.399 0.398 17 17 0
Yunanistan 0.356 0.335 22 23 -1
Macaristan 0.414 0.419 15 14 +1
izlanda 0.210 0.214 28 28 0
irlanda 0.927 1.090 3 2 +1
italya 0.469 0.487 8 9 -1
Letonya 0.303 0.312 24 24 0
Litvanya 0.452 0.407 12 15 -3
Liiksemburg 0.299 0.292 25 26 -1
Malta 0.742 1.196 4 1 +3
Hollanda 0.460 0.468 10 10 0
Polonya 0.359 0.439 20 11 +9
Portekiz 0.645 0.641 6 7 -1
Slovakya 0.362 0.360 19 19 0
Slovenya 1.354 0.908 1 4 -3
Ispanya 0.729 0.822 5 5 0
isvec 0.423 0.336 14 22 -8
Tiirkiye 1.242 1.052 2 3 -1
Birlesik Krallik 0.459 0.699 11 6 +5

Tablo 23 incelendiginde, 8 tilkenin (Belgika, Fransa, Almanya, [zlanda,
Letonya, Hollanda, Slovakya, ispanya) 2009 ve 2010 yillarinda siralamasinda bir yer
degisimi gozlenmezken olumsuz yonde en biiyiik sira degisimi Isve¢ yaparken en

olumlu yonde sira degisimini Polonya’nin yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 24. Ulkelerin 2009-2010 Y1ilina iliskin Model 2 Siralama Degisimi.

Model 2 Siiper Etkinlik | Siiper Etkinlik 2009 2010 ZSOI 22;;2112?
Analizi-2009 Analizi-2010 | Siralamasi | Siralamasi Degisimi
Avusturya 1.113 0.912 2 12 -10
Belcika 1.005 0.971 6 8 -2
Bulgaristan 0.476 0.394 28 28 0
Kibris 0.91 0.714 14 25 -11
Cek Cumhuriyeti 0.944 1.073 11 3 +8
Danimarka 1.087 1.116 3 2 +1
Estonya 0.765 0.848 17 16 +1
Finlandiya 0.878 0.861 15 15 0
Fransa 1.014 0.991 4 5 -1
Almanya 0.719 0.838 18 17 +1
Yunanistan 0.968 0.966 8 9 -1
Macaristan 0.568 0.799 24 19 +5
izlanda 0.787 0.800 16 18 -2
irlanda 0.953 0.748 10 22 -12
italya 0.921 0.887 12 14 -2
Letonya 0.679 0.606 20 26 -6
Litvanya 0.916 0.888 13 13 0
Liiksemburg 0.958 0.926 9 11 -2
Malta 0.527 0.477 27 27 0
Hollanda 1.007 0.988 5 6 -1
Polonya 0.564 0.766 25 21 +4
Portekiz 1.399 1.353 1 1 0
Slovakya 0.677 0.727 21 23 -2
Slovenya 0.593 0.715 23 24 -1
Ispanya 0.993 1.009 7 4 +3
isvec 0.698 0.984 19 7 +12
Tiirkiye 0.529 0.783 26 20 +6
Birlesik Krallik 0.664 0.935 22 10 +12

Tablo 24 incelendiginde, 4 {ilkenin (Portekiz, Malta, Finlandiya ve
Bulgaristan) 2009 ve 2010 yillarinda siralamasinda bir yer degisimi gozlenmezken
negatif yonde en biiyilk sira degisimi Irlanda yaparken en olumlu yonde sira
degisimini Birlesik Krallik ve Isve¢’in yaptign goriilmektedir. Bu iilkelerdeki

telekomiinikasyon teknolojileri g6z oniine alindiginda gelir etkinligindeki bu artigin
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tilkelerin altyapilarina yaptiklar1 yatirnmlarin gelire doniismesi ve de {lilkelerdeki

vergilerin bu alanda yeniden diizenlemeye girmis olmasi séylenebilir.

Bu c¢aligmanin amaci, tilkelerin genel performanslarini tespit etmekten ziyade
telekomiinikasyon sektoriindeki performanslarini 6lgmektir. Analizler ¢er¢evesinde
telekomiinikasyon sektoriiniin gelir ve liretimde ne kadar etkinsiz kullanildigi ve
telekomiinikasyon sektoriiniin gelir ve {iretimde nasil etkin hale gelecegine dair,

lyilestirme oranlart sunulmustur.

Ampirik ¢alismada kurulan modellere yillar itibari ile 2010 yil1 2009 yilindan
daha etkin oldugu ¢ikmustir. Tiirkiye Model 1 (Uretim Etkinlik)’de 2009 ve 2010
yillarinda etkin ¢ikmistir. Ayn1 zamanda, siiper etkinlik skorlarina goére de, 2009
yilinda 2. Sirada iken 2010 yilinda 3. Siraya gerilemistir. Model 2 (Gelir Etkinlik)’de
Tirkiye 2009 yilinda 26. Sirada yer alirken 2010 yilinda 20. Siralara ¢ikmistir. Bu
ilerleme Tiirkiye’nin telekomiinikasyon yatirimlarmin geri doniisiinii ayn1 zamanda
telekomiinikasyon sektoriindeki politikalarin rasyonel oldugunu gostermektedir.
Model 2’nin 2009 ve 2010 yillarma ait iyilestirme katsayilarinda 2009 yilinda
yatirimda yapacagi azaltmanin gelirde artisa yol agacagini gostermekteydi. So6z
konusu yillara bakildiginda Tirkiye yatirim alaninda yaptigi azaltma yontindeki
politikas1 gelirinde artisa neden olurken bunun yani sira sadece kullanici sayisinda
degisiklige gidilmesi gerektigi 2010 yili sonuglar1 gostermektedir. Kullanici
sayisinda yapilacak olan azaltmalar gelirde azalmaya yol agacag goziikse de hizmet
sepeti olusturularak daha ¢ok hizmetten yararlanan kullaniciya yonelik ¢alismalari bu

sorunu ortadan kaldiracagi goriilmektedir.
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Calismada Model 1’e iliskin Giokas ve Pentzaropoulos, (2008) ¢alismasinda
VZA yontemini kullanarak iilkelerin 2005 yilina iligkin iiretim etkinligini
incelemistir. Bu ¢alismada, Almanya, Izlanda, Italya, Kore, Liiksemburg, Portekiz,
Ispanya, Amerika ve Birlesik Krallik etkin iilkeler olarak belirtilmistir. Tezdeki
calismada 2010 yilina ait Model 1°de Irlanda, Malta ve Tiirkiye tam etkin iilkeler
olarak belirlenmistir. Uretim etkinligi modelinde oldukca farkli sonuglar ¢ikmustir.
Calismamizda sadece AB iilkelerinin alinmasi1 ve de bes yillik bir zaman farkinin
olmasi1 bu kadar farkli sonuglarin ¢ikmasinda etkili oldugu dusiiniilmektedir. Model
2’ye iliskin literatiirdeki diger calismalar ile calismamizdaki veriler yillar ve tilkeler

olarak farkliliklar gostermektedir.

Genel olarak telekomiinikasyon sektoriindeki teknolojilerin etkin ve verimli
kullanilmasi  6nem arz etmektedir. Ulkelerin olusturacaklar1  politikalar,
telekomiinikasyon etkinligini saglama yolunda énemli adimlardir. Bundan dolay1, bu
politikalar dogru belirlenmeli ve zamaninda uygulanmalidir. Ayni zamanda,
teknolojik gelismeler ile birlikte telekomiinikasyon sektoriine ait hizmetlerin birbiri
icine entegre oldugu unutulmamalidir. Giinlimiizde bilginin her yerde oldugu ve
mobil telefonlarla hareket halindeyken bile ulasilabilinen bilgi ile telekomiinikasyon
sektorii zaman i¢inde giderek bilgi ve iletisim teknolojileri ile kaynasmaktadir.
Telekomiinikasyon sektoriiniin rekabetci ve talep edilen bir sektér oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda telekomiinikasyon sektoriine yapilacak olan yatirim ve
hizmet cesitliligi rekabet¢i bir ortam yaratilmasinda biiylik 6nem tasimaktadir.
Boylelikle, artan rekabet ile birlikte telekomiinikasyon sektoriiniin etkinligi
arttirllabilir. Ayni1 zamanda {ilkelerin izleyecekleri vergi politikalar1 ise, tilkeye

yabanci sermaye ¢ekme konusunda biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, artan
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rekabet, hem kullanic1 hem de iilkenin kalkinmasi agisinda biiyiik bir 6neme sahiptir.
Bundan dolayi, bir iilkenin kalkinmasi, biiylimesi ve gelismesi i¢in var olan

imkanlar1 en etkin bigimde degerlendirmesi gerekmektedir.

Genel olarak ¢aligmalarda AB iilkelerini inceleyen ¢alisma bulunmamasida
yapilan calismanin bir boslugu doldurdugu dusiiniilmektedir. Bununla birlikte,
telekomiinikasyon sektoriine ait iilkeler bazinda OECD iilkeleri iizerinde yapilan

calismaya bakildiginda, ¢alismamizla ayn1 dogrultuda sonuglara ulagilmistir.

Sonug¢ olarak, dogrusal programlama tabanli bir matematiksel programlama
teknigi olan veri zarflama analizinin {ilkelerin telekomiinikasyon sektorlerinin

etkinliklerinin degerlendirilmesinde 6nem arz eden bir yaklasim oldugu goriilmiistiir.
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OZET

Bu c¢alismada Tirkiye ve AB ilkelerin telekomiinikasyon sektorleri
incelenerek, Tiirkiye ve AB iilkelerinin telekomiinikasyon sektorlerine iliskin
istatistikleri verilmis ve telekomiinikasyon sektorii icin hedefledikleri politikalar
incelenmistir. Bu baglamda, oncelikle Tiirkiye ve AB iilkelerinin telekomiinikasyon
sektorlerinin analizi yapilmis olup, ayrica parametrik olmayan bir yontem olan Veri
Zarflama Analizi (VZA) yardimiyla, Tiirkiye ve AB iilkeleri acisindan etkinlik
analizi yapilmistir. Tiirkiye ve AB {ilkeleri telekomiinikasyon sektoriiniin 2009-2010
donemi i¢in, VZA ile CCR ve BCC ile Siiper Etkinlik modelleri kullanilarak etkinlik

analizi yapilmis ve etkinlik skorlar1 vasitasiyla karsilastirilmasi yapilmistir.

Sonu¢ olarak VZA ile, Tirkiye ve AB iilkelerinin telekomiinikasyon
sektorlerinin  2009-2010 donemindeki etkinliklerinin belirlenmesinde anlaml

sonuclara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Telekomiinikasyon Sektorii, Veri Zarflama Analizi, Etkinlik,

CCR, BCC, Olgek Etkinligi, Siiper Etkinlik, Gelir Etkinligi, Uretim Etkinligi.
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ABSTRACT

In this study, Telecommunication sector of Turkey and EU countries have
been examined, whereas telecommunication statistics of Turkey and EU countries
have shown and the targeted policies for the telecommunication sector have been
explained. In this regard, primarily telecommunication sectors of Turkey and EU
countries have been analyzed and then, efficiency analysis have been made for both
parties via Data Envelopment Analysis (DEA), a non-parametric method, in terms of
CCR, BCC and SE scores. The telecommunication sector efficiency of Turkey and
EU countries has been analyzed and compared by CCR-BCC models and Super

Efficiency model of DEA technique for 2009-2010 periods.

As a consequence, DEA has revealed significant results in determining
Turkey and EU countries’ telecommunication industries efficiency levels for 2009-

2010 periods.

Keywords: Data Envolopment Analysis, production efficiency, revenue efficiency,

scale efficiency, telecommunication sector, CCR, BCC, super efficiency.
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