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Yiiksek Lisans bitirme tezi olarak yaptigim bu ¢alisma, aslinda; Jandarma Genel
Komutanligi’nin ortak emeginin iiriiniidiir. En basta boyle bir konuda beni ¢alismaya
yonlendiren, ¢alismamin tiim sathasinda gerekli diizeltmeleri sabirla yapan ve bana
vizyon veren damismanim ve degerli hocam PROF. DR. ASLI YAGMURLU
DARA’ya, bir Jandarma Subay1 olarak bu konuda ¢alismamin dogru olacagi seklindeki
yiireklendirmeleri ile silah arkadaglarim ve komutanlarima, veri toplama safthasinda her
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GIRIS

Giintimiizde halkla iliskiler faaliyetleri, hem kamu kurumlarinda hem de 6zel
sektorde, onemini giderek arttirmaktadir. Jandarma Genel Komutanliginda (J.Gn.K.l181)
da halkla iliskiler faaliyetleri, bu 6nemin bilincinde olarak yiiriitiillmektedir. Jandarmada
halkla iligkiler faaliyetlerinin yonetilmesi, planlanmasi ve koordinesinden sorumlu
birim, dogrudan Jandarma Genel Komutani’na (JGK.) bagli Genel Sekreterlik’tir. Genel
Sekreterlik biinyesindeki Hakla Iliskiler Sube Miidiirliigi, Sosyal Medya Sube
Miidiirliigii ile Basin inceleme ve Degerlendirme Sube Miidiirliigii, merkezde bulunan
halkla iliskiler faaliyetleri kapsamindaki, icract subelerdir. Ayrica, tasra teskilati olarak,
tiim illerdeki il Jandarma Komutanliklarinda halkla iliskiler faaliyetlerinden sorumlu,
alaninda uzmanlasmis personel gorev yapmaktadir ve faaliyetleri ile ilgili olarak Il
Jandarma Komutanlarina karst sorumludurlar. Sonugta, hakla iliskiler birimlerinde
gorev alan tlim personel, dogrudan {ist yonetici veya st diizey yoOneticilere karsi

sorumludurlar ve faaliyetlerini bu dogrultuda yiiriitmektedirler.

Jandarma, 27 Temmuz 2016 tarihinde, 668 sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda
Alinmas1 Gereken Tedbirler ile Bazt Kurum ve Kuruluglara Dair Diizenleme Yapilmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname geregi; 2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev
ve Yetkileri Kanunu’nun 4’iincii maddesinde yapilan degisiklik ile Tiirk Silahli
Kuvvetleri'nden (TSK) organik bagi kesilerek Icisleri Bakanligi'na baglanmistir. Halkla
iligkiler faaliyetleri agisindan bu baglilik degisikligi onemli bir gelismedir. TSK’da
profesyonellesme siirecinin hizlandigr son doénemde, ayni sekilde, J.Gn.K.liginda da
halkla iliskiler faaliyetlerine verilen ilgi ve yogunlugun artisin yasandigi goze
carpmaktadir. Ozellikle de bu artis, Jandarma’nin Igisleri Bakanligi’na baglanmasindan
sonra daha fazla goze carpmistir. Ayrica, JGK. ve Komutan Yardimecilart basta olmak

tizere kurumdaki tiim ydneticilerin, halkla iligkiler faaliyetlerinin Onemine, gegmis



donemlere gore, daha da ¢ok vakif olmalar1 halkla iligkiler faaliyetlerindeki ivmenin
artts nedenlerindendir. Bu farkindaliklarla beraber verilere erismede kolaylik
saglanmas1 gibi nedenlerden dolayi, Iletisim Yé&netiminde ve Halkla iliskilerde
Miikemmellik = Yaklagiminin J.Gn.K.liginda degerlendirilmesi siirecinin, baglilik
degisikliginin akabinde, belge ve bilgilere erisim kolaylig1 agisindan 2017-2023 yillarini

kapsamasi degerlendirilmistir.

Miikemmel Halkla Iliskiler Teorisinin temeli sayilan kriterleri; insan kaynaklari,
organik yapi, orgiit i¢i girisimcilik, simetrik iletisim sistemleri, liderlik, giiglii katilimci
kiiltiirler, stratejik planlama, sosyal sorumluluk, kadmlarin ve azmliklarin
desteklenmesi, kalite, etkin operasyon sistemleri ve isbirlik¢i toplum kiiltiirli, ayr1 ayri
ele alinarak Jandarmadaki halkla iligskiler yontem ve uygulamalari 1siginda ele
alimmistir. Glinimiizde, tiim iilkeler ortaya c¢ikan bilgi ihtiyacint daha etkin
yonetebilmek i¢in ileri iletisim teknolojilerine ve uzmanlagmis yapilara sahip kurumlara
ihtiyag duymaktadir. Buna paralel olarak, bir¢ok kamu kurumunun da 6nemli bir oranda
uzmanlagsma ve profesyonellesme yoluna gittigi ve boOylece elde edilen bilgi ve
tecriibeyt daha etkin kullanma kabiliyetine ulastigi goriilmektedir. Jandarmanin
bahsedilen kurumlardan birisi oldugunu bilmek ve bunu ifade etmeye calismak tez

calismasinin ana fikri ve kok nedenleri arasindadir.

Devletin ii¢ temel islevi vardir: Giivenlik, adalet ve vergi. Giivenlik islevi hem i¢
giivenlik hem dig gilivenlik olarak ayrilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, iceride
ve digarida giivenlik tesis etmek maksadiyla sert gii¢ olarak TSK, Polis ve Jandarma
birimlerini, kisacast ordu ve kolluk kuvvetlerini, elinde bulundurmaktadir. Vatandaslar
ve paydaglarin, ad1 gecen kurumlarda yiiriitiilmekte olan halkla iligkiler ¢caligmalarini, bu
yiizden, daha dikkatle takip ettikleri sdylenebilir. Halkla liskiler denildiginde akla gelen

iki kavram “tanima” ve “tanitma” dir. Uzmanlasmis yapilara sahip olan kamu kurum ve



kuruluglari, bu kavramlar1 daha iyi 6ziimsemistir. Kendisini daha iyi tantyan bir kurum,
topluma kendisini daha iyi tanitmaya c¢alisacak, toplumun talep ve beklentilerine daha
saglikli cevaplar verecek ve sorunlara ¢ozliimler bulma gayreti igerisinde olacaktir. Geri
bildirim mekanizmalar1 digerlerine goére daha muntazam isleyecektir. Aksi takdirde,
reorganize olamayan ya da kendini yenileyemeyen kurumlarin toplum ya da hizmet
verilenler agisindan itibarinin giderek azalmasi kagimilmazdir. Bu nedenlerden dolayz,
giivenlik hizmeti sunan Jandarma’nin azami seviyede tanitiminin yapilmasi elzemdir.
Bu tanitimin, hem i¢ halkla iligkiler hem de dis halkla iliskiler baglaminda yapilmasi
Oonem tagimaktadir. Kurum imajimi artirmak ve halkin géziinde itibar edilen bir kurum
olabilmek icin Oncelikle, kurum calisanlarinin kendi kurumunda neler olup bittigini
bilmesi, daha sonra da kurumuna igtenlikle halkla iliskiler faaliyetlerinde katki

saglamasi son derece hayatidir.

Tez c¢aligmasinda, J.Gn.K.ligi’nin halkla iligkiler faaliyetlerini nasil yonetip
yurlittigl, toplumdan gelen talep ve beklentileri nasil degerlendirdigi ve Miikkemmel
Halkla Tliskiler Yaklasimi dogrultusunda halkla iliskiler faaliyetlerini nasil
gerceklestirdigi sorularinin cevaplar1 agiklanmaya c¢alisilmistir. Calisma yapilirken
temel olarak, belge ve dokiiman incelemesi, veri toplanmasi ve ilgili departmanlardaki
yonetici ve uygulayici personel ile goriigmeler yapilarak konunun analiz edilmesi esas
alimmistir. Calisma konusu ile ilgili literatiir taramasinin yani sira, halkla iliskiler
konusunda Jandarmayi ilgilendiren; kanun, yonetmelik ve yonergelerden de
faydalanilarak konunun hukuki boyutuyla da degerlendirmeye katki saglanmasi
amaglanmis ve bu sayede icerik analizi yontemi uygulanarak miikemmellik yaklagimina
mevzuat boyutuyla ne derece uyum saglandig1 ve ne kadar yaklasildig: tespit edilmeye

caligilmistir.



J.Gn.K.ligr’min halkla iligkiler faaliyetlerinin Mitkemmellik Yaklagimi agisindan
degerlendirildigi tez calismasi, {i¢ boliimden olusmaktadir. Ik bdliimde Miikemmellik
Yaklasimi ile ilgili kavramsal ve kuramsal g¢erceve ortaya konulmustur. Miikkemmel
Halkla Iliskiler Teorisinin kriterleri-degiskenleri ve yonetisim konusu ele alinmistir.
Ikinci bolimde J.Gn.K.igindaki halkla iliskiler faaliyetleri ve uygulamalari
irdelenmistir. Kurumun halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerinin neler oldugu ve bunlari
nasil ve ne siklikla uyguladig1 incelenmistir. Komutandan (iist yonetici), en alt seviyede
bulunan calisanlarina kadar yapilan goriismeler ve incelenen mevzuat neticesinde
kurumun halkla iliskiler faaliyetlerine bakisi, algisi ve halkla iliskiler faaliyetleri ile
ilgili esaslar ve genel ¢erceve degerlendirilmistir. Ugiincii bolimde, Miikemmellik
Yaklagimi  kriterlerine  gére J.Gn.K.ligindaki  halkla iligkiler faaliyetlerinin
degerlendirmesi yapilarak Jandarmanin halkla iliskiler faaliyetleri acgisindan
mitkemmellik seviyesi analiz edilmeye ¢alisilmistir ve sonucunda; genel bir
degerlendirme ile birlikte J.Gn.K.igi’nin daha ¢agdas ve fonksiyonel iletisim yOnetimi
ve halkla iligkiler tesis edebilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler ve iyilestirmeler

Onerilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
HALKLA iLISKILERE GENEL BAKIS VE KURAMSAL CERCEVE
1. HALKLA ILISKILERE GENEL BAKIS

Cok genis uygulama alani olan, farkli disiplinlerden etkilenen ve sosyal
bilimlerin degisik dallar1 ile kesisen halka iligkilerin tanimi, bir sorun sahasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler nedir, sorusuna cevap bulmak istedigimizde, bes
yize yakin farkli tanim karsimiza g¢ikmaktadir ve bu yiizden ortak, tek bir tanim
maalesef yapilamamaktadir. Halkla iligkilerin ¢ikis noktasi ve anavatani olan Amerika
Birlesik Devletleri’'nde (ABD) yapilan literatiir ¢aligmalarinda, ‘public relations’
taniminin karsiliginin Tiirkge’de tam anlamiyla karsilik bulmadigi da ayri bir sorun
sahasidir. Bunun baslica sebebi, halkla iligkiler taniminin yeni medyanin ve internetin
halkla iligkiler kapsaminda daha fazla degerlendirilmesi ve 6zel sektdriin halkla iliskiler
kavramindan ziyade miisteri iligkileri, iletisim departmani gibi tanimlamalar1 daha fazla
kullanmaya baglamasidir. Giinlimiizde halkla iliskilerin imaj yonetimi, algr yonetimi,
imaj miithendisligi vb. adlarla anilmaya baslandig1 bir gercektir. Dogal olarak halkla
iliskiler kavramimin kamuda da yavas yavas kabuk degistirerek; yardim masasi,
kurumsal iletisim vb. gibi isimlerle zikredilmeye baslandigi, halkla iligkiler kavraminin

evrim gegirdigi gozlenmektedir.

Halkla iliskilerin, planli, hedefindeki ‘halki’ ya da kamuoyunu etkilemek
amaciyla hazirlanan, bu halkin neyi benimseyip neyi benimsemedigini ya da
sevmedigini Ogrenip ona goére davranmaya ¢alisan, iletisim faaliyetleri oldugu
sdylenebilir. Ker’in (2003: 269) bahsettigi gibi: “Ozel ya da kamu kesiminde
faaliyetlerini siirdiiren kurum ya da kuruluslarin hedef kitleleriyle saglam baglar kurup,
gelistirerek kendisini c¢evresine kabul ettirme, topluma tanitma ve c¢alismalarini

kamuoyundan gelen tepkileri degerlendirerek, yonlendirme konularinda giristigi planl

5



ve sireklilik iceren, temeli iletisim olan bir isletme fonksiyonudur”. Karatepe (2008:
78) ise: “ Halkla iligkilerin goriis ve davranislart etkileyen bir anlayis yaratarak
duyarlilik ve sayginliga sahip ¢ikan ve gelistiren bir disiplin” oldugunu ifade etmistir.
Yagmurlu (2007: 19) halkla iliskileri, orgiit ve kamular1 arasindaki iletisimin yonetimi
olarak gormektedir ve devletin de biiylik bir 6rgiit oldugunu, halkla iligkilerin iletisim
yonetiminde kullanilabilecegini ileri slirmiistiir. Kazanci’'nin (2013: 76-77) halkla
iligkiler tanimi1 konusundaki degerlendirmesi, halkla iliskiler nedir sorusuna cevap
bulmak agisindan 6nemlidir. Kazanci, halkla iliskilerin iletisimin oldugu her yerde var
oldugunu ve halki dinlemek, halki kazanmaya ¢alismak ve halki bilgilendirmek gibi

vazifeleri oldugu seklinde tanimlamugtir.

Halkla iligkilerin genel olarak tanimindan sonra amacglarmma bakmakta fayda
vardir. Tortop’un (2003: 20) halkla iligkiler amaglarin1 su sekilde siraladigimni
gormekteyiz: “Halki aydinlatmak ve onlara ¢aligmalari benimsetmek, halkta yonetime
karsi olan olumlu davraniglar yaratmak, halkin yonetimle olan iligkilerinde islerini
kolaylastirmak, kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi almak, kanun ve
nizamlara uyulmasini saglamak igin bunlar hakkinda halka aydinlatici bilgi vermek,
halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini saglamak, 6zel
ve kamu yararlarina cevap vermeye calismak ve herkesin kisiligine hiirmet ederek
sosyal sorumluluk duygusu yaratmaktir” seklinde tanimlamistir. Becerikli (2002: 147)
ise halkla iliskiler; “(...) calisanlarin, oOrgiitii olusturan bireylerin farkliliklarin
torpiileyip onlara tek tip bir iiniformaya sokmaya caligmak yerine bu farkliliklarin
orgiitlin vizyonunu ne sekilde degistirecegini, ona neler katabilecegini arastirmaya
calismalidir” diyerek halkla iliskilerin amaclarina farkli bir bakis acist ortaya
koymustur. Halkla iligkilerin 6nemi ile ilgili olarak ise; Asna (1974: 7), halkla iligkilerin
sthirli bir degnek olmadigin1 fakat genel kaniin tersine, herkesin altindan

kalkamayacagi, doktorluk gibi, miihendislik gibi bir uzmanlik dali oldugunu
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belirtmistir. Giirtiz’ in (2003: 13) halkla iliskilerin 6nemi ile ilgili diisiinceleri daha
kapsamlidir: “Ozel sektdr ve ticari kuruluslarin halkla iliskilerden bekledigi birinci
fayda karlarinin ve satiglarinin artmasina katki saglamasi iken, kamu kurum kuruluslar
ile kamusal orgiitlerde bu durum tam tersine; kar amaci glitmeden halkla iligkilerin
kurumsal hedefleri saglamada yardime1 bir arag olarak goriilmesi ve kamu yararinin 6n
planda olmasi gibi halkla iliskilerden beklenti veya halkla iligkilere bakis acis1 farklilik
gostermektedir. Ozel ya da kamuda, orgiitlerin amaglarinin gerceklesmesi agisindan
halkla iligkiler, toplumda olumlu bir izlenim birakmak ve dogru bir orgiitsel goriintii

yaratmak i¢in 6nemli katkilar saglamaktadir.”

Halkla iligkiler, genel olarak, kamuda ve 6zel sektérde halkla iliskiler olmak
iizere iki ayr1 mecrada degerlendirmektedir. Ister kamuda olsun ister 6zel sektorde,
halkla iliskiler denildiginde akla gelen iki temel kavram vardir. Bunlar “tanima” ve
“tanitma-tanitim” dir. Bu iki temel kavram halkla iliskilerin vazge¢ilmez unsurlaridir.
Kurumlar faaliyetlerini ve kendilerini inandirmak igin tanima ve tanitim uygulamalarina
azami Oonem vermeleri gerektigini bilmektedir. Soyle ki, kurum veya sirket etkili ve
istenilen seviyede halkla iliskiler faaliyetlerini gergeklestirmek istiyor ise, Once
kendisini taniyacak, oOrgiit-kurum i¢i iletisimi nasil saglayacagini anlayacak ve
calisanlar1 ve yonetim kademesi ile yatay-dikey iletisim kanallarini tesisi edecek ve en
onemlisi halkla iliskiler faaliyetlerinde nerede oldugunu tespit ederek kendisini bu
asamada bir noktaya konumlandiracaktir. ikinci olarak, kendisinin nasil bir 6rgiit, sirket
veya kurum oldugunu, yaptigi hizmetleri, halkla iligkiler ara¢ ve yoOntemlerini
kullanarak halk, miisteriler, orgiit-dernek tiyeleri vs. hedef kitlesine tanitim yapacaktir.
Bu sayede iletisimin tek yonlii bir akistan ¢ift yonlii bir akisa, kurum/6rgiit- hedef Kitle-
kurum/orgiit dongiisti, donlismesi ve ideal olan iletisim donglislinliin saglanmasi
gerceklesebilecektir. Kaynak ve alicinin iletilen mesaji ayni sekilde algilamasi halkla

iligkiler faaliyetlerinin temel hedeflerinden olmalidir. Kurumun kendini ¢alisanlarina,
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paydaslarina ve vatandasa ifade etmesi ve verilmek istenilen mesajlarin alicilar
tarafindan dogru bir sekilde algilanmasi, halkla iliskiler faaliyetlerinde ne kadar basaril
olundugunun da 6Slgiisii olacaktir. Genel olarak incelendiginde, Asna’ya (2012: 5) gore
tanitim araglari igerisinde; brosiir, el kitabi, biilten, afis, sergiler, pano, yarisma, toplanti,
gezi, kampanya ile sponsorluk calismalari, Gegikli’ye (2008: 104-123)gore, internet,
kitle iletisim araglari, basin ve medyada haberlerin {icretsiz sekilde yer almasi ve Balta
Peltekoglu’na (2016) gore ise etkinlik yoOnetimi, sosyal medyanin bulundugu

anlasilmaktadir.

Ayrica halkla iliskilerde kurumun/sirketin yerel bir kurum ya da sirket mi yoksa
iilke genelinde faaliyette olan bir organizasyon mu oldugu da énemlidir. Ornegin bir
ilge belediyesinin smirlar1 ve halkla iligkiler konusunda faaliyet alani sadece ilge
siirlarint  kapsar iken, Emniyet Genel Miudirligi (EGM), TSK, J.Gn.K.Ligi,
bakanliklar ve diiniversiteler gibi kurumlar tiim {tlkeye hitap eden organizasyon
yapilarina sahiptir. Bu kapsamda vatandasin ¢ogunlugunu ilgilendirecek karar ve
uygulamalara sahip kurum ve kuruluslarin iletisiminin tek yonlii olmamasi arzu

edilmektedir.

Kurum yoneticilerinin aldig1 kararlarda kamuoyunun destegini almas1 elzemdir.
Boylece, kurum kendisini daha iyi tanitmis olacak, halkla iliskiler faaliyetlerinden
almak istedigi hedef ve sonucglara daha saglikli bir sekilde ulasacaktir. Buna ilaveten
yasanan aksaklik ve sorunlarin diizeltilmesi de kurumun vatandas/hedef kitle
nazarindaki itibarinin artmasini saglayacaktir. Ko¢’un da (1968: 64) belirttigi gibi:
“Halkin bizden ne istedigini hakkimizda ne diisiindiiglinii, egilimlerini ve ¢ikarlarini
bilmedik¢e halki kazanmamiz imkénsizdir”. Aynm1 zamanda, Erogul (2017: 188) bu
konuda: Toplumun talep ve beklentilerini karsilayamayan kurumlar zamanla ya yapisal

degisiklige gidecek ya da kapanacaktir, demektedir.



Tarhan (2007: 75-77) “YOneten-yonetilen arasinda yasanan bir takim sorunlar
uzun yillar kendisini kamu yoOnetiminde gostermistir. Yeni iletisim teknolojilerin
sundugu bir takim kolayliklar bu sorunlar ¢oziimiinde yeni firsatlar dogurmustur.
Internet aracihigryla ilgili kurum ya da kurulus, istedigi duyuruyu istedigi formatta ve
istedigi siireyle sunma, yayimlama imkanmi elde etmektedir. Bu ozelligiyle de
kurulusca kontrol edilebilen bir ara¢ olma 0Ozelligini tasimaktadir.” diye ifade
etmektedir. Tarhan’in gorisiinii destekler nitelikte, Aydin ve Tas (2013: 238) ise:
“Internetin halkla iliskiler icindeki énemi sadece yeni bir moda olarak algilanmamal,
kurumun tanitimint ve normalde halkla iliskilerde gerceklestirilmek istenen tiim
islevleri bircok yonden daha avantajli bir sekilde gergeklestirecek stratejik bir arag

olarak degerlendirilmelidir.” demislerdir.

Genel anlamda Tiirk kamu yonetiminin halkla ile iyi iligkiler i¢erisinde oldugu
sOylenemez. Halk genellikle kamu yonetiminden iyi hizmet alamadigindan
yakinmaktadir (Aydin ve Tas, 2013: 239). Bunlarin baslica nedenleri olarak kamunun
kendini iyi bir sekilde halka tanitamamasi, seffaf ve hesap verebilir olamamasi olarak
siralanabilmektedir. Kamuda olumlu yonde degisim yaratmak ¢ok zordur. En azindan
0zel sektordeki gibi kamu ¢alisanlarinin performansini gergek seviyede degerlendiren
bir 6diil-ceza mekanizmas1 tam anlamiyla islememektedir. Bunu saglamanin yegine
yolu yonetmek ekoliinden yonetisim ekoliine siiratle gecis yapmak olacaktir. Halkla
iligkilerin kurumsal iletisime, yonetimin yOnetisime doniistigii giiniimiizde Keskin
(2010: 27) bu konuda: “Kurumsal yonetisim ise bireylerin ya da toplumun iyi
yonetilmesi i¢in tanimladig1 pratiklere, mekanizmalara ve kurumlara sirketleri eklemeye
yonelik bir kavrayistir.” degerlendirmesinde bulunmustur. Diger mesleklerde oldugu
gibi, halkla iligkilerde de uyulmasi ve uygulanmasi gereken ilkeler vardir. Halkla
iligkiler ilkelerinin bir kismin1 kamuda uygulamaya ¢alismak ¢ok miimkiin degildir. Bu

ilkelere (Ayhan, 2015: 80-83) bakacak olursak:



“a.  Diiriistliik ilkesi: Diiriistliik kisi ve kuruluslara en zor zamanlarda bile
deger kazandiran bir ilkedir. Giinlimiizde asir1 kar etme anlayisi pek cok degeri
erozyona ugratirken, itibar yonetiminin tek ¢iktist olan giiveni saglamanin yollarinin
basinda diiriistliik gelir. Kuruluslarin kendi ¢ikarlar1 i¢in yalana bagvurmamasi, hedef
kitleyi yaniltmamasi, sdylem ve eylemlerinde tutarli olmasi, yanls yapildiginda bu
yanlis i¢in gerektiginde 6ziir dilemesi ve yanligin telafi yoluna gidilmesi, diirtistliikten
ne pahasina olursa olsun taviz verilmemesi, kurum kimligi ve kurum imaj1 agisindan
son derece onemlidir. Oncelikle kuruluslarin disartya agilan penceresi olan halkla
iligkiler birimleri ve c¢alisanlar1 da temsil yeteneginde diriistliigii ilke olarak

benimsemeleri gerekir ki, diger tiim ¢alisanlara da 6rnek olusturabilsinler.

b. Saydamlik ilkesi: Saydamlik ya da seffaflik ilkesi de diiriistliik ilkesini
tamamlayan ve en az onun kadar onemli ve saglanmasi bir o kadar zor bir ilkedir.
Isletmelerin ve kamu kurumlarinin ezoterik bilgiler disinda paylasilabilecek bilgileri
hedef kitleleriyle paylasabilmesi giivenilir bir kurum imaji olusturmaya ¢ok Onemli
katki saglar. Teknolojinin akil sinirlarin1 zorlayacak bigimde gelismis olmasi girdi
maliyetlerinin azalmasi, kolay ulasilabilir olmasi, yeni iletisim teknolojileri ortaminda
kurulus ve hedef kitle arasindaki iletisimin bu ortamda gergeklesmesi kuruluslar1 bir
takim tedbirler almaya hem zorunlu kildi, hem de bu iletisimi kolaylastirdi. Kamudaki
seffaflik ise gergek sahibi halk olan devletin, sir kapsamindaki bilgilerinin disinda kalan

tiim bilgileri halkiyla paylasabilmesidir.

C. Siireklilik ilkesi: Halkla iliskiler siirekli olmalidir. Proaktif halkla
iligskilerde kuruluslarin i¢ ve dis hedef kitleyle iletisimini saglayan calisanlara ihtiyaci
vardir. Bu nedenle halkla iligkiler kurulusun varligiyla baslamas1 gereken, onun varlig
siirdligli slirece uygulanmasi gereken bir iletisim stratejisidir. Siireklilik ilkesi tiim

calisanlarin mesleki tiikkenmislik sendromu yasamadan sabirla ve sevgiyle isini
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yapmastyla miimkiin olacaktir. Kurumsal iletisim kapsaminda hem calisanlar, hem de
dis hedef kitlelerle kurulusa iligkin siirekli bilgi toplamak ve bu yonde bir elestiri
kiltiirti gelistirmek gerekir. Zira elestiriye acik olmayan kurulus ve kisiler ¢ilirlimeye
mahkiimdur. Dolayisiyla kurulus yoneticileri siirekliligi saglamak igin elestiriden
korkmamali; calisanlarin, miisterilerin ve medyanin giivenini kazanacak ¢ift yonlii

iletisim ortamlarin1 zenginlestirip, her kesimi paydas olarak gérebilmelidir.

c. Yaygm Sorumluluk ilkesi: Halkla iliskilerde bir baska énemli ilke de
yaygin sorumluluktur. Yaygin sorumluluk ilkesi ¢ergevesinde bir kurulusta calisan
herkesin az ¢ok halkla iliskilerin temel kavramlarma iliskin pratikleri hayata
gecirebilmesi beklenir. Elbette bir kurulusun hiyerarsik basamaginin en altinda bulunan
bir ¢aligandan, basin biilteni yazmak gibi onun goérev tanimi i¢inde yer almayacak bir
halkla iligkiler uygulamasi beklenemez. Ancak iirlin/hizmet almak isteyen vatandas ya
da miisteriye o Orglitlin imajin1 yansitan ve kurumsal iletisimin en yalin uygulamasi olan
sabirli, giiler yiizlii ve icten bir iletisim politikasinin yansitilmasi1 beklenir. Yaygin
sorumluluk ilkesinin uygulanabilmesi i¢in, orgiit igerisinde dikey iletisimin ne sekilde
ve nasil uygulandigina, yoneticilerin tutum, davranis, hosgorii diizeyine ve demokrasi

kiiltiiriiniin ne diizeyde olduguna bakmak gerekir.

d. ‘Halkla Iliskilerde Biiyiik-Kii¢iik Is Ayrimi Yoktur’ Ilkesi: Halkla
iligkileri reklam ve propagandadan ayiran en onemli farklardan birisi de ayrintilarla
ugrasmasidir. Yani basta halkla iligkiler birimi ve c¢alisanlarinin, sonra da yaygin
sorumluluk cergevesinde diger c¢alisanlarin miikemmellik i¢in isini bir hat sanati icra
eden sanatkar gibi titizlikle yapmas1 beklenir. Nasil reklam ve propagandanin dogasinda
eksik bilgilendirme, yaniltma ve kandirmaya yonelik bir strateji var ve her iki uygulama
alan1 i¢in bunlar ne kadar dogalsa, halkla iligkilerde tam tersine ideal bir kurum ve

saglam bir imaj i¢in ‘Gnemli is’, ‘Onemsiz 13’ tanimlamas1 yapilmamalidir.”
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Yukarida bahsedilenlerin yaninda, sayginlik, inandiricilik, yenilik¢ilik ve
yaraticilik gibi ilkeleri de eklemek miimkiindiir. ilkelerinden sonra halkla iliskilerin
faydalarindan da kisaca bahsetmekte yarar vardir. Halkla iligkiler faaliyetleri ile
kurumun neler yaptigmin ve hangi rollerle gergeklestirdigi islevin anlatilmasinin
yaninda toplumsal faydalar1 da goz ardi edilmemelidir. Erdogan bunlar1 (2006: 235-
236) soyle siralamaktadir: “Halkla iliskiler halkin ¢ikar ve ilgilerinin saglanmasi
aracidir. Halkla iligkiler, gruplar ve organizasyonlar arasinda ortak anlayisa katkida
bulunarak karmagik ve ¢cogulcu toplumumuzun kararlara ulagsmasina ve etkili bir sekilde
gorev yapmasina yardim eder. Katkistyla, 6zel ve kamu politikalarinin uyumlu olmasini
saglar. Halkla iliskiler iletisim sisteminde kisileri yasamlarini etkileyen konularda
bilgilenmesini saglayan temel bir elemandir. Halkla iliskiler organizasyonlarin sosyal

bilincini harekete gecirmeye yardim edebilir. Halkla iligkiler evrensel bir etkinliktir ™.
2. HALKLA ILISKILER MODELLERI

Grunig vd. (2005), halkla iligkiler ¢alismalarinin yaninda modelleme ¢aligmalari
da yapmislardir. Grunig vd. tarafindan ortaya c¢ikarilan halkla iliskiler modelleri
mitkemmel halkla iligkiler teorisini daha iyi 6ziimsemek i¢in yol gosterici olacaktir.
Calismalarin neticesinde, halkla iliskilerin dort model catist altinda gruplandirilabilecegi
ortaya cikmistir. Bunlar: “Basin Ajanst Modeli, Kamuyu Bilgilendirme Modeli, Iki
Yonlii Asimetrik Model ve Iki Yonlii Simetrik Modeldir”. Bu modellerden miikemmel
halkla iliskiler yaklasimina en uygun olani iki yonlii simetrik iletisim modelidir. Gegikli
(2008: 23-35), bu modelleri, bir tablo yaparak, mukayese etmeye ¢alismistir. Modellerin

ozellikleri detayl olarak tabloda yer almaktadir:
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Basin

) Kamuoyu Iki Yonlii | Tki Yonlii
Ozelligi Ajansy/Tamti
Bilgilendirme | Asimetrik Simetrik
m
Bilgiyi Karsilikli
Amag Propaganda Bilimsel ikna
yaymak anlayis
Kamunun
Orgiitiin | Kamuoyunun Kamuoyunun Kamuoyu ile
desteginin
Hedefi kontrolii kontrolii uyum
kazanilmasi
Halkla
Bilgilerin
Iliskilerin | Danisma Danisma Aracilik
yayilmast
Rolii
Tek Y onlii:
Gergegi Tek Y onlii:
fletisim Cift Yonlii: Dengesiz | Cift ~ Yonlii:
sOylemek o | Gergekler
Sekli etkileri var Dengeli
kadar  Onemli | 6nemli
degil
. Grup->Grup
Iletisim Kaynak—> Alici<&
Kaynak->Alict | Kaynak-> Alici <
Modeli Geribildirim
Geribildirim
Kamu ve
Az Arastirma Oncesinde | Orgiit arasinda
Arastirma | Az arastirmaya | okunabilirlik ve sonrasinda tutum | karsiliklt
Sekli dayaniyor ve okurluk da | ve degerlendirmeler | anlayis
onemli var degerlendirme
si var
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Onemli
P.T.Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays | Bernays
Temsilcileri
Hiikiimetler,
Giiniimiiz kar amaci Sosyal amact
Spor, tiyatro,
deki giitmeyen Rekabet  piyasasi, | olan is
urln,
Uygulama kuruluslar, ajanslar diinyast,
promosyon
Alanlari dernekler, s ajanslar
diinyas1

Grunig ve Hunt’a Gore Halkla iliskiler Modelleri

a. Basin Ajanst Modeli: 1850-1900 yillarinda kendisini gostermis bir
modeldir. Barnum en 6nemli temsilcileri arasindadir. Propaganda, bu modelin amacidir.
Kaynaktan alictya giden tek tarafli bir iletisim akisini1 benimser. Miisterilerin bir sekilde
dikkatini ¢ekmek 6nemlidir. Gliniimiizde David ve Victoria Becham ¢ifti i¢in hazirlanan

tanitim ¢alismalar1 buna Ornektir.

b. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli: 1900-19201i yillarda kendisini
gostermistir. Ivy Ledbetter Lee, en O6nemli temsilcileri arasindadir. Temel hedefi,
kamunun desteginin kazanilmasi maksadiyla 6rgiit veya kurum hakkinda kamuoyunun
bilgilendirilmesidir. Basin ajans1 modeli gibi kaynaktan alictya dogru tek yonliidiir.
Basin ajans1 ve kamuyu bilgilendirme modelleri kamuoyu hakkinda geribildirime gerek
duymaz. Kamu kurum ve kuruluslari bu modeli kullanmaktadir.

C. Iki Yonlii Asimetrik Model: Birinci Diinya Savagi’nda ABD
propagandasini takiben Edward Bernays ve arkadaglari tarafindan gelistiren bilimsel bir
ikna modelidir. Cift yonlii mesaj aligverisini sergiler, ancak hedef kitleden gelen
geribildirimler dikkate alinmadig1 igin asimetrik bir 6zellik gosterir. Halkla iliskiler
uygulayicilart hem kamuoyundan bilgi almaya ¢alisirken onlara da bilgi aktarmaktadir.

Bu modelin uygulamasina daha ¢ok ajanslarda rastlanmaktadir.
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c. Iki Yonlii Simetrik Model: 1960larin sonunda gdzlemlenen bu modelde
kurum yoneticileri ile hedef kitle arasinda, iki tarafli, fikir alis verisi ve anlayisin
gelistirilmesi benimsenmistir. Her iki tarafin da birbirini etkileme ve yonlendirmesi
durumu s6z konusudur. Geribildirimin etkin bir sekilde degerlendirildigi modern halkla
iliskilere uygundur. Uygulamasina sik rastlanmamakla beraber teorik bir modeldir. iki
yonlii asimetrik modelde oldugu gibi bu modelde de, Bernays en 6nemli temsilcileri
arasindadir. Grunig’in miikemmel halkla iligkiler yaklagimina en ¢ok uyum gdsteren iki
yonlii simetrik modeldir. Gegikli (2008), yukaridaki dort modeli birbiri ile kiyaslayarak,
cagimizin halkla iligkiler faaliyetlerinin Basin Ajansi ve Kamuoyunu Bilgilendirme

Modellerinden olmamasi gerektigini vurgulamistir.
3. HALKLA ILISKILERIN TOPLUMSAL ROLLERI

Grunig (2005: 18-20), halkla iligkilerin alt1 toplumsal rolii oldugunu ve bu
rollerin de miikemmellik kuramu ile baglantis1 oldugunu ileri siirmiistiir Oncelikle halkla

iligkilerin toplumsal rollerinin ne oldugunu ortaya koymak bu agidan énemlidir. Bunlar:

“a. Pragmatik Diinya Goriisii (Toplumsal Rolii): Bu varsayima gore, halkla
iligkiler miisterilerin hedeflerine ulagmasini kolaylastirip onlara deger katan faydali bir

uygulamadir.

b. Muhatazakar Diinya Goriisii (Toplumsal Rolii): Bu varsayima gore,
halkla iliskiler ekonomik bakimdan avantajli olanlarin ¢ikarlarint g6z Oniinde

bulundurarak ayricalikli bir sistemi ayakta tutan uygulamadir.

C. Radikal Diinya Goriigii (Toplumsal Rolii): Bu varsayima gore, halkla
iligkiler toplumsal ilerlemenin, reformun ve degisimin yolunu ag¢ik tutan bir

uygulamadir.
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c. Idealist Diinya Gériisii (Toplumsal Rolii): Bu varsayima gére, halkla
iliskiler sistemdeki kurum veya orgiit ile kamularin aralarindaki anlagmazliklar1 ve

bagimlilik iliskilerini yonetmelerine yarayan bir yonetim mekanizmasidir.

d. Tarafsiz Diinya Goriisii (Toplumsal Rolii): Bu varsayima gore, halkla

iliskiler toplumun kendisi gibi bir arastirma nesnesidir.

e. Elestirel Diinya Goriisii (Toplumsal Rolii): Bu varsayima gore, halkla
iliskiler bilimci ve uygulayicilari, etik zayifliklar, olumsuz neticeler ya da pasif

uygulamalarla ilgili degerlendirme ve kritik yapabilirler ve yapmalidirlar.”

Grunig vd. (2005), halkla iliskiler i¢in mitkemmellik kuramini tasarlarken halkla
iligkilerin tarihsel gelisimi ile beraber halkla iligskiler modellerinin ortaya ¢iktigini ve bu
modellerden en ¢ok arzu edilenlerin ve uygulananlarin miikemmellik kurami ile
aciklanabilecegini one siirmiistiir. Ozellikle, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik
modellerin halkla iligkiler a¢isindan miikemmellik kuramina daha yakin olduklar1 goze
carpmaktadir. Halkla iliskilerden genel olarak bahsettikten sonra mitkemmellik kurami
nedir, ¢ikis noktasi ve sebebi nedir, halkla iligkiler ile miikemmellik kuraminin arasinda
nasil bir bag vardir sorularmma cevap aramak, konunun derinlemesine incelenmesi

acisindan faydali olacaktir.

4. MUKEMMEL HALKLA LISKILER YAKLASIMI

Uluslararas1 Is Iletisimcileri Birligi (IABC- International Association Of
Business Communicators), ABD’de, arastirma ve egitim faaliyetlerini yiritmek
maksadiyla, 1982 yilinda IABC Arastirma Vakfi’m kurmustur. Orgiitsel iletisime ve
iletisimcilerin profesyonel gelisimine destek olan aragtirma vakfi, egitim ve arastirma
projelerini finanse etmis, makaleler ve dergiler yaymlamis, toplant1 ve konferanslar ile

calistaylar diizenlemistir. Su an tiim diinyada ¢ok genis bir liye agina sahip IABC
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Arastirma Vakfi, gergeklestirdigi egitim faaliyetleri ile halkla iliskilerin metodolojisi ve

uygulayicilarina akademik katki saglamaktadir. (www.iabc.com).

Bu vakif, 1985 yilinda “Miikemmellik Projesi” adinda bir proje ortaya koyarak
aragtirma ekibi kurmak istemigtir. James E.Grunig ve esi Larissa A. Grunig’ in
onderliginde kurulan arastirma ekibi (2005: 10), temel olarak su sorulara yanit
aramiglardir: “Birincisi: Milkkemmel halkla iligkiler departmanini digerlerinden ayiran
ozellikler nelerdir? Ikincisi ise: Halkla iliskiler bir orgiitiin etkinligine nasil katkida

bulunur ve bu katkinin ekonomik degeri nedir?”’

Grunig’in “miitkemmellik takim1” diye adlandirdig1 bu ¢aligma grubu, sosyoloji,
psikoloji, pazarlama, yonetim, kadin ¢aligsmalari, antropoloji, siyaset bilimi, felsefe ve
iletisim gibi konu ile ilgili diger disiplinlerden de faydalanarak halkla iliskiler ve
iletisim yonetiminde miikkemmellik kuramini ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Baslangicta
kapsamli bir literatiir taramasi ile ise baslayan miikemmellik takimi, daha sonra
literatiirden tiiretilen Onermeleri sinamak iizere drneklem arastirmasina gegis yaparak
kalitatif bir aragtirma programi gelistirmislerdir. Bu projenin iki asamasi oldugu
bilinmektedir. Birinci asama kuramsal asamadir. Yapmis oldugum calisgmada bu asama
daha fazla incelenmis ve degerlendirmeler kuramsal asama c¢ercevesinde
gerceklestirilmistir. ikinci asama ise ampirik asamadir. Kuramsal asamanin sonunda
Grunig vd. 2002 yilinda “Halkla Iligkiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik”
adindaki kitab1 yayinlamistir. Bu kitap diinyada halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili

profesyonel olarak ugrasan uzman, yonetici ve ¢alisanlar acisindan fayda saglamistir.

Kurama bakacak olursak; Grunig vd. (2005: 13), orgiitsel hedeflere ulasmakta
iletisimin nasil rol oynayacagi sorusuna cevap bulmaya calisirken, konuyu daha da
zenginlestirerek, bu soruya iletisimin ve halkla iligkilerin stratejik yonetimi nasil

yapilmalidir sorusunu, ekleyerek caligmalarini derinlestirme ¢abasina girmislerdir. Eger
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bir halkla iligkiler birimi ve orgiit, sirket, kurum vs. iletisimi ve halkla iligkileri stratejik
olarak yonetmez ise, Orgiitiin, kurumun etkinliginden bahsetmek miimkiin olmayacaktir.
Miikemmellik Kurami ortaya ¢iktiginda, miikkemmel yonetilen bir orgiit, sirket ve
kurumun digerlerine gore ayirt edici 6zellikleri oldugu tespit edilmistir. Bu 6zellikler
sadece kurum i¢in degil ayn1 zamanda halkla iligkiler birim ve departmanlari i¢in de
gecerli olan 6zelliklerdir. Hatta bazilar1 sadece halkla iliskiler birim ve departmanlarina
ozgli olan ozelliklerdir. Miikemmel Halkla Iliskiler Departmanlarinin dzellikleri

(Grunig, 2005: 39) asagida siralanmaktadir:

(1) PROGRAM DUZEY1
Stratejik olarak yonetilmesi,

(1) DEPARTMAN DUZEYI
Tek ya da tiimlesik bir halkla iliskiler departmant,
Pazarlamadan ayr1 bir iglev,
Dogrudan iist yonetime bagli olusu,
Cift yonlii simetrik model,
Kidemli halkla iligkiler gorevlisi yonetim roliinde,
Miikemmel halkla iliskiler potansiyeli ve belirleyicileri,
Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlar,

(111) ORGUT DUZEYI
Orgiitiin halkla iliskiler konusunda diinya gériisii ¢ift yonlii simetrik modeli
yansitir,

Halkla iliskiler yonetmeni baskin koalisyonda gii¢ sahibidir ya da onun
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i¢indedir,

Otoriter degil, katilimer orgiit kiiltiiri,

Simetrik i¢ iletisim sistemi,

Mekanik degil, organik orgiit yapist,

Eylemci baskisi altindaki ¢alkantili ve karmasik ortamlar,
(IV) MUKEMMEL HALKLA ILISKILERIN ETKILERI

Programlar iletisim hedeflerine ulasr,

Yasal diizenleme, baski ve mahkeme maliyetlerini azaltir,

Calisan memnuniyetini yiikseltir.

Kuramla beraber su genelleme kabul edilebilir ki: eger bir sirket, kurum, orgiit
milkemmel olarak yoOnetiliyor ise, ona bagli departmanlar da, halkla iligkiler
departmanlar1 basta olmak tlizere, miikemmel olarak is ve eylemlerini yiirtitmektedir. Bu
sonuca varmak i¢in kuramcilar su ii¢ 6nermenin izini siirmiistiir (Grunig, 2005: 18): “1.
Eger bir orgiitiin giivenilirligi yiiksek ise, iletisim etkinliklerindeki ikna giicii daha
yiiksek olur. 2. Bir érgiitiin faaliyetlerinin sonucu bir kamuyu ilgilendiriyor ise, o kamu
o orgiitle daha aktif iletisim kuracaktir. 3. Eger bir orgiitiin sosyal sorumlulugu yiiksek

ise, hiikiimet miidahalelerine daha az maruz kalacaktir”.

Iletisimin miikemmelligi ile ilgili olarak, White vd. (1995: 22) miikemmel
iletisimin temel unsurlarini s6yle belirlemistir: “Miikemmel iletisim, Orgiitii daha
basarili kilar. Bunu saglamak icin Orgiitsel amaclar1 destekleyecek sekilde iletisim
stireci stratejik olarak gelistirilmeli ve yonetilmelidir. Miikemmel iletisim stratejik kamu
kategorileriyle iliskileri gii¢lendirir. Orgiitiin karliligina, temel kamu kategorileriyle
Orgiit arasinda olusabilecek gesitli ¢catismalarin 6nlenmesi ve anlagmazliklarin ¢éziilmesi
yoluyla dogrudan katkida bulunur. Miisterilerle, paydaslarla ve diizenleyicilerle olan

iligkileri gelistirerek orgiitiin karliligmin arttirilmasina yardimer olur”. Simsek (2021:
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264) ise, miikemmel halkla iligkilerin kuruma getirisi ve geri doniis seklinin ne
oldugunu vurgularken agiga ¢ikan baglica kavramlarin: “...itibar-pozitif diislince, imaj
yonetimi, tanitim, marka degeri ve bilgilendirme” oldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte Simsek (2021: 363): “Tiirkiye’de kiiresel ortamda toplam kalite kontrol
baglaminda miikemmellesen tiniversitelerin, klasik halkla iliskiler uygulamalarmi bir
yana birakarak igleyis bigimlerini iyilestirmek i¢in miikemmel halkla iligkiler

uygulamalarina 6nem vermeye basladiklarini...” ifade etmistir.

Miikemmel halkla iligkiler kurami, her ne kadar ABD’de dogmus ve akabinde
Kanada ile Avrupa gibi Anglosakson kiiltiirlerde genis bir yayilma izlemis olsa da
bulunulan cografya, kiiltiir, ekonomik durum ile sosyal yasanti miikkemmellige bakis
akigin1 degistirebilmektedir. Bununla ilgili Grunig ve ark. (2009: 57): “Miikemmel
halkla iliskilerin genel geger kurallariin uygulanabilmesi i¢in kiiltiir-dil, siyasi sistem,
ekonomik sistem, medya sistemi, ekonomik gelisim diizeyi ve aktivistlerin derecesi gibi
baglamsal kosullara uyum saglamasi gerekmektedir” diye ifade etmektedirler. Tungel
(2011: 159) ise: “... bu yiizden miitkemmellik teorisinin Tiirkiye’de akademik ve pratik
halkla iligkiler c¢alismalarina 1s1k tutmasi dogru degildir.” ¢ikariminda bulunarak

miikemmel halkla iligkilerin uygulamada heniiz bize uygun olmadigini belirtmektedir.

Bir orgiitiin ve halkla iliskiler departmaninin miikemmel oldugunu ileri siirmek
ve halkla iligkiler faaliyetlerini miikemmel seviyede planlayip yonettigini savunmak igin
Grunig, belli bagli kriterlerin yerine getirilmesi gerektigini bildirmistir. Bu kriterlerin ne

oldugunu ve bu kriterlerin gereklerini detaylandirmak énemlidir.

5. MUKEMMEL HALKLA ILISKILER YAKLASIMI ICIN KRITERLER

Halkla iligkilerde Miikemmellik Kuramini baz alan bu tez calismasi, J. Gn.
K.liginin halkla iliskiler anlayis1 ve faaliyetlerinin, miikemmel halkla iligkiler siirecinin

neresinde oldugunu ortaya koymay1 amaglamigtir. Milkemmellik yaklagimini ele alan
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aragtirma grubu, halkla iligkiler departmanlarinin miikemmel hale gelebilmesi i¢in
program diizeyinde, departman diizeyinde (halkla iligkiler birimi) ve oOrgiit, kurum
diizeyinde sahip olunmasi gereken belli basli kriterler saptamistir. Yukaridaki amagla
ilgili olarak, on iki baslik altinda belirlenen kriterlerin Jandarma tarafindan saglanip
saglanmadig1 incelenmistir. Bu kriterlere (Grunig vd.: 2005) bakacak olursak: * Insan
Kaynaklari, Organik Yapi, Girisimcilik, Simetrik Iletisim Sistemleri, Liderlik, Giiglii,
Katilime1 Kiiltiirler, Stratejik Planlama, Sosyal Sorumluluk, Kadinlara ve Azinliklara
Destek, Kalitenin Onceligi, Etkin Operasyon Sistemleri ve Isbirlik¢i Toplumsal
Kiiltiirdiir.” Bunlardan, simetrik iletisim sistemleri ve stratejik planlama miikemmel
halkla iligkiler departmanlarinin 6zellikleri arasinda yer alir iken, digerleri yonetimin
mitkemmellesmesine katki saglayict mahiyette olan program diizeyinde ve orgiit, kurum
diizeyinde bulunan 6zelliklerdendir. Bu kriterlerin gereklerini karsilayan halkla iliskiler
departmanlari miikemmel seviyeye gelerek i¢inde bulunduklar érgiitlerin de miikemmel
olarak yonetilmelerine katki saglayacaklardir. Bu kriterleri sirasi ile degerlendirmekte
fayda goriilmektedir ki; tigiincii boliimde bu kriterler dogrultusunda Jandarma Genel
Komutanligi’nin halkla iligkiler uygulamalarina bakilarak miikemmellik yolunda ne
derece ilerledigi agiga kavusturulacaktir. Grunig vd. (2005: 26-28) kriterleri kisaca

sOyle aciklamiglardir:

5.1. “Insan Kaynaklari: Miikemmel orgiitler, calisanlarma 6zerklik saglayarak ve
stratejik kararlar almalarina izin vererek insanlar1 giiclendirirler. Ayn1 zamanda
calisanlarin kisisel gelisimine ve is kalitesine ilgi gosterirler. Calisanlarin bagimsizligi
yerine c¢alisanlarin arasindaki karsilikli bagimliligi 6ne ¢ikarirlar. Aym1 zamanda
boliimlenme yerine tiimlesikligi vurgular ve takim calismasi ile bireysel ¢aba arasinda

uygun bir denge kurarlar.
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5.2. Organik Yap1: Insanlar emirle giiclendirilemez. Orgiitler, biirokratik ve
hiyerarsik Orgiitsel yapilar1 ortadan kaldirarak insanlara giic kazandirirlar. Orgiitsel
kuramecilarin organik yap1 adin1 verdikleri bir yap1 yaratirlar. Kararlar1 merkezsizlestirir,
yonetimi yonetici sayisini olabildigince azaltarak gergeklestirirler. Ayrica ¢alisanlarin
katmanlandirilmasindan kaginir, {ist yonetime ait yemek salonlari, 6zel park yerleri ya
da kose ofisleri gibi statii sembolleriyle ¢alisanlarin bir kismini rencide etmezler. Ayni
zamanda, Orgiitii yapilandirmak yerine tiimlestirmek amaciyla liderlikten, isbirliginden

ve kiiltiirden yararlanirlar.

5.3. Girisimcilik: Miikemmel orgiitlerin yenilik¢i ve girisimci bir ruhu vardir.
Girisimcilik de miikemmel orgiitlerin diger 6zellikleriyle iliskilidir. Organik yapilar
gelistiren ve insan kaynaklarini besleyip giiclendiren orgiitlerde orgiit i¢i bir girisimcilik

ruhu ortaya cikar.

5.4. Simetrik Iletisim Sistemleri: Orgiitsel miikemmellik calismalarinda simetrik
iletisim kullanilmasa da, hem i¢ hem dis kamularla ilgili olarak hepsinde simetrik
iletisimin tanim1 yapilir. Miikemmel orgiitler miisterilerine, ¢alisanlarima ve diger

stratejik unsurlara yakin dururlar.

5.5. Liderlik: Miikemmel orgiitlerde, otoriter sistemler yerine ag iliskilerinden ve
gezerek yonetimden yararlanan liderler vardir. Miikkemmel liderler insanlara gii¢
kazandirir, ama politik gii¢ ¢ekismelerini en aza indirirler. Ayn1 zamanda Orgiite bir
vizyon ve yOn saglayarak insanlara gilic kazandirmanin yol acabilecegi karisikligi

kontrol altina alirlar.

5.6. Giglii, Katilimcer Kiiltiirler: Miikemmel oOrgiitlerin ¢alisanlart bir misyon
duygusunu paylasirlar. Insan kaynaklarina, organik yapilara, yeniliklere ve simetrik

iletisime deger veren giiclii bir kiiltlir onlar1 bir araya getirir.
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5.7. Stratejik Planlama: Mikemmel Oorgiitler, karliligi artirmak icin kendi

ortamlarindaki en 6nemli firsat ve sinirlamalar1 ortaya ¢ikarmaya caligirlar.

5.8. Sosyal Sorumluluk: Miikemmel orgiitler, kararlarinin hem toplum hem de

orgiit lizerindeki etkilerini gozden kagirmamaya dikkat ederler.

5.9. Kadinlara ve Azinliklara Destek: Miikemmel orgiitler, kadinlar1 ve azinlik
gruplarinin {iyelerini ise alarak ve onlarin kariyerini destekleyici adimlar atarak

cesitliligin degerini bildiklerini gosterirler.

5.10. Kalitenin Onceligi: Toplam kalite sadece sirket felsefesinde yer alan kagit
tizerindeki oOncelik degildir; eylemlerin gerceklestirilmesi, kararlarin alinmasi ve

kaynaklarin dagitilmasi sirasinda dikkate alinan bir dnceliktir.

5.11. Etkin Operasyon Sistemleri: Mikemmel orgiitler, yukarida sayilan
ozellikleri orgiitiin giindelik yonetiminde hayata gecirmeye yonelik yonetim sistemleri

gelistirirler.

5.12. Isbirlik¢i Toplumsal Kiiltiir: Isbirligini, katilimeiligi, giiveni ve karsilikli
sorumlulugu vurgulayan bir kiiltiire sahip toplumlarda miikemmel orgiitler daha sik
ortaya ¢ikar.” Bu kriterlerin gereksinimleri dogrultusunda, tiglincii boliimde,
J.Gn.K.ligmin iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin yonetimi, Miikemmel Halkla

Miskiler Yaklasimina uygun olup olmadig: analiz edilerek degerlendirilecektir.
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IKINCI BOLUM
JANDARMA GENEL KOMUTANLIGI’NDA HALKLA ILiSKiLER

FAALIYETLERI ve UYGULAMALARI
1. JANDARMANIN TANIMI

2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’nun 3iincii
maddesinde Jandarma: “ Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi, emniyet ve asayis ile kamu
diizeninin korunmasint saglayan ve diger kanunlarin ve Cumhurbaskanlig
kararnamelerinin verdigi gorevleri yerine getiren silahli genel kolluk kuvvetidir.”
seklinde tanimlanmustir. Yine ayn1 kanunun 4iincii maddesinde J.Gn.K.igi'nin Igisleri

Bakanligi’na bagli oldugu yazmaktadir.
2. JANDARMA GENEL KOMUTANLIGI TARIHCESI

J.Gn.K.lig1 2019-2023 Stratejik Planinda, Jandarmanin tarihgesi yer almaktadir.
Buna gére (Stratejik Plan, 2019: 17-18): “ Kurulusu M.O. 209 yilina dayanan Tiirk
Ordusu’nun zaferlerle dolu tarihi igerisinde, adi1 Jandarma olmasa da emniyet ve
asayisin saglanmasina yonelik hizmetler; yargan, subasi, ve zaptiye olarak ifade edilen,
konusunda uzmanlagmis askeri statiilii kolluk mensuplar1 tarafindan yiiriitiilmiistiir. 3
Kasim 1839 tarihinde ilan edilen Tanzimat Fermani ile halkin can ve mal emniyetinin
korunmas1 gorevi, eyalet ve sancak valilikleri emrine gonderilen subaylar tarafindan
yerine getirilmistir. Tanzimat Fermant’nin ilan edildigi 1839 yili ile Asakir-i Zaptiye
Nizamnamesi’ nin (Askeri Kolluk Tiiziigl) yirirlige girdigi 14 Haziran giinii
birlestirilerek, 14 Haziran 1839 tarihi, Jandarma’nin kurulus tarihi olarak kabul
edilmistir. 1908 yilinda 2’nci Mesrutiyet’in ilan edilmesinden sonra, 6zellikle Rumeli’
de biiylik basarilar gosteren Jandarma, 1909 yilinda yeniden diizenlenerek, Harbiye

Nezareti’ne baglanmig ve ‘Umum Jandarma Kumandanlig’ adini almistir. Jandarma
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birlikleri, 1914-1918 tarihleri arasindaki Birinci Diinya Savasi ile 1919-1922 tarihleri
arasindaki Kurtulus Savasi siirecinde, hem i¢ glivenlik gorevlerini siirdiirmiisler, hem de
birgok cephede silahli kuvvetlerin ayrilmaz bir pargas: olarak yurt savunmasina igtirak

etmislerdir.

29 Ekim 1923’te Cumbhuriyet’in ilanindan sonra, devletin bir¢ok kurulusunda
oldugu gibi, Jandarma teskilatinda da yenilestirme calismalari baslatilmistir. Bu
kapsamda, Jandarma Bélge Miifettislikleri ve il Jandarma Alay Komutanliklar1 yeniden
teskilatlandirilmis ve Seyyar Jandarma Birlikleri gii¢lendirilmistir. 1937 yilinda,
donemin Jandarma teskilatinin yasal dayanagimi olusturan ‘Jandarma Teskilat ve Vazife
Nizamnamesi’ yiiriirliige girmis ve bu kanunla emniyet ve asayis gorevlerine ilave
olarak, cezaevlerinin korunmasi gorevi de Jandarma’ya verilmistir. 1939 yilinda
Jandarma teskilati, Sabit Jandarma Birlikleri, Seyyar Jandarma Birlikleri, Jandarma
Egitim Birlikleri ve Okullar olmak iizere dort grup halinde yeniden diizenlenmistir.
1956 yilinda yiirirliige giren bir kanunla, giimrik umum kumandanligi tarafindan
yiiriitiilen sinir, kiy1 ve karasularimizin emniyet ve korunmasi ile giimriik bolgelerinden
kacakcilig1 men, takip ve tahkik gorev ve sorumlulugu, Jandarma Genel Komutanligi’na
verilmistir. Bu goérev 21 Mart 2013 tarithinde Kara Kuvvetleri Komutanlii’na
devredilmistir. 1982 yilina kadar Jandarma tarafindan ytiriitiilen kiy1 ve karasularimizin

korunmasi gorevi de ayni y1l kurulan Sahil Giivenlik Komutanligi’na devredilmistir.

1983 yilinda giiniimiiz Jandarmas1’ nin temel mevzuatin teskil eden 2803 Sayili
Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu yiirlirliige girmistir. 2016 yilinda 668
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Jandarma Teskilat, Gorev Ve Yetkileri
Kanunu’nun 4’lincii maddesinde yapilan degisiklik ile Jandarma Genel Komutanlig
Icisleri Bakanligi’na baglanmustir. Jandarma Genel Komutanligi uluslararasi alanda

askeri statiilii kolluk teskilatlar1 kapsaminda: Halen 12 asli (Fransa, Italya, Ispanya,
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Portekiz, Hollanda, Fas, Romanya, Urdiin, Tunus, Ukrayna, Filistin ve Tiirkiye), 4 ortak
(Arjantin, Sili, Brezilya ve Katar) ve 1 Gozlemci (Cibuti) olmak tizere toplam 17 tiyesi
bulunan Avrupa Akdeniz Jandarmalar ve Askeri Statiilii Kolluk Kuvvetleri Birligi
(FIEP)1998 yilinda iiye olmustur. Sadece Avrupa Birligi (AB) liyesi iilkelerin katildig1
ve 7 tam iiyesi (Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz, Hollanda, Polonya ve Romanya), 1
ortak tiyesi (Litvanya) bulunan Avrupa Jandarma Kuvveti’ne (AJK) 13 Mayis 2010
tarihinde gozlemci iiye olarak katilmistir. Tirkiye Onciiliigiinde, 2013 yilinda
Azerbaycan’da kurulan Avrasya Askeri Statiili Kolluk Kuvvetleri Teskilati’na (TAKM)
kurucu tiye olmustur.” Jandarma, ilkemiz genelinde 3060 i¢ giivenlik birligi, 369
komando birligi, 559 cezaevi birligi, 160 koruma birligi ve 7 havacilik birligi olmak

lizere toplam 4128 birimi ile gorevlerini yiirtitmektedir.
3. JANDARMANIN GOREVLERI

2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu 10’ncu maddesine
gore: “Jandarma’nin genel olarak gbrev ve sorumluluk alani, polis gorev sahasi dist
olup bu alanlar il ve ilge belediye hudutlari haricinde kalan veya polis teskilati
bulunmayan yerlerdir. Ancak belediye sinirlari i¢inde olmakla birlikte hizmet gerekleri
bakimindan uygun goriilen yerler, jandarmanin gorev ve sorumluluk alani olarak tespit
edilebilmektedir. Igisleri Bakani’nin karariyla bir il veya ilgenin tamami polis ya da
jandarma gorev ve sorumluluk alani olarak belirlenebilmektedir.” Jandarmanin gérev
siirt ise 2803 sayili Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi 7 ve 8’nci
maddede tanimlanmustir. Bunlar, miilki gorevier, adli gorevler, askeri gorevler ve diger

gorevler olmak tlizere dorde ayrilmistir.
2803 sayil1 Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi Md.7-8’e gore:

“3.1. Miilki Gorevler: Emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak, korumak

ve kollamak, kacakeiligi men, takip ve tahkik etmek, su¢ islenmesini onlemek ig¢in
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gerekli tedbirleri almak ve uygulamak, ceza infaz kurumlarinin dis korumalarini
saglamak, trafik hizmetlerini yliriitmek, arama kurtarma gorevlerini yapmak, hassas ve
kritik 6neme sahip tesislerin korunmasina iliskin 6nlemleri ilgili kuruluslarla isbirligi

icinde saglamaktir.

3.2. Adli Gorevler: Islenmis suglarla ilgili olarak kanunlarda belirtilen islemleri

yapmak ve bunlara iliskin adli hizmetleri yerine getirme gorevleridir.

3.3. Askeri Gorevler: Seferberlik ve savas hallerinde Bakanlar Kurulunun uygun
gordiigl boliimleriyle kuvvet komutanliklart emrinde gorev icra etmek ile Genelkurmay
Bagkaninin talebi iizerine Igisleri Bakanmnin, illerde ise garnizon komutaninin talebi ve

valinin onay1yla verilen askeri gorevlerdir.

3.4. Diger Gorevler: Yukarida belirlenen goérevler disinda kalan ve mevzuat
hiikiimlerinin icras1 ile bunlara dayali emir ve kararlarla jandarmaya verilen diger

gorevlerdir.” seklinde Jandarmaya yiiklenen gorevler tanimlanmustir.

Jandarmanin ge¢misten bugiine kadar icra ettigi gorevler ele alindiginda,
iilkemizin emniyet ve asayisinin saglanmasinda 6nemli katkilari oldugu bilinen bir
gercektir. Bu kapsamda Atatiirk, Jandarma ile ilgili olarak, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nin 1 Kasim 1929 tarihinde {igiincli toplanma yili agilisindaki konusmasinda
sOyle belirtmistir: “ Gegen sene memleketin dahili hayati, huzur ve asayis iginde
ge¢mistir. Cumhuriyetin dahili siyaseti vatandagsin yasayisini hi¢hir niifuz ve tasallutun
tesirinde birakmaksizin temin etmektir. Bu siyaset, dikkatle takip olunmaktadir. Bu
hususta Cumhuriyet Jandarma ve Zabitasinin hizmet ve fedakarligi yiiksek takdirinize
layitktir. Bunu memnuniyetle ifade ederim” ( Atatiirk’iin Soylev ve Demegcleri, 1997:

378).
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4. TESKILAT YAPISI

Jandarma Genel Komutanligi’nin kurulus ve teskilat yapist 2803 Sayili
Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu 5°nci maddesinde: “Jandarma Genel
Komutanligr’'min kurulus ve kadrolariyla konus yerleri, Igisleri Bakanligi’nca
diizenlenir. Ancak seferberlik ve savasta Kuvvet Komutanliklar1 emrine girecek
birliklerin kurulus ve kadrolariyla konus yerlerinin diizenlenmesinde Genelkurmay
Baskanliginin  goriisi  almir. Jandarma birliklerinin = kurulus ve konuslarinin
diizenlenmesinde miilki taksimat esas alinir. Ancak gecici olarak birden ¢ok ili igine
alan bolge teskilati da kurulabilir. Bolge komutani, bolge teskilatinin konuslu

bulundugu ilin valisine kars1 sorumlu olarak gorev yapar.” seklinde ifade edilmektedir.

Jandarma teskilatin1 olusturan birimler, merkez teskilati, tasra teskilati ve

dogrudan merkeze bagli birimler teskilat1 olmak tizere lige ayrilmistir.

a. Merkez Teskilati: Hukuk Hizmetleri Baskanligi, Mali Hizmetler Baskanligi,
Ic Denetim Baskanligi, Teftis Kurulu Baskanhig, Asayis Baskanligi, Personel
Baskanligi, Istihbarat Baskanligi, Muhabere Elektronik Bilgi Sistemleri Baskanligi,
Kriminal Daire Baskanligi, Havacilik Baskanligi, Strateji Gelistirme ve Dis Iliskiler
Bagkanligi, Lojistik Komutanligi, Denetleme ve Degerlendirme Bagkanligi ve Destek

Kitalar1 Komutanligindan miitesekkildir.

b. Tagsra Teskilati: Jandarma Bolge Komutanliklar1 (Adana, Diyarbakir,
Erzurum, Giresun, Sirnak ve Tunceli), Il Jandarma Komutanliklari, ilge Jandarma
Komutanliklar;, Komando Alay/Tabur/Béliik Komutanliklari, Jandarma Komando Ozel
Harekat Tabur Komutanliklari ve Asayis Komando Bolik Komutanliklarindan

miitesekkildir.

28



c. Dogrudan Merkeze Bagli Birimler: Jandarma Asayis Kolordu Komutanligi,
Egitim ve Ogretim Birim ve Kurumlari, Komando Tugay Komutanliklari, Jandarma
Komando Ozel Asayis ve Kurtarma Tugay Komutanhg (JOAK) ve Havacilik
Grup/Filo Komutanliklarindan miitesekkildir. Teskilat semasinda dikkat cekici bir
durum olarak; Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi (JSGA) ile Personel Temin
Merkezi Komutanligi’nin dogrudan Igisleri Bakanligi’na bagl olmasi ve ihtiyaglarinin,
yani biitgesinin J.Gn.K.Iig1 tarafindan karsilaniyor olmasidir. 2803 Sayili Jandarma

Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu Md. 5’e gore, J.Gn.K.lig1 Teskilat Semasi

asagidadir:
JANDARMA GENEL KOMUTANI
Orgeneral Arif GETIN
Teftis Kurullan Jandarma Genel Komutan Jandarma Genel Komutan Jandarma Genel Komutan Jandarma Genel Komutan
Bagkaniigi Yardimeisi Yardimeisi Yardimeisi Yardimcisi
Org. Ali GARDAKCI Korg. H. Zafer KOG Korg. ismail BALIBEK Korg. Hiiseyin KURTOGLU
I¢ Denetim (.
Baskaniig 5
asxamidl Asayis Lojistik Strateji ve Dis iliskiler Foca Jandarma Komando Bilecik Jandarma Egitim
Baskanhdi Komutanhg: Baskanhd Egitim Komutaniig Komutanhd
Genel
Sekreterlik "
IS Personel Lojistik Baskanligi ] Kriminal Daire Jandarma Komando Oku Canakkale Jandarma
2 Baskanhgt Baskanhd Komutanhd Egitim Mrk K.ig1
Uandemeiiestty H{  Baom Komutanig
F Istihbarat 4 Hukuk Hizmetler Jandarma Atig Okul $S6gut Jandarma Ulastirma
A Bagkanhdi stinkam ingaat K.igi Basgkanhid Komutanhig: Editim Mrk K.igi
Jandarma Havacilik Ulastirma Komutanhidi ] Mali Hizmetler Seferihisar Jandarma Bilecik Jandarma Egitim
Bagkanhgi Bagkanhd Muhabere EGitim Mrk.K.Iigi Alay Komutanhdr

Lojistik, Teknik ve Yardimci
Branglar E§itim Mrk.K.idi

Jandarma Giici {1  Yenifogca Jandarma Safranbolu Jandarma
Komutanhdi Komd. Ter.Miic.Okl.K Iigi Komando Egitim Mrk.K.iigi

ikmal Komutaniigr —
| BomovaJandarma H  Kirkagag Jandarma Kastamonu Jandarma

S C) NPT [T

Komando Tugay Komd. EGtMrk K.igi Komando Egitim Mrk K igi

Komutanhigi
Aydin Jandarma Egitim
Tabur Komutanlidi

itim Merkezi

etie
Dederlendirme Bagkanldi

Jandarmanin emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasi maksadiyla
miilki, adli, askeri ve diger gorevleri ile trafik hizmetleri, egitim faaliyetleri, dogal
afetlerdeki gorevleri ve terorle miicadele faaliyetleri vb. gibi farkli alanlarda ve iilke
capinda icra ettigi tiim hizmet ve faaliyetlerde mevzuat ile kendisine yiiklenen halkla
iliskiler faaliyetlerini de es zamanl yiirittiigli goriilmektedir. Teskilat yapisindan
bahsettikten sonra halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili orgiitlenmesine ve bu faaliyetleri
yiiriitiirken esas aldi1g1 mevzuata bakmak bu bakimdan faydali olacaktir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinin yonetilmesi, planlanmasi ve koordinesinden sorumlu birim, dogrudan

Jandarma Genel Komutani’na (JGK) bagli Genel Sekreterlik’tir. Yukarida bahsedilen
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kanunla olusturulan teskilat yapisinda Genel Sekreterlik goriinmiiyor olsa da ekteki
teskilat semasinda yer aldigi ve dogrudan JGK.na bagli oldugu goriilebilmektedir.
Genel Sekreterlik biinyesindeki Hakla iliskiler Sube Miidiirliigii, Sosyal Medya Sube
Miidiirliigii ile Basin Inceleme ve Degerlendirme Sube Miidiirliigii, merkezde bulunan
halkla iliskiler faaliyetleri kapsamindaki, icract subelerdir. Ayrica, tasra teskilat1 olarak,
tiim illerdeki il Jandarma Komutanliklarinda halkla iliskiler faaliyetlerinden sorumlu,
alaninda uzmanlasmis personel gérev yapmaktadir ve faaliyetleri ile ilgili olarak il
Jandarma Komutanlarina karsi sorumludurlar. Sonugta, hakla iliskiler birimlerinde
gorev alan tlim personel, dogrudan {iist yonetici veya st diizey yoOneticilere karsi
sorumludurlar ve faaliyetlerini bu dogrultuda yiiriitmektedirler. Halkla iliskiler Sube
Miidiirliigiinde gorev yapan, tigte biri kadin olan on sekiz personelin tamaminin, halkla
iliskiler, iletisim bilimleri ve ilgili alanlarinda lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi
aldiklar1, uzmanlik konular ile ilgili olarak sertifika egitimlerine devam ettikleri tespit
edilmistir. Ayn1 durum Sosyal Medya Sube Midirliigii i¢in de gegerlidir. Genel

Sekreterlik organizasyon semasi asagidadir:

GENEL SEKRETERLIK
|
[ | |
Halkla iliskiler Sosyal Medya Basin inceleme ve
Sube Miidiirliigii Sube Miidiirliigii Degerlendirme Sube
Miidiirliigii

TSK kiiltiirtinden gelen Jandarmada da; her konu, yapilacak her faaliyet bir yazi
veya emre, bir kanuna ya da bir teamiile dayanmak zorundadir. Halkla iliskiler
faaliyetleri de bu cercevede yiiriitiilmektedir. Icra edilecek tanitim faaliyetleri,
torenler, resmi ziyaret ve kabul ile toplantilar yazili olarak kamuoyuna duyurulmakta
ve bu konuda personelin almasi gereken tedbirler ile yapilacak hazirliklar ilgili
mevzuatta ve emirlerde belirtilmektedir. Jandarma’nin icra ettigi halkla iliskiler
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faaliyetleri ile ilgili usul, esas ve sartlar1 belirleyen, hareket tarzlarini ortaya koyan
mevzuat asagida siralanmistir:

1632 sayili Askeri Ceza Kanunu, 211 sayili TSK I¢ Hizmet Kanunu, MY: 26-1
(C) Tirk Silahli Kuvvetleri Protokol Yonergesi, Askeri Merasim ve Protokol
Talimatnamesi, MY: 56-6 (A) TSK Toren Yonergesi ile Ulusal ve Resmi Bayramlarda
Yapilacak Torenler Yonetmeligi, MY: 53-12 TSK Meslek Etigi Yonergesi, MY: 26-1
(C) Turk Silahli Kuvvetleri Protokol Yonergesi ve MY: 57-1 (B) Genelkurmay
Baskanlig1 Basin-Yayin Kuruluslari ile Halkla iliskiler ve Tanitim Y&nergesi. Sayilan
mevzuat, 2016 yilina kadar, TSK ile organik bagi devam eden Jandarmanin, halkla
iligkiler faaliyetlerini belirlemekteydi. Ancak, 2016 yilinda baghlik degisikligi sonucu
tim alanlarda c¢ikarillan kanun, yoOnetmelik ve yonergeler ile Jandarma kendi
mevzuatini olusturmustur. Halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili olanlar sunlardir:

2803 sayili Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanunu, 4982 sayili Bilgi
Edinme Kanunu, 2803 sayil1 Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, JGM:
368-1(B) J.Gn.K.ig1t Devamli Emirler Muhtirasi, Jandarma Etigi, JGY: 26-1
J.Gn.K.l1g1 Protokol Yénergesi, JGY: 375-1 J.Gn.K.11g1 D1s iliskiler Yonergesi, JGY:
66-7 (B) J.Gn.K.ig1 Siireli Yaymlar Yonergesi, JGY: 57-1 (A) J.Gn.K.lig1 Basin
Yaym Kuruluslar: ile Halkla Iliskiler ve Tamtim Yonergesi, JGY: 406-3 J.Gn.K.lig1
Kurumsal Internet Siteleri Yonergesi, JGY: 57-4 Halkla Biitiinlesme Faaliyetleri
Uygulama Yonergesi, JGY: 56-1 (A) J.Gn.K.lig1 Kurulus Yil Doniimii Kutlama
Torenleri Yonergesi, JGYY:116-1 J.Gn.K.I1ig1 Toplumsal Gelisime Destek Faaliyetleri
Uygulama Esaslar1 Yonergesi, JGYY: 27-2 J.Gn.K.l1ig1 Karakol Personelinin Halkla
Mliskiler Brosiirii, JGYY: 27-3 Turizm Jandarmas1 Egitimi ile JGYY: 388-4 Dogu ve
Giineydogu Anadolu Halkinin Orf ve Adetleri Brosiirii, halkla iliskiler faaliyetlerine

yon veren baslica mevzuattir.
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5. JANDARMANIN HALKLA ILISKiLER FAALIYETLERI

Bilgiyi ilgiye, antipatiyi sempatiye doniistiirebilen bir uzmanlik alani olan halkla
iligkiler, bu asamada kurum ve kuruluslarin mesru faaliyetlerinden biri, belki de en
Onemlisi olarak ortaya ¢ikarak kendisini kabul ettirmektedir (Isik ve Erdem, 2007: 108).
Jandarma Tegkilati, kuruldugu giinden giiniimiize kadar daima hakla i¢ ige olmaya
gayret gostermis, suglulara karsi devletin giiclinii, yardima muhtag insanlara devletin
sefkatini, halka ise devletin tarafsizligini, ciddiyetini, diiristliigiinii ve saygmligini en
iyi sekilde sunan hizmet anlayisi ile ¢alismis ve bugiinkii saygin ve etkin konumuna
ulasmistir. Bu durumun en giizel gdstergelerinden birisi de, Kadir Has Universitesi
tarafindan, 2017-2021 yillarinda yapilan Tirkiye Sosyal-Siyasal Egilimler
Arastirmasidir. 2021 yilindan daha sonra bu arastirmanin yapilmadig: bilinmektedir. Bu
aragtirma sonucunda Jandarma; TSK, EGM, TBMM, Cumhurbaskanhigi, MIT, yargi
kurumlari, siyasi partiler ve medya kuruluglart gibi iilkenin 6nemli kurum-kuruluslar ile
mukayese edilerek; 2017 yilinda % 60,8 , 2018 yilinda % 55,1 , 2019 yilinda %59.8 ,
2020 yilinda %58.5 ve 2021 yilinda % 65.4 oran ile siirekli olarak ilk siralarda yer alan

en giivenilir kurumlardan olmustur (www.khas.edu.tr). Jandarma igin halkla iliskiler

faaliyetlerinin gerekliligini ve 6nemini Erdemoglu (2007: 22) su sekilde aciklamstir:
“Jandarma gorevlerini yerine getirirken, personelinin bilgi ve tecriibe eksikligi, olayin
ozelliklerinin tam olarak degerlendirilememesi, halka karsi olumsuz davraniglardan
kaynaklanan hatalarin yapilmasi, bir yandan personelin magduriyetine sebebiyet
verirken diger yandan da jandarmanin halk nazarinda olumlu olan imajinin
zedelenmesine neden olabilmektedir.” yukarida siralanan yanhshklarm  ve
olumsuzluklarin bertaraf edilmesi niyetiyle ve bir veya birkag kisinin yanligini kuruma
mal etmemek icin halkla iliskiler faaliyetlerinin hassasiyetle planlanmasi ve icra

edilmesi gercegi ortadadir.
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Diinyada ordusunu bizim milletimiz kadar seven bir millet yoktur. Bunun
O6nemini, anlamin1 ve kiymetini iyi kavramak gerekir. Halkimizin Jandarmaya olan
giiveni ¢ok onemlidir ve halkla olan sevgi, giiven ve goniill baginin siirdiiriilmesi ve
daha da yiiceltilmesi i¢in, her adimin diisliniilerek atilmasi, her zaman ve her yerde
hukuk cercevesinde hareket edilmesi, acik, seffaf, diirlist ve her bakimdan 6rnek kolluk
gorevlisi olmak gerekmektedir. Yiice’ye (2006: 43) gore, diinyada Jandarma teskilatinin
en etkili oldugu iilkelerden biri olan Fransa’da Jandarma: “Uzerine kadife eldiven
gecirilmis demirden bir yumruk” olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda, yapilan bir
arastirma (Kaplan ve Eren, 2023) ile Jandarmanin, metaforik olarak analiz edilmesi
neticesinde; Jandarma denilince akla ilk olarak: “Anne, Baba, Aile, Su, Nefes, Giines,
flag vb.” kelimelerinin gelmesi bile, Jandarmanin anne ve baba gibi ailemizden biri
goriildiigli; nefes, su, giines gibi yasamimiz i¢in vazgegilmez birer ihtiyag gibi
tanimlandig1, insanlarin goziinde Jandarma imaji ve algis1 agisindan dikkat c¢ekici bir

durumdur.

Renk bilimi arastirmacilari, renklerin insanlar {izerinde sekillere gore daha
bliyiik etkilerde bulundugunu ve kurumlarin yonetim ¢izgileri ile kullandiklar1 renkler
arasinda 6nemli bir iligski oldugunu sdylemektedir (Okay, 2000: 143). Dénmez’e (2004:
56) gore: ““ Jandarmanin gorsel olarak halka yansiyan ve halk {lizerinde belli bir izlenim
olusturan logosunun yaninda, kurumun araglarinin ve binalarinin {izerinde kullanilan
renklerin de imaj {izerinde etkileri vardir”. Jandarmanin logosu, personelin iiniformasi
ve kullandig1r hizmet araglari, devriye, trafik vs. incelendiginde mavi rengin yogun
olarak kullanildigi, kirmizi rengin ise ikinci olarak secildigi géze ¢arpmaktadir. Okay
(2000: 146) renklerin anlamini: “ Mavi rengin profesyonel, ¢cagdas, kusursuz, tutucu,
gbze batmayan, parlayici, semavi, soguk, ferahlatici, agik kurum imaji verdigi, kirmizi
rengin ise aktif, giiclli, dinamik, sefkatli, ihtiyatli, sabit ve saglam bir kurum izlenimi

verdigi goriilmektedir.” seklinde ifade etmistir.
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Jandarma logosuna baktigimizda, logonun merkezinde jandarmanin Tiirkiye’nin
%92’sinde gorev yaptigini simgeleyen ay yildizli bir Tiirkiye haritasinin bulundugu, bu
Tiirkiye haritasinin altinda ise Jandarmanin yerine getirdigi gérevlerin zorlugunu ifade
eden Demokles’in kilicinin oldugu; Demokles’in kilicinin sapinda Jandarma da askerlik
hizmetini yerine getiren Tirk genclerinin yeni seyler 6grendigini ve kendini
gelistirdiklerini ifade eden yanan bir mesale oldugu, kilicin ortasinda asili duran ve

gorevlerinde adil ve hassas olunmasi gerektigini simgeleyen adalet terazisinin oldugu,

goriilmektedir (Donmez, 2004: 57).

Sar1 renkten olusan suali ayyildiz’daki bes adet suanin anlami ise soyledir: Vatan
sevgisi, tevazu, fedakdarlik, kahramanlik ve kanun ordusudur. Birliklere, lojmanlara,
egitim tesisleri ile kislalara verilen isimlerden, afisler i¢in kullanilan slogan ve ifadeler,
logo, binalarin boyasindan mimarisine, araglar, sosyal yardim ve faaliyetlerde

yararlanilan her sey, gorevlerde ve operasyonlara addedilen mottolar, internet igerikleri,
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medya ve sosyal medyada kullanilan resimler ile video igerikleri bu dogrultuda

Jandarmanin kendisini birebir yansitmaktadir.

Halkimizin Jandarmaya olan giiven ve sempatisini siirdiirmek ve bunu artirmak
icin tim Jandarma Genel Komutanligi personeline biiyiik gorevler diismektedir.
Jandarma personeli hizmetlerini halk i¢in yapmaktadir. Bu nedenle halkin begeni, giiven
ve destegini almak zorundadir. Nitekim bunun en giizel 6rnegini Kurtulus Savasinda
gostermis ordu-millet dayanismasini en iist diizeyde sergilemis durumdayiz: “Kurtulus
Savasinda, Atatiirk’iin direktiflerine uygun olarak, halkla iliskiler saskinlik verici bir
miikemmellikte yiiriitiilmiistiir. Once akin akin Anadolu’ya gegen ve yurdun dort késesine
dagilan subaylar propaganda ¢abalarina koyuldular. Bunlar Atatiirk’iin ne yapmak istedigini,
kurtulugun nasil gergeklesecegini, yurdun icine diistiigii durumu bitin acikligiyla anlattilar. Yeni
bir ordu kurup diismana yiiklenmeden once millet hazirlandi. Kongreler millet ¢alismalarina
ortak edildi. Halife de olan Padisah fermanlari, Seyhiilislam’in fetvalari Anadolu’da ge¢mez
oldu. Bir subayin uyarmasi Padisah’in fermamndan daha etkili oldu. Ciinkii o gergegi
soyliiyordu. Kurtulus Savasimizda, Anadolu’da korkung propaganda c¢alismalart olmustur.
Komiinistler en acik en genis bicimde halki Bolseviklige siiriiklemek istemislerdir. Ingilizler,
Fransizlar kendi ¢ikarlarina gore propaganda yapmigslardir...” (Kog, 1958: 67). Bu
sebeplerden, halkla iligkilerin 6nemini ¢ok iyi bilen ve halka dogru bilgilerin ulagmasi

gerektigini diisiinen Atatiirk, 1920 yilinda Anadolu Ajansi’nin kurulmasini saglamistir.

Diger kamu kurum ve kuruluslar1 gibi Jandarma da, 6zel sektordeki gibi kar
amaci giitmeden, vatandasin faydasina ¢alismak ve halka hizmet etmek maksadiyla
kurulmustur. Halkin, Jandarma’nin faaliyetlerinden bilgi sahibi olmasi, isleyisi
denetlemesi ve baz1 etkinliklerine katilmasi, Jandarma ve halkin biitiinlesmesine 6nemli
katk1 saglar. Halkin talep ve isteklerine uygun olarak icra edilen gorevler ile
faaliyetlerini yiiriiten Jandarma personeline, vatandas nazarinda olumlu imaj ve izlenim

edinilecek, giiven duyulacak ve destek bulacaktir.
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Cagdas kolluk anlayisinda kollugun basarisi, sadece suglarin ortaya ¢ikarilmast,
suglularin yakalanmasi orani ile degil; ayn1 zamanda kollugun hizmet ettigi vatandaslari
tarafindan benimsenmesi, kolluga duyulan giiven ile su¢u dnleme sorumluluguna halkin
katiliminin saglanmas ile de ol¢lilmektedir. Kolluk giiclerinin sadece kendi imkan ve
kabiliyetlerini kullanarak elde edecekleri basari, belli bir agsamadan itibaren yetersiz
kalacaktir. Bu yetersizligi kaldirmanin ve basariy1 elde etmenin yegane kaynagi halkin

destegini saglamaktir.

Bir kamu personelini motive etmek i¢in maas, takdir, gérevde yiikselme ve
ikramiye gibi faktorler kullanilabilir. Ancak Jandarma personelinin motivasyonunu
saglamak i¢in vatandastan gelen begeni ve hos tebessiim yeterli olabilmektedir. Bir
cocugun yliziinli gildiirmeyi basarabilen personel, kendisini daha iyi isler yapabilmek
icin motive edebilmektedir. Cilinkii zor ¢alisma kosullariyla, siirekli dogu-bati tayin
dongiisiinde olan personelin, yaptigi isin karsiligi olarak aldig1 maas, ger¢ek anlamda
yeterli degildir. Namlunun ucunda yasamak ve her an o6liim riski ile gorev yapmanin
maddi karsilig1 yoktur. Jandarma olmak, samimiyetle vatan, bayrak sevgisi olmayan bir
insanin yapabilecegi bir meslek degildir. Jandarma olmak basli basina zaten bir meslek
olmamakla beraber, 6ziinde gergek bir yasam tarzidir. Vatandagin génliinde olusturulan
olumlu Jandarma imajin1 giiglendirmek ve gelistirmek igin her zaman ve her kosulda
vatandasa yakin, vatandasin yaninda ve yardiminda olmak gerekir. Halkla goniil ve
sevgi baginin kurulmasi; ihtiya¢ duyulan bilgi, yardim ve destegin kolaylikla alinmasini

saglar.

Halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili asli gorevleri olan Halkla Iliskiler Sube,
Sosyal Medya Sube ile Basin Inceleme ve Degerlendirme Subelerinin gérevlerinin
incelenmesi, halkla iligkiler faaliyetlerine verilen dnem ve faaliyetlerdeki ¢ercevenin

anlasilmast acisindan faydali olacaktir. Bu kapsamda: Halkin sevgi ve giivenini
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pekistirmeye yonelik calismalar yapmak, halkla iliskiler konusunda emir, plan, program
ve talimatlar hazirlamak, J.Gn.K.ligimi tanitic1 afis, roll-up, katalog, broslir, is muhtirasi
ve dokiimanlar hazirlayip gilincellemek, teskilat ile ilgili tanitim filmleri ¢cekmek, iic
aylik iletisim plan1 hazirlamak, kurulus yildontimi ile ilgili etkinlikleri planlamak,
ulusal/uluslararas1 organizasyonlara katilim saglamak, genis ekran TV yayinlan
hazirlamak, fotograf arsivi hazirlamak ve gilincel halde bulundurmak, 4892 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelige uygun olarak J.Gn.K.ligmma yapilan bilgi edinme
basvurularina yasal siiresi igerisinde cevap hazirlamak, CIMER basvurularma yasal
stiresi igerisinde cevap metni hazirlamak, kurumsal internet sitesi ile sosyal medya
hesaplarinda yayinlanacak haber, duyuru ve fotograflar1 yayinlamak, film, dizi, belgesel
vb. yapimlar kapsaminda yapim sirketlerine mekan, techizat, personel, ara¢ vb. gereken
destegi saglamak ve Jandarmanin kurumsal imajina olumlu katki saglayan Jandarma
Dergisi ve Jandarma Cocuk Dergisi gibi yayinlari periyodik olarak yayinlamak gibi
gorevleri yer almaktadir. ilgili subelerin gorevlerinin yaninda Jandarmanin halk ile
iliskilerini gliclendirebilmesi ve daha da saglam bir iletisim kurabilmesi i¢in belli bagh
sartlar ve yerine getirilmesi gereken adimlar mevzuatta da tanimlanmistir. JGY: 57-4
Halkla Biitlinlesme Faaliyetleri Uygulama YoOnergesine gore bu sartlar ve adimlar

(2010: 19) soyle siralanmaktadir:
a. Jandarmanin icra ettigi gorevlerini halkla paylasarak yapma becerisi,

b. Jandarmanin halka, yasalara uygun hareket edenlerin her zaman yaninda, sug

isleyenlerin ise karsisinda oldugunu anlatabilme becerisi,

c. Jandarmanm: c¢ekinilen degil, giiven duyulan bir kolluk giicii oldugunu

gosterme yetenegi,
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¢. Jandarmanin, baslica isi olan su¢ ve sucluyla miicadele ve kamu diizenini

saglamasina vatandasin da katilimini tesis etme becerisi,

d. Jandarmanin halkla tanigmasi, dayanismasi ve halka danisma faaliyeti,

e. Jandarmanin kendisini 6nce insan sonra Jandarma oldugunu halka anlatabilme

gabasi,

f. Jandarmanin halka glivenmesi, diger taraftan halkin giivenini kazanma gayreti,

g. Halka karsi hosgoriili olmasi, ayni zamanda da halkin hosgoriisiinii

kazanabilme c¢abasi,

h. Halkin her zaman ve her yerde gilivenini, destegini ve yardimini kazanabilme
(1P €c %

iligkisidir. Siralanan bu maddelerden; “¢” ve “e” maddeleri genel olarak “tanima”

kapsaminda, digerleri ise “tanitma” kapsaminda degerlendirilebilir.

Jandarmanin halkla iliskiler faaliyetleri kapsamindaki amaglarma goz atacak
olursak, genel ve 0zel olarak ikiye ayrildigin1 gormekteyiz. Genel amag olarak,
kanunlarla kendisine tevdi edilen gorevleri basariyla yerine getirmek, emniyet ve asayis
ile kamu diizenini tesis etmek maksadiyla, halkin giiven ve destegini artirarak onunla
isbirligi ve uyum i¢inde bulunmasi iken, JGY:57-4 Halkla Biitiinlesme Faaliyetleri

Uygulama Yonergesine gore (2010: 27) 6zel amaclarin soyle siralandig1 goriilmektedir:

a. Halkin yapilan ve yapilacak hizmetlere iliskin sikayet, istek ve Onerilerinden

faydalanarak hizmetlerine yon vermek, halki tanimak,

b. Jandarmanin kendisini ve yaptig1 hizmetleri halka tanitmak,

. Jandarma’ya olan giiven ve destegi artirarak sugun dnlenmesi sorumluluguna

halkin katilimini saglamak,
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¢. Jandarma hakkinda medyada ¢ikabilecek olan yanlig, yanli ve eksik bilgilerin

olusmamasini saglamak,

d. Emniyet, asayis ve kamu diizeninin saglanmasit konularinda halkin

zamaninda, gercek ve gerekli seviyede bilgilenmesini saglamak,

e. Vatandas ilgilendiren kanun ve kurallar ile ilgili bilgi sunmak,

f. Halkin, jandarma ile rahat bir sekilde iletisim ve iliski kurmasini saglamak,

g. Yasalarm, onleyici ve diizenleyici maddeleri geregi yapmak zorunda oldugu

faaliyetlerin amacini ve sebebini anlatarak, halk {izerinde anlay1s saglamak,

h. Jandarmanin kendisine verilen gérevleri, her sart ve kosulda yapacak gii¢ ve

kabiliyette olduguna insanlart inandirmak,

1. Emniyet ve asayisin saglandig1 huzur ortaminda yasamak i¢in sosyal ve hukuk

devleti kaidelerine halki inandirmak,

i. Alinan tedbirlerin kamu yararina ve zorunlu olduguna halki inandirmak,

j. Jandarmay: ilgilendiren olaylar ve asayis konularinda haktan bilgi almaktir.
Burada da “a” ve “h” maddelerinin tanima, diger maddelerin tanitma kapsaminda
oldugu anlagilmaktadir. Mevzuatin tamami incelendiginde de, ayni sonu¢ ortaya
cikmaktadir. Soyle ki; ilgili kanun, yonetmelik ve yoOnergelerin hemen hemen
tamaminda “tanitma” ya %85-90 agirlik verildigi, “tanima”ya ise daha yiizeysel ve
kismi olarak yer verildigi goriilmektedir. Halkla iliskiler ile ilgili 6zel amaglar1 yerine
getirmek i¢in Jandarma’nin halkla iligki kurma yontem ve ¢esitlerini de géz atmakta
fayda vardir. JGY:57-4 Halkla Biitiinlesme Faaliyetleri Uygulama Y 6nergesinde (2010:
30-38) Jandarma’nin halkla iliski kurma ¢esitleri hizmet i¢i ve hizmet disinda olacak

sekilde simiflandirilmaktadir:
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5.1 Hizmet I¢i Iliskileri: Jandarma’nin hizmet ici iliskileri, ayn1 zamanda gorev
basinda iken iliskiler olarak tanimlanabilir. Gorev sirasindaki iligkileri bes grup altinda

toplanabilir:

a. Onleyici faaliyetlerde halkla iliskiler (Ornegin; devriye faaliyetlerinde
vatandasla yapilan goriisme, bilgi alma ve sohbet sirasindaki halkla iligkiler

faaliyetleri),

b. Diizenleyici faaliyetlerde halkla iliskiler (Ornegin; silah ruhsati alacaklarin

basvurularinda halkla iligkiler),

c. Adli faaliyetlerde halkla iliskiler (Ornegin; sugun taraflar, siipheli, magdur,
miisteki vb. ile yapilan ifade alma, yerinde kesif, gézlem ve tutanak tanzimi esnasindaki

halkla iliskiler),

¢. Operasyonlarda halkla iliskiler (Ornegin; arazi aramasi esnasinda, evine,
ahirina, tarlasina ya da miistemilatina girilen vatandasla yapilan goriisme, bilgi alma,

yer gosterme esnasinda halkla iliskiler),

d. Miidahalede halkla iliskiler (Ornegin; kanunsuz gosteri ve yiirilyiis yapan bir
grup ile yasanan miidahalede ve miizakere esnasindaki halkla iliskiler). Adi gegen gorev
ve faaliyetlerdeki hizmet ici iliskilerinde sinirlar, yasa, tiiziik ve yonetmelik hiikiimleri
ile belirlenmistir. Jandarma personelinin gérev yaptig1 yerde dikkat edecegi en onemli
konu halkla iligki kurmadaki hatali davraniglardan kaginmaktir. O bolgeye yeni atanan
personel, ¢cevreyi, sosyal yapiyi, insanlari, gorev yapilacak bolge halkinin 6rf ve adetleri
ile tutum ve davranislarini iyice taniyana kadar son derece Olgiilii davranmak
zorundadir. Zira Jandarma hakkinda yaratilan ilk izlenimin ve alginin sonradan
degismesi ¢ok zordur. iliski kurma yontemleri ise dogrudan ve dolayl iliskiler seklinde

ayrilmaktadir.
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Dogrudan iliskiler, Jandarma personelinin bizzat kendisinin kurdugu iliski
anlamina gelmektedir. Devriye gorevini yerine getirmekte iken vatandaslar ile yapilan
konusmalar, karakola ya da ilge jandarmaya sikayet ve miiracaat talebi ile gelen
vatandas ile goriismeler dogrudan iliskiler kapsaminda degerlendirilmektedir. Yine
kacakgilik olaymi ihbar eden, muhbir ve haber elemani ile yapilan goriismeler de bu
siiflandirma i¢inde yer almaktadir. Ancak bunlar vatandasin gozii Oniinde agik bir

sekilde yapilmamasi gereken, gizlilik iceren dogrudan iliskilerdendir.

Dolayl iliskiler, arada vasita kullanilarak kurulan iligkilerdir. Jandarma emniyet
ve asayis hizmetlerini yerine getirirken bazen kisilerle dogrudan temasta bulunmaz,
arada aracilar kullanir. Bunun sebeplerinden birisi de zamandan tasarruf saglamaktir.
Haber elemani ve muhbirlerle dogrudan goriismek yerine ticlincii kisilerin sozciiliik
yaparak kuruldugu iliski buna drnektir. Istihbarat ¢alismalar kapsaminda bilgi toplamak

amactyla yapilan bu faaliyetlerin tamami, dolayli sekilde yiiriitiilmektedir.

5.2. Hizmet Dis1 iliskileri: Hizmet i¢i iliskilerin sinir1 yasalarla belirlenmis ve
tiniforma giyilirken, mesai saatleri ¢ercevesinde olmasina karsin, hizmet dis1 iliskilerin
siir1, jandarma personelinin kisisel ve sosyal iliski kurma yetenegine, tecriibesine ve
gorev bolgesindeki vatandasin orf-adet ile gelenek ve gorenekleri ile mesai saatleri
disinda-tiniformasiz  zamanlara gore farklilik gostermektedir. Burada g6z ardi
edilmemesi gereken durum, hizmet dis1 iliskilerin dengeli bir diizeyde tutulmaya gayret

gosterilmesidir.

Bu kisiler; gerek kendilerinin gerekse sosyal c¢evrelerinin yasa dis1 bir olaya
karigmasi gibi bir durumda, iliskili olduklar1 jandarma personeli ile ilk temas kurmaya
calisacaklardir. Bu noktada gorevin suiistimal edilmemesine ve yasal olmayan isteklerin
yerine getirilmemesine dikkat edilmelidir. Bu gibi durumlarda su prensip akildan

cikmamalidir: Jandarma, halkla ilgili gorevine yonelik tiim bilgilere niifuz edecek,
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sevgi-sempati ve dostlugunu kazanacak kadar ona yakin; gorevle ilgili hassas bilgileri
ona vermeyecek ve onun niifuzuna girmeyecek kadar da ondan uzak olmalidir. Ciinkii
Jandarma atandig1 ya da calistig1 yerde dost-arkadas-¢evre edinmek maksadiyla degil
vatandasa en miikemmel hizmeti iiretmek i¢in gérevini yapmaktadir. Bir diigline ya da
cenazeye katildiginda nasil hareket etmesi gerektigini bilmeyen bir Jandarma
personelinin  tutum ve davraniglari, orada bulunan halk tarafindan tepki

toplayabilmektedir.
5.3. Jandarmanin Halkla Iliskilerde Uygulayacag Genel Kurallar:

Jandarma personelinin, hizmet i¢i ve hizmet dis1 fark etmeksizin halkla iliskiler
faaliyetlerini yiiriitiirken dikkat etmesi gereken kurallar JGY: 57-1 (A) J.Gn.K.l1g1 Basin
Yaym Kuruluslar: ile Halkla iliskiler ve Tanitim Y&nergesinde (2005: 18-33) on yedi

baslik altinda belirlenmistir. Bunlardan kisaca bahsetmekte fayda vardir:
5.3.1. Temel Hak ve Hiirriyetlere Saygili Olmak:

Giliniimiizde vatandaglar, kendilerine taninan temel hak ve hiirriyetlerin neler
oldugunu ve bunlarin nasil korunacagini iyi bilmektedir. Temel hak ve hiirriyetlerine
duyarsiz kalinmasi halkin jandarmaya tepki gostermesine ve iliskilerin bozulmasina
neden olacaktir. Bu sebeple, her tiirlii olayda hukuka uygun hareket edilir; insan
haklarina saygi prensibi ¢ergevesinde vatandasin hak ve hiirriyetlerine saygi duyulur ve

korunmasi i¢in ¢aba gosterilir.
5.3.2. Inanglara Sayg1 Gostermek:

Deger yargilari, halkin yilizyillardan bu yana kokleserek getirdikleri duygular,
diisiinceler ve davraniglar biitiiniidiir. Toplumlar dogal yoldan, aileden ve gevreden
aldiklar1 bu yargilar ile huzur duyar ve yararli olmasa da dahi dogru ve dogal kabul
eder. Inanglar halkin ittifakla kabul ettigi kavram ve davranislardir. Bu nedenle
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inandiklar1 degerlere olabilecek saldir1 ve saygisizliklara sert tepki gosterirler. Zorla
degistirilmeye ¢abalanmasi durumunda iyice kapanarak giiclii bir dayanisma olusturur
ve degerlerini korurlar. Ozellikle inan¢ boyutundaki degerler insanlarin varhigi ile
Ozdeslesmistir. Halkin dini inanglarindan ve sahip oldugu orf, adet ve yerlesik
aligkanliklarindan kaynaklanan davraniglara saygi gosterilmesi, insan olmanin bir
geregidir. Bu nedenle halkin inang¢larina saygi gosterilir ve inanglaria gore bir ayrim

yapilmaz.
5.3.3. Toplumun Deger Yargilarina Saygili Olmak:

Gelenek ve gorenekler, halkin eski kusaklardan alarak muhafaza ettigi ve yeni
kusaklara hayatin akisiyla aktardigi yasayis bicimi ile tutum ve davranislar biitiiniidiir.
Yorelere gore farkliliklar gosterebilirler, ancak bunlarin 6nemli bir bolimii tilkemizin
tamaminda ortak degerlerdir. Jandarma personeli, gorev boélgesindeki toplumun
gelenek, gorenek ve deger yargilart hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Gelenek ve
goreneklerin, yanlis ya da gereksiz oldugu diisiiniilse bile bunlarla alay edilmez ve
elestirilmez. Aksine davranislar karsisinda halkin giiven ve sevgisinin kaybedilecegi ve

onlarla kurulacak diyalog imkaninin ortadan kalkacagi bilinmelidir.
5.3.4. Kendini Halkin Yerine Koymak (Empati Kurmak):

Jandarma, kendisini empati kurarak halkin yerine koyup benzer durumlarda nasil
davranacagini diisiinmeli; insanlarin o andaki psikolojik yapisini ve hassasiyetlerini
anlayip, ona gore davranmalidir. Ancak jandarmanin bu tutum ve davranisi, yasalarin

verdigi bir gorevin yerine getirilmemesi seklinde yanlis yorumlanmamalidir.
5.3.5. Halk Adam1 Olmak:

Insanlar dertlerini, taleplerini ve beklentilerini kendilerine yakin gordiikleri
kisilere acarlar. Itici, asik suratl, kibirli ve samimi olmayan kisiler diyalog ortamini
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bastan ortadan kaldirirlar. Bu nedenle vatandasla iliskilerde; ciddiyet kaybedilmeden
giiler yliz ve samimi davranislar gosterilir, her olayda iyi niyet ve algak goniilliiliikle
hareket edilir. Jandarma, goristiigii her toplum kesiminin yasayis, egitim seviyesi ile
kiiltiir diizeyinin ayni olmadigin1 bilerek hareket etmelidir. Bundan dolayi, halkin
anlayacagi tarzda konusulmali, birkag anlama gelen veya yore halkinca yanlis
anlasilabilecek sozciikler kullanilmamalidir. Halkla iliskilerde kesinlikle mecazi ve
sokak agz1 kelimeler kullanilmamali, saygiyr azaltan ifadelere yer verilmemelidir. Bu
tir ifade ve sozciiklerin, kullananlar kiigiilttiigii bilinmelidir. Halka yakin olmak adina
onlarin yoresel konusma bicimlerini taklit etmek yanlis anlagilmalara ve onlarla alay
ediliyor hissine kapilmalarina neden olabilir. Vatandaslarla anlagsmanin, kaynagmanin ve
diyalog kurmanin en iyi yolu, onlarin anlayacagi sade ve anlasilabilir bir dil

kullanmaktir.

5.3.6. Herkese Esit Davranmak:

Jandarmaya bir hizmet istegi ile bagvuran vatandas, kendisine esit ve adil bir
davranig gosterilmesini bekler. Esit davranis halkin jandarmaya olan giivenini
giiclendirmek acisindan dnemlidir. Halk jandarmaya yakin goriinen kisilere gosterilen
ilgi ve davranisin kendisine de gosterilmesini hakli olarak ister. Bu nedenle, toplumun
her kesiminden kisi ve gruplara kars1 ayn1 yakinlig1 géstermek suretiyle, vatandaglarin

araci kullanma alisgkanligina son vermeye gayret gosterilir.

5.3.7. Kisisel iliski Kurmak:

Halki anlamanin ve taleplerine karsilik vermenin en 6nemli sart1 kisisel iliski
kurmaktir. Oturdugumuz yerden gozlem yapmakla, gelen haber ve dedikodularla,
gelismelerin  sebep-sonuglarini idrak etmemiz olanaksizdir. Vatandasin talep ve
isteklerine ancak ve ancak onlarla iletisime gecildiginde cevap verilebilir. Kisisel iligki;

yiiz yiize ve uzaktan olabilir. Yiiz yiize iligki, insanlar etkilemek ve yonlendirmek i¢in
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en onemli iletisim seklidir. Jandarmanin belirli birkag kisi ile iligski kurmasi halinde, bu
kisiler jandarma ile halk arasinda araci gorevi istlenir ve jandarmanin otoritesini
kullanarak giiclerini pekistirirler. Buna bagli olarak jandarmanin halkla dogrudan
iliskisi azalacagi veya miimkiin olmayacagi i¢in iliskiler bozulur ve halkin jandarmaya
olan giiveni zedelenir. Halkin goéziinde korkulan, yanina yaklagilmayan bir kisi
goriintlisii yaratilmasi halkla iliskilerin kopmasina neden olur. Halkla iligkileri olumlu
yonde gelistirmek amaciyla, cana yakin ve samimi bir diyalog ortaminda; vatandasin
sorunlar1 dikkatle dinlenir, istekleri anlayisla karsilanir, yasal ¢éziim yollar1 kendisine

gosterilir, miimkiinse yardimci olunur.

5.3.8. Uyanik Olmak:

Uyanik olma kuralinin birinci yonii; olaylarin meydana gelmeden
Onlenebilmesidir. Jandarma sorumluluk sahasindaki vatandaslari iyi bir sekilde analiz
etmeli ve onlarin davraniglarini etkileyen hususlar1 anlamalidir. Zira meydana gelmesi
muhtemel bir olayi, ortaya ¢ikmadan duymali ve gereken tedbirleri almalidir. Uyanik
olmanin ikinci sart1 ise; gelebilecek istekler ve taleplerle ilgili proaktif disiiniilerek

nelerle karsilasabilecegimiz konusunda tedbirli ve hazirlikli bulunulmalidir.

5.3.9. Duygusal Tutum ve Davraniglardan Kaginmak:

Jandarma tarafsiz oldugu i¢in, her zaman duygusalliktan uzak durmalidir. Kendi
diistince ve duygularimiz, konu ile ilgili kararlarimiza yansimamalidir. Kanunlarin
geregini yerine getiren Jandarma, mantikli hareket ederek, his ve duygularindan arinmis
olmalidir. Duygusal davranis; tarafsizlig1 bozar, giiveni sarsar ve toplumda istenmeyen
sonuglara yol agar. Duygusalliktan kacinma, olaylar karsisinda hem o6fkeye hem de

acima duygusuna hakim olmay1 gerektirir.
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5.3.10. Sonug Alict Olmak:

Vatandaglarla iletisim kurmak, onlara gliven vermek, planlt ve uzun stireli bir
calismanin sonucudur. Sonu¢ alinamayacak c¢abanin bosa ugrasilan gayret ve zaman
oldugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bundan dolay1 genel ve 6zel amaglara hangi seviyede
ulagilabilecegi tayin edilerek gerekli hazirhik yapilir; iligkiler kademe kademe
incelenerek degerlendirilir. Yapilacak bir yanlisin, vatandas nazarinda Jandarmayi

olumsuz bir imaja biiriiyecegi hususu akildan ¢ikarilmamalidir.
5.3.11. Olgiilii Olmak:

Olgiilii olmanin iki sart: vardir. Birincisi; gorevin icrasi siirecinde 6l¢ii olmak
gerekmektedir. Bir tutum veya davranisin bizim igin ne kadar agir gelirse gelsin
yasalarin elverdigi ¢ergevede sagduyulu davranmak elzemdir. Bu sebeple olaylara
gerektiginden agir ya da hafif bir big¢imde degil, olaylar1 engelleyecek ve bertaraf
edecek sekilde, dengeli ve orantili olarak miidahale etmek gerekmektedir. ikincisi ise
vaatlerde oOlciilii olma gereksinimidir. Yapilamayacak, yerine getirilemeyecek vaatlerde
bulunulmamalidir. Vatandasin beklenti, elestiri ve dilekleri dinlenerek onlara faydali
olunur, fakat baska bir kurum/kurulusun goérev ve yetki alanma giren durumlarda,
onlarin yerine gecerek karar verilmemeli, vaatlerde bulunulmamalidir. Tutulamayacak

sOzlerin verilmesi gilivenilirlik ve inanilirligin zedelenmesine yol agar.
5.3.12. Iyi Niyet Gostermek:

Halkla iliski kurmak, onlarla anlasmak iki boyutlu bir ¢abadir. Bu iligkinin bir
boyutu, jandarmadan halka dogru, diger boyutu ise halktan jandarmaya dogru olanidir.
Karsiliksiz ve tek tarafli bir iletisimde, halkla iligkilerden s6z etmek miimkiin degildir.
Jandarma bu konuda kendisine diisen gorevi yerine getirirken, vatandas ise iliskiyi

kolaylagtiracak adimlar atmalidir. Gosterilen samimiyet ile ¢abanin tek tarafli olmasi,
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insanlarin bu yaklasimi suiistimal etmeye basladiginin bir gostergesidir. Karsilikli iyi

niyet ortaminin gelistirilmesi i¢in ¢gaba harcanmalidir.
5.3.13. Yiiz Yiize lletisim Kurmak:

Yiiz yiize iletisim kurmak, siiphesiz halkla iliskilerde ¢ok etkili bir yontemdir.
Jest ve mimiklerle iletisimin kuvvetlendigi bilinmektedir. Ortada bagka bir iletisim araci
veya kaynak olmamasi nedeniyle, konunun tiim agikligiyla anlasilmasi ve yanlis olan
bir davranigsin 0 anda ve hemen diizeltilmesine imkan saglar. Olaylarin ¢ogunun ortaya
cikan sdylentiler sonucu biiyiidiigii diisiiniiliirse, yiiz ylize iletisimin insan hayatinda ne
derece onemli oldugu asikardir. Yiiz yiize iletisimde uyulmast gereken kurallar vardir.
Bu kurallara dikkat edilmedigi takdirde halkla iletisim kurma girisimleri sonugsuz
kalacaktir. Bu sebeple yiliz yiize iletisimde asagida belirtilen hususlara dikkat

edilmelidir.

a. Kars1 taraf (alic1) bazen anlatilanlar1 hemen anlamayabilir. Insanlarin egitim
seviyeleri ile diisinme ve kavrama hizlarinin birbirinden farkli oldugunu bilerek sabirlt

ve sakin davranilmalidir.

b. Soylenenlerin agik olmamasi ve alict tarafindan dogru algilanmamasi yanlis
anlasilmalara meydan verir. Bu sebeple anlasilir, diizglin, sade ve ac¢ik bir dille
konusulmalidir. Cogu iletisim hatasinda; konusanin soyledigini sandig1 sey, konusanin
as1l soyledigi sey, dinleyenin isittigini sandig1 sey, dinleyenin asil isittigi seyin farkli
algilanabilecegi unutulmamalidir. Kendine gore agik ve tam bilgi verdigini veya net bir
soru sordugunu sanan personel, karsisindakinin kiiltiirii ve kisisel ozelliklerini dikkate
almadan; sadece kendi duygu, diisiince ve kiiltlirline gore konusuyorsa, iletisimi tam
olarak kuramiyor demektir. Bu iletisim hatasinin 6niine gegmek i¢in, dnemli climlelerin
ve konusmanin sonunda sorular sorarak dinleyicinin ne anladig1 6l¢iilmeli, gerekirse

konu yeniden daha aciklayici tarzda anlatilmalidir.
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c. Vatandas, jandarmaya bir sorununu bildirirken bazen heyecanli olabilir. Bu
nedenle ortamin yumusamasi i¢in vatandas ayakta karsilanir, eli sikilir ve yer gostererek
oturmast saglanir. Hal-hatir sorularak goriismeye baslanir ve kiigiik ikramlarda
bulunulur, vatandas sakinlestikten sonra asil konuya girilir.

¢. Onemli bir ciimleyi sdylemeden once ve sdyledikten sonra bir an duraklanur.
Onemli ciimleden &nceki duraklama, dinleyenin dikkatini toplamasini; sonraki
duraklama ise sOylenen climle iizerinde diislinmesini saglar. Dinleyenin dikkatini
cekmek i¢in arada ses algaltilip yiikseltilir. Baz1 kelimeler iizerinde vurgular yapilir ve
dinleyicinin dikkati ¢ekilir.

d. Vatandasin fikrine 6nem verilir. Vatandasa ne kadar konugma firsati verilirse,
sOylenenleri o kadar ilgi ile dinleyecektir.

e. Inandirict olmak igin anlatilan konu hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmalidir.

f. iliskilerin bozulmamas icin gériisme esnasinda gaf yapmaktan kaginilmalidir.

g. Konugsma jest ve mimiklerle desteklenir. Konusurken sempatik ve candan
davranilir.

g. Konusurken tinlii kisilerin so6zlerinden de faydalanilir. Konu ile ilgili 6rnekler
gosterilip, dinleyicide merak uyandirilir.

h. Dinleyeni ilgilendirecek seyler anlatilir ve dinlemenin onun yararina oldugu
fark ettirilir.

1. Her insan kendisini 6vene sempati ile bakar. Konusurken vatandasin dogru
olan tutum ve davranis1 vurgulanarak, giiveni kazanilir.

1. Halk, komutan nazarinda taninmis olmaktan memnuniyet duyar. Vatandaglara
isimleri ile hitap etmenin, onlara yakin olmanin bir gostergesi oldugu bilinmelidir.

j. Vatandasin gururuna onem vererek, gereksiz elestiri yapilmaz. Insanlar

elestirilmez, davraniglar elestirilir. Elestiri yaparken yapici olunmalidir.
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k. Her insanin hata yapabilecegini diisiinerek, 6zellikle toplum icinde kisilerin
hatalar yiizlerine vurulmaz. Hatalar sdylenmek zorunda ise dolayli olarak, uygun bir
lisanla ve incitmeden sdylenir.

l. Insanlarin, aliskanliklari veya goriislerini kisa siirede degistirmeleri icin
zorlama yapilmamalidir.

m. Tatsiz seyler sdylemek gerektiginde, dncelikle vatandasin iyice sakinlesip,
yakinlik duyabilecegi bir psikolojiye girmesi saglanmalidir.

n. Olaylara vatandasin gozii ile de bakilir. Boylece onlarin tepkileri daha objektif
degerlendirilebilir.

o. Insanlarin olaylara bakis1 kiiltiirleriyle ve bilgileri ile yakindan ilgilidir. Bu
itibarla, vatandasla hi¢cbir ortamda tartismaya girilmez. Ciinkii tartisma elestiriye kapali
bir ortam, kutuplagma ve Onyargi olusturur. Diyaloglarda kazanmaya degil, anlagmaya
caligilmalidir. Tartigmanin galibi yoktur ancak anlagmanin iki galibi vardir.

0. Vatandasa, istekler rica mahiyetinde sOylenerek emir vermekten ya da Oyle
goriinmekten kaginilir. Oneri ve rica usulii kullanilmahdir.

p. Bir insan bir kez hayir derse, gururu bu konuda direnmesini emreder. Onun
icin konusma, karsidakinin evet demesini saglayacak sekilde yiiriitilmeli ve istekler
evet cevabindan sonra ortaya konulmalidir.

r. Ne sOylenecegi, sonuglariyla beraber iyice diisiiniilmeden konusmaya
baslanmaz. Sonug olarak yiiz ylize iletisim jandarma personelince sik¢a kullanilan bir
yontemdir ve bilingli olarak kullanimi, halkla iliskilerin gelistirilmesinde biiyiik 6neme
sahiptir.

5.3.14. Ciddi Olmak:

Isini takip eden veya bir sorununu iletmeye gelen vatandasa karsi; ilgisiz ve
kirict davraniglar gosterilmesi, fiziksel ve kiiltiirel Ozellikleri ile alay edilmesi,

karsisinda bir seyler yenilip i¢ilmesi ve baskalari ile ilgilenilmesi uygun olmayan ve hos
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karsilanmayan davraniglardir. Bu tiir davraniglar halkin jandarmadan uzaklasmasina yol
acar. Bu sebeple her zaman ve her ortamda, Jandarma teskilatinin temsil edildigi bilinci

ile ciddiyet muhafaza edilir.
5.3.15. Tevazu Sahibi (Alcak Goniillii) Olmak:

Gosteris 0zelligi tasiyan davranis ve konugmalar bilgisizlikten kaynaklanir. Bu
nedenle anlatilmak istenen seyler agik ve anlasilir kelimelerle ifade edilir; tutum ve
davraniglar ile bu sadelik desteklenir. Aksi halde mesajin vatandas tarafindan dogru

bicimde algilanmasi ve jandarmaya sayginlik uyandirmasi s6z konusu olamaz.
5.3.16. Kisilik Ozelliklerine Saygi Gostermek:

Insanlarin fiziksel &zellikleri birbirinden farklidir. Iliskilerde bu farkliliklar
dikkate alinir ve bu 6zelliklere gore davranislar gosterilir. Kisilerde bulunan, kekemelik,
sasilik, fiziki bozukluk vs. bir takim rahatsizliklarla dikkat ¢ekecek sekilde ilgilenilmesi
ve alayci tutum gosterilmesi; yaslilara, hamilelere ve ¢ocuklara hos karsilanmayacak
tutum ve davranislarda bulunulmasi, olumsuz ve diizeltilemeyecek etkiler yaratir. Bu tiir

davraniglara asla meydan verilmemeli ve miisaade edilmemelidir.
5.3.17. Geri Besleme Yapmak:

Halkla iligkiler, planli ve uzun siireli bir gayreti gerektirir. Yapilan tiim
faaliyetlerin sonuclar1 degerlendirilmeli ve tespit edilen aksakliklar1 giderici tedbirler
alimmalidir. Dikkat edilecegi iizere tiim bu genel kurallar, aslinda her vatandasta olmasi
arzu edilen iyi ve olumlu o6zelliklerdendir. Bu noktada, Jandarma olarak bir kamu
hizmeti yerine getiren personelin, adil, tarafsiz, diiriist, soziine itibar edilen ve hukuk
kurallar1 ¢ergevesinde vatandasin sikinti ve sorunlarina ¢6ziim bularak, devleti temsil
eden bir konumda olmasi, siradan vatandasa gore faaliyetlerinde, tavir ve davraniglar
ile vatandasa yaklasimlarinda halkla iligkiler faaliyetlerini yliriitmesi, bunun neticesinde
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vatandasi ikna edebilmesi, yapilan her is neticesinde Jandarmanin olumlu imajimna katki
saglayarak kurumsal itibar1 korumasi 6nemlidir. Bu tutum ve davranislarin neler olmasi
gerektigi ile, hangi davranisin olumlu, hangisinin olumsuz sonuglar doguracagi gibi
hususlar da, JGY: 57-1 (A) J.Gn.K.ign Basin Yayin Kuruluslar ile Halkla iliskiler ve

Tanitim Yo6nergesinde (2005: 36-49) belirtilmistir:
5.4. Jandarmanin Halkla Iliskilerinde Tutum ve Davranislar:

Jandarma icin gorevin basariyla ve layikiyla yerine getirilmesinde en Onemli
unsur vatandaglarin kuruma verdigi destek ve duydugu giivendir. Bu gercekten
hareketle tiim jandarma personeli, olumlu sonuglar doguracak tutum ve davranislari
sergilemek zorundadir. Olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilecek tutum ve
davraniglar, halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda Jandarmanin kurumsal imajina

pozitif veya negatif etki saglayabilecektir. Bunlara goz atmakta fayda vardir:

5.4.1 Halkla iliskilerde Olumlu Sonuglar Doguracak Tutum ve Davranislar:
Jandarma, icra ettigi faaliyetlerin yani sira halkla iliskiler faaliyetlerinde de pozitif
hasila almak i¢in hal ve hareketleri ile tutum ve davranislarina ¢ok fazla 6zen
gostermelidir. Halkin begeni, itimat, destek ve isbirligini gelistirmek jandarmanin ana
amaglarindan olmalidir. Halka iligkilerde en etkili denetim, halkin beklenti ve
diisiinceleridir. Bunlart  olumluya g¢evirebilmek jandarmanin, halkla iliskiler
faaliyetlerinde basarili oldugu anlamma gelecektir. Bu kapsamda dikkat edilmesi

gereken hususlar sunlardir:

a. Gorev esnasinda samimiyet, seffaf davranmak, 6zenli olmak ve iyi niyet

sergilemeye dikkat edilmelidir.

b. Gorevleri icra ederken basarili olunmali, emniyetin ve asayisin sagladig

huzur ortami yaratilmalidir.

51



c. Jandarma; yaptig1 hizmetleri halka anlatmali, vatandaslar yapilacak iglemler

hakkinda yasalar ¢ergevesinde bilgilendirilmelidir.

¢. Sorunlar oturdugumuz yerde degil, bizzat vatandas ile yerinde goriiserek,

inceleme, arastirma ile ¢oziimlenmelidir.

d. Biirokrasi miimkiin oldugunca azaltilmali, giinliik islerde kolayliklar

getirilmeli, vatandaglara yol gosterilmelidir.

e. Yaygin hale gelen, vatandasin tanidik kullanmaya yeltenmesi, dikkatli ve

Ozenli bir sekilde ve yerinde dokunuslarla yok edilmelidir.

f. 1lgili kanunlarm gerekleri herkese esit olarak uygulanmali, yasalarin tiim

vatandasglara ayni1 uygulaniyor oldugu inanci gii¢lendirilmelidir.

g- Resmi ve oOzel iligskilerde vatandaslara saygili ve nazik davranilmalidir. Aile
iligkilerine dikkat edilmeli, 6zellikle toplum i¢indeyken grup icinden birisine (oglunun
yaninda babasina, karisinin yaninda kocasina, aile biiyliklerine vs.) kii¢iik diisiiriicii

davraniglarda bulunulmamalidir.
h. Vatandaglarin gelenek, aliskanlik ve degerleri kotiilenmemelidir.

1. Yasal zorunluluklar disinda, vatandaslari ¢agirmak yerine onlarin bulunduklar
yerlere giderek halkin arasina karigmali, zaman zaman sohbet toplantilari diizenleyerek

halkin nabzi tutulmalidir.

i. Vatandaslarla kurulan iletisimde ve sohbet toplantilarinda, vatandaslarin
yoneltecegi soru ve sorunlar siikinet ve hosgorii ile karsilanmali, tartismaya

girilmemelidir.

J- Toplum icinde herkes selamlanmali, miimkiinse herkesin eli sikilmali, orada

bulunan yaglilarin hal ve hatirlar1 sorulmalidir.
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k. Kadinlara olgiilii ve hiirmetkar davranilmali, iist aramalarinda mutlaka kadin
subay/astsubay veya kadin memur (polis, ebe, 6gretmen vs.) gorevlendirilmelidir. Bir
hazirlik tahkikatinin yiiriitiilmesi esnasinda ifadesine bagvurulan kadin sahsin yaninda
aile biyiiklerinden veya yakinlarindan birisinin bulunmasi, sonradan dogabilecek

sakincalar1 ve dedikodular1 6nleyecektir.

1. Cocuklara sevgi ve sefkat gosterilmelidir.

m. KOy ziyaretlerinde konusma ve toplant1 yeri olarak kdyiin zengini, agasi,
mubhtar1 vb. ileri gelenlerinin evleri yerine koy kahvesi, meydani, okul bahgesi gibi agik

yerler tercih edilmelidir.

n. Higbir hediye kabul edilmez. Hediyeler nezaketle reddedilmelidir.

0. Yapilamayacak vaatlerde bulunulmamali, verilen sozler mutlaka yerine

getirilmelidir.

6. Ihbarlar en seri sekilde degerlendirilmeli ve siiratle miidahalede

bulunulmalidir.

p. Halkin istek ve sikayetleri ile yakindan ilgilenilmeli, basvurular vatandasin

Sosyal statiistine ve kim olduguna bakilmaksizin en kisa siirede sonu¢landirilmalidir.

r. Jandarmanin devleti temsil ettidi, sahsi hatalarin teskilata dolayisiyla devlete

mal edilecegi unutulmamalidir.

s. Uniformadan vatandasa yaklasim tarzina kadar, olumlu bir jandarma

goriintiisii olugturulmalidir.

5.4.2. Halkla Iliskilerde Olumsuz Sonu¢ Doguracak Tutum Ve Davranislar:

Olumsuz sonuglar doguracak tavir ve hareketler, Jandarmanin halk ile olan iliskilerini
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olumsuz olarak etkileyerek, iliskilerde kopukluklar ortaya c¢ikarmakta ve gorevlerin

yerine getirilmesini zorlastirmaktadir. Bu davranislar:

a. Jandarma hizmet binalarmma halkin giris ve c¢ikislarinin zorlastirilmasi,

vatandaslarin giiler yiiz ve iyi niyetle karsilanmamasi,

b. Vatandasta kroniklesmis hale gelen “iist komutana miiracaat ettiginde isinin

daha ¢abuk ve kendi lehine sonuglanacagi” bilincinin yok edilmemesi,

c. Jandarmanin gorev, yetki ve sorumluluklarinin vatandasa yeterince

anlatilamayarak, eksik bir sekilde tanitilmasi,

¢. Vatandasin komutanlara talep ve sikayetlerinin bildirilmesinin, diger riitbeli

personel tarafindan engellenmesi,

d. Talep ve miiracaatlarin dinlenmemesi ve basvurulara 6nem verilmemesi,

e. Halkin azarlanmasi, doviilmesi, kotii muamelede bulunulmasi,

f. Sorusturma dosyalarinin tanziminde itina gosterilmemesi, adalet hissinin

zedelenmesi,

g. Gorevde ilgisizlik ve gérevin savsaklanmasi,

h. Kollugu kendi amaglar1 dogrultusunda etkilemek isteyen kisilerle daha yakin

iliski kurulmasi ve islerini dncelikli olarak yaptirmalarina miisaade edilmesi,

1. Halkin huzurunu bozacak sekilde gereksiz ve kanunsuz olarak kisitlayici

tedbirler alinmasi,
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i. Gorev yapilan yerde iyi bir sekilde anilmayan kisilerle samimi iliskiler
kurulmast ve halkin nazarinda bu sahislarin jandarmanin icra ettigi gorevlerde etkili

olduklar1 diisiincesinin yaratilmasi,

j. Jandarma personelinin halkin getirdigi yiyecek, i¢ecek gibi hediyeleri kabul

etmesi,

k. Gorev esnasinda saygisiz, tiniformasi uygun olmayan bir sekilde bozuk,

disiplinsiz olunmasi, vatandasa deger verilmemesi ve giiler yliz gosterilmemesi,

. Haber elemanlarinin goriinlir sekilde kullanilmasi veya bu kisilerin halki

sindirmek istemeleri yoniindeki hareketlerine izin verilmesi veya géz yumulmasi,

m. Halktan baz1 kisilere ayricalikli davranilmasi, gorevlerde farkli muamele

gosterilmesi,

n. Jandarma personelinin yiiz kizartici suglar islemesi,

o. Halkin yasam bi¢imi, sosyo-kiiltiirel yapisi, deger yargilari ve inaniglarina
saygili olunmamasidir. Yukarida sayilan hususlar; halkla iligkiler faaliyetleri
kapsaminda yapilmasi gerekenlerden ziyade personelin vatandas ile gorevi geregi
iletisim kurarken jandarmanin, vatandasa karsi nasil davranmasi ya da davranmamasi
gerektigini anlatan durumlardir. Bunu yaninda bu davranig ve iletisimin olumlu
sonuglariin yansimasini halkla iligkiler faaliyetlerinde gormek miimkiin olabilecektir.
Mevzuatta yer alan ve halkla iligkiler faaliyetlerine yon veren sartlar, kistaslar ile genel
kurallardan sonra, pratikte halkla iligkiler faaliyetleri yiirtitiilirken hangi ara¢ ve
yontemlere bagvurulduguna bakmak ve Jandarmanin halkla iligkiler faaliyetlerinde

uyguladigi yontemleri 6rnekleri ile gormek faydali olacaktir.
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6. JANDARMANIN HALKLA ILISKILER ARAC VE YONTEMLERI

Giivenlik: “ Toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin
korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk¢e Sozliik,
2011: 13). Aktiirk’iin (2004: 2-3) goriisii, bu konuda dikkat ¢ekicidir: “Bir iilkede devlet
daireleri 24 saat tatil edilirse, hichir sey olmaz. Vatandaslar iglerini bir giin sonra gériirler.
Diizen devam eder. Mahkemeler tatil edilirse, durum yine aymidir. Bankalar ve iktisadi
kuruluglar igin de ayni durum gecerlidir. Fakat bir iilkede 24 saat kolluk kuvvetlerinin faaliyette
bulunmayacagi ilan edilirse, biitiin kotii niyetli insanlar bu siire icerisinde amacglarina ulasmak
isteyecekler;, bu kisa siire icerisinde herkes camndan ve malindan endigeye kapilacak, sug
isleyecek kisiler faaliyette olacaklar ve sonucta iilkede genel diizen bozulacaktir”. Gilivenlik
hizmeti sunan Jandarma, vatandas ile yliz yiize ve i¢ i¢ce olmak zorundadir. Bu
zorunluluk Jandarmanin icra ettigi halkla iligkiler faaliyetlerinin Onemini ve
hassasiyetini ortaya koymaktadir. Oncelikle kirsalda devletin vatandasa acilan ilk kapisi
olma 6zelligini tagiyan karakollar (krk.) ile Jandarmanin, hem ¢alisanlart hem de halk
ile iligkilerini giliclendirebilmesi ve daha da saglam bir iletisim kurabilmesi igin
uygulanmakta olan ve uygulanmasi1 gereken halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri vardir.
Bu asamada jandarma tarafindan uygulanan halkla iliskiler arag ve yontemlerine goz

atmakta fayda olacaktir:

6.1. S6z Sizde Uygulamast:

S6z Sizde Uygulamasi, J.Gn.K.ligindaki tiim calisanlarin is ve isleyis ile ilgili
yasadig1 sorunlari, 6zlilk haklar ile ilgili iyilestirilmesi gereken alanlari, techizat
malzeme alimi teklifleri gibi her konuda dilek, sikayet ve Onerinin yer aldigi, bizzat
JGK. ya da JGK.Yrd.lar tarafindan degerlendirmeye alinan bagvurularin yer aldigi bir
platformdur.

Bu uygulamada, miikerrer olarak dile getirilen talep, goriis ve Oneriler ayni

kapsamda degerlendirilmekte, belli donemler halinde (aylik, iki aylik gibi) komuta
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katina tim Oneriler arz edilmekte ve JGK.nin emirleri dogrultusunda konu ile ilgili
aksiyon alnmaktadir. Sikayette/ talepte bulunan personele, CIMER uygulamalarinda
oldugu gibi, konu ile ilgili neler yapildig: ya da yapilacagi yine sistem iizerinden mesaj
gonderilerek geri bildirim saglanmaktadir.

Genelkurmay Bagkanligi (Genkur Bsk.lig1) ve diger kuvvet komutanliklarindan
“Fikirleriniz Degerlidir”, ya da degisik adlarda personel Oneri platformlarinin
faaliyetlere ve uygulamalara olumlu katkisinin bilincinde olan ve bu uygulamalardan
esinlenen dénemin JGK. Orgeneral Yasar GULER tarafindan verilen emir ile, 18 Kasim
2016 tarihinde faaliyete gegirilen S6z Sizde uygulamasina 15 Mart 2023 tarihi itibari ile
toplamda 20.171 basvuru yapildigi tespit edilmistir. Bunlardan 3890’inin, ayni1 konu ve
igerik ihtiva eden miikerrer bagvurular oldugu goriilmistiir.

Sonug olarak, yedi yil gibi kisa siiredir faaliyette olan bir uygulamada 16.281
farkli konu ve personel, lojistik, ulastirma, asayis, teror, istihbarat gibi degisik alanlarda
talep-sikayet-bildirimde bulunuldugu, bu basvurularin hepsinin {ist yonetici/ {ist diizey
yoneticiler tarafindan takip edilmekte oldugu bu uygulamanin kurum igi iletisime ve
halkla iliskilere faydasi olduk¢a fazladir. Jandarmada goérev yapan personelin, dogrudan
komutana ve iist yonetime ulasarak talep ve sikayetini iletebiliyor olmasi simetrik
iletisimin agik oldugunu ve bu yonde bir ¢abanin oldugunu da gostermektedir.

6.2. Dergiler:

J.Gn.K.Iig1 tarafindan kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iliskiler faaliyetleri
kapsaminda Jandarma Dergisi, Giivenlik Bilimleri Dergisi, Jandarma Alinan Dersler
Egitim Merkezi (JALDEM) Dergisi ve Jandarma Cocuk Dergisi ¢ikarilmaktadir.
Kapsam ve amaclar1 farkli olan bu dergiler JGY: 66-7 (B) Siireli Yayinlar Yonergesi
esaslarina gore yayimlanmaktadir. Dergilere sirasiyla goz atmakta fayda vardir.

6.2.1. Jandarma Dergisi: Jandarma personeline ve kamu kurumlarina

ticretsiz olarak dagitilmakta olan ve Jandarma Genel Komutanligi’nin kendi imkénlari
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ile hazirlanan (basimi ve dagitimi Jandarma Basimevi Miidiirliigii tarafindan
yapilmaktadir) Jandarma Dergisi, ilk olarak 1925 yili Nisan ayinda Jandarma Mecmuasi
adiyla yaymlanmaya baslamistir ve bugiine kadar farkli periyodik donemlerde yayin
hayatina devam etmistir. Son on yildir, diizenli olarak, Subat, Haziran ve Ekim
aylarinda dort ayda bir periyotlarla yilda {i¢ kez yayinlanan derginin tiraji 11.640 adettir.
Kurumsal internet sitesi ve kurumsal oOriin sitesinde Jandarma net (JNET) de
yayimlanmakta olan derginin yakin zamanda akilli telefonlarda yayimlanmasi igin
calismalarin devam ettigi yapilan goriismelerde tespit edilmistir. Konu kapsamina
bakildiginda; karargah haberleri, illerden haberler ve 6rnek olaylar %30’unu, mesleki
makaleler, genel kiiltiir makaleleri ve hukuk makaleleri %60°1n1, diger konular ise
%10’ unu kapsayacak sekilde 80 sayfa yayimlandigi goriilmektedir. Agirlikli olarak
J.Gn.K.igin1 ilgilendiren torenler, ziyaretler, yarigsmalar, sergi ve acilislar ile faaliyetler,
personel tarafindan yazilan siirler, yine personel tarafindan c¢ekilmis dikkat c¢eken
fotograflar ve vatandaslardan gelen tesekkiir mektuplari yer almaktadir. Konularin
dergideki dagiliminda yaymn kurulu tarafindan yazilanlardan daha ziyade, personel
tarafindan yazilmis makale ve yazilara Oncelik verildigi goriilmektedir. Yaymlanan
fotograflar ve tesekkiir mektuplari, tim Jandarma personelinin zor kosullar altinda
fedakarca gorev yaptigini kanitlayici nitelikte olup, dergiyi okuyan personeli motive
edici ve Jandarmaya olan aidiyet duygusunu pekistirici niteliktedir. Jandarma
Dergisi’nde yer alan bir tesekkiir mektubuna burada yer vermekte fayda vardir
(Jandarma Dergisi 164ncii Sayi, 2023 Subat: 83):
“Jandarma Genel Komutanligi 'na;

Ben Gaziantep Ili, Sehitkamil Ilcesinde yasayan, kizi dogar dogmaz elinden
alinan ve bugiine kadar yani 10 yildwr kizini gormemis olan Tugba KARAKURT. Bu
mektubu size beni ne kadar mutlu ettiginizi séylemek ve tesekkiir etmek icin yazmak

istedim. 10 yil dnce yapmis oldugum ve siddet gormiis oldugum evlilikten olan kizimi
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velayeti bende olmasina ragmen bugiine kadar hi¢ gormedim. Kizimin hasretiyle yanip
tutusurken ne yapacagimi bilemiyordum. Korkuyordum. Bir kadin olarak kendimi
caresiz hissettigim giinlerde Jandarmadaki komutan abilerim ve ablalarim yanmimda
oldu. Jandarmanin bana vermis oldugu destekle, yol gostermesiyle her an yamimda
olmalari, bana refakat etmeleriyle 10 yildwr yiiziinii goremedigim, sesini duyamadigim
kizima kavustum. Kizimi bana getirdiler sonunda. Nasil mutlu oldugumu anlatamam
sizlere. Bana diinyalar: verseydiniz bu kadar mutlu olmazdim.

Tam iimidimi kesmisken, kizimi hi¢ gérmeyecegimi diisiiniirken, kendimi ¢aresiz
hissederken karsima ¢ikan Gaziantep Il Jandarma Komutanhg Aile I¢i Siddeti énleme
biriminde gorevli olduklarint 6grendigim ve her zaman yamimda olan desteklerini
benden hi¢ esirgemeyen, kizima kavusmama vesile olan komutanlarimiza ¢ok tesekkiir
ederim.

Iyi ki varsimz. Cok tesekkiir ederim sizlere. Artik kizim yanimda ve ilk defa
kizimla el ele disari ¢iktik. Aymi sofraya oturduk. Saglarini taradim, sesini duydum,
yiiziinti gordiim ve ilk defa gozlerinin igine bakip kizim diyebildim.

Allah sizi yanimizdan da basimizdan da eksik etmesin.

Allah’a Emanet Olun...  Tugba KARAKURT/Sehitkamil/GAZIANTEP”.
Bunun gibi yiizlerce mektubu Jandarma Dergisinin her sayisinda okumak ve gérmek
miimkiindiir. Jandarma Dergisinin i¢ ve dis halkla iliskilerin pekistirilmesi ve personelin
ilgili oldugu alanlarda bilgi, tecriibe ve farkindaliginin artirilmasi agisindan yararlt bir

kaynak oldugu degerlendirilmekte ve goriilmektedir.
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6.2.2. Giivenlik Bilimleri Dergisi: JSGA tarafindan hazirlanan, giivenlik
bilimleri alaninda gelismeleri takip eden ve bu konuda akademik olarak arastirma ve
makalelere yer veren bir dergidir. Arastirmacilar ve uygulamacilar arasinda etkilesim
kurulmasina ve giivenlik bilimlerinin gelismesine destek veren bu dergi, gilivenlikle
ilgili felsefe, psikoloji, sosyoloji, cografya, davranis bilimleri, su¢ arastirmalari, sug
onleme, hukuk ve diplomasi alanlarinda nitelikli arastirmalar1 Tiirkce ve Ingilizce
olarak yayinlamaktadir. Yilda iki defa yayinlanan ve Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM) ve Dergipark tarafindan akredite edilen hakemli ve uluslararasi
bir dergi olan Giivenlik Bilimleri Dergisi, 2012 yilindan bugiine kadar yayin hayatina
devam ederek Jandarma personelinin gorevleri ile ilgili akademik olarak gelisimine de
katki saglamaktadir. Yapilan taramada simdiye kadar; ‘giivenlik yonetimi, uluslararasi
giivenlik ve ter0rizm, su¢ arastirmalari, hukuk, giivenlik felsefesi, uluslararasi iliskiler,
su¢ Onleme stratejileri, halkla iliskiler, adli bilimler, uluslararasi hukuk, su¢ ve
suclulukla miicadele, iletisim, psikoloji, jeopolitik, kriminoloji, antropoloji, sosyoloji,
kamu diplomasisi, davranis bilimleri ve istihbarat’ konularinda c¢esitli akademik
makalelerin yazildig1 ve yayinlandig goriilmektedir. Dergide yayilanan makalelerin,

farkli Giniversitelerde gorev yapan akademisyenler ile miisterek yada sadece Jandarma
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personeli ile JSGA’da gorev yapan dgretim gorevlileri tarafindan kaleme alindig tespit
edilmistir. Akademik olarak hazirlanan ve kabul goérmiis bir dergi g¢ikaran JSGA,

Jandarmanin bu yonde halkla iligkiler faaliyetlerine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Giivenlik

Bilimleri

DERGISI

6.2.3. JALDEM Dergisi: Jandarma Alinmasi Gereken Dersler Egitim
Merkezi tarafindan yaymlanmakta olan bu dergide, Jandarma teskilatinda meydana
gelen, ornek teskil edecek olaylarin yaymlandigi ve olaylar1 okuyan tiim personelin,
nerede dogru hareket tarzinin nerede yanlis hareket tarzinin yapildigi ve yanhs
yapilanlarin yerine dogrusunun ne oldugunun anlatildig1 egitici ve yasanan tecriibeler
ile 6gretici hususlar yer almaktadir. Bu dergi kurum igi halkla iliskiler kapsaminda
yayinlanan bir dergidir. Paydas kurumlara ve vatandasa dagitilmamaktadir.

6.2.4. Jandarma Cocuk Dergisi: Hedef kitle olarak, 6-10 yaslarmdaki
ilkokul ¢aginda bulunan ¢ocuklara odaklanarak hazirlanan Jandarma Cocuk Dergisi,
ilk sayisin1 Subat 2017 yaymlanmigtir. Cocuklar iizerinde Jandarma imajini
giiclendirmek ve Jandarmaya duyulan sempatiyi artirmak maksadiyla 4 ayda bir
yayinlanan Jandarma Cocuk Dergisi igeriginde: “Atatiirk ve Cocuk Kosesi, Cevre
Kosesi ve Cocuk Goziiyle Jandarma, Biiyliylince Ne Olalim, Saghkhi Kalalim,
Yazarlarimizi Taniyalim, Bunlari Biliyor Musunuz?, Bulmaca ve Zeka Sorular”

boliimlerinin yer aldig1 ve her sayida bulundugu goriilmektedir.
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JANDARMA

Jandarma Dergisinin 11640 adet, bunun yaninda Jandarma Cocuk Dergisi,
50.000 adet basildigi ve Jandarma tarafindan ilkokullara kadar ulastirildigi goze
carpmaktadir. Dergiyi okuyan ¢ocuklar ve ogretmenler ile anne babalarin, dergi ile
ilgili olumlu goriis ve elestirileri memnuniyet vericidir ve bir sonraki sayida igerigin
giincellenmesine kadar etki etmektedir. Tim dergiler igin yazarlar, J.Gn.K.lig1
personeli, TSK personeli, akademisyenler, diger kurum-kurulus personeli ve
vatandaglardan olusmaktadir. Dergileri hazirlayan birimler ile yapilan goriismeler
neticesinde, biitiin dergilerdeki makale taramalarinin ULAKBIM, Dergipark vs.
platformlardan yapildigi 6grenilmistir.

6.3. Biiltenler:

Asayis Baskanligi tarafindan hazirlanarak yaymnlanan Jandarma Biilteni, Il
Jandarma K.liklarinda ve birliklerde Jandarmanin karsilastigi ve miidahale ettigi onemli
olarak degerlendirilen terdr, asayis, cezaevi, uyusturucu madde kacakeiligi, gogmen
kagak¢ilig1 ve insan ticareti ile trafik olaylarmin personele duyuruldugu ve giinliik
olarak giincellendigi bir platformdur. Bu biiltende, yakalanan siipheli kisi sayilari, kag
olayin harekat merkezlerine intikal ettirilerek bildirildigi ve kacginin biiltene alindigi

bilgileri yer almaktadir. Teskilat icerisinde meydana gelen arag ve silah kazalari, intihar
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vb. miiessif olaylarin da bilgisinin verildigi biilten tiim personel tarafindan
goriilebilmektedir.

Jandarma Biilteni’nin yan1 sira sadece yetki verilen personel tarafindan
goriintiilenebilen Giinliik Faaliyet Biilteni de mevcuttur. Giinliik Faaliyet Biilteninde
JGK.nin giinliik faaliyetleri, 6nemli ziyaret ve toplantilari ile gerceklestirecegi denetim
ve yerinde incelemeleri yer almaktadir. Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanan bu
biiltende, olaganiistii durumlar haricinde, komutanin ne zaman nerede olacag: bilgisi
bu biiltende belirtilmektedir. Jandarma Biilteni ve Giinliik Faaliyet Biilteni kurum i¢i
halkla iliskiler faaliyeti agisindan personelin istifade ettigi onemli kaynaklardir.
JALDEM Dergisi gibi, paydas kurumlara ve vatandasa dagitilmamaktadir.

6.4. Basin Toplantilari, Basin Agiklamalari:

Cok sik bagvurulan bir uygulama olmamakla birlikte nadiren de olsa basin
toplantilarinin ya da basin agiklamalariin yapildigi bilinmektedir. Bunun nedeni
olarak, 2016 yili sonras1 Igisleri Bakanligia baglanan Jandarma ile ilgili konularda
tekzip ve basin agiklamalarimin daha ¢ok bakanlik iizerinden yapiliyor olmasidir.
Jandarmanin, kamuoyunu ilgilendiren ve iilke glindemini yogun olarak mesgul eden
konularla ilgili olarak, ya komutanin ya da komutan tarafindan yetkilendirilen bir
personelin, basin toplantilar1 yaptigi ya da medyaya yazili agiklama sunduklar
gorlilmektedir. 2016 yilindan itibaren yapilan basin aciklamalarina bakildiginda: 2016-
2017 ve 2018 yillarinda hi¢ basin aciklamasi yapilmadigi, 2019 yilinda 2, 2020 yilinda
2,2021 yilinda 3, 2022 yilinda 2 ve 2023 yilinda ise 1 basin agiklamasi yapildig tespit
edilmistir.

6.5. Yayin Araglar1 (Radyo, TV, Sinema ve Kisa Filmler):

Jandarmanin kurumsal imajim1 giliclendirmek ve kamuoyunda tanitimina
yonelmek stratejik planda yer alan stratejik amaglar ve bu amaglarin alt hedefleri

arasinda yer almaktadir. Bu maksadi gerceklestirmek i¢in J.Gn.K.11g1, Jandarma ile
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ilgili radyo programlari, diziler, sinemalar ve kisa tanitim filmleri yapilmasi i¢in hem
maddi hem de manevi destek saglamaktadir. Yapim sirketleri tarafindan 2016 yilinda
16, 2017 yilinda 30, 2018 yilinda 24, 2019 yilinda 16, 2020 yilinda 19, 2021 yilinda
13 ve 2022 yilinda ise 15 film, dizi, belgesel gibi yapimlar i¢in destek talebinde
bulunuldugu gorilmiistiir.

Radyo programlarina 6rnek olarak Polis Radyosunda haftanin belirli giinlerinde
“Jandarma Saati” programi yapilmaktadir. Bu program hafta i¢i pazartesi ve cuma
giinleri birer saat olarak yapilmaktadir. Program igeriginde yurdun dort bir yaninda
cesitli birimlerde gorev yapan Jandarma personeli ile kisa sohbetlere yer verilerek,
dinleyiciler tizerinde, Jandarmanin yaptig1 gorevler ile ilgili farkindaligin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Sinema ve filmler ile ilgili olarak ise; ¢ekimlerde askeri konularda danigmanlik
yapmaktan, senaryo geregi bir operasyonun canlandirilmasi ve askeri helikopter tahsis
edilmesine kadar ilgili yapimci sirkete ya da kanala yardim edilmektedir. Bilindigi
tizere Sakarya Firat, Nefes, Soz, Savas¢i, Dag, Dag-2, Boliik, gibi diziler ve sinema
filmlerinde Jandarma ile ilgili boliimler, sahneler yer almaktadir. 2019 yili igerisinde
yayinlanacagi bilinen Nébet isimli dizi filme Jandarmanin destegi iist seviyededir. Bu
maksatla yapim ekibi ile oyuncular ile ayr1 ayri toplantilar yapilmis ve hatta bazi
sahneler i¢inde Jandarma personeli figiiran olarak rol almistir.

Kisa filmler ve klipler ile ilgili olarak; Sehit Jandarma Binbasi Yavuz Sonat
GUZEL Operasyonu Videosu gibi cesitli &nemli operasyonlarm videolari,
J.Gn.K.ligmin kurulus yildonimii etkinlikleri kapsaminda ¢ekilen video ve klipler,
Istanbul Yavuz Sultan Selim Kopriisii {izerinde iinlii motosiklet yariscis1 Kenan
SOFUOGLU tarafindan hiz denemesi ve Jandarma Motosiklet Asayis Timlerine ait
motorlar tarafindan gerceklestirilen koprii gegisinin videosu, Motorlu Timlerin

Milletle Bulugmasi adli klip ve Ovacik J.Komd.Tb.K.l1ig1 tarafindan hazirlanan “Bir
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Sabah Daglar, Bembeyaz Cicekler Acar. Karbeyazi Vatan Evlatlarindan” adli klip,
JOAK Tanitim Videosu, Mehmedim Tiirkiisii klibi, “Havada, Karada, ATAK tayiz”
klibi ve 15 Temmuz Sehitleri Anisina Hazirlanan klip vb. olmak tizere gesitli klip ve
kisa film-video hazirlanmakta ve kamuoyu ile paylasilmaya devam edilmektedir.

6.6. Internet:

Internetin saglamis oldugu faydalarla halkla iliskiler kavram artik sadece tek
tarafli olmaktan ¢ikarak hedef kitleyle karsilikli siirekli bir diyalog halindedir. Hakla
iligkiler uzmanlarinin interneti nasil kullandigi kisilerle kurduklari diyaloglardan
anlasilmaktadir. Internet {izerinden iletisime gecerek kisi ya da topluluklarin arz ve
taleplerini 6grenerek bunlari aninda ¢oziime kavusturmaktadir (irak, 2021: 124). Yine
frak (2021: 129), internetin gelismesi ve kamu kurum/kuruluslarinin bu gelismelere
ayak uydurmasi ile ilgili olarak: “Internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
beraberinde kurum ve kuruluslarin iletisim stratejilerini ve kullandiklar1 yontemleri
degistirmistir. Yasanan bu degisimler dijital platformlarin giderek artmasina ve ayni
zamanda kurumsal iletisim ve halkla iligkiler uygulamalarinin birgok ydnden
degismesini de beraberinde getirmistir. Gelenekselden dijitale gecisin yasandigi
teknoloji ¢aginda kurumlar daha fazla sayida hedef kitleye ulasmaya baslamiglardir.”
demistir. G6lonii (2006: 73-81), bu degisime yonelik; halkla iliskilerin anlami, igerigi,
amaglari, yontemleri, yararlandig1 araglar biiyiik bir degisime ugramaktadir. Bu degisim
sonucu, E-Halkla iliskiler (E-Public Relations) olarak da ifade edebilecegimiz yeni bir
alan ortaya c¢ikmis bulunmaktadir. Bu sayede, daha hizli ulasilabilen, daha kolay ve
daha yogun depolanan bilgiler, hedef kitlelerin kullanimina elektronik ortamda daha
diisiik bir maliyetle sunulabilmektedir, diye ifade etmistir.

J.Gn.K.Iig1 kurumsal internet sitesi www.jandarma.gov.tr’dir. 25 Temmuz 2016

tarihine kadar, TSK ile organik bagi devam ettigi icin www.jandarma.tsk.tr adresini

kullanan Jandarma, artik Igisleri Bakanligi baglisi olarak yukaridaki adresini
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kullanmaktadir. Ayrica, igisleri Bakanligi tarafindan yiiriitiilen Internet Sayfalari
Yénetimi (ISAY) Projesi kapsaminda kurumsal internet sitesi, yeni tasarimi ve igerigi

ile birlikte 14 Haziran 2019 tarihinde yayinlanmaya baslanmistir.

Bu sayede, jandarmanin faaliyetlerinin ve duyurularin, hedef Kkitlesi olan
vatandasa daha etkin bir sekilde ulagtirilmasi amaclanmistir. Bunun yaninda sadece
Jandarma Genel Komutanhigi degil, 81 ilin Il J.K.hiklarinin da kurumsal internet
siteleri  giincellenmistir. ISAY neticesinde, sadece Jandarmanin degil; Icisleri
Bakanligi’nin, EGM’nin, AFAD’1n ve bakanliga bagli tiim birimlerin internet sitesi
kurgu ve sayfa yapilan ile igerik sekillerinin benzer ya da ayni oldugu, dolayisiyla
standart bir formata dontistiiriildiigii tespit edilmistir.

Yamanoglu vd. (2010: 3) bu konuda: “Internet dolaymmiyla kurulabilecek
iligkiler, iletisimin kalitesini gerek karsiliklilik ve iki yonliiliik imkanlarinin
gelistirilmesiyle, gerekse zaman, isgiicli ve maddi kaynaklarin verimli kullanilabilmesi
imkanlariyla arttirma potansiyeline sahiptir” seklinde belirterek internet sitesinin
kullaniminin halkla iligkiler faaliyetleri acisindan kuruma katki saglayacagina 1sik
tutmugslardir. Siteye genel olarak bakildiginda; kullanici dostu, askeri ifade ve
terimlerden uzak durulmaya calisilarak, sade bir dil kullanilmaya &zen gosterildigi,
teroristle miicadele kapsaminda bliyiik operasyonlara, kacakcilikla ilgili 6nemli
yakalamalara yer verildigi, ulusal/uluslararasi basinda yer almig 6nemli Jandarma
haberlerinin 6n plana ¢ikarlldigi ve yayinlanan fotograflarin da Jandarmanin
vatandasla iliskilerini, Jandarmanin imkan ve kabiliyetlerini en iyi sekilde gosteren
fotograflar oldugu, ilgili kamu kurumlarina baglant1 verildigi, ilaveten personel alimi
ile ilgili duyurularin yapildigi goriilmektedir.

Sitenin igerisinde detayli olarak inceleme yapildiginda; sol {ist boliimde Atatiirk
ve Tiirk Bayrag: resmi, sag iist boliimde e-Devlet ve I¢isleri Bakanlig1 baglantis1 yer

almaktadir. Ana boliimde ise: Jandarma, Sugla Miicadele, islemler, Hizl1 Erisim ve
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[letisim ana basliklar1 altinda sitenin kurgulandig1 ve her ana bashigin altinda ise cesitli
alt basliklar oldugu goriilmiistiir. Bunlar su sekildedir: Jandarma: Komutanligimiz,
Birimlerimiz, Giindem, Yayinlar, Projeler, Ihaleler, Uluslararas1 Iliskiler, Insan
Haklari, Sehitlerimiz, Vefatlar alt basliklari bulunmaktadir. Komutanligimiz alt
basliginda; “Hakkimizda, tarihge, teskilat semasi, misyon ve vizyon, komutanlarimiz,
birlikler ve timler, Jandarma koruma ve sorumluluk alanlari, riitbeler, Kolluk Etik
Ilkeleri, kurumsal kimlik” boliimleri yer almaktadir. Birimlerimiz alt bashginda;
“Baskanliklar, 11 J.K.liklari, egitim birlik komutanliklari, JSGA Bsk.lig1 ve Blg.
K.liklar1” bolimleri yer almaktadir. Glindem alt basliginda; “Haberler, duyurular ve
videolar” boliimleri yer almaktadir. Videolara bakildiginda; “J.Gn.K.lig1 tanitim klibi,
JOAK her yerde, havada-karada ATAK’tayiz, JOAK parasiitciileri, Jandarma Ozel
Harekat (JOH) klibi, 10 Kasim Atatiirk’ii Anma, 15 Temmuz amsina, 24 Kasim
Ogretmenler Giinii, ben bir jandarmayim Canakkale iginde, beyaz baston uygulamas,
Foca JKomd. Okulu, J-1921 Gazi Helikopteri ve JAK tanitim videolar1”
gosterilmektedir. Yayinlar alt baglhiginda; “Jandarma Dergisi, Jandarma Cocuk Dergisi,
Kataloglar ve Brosiirler” boliimleri yer almaktadir. Ihaleler alt basliginda; “Dogrudan
temin ilanlari, ihale ilanlar1 ve teknik sartnameler” boliimleri yer almaktadir.
Uluslararas: Iliskiler alt bashiginda; “FIEP ve AJK dosyalar ile baris1 destekleme ve
koruma harekatlar1 ile diger jandarma teskilatlar1 1ile askeri statiilii kolluk
kuvvetlerinin” web siteleri bilgileri yer almaktadir. Burada, Fransa, Italya, Ispanya,
Portekiz, Romanya, Hollanda, Arjantin, Sili, Polonya, Sirbistan, Kanada, Senegal,
Banglades, Rusya, Kuveyt, Urdiin ve Cezayir’in bilgilerine ulasmak miimkiindiir.
Insan haklar1 alt bashginda ise; “Basvuru yollar1 ve Insan Haklari, gelisimi ve
Jandarma” boliimleri mevcuttur.

Sucla Miicadele: “Sugclar, Veriler, Bilgi Edinme Kanunu, Sik¢a Sorulan Sorular

ve 112 ihbar” alt basliklart bulunmaktadir. Suglar alt bashginin altinda; “Asayis
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suclari, trafik suglari, kacakgilik ve organize suglar, bilisim suglari, terér suclar1 ve
kriminal” boliimleri yer almaktadir. Veriler alt basliginda ise son bes yilin sug verileri
bulunmaktadir. Bilgi Edinme Kanunu alt basliginda bilgi edinme kanununun tamami
yer almaktadir. Sik¢a Sorulan Sorular alt bagliginda ise bilgi edinme kapsaminda sik¢a
sorulan sorular goriilmektedir. Sorularin; “J.Gn.K.lig1 biinyesinde personel alimlari
nasil oldugu, sehit-malil ile gazi ¢ocugu, kardesi veya yakini olan adaylara askert
okullara giriste saglanan haklar olup olmadigi, asker alim islemleri ile ilgili bilgi
edinme basvurusunun nereye yapilacagi, adliyeye intikal etmis olaylarla ilgili bilgi
edinme basvurusunda bulunulup bulunulmayacagi, tedarik faaliyetleri ile ilgili
nereden ve nasil bilgi alinabilecegi, silah tasima ruhsati icin hangi belgeler gerektigi,
daha onceden TSK’ de gorev yapmis komutanlarin adreslerinin ve telefon
numaralarimin alimip alinamayacag, tasra teskilatinda bilgi edinme biriminin olup
olmadig:” basliklarinda toplandig1 goriilmektedir.

Islemler basligmin altinda: ‘Ihbar, kimlik ydnetim sistemi, kiralik ara¢ bildirim
sistemi, personel/6grenci alim bagvurusu ve sonuglari, sehit ailesi ve gazi iletisim
formu, 6zel/kis egitim merkezleri, arsivden yararlanma, genel yonetim muhasebe
yonetmeligi mali tablolari, sahipsiz ve kimligi belirsiz cesetler, kamu hizmet
standartlar1, basim-prodiiksiyon talepleri, jandarma ag1 uygulamalari, kimlik bildirim
sistemi, silah ruhsat basvuru islemleri’ alt basliklar1 bulunmaktadir.

Hizli Erisim bashigmin altinda: ‘Icisleri e-akademi, Atatiirk kdsesi, Anitkabir,
sanal miize, Jandarma Asayis Vakfi (JANASVAK), Mehmetcik Vakfi, TSK Elele
Vakfi, TSK Giiglendirme Vakfi, TSK Dayanigsma Vakfi, TSK Egitim Vakfi’ alt
bagliklar1 bulunmaktadir. Bu bdliimde yer alan askeri Ogrenci/personel alimi alt
sonuglar1 ihtiva ettiginden dolayi sitede en fazla ziyaret edilen boliim olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu sebepten dolayr site icerisinde JSGA adi altinda, personel temin

68



faaliyetleri ile ilgili ayr1 bir sekme goze carpmaktadir. Site kullanimu ile ilgili olarak;
2017 yilinda siteye erigim saglayan 1.500.000 kisi iken, 2023 yil1 itibariyle bu sayinin
9.206.077 oldugu tespit edilmistir.

lletisim: J.Gn.K.lig1, i1 J.K.Iiklar1 ve en yakin jandarma komutanhig: adres
telefon ve harita konum bilgilerinin yer aldig1 boliimdiir.

Sitenin ana sayfasinda, ana basliklardan sonra gorsel olarak haber ve
operasyonel faaliyetler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bolimiin altinda ise,
Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi (CIMER), EGM, Sahil Giivenlik Komutanhgi, Gog¢
Idaresi Genel Miidiirliigii, Afet ve Acil Durum Yénetim Baskanhgi, Teroér Arananlar,
Kurumsal E-Posta, Sehitlerimiz, JANASVAK, Trafikte Sorumluluk Hareketi

baglantilar1 goriilmektedir (Www.jandarma.gov.tr).

6.7. Sosyal Medya Hesaplari:

Diinyada ve iilkemizde, sosyal medya hesaplart yogun olarak kullanilmaktadir.
Bu sebepten sadece 6zel sektor degil, kamu kurumlari da sosyal medya hesaplarini
kullanarak, kendilerini vatandaslara ve paydaslarina daha 1iyi tanitma firsati
yakalamistir. Kitleleri bir araya toplamada ve hedef kitleye ulasma noktasinda, sosyal
medya platformlarindan olan Facebook ve Linkedin gibi uygulamalar 6nemli secenekler
sunmaktadir. Kullanicilarin  sosyal medyalarinda olusturmus olduklar1 profiller
sayesinde, reklam sektorii tamamen hedef kitleye yonelik reklam g¢aligmalar1 yaparak
reklam verimliliginde artis saglarken, ayni durumdan halkla iligkiler uzmanlar1 da
faydalanmaya baglayarak firmalar hakkinda olan kampanyalar1 kullanicilarin bilgileri
dogrultusunda onlarin 6zelliklerine yonelik hedefler dogrultusunda olusturmaya

baslamislardir (Evans vd, 2011: 4).

J.Gn.K.iginda, Mart 2016 tarihinde, Sosyal Medya Subesi kurularak faaliyete

gecmistir ve Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube gibi kurumsal sosyal medya
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hesaplarinin agilmasi 1 Nisan 2016 tarihidir. Kurumsal hesaplar; vatandas ve kurum
personeli tarafindan takip edilmekte, bu sayede kurumsal yakinlasma ve aidiyet
duygusu artinlmaya calisilmakta vatandasin  goziindeki Jandarma algisi
giiclendirilmektedir. Jandarma Genel Komutanligi’nin kurumsal hesaplarina bakilacak

olursa; resmi facebook adresi www.facebook.com/jandarmaGNK, resmi youtube

adresi www.youtube.com/jandarmaGNK, resmi instagram adresi

www.instagram.com/jandarma ve resmi twitter adresi www.twitter.com/jandarmadir.

2016 yilindan giiniimiize kadarki siiregte Jandarma’nin kendisini hedef kitlesine daha
iyi tanitma istegi, komutan ve yoneticilerin halkla iligkiler faaliyetlerinin éneminin
bilincinde olmalari, yapilan uygulamalara ve halkla iligkiler faaliyetlerine de
kazanimlar saglamistir. Sosyal medya hesaplari ile istatistiki bilgiler Sosyal Medya
Sube Miidiirligiinden talep edilmis ve son bes yilin bilgileri elde edilmistir. Bununla
ile ilgili olarak:

Facebook takipgi sayisinin; 2018 yilinda 1.226.421, 2019 yilinda 1.223.464,
2020 yilinda 1.268.391, 2021 yilinda 1.262.487 ve 2022 yilinda 1.272.301 oldugu,
Twitter takip¢i sayisinin; 2018 yilinda 142.543, 2019 yilinda 275.900, 2020 yilinda
677.105, 2021 yilinda 818.993 ve 2022 yilinda 1.009.589 oldugu, Instagram takip¢i
sayisinin; 2018 yilinda 684.065, 2019 yilinda 692.517, 2020 yilinda 1.233.808, 2021
yilinda 1.292.733 ve 2022 yilinda 1.300.935 oldugu, Youtube takipgi sayisinin; 2018
yilinda 31.867, 2019 yilinda 40.600, 2020 yilinda 120.800, 2021 yilinda 165.951 ve
2022 yilinda 188.536 oldugu tespit edilmistir.

6.8. CIMER Basvurular::

Cumhurbaskanhigi  Iletisim Merkezi (CIMER) mekanizmalari, kamu
kurumlarinin  hizmet ve uygulamalariin hizmet sunulan vatandaslar nezdinde
degerlendirildigi, bir bakima kurumun hizmetlerinin memnuniyet seviyesinin

ogrenildigi, faaliyetlerin iyilestirilmesi adina girdilerin saglandig1 ve kurumlarin halkla
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iliskiler faaliyetlerine ©nemli katki saglayan geri besleme mekanizmalaridir.
Cumbhurbaskanlig1 hiikiimet yonetim sistemine gegisle birlikte, Bagbakanlik ve dogal
olarak BIMER kapatilarak, BIMER faaliyetlerinin tamani CIMER tarafindan
yiiriitiilmeye baslamistir. CIMER e, hem vatandas tarafindan hem de kurum ¢alisanlar
tarafindan bagvuru yapilmaktadir. Bu kapsamda bagvurular degerlendirildiginde,
kurum i¢i halkla iligkiler konularinda hangi alanlarda aksaklik ve eksiklik oldugu

analiz edilebilmektedir.

CIMER iizerinden J. Gn. K.lig1 hakkinda 2023 yili itibariyle 147 adet tesekkiir,
778 adet ihbar, 2561 adet goriis-Oneri, 4479 adet bilgi edinme, 7227 adet sikayet, 22710
adet istek seklinde olmak iizere toplam 37902 bildirimde bulunulmustur. Isteklerin
17567 adedi Jandarma personeli tarafindan yapilmis ve genellikle personel-6zlik

konularinda oldugu bilinmektedir.

Geleneksel devletin yonetim anlayist emir ve kurallar iizerine kurulu, uyruk
iliskisine dayali ve kendi iginde disariya kapali bir devlete karsilik gelmektedir. E-devlet
anlayisinin ise katilimer bir demokrasi anlayisi ve vatandaslariyla iletisim bigimleri
bakimindan agik devlet anlayisina karsilik geldigi goriilmektedir (Tarhan, 2011: 52).
Oncelikle geleneksel devlette yer alan pasif yurttas, ulasmak istedigi bilgi ile arasinda
bulunan kuruma muhtag konumdayken E-devlette ise vatandas sistemin bir pargasi
olarak konumlandirilarak aktif olarak siirecin igerisinde yer almasi saglanmaktadir.
Diger bir farklilik ise geleneksel devlette, dikey/hiyerarsik bir yapilanma s6z konusu
iken; elektronik devlette yatay/koordineli bir ag yapilanmasi mevcuttur (Ugkan, 2003:

47). Bu durum CIMER ile miimkiin hale gelmistir.

6.9. Tanitim Faaliyetleri (Sergiler, Acilislar, Fuarlar, Gosteriler, Torenler):
J.Gn.K.1ig1, faaliyetlerini kamuoyuna gostermek i¢in bir takim araclar
kullanmaktadir. Bu araglardan, yazili ve gorsel basin tarafindan en fazla ilgi gérenlerin
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basinda ise torenler ve acilislar yer almaktadir. Nitekim kurulus yil doniimii
torenlerine ve etkinliklerine de bu yiizden daha fazla ihtimam gosterilmektedir.
Kurulus y1l dontimlerinin 0 ve 5 ile biten periyotlarinda, Jandarma ile ilgili farkindalik
ve bilinirligin artirilma gayreti iist seviyeye c¢ikarilmaktadir. Bunlardan bazilarini
saymak gerekirse: Ulastirma Bakanligi ve Istanbul Valiligi ile yapilan goriismeler
neticesinde 8 Mart Diinya Kadimnlar Giinii’nde istanbul’daki kopriilerden jandarma
kadin astsubaylarin dagcilik inisi yapmasi, sinemalarda filmlerden once “Jandarma
180 Yasinda” sloganinin gosterilmesi, sevilen sanat¢ilar tarafindan yil doniimii
kutlama mesajlarinin verilmesi, sarkicilarin konserlerinde Jandarmanin tanitiminin
yapilmasi vb. etkinlikler siralanmaktadir. Bunlarin yaninda miinferit zamanlarda, her
yil diizenlenen Uluslararas1 Savunma (IDEF) Fuarina katilim saglanmakta, Jandarma
Bando Komutanlhigi tarafindan biiyiiksehirlerdeki aligveris merkezlerinde ¢esitli
konserler diizenlenmekte, Jandarma Arama Kurtarma Taburu Komutanlig: tarafindan
ozellikle deprem bolgesinde bulunan illerdeki tiniversitelere gidilip deprem konusunda
ogrencilerin bilinglendirilmesi amaciyla tatbikatlar icra edilmektedir. “Diinden Bugiine
Jandarma” konulu fotograf sergileri de Istanbul, Ankara ve izmir basta olmak iizere
biiyiiksehirlerin metro istasyonlarinda, farkli zamanlarda, sergilenmektedir.

6.10. Toplantilar :

J.Gn.K.igiin uluslararasi alanda askeri statiilii kolluk teskilatlar1 kapsaminda:
EUPOL, FIEP, AJK, TAKM, iyelikleri ile NATO ve baris1 destekleme-koruma
faaliyetlerinde gorevler almaktadir. Tarihge kisminda, {tyelikler ve gorevlerin
detaylarindan bahsedilmistir. Bu {yeliklerin gerektirdigi toplantilara katilarak tilkemiz
temsil edilmektedir. J.Gn.K.ig1 2018 yilinda FIEP Donem Bagkanligi gorevini

uistlenerek FIEP tiyesi iilkelere, gerceklestirilen toplantilarda ev sahipligi yapmistir.
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Ayrica uluslararas1 ortamda Jandarmanin goriiniirliigliniin artirilmas1 amaciyla,
2016 yilindan itibaren, Igisleri Bakanligma gegisi miiteakip, Dis Misyon Koruma
gorevlerinde, Igisleri Bakanligi Yurt Disi Miisavirliklerinde, Barisi Destekleme-
Koruma ve Kolluk Istikrar Harekatlarinda gorev yapacak olan Jandarma personeli
sayist artirilmistir. Hazirlanan Stratejik Planlarda da, uluslararasi arenada Tiirk
Jandarmasinin goriiniirliigiiniin artirilmasina vurgu yapildigi tespit edilmistir.

6.11. Yarismalar ve Yarislar:

J.Gn.K.igmin halkla iliskiler faaliyetlerine katki saglayacagi bilinen ulusal ve
uluslararas1 yaris ve yarigmalara Jandarma personelinin katilimi ve yarigma
konularinin Jandarma ile ilgili olmasi tesvik edilmektedir. Ornegin, Diinya Havali
Tabanca Atis yarigmalarinda bir Jandarma personelinin madalya almasi, Tirkiye
Jokey Kuliibii ile yapilan goriismeler neticesinde belirlenen illerdeki at yariglarindan
bazilarina “Jandarma Kosusu” adinin verilmesi, Milli Egitim Bakanlig: ile yapilan
goriismeler neticesinde yurt genelinde ilkdgretim okullarinda Jandarma konulu resim,
siir ve kompozisyon yarigmasinin yapilmasi, Jandarma personeli arasindaki baglari
pekistirmek amaciyla Keskin Nisanct Yarigmalar1 ve “Jandarma” konulu fotograf
yarismalar1 siralanabilmektedir. Ulusal ve uluslararasi spor miisabakalari, diinya
sampiyonalar1 ve hatta Olimpiyat oyunlarina katilan Jandarma personeli, farkli
branslarda basarilar elde ederek hem Jandarmanin hem de tilkemizin 6viing kaynagi

olmaktadir.
6.12. Projeler:

J.Gn.K.1ig1 tarafindan, 2017-2023 yillarinda, projelenen ve icra edilen halkla
iliskiler faaliyetlerinden: Jandarmayi tanitici stantlar agilarak Jandarmanm 2016 yili
itibariyle degisen tniformasinin tanitimi1 ve fuarlarda ve sergilerde kullanilmak ve

ziyaretcilere dagitilmak iizere tasarlanan tanitim materyalleri (brosiir, katalog, lazer
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pointer, yapigskanli notluk, mouse ped, ayna, anahtarlik, cepli dosya, kalem, magnet,
kitap ayraci, ¢ocuklar i¢in ¢ikartma, roll-up, flash bellek, kadife kutulu rozet takimi vb.
gibi), her y1l 3.000 adet Tiirkce ve ingilizce ile Fransizca gibi farkli dillerde terciime
edilmis olan J.Gn.K.lig1 Tanitim Katalogu, Tarihi Jandarma fotograf tablolari, 23 Nisan
Ulusal Egemenlik Cocuk Bayramlarinda c¢ocuklara dagitilmak {izere tasarlanan
Jandarma logolu tohumlu kalem, kalemtirag-kalem-silgi ve seffaf kalemlik seti, balon
vb. gibi, J.Gn.K.lig1 matbaasinca hazirlanan 30.000 adet is muhtirasi, subat, haziran ve
ekim aylarinda periyodik olarak yayimlanan Jandarma Dergisi, 6nemli giin ve haftalar
i¢in hazirlanan afisler, Sanlurfa, Adana, Kocaeli, Ankara, Diyarbakir, Bursa, Istanbul,
Elazig, Izmir illerinde muhtelif donemlerde icra edilerek adina “Jandarma Kosusu”
denilen at yariglari, {inlii sanat¢1 ve sarkicilarla birlikte c¢ekilen Jandarmayi tanitici
Klipler, faaliyetler hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek, goriiniirliigiine katki saglamak,
duyurular yapmak, anma ve kutlama mesajlar1 yayinlamak maksadiyla kullanilan genis
ekran TV igerikleri, bilgi notlarinin haftalik olarak jnet (intranet agi) ve kurumsal
internet sitesinde yayinlanmasi, askerlik ¢agi gelen engelli vatandaslarimiza temsili
askerlik uygulamasi kapsaminda yemin torenleri icra edilmesi, illerin kurtulus giinleri
ile tilke genelinde kutlanan 6nemli giin ve haftalarda Jandarma Bandosu ile Jandarma
Mehteran Takiminin icra ettigi konserler, gazi ve sehit aileleri igin diizenlenen yemek
veya iftar programlar1 vb. gibi faaliyetler baslica halkla iligkiler faaliyetlerindendir.
Jandarmanin toplumsal gelisime destek faaliyetleri adi altinda icra ettigi projelerin

yaninda uyguladigi sosyal sorumluluk projeleri de bulunmaktadir.

Cmar’in (2011: 82) belirttigi gibi: “ Jandarmanin ilk kuruldugu giinden beri (14
Haziran 1839) daima halkla i¢ ige olmus; suc isleyene karsi devlet giiclinii yardima
muhta¢ olana karsi1 devlet sefkatini; halka karsi devlet ciddiyetini, tarafsizligini,
diiriistliiglinii ve saygmhigni en iyi sekilde saglayan hizmet anlayisiyla bugiinkii

konumuna” ulastig1 bilinmektedir. Ozdemir’e (2003: 61) gore ise: “Jandarmanin gorev
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yaptig1 bolgede halkla iliskiler igerisine girerek gorevini ve var olus nedenini halka
tanitmasi, halkin ilgi, sempati, begeni ve sevgisini kazanarak giliven, destek ve isbirligini
saglamasi ve bu sonuca varabilmesi maksadiyla esas ve yontemleri belirlemesi ile
gorevde uygulanmasi gereken planli halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitmek,
Jandarmanin sosyal sorumluluk konusunda temel amaglarindan biridir.” ifadesi
onemlidir. Ulusal basinda ¢ikan ve herkes tarafindan bilinen 6nemli sosyal sorumluluk
projelerinden bazilarin1 siralamak gerekirse: Hatira Ormanlari, Vefa Sosyal Destek

Gruplari ile Aile I¢i Siddet ve Kadina Siddet Kapsamindaki Projeler sayilabilmektedir.

a. Hatira Ormanlari: Jandarmanin kuruldugu giinden itibaren biyolojik ¢esitliligi
koruma, yaban hayati i¢in habitat saglama, su iiretimi, gibi birgok ekosistem hizmeti
sunan orman varliklarinin korunmasi, arttirilmasi, agaglandirma konusunun 6nemini
farkindalik haline getirmek ic¢in cabalamistir. Cevreyi yesillendirmek, erozyonu
engellemek, yeni habitat alanlar1 saglamak vb. gibi ¢esitli nedenlerden hatira ormanlari
olusturan Jandarma, ayn1 zamanda sehitlerimizin isimlerini yasatmak i¢in olusturulan
bu hatira ormanlarina sehitlerimizin isimlerini vermektedir. (Sungur vd., 2022: 72)
Hatira ormanlarinin agaclandirma caligmalari ise vatandasla birlikte yapilmaktadir. TRT
Haber’in (2020) haberine gore: “Kars Kagizman’da Kapan-8 Harekati esnasinda
18.05.2020 tarihinde sehit diisen boliik komutan1 Yiizbas1 Ferhat Ciftci’nin adi, Kars 1l
Jandarma Komutanligi bahgesinde olusturulan hatira ormaninda yasatildi”

denilmektedir.

b. Vefa Sosyal Destek Gruplari: Habertiirk’iin (2020) haberine gore: “2019
yilmnin son aylarinda baslayan COVID-19 viriisii nedeniyle Igisleri Bakanlig1 tarafindan
21 Mart 2021 tarihinde yaynlanan 5762 genelge kapsaminda 65 yas iizeri
vatandaslarimiz ile kronik rahatsizligi olan vatandaslarimizin sokaga ¢ikmasi

yasaklanmistir. Bu gelismenin ardindan, valilik ve kaymakamliklar koordinesinde,
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Jandarma, AFAD, Polis ve bekcilerden olusan Vefa Sosyal Destek Gruplar
kurulmustur. Bu gruplar, evde tek basina yasayan, ihtiyaclarini karsilayacak yakini
bulunmayan vatandaglarin emekli maasi, market aligverisi, saglik ihtiyaglart vb.
ihtiyaclarin1 karsilamigtir” seklinde haber vererek Vefa Sosyal Destek Grubundan

bahsedilmistir.
c. Aile I¢i Siddet ve Kadina Siddet Kapsaminda Projeler:

Bir Istk Da Sen Yak Projesi: Thlas Haber’e (2019) gore: “14 Kasim 2019
tarihinde Bitlis Valiligi himayesinde, Bitlis Il Jandarma Komutanlig1 tarafindan hayata
gecirilen bu proje ile cocuk istismari, erken yasta evlilik, okula gonderilmeyen
cocuklarin durumu ile aile i¢i siddetin 6nlenmesine yonelik farkindalik olusturulmasi

amaglanmistir.” seklinde haber verilerek projeden bahsedilmistir.

Kadina Kars: Siddet ve Cocuk Istismarciligimin Onlenmesi Projesi: Hiirriyet’in
(2020) haberine gore: “Ordu’nun Mesudiye Ilcesinde kadina siddet olaylar1 yasanmasi
tizerine kaymakamlik tarafindan 2013 yilinda bu proje baslatilmistir. Projenin
koordinatorliigiine orada Krk. K.lig1 yapan J. Ustcavus Senay HAYDAR getirilmistir.
Ilgede kadina siddet ve ¢ocuklarin istismarinin bitirilmesi amaglanan proje kapsaminda
seminerler, toplantilar icra edilmis, camilerde vaazlar verilerek konu hakkinda
bilgilendirme yapilmis okullarda kiz ve erkek tiim 6grencilerin egitilmesi saglanmis ve
diyalog ortami olusturularak sorunlar ¢oziilmeye c¢alisilmistir. Sonug olarak ilgede
yizde yiiz basar1 elde edilmis bu basarisi dolayisiyla Senay Astsubaya, Fahri
Hemgerilik Berati verilmistir. Senay Astsubay, 2015 yilinda tayin olduktan sonra 5 yil
siiresince, 2020 yilina kadar, ilcede kadina siddete dair tek bir olay yasanmamustir.”

denilerek, ilgili projenin oldukga basarili bir bigimde yiiriitiildiigii vurgulanmistir.
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UCUNCU BOLUM

JANDARMA GENEL KOMUTANLIGININ HALKLA iLiSKiLER
FAALIYETLERININ MUKEMMEL HALKLA ILISKILER KURAMI

KRITERLERI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Birinci Boliimde, Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Miikemmellik Yaklasimi icin,
bir orgiitiin ve halkla iligkiler departmaninin sahip olmasi gereken kriterlerin neler
olduguna yer verilmistir. lkinci boliimde, halkla iliskiler faaliyetlerinin icrasi ve
planlanmasinda Jandarmaya yetki ve sorumluluk veren mevzuat gergevesinde, igerik
analizi yontemiyle 6zellikle tanima ve tanitma konularinda neler yapilmasi gerektigi ile
Jandarmanin halkla iligkiler faaliyetlerinde uyguladig1 ara¢ ve yontemler ele alinmigtir.
Bu bolimde ise, mikemmellik i¢in gereken 12 kritere; Jandarma Genel
Komutanligi’nda uygulanmakta olan halkla iliskiler faaliyetleri ve iletisim yonetiminde
ne derece uyum saglandigi, bu kriterlerin mevcudiyeti ve sonug olarak halkla iliskilerde
miikemmellik yaklasimi acisindan, Jandarma’nin Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin

yonetiminde ve icrasinda miikkemmel bir seviyede olup olmadig1 degerlendirilecektir.

Solmaz’mn (2006: 66) dedigi gibi: “Bugiiniin diinyasinda hemen her alanda
sinirlarin giderek ortadan kalkmasi ve beraberinde yasanan rekabet, kurumlar1 daha 1iy1
degil en iyi olmaya zorlamaktadir. Uriin ve hizmetlerin neredeyse birbirinin aynis1 ama
degisimin kacinilmaz oldugu giinlimiizde kurumlarin kendi hedef kitlelerine farkliliklar
sunmalar1 gerekmektedir. Sunulacak bu farklhiliklar ancak ve ancak o kurumun sahip
oldugu degerle sekillenebilir. Bir kurumun en biiyiik ve en 6nemli degeri ise o kurumun
itibaridir.” bilinciyle hareket eden Jandarma da; daha iyi degil en iyi kolluk olma gayreti
ve arzusuyla tiim faaliyetlerinde kendisini giidiilemekte, itibarin1 yiikselterek hem halkla
iliskilerde hem de kurumsal olarak miikemmelligi hedeflemektedir. Ad1 gegen kriterler

ile Jandarmanin halkla iliskiler faaliyetleri arasindaki uyuma bakacak olursak:
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1. INSAN KAYNAKLARI KRITERI ACISINDAN DEGERLENDIRME:

Calisanlarin  kararlara katilmasinin tesvik edilmesinin personelin moral ve
motivasyonun artiracagini ve insan kaynaklarinin miikemmel Orgiitler igin kritik
onemde bir degisken oldugu asikardir. Dolayisiyla, orgiitlerde insan kaynaklarinin etkin
kullanilmasi, daha 6zerk yenilik¢i ve morali yiiksek insan kaynaklarina sahip orgiitlerin,
miikemmel halkla iligkilere olumlu olarak katki saglayacagi kagmilmazdir. J.Gn.K.lig1
personel kaynagina bakildiginda, subaylar ve astsubaylar, ilkogretimini bitirmeyi
miiteakip 14-15 yaslarindan itibaren yatili okullarda (Jandarma Astsubay Meslek Yiiksek
Okulu, Askeri Liseler ve Kara Harp Okulu gibi) agirlikli olarak askeri egitimlerden
gecirildigi ve fen-matematik alanlar ile ilgili sayisal derslerden egitim aldigi; kolluk ve
giivenlik yonetimi, halkla iligkiler ve Jandarma ile ilgili konularda ders ve uygulamalara
asgari seviyede maruz kalarak, Jandarma Teskilatina katildig1 goriilmektedir. Personel,
halkla iligkiler konularindaki egitim ve kazanimlarin ¢ogunu kita hayatlarinda, kendi
edindikleri tecriibe ve aldiklar1 mesleki gelisim egitimleri sayesinde ya da usta-c¢irak
usulii tecriibeli personelin kazanimlarindan elde etmektedirler. Bu zafiyeti ortadan
kaldirmak maksadiyla, JSGA Bagkanlig1 tarafindan, Jandarma personeline kita hayatina
katilmadan dnce, 6grenci iken, kolluk, Halkla Iliskiler egitimi ve uygulamalarinda daha
fazla dnem verilmesi ve ogrencilerin bizzat Krk. ve Ilce J.K.liklarinda staj yaparak

farkindaliklarinin artirilmasi yoniinde ¢alismalar oldugu bilinmektedir.

Dozier vd. (1995: 63-72) halkla iligkiler faaliyetlerinde miikemmelligi
arttirabilmek icin yedi temel anahtardan bahsetmistir. Bunlar: “Isi bilme, kendi kendine
calisma, mesleki dernek seminerleri, danismanlik, bolim egitimi, akreditasyon ve
yiiksekdgretim”. Bu durum halkla iligskiler uzmanlari i¢in de benzerdir. Halkla iligkiler

uzmaninin/personelinin nitelikleri de milkkemmel halkla iliskiler birimine ya da

departmanina katki sunmaktadir. Grunig (1990: 120-121) bu konuda: “Halkla iligkiler
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birim yoneticileri eger halkla iliskiler alaninda formal bir egitim alirlarsa, alanla ilgili
yayinlar1 takip ederlerse ve konferanslara katilirlarsa iki yonli simetrik modeli
kolaylikla uygulayabilirler.” diye ifade ederken, Simsek (2021: 101): “Miikkemmellik
arastirmalart esnasinda goriisme yapilan kisiler arasindaki basarili uygulayicilarin
yiiksek egitimli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla halkla iliskiler alanindaki ytliksek
egitim ayn1 zamanda basarinin da anahtaridir.” Grunig’in bu diislincesini kanitlamistir.
Netice olarak Grunig’in (2013) tespit ettigi: “Bu ylizden halkla iligkiler yoneticisi
lisansla birlikte yiiksek lisans egitimi almasi gerekmektedir.” fikre ilaveten sadece
halkla iligkiler yoneticisinin degil birimde gorev alan tim personelin de halkla iligkiler

konusunda egitim almasinin mitkemmellik yolunda ¢ok 6nemli oldugu ortadadir.

J.Gn.K.iginda halkla iliskiler faaliyetlerinin yonetimi ve uygulamasi siirecleri
ele alindiginda; insan kaynaklari kriterinin gereklerini yerine getirmek i¢in uzman
halkla iliskiler personelinin istthdam edildigi, halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinde
isin uzmani ve alaninda yetkin kisi ve kurumlarla gerekli koordinasyon ve destegin
aliarak faaliyetlerin hayata gegirilmeye calisildig, illerde gorev yapan halkla iligkiler
yonetici ve elemanlarinin dahi halkla iliskiler alaninda lisans veya yiiksek lisans
diizeyinde egitimlerinin oldugu goriilmiistiir. Ozellikle merkezde bulunan ve halkla
iligkiler faaliyetlerinin J.Gn.K.11g1 adina planlanmasi ve yiiriitiilmesinden sorumlu olan
Genel Sekreterlik biinyesindeki Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigiinde gérev yapan ve
icte biri kadin olan personelin (18 personel mevcuttur) tamaminin, halkla iligkiler,
iletisim bilimleri vb. alanlarda lisans-yiiksek lisans ve doktora egitimi aldigi veya

egitimlerine devam ediyor oldugu tespit edilmistir.

Kisisel gelisimlerine destek verilmesi konusunda ilgili birimlerde gorevli
personelin calisma alanlarinda kendilerini gelistirmeleri ile ilgili olarak, diizenlenen

sempozyum, toplanti, panel ve egitimlere katilmalar tesvik edilmektedir. Personelin
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halkla iligkiler basta olmak iizere reklamcilik, sosyal medya, internet vb. gibi konularda
yiiksek lisans ve doktora programlarina secilerek egitim almalari yiireklendirilmekte ve
dogrudan ya da dolayli olarak alinan egitimlerin J.Gn.K.igi’'nin halkla iliskiler
faaliyetlerine olumlu katki ve kazanim saglayacagi {st yoOnetim tarafindan
bilinmektedir. Personel Bagkanligi ile yapilan goriisme neticesinde ise, dzellikle Sosyal
Medya ve Halkla Iliskiler Subelerinde gdrev yapan/yapacak olan personelin segimi,
atanmas1 ve yetistirilmesi konusunda, profesyonellik ve kurumun c¢ikarlar
dogrultusunda ihtimam gosterildigi, personelin bu alanlarda egitim durumlarina dikkat
edilerek atama yapildigi anlasilmistir. Calisanlarin sosyal ortak olarak tanimlanmasi,
yetkilerinin artirillmasi, sorumluluk sahibi kilinmasi ve ise iliskin bilgilerinin
giiclendirilmesi sonuglarin1 dogururken; birincil miisteri olarak tanimlanmasi ise,
talepleri dikkate alinacak, hedef kitleyi temsil etme yetisine sahip olacak, 6zetle kurum
ici halkla iliskilere girilecek tiiketiciler seklinde goriilmelerine neden olmustur (Tellan,
2009: 59). Tellan (2009: 63), ilaveten: Personel yetkilendirme uygulamalari,
calisanlarin, zihinsel ve duygusal olarak giiclendirilmesini, karar verme siirecleri
tizerinde etkili olmalarini, bilgilerini becerileriyle biitiinlestirerek kullanmalarina imkan
taninmasini, yiiriittiikleri isler i¢in sorumluluk {istlenmelerinin tesvik edilmesini ve
gerceklestirdiklerini basta kendileri olmak iizere biitiin bir kurum i¢in anlamli hale
getirmelerini, ifade etmistir. Sosyal Medya Sube ve Halkla Iliskiler Sube
Miidiirliikklerinin, uyum ve takim calismasi 0rnegi gostererek yapilacak faaliyetlerde
dayanigma igerisinde kararlar almasi1 ve bu dayanisma sonucunda, kamuoyunda dikkat
ceken tanitim faaliyetlerine yer verilmesi insan kaynaklarinin dogru yonetildiginin ve
ilgili birimlerle olusturulan sinerjinin islere uygun bir sekilde yansitildiginin
gostergesidir. Biitiin bunlar degerlendirildiginde, J.Gn.K.iginin insan Kaynaklari

Kriterine uyumlu oldugu sdylenebilmektedir.
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2. ORGANIK YAPI KRITERI ACISINDAN DEGERLENDIRME:

Askeri bir yapiya sahip olan Jandarma’nin, komutan, komutan yardimecilari,
baskanlar, daire baskanlari, sube miidiirleri, kistm amirleri, proje subaylari, sube
personeli ve calisanlar1 seklinde hiyerarsik bir diizenle karargdhin teskil edildigi ve
tasrada il j.k.liklarinda da bu yapiya benzer bir hiyerarsik yapilanma neticesinde
calisanlarin katmanlandirildigi bilinmektedir. Bu yapilanma, askeri kiiltiirden gelen;
general- subay-astsubay- uzman jandarma ¢avus- erbas ve er hiyerarsisinin yani askeri
hiyerarsinin bir sonucudur. Bunun yaninda Jandarmada gorev yapan bir¢ok devlet

memuru da bu hiyerarsinin dogal olarak i¢erisinde bulunmaktadir.

J.Gn.K.igmin teskilat yapisini ele alarak konuya bakacak olursak, 2016 yilinda
668 Sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri
Kanunu’nun 4’ilincii maddesinde yapilan degisiklik ile Jandarma Genel Komutanligi
Icisleri Bakanhgi’na baglanmasmi miiteakip mevcut olan 13 Jandarma Bolge
Komutanhgindan (Adana, Ankara, Aydin, Batman, Bursa, Diyarbakir, Erzurum,
Giresun, Istanbul, Kastamonu, Konya, Tokat, Tunceli) bazilari kaldirilarak sadece
Adana, Diyarbakir, Erzurum, Giresun, Sirnak ve Tunceli J.Blg.K.liklarinin gegici siire
ile faaliyetlerine devam etmesi karar1 alinmigtir. Bu durum hiyerarsik olarak dikey bir
sekilde yapilanan J.Gn.K.11g1 teskilatinin bir kademesinin ortadan kalkarak biirokrasinin
daha azalacagy, faaliyetlerin uygulanma siirecinin daha da hizlanacag: diisiincesinin bir
sonucu olarak algilanmalidir. Kisacasi, atilan bu adimlarla J.Gn.K.ligmin teskilat yapis1
daha dinamik bir hal alacak eskiden elestirilen hantalligin1 {izerinden atacagi

ongoriilmektedir.

Grunig vd. (2006: 15): “Mekanik orgiitlerde merkezi karar verme, resmi
kurallar, ast {iist arasinda ayrimlar, ¢alisanlarin karar alma siirecine sinirli katilim

mevcuttur. Organik yapilarda ise ademi merkeziyetgilik, daha az resmiyet ve calisanlar
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arasinda katmanlagsma ile calisanlarin karar alma siirecine dahil olma 6zellikleri 6n
plana ¢ikmaktadir.” derken, bunun yaninda, Simsek’in (2021: 104-105) organik yapilar
ile su ¢ikarimi da dikkate degerdir: “Miikemmellik caligmast orgiitii dort ozelligi ile
desteklemektedir. Bunlar, otoriter kiiltiir yerine katilime kiiltiir, i¢ iletisimde simetrik
sitemler, mekanik yapilanmadan ziyade organik yapilanma, kadin-erkek ve azinliklara
esit firsatlar sunmaktir. Organik yapilanma ve simetrik iletisim katilimer kiiltiire katkida
bulunarak orgiit calisanlarinin tatmin olmasini saglar. Ayn1 zamanda etkili orgiitlerin
anahtar1 olmakla birlikte simetrik iletisim organik yapilari1 olusturan ve tamamlayan
anahtardir.” diye ifade ederek, organik yapiya sahip bir kurumun ve dolayistyla halkla
iligkiler departmaninin miikemmellik icin gerekli adimlart daha da hizli atacag:

agikardir.

Organik yapiyla ilgili, kurumu yapilandirmak yerine biitiinlestirmek amaciyla
liderlikten, igbirliginden ve kiiltiirden yararlanilir denilmekteydi. Ancak Jandarmanin
sahip oldugu koklii kiiltiir, teskilatlanma ve hiyerarsik diizenden dolayi, organik yap1
olusturulmasina ve ademi merkezi yapilanmadan uzaklagilmasina maalesef simdilik
olanak taninmamaktadir. Bu durum, dogru mudur ya da yanlis midir ayr1 bir tartisma
konusudur. Lakin Jandarma’nin gece giindiiz demeden emniyet ve asayis hizmetlerini
yiiriitmesi, terorle ve terdristle miicadele harekatinda aktif rol almasi, cezaevlerinin ve
geri gonderme merkezlerinin dis korumasini tesis etmesi, istihbarat, trafik, egitim
faaliyetlerinin yaninda her tiirlii zor durumda ve dogal afetlerde vatandasin hizmetinde
olmas1 maksadiyla iilke ¢apinda yaygin bir sekilde orgiitlenmis olmasi kemiklesmis bir
emir-komuta mekanizmasi olmadan simdilik imkansiz goriinmektedir. Ciinkii JGK.nin
verdigi bir emir veya talimat ile 81 ildeki 932 il¢esinde en iicra karakola kadar tiim tilke
genelindeki Jandarma birliklerinde ortak bir uygulama saglanabilmekte ve personelin
tamamiin ydnetimi etkin bir sekilde tesis edilebilmektedir. Ulke genelinde icra edilen

“Huzur Operasyonlar1” ve biiylik capli teror operasyonlar: bunlara 6rnektir.
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Diger kamu kurumlarinda oldugu gibi, {ist yoOnetime ve yoneticilerle
komutanlara ait yemek odalar1 ve salonlari, 6zel arag park yerleri, 6zel ya da tahsis
edilmis asansorler ve kose basi ofisleri gibi statii sembollerinin J.Gn.K.liginda da
mevcut oldugu bilinmektedir. Organik yap1 kriterinin gereklerini bir isletme, bir 6zel
sirket veya bir Orgiitte rahatlikla gérebilmekte iken J. Gn. K.liginda bu durum simdilik
s0z konusu degildir. Jandarmanin sahip oldugu yapinin daha ¢ok mekanik oldugu ve bu
yapinin degistirilmesinin uzun bir siire¢ gerektirdigi tahmin edilmektedir. Sonug olarak,

J. Gn.K.l1gimin Organik Yap1 Kriterine uyumsuz oldugu sdylenebilmektedir.
3. GIRISIMCILIK KRITERI ACISINDAN DEGERLENDIRME:

15 Temmuz darbe girisiminin akabinde, J.Gn.K.11§1 komuta kademesi ve teskilat
yapisi ciddi bir evrim ve degisim siireci yasamustir. Birlikler, reorganize edilerek daha
dinamik ve gorev alanlarinda daha aktif faaliyet yapabilecek bir seviyeye getirilmeye
calistlmustir. {laveten halkla iliskiler faaliyetlerinde yasanan ivme bu girisimciligin bir
driiniidiir. 2016 yilina kadar TSK catis1 altinda faaliyetlerini yiirliten Jandarma,
I¢islerine baglanana kadar yiiriitmek istedigi, projelendirdigi is ve eylemlerin biiyiik
kisminda Genelkurmay tarafindan kisitlamalarla karsilagsmistir. Baglihik degisikligi ile

bu kisitlamalarin ¢ogunun ortadan kalktig1 asikardir.

Iyi niyetli olarak, 2016 yilindan itibaren, Jandarmanmin halkla iliskiler
faaliyetlerinde girisimcilik ruhunu tasidigr ve bu konuda eskiye oranla gozle goriliir
mesafe kat ettigi bilinmektedir. Simsek’in belirttigi (2021: 89) sekilde: “Yenilik¢i ve
girisimei ruh ile organik yapilar biyiitiliip insan kaynaklar giliclendirilmelidir.”
Jandarmanin da, ¢ok biiyilk bir organizasyon olarak, girisimci yetenegini ve

potansiyelini artirma gayreti ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla

odaklanmas1 dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii miikemmellesen orgiitlerde, siirekli olarak
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gelistirme ve iyilestirme yapildigi bilinmektedir. Biitiin bunlar degerlendirildiginde, J.

Gn.K.ligmin Girisimcilik Kriterine genel olarak uyumlu oldugu séylenebilmektedir.

4, SIMETRIK ILETISIM SISTEMLERI KRITERI ACISINDAN

DEGERLENDIRME:

Simetrik iletisim, talimat ve kandirma ile degil karsilikli ikna siireci ve iletisim
kurmayla, yani dinlemeyle olusmaktadir. Ciinkii bilinmektedir ki; miikemmel
orgilitler/sirketler ¢alisanlar1 ve miisterilerini daha ¢ok dinleyenlerdir. Grunig’e (2006:
157) gore oOncelikle simetrik iletisim: “ Catisma ¢Oziimii, diyalojik iletisim, iliski
yonetimi, retorik ve postmodernizm gibi ¢ok sayida teorinin temelini olusturmaktadir”.
Bununla birlikte simetrik iletisim tiim paydaslar arasindaki iletisimi gelistiren ve
gliclendiren bir ruha sahiptir. Bu sebeple miikemmellik denilince akla hemen simetrik
yap1 yani simetrik iletisim sistemleri gelmektedir. Ilaveten, baz1 akademisyenler (Botan
ve Hazleton, 2009: 4) mikemmellik kuramini: “Miikemmellik/Simetrik Model”

seklinde tanimlamaktadir.

Jandarmanin emniyet ve asayis hizmetlerini sundugu vatandas ve temasta
bulundugu kurum kuruluslar degerlendirildiginde hepsine yakin ve esit mesafede
durdugu, vatandastan hizmetlerin iyilestirilmesi kapsaminda geri beslemeler aldig1 ve
bunu tiim faaliyetlerine yansittig1 asikardir. Bu manada, simetrik iletisim sistemine
gecis icin gerekli adimlarin atildigi, kurum iginden calisanlarin talep ve isteklerine
eskiye nazaran daha fazla onem gosterildigi soylenebilir. S6z Sizde Uygulamasi ile
personelin bircok konuda yasanan sorunlar1 ve problem sahalarini dile getirmesi ve bu
sorunlara Komuta Katinda ¢6ziimler getirilmesi personelin kuruma olan aidiyet
duygusunu gelistirerek icra edilen faaliyetlerde daha o6zverili bir sekilde gorev
yapilmasini saglamaktadir. Komutanlarin, astlarini daha ¢ok dinledigi ve tabiri caizse

“miisteri memnuniyetini” daha 6n planda tutarak vatandasin talep ve beklentilerine
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yonelik kararlar alarak bunu eyleme dontistiirdiikleri ve dolayisiyla simetrik iletisim
sistemlerinin tesis edilmeye c¢alisildiginin gostergeleridir. Ilaveten, White ve Dozier
(2005: 105) halkla iliskilerin: “Miikkemmel sekilde ortaya ¢ikabilmesi igin halkla
iligkiler biriminin {ist yoOnetime baglanmast ve kidemli halkla iligkiler birim
yoneticisinin baskin {ist yonetimde yer alip stratejik yonetime katilmasi” gerektigini
iddia etmektedir. Halkla iliskiler Sube ve Sosyal Medya Subenin Genel Sekretere ve
kidemli halkla iligkiler yonetici olarak kabul edilen Genel Sekreter’in de dogrudan JGK.
ya bagl olarak gorev yaptigi, komutan ve yardimcilari ile birlikte tiim faaliyet,
toplantilara vs. katilim sagladigi bilindiginden, iist yonetimi karar vermede yonlendirme
ve etkileme durumu ve olanagi goéz ardi edilmemelidir. Biitin bunlar
degerlendirildiginde, J.Gn.K.ligmm Simetrik Iletisim Sistemleri Kriterine genel olarak

uyumlu oldugu soylenebilmektedir.
5. LIDERLIK KRITERI ACISINDAN DEGERLENDIRME:

Kurulusundan itibaren, J.Gn.K.l1g1 simdiye kadar K.K.K.ligindan J.Gn.K. olarak
atanan orgeneraller tarafindan, sadece Sehit Org.Esref BITLIS ve su anki JGK.
Orgeneral (Org.) Arif CETIN haric, yonetilmekteydi. Bu yapilagelis ister istemez,
Jandarmanin belirli bir vizyon gelistirmesine ve yonetiminin daha efektif olmasina mani
bir durumdu. $dyle ki; J.Gn.K. olarak atanan bir komutan, bir ya da iki sene igerisinde
bu gorevinin sona erecegini bilmekte ve kendisinin Kara Kuvvetleri Komutani (K.K.K.)
olacagin1 ya da Genelkurmay Bagkani olacagimi tahayyiil etmekteydi. Kisacasi,
Jandarma Genel Komutan1 olmak, karaci bir orgeneral i¢in Kara Kuvvetleri Komutani
olmaktan ya da Genelkurmay Baskani olmaktan gorece daha tenzili bir gorev olarak
bilinmekteydi. Her bir ya da iki yilda bir yaganan komutan degisimleri, gelecege doniik
stratejik adimlar atmak isteyen Jandarma Teskilati i¢cin engelleyici bir durumdu.

[laveten, bir sene 6nceki komutanin verdigi bir karar1 yeni gelen komutan degistirerek is
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ve faaliyetlerde ciddi karigikliklara ve gelecek projeksiyonu ile ilgili sikintili durumlara
yol agmaktaydi. Komutana, Jandarmadan gelen, eski adiyla Kurmay Baskanlari, simdiki
adiyla Jandarma Genel Komutan Yardimcilari bazi durumlarda teklif ve danigmanlik
yapsalar da baz1 zamanlarda komutanlarin kararlar1 kesin olabilmekteydi. Bu durum,
2017 yilinda, Jandarmanin basina Orgeneral Arif Cetin’in gelmesiyle tamamen
degismistir. Clinkii komutan tegmenliginden bugiine kadar teskilatin biitiin
kademelerinde bir fiil gorev yaparak JGK. olmustur. Teskilatin1 ¢ok iyi taniyan bu
komutan, goreve bagladiktan sonra her kademesinde yasadigi sorunlara sirasiyla
cOziimler getirmeye, Jandarmaya koklii degisiklikler yasatmaya baglamistir. Eger
bundan sonra da, JGK lar1, teskilatin iginden segilmeye devam edilirse J.Gn.K.lig1, her
alanda atilimlar yasamaya devam edecek ve miikemmel bir orgiitiin aslinda etkili bir
lider Onciiliigiinde yaratilmasi gerektigi bilinciyle miikemmel olma yolunda hizl

adimlar atacaktir.

Diger kamu kurumlarinda da ayni durumun gozlendigi ger¢eginden hareketle,
yOneticinin goris, bakis agis1 ve kararlarinin Jandarmanin halkla iliskiler faaliyetlerine
de yon verdigi kagimilmazdir. Yonetirken yonlendirip giiclendiren, yenilik¢i, dngorilii
ve giiven esasli, sorumluluk sahibi, isleri dogru yapmaktan ¢ok dogru isler yapabilme
ozellikleri ile techiz edilmis liderler sayesinde bu siire¢ daha da saglikli devam
edebilecektir. Tarihten gelen koklii ydnetim anlayisimizda “ Insani yiicelt ki; devlet
yiicelsin” felsefesi oldugu bilinmektedir. Bu felsefenin geregini Jandarmada gérmek
miimkiindiir. Komutan, Jandarmanin lideri, bu bakis agisiyla tiim personeline
yaklagsmakta ve gergek bir lider 6zelligi sergilemektedir. Komutanin karar almasina
yardimci olan baskin koalisyondaki generallere ve karar mekanizmalarinda gérev yapan
kidemli yoneticilere siirekli saha ziyaretleri ve incelemeleri yaptirmasi, gezen yonetim
ilkesinin bir sonucudur. Biitiin bunlar degerlendirildiginde, J.Gn.K.ligmin Liderlik

Kriterine uyumlu oldugu sdylenebilmektedir.
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6. GUCLU, KATILIMCI ~ KULTURLER  KRITERI  ACISINDAN

DEGERLENDIRME:

J.Gn.K.Iig1; Insan Kaynaklar, Girisimcilik ve Simetrik Iletisim kriterleri
acisindan genel olarak uyumlu/uyumlu bir goriintii sergilemekte oldugundan bize, giiglii
ve katilimer bir kiiltlir ortaya koyma potansiyelini ve iradesini hissettirmektedir. $oyle
ki, Jandarma Teskilatinin dagmik yapilanmasina ragmen tiim personel faaliyetlerini
vizyon, misyon ve ortak degerler semsiyesi altinda gergeklestirmek i¢in galigmalarina
devam etmektedir. Vizyon, misyon ve temel degerler, bir kurumun kurumsal kimligini
olusturmada katki saglayan 6nemli unsurlardandir. Vizyon, misyon ve temel degerlerin
olusturulmasi sonucunda, kurumun varmasi istenen noktaya nasil bir gerceve iginde
ulasilacagi ortaya c¢ikar. Bu nedenle dogru sekilde ifade edilen vizyon ve misyon
stratejik yonetim ve planlama siirecinin basarisini da artiracaktir. J.Gn.K.ligmin vizyon,
misyon ve temel degerlerine bakacak olursak: J.Gn.K.liginin Misyonu: “Bireylerin
temel hak ve 6zgiirliiklerini gozeterek, emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak ve
korumaktir.” J.Gn.K.lig1 Vizyonu: “ Insan merkezli ¢agdas yonetim ve gorev anlayisi
ile ulusal ve uluslararasi alanda saygin, giivenilir ve kaliteli hizmet sunan 6rnek kolluk

kuvveti olmaktir” (Stratejik Plan, 2019: 47-48 ).

Stratejik Planda (2019: 41-45) J.Gn.K.liginin Temel Degerleri siralanmistir:
“Vatan Sevgisi, Tevazu Sahibi Olmak, Fedakarlik, Kahramanlk, Atatiirk Ilke ve
Inkilaplarma Baglilik, Demokrasi Insan Haklari ve Hukukun Ustiinliigii Anlayigmi
Benimsemek (Kanun Ordusu), Seffaflik ve Hesap Verebilmek, Millete Sadakat, Vazife
Bilinci, Disiplinli Olmak ve Itaat, Adil Olmak, Seref, Azim ve Dayaniklilik, Koordineli
ve Planli Caligmak, Gelisime Yeniliklere ve Degisime Acik Olmak, Sir Saklamak,
Ozgiiven ve Inisiyatif Sahibi Olmaktir”. Sezgin ve Bulut’a (2013: 192) gore: “Orgiit

kiiltiirti, orgiit i¢inde tiim faaliyetleri etkiledigi gibi orgiitsel performans tizerinde etkili
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olan halkla iliskiler faaliyetlerini de etkilemektedir. Halkla iligkiler, halkin kabul ve
anlayisin1 kazanmak i¢in bir orgiitiin kamu agisindan yararini, kurallarini, politikalarini
ve kimligini degerleyen bir ydnetim islevidir. Orgiitlerin siirekliligi, iginde bulunduklar1
ic ve dis gevreleri ile siirekli iletisim ve bilgi aligverisini gerektirir. Bu bilgi akiginin
saglanmast icin de halkla iligkiler islevlerinden yararlanilmaktadir” diye
bahsetmektedirler. Biitiin bunlar degerlendirildiginde, J. Gn.K.iginin Giiglii, Katilimei
Kiiltiirler Kriterine uyumlu oldugu séylenebilmektedir.

7. STRATEJIK PLANLAMA KRITERI ACISINDAN DEGERLENDIRME:

Daha 6ncesine kadar kanunen stratejik plan hazirlama yilikiimliiliigli olmayan
Jandarma, 2018-2022 Stratejik Plani ile ilk stratejik planini hazirlamis, devaminda da
2019-2023 Stratejik Plan1 ile gerceklestirmek istedigi hedeflerini, stratejik amaglarini
kamuoyuna duyurmustur. J.Gn.K.ligiin hazirladig: iki stratejik planinda da yukarida,
Giiclii Katilimer Kiiltiirler Kriterinde, bahsedilen vizyon ve misyonu gerceklestirmek
maksadiyla stratejik amaglar, hedefler ve stratejiler ortaya konulmustur. Vizyona
ulasmada hedeflenen kavramsal sonuglar Stratejik amaglar olarak, stratejik amaglara
gore daha somut, net ve dlgtimlenebilir alt amaglar hedefler olarak, amag ve hedefleri
gergeklestirme yollart yani Kimin, ne maksatla, nerede, nasil, ne zaman, hangi
maliyetle ve ne yapacagi sorularma cevap teskil eden caligmalar stratejiler olarak
tasnif edilmistir.

Stratejik Planlar ayr1 ayr1 incelenmistir ve halkla iligkiler ve tanitim konusunda

13

stratejik amacg belirlendigi ve amacin; “...etkili ve ¢ok yonlii bir halkla iliskiler ve
tanmitim politikasina sahip olmak ve uygulamak” oldugu tespit edilmistir. Halkla
Iliskiler ve Tanitim stratejik amacinin 2 hedefi oldugu birinci hedefin; “Halkla liskiler
ve Kurumsal Imajin Giiclendirilmesi” olarak tanimlandigi ve ikinci hedefin ise;

“Kurumun Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetlerindeki Etkinliginin Artirilmast”

oldugu goriilmiistiir.
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Bu amacin yerine getirilmesi i¢in maliyet analizi yapildig1 ve ilk stratejik planda
2.720.000 TL. 6ngoriilmiis, ikinci stratejik planda ise maliyet dngoriisii 5.880.000 TL.
olarak giincellenmistir. Stratejik Planlarin hazirlanmasinin yaninda Stratejik iletisim
Planinin hazirlanmasi gerekliligi de ortadadir. Bu plan hazirlanirken; stratejik iletisim
amaglarinin  ve iletisim seklinin (asimetrik-simetrik) belirlenmesi ile kontrol
asamalarini takip ederek olusturulmasi saglanmalidir. Grunig ve Repper’e (2005: 138-
163) gore “lletisim programi ya da halkla iliskiler kampanyasi planlanmadan énce
hedefler belirlenmelidir. Hedeflere ulagsmak igin resmi program ve kampanyalar
planlanarak uygulamaya geg¢ilmelidir” demistir. Satir vd. (2015: 42-46) ise: “Stratejik
iletisim i¢in firsat yaratabilecek konular ile ilgili amaglar belirlenmelidir. Bunlar:
Gliven olusturmak, paydaslarla iliskileri gelistirmek ve devam ettirmek, farkindalik
olusturmak, tercih yaratmak, baglilik yaratmak, bilinirligi artirmak, itibar1 saglamak”
tespitinde bulunmaktadir.

Jandarmanin gorev alanlari ile ilgili ulusal/ uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanmasi, halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda Onemli giin ve haftalarda
vatandaglarin  katilimi ile mubhtelif organizasyonlar dilizenlenmesi, kamuoyu
aragtirmalar yolu ile Jandarmanin kamuoyundaki imaj ve algisinin dl¢limii yapilarak
vatandasa daha etkin hizmet verilmesi, sosyal medyanin takibi kurumsal farkindaligin
artirnlmas1 ve hesaplarin yonetimine yonelik giivenlik tedbirlerinin alinmasi,
J.Gn.K.Iigmin sosyal medya hesaplar1 vasitasiyla imkan ve kabiliyetlerinin
gosterilmesi, Jandarmanin gorev alanlarmi konu alan kisa filmlerin hazirlanmasi,
Jandarmanin icra ettigi hizmetleri vatandaslara en 1y1 sekilde anlatan sozlii-yazili ve
basili materyallerin hazirlanmasi, kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerini gliclendirmek
ve personelin mesleki ve kisisel gelisimine katki saglamak maksadiyla Jandarma
Dergisinin hazirlanmasina devam edilmesi gibi stratejiler ise yukarida bahsedilen

stratejik amac ve hedeflere ulasmak icin alinmasi gereken stratejiler olarak

89



siralanmaktadir.  Milkemmel — Orgiitlerin  stratejik  planlama  yaptiklar1  ve
departmanlarinin da bu planlama siireciyle tiimlesmis departmanlar olduklari
bilinmektedir. Heniiz kapsamli bir iletisim plani ya da programi olmayan ancak iki kez
Stratejik Plan hazirlayarak bu planlarda halkla iliskiler ve iletisim konularinda ana
amaglar tespit eden ve bunu hayata geciren J.Gn.K.liginin Stratejik Planlama Kriterine

uyumlu oldugu sdylenebilmektedir.

8. SOSYAL SORUMLULUK KRITERI ACISINDAN DEGERLENDIRME:

Miikemmel orgiitler, is ve uygulamalarinin toplum ve kurum {izerindeki algisina
ve sonucuna dikkat ederler. Yukarida sayilan 7 kriter yonetimin miikemmelligi ile
iligkilendirilmekte iken diger 5 kriter miikemmel bir Orgiitiin karakteristigini ortaya
koymaktadir (Grunig, 2005: 258). J.Gn.K.l1g1 sosyal sorumluluklart yerine getirmek ile
birlikte topluma hizmet ederken toplumun ihtiyag ve gereksinimlerini géz Oniinde
bulundurmaktadir. Kurumsal olarak Jandarmanin ¢ikarlarinin, toplumsal fayda ve

cikarlar ile Ortiistliriilmesi bilinciyle hareket edildigi de asikardir.

J.Gn.K.I1g1, sosyal sorumluklar kapsaminda; Sehit ve Gazi aileleri ziyaretleri,
onemli gilinlerde diizenlenen yemekler, teroristle miicadelede operasyonlarda yaralanan
personele moral vermek amaciyla hastane ve rehabilitasyon merkezlerine yapilan
ziyaretler, okullarda ogrencilere toplum kurallarin1 anlatmaya calisan seminer ve
toplantilar, ¢ocuklarin trafik kurallar1 hakkinda bilin¢lenmesini saglamak ic¢in yapilan
tatbikat ve uygulamali egitimler, yurt genelinde diizenlenen agaglandirma faaliyetleri,
engelli vatandaslarin bir giin siire ile askerlik yapmasini saglayan uygulamalar, 6zellikle
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde gelismislik diizeyi az olan ilce ve koy
okullarindaki o6grencilere yonelik kirtasiye, kiyafet vs. dagitimi yapilmasi, ulasim
kosullarinin zor oldugu bolgelerdeki yarali ve hasta vatandaslarin hastanelere ve saglik

kurumlarina sevkinin saglanmasi, huzurevi ziyaretleri, toplumsal gelisime destek
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vermek amaciyla kdylerde vatandaslara diizenlenen toplanti ve soOylesiler, askerlik
hizmetini yiiriitmek i¢in Jandarma saflarina katilan askerlere aile planlamasi,
vatandashik bilgisi gibi konularda egitimlerin verilmesi, ilgili kurumlarla koordineli
olarak yiiriitilmekte olan aile i¢i siddet, kadina ve ¢ocuga siddet konularindaki projelere

katilarak tiim personelin bilinglendirilmesini saglamak gibi faaliyetleri yliriitmektedir.

Toplumsal Gelisimi Destek Faaliyetleri altinda Jandarmanin icra ettigi sosyal
sorumluluklara bakilacak olursa: Temel olarak maddi imkanlar1 yetersiz dgrencilerin
okutulmasi, kardes okullarin ve 6gretmenlerin desteklenmesi, izcilik faaliyetleri, yurt
sevgisi egitimleri, vatandasa saglik destegi, agaclandirma faaliyetleri, 6rnek koy
uygulamalari, ¢evrenin ve dogal hayatin korunmasi, arama-kurtarma faaliyetleri, orman
yanginlarina miidahale faaliyetleri ve aile destek merkezleri basliklar1 altinda

kademelendirildigi goriilmektedir (Yiice, 2006: 55-70).

Sosyal sorumluluk proje ve faaliyetlerinin ana amaci bir sirket gibi kar elde
etmek degil, halkla iliskiler faaliyetlerinin olmazsa olmazi iyi niyet ve uzun dénem
prensipleri ile J.Gn.K.ligimin orgiitsel etkinligini arttirarak vatandasin gdziinde imajini
olumlu ve itibarini yiiksek tutmaktir. Biitiin bunlar degerlendirildiginde, J.Gn.K.liginin

Sosyal Sorumluluk Kriterine uyumlu oldugu soylenebilmektedir.

9. KADINLARA VE AZINLIKLARA DESTEK KRITERI ACISINDAN

DEGERLENDIRME:

Grunig’e (2005: 260) gore: “Mikemmel oOrgiitler, kadmlar1 ve azinlk
gruplariin tiyelerini ise alarak ve onlarin kariyerini destekleyici adimlar atarak
cesitliligin  degerini bildiklerini gosterirler.” diyerek kadinlarin ve azinliklarin
desteklemenin miitkemmel orgiitlerdeki 6nemini vurgulamistir. Bunun yaninda Grunig
(2006: 160) kadinlarin mitkemmel orgiitlerde yonetimde s6z almasi konusunda: “Halkla

iligkiler alaninda egitim alan ve sahada g¢alisan artan kadin sayisina karsilik kadinlarin
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yonetsel rollerde yer almakta zorlandigini ancak miikemmel halkla iligkilere sahip
kurumlarda ise, stratejik rol i¢in erkekler kadar kadinlara da deger verildigini ve kurulus
genelinde kadimnlar1 giiclendirmek icin programlar” gelistirdigini ifade etmistir.
Kadinlarin orgiitlerde erkeklerle birlikte esit firsatlara sahip olabilmesi icin orgiitlerin
miilkemmel olmasi gerekmektedir. Cilinkii, Hon vd. (2005: 441). “Miikemmel orgiitler
halkla iliskiler birim yoOnetici olmak iizere biitliin kadinlar1 kendi biinyelerinde
desteklemektedirler” diyerek kadinlari destekleyen orgiitlerin milkemmellesebilecegini
ortaya koymustur. Ulkemizdeki tiim kamu kurumlarinda alisilagelmis olan erkek
egemen yonetimin bir yansimasi da maalesef Jandarmada goriilmektedir. Bunun
yaninda J.Gn.K.lig1 kadin c¢alisanlarin sayisinin artirma gayreti ile birlikte kadin
yoneticilerin sayisinin da artirma gayretiyle kamudaki bu yaygin hastaligi kendisinden
uzak tutmaya ¢alismaktadir. Soyle ki, bundan kisa zaman 6ncesine kadar Jandarmadaki
kadin subay ve astsubaylarin sayisinin “sembolik” ya da “gostermelik” oldugu ancak
bugiin bu saymin ciddi seviyede yiikseldigi ve komuta katinin bu konudaki

farkindaliginin da iist diizeyde oldugu bilinmektedir.

2023 yili itibariyle J.Gn.K.liginda; 54 subay, 1142 astsubay, 1114 memur ve 187
i1s¢1 olmak tizere toplam 2497 kadin personel gorev yapmaktadir. Kadin personelin
205538 personel mevcuduna oran1 %1.2 seviyesinde oldugu bilinmektedir. 12 Temmuz
2018 tarihinde, Jandarma Genel Komutanliginda gorev yapan kadm personelin tiim
personele oraninin %10 una ¢ikarilmasi (foplamda 1000 kadin subay ve 5185 kadin
astsubay istihdami) ile ilgili bir emir yazilmistir. Bu emir neticesinde kadin personel
oran ve sayisi personel temin ve yetistirme planlarinda giincellenecek ve daha 6ncesinde
Karakol Komutani, flce J.K., Sube Miidiirii, Daire Baskani kademelerinde kadin
personele nadiren rastlanmakta iken ontimiizdeki siiregte adi gecen makamlarda gorev
yapan kadin personeli daha fazla gérmek miimkiin olacaktir. Boylece farkliliklar ve

yetenekler cesitlenerek kurumun her konudaki eylem ve faaliyetleri zenginlesecek ve
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cinsiyet ayrimina sebebiyet verilmemeye Ozen gosterilecektir. Kadinlarin simetrik,
erkeklerin de asimetrik iletisim sistemlerine daha yatkin oldugu bilinciyle kuruma kadin
bakiginin yerlestirilmesi, Jandarmanin miikemmel halkla iligkilere sahip olmasi ve
dolayisiyla milkemmel bir kurum olmasini tesis edecektir. EGM ile mukayese
edildiginde; kendi teskilatlarina gore kadin polis oraninin, kadin Jandarma personel

oranindan ¢ok daha fazla oldugu tahmin edilmektedir.

Azmliklar ile ilgili resmi bir kurum olan Jandarmanin diger kurumlardan farkli
ozel bir durumu bulunmamaktadir. 4857 sayili Is Kanunu 30ncu maddesine gére:
Isverenler elli veya daha fazla isci calistirdiklar1 &zel sektor is yerlerinde yiizde 3 (...)
engelli calistirmakla yiikiimliidiirler.” Ozel sektor icin gegerli olan bu kural kamu kurum
ve kuruluslarinda ve dogal olarak Jandarmada da gorece biraz daha fazladir ve yiizde
4tiir. Kadinlara ve azinliklara destek asamasinda biitiin bu cabalarin, yine de yetersiz
oldugu goriilmektedir. Tiim bu olumsuz tabloya ragmen, kadin personelin sayisinin
arttirtlma gayreti, kadin astsubaylarin karakol ve ilge jandarma teskillerinde aktif
gorevler icra ediyor olmasi ve hatta 30 Agustos 2022 tarihi itibariyle Cumhuriyet
tarihimizin Ik Kadin Generali olan Tuggeneral Ozlem YILMAZ’m Jandarma personeli
olmasi gurur vericidir. Bu kriterin ilerleyen donemde uyumlu hale gelebilecegi

Oongoriistinii tagimaktadir. Biitlin bunlar degerlendirildiginde, simdilik J.Gn.K.liginin

Kadinlara ve Azinliklara Destek Kriterine uyumsuz oldugu séylenebilmektedir.
10. KALITENIN ONCELIGI KRITERI ACISINDAN DEGERLENDIRME:

Toplam kalite denilince, formaliteden yazilmis Oncelikler anlasilmamalidir.
Faaliyetlerin planlanma ve icrasindan tiim is siireglerine kadar dikkate alinan oncelikler
akla gelmelidir. Grunig (2005) kalite ile ilgili olarak: “ Toplam kalite akimi halkla
iliskilere de, baska orgiitsel islevlere de uygulanabilir. Her halkla iliskiler stireci,

ozellikle teknik olanlari, miikemmel bir departmanda siirekli olarak iyilestirilmelidir.
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Orgiitsel diizeyde de, kiiltiir ve yapi araciligiyla kaliteyi vurgulayan orgiitlerde
miikemmel halkla iliskilere en sik rastlanacagint soyler. Bunun yani sira, bir stirekli
iyilestirme ruhunun yesertilmesi ve miisterilerine kalite algilarinin izlenmesinde
iletisimin vazgecilmez rolii vardwr. Miikemmel halkla iligkiler departmanlari, kalite
programlarimin yoneticileriyle ortaklik i¢inde orgiit i¢i iletisim programlar: gelistirmeli
ve miisterilerine kalite algilarimin izlenmesinde pazarlama departmanlariyla isbirligi

’

yapmalidir.” varsayimii ortaya koymustur. Ayrica kalite ile ilgili olarak Karatepe
(2008: 91) : “Kurumlar kendi itibarin1 yaratmak ve bu itibar1 kaybetmemek i¢in {irlin ve
hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini siirekli olarak artirmak zorundadirlar.”
demistir.

J.Gn.K.Iiginda kalite ile ilgili olarak: Ozel ve tiizel kisilere, basvurulari iizerine

(13

verilen otuz sekiz (38) hizmet tiirline iliskin “ Hizmet Standartlari” belirlenerek,
kurumsal internet sitesinde duyurulmus ve hizmet sunulan binalarda vatandasin
gorebilecegi yerlere asilmigtir. Hizmet Standartlarinin; J.Gn.K.Iig1 Karargahi1 Hizmet

Standartlar, i1 J.K.11ig1 Hizmet Standartlar1 ve Tlge J.K.l1g1 Hizmet Standartlar olarak ii¢

grupta tasniflendirildigi goriilmiistiir. Bunlar su sekildedir:

a. J.Gn.K.11g1 Karargah1 Hizmet Standartlart: “Ozel Giivenlik Egitim Kurumu
Faaliyet izin Belgesi, Ozel Giivenlik Sirketi Faaliyet Izin Belgesi, Sikdyet ve Miiracaat
Dilekgelerinin Cevaplandirilmasi, Silah Satin Alma Belgesi Verilmesi, Ithal Silah ve
Mensei Belgesi Verilmesi, Armagan Silah ve Mermi Mensei Belgesi Verilmesi, Yivsiz
Av Tiifegi Fabrika Kurulus Izin Belgesi Verilmesi, Yivsiz Av Tiifegi Fabrika Faaliyet
Izin Belgesi Verilmesi, Silah Tamir Yeri Agma Ruhsati Verilmesi, Trap-Skeet Atis
Alam, Tabanca ve Tiifek Poligonu On Izin Belgesi Verilmesi, Tabanca Atis Poligonu
Kurulus Izin Belgesi Verilmesi, Trap-Skeet Atis Alami veya Tiifek Atis Poligonu

Kurulus Izni. Atis Poligonu Isletme izin Belgesi” dir.
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b. Il J K.ig1 Hizmet Standartlari: “Ozel Giivenlik izin Belgesi, Gegici ve Acil
Durumlarda Ozel Giivenlik Izni, Ozel Giivenlik Gérevlisi Calisma Kimlik Karti,
Kayip ve Yipranmis Ozel Giivenlik Kimlik Kart1 Yenileme Islemleri, Silahsiz Ozel
Giivenlik Kimlik Kartinin Silahli Ozel Giivenlik Kimlik Kartina Cevrilmesi, 5188
Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun Kapsaminda MKE’den Silah Satin
Alma Yetki Belgesi, 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun Kapsaminda
Fiseklerin Temini I¢in Tanzim Edilen Izin Belgesi, Ozel Giivenlik Silah
Tasima/Bulundurma Belgesi, 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
Kapsaminda Silah/Fisek Yol Nakil Belgesi, 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun Kapsamindan Cikan veya Kadro Fazlas1 Silahlarin Devrine iliskin Belge,
Ozel Giivenlik Uygulamasinin Sona Erdirilmesi, 5188 Sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun Kapsaminda Personel ve Silah Kadrolarinin Indirimi,
Artirm1 ve Yeniden Belirlenmesi, 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun Kapsaminda Unvan Degisikligi Durumu, 5188 Sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun Kapsaminda Alarm Merkezi Kurma ve izleme izin Belgesi,
Gegici Olarak Geri Alman Siiriicii Belgesinin ladesi, Trafik Kazas1 Tespit Tutanaginin
Verilmesi, Trafikten Men Edilen Aracin Iade Edilmesi, 6136 Sayili Kanun
Kapsaminda Verilen Silah Tasima Ruhsatlari, 6136 Sayili Kanun Kapsaminda Verilen
Silah Bulundurma Rubhsatlari, 2521 Sayili Kanun Kapsaminda Verilen Yivsiz Tiifek
Ruhsatnamesi, 6136 Sayili Kanun Kapsaminda Mermi Satin Alma Belgesi, 2521
Sayil1 Kanun Kapsaminda Saticilik (Bayilik) Belgesi, 6136 Sayili Kanun Kapsaminda
Verilen Silah Nakil Belgesi, Yivli Av Tiifegi Tasima Ruhsati, Sikdyet ve Miiracaat
Dilekgelerinin Cevaplandirilmasi, Jandarma insan Haklar1 ihlallerini Inceleme ve
Degerlendirme Merkezi (JIHIDEM)’ne Yapilan Basvurularin Cevaplandirilmas1” dir.

c. Illge J.K.1g1 Hizmet Standartlari: “6136 Sayili Kanun Kapsaminda Verilen

Silah Tasima Ruhsatlari, 6136 Sayili Kanun Kapsaminda Verilen Silah Bulundurma
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Ruhsatlari, 2521 Sayili Kanun Kapsaminda Verilen Yivsiz Tiifek Ruhsatnamesi, 6136
Sayili Kanun Kapsaminda Verilen Mermi Satin Alma Belgesi, 2521 Sayili Kanun
Kapsaminda Saticilik (Bayilik) Belgesi, 6136 Sayili Kanun Kapsaminda Verilen Silah
Nakil Belgesi, Yivli Av Tiifegi Tasima Ruhsati, Gegici Olarak Geri Alinan Siiriicii
Belgesinin Iadesi, Trafik Kazasi Tespit Tutanagmin Verilmesi, Trafikten Men Edilen
Aracin Tade Edilmesi” dir. Hizmet standartlar belirlenerek is ve eylemlerin ne sekilde
gerceklestirilecegi ve dolayisiyla da hizmet kalitesi standartlart da tanimlanmustir.
Genel olarak silah-ruhsat islemleri, 6zel giivenlik islemleri ve trafik islemleri catisi
altinda tanimlanan hizmet standartlari, ilgili konularda yapilacak bagvuru dncesinde
vatandasa kolaylik saglamaktadir. Biitiin bunlar degerlendirildiginde, J.Gn.K.liginin

Kalitenin Onceligi Kriterine uyumlu oldugu sdylenebilmektedir.

11. ETKIN  OPERASYON  SISTEMLERI  KRITERi  ACISINDAN

DEGERLENDIRME:

Miikemmel orgiitler, etkin olabilmek i¢in planlarin hayata gecirilmesini saglayan
sistem ve prosediirler gelistirmek ve insan kaynaklarindan yararlanmak zorundadirlar.
Halkla iligkiler departmanlar1 da orgiit i¢i sistemler gelistirerek diger departmanlar gibi
etkinliklerini artirma gayretinde olmahdirlar. Orgiit igi iletisim islevi ile ilgili olarak
calisanlarin verimlilikleri, yenilik yaratma kabiliyetleri ve is kalitesini etkileyen

hususlar1 6l¢timlemek miimkiin olacaktir.

Kalite, doniisiim, inovasyon, yapay zeka, yenilikg¢ilik, esneklik, otomasyon gibi
terimler etkin operasyon sistemler dendiginde akla gelen kavramlardir.
Kurumun/orgiitiin daha fazla teknoloji ve daha az insan kaynagiyla faaliyetlerini
siirdiirmesini 6ngdéren bu diislince giinlimiizde yonetim mekanizmalar1 tarafindan

oldukca desteklenmekte ve hayata gegirilmesi arzu edilmektedir.
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J.Gn.K.igina bakildiginda, 2019-2023 Stratejik Planinda: “ Emniyet ve asayis
hizmetlerinin etkinligi ve kalitesi, su¢ sorusturma ve Onleyici kolluk hizmetleri
kapsaminda, teknolojinin gelismesine paralel olarak emniyetli, siiratli ses ve veri
haberlesmesi yapabilen, kimlik kontrolii, su¢ ve suglu sorgulama, parmak izi, eskal
belirleme ve cografi konum belirlemesi gibi fonksiyonlar1 yerine getirebilen, tamami
sayisal teknolojiye dayali sistemlerin etkin bir sekilde kullanilmasi” vurgulanmistir.
Biitlin bunlar degerlendirildiginde, J.Gn.K.liginin Etkin Operasyon Sistemleri Kriterine

genel olarak uyumlu oldugu séylenebilmektedir.

12.  ISBIRLIKCI  TOPLUMSAL  KULTUR  KRITERi  ACISINDAN

DEGERLENDIRME:

Miikemmel orgiitlerde diger orgilitlere nazaran, karsilikli sorumluluk ve giiven
ile isbirligi ve katilimcilik daha fazla rastlanilmaktadir. Collins Sosyoloji Sozligiinde,
kiiltiirii: “ Insan yaratilari, sembol ve esyanm kullammi” (1991: 138) olarak
tanimlandigi goriilmektedir. Sezgin’in belirttigi (2014: 65) gibi: “ Kurum kiltiiri kurum
kimliginin diger ogeleri gibi kurumun disaridan algilanmasini 6nemli derecede
etkilemektedir. Kurum yonetici ve calisanlariin paylastigi temel degerler kurum
kiiltiriinin  temel dayanagini olusturur. Tim c¢alisanlar ¢alismalar1 sonucunda
erisebilecekleri hedefleri bildikleri, hedeflere ulagsmak icin kullanilacak stratejileri
belirledikleri ve bu degerlere uygun giinliik karar ve davraniglarda bulunduklar: takdirde
kurum kdltirii giiglenecektir. Temel deger ve inanislarin kurum kiltiiriiniin temel

dayanagi olmas1 gibi lider ve kahramanlar da bu degerleri simgelemektedir.

Herkesin merak ettigi gibi, Japonlarin kendilerine has temel degerleri ve
kiltiirleri de, basta ekonomik ve sosyal olmak {izere bir¢cok alanda basarili olmalarinin
temel etkenidir. Bu konuda Yagmurlu (1997: 718) sOyle yazmaktadir: “Hi¢chir dogal

kaynagi, enerjisi olmayan daghk 4 adada yasayan, 110 milyon insandan olusan bu
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tilkenin ekonomik alandaki basarisi tiim bati diinyasinin ¢ok biiyiik ilgisini ¢ekmistir.
Batil girisimciler kendilerini sorgulamaya baslamislar, ¢esitli akademisyenler de bu
basarimin altindaki nedeni tartisirken, ¢cogunlugu bu iilkenin kiiltiir ve giindelik yasam

pratiklerinden kaynaklandigi konusunda fikir birligine varmisti” demektedir.

Bu kriter J.Gn.K.1g1 i¢in degerlendirilecek olursa; kederde ve sevingte ortak,
maddi manevi birbirini destekleyen ve gili¢lendiren, digerinin eksikligini kapatarak
gorevini fedakarca yerine getiren bir yapidaki personelin sahip oldugu Jandarmada,
kokli bir kiiltiiriin olustugu ve personelin gercekten yeknesak bir tutum ve ruh halinde
oldugu anlasilmaktadir. Ekip ruhunun, takim ¢alismasinin énemini, 6zellikle Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgelerinde icra edilen terdrle miicadele harekatinda,
operasyonlarda, bunun yaninda suglarin &nlenmesi ve aydmlatilmasinda Krk. ve Ilge
J.K.liklarinda nihayetinde ele aldig1 tiim faaliyetlerde Jandarmayir goérmek olasidir.
Bizim kurum kiiltiirimiizde, komutanlarin astlarina sik¢a ifade ettigi gibi: “Basarili isek
sizin sayenizde, basarisiz isek benim sayemde!” felsefesi ile bagarinin sadece yonetenlere ait
olmadigini, ekip ¢aligsmasi sonucu bir {iriiniin ortaya ¢iktigin1 gésteren ve bu sayede tiim
calisanlarina sorumluluk dagitan bir anlayis mevcuttur. Jandarmada icra edilen tiim
faaliyetlerde isbirligi ve koordinasyon iist seviyededir. Kisacasi kurum kiiltiiriintin, tim
personeli birbirine baglayan bir yapistirici etkisinin oldugu olgusu, Jandarmada agik bir

sekilde gdzlemlenmektedir.

Biitiin bunlar degerlendirildiginde, J.Gn.K.higmin Isbirlik¢i Toplumsal Kiiltiir
Kriterine uyumlu oldugu sdylenebilmektedir. Genel olarak tiim kriterlere bakildiginda
Jandarma’nin halkla iliskiler faaliyetleri ve kurumsal olarak iletisim yonetimi
konusunda diger kamu kurumlarin ¢oguna kiyasla oldukga iyi bir seviyede olmasina ve
olumlu mesafe kat etmesine goriilmektedir. Kurumsal iletisimi gergeklestiren halkla

iliskiler (Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii) departmanidir. Ertekin’in (2016: 36) ifade
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ettigi gibi: “Hedef kitlelerle kurumlar arasindaki iletisimi ve etkilesimi saglayan halkla iliskiler
departmanlaridir. Miikemmel halkla iliskiler departmanlarinin en onemli ozelligi hem
faaliyetlerini siirdiirdiikleri kurumlarin hem de onemli bir hedef kitle olan kamunun ¢ikarlarim
korumasidir. Diger bir ifade ile kurumlar ile hedef kitleler arasindaki iletisimin yonetilmesini
bu departmanlar saglar. Bir kurumun, kurumsal kimligi, kurumsal imaji iizerinde olumlu ya da
olumsuz dogrudan etkisi halkla iligkiler departmanlarimin gésterecegi basariya baghdr. Bir
kurumun veya isletmenin basarisi, kurum igi hedef kitle dedigimiz ¢alisanlarin gésterecegi
basariya baghdir. Bu da kurum i¢i ¢alisanlarmmin mutlu, huzurlu ve ekonomik yonden tatmin
olmalari ile miimkiindiir. Bu ortamin saglanmasi iist yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin
ve etkilesimin basarili bir sekilde siirdiiriilmesine baghdir. Bu iletisimi ve etkilegsimi saglayan
kurumdaki  veya isletmedeki miikemmel halkla iliskiler —departmanlardy”. Kisaca,
anlasiimaktadir ki; Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii’niin, Jandarmanin hem yonetimsel

olarak hem de iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerinde miikemmellige ulagmasina

katkisinin ¢ok fazla oldugu anlagilmaktadir.

99



SONUCLAR VE ONERILER

Iletisimde ve Halkla iliskiler Yénetiminde Miikemmellik Yaklasimi agisindan
J.Gn.K.igr'nin  halkla iliskiler yoOnetimi, uygulamalar1 ve halkla iligkiler
departmanlarinin durumu bu tez ¢alismasiyla degerlendirilmistir. Miikemmellik
Yaklasimmin temeli sayilan on iki kriter/degisken ve bu kriterlerin sartlari;
J.Gn.K.Iigindaki halkla iligkiler faaliyetlerinin yonetimi, halkla iliskiler uygulamalari,
halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri degerlendirilerek detayli bir sekilde incelenmistir.
Tezin baslangi¢ evresinde, bir Jandarma personeli olarak gorev yaptigim kurumunun
halkla iligkiler uygulamalarinda, hem departman diizeyinde hem de yonetim
kademesinde tiim kriterlere uygun olarak davranildigi ve halkla iliskiler faaliyetlerin
miikemmel olarak yonetildigini temenni ve tahmin etmekteyken, ¢alismanin neticesinde
ad1 gecen kriterlere genel olarak uyum saglanmasinin yaninda, uyumsuz olanlarin ve

tyilestirilmesi/gelistirilmesi gereken alanlarin da mevcut oldugu kanaatine varilmastir.

Eger bir kurum veya orgiit miikkemmel olarak yonetiliyor ise, halkla iliskiler
departmanlar1 basta olmak {izere ona bagli departmanlar da, miikkemmel olarak is ve
eylemlerini yiiriitmektedir varsayrmiyla J.Gn.K.ligi’min Halkla iliskiler Faaliyetlerini
uygulama ve yonetmede tam anlamiyla miikemmel oldugunu sdylemek pek miimkiin
olmasa da miikemmel olma gayretinin, milkemmel halkla iliskilere gecis i¢in iyi niyetin
ve uzun soluklu bir zaman gerektirmesi bilinciyle hareket edildiginin, hem komuta
kademesinde-iist yonetimde hem de halkla iliskiler ile ilgili birim ve departmanlarinda
iyi seviyede oldugunu gérmek, bu konudaki c¢abalarin artan bir hizla devam ettigini

tespit etmek tatmin edicidir.

Degerlendirilen 12 kriterden; 7’sinin uyumlu, 3’{inin genel olarak uyumlu ve
2’inin uyumsuz oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiim kriterlerin esit katsayida/degerde oldugu

farz ve kabul edilerek J.Gn.K.ligindaki halkla iliskiler faaliyetlerinin yonetimi ve
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uygulamalarinin Milkemmellik Yaklagimina gore %358,33 oraninda tam anlamiyla
uyumlu ve genel olarak uyumlu sayilan kriterlerinde aranan sartlarin biiyiikk oranda
olumlu olmast sebebiyle 9%83,33 olarak genel anlamda uyumlu oldugu
sOylenebilmektedir. Uyumsuz olarak tespit edilen Organik Yapi ile Kadmlarin ve
Azmliklarin Desteklenmesi kriterlerin kok nedenlerine bakildiginda, geleneksellesmis,
teamill haline gelmis uygulama ve yapilardan, kurum kiiltiirinden ya da baskin
koalisyonun ve halkla iligkiler yoneticileri ile ¢alisanlarmin konu ile ilgili yeterli
aksiyon gostermemelerinden, erkek egemen yOnetim anlayisinin devam etmesinden,
kadinlarin ve azinliklarin yonetim kademelerinde olmalarindan diger c¢alisanlar
tarafindan rahatsizlik duyulmamasindan, kamu kurum ve kuruluslarinda siklikla
rastlanan tist yonetime ve yoneticilerle komutanlara ait yemek odalar1 ve salonlari, 6zel
ara¢ park yerleri, 6zel ya da tahsis edilmis asansorler ve kose bast ofisleri gibi statii
sembolleriyle c¢alisanlarin bir kismin1 rencide etmesi durumunun Jandarmada da
rastlanmasindan, kurumun dinamik yapisindan ziyade mekanik yapisinin devam ediyor

olmasi vb. sebeplerden kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir.

Halkla iliskiler Faaliyetlerinin, artan bir ivme ve ihtimamla yiiriitildiigii,
J.Gn.K.ligmin 2018-2022 ve 2019-2023 Stratejik Planlarinda ana amaglardan birisi
olarak  gosterildigi, konvansiyonel medyanin yaninda yeni medya olarak
nitelendirdigimiz internet ve sosyal medyanin kurumsal itibar ve imaj agisindan onemi
ve etkisinin anlagilmasiyla birlikte 2016 yilindan itibaren kurumsal sosyal medya
hesaplarinin agildigi, sosyal sorumluluk projelerine katilimin arttirldigi, kurum
calisanlarina bakildiginda kadin ¢alisanlarin sayisal ve oransal olarak artirilma gayreti
gosterildigi, hem Jandarma personelinin hem de vatandas memnuniyetinin {ist seviyede
tutulmas1 i¢in gerekli girisimlerde bulunularak personelin motivasyonunun
artirtlmasiyla orgiitsel etkinligin artirildigi, personelde kurumsal aidiyet duygusunun

pekistirildigi, geleneksel hantal organizasyon yapisinin yerine daha organik bir yapiya

101



ve dolasiyla daha dinamik, daha mobil, emniyet ve asayisi tesis etmeye ¢alisirken,
hizmet sunumunda vatandasin Jandarmaya bagvurmasini beklemeden ve proaktif olarak
yaklasarak hizmeti vatandasin ayagimna gotiirerek, teknolojiyi daha etkin kullanarak
gorevlerini yliriitmeye gayret eden Jandarmaya dogru bir doniisiim siirecinin yagandigi
anlagilmaktadir. Biitlin bunlarin yaninda yoneticilerin de halkla iligkilerin 6nemi ile

ilgili farkindaliklarinin memnuniyet verici diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ancak kamuda yaygin olarak yerlesmis koklii yanlis tutum ve aliskanliklar; is
yapmama egilimi, ger¢ek anlamda c¢alisan personelin dislanmaya g¢alisilmasi, dedikodu
mekanizmasinin kurumda normal algilanmasi, ¢ay-kahve ve sigara sohbetlerinin giinliik
mesaide daha fazla yer almasi, Jandarmanin kurumsal olarak bir halkla iligkiler ve
iletisim planinin olmamasi gibi hususlar bu doniigiim ve evrimin gergeklesmesi siirecini

ne yazik ki geciktirmektedir.

Yeni medya olarak adlandirilan bilgisayar, internet ve hatta outerneti (yapay
zekd ile internetin birlestirilerek hizmet sunumunu) halkla iligkiler faaliyetlerinin
merkezine konumlandirarak yapilacak halkla iligkiler faaliyetlerinde yeni medyanin
yogunlukla kullanilmasi gelecekte kaginilmaz olacaktir. Bu nedenle, Jandarma kurumsal
olarak yeni medyaya siiratle entegre olmalidir ve halkla iliskiler faaliyetlerinde yeni
medya kullamminmi azami derecede igsellestirebilmelidir. Ornegin, dncesinde oldukca
uzun zaman alan yol kontrol noktalarindaki kimlik kontrol uygulamalari, yakin
zamanda otobiis ve toplu tasima araclarinda vatandasin kimlik kontrollerinin tablet ve
yiiz tanima sistemi, kimlik-barkod okuma sistemleri vasitalariyla kisacasi yapay zeka

teknolojisi kullanilarak yapilmaya baslamasi bu gelismelerden birisidir.

Biitiin bu sayilanlar gostermektedir ki Jandarma, Miikemmel Halkla Iliskiler
Departmanina sahip olma gayreti ile aslinda Miikemmel Bir Orgiit/Kurum olmaya ¢ok

yakindir. Bu durumun en 6nemli gostergelerinden birisi ise diizenli olarak yapilan
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giivenilir kurumlar anketlerinde Jandarmanin en giivenilir kurumlar igerisinde yer altyor
olmasidir. Giivenlik, devletin bagimsizligin1 ve birlik-beraberligini idame ettirme ile
ilgili bir olgudur. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik ve biyolojik
ihtiyaclardan sonra gelen ‘Giivenlik Ihtiyac1’ hem kisisel hem de toplumsal bir ihtiyag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilivenlik ihtiyacinin karsilanmasinda vatandasin
Jandarmadan beklentisi kisisel olarak; iyi niyetli, hosgoriilii, sorunlari ¢oziicii, ikna
kabiliyeti olan, giiven duyulan ve empati kuran kolluk olmasidir. Vatandasin,
Jandarmadan beklentisi ise kurumsal olarak; erigilebilir olmasi, olay bolgesine hizli bir
sekilde gelerek olaya miidahale edebilmesi, problemlerine siiratle ¢éziim bulabilmesi ve
giivenilir bir kurum olmasi seklinde siralanmaktadir. Biitiin bu beklentileri karsilayacak
bir kurum olma ve akabinde kendisini siirekli gelistirme hedefi, yani Jandarmanin
mikkemmel bir kurum olabilmesi, halkla iligskiler faaliyetlerinin stratejik olarak
planlanmas1 ve yonetilmesinden, kisacast Miikemmel Halkla Iliskiler ve Iletisim

Yonetiminden ge¢mektedir.

Iste bu yiizden topluma hizmet sunan Jandarma’nin temel amaci: “Toplum
Destekli Kolluk” felsefesiyle temel hak ve Ozgirliiklerin gergek anlamda
uygulanabildigi giivenli bir ortam olusturmak ve insanimizin yasam Kkalitesini artiran
hizmet anlayisini personele asilamak suretiyle gorevlerini icra etmek olmalidir.
Jandarmanin 182 yillik kokli gegmisi dolayisiyla kazandig: itibar ve olumlu imajin,
miinferit hatalar ve yanlis uygulamalar neticesinde zedelenmemesi igin tiim personel
azami caba sarf etmelidir. Gergeklerden ziyade, algilari ile hareket eden toplumumuza
Jandarmanin olumlu intibasin1 kazandirmak ve yaygin hale getirmek Jandarma Genel
Komutanlhigimin gorevi ve amact olmalidir. icra edilen tiim faaliyetlerde vatandasin ve
halkin her zaman yaninda ve yardiminda olan Jandarma bilincini olusturmak ve bu
bilinci idame ettirmek, halkla Jandarma arasindaki goniil ve sevgi bagini daha da

giiclendirecektir.
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Ayrica, Jandarmanin basarili olmasi igin sadece kaliteli bir hizmet sunmasi da
tek basina yeterli degildir. Vatandasa ilave olarak, etkilesim i¢inde olan kamu kurum ve
kuruluslar1 ile medya gibi ¢ok farkli paydaslarmin beklentilerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. J.Gn.K.liginin sundugu tiim faaliyetler ve hizmetlerle ilgili toplumda
pozitif bir imajin olusmasi, akabinde siirdiiriilmesi, her kosulda kamuoyu desteginin
saglanmasimi  tesis edecektir. Bu kapsamda, halkla iligkiler faaliyetlerinin
miitkemmellestirilmesi amaciyla, verilen hizmetler hakkinda kamuoyunun dogru bir

sekilde bilgilendirilmesi ve olumlu alg1 olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Tiim personel gorev yaptigi bolgedeki vatandasi daha iyi tanimak i¢in daha fazla
birebir iliski kurmak, halkin talep ve sikayetlerini daha dikkatli analiz etmek, bulunulan
bolgedeki yazili ve gorsel basimni yogun olarak takip etmek ve varsa daha dncesinde
yapilmig kamuoyu arastirmalarini incelemek ¢abasinda olmalidir. Jandarma kendini
daha iyi tanitmak igin ise; radyo, televizyon, sinema, basin biiltenleri, basin agiklamalari
ve toplantilari, gazeteler, acilislar-torenler, sergiler, gosteriler, egitimler, seminerler,
konferanslar, internet ve sosyal medya hesaplar1 gibi teknikleri yaygin olarak kullanmali
ve daha fazla kitlelere ulasma g¢abasin1 devam ettirmelidir. Yiiz yiize iletisimin her
zaman ¢ok Onemli oldugu ancak teknolojinin halkla iligkiler ile korelasyonunun da
yiiksek oldugu unutulmayarak iletisim teknolojilerindeki gelismeler takip edilmeli ve
vatandasa hizmet sunumunda e-devlet uygulamalarinin artmasi i¢in gerekli ¢aligmalar

yapilmalidir.

Kendini gelistirmis ve iyi egitimli halkla iliskiler uzmanlarinin ¢agdas halkla
iligkiler teknikleriyle etkin bir sekilde halkla iliskiler ¢alismalar1 yaparak Jandarmanin
diger alanlarda elde ettigi itibari, basartyr ve olumlu kurumsal imajimi artiracagi
degerlendirilmektedir. Bu sebepten dolayi, basta halkla iligkiler uygulayict ve

yoneticileri olmak tzere, halkla iligkiler faaliyetlerine etkin olarak katilan personele
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hizmet i¢i egitimler ile kurumlarin ve iiniversitelerin verdigi egitim ve kurslara
katilmalar1 saglanarak halkla iliskiler konusunda personelin daha da bilingli hale
getirilmesi tesvik edilmelidir. Nitekim halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili farkindaligin
ve bilincin arttirilmas1 maksadiyla JSGA. Bsk.lig1 tarafindan subay ve astsubay adayi
ogrencilere haftada 2ser saat olmak iizere, bir egitim 6gretim yilinda subay adaylarina
toplam 16 hafta iizerinden 32 saat, astsubay adaylarina toplam 11 hafta iizerinden 22
saat Halkla Iligkiler dersi verilmektedir. Bu dersin konu kapsamlarina bakildiginda;
iletisim, miizakere yontemleri, alg1 yonetimi, Tiirkiye’nin sosyokiiltiirel yapisi ve kolluk
gorevlerine etkileri gibi basliklar altinda dersler verildigi tespit edilmistir. flaveten alt1
hafta siireli yirmi dort iiniteden olusan ve her egitim doneminde yaklasik bes bin
Jandarma personeli i¢in Halkla iliskiler Uzaktan Egitim Sertifika Programi diizenlendigi
bilinmektedir. Sertifika programmnin tiim personele verilerek, halkla iliskiler

konusundaki farkindaligin olusmasi ve teskilatin tamamina yayilmasi amaglanmistir.

Halkla iliskiler yonetici ve uygulayicilari, Jandarmay1 daha kolay anlatabilmek
icin daha yaratici halkla iliskiler faaliyetleri yapmali ve kamuoyunun dikkatini
lizerimize c¢ekmeyi basarabilmelidirler. Basarili halkla iligkilerin basarili stratejik
iletisimle miimkiin olabilecegi prensibi iist yoOnetime hatirlatilarak, bu konuda
farkindalik yaratilmasi saglanmalidir. Bunun i¢in kamuoyu tarafindan begenilen ve
sevilen sanat¢i-sarkicilarin destegi alinabilir. Ayrica kurumun imajr ile ilgili vatandaga
anketler yapilarak algilanan imajin Ol¢limlenmesi saglanmali ve goriilen eksiklikler
tamamlanarak gerekli iyilestirmeler yapilmalidir. Bu geri beslemenin sonucunda, gerek
goriillirse, Ui aylik olarak hazirlanan iletisim plani yerine; vizyoner bir bakis agisiyla
yillik, ii¢ yillik ve bes yillik olacak sekilde, sosyal medya, internet, tv ve radyolar ile
yazili basin gibi tiim platformlardaki gelisme ve degisimi de Ongorecek sekilde
Jandarma Genel Komutanlig: Halkla iliskiler Eylem Plami ve Iletisim Plani hazirlanmali

ve biitlin personele duyurulmalidir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde miikemmellige giden
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yolda bahsedilen ¢aligmalar ve alinan aksiyonlarin, Jandarmay1 da miikemmellestirecegi

bilinciyle kurumsal imajina olumlu katkis1 olacagi degerlendirilmektedir.

Dogru zamanda, dogru yerde, dogru halkla iliskiler ara¢ ve uygulamalariyla
yiriitilen halkla iligkiler programlar;; Jandarma acisindan Onemli sonuglar
saglayacaktir. Bu durum kurum igerisinde memnuniyet yaratarak calisanlarin aidiyet
duygusunu artiracaktir. Halk ile siirekli iyi iligkiler kurup, bu iliskileri gelistirmek
Jandarma hakkinda 6nyargili ya da olumsuz imaja sahip vatandasin da bu diisiincesini
degistirebilecektir. Ivy Lee’nin sOyledigi gibi halkla iliskiler kurmanin en iyi yolunun
bunu hak etmek oldugu, akillardan cikarilmamahdir. Atatiirk’iin: Insanlar, ancak,
emelleri, fikirleri saptanilarak yonlendirilebilir ve yonetilebilir (Atatiirk, 2010 (1918):
25) so6zii Jandarmanin halkla iliskiler faaliyetlerinde rehber edinecegi bir ilke olmalidir.
Halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda, daha ¢ok tanitmaya agirlik veren Jandarma,
kurum i¢i halkla iligkiler kapsaminda personelin begeni, beklenti, dilek ve sikayetlerine
odaklanarak, c¢esitli anketler diizenlemeli ve bu sayede kendisini tanimaya da onem ve

agirlik vermelidir.

Yukarida bahsedilen oneri ve tedbirlerin alinmasiyla birlikte; Jandarma Genel
Komutanligi’nin ve halkla iligkiler faaliyetlerinin, miikemmellik kriterlerinden genel
olarak uyumlu ve uyumsuz olanlarin, daha da uyumlu hale doniisebilecegi ve bu sayede
oniimiizdeki yillarda Jandarma Genel Komutanligi’nin Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde
ve lletisim Yonetiminde miikemmellige giden yolda daha da hizli ilerleyecegi

degerlendirilmektedir.
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OZET

Halkla Iliskiler Faaliyetleri, Kamuda ve Ozel Sektdrde Halkla iliskiler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Kamu Kurum ve Kuruluslari agisindan halkla iliskiler faaliyetlerine
bakildiginda, kurumlarin kendilerini ve hizmetlerini ¢esitli ara¢ ve yontemlerle topluma
tanittiklar1 goriillmektedir. Bu tanitimlar neticesinde vatandasin kuruma olan giiveninde
artis olmakta ve dolayisiyla kurumun eylem ve davranislarinda pozitif etkilenme oldugu
gozlenmektedir. Ayni zamanda toplum, talep, sikdyet ve miiracaatlar vasitasiyla,
kurumlardan yasanan sikintilari  ¢6zmesini  ve  hizmetlerini  iyilestirmesini
beklemektedir. Jandarma Genel Komutanliginin ise bu talep ve sikayetlere her zaman
¢Oziim bulma gayreti icerisinde olmasi, kurumun vatandas goéziinde itibarmin yiiksek
olmast ve halkla iliskiler faaliyetleri agisindan olduk¢a iyi seviyede olmasi gibi
etmenler, bu calismanin konusunun Jandarma Genel Komutanligindaki Halkla Iliskiler

Faaliyetleri olmasinin baslica nedenlerindendir.

Yukarida bahsedilen taleplere cevap verebilen kurumlar simetrik bir iletisim
olusmasini saglayarak halkla iligkiler agisindan 6nemli kazanimlar saglarlar. Simetrik
Iletisim Modeli baz alinarak icra edilen hakla iliskiler faaliyetleri, Miikemmel Halkla
lliskiler Teorisinin i¢in onemli unsurlarindandir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci,
Miikemmel Halkla Iliskiler Yaklasimmin Jandarma Genel Komutanhigi’nin Halkla

Mliskiler Faaliyetlerinde mevcut olup olmadigini ortaya koymaktir.

Teori béliimiinde, Halkla Iliskiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik
Yaklasiminin ortaya koydugu kuramsal cergeve olusturulmaya calisilmistir. Ikinci
boliimde ise, Jandarmanin tanitimi ile Jandarma Genel Komutanligi’ndaki Halkla
Iliskiler Faaliyetleri konu edinilmistir. Miilkemmellik Yaklastmmin Jandarma Genel

Komutanliginda uygulanabilirligi ve uygulama alanlar1 ile bu yaklasimin kurumun
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halkla iliskiler faaliyetlerine sagladigi ya da saglayacagi faydalar {igiincii boliimde

degerlendirilmistir.

Ulkemizin giizide kurumlarindan birisi olan J.Gn.K.Iigi’'nin halkla iliskiler
faaliyetleri belge inceleme, goriisme, miilakat yontemleri kullanilarak analiz edilmeye
calistlmistir. Bu amagla; yoneticiler, Halkla Iliskiler uzmanlari, J.Gn.K.l1ig1 personeli ve
hedef kitle olan vatandasin goriisleri alinarak kurumun hakla iligkiler faaliyetleri

derinlemesine ele alinmistir.

Degerlendirme sonuglar1 ve oOneriler boliimiinde ise; J.Gn.K.ligi’nda halkla
iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde Miikemmellik Yaklasimina biiyiik oranda uygun
olarak davranildigi, icra edilen faaliyetlerde ve alinan kararlarda iletisim ve yOnetim
tekniklerinden daha ¢agdas olan “Yonetisim” in benimsendigi sonucuna varilmistir.
Bunun yaninda Halkla Iligkiler faaliyetlerinde daha miikemmel ve dogru istikamette

ilerlemek i¢in alinmasi gereken bazi tedbirler ve oneriler dile getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Jandarma, Kamu, Halkla iliskiler, Miikemmellik Yaklasimi,

Yonetisim.
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ABSTRACT

Public Relations activities are divided into two as Public Relations in Public and
Private Sector. When public relations activities are examined in terms of public
institutions and organizations, it is seen that institutions introduce themselves and their
services to society through various tools and methods. As a result of these promotions,
it is observed that the confidence of the citizen in the institution has increased and thus
there is a positive effect on the actions and behaviors of the institution. At the same
time, the society expects institutions to resolve their problems and improve their
services through requests and complaints. The fact that Gendarmerie General Command
is always striving to find solutions to these demands and complaints, the high reputation
of the institution in the eyes of the publican its good level of public relations is one of
the main reasons why the subject of this study is Public Relations activities in The

Gendarmerie General Command.

Institutions which are capable of responding to the aforementioned demands
provide a symmetrical communication and provide significant gains in public relations.
The relations of rights with respect to the Symmetrical Communication Model are
important elements of the ExcellenceTheory of Public Relations. In this context, the aim
of this study is to determine whether the Excellence Approach in Public Relations is

present in the Public Relations Activities of The Gendarmerie General Command.

In the theory section, it is tried to create a theoretical framework which is
presented by the Excellence Approach in Public Relations and Communication
Management. In the second chapter, the presentation of the Gendarmerie and the Public
Relations Activities in the Gendarmerie General Command were discussed. The
applicability and application areas of the Excellence Approach in the Gendarmerie
General Command and the benefits that this approach provides or provide to the public

relations activities of the institution are evaluated in the third section.
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Public Relations activities of The Gendarmerie General Command, one of the
outstanding institutions of our country, have been tried to be analyzed by document
review and interview methods. For this purpose; managers, public relations experts,
Gendarmerie General Command personel and the target audience of the citizen's views

of the organization's rights-related activities are discussed in depth.

In the evaluation results and recommendations section; It has been concluded
that the Gendarmerie General Command adopted the “Governance” which is more
contemporary than the communication and management techniques in the execution of
public relations activities, in the activities performed and in the decisions taken.
Besides, some suggestions that should be taken in order to proceed in the direction of

more perfect and correct in the activities of Public Relations were mentioned.

Key Words: Gendarmerie, Public, Public Relations, Excellence Approach, Governance.
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