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ONSOZ

Degisen ve kiiresellesen Diinya’da rekabet kosullarinin hizla artmasi tiim
sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinii de etkilemistir. Saglik hizmeti sunucular1 bu
rekabet kosullarinda hayatta kalabilmek i¢in giinden giline Orgiitsel arastirmalara ve
yeniliklere daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir. Bu kapsamda saglik hizmeti
sunucularinin etkili ve verimli hizmet sunabilmesinde temel girdilerden birisi olan
insan kaynaklar1, organizasyonlar i¢in olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmistir. Diger
sektorlerde oldugu gibi saglik hizmetlerinde de hizmet sunumu gergeklestiren tiim
organizasyonlar biinyesinde daha nitelikli ve profesyonel insan kaynagi bulundurmak
zorunda kalmislardir. Bu zorunluluk zamanla calisanlarin Orgiite olan baghilik
diizeylerinin arastirilmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Daha kaliteli bir hizmet
sunumu gergeklestirmek ve personel devir hizimi diisiirerek personel maliyetlerini en
aza indirmek isteyen saglik hizmeti sunuculart bu kavrama yonelik daha fazla
incelemelerde bulunmustur. Ozellikle Covid-19 Pandemi siirecinde tiim sektdrlerde
oldugu gibi saglik kurumlarinda da ¢alisanlar gorev ve yetkileri disinda farkli isler
yiiklenmekte ve mevcut ¢aligma saatlerinin siireleri her gegen giin artmaktadir. Buna
bagl olarak zihinsel ve fiziksel is yiikii algilarinda artislar meydana gelmektedir. Is
yiikiiniin zamanla orgiitlerde asir1 yiikselmesi sonucunda hem calisanlar hem de
kurumlar tarafindan tarifi olumsuz sonuglar ortaya g¢ikmaktadir. Bu kapsamda
caligmada Covid-19 Pandemisinin yasandigi bir donemde saglik kurumlarinda gorev
yapan ebelerin is yiikii ve oOrgiitsel baghilik algilarinin arastirilmasi ve Onerilerin

gelistirilmesi amaclanmustir.

Yiiksek lisans baslangi¢ doneminde tanistigim ve mesleki gelisimime teorik
anlamda oldukga katk1 saglayan, yiiksek lisans donemi boyunca her tiirlii sorunumda
yanimda olan ve bu siireci basarili bir sekilde ilerletmem konusunda en biiyiik
destekcim olan, her daim giiler yiizlii, sabirli ve hosgoriilii bir sekilde destegini benden

esirgemeyerek yardimci olan kendime bu siiregte ve bundan sonraki akademik

Vi



hayatimda 6rnek alacagim degerli hocam ve tez danismanim Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Anabilim Dali Bolim Baskani 6gretim
tiyesi Prof. Dr. Yasemin AKBULUT a

Arastirma siireci boyunca iletisimi hi¢ koparmadan tiim siireclerde hosgorii ve
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destek¢im olan degerli babam Mustafa KARAHASANOGLU, sevgili annem Azime
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Lisans doneminde tanistigim ve hayatimin her alaninda, karsilastigim her
zorlukta beni tiim zorluklar1 asabilecegime inandiran her zaman maddi ve manevi
olarak destek¢im olarak bu yolu yanimda yiiriiyen sevgilim Nazlican OZKILINGC a

Tesekkiirleri borg bilirim.
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1. GIRIS

Kiiresellesme sonucu artan rekabet ortaminda sadece kar amaci giiden
kuruluslarin degil ayn1 zamanda kadr amaci giitmeyen, toplum yararina c¢alisan
kuruluslarin da siirekliligini saglayabilmesi igin bazi planlamalar yapmasi
kagiilmazdir. Bu kapsamda toplum sagligi i¢in ¢aba harcayan saglik kurumlarinin da
daha kaliteli bir hizmet sunumu gergeklestirebilmek i¢in ¢alisanlarinin daha nitelikli
olmasina 6zen gostermek ve onlarin kurumda daha uzun siire calismalarin1 saglama

zorunlulugu bulunmaktadir (Giingér, 2017).

Tiim isletmeler artan rekabet ortaminda en dogru ve en uygun olan stratejileri
gelistirmek ve bu stratejiler sonucunda entropiden kaginarak varliklarini devam
ettirmek zorundadir. Orgiitler hizmet sunulan sektérde var olmaya devam edebilmek,
orgiitiin varliklarini etkin kullanabilmek, verimliligini, performansini ve de kalitesini
daha da artirabilmek, kar marjin1 en yiiksek diizeye ¢ikarabilmek amaci ile kii¢tilme,
kurum i¢i yeniden yapilanma ve birlesme gibi stratejiler ile personel tasarrufuna
giderek daha az personel ¢alistirma egilimi gosterebilirler. Calisanlardan is siiregleri
konusunda beklentiler her gegen giin daha da artmaktadir. Calisanlarin bilgi ve
tecriibesinin yaninda yeni ¢ikan teknolojilere ayak uydurmalari, is siireclerinde
minimum diizeyde hata yapmalar1 ve iiriin ya da hizmeti en kaliteli ve en hizli bigimde
ortaya koymalar1 beklenmektedir. Kurumsal beklentilerdeki artis zamanla ¢alisanlarin
stresini artirmakta ve daha yliksek bir is yiikii algisi olmak iizere bir¢ok olumsuz
durumu beraberinde getirmektedir. Bu durum calisanlarin isinde ve sosyal yasaminda
mutsuz olmasina, orgiite bagliliklarinin azalmasina hatta mesleklerini terk etme
diisiincesine yol agmaktadir (Altay ve Turung, 2018). Diger sektorlerde oldugu gibi is
yiikd, is stresi ve orglitsel baglilik saglik hizmeti sunuculari i¢in de hayati bir dneme
sahiptir. Saglik hizmet sunuculari ¢ok ¢esitli meslek gruplarini barindirmakla birlikte,
calisan personelin 6dnemli bir bolimiinii ebeler ve hemsireler olugturmaktadir. Bu

sebeple ebe ve hemsireler hastalara sunulan saglik hizmetinin kalite diizeyini ve



kurumun performansint etkileyen onemli saglik ¢alisanlaridir (Giingor, 2017).
Hemsireler ve ebeler, hastalar ve onlarin aileleri ile dogrudan, devamli bir iletisim
siireci i¢cinde olmalari, hasta ve yakinlarinin ilk bagvuru kaynaklari arasinda yer

almalari ile hastanelerde 6nemli bir role sahip meslek gruplarindandir (Aygiin, 2014).

Ebelik; is yiikii diizeyi ve beraberinde de stres diizeyinin yiiksek oldugu bir
meslek dali olarak kabul edilebilmektedir (Aygiin, 2014). Son yillarda o6zellikle
diinyada ve Tirkiye’de ebe ve hemsire sayilarindaki yetersizlikler, etik dis1 ¢alisma
sekilleri, vardiyali caligsma sistemlerinde meydana gelen artislar, giivenligin az oldugu
fiziki ¢evre, mesleki tanimlar1 diginda bulunan islerle ugrasmalari, liyakat, terfi ve
ticret gibi ek motivasyon kaynaklarindaki yetersizlikler, rol belirsizlikleri, kurumlarin
mesleklerine uygun olmayan politikalar1 ebelerin islerinden duyduklart memnuniyeti
azaltmakta, is yiki algilarin1 artirmaktadir (Karaaslan ve ark., 2016). Ulusal
arastirmalarda c¢ogunlukla ebelik meslegi, hemsirelik ile beraber ele alinmustir.
Ebelerin is yiikii algilarn ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini inceleyen c¢alismaya
ulagilamamistir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci, ebelerin is yiikii algisi ve orgiitsel
baglilik diizeyini belirlemek, is yiikii ve oOrgiitsel bagliligin sosyo-demografik ve
mesleki 6zelliklere gore farkliligini ortaya koymak ve is yiikii ile orgiitsel baglilik

arasindaki iligkiyi saptamaktir.

Calismanin ilk boliimiinde; is yiiki, orgiitsel baghilik ve ebelik meslegine
iligskin literatiir bilgileri, ikinci boliimde; arastirmanin gere¢ ve yontemi, lglincii
boliimde arastirma sonucunda ulasilan bulgular, dordiincii bolimde kapsamli bir
tartisma, besinci ve son boliimiinde ise arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu

sonuglar dogrultusunda gelistirilen onerilere yer verilmektedir.



1.1. Is Yiikii

Is yiikii, kurum ¢alisanlarinin sorumluluklar1 dahilinde olan islerde gdstermis
olduklar1 performans ile gerceklestirdikleri is siirecinde katlandiklari ¢esitli baskilardir
(Wiener, 1982). Hart ve Staveland (1988) tarafindan ise is yiikii, ¢alisanin tizerindeki
gorevin gerektirdigi durumlar ile birlikte calisanin sergiledigi davranis, sahip oldugu
beceriler, algt durumu ve gostermis oldugu performans arasinda meydana gelen
etkilesim sonucu olusan bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Hart ve Wickens (1990)
yaptiklari ¢alisma sonucunda is yiikiinii, gerek makineler gerek ise insanlar tarafindan
yiirlitiilen siireclerin tiimiinde insanlar tarafindan yiiriitilen gorev ve katlanilan
sorumluluklarin genel maliyet diizeyi olarak tanimlanmistir. Tanimda belirtilen
maliyet ile ifade edilen, ¢alisanlarin ise kars1 gosterdikleri dikkatin zamanla azalmasi,
is slirecine kars1 gosterilen tepkinin siiresinin uzamasi, c¢alisanlarda meydana gelen
yorgunluk diizeylerinde artis, orgiit tarafindan verilen gorevleri eksik yapma ya da hig
yerine getirmeme durumunda meydana gelen artis ve calisanlarin gosterdikleri
performansta diismelerdir (Hart ve Wickens, 1990). Is yiikii kavrami Korkmaz (2012)
tarafindan; belirli bir zaman diliminde, belirlenen kalite standartlar1 gergevesinde
yapilmas1 gereken isin gerektirdigi caba miktar1 olarak ifade edilmistir (Korkmaz,
2012). Giincel ve en kisa tamimda ise is yiikii, kisilere yiiklenmis olan is ve
sorumlulugun normal olarak nitelendirilen diizeyin iizerinde olmasidir. Bu baglamda
da calisanlarin mevcut islerinin tizerine herhangi bir is verildiginde bu yeni isin
calisanda yarattig1 fiziksel, psikolojik ve zaman baskisini ifade etmek i¢inde bu

kavram kullanilmaktadir (Celik ve Cira, 2013).

Literatiir incelendiginde yillara gore is yilikiiniin taniminda degisimler olsa da,
odaklanilan nokta hep ayn1 olmustur. s gérenlere kurum tarafindan verilen isin normal
diizeyin lzerinde olmasi1 halinde meydana gelen zihinsel ya da psikolojik
olumsuzluklara neden olan bir siirectir. Ayrica is yiikii kisiden kisiye, algilanis sekline,

orgiitlere, toplumlara gore farkli sekillerde nitelendirilmektedir. Bu baglamda is ytikii



farkli faktdrlerden etkilenebilen bir olgu durumundadir. Is yiikiinii olusturan cesitli

faktorler ilerleyen boliimde aciklanmaktadir.

1.1.1. {s Yiikiinii Olusturan Faktorler

Mevcut isin ¢alisanlar tarafindan asir1 olarak algilanmasi sonucu olusan asirt is
yikkii fiziki ya da zihinsel olarak c¢alisanlarin mevcut saglik diizeylerini, is
performanslarini, verimlilik diizeylerini dogrudan etkiler. Bu sebeple is yiikii faktorleri
Sekil 1.1°de goriildiigii gibi zihinsel, fiziksel, konumsal ve ¢evresel faktorler olmak

tizere dort temel alt baslik gergevesinde tanimlanmistir (Dagdeviren ve ark., 2005).

Is Yiikiinii Olusturan
Faktirler

Fiziksel Ig Zihinsel I3
Yiikil Faktorleri Viiki Faktorleri

Konumsal Is
Yiiki Faktorleri

:;L:fﬁll-:;lin W * Avydinlatma * Kollarn
A Firligs )
* Karar Verme * Guriltili Durug ekli
- Vikii
Fr:kanm * letigim Ortam * Bacaklarin
Kurma * Sicaklik Duros $ekli
* Tagmma . -
Stiresii * Hatirlama Diizeyi ; 3:1111 Durus
* T H 1
* Arastirma Titregim . .
AN AN s * Zararl S e;kgl?m g
Maddelerin -~
Varks

Sekil 1.1. Toplam Is Yiikii Seviyesi (Dagdeviren ve ark., 2005).



Fiziksel s Yiikii: Isin fiziki olarak agirlig1, ne siklikla yapildig: yani frekanst,
stiresi ve mesafe gibi etmenler ile birlikte calisanlarda yorgunluga sebep olan tiim
fiziki aktiviteler fiziki olarak is yiikiinii olusturmaktadir. Kisaca belirli bir isi yaparken
harcanilan fiziki kaynaklarin biitiiniiniin 6l¢iilebilir sekilde ifade edilmesidir (Koruca

ve ark., 2015).

Cevresel Is Yiikii: Isin gergeklestigi ortamda olan yiiksek ses, toz, ortamin asir1
soguk veya sicak olmasi, zararli gazlar, giiriiltii ve aydinlatmanin asir1 ya da yetersiz
olusu nedeni ile ortaya ¢ikan olumsuz durumlar sonucunda meydana gelen is yiikiidiir

(Dagdeviren ve ark., 2005).

Konuma Bagh Is Yiikii: Calisanlarin isleri yapis siiregleri esnasinda viicudun
durus sekline bagli olusan ve kisiyi kisitlayan is ytikiidiir. Kisaca personelde meydana
gelen durus bozuklugu ile birlikte bedeninde olusan fiziki problemlerden dolay1
personelin mevcut vazifesini yerine getirememesi ve katlanmak zorunda oldugu isin

yiikiidiir (Ozgelik, 2011).

Zihinsel Is Yiikii: Personelin algisina ve zihinsel faaliyetlerine etki eden
etmenlerin tiimii sonucu olusan is yiikii tiiriidiir. Iletisim, hesaplama yapabilme,
arastirma yapma siireci ile hatirlama ve karar verebilme siireglerini kapsamaktadir.
Zihinsel i yiikii tiirii 6zellikle gérevin ihtiyact olan kaynaklar ile birlikte elde bulunan

kaynaklarin arasinda meydana gelen fark sonucunda olugsmaktadir (Korkmaz, 2012).

Fiziksel is ylikii kavramina ek olarak giderek zihinsel is yiikii kavrami da
organizasyonlar i¢in 6nemli hale gelmistir. Bu kapsamda zihinsel is yiikii konusunda
literatiirde yapilan tanimlardan ornekler asagida verilmektedir (Karadag ve Cankul,

2015);



e Zihinsel is yiikii, kurum i¢i ¢alisanlarin herhangi bir zamanda sahip oldugu
kapasite ve sergiledigi performans ile hedeflenen is performansi ve kapasitesi

arasinda meydana gelen farktir.

e Zihinsel is yiikii, mevcut sistemin ihtiyaglarini karsilama konusunda personelin

kapasitesi ile elde bulunan kaynaklar arasinda olusan oransal baglantidir.

Fiziksel is yiikiiniin yaninda olusan zihinsel ig yiikiiniin artis1, calisanlarda gorev
tanim1 konusunda belirsizliklere ve zaman kisithilig1 gibi baskilar sonucunda strese
neden olmaktadir. Buna ek olarak galisanin maruz kaldigi toplam is yiikii fazlalig:
zamanla kendilerini is siireclerinde yetersiz hissetmelerine, becerilerine olan
giivenlerinin zedelenmesine is siirecini kendisinden beklenen sekilde gerceklestirse
bile kendisi tarafindan isin begenilmemesi gibi negatif sonuclara sebep olmaktadir. Bu
durum galisanlarin siirekli olarak gorevleri konusunda kendisini yetersiz hissetmesine,
verimliligin diismesine ve ilerleyen siiregte gorevini yerine getirememesine yol
acabilir (Karadag ve Cankul, 2015).

Literatiir incelendiginde is yiikiine etki eden faktorler dort temel baglik etrafinda
toplanmaktadir (Korkmaz, 2012). Bunlar; organizasyona bagl faktorler, ise bagh
faktorler, iggorene bagli faktorler, yasa ve normlara ait faktorlerdir. Cizelge 1.1°de

s0zii edilen faktorler ve bu faktorlere ait agiklamalar yer almaktadir.



Cizelge 1.1. Is Yiikiinii Etkileyen Faktorler

Ise Bagh Faktorler Organizasyona Bagh Faktorler
e Ekip Birlikteligi e s Giicii Planlamas1
e s ve Calisan Giivenligi e  Kullanilan Teknoloji
e Isin Siiresi e  Organizasyonun Yapisi
o  Isin Ozel Beceri veya Ogrenim e  Kullanilan Malzemeler
gerektirmesi e Malzeme Deposunun Diizeni
e Isin Zorluk Derecesi e  Yoéneticilerin Ozellikleri
e [sin gerektirdigi Niteliklerin Net e  Organizasyon I¢i Giiven Duygusu
Olmast e  Cevresel Faktorler
e  Isin Taniminin Net Olmasi e  Organizasyon Ici Iletisim
e Isin Kazandirdign Deger
Is Girene Ait Faktorler Yasa ve Normlara Ait Faktorler
e  Saglik Durumu e  Yasa veya Ilgili Mevzuatin Var
e Kiiltiir Seviyesi Olmayisi, Eksik Olusu
o IsAlgs e Kurumun Net Bir Politikasinin Var
e Isve Ozel Hayattaki Sorumluluklar Olmayis1, Eksik Olusu
e  Ogrenim Durumu
e s Paylasimi ve Is Doyumu
e  Bilgi ve Beceri Diizeyi
e  Caligma Sekli ve Temposu
o [letisim Becerileri

Kaynak: Korkmaz, 2012.

1.1.2. Asir Is Yiikii Tanimi ve Sonugclar1

Is yiikii kavraminda da deginildigi iizere calisandan mevcut kapasitesinin
tizerinde bir is talep edildiginde ortaya asir1 is yiikii ortaya ¢ikmaktadir. Asirt is

yiikiiniin genel tanimlar1 asagida incelenmektedir.

Giimiistekin ve Ozdemir (2005)’in ¢alismasinda asir1 is yiikii; smirli bir zaman
araliginda calisandan beklenen kalitede bir gorevi yerine getirmesi sirasinda mevcut
gorevinin disinda olusan ve calisma kosullarin1 olumsuz bir sekilde etkileyen tiim

siirecler olarak ifade edilmistir. Bu baglamda kurum yoneticileri tarafindan calisanlara



gorevlerini daha etkili ve verimli yapmalar1 i¢in is dagitiminda personele gorevi
disinda bagka bir is verilmemesinin, ¢alisma kosullarinin daha elverisli hale
getirilmesinin  ve ¢alisanlara kurum tarafindan kendilerinin 6nemsendiginin
hissettirilmesinin olduk¢a 6nemlidir. Tersi durumlarda ise asir1 is yiikii ¢alisanlar igin

oldukca 6nemli olumsuz durumlar yaratmaktadir.

Orgiitlerde verimliligi artirmak igin ¢alisanlar ile yapilan is arasinda uyumlu bir
bag olmalidir. Bu bag ise ancak isin gerektirdigi niteligine uygun calisan sec¢imi ile
gerceklesmektedir. Calisan ile isi arasinda bu uyum gergeklesmedigi takdirde
gerceklestirilen is ¢alisan icin bir ylik olarak algilanacaktir. Calisan ile isi arasindaki
uyumsuzluga ragmen siire¢ devam ettirilirse de basarisizlik kaginilmazdir. Bu
durumda etkili olan faktor aslinda galisanlarin yetenekleridir. Standart bir zaman
araliginda ayni is bir ¢alisan tarafindan normal olarak nitelendirilirken, diger ¢alisan
tarafindan oldukg¢a zorlayict ve agir olarak nitelendirilebilir. Burada temel neden ise
ise daha yatkin olan calisanin isi gerceklestirirken sergiledigi ¢aba diizeyinin ise yatkin
olmayan calisana gore daha az olmasidir. Sonug olarak daha fazla ¢aba sarf eden

calisanin algiladigi is yiikii de cabasina oranla yiiksek olacaktir (Ordukaya, 2011).

Asirt is yiikli kavrami niceliksel olarak asir1 is yiikii ve niteliksel olarak asir1 is
yiikii olmak iizere iki baslikta incelenmektedir. iki tiir asir1 is yiikiiniin olusturdugu
baski sonucunda stres ve is siirecindeki verimlilik diisiisii gibi olumsuz sonuglar

olusabilmektedir (Eroglu, 2017).

Niceliksel olarak asir1 is yiikii; ¢alisanlarin yaptiklar iglerin fiziksel olarak
agir ve yorucu olmasi ya da isini yapmakta olan bir ¢alisanin ¢alismasi gereken
siirecin 0 1§ i¢in yetersiz olmasi, belirli bir zaman araliginda birden cok is
yapmasinin beklenilmesi olarak nitelendirilebilir (Eroglu, 2017). Bu tanimdan
anlasilacag lizere niceliksel asir1 i yiikiinde 6nemli olan konu ¢alisan is i¢in gerekli

yeteneklere sahip olsa dahi zaman kisithlig1 nedeni ile {lizerinde hissedecegi



baskidan olumsuz etkilenmesidir.

Niteliksel olarak asir1 is yiikiinii niceliksel asir1 is yiikiinden ayiran 6zellik
zaman kavraminin olmamasidir. Yalnizca o anki isin ihtiya¢ duydugu 6zellikler ile
calisan kisinin sahip oldugu bilgi diizeyi, becerileri ve bireysel faktorleri gibi bir
takim faktorler arasinda uyusmazlik olmasidir (Eroglu, 2017). Kisaca ¢alisanin
yiiklenen gorev ve sorumluluklar dahilinde isi i¢in nitelik bakimindan yetersiz
olmasidir. Bu tiir durumlarda ¢alisandan yapmasini istenilen gérev normalde kolay

bir gorev olsa dahi 0 ¢aligan igin zorlayici olmaktadir.

Ozellikle 6zel sektdrde goriilen ¢alisma siirelerinde uzunluk, yeni diizenlemeler
ile calisanlarin gbrev tanimlarina cesitli alanlarda isler eklenerek daha c¢ok is
yapmasinin beklenmesi, ¢alisanlarda is yogunlugu nedeni ile olusan zamansal baski,
yoneticinin kendisinden bekledigi ¢alisma performansini karsilayamama korkusu gibi
cok cesitli faktorler calisanlarda niteliksel ve niceliksel is yiikii algisini artirmaktadir
(Turgut, 2011). Calisanlar tarafindan yiiritmekte olduklari isin kendilerinde yiik

olarak goriildiigii ve asirt is seklinde nitelendirdikleri durumlar asagida verilmektedir
(Keser, 2006);

e (Calisanin is stirecinden olumsuz olarak etkilenmesi ve yiik olarak gormesi,
e (Gorevlerin net bir sekilde belirginlestirilmemesi,

e Isi yapma zamaninin kisitl olmas sebebi ile iizerinde baski olusmasi,

e Calisanin becerileri ile uyusmayan egitimler almasi,

e Sosyal agidan desteklerin az olmasi,

e Orgiit ici ya da 6rgiit disinda yasadig1 rol kavgalar1 veya da rol ¢atismalar,

e Orgiit icinde ¢alisan sayisinin yetersizligi ile bir kisiye diisen is miktarindaki artis
olmasi,

e Organizasyon i¢inde olusan kargasa ve belirsizlikler,

e Orgiit de mevcut teknolojinin yetersiz ya da ¢ok ileri diizeyde olmasi sonucu

kisini bu teknolojiye ayak uyduramamasi,



e Organizasyon i¢inde yoOneticinin, liderin olduk¢a miikemmeliyet¢i bir tutum
izlemesi,

e Ast-iist arasindaki yetki devri belirsizligi sonucu kargasa olusmasi,
e Kurum i¢inde kurallarin ya da yasalarin yazili olmamasi,

e s siirecleri konusunda is analizinin yiiriitilmemesi.

Organizasyon i¢inde yasanan bu durumlar sonucunda c¢alisanlar iizerinde fiziksel ya
da psikolojik olarak baski olugmakta ve is yiikiinliin asir1 algilanmasina neden

olmaktadir.

Is yiikiinii asir1 olmas ile olusan negatif etkiler drgiitiin basarisini da olumsuz
yonde etkilenmekte, yonetim kademesi ile ¢alisanlarin arasinda bir takim iletisim
kopukluklarinin olugsmasina sebep olmaktadir. Bu ve benzeri durumlarda da
calisanlarin organizasyonlara olan bagliligi zarar gormektedir. Genel olarak asir1 is
yiikiinlin olusmasi sonucunda ¢alisanlarda olusan olumsuz etkilerin sonuglari
yabancilasma, tiikkenmislik, ¢alisan devamsizligi ve calisan devir hiz1 olarak ifade
edilmektedir (Ozalp ve Kirel, 2001). Asagida is yiikiiniin asir1 hissedilmesinin

calisanlar tizerindeki negatif sonuglar1 detayli olarak agiklanmaktadir.

e Yabancilasma

Bilimsel bilgi birikiminin ve teknolojinin glinden giine ¢ok hizli bir bigimde
ilerlemesi toplumdaki deger ve inanglar {izerinde hem olumlu hem de olumsuz
sonuglar dogurmustur. Organizasyonlar i¢in 6nemli olan olumsuz sonuglardan bir
tanesi yabancilasmadir. Yabancilagma, bireyin orgiitsel ya da sosyal yasaminda
kendisinden zamanla uzaklagsmasi, kendi benliginden, iiretmis oldugu triinlerden,
sosyal ve toplumsal g¢evresinden kopmasidir (Tolan, 1996, s: 304). Yabancilagsma
kavramint literatiirde ilk defa dile getiren Hegel’dir ve bireylerin yasamlar1 esnasinda

kolaylikla dogadaki her seye karsi yabancilasabileceklerini dngormiistiir. Marx’da,
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yabancilagsma teriminin kapitalist yasamin getirileri sonucunda olustugunu savunmus
ve modernlesme denilen siiregte bir iiretim araci olarak ¢alisanlarin goriilmesi ile daha
fazla is yiiklenmesi sebebi ile c¢alisanlarin {iretilen iirlinlere, hizmet siireclerine,
kendisine ve orgiitiin degerlerine yabancilastigini agiklamistir (Yilmaz ve Sarpkaya,
2009). Seeman (1959) yapmis oldugu c¢alisma ile yabancilasma kavraminin
gergevesini en net ¢izen arastirmacilarin basinda gelmektedir. Bu kavramin tek bir
ifade ile tanimlayamayacagini 6ne siirmiis ve yabancilasma kavramini temelde bes

baslikta incelemistir.

Birincisi; giigsiizliikk, organizasyonlarda personelin irettikleri tiriinlerde ya da
tiretim bittikten sonra iiriinler hakkinda higbir s6z hakkinin olmayisi olarak ifade
edilebilir. Bu siiregte personel kendisini is siireci ve sonrasinda higbir s6z sahibi
olmayan bir birey olarak gérmeye baslayacak ve bu da giderek kayg1 diizeyini artirarak

yabancilagmasina sebep olacaktir (Seeman, 1959).

Ikincisi; anlamsizlik, personelin i¢inde bulundugu durumu anlama diizeyi ile
ilgilidir. Anlamsizlik durumu personelin kendi 6z inang sekli ve mevcut hedefleri ile
orgiitiin hedef ve kiiltiirlerini bagdastiramamasi sonucunda olusur. Bu durumda da
caligan inanacagi ya da kendisine rehber olarak edinecegi faktorleri bilemez ve
anlamsizlik duygusu icine girer. Bu kapsamda ozellikle ilk iki yabancilagsma tiirii
arasinda biiyiik bir iliski bulunmaktadir. Gligsiizliik genelde personelin ¢iktilarda olan
denetim yetersizligini, anlamsizlik ise 6nceden belirlenen davranigsal sonuglarin
Oztimsenememesini belirtmektedir. Calisan zamanla orgiitte ne ise yaradigini

sorgulayacak ve bu durumda anlamsizlik ortaya ¢ikacaktir (Seeman, 1959).

Uciinciisii; kuralsizlik, personelin organizasyonun hedef ve amaglarina ulasirken
kurumun ya da toplumun temel aldig1 kurallara uymamasidir. Personel belirledigi
hedef dogrultusunda ilerlerken hi¢bir kurala uymaz ve kendisine yeni bir yol haritasi

cizer. Kisaca amag¢ ve araclar arasinda olusan dengesizlik durumu olarak
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tanimlanabilir (Seeman, 1959). Kuralsizlik belirli durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir
(Durkheim, 1986). Bu durumlar;

e Diinyada ¢ogalan iflaslar goriildiigii zamanlarda,

e Ekonomideki karisikligin yogun oldugu donemlerde,

e Ekonomik etkinlik siire¢lerinde, patron-isg¢i iliskileri sirasinda,

e Bilimlerin sayica asir1 artisi ve uzmanlagma diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu

zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Dordiinciisti; yalitilmiglik, personelin kendisini orgiit icinde olusan tim
iligkilerden soyutlamasi ve giderek asosyallesmesidir. Bireyin kendisini toplumdan ya
da orgiitten soyutlayarak yalnizlik duygusunu gelistirmesi ile olusan bu siiregte birey
baskalart ile etkili iletisim, iligki ya da etkilesim kurmaz veya kurmaktan ¢ekinir. Bu
davraniglarin sonucunda ise bireyde orgiit i¢i yalitilmiglik durumu olusur. Birey
kendisinin verdigi kararla beraber calistigi organizasyondaki calisanlar1 reddeder,
organizasyon tarafindan yonlendirilen her tiirlii etkiye kendisini kapatir. Tiim bu
durumlar ayrica bireyde organizasyon iginde bulunan diger tiim ¢aliganlarin kendisini

istemedigi duygusunun giderek artmasi ile de ortaya cikabilmektedir (Yilmaz ve

Sarpkaya, 2009).

Besincisi; kendine yabancilasma, birey sergiledigi davraniglart kendi hedef ve
beklentileri dogrultusunda degil de, oOrgiitiin sagladigi yiiksek maas, daha iyi bir
calisma ortami, giivenlik ve diger farkli birgok dissal etki dogrultusunda
gerceklestirmektedir. Siirekli olarak beklentiler dogrultusunda giidiilenen birey
zamanla kendini ispatlayamadigini diisiniir. Zihninde diisiindiigii performansi

sergileyemez ve oOrgiit i¢i isleyisten uzaklasarak yalnizlasir (Seeman, 1959).
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e Calisan Devamsizhig:

Organizasyonlarin benimsedikleri ortak amaclarin basinda maliyetlerini
minimize ederek verimliliklerini en iist diizeye ¢ikarmak gelmektedir. Bu amaca
ulasirken organizasyon verimliligi konusunda unutulan ya da gozle goriillemeyen en
kritik konu personel devamsizligidir. Personel devamsizliginin yiiksek oldugu
organizasyonlarda isleyis oOnemli derecede olumsuz etkilenmektedir. Personel
devamsizlig1 yiiksek olan organizasyonlarda islerde yigilmalar olusmakta ve ise
gelmeyen personel yerine o giinkil islerin baska bir personel tarafindan yapilmasi
sonucu diger ¢alisanlarin daha agir bir is yiikiine maruz kalacagi bilinmektedir
(Gencer, 2017).

e Calisan Devir Hiz1

Calisan devir hizi, organizasyondan calisanlarin herhangi bir sebeple ayrilmasi
veya uzaklagmasi durumudur (Eren, 2007). Tiitliincli ve Demir (2003) calisan devir
hizin1 belirli bir zaman araliginda isten ¢ikan personel sayisinin, ayni1 zaman araliginda
caligmakta olan personel sayisina orani seklinde tanimlamistir. Personel devir hizinin
olumsuz yanlart bulunurken ayn1 zamanda birgok olumlu yan1 da mevcuttur. Devir
hizinin olumlu yanlari genelde organizasyon ig¢in degil de personelin bireysel
ihtiyaglar1 igindir. Ornek olarak bireyin sahip oldugu isten daha iist diizeyde olanaklar
saglayan bir ig bulmasi verilebilir. Olumsuzluklar ise genelde orgiitsel diizeydedir.
Personelin ayrilmis oldugu kurum ayrilan ¢alisani yerine yeni bir ¢alisan almak i¢in
bircok yeni maliyete katlanacaktir ve bunlar; 6grenim maliyeti, sigorta siire¢ maliyeti
gibi (Keser, 2006). Tiim bu maliyetlerin yaninda ¢alisan devir hizi yiiksek olan
isletmeleri kurumsal bilgilerini saklayamaz hale gelmekte ve rakip firmalar bu
bilgilere isten ayrilan personeller araciligi ile ¢ok rahat ulasabilmektedir. Bilgilerin

rakip firmalar tarafindan kullanilmasi neticesinde de ¢alisan devir hizinin yiiksek
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oldugu isletmelerde stratejik planlar istenilen etkiyi vermemektedir (Titiinci ve
Demir, 2003). Calisan devir hizi yiiksekligi orgiitlerde is yikiinii artirmaktadir.
Orgiitlerin bu durumun &niine gecerek ¢alisan devir hizinin azaltilmasi ile birlikte
organizasyonda kosullar iyilesecek ve bu sayede verimlilik artis1 ile maliyet giderleri
azaltilabilecektir (Gencer, 2017).

e Tiikenmislik

Organizasyonlarda asir1 is yilikiine ugrayan calisanlarin, gorevlerini yerine
getirirken yorulmasi, motivasyonlariin zamanla diismesi, kendilerini yetersiz ve
basarisiz hissetmesi, is siireclerinden aldiklar1 tatminin zamanla azalmasi ve giinden

giine tilkenmislige maruz kalmas1 kagimilmaz bir gergektir (Ozalp ve Kirel, 2001).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1961 yilinda Greene tarafindan, “kiside olusan
bikkinlik olgusu ve kiginin isine olan ideallerinin tiikenmesi” olarak tanimlanmustir.
Bu kavrami bilimsel olarak inceleyip literatiire kazandiran ise Freudenberger’dir.
Freudenberger (1974) yaptigi calismada tiikenmisligi; “Bireylerin yogun bir sekilde
calismast  sonucunda  gorevlerinin  gerekliliklerini  saglayamamasi,  yerine
getiremeyecek hale gelmesi anlamina gelen duygusal tiikenmislik” seklinde ifade
etmistir. Ayrica bireyleri duygusal baglamda etkileyen en kritik olgunun beklentileri
oldugunu one silirmiis ve tikenmisligi; “Bireyin yipranmasi, enerjisinin azalmasi,

potansiyelinin ve giiciiniin zamanla azalmasi ile birlikte olusan basarisizlik olgusu’

olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974).

Maslach ve ark. (2001)’nin c¢alismasinda tiikkenmislik ii¢ bashik altinda ele
almmistir. Duygusal tilkenme; calisan {izerindeki stresin boyutunu, duyarsizlasma;

personelin diger ¢aligsanlar1 cansiz bir varlik olarak gérmeye baslamasini ve onlara
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kars1 duygusuz bir tavirla isini siirdiirmesini, kisisel basar1 boyutu ise, c¢alisanlarin
duygusal tiikenmesi ve duyarsizlasmasi nedeni ile kendisini zamanla yetersiz ve

basarisiz olarak nitelendirmesidir. S6zii edilen bu ti¢ boyut asagida agiklanmaktadir.

Duygusal tiikkenme, kisiler duygusal tiikkenme ile birlikte, bitkinlik, durgunluk,
isteksizlik, enerji diisiikliigli ve yipranmayi en tist diizeyde hissetmektedir. Bu sebeple
duygusal tiilkenme, tiikenmislik kavraminin temelidir. Duygusal tiikenme insanlar
tizerinde, duygusal, zihinsel hatta fiziksel olarak yipranma yaratabilir. Calisanlarin
kendilerine ve islerine olan sadakatini azaltmaktadir. Duygusal tikenmiglik kavrami
farkli is kollarinda, farkli sekillerde ve tiirlerde olusabilmektedir. Bunun nedeni de is
kollarinin kendisine ait ozelliklerinin olmasidir. Degisken yapi sonucu olusan
duygusal tiikenmislik ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirememesi, ¢alisanlar arasinda
kategorilestirilme ve bireyler arasinda biirokratiklesmenin artmasi ile beraber olusan
duyarsizlagma siirecidir. Bu siiregte personel kendisinin sahip oldugu yetenekleri ve
sinirlar1 zorlayarak yipranmaktadir. Bu yipranma sonucunda kendisinin asir1 is ylikiine
maruz kaldigim1 diistinmekte ve duygusal anlamda hissizlesmektedir (Pelit ve

Bozdogan, 2014).

Duyarsizlagsma, tilkenmisligin  ikinci  boyutudur. Calisanlar arasinda
tikenmisligin  yeni Orgiitsel boyutudur. Personelin islerine kars1 giderek
tepkisizlesmesi, olumsuz davraniglari ve diger calisanlara karst duygusuzca
davranmasi seklinde tanimlanabilir. Calisanin duygusal tilkenme sonucu kendisini
giicsiiz ve yetersiz hissetmesi beraberinde kendisinde bu sorunlar1 ¢ézebilecek giicii
bulamamasi ve sorun ¢ézmede yetersiz hissetmesi ile beraber stirekli olarak tizerindeki
asir1 yiikten kagmak icin bir yol aramasidir. Kagis yolu aramanin en belirgin 6zelligi,
kendisini diger insanlardan soyutlama ve siirekli iletisimi azaltma istegidir. Ayrica
calisanlarin Orgiit i¢inde elestirilere kars1 kendisini kapatmalari, olumsuz tutum ve
davraniglart kendisine duyulan giivenin ve saygmliin siirekli azalmasina neden

olmaktadir. Yapilan arastirmalarda duyarsizlasmanin ilerleyen yaslarda deneyim ve
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tecriibe ile beraber azaldig1 ortaya konulmustur. Kisaca duyarsizlasma tiitkenmislik

kavraminin ¢alisanlar arasindaki orgiitsel diizeyidir (Pelit ve Bozdagan, 2014).

Diisiik kisisel basari, tilkenmisligin en nihai asamasi olarak nitelendirilebilir.
Duygusal tiikkenme ile baslayarak daha sonraki siirecte duyarsizlagsma ile beraber kisi
yavas yavas kendisindeki basar1 duygusuna inancini yitirmektedir. Bu siiregte ¢alisan
kendini basarisiz ve suglu gérmeye baslar, motivasyonu giderek azalir. Hem kendisine
hem de oOrgiite karsi olan giiven duygusu giderek azalir. Tiim bunlar sonucunda isten
ayrilmaya kadar giden olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirir. Deneyim kavrami
burada 6nem kazanmaktadir. Deneyimli personelde diisiik kisisel basar1 hissi daha az

goriilmektedir (Gencer, 2017).

1.2. Orgiitsel Baghhgin Tanim ve Gelisimi

Baglilik terimi ge¢miste sadakat, bir seye kars1 sadik olma eylemini ifade eden
bir kavram olarak kullanilmistir. Herhangi bir diislinceye, olaya, insana, orgiite, lilkeye
vb. bagli olma durumunu agiklamaktadir. Bu c¢ercevede bagliligin bir orgiite karsi
olanin1 ifade eden orgiitsel baglilik kavrami oOrgiitlerin, amag¢ ve beklentilerini

gerceklestirebilmesi agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir (Balay, 2000, s: 14).

Orgiitsel baglilik ¢alismalar1 1950°1i yillardan giiniimiize kadar devam etmistir.
Bu stiregte, ilk olarak Whyte (1956) orgiitlerde personelin tanimini ve bulundugu 6rgiit
acisindan dnemini incelemistir. Becker (1960) orgiitte ¢alisan ve bu c¢alisanlarin orgiit
icin dnemini literatiire baglilik kavrami ile beraber tagimis ve orgiitler ile ¢alisanlar
arasinda olusan bagi kavramsal olarak belirtmistir. Grusky (1966) calisanlarin orgiite
baglanma diizeyini arastirmistir. Kanter (1968) oOrgiitsel baghlik kavramini,

calisanlarin sadakatlerini i¢inde bulunduklar1 6rgiite goniillii olarak sunmasi seklinde
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tanimlamistir. Gouldner (1970) 6rgiite baglilik diizeyini artirmak igin ¢alisan ve orgiit
arasinda bulunan iletisimi aragtirma konusu yapmustir. Salancik (1977) orgiitsel
baglilik kavraminda ¢alisan davranislarina odaklanmis ve daha ¢ok ¢alisanlarin orgiit
icinde kendi istekleri dahilinde gerceklestirdikleri davranislar sonucu oOrgiitlerde
olusan yeni eylemler olarak nitelendirmistir. Mowday (1979) orgiitsel baglilikta
calisan ve oOrgiit arasinda olusan duygusal baglilik siirecine deginmis ve bagliligi,
calisanlarin kendisini orgiit ile 6zdeslestirmesi sonucu aralarinda olusan duygusal bag

seklinde ifade etmistir.

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi isgérenin ¢alismakta oldugu orgiitte ve
yapmakta oldugu ise olan devam etme arzusu, isine istekli, diizenli ve 6zen gostererek
gitmesi, Orgiitiin ileriye doniik hedefleri ve amaclar1 ile kendi hedef ve amaglarim
biitiinlestirmesi ve sonugcta orgiitte bulunan mevcut varliklar1 sahiplenerek, korumasi
olarak agiklamiglardir. Balci (2003, s: 93) uluslararasi literatiir cergevesinde orgiitsel

baglilig1 li¢ baslikta siniflandirmistir. Bunlar:

e (Calisanin orgiitiin degerleri ve amaclari ile bireysel amag ve degerleri oldukca
giiclii bir bicimde birlestirme, inanma diizeyi,

e (alisanin Orgiit icin anlamli bir sekilde cabalamaya oldukca istekli olmasi,

Ilerleyen siirecte ise ozellikle uluslararasi literatiirde Cizelge 1.2°de gosterilen
13 arastirmaci ve diger bir¢ok arastirmaci sayesinde orgiitsel baglilik kavrami olusmus
ve Onemini artirarak giiniimiize kadar ulasmstir. Orgiitsel baglhilik ¢alismalart
temelinde orgiit i¢inde personelin 6nemine odaklanilarak baslamistir (Whyte, 1956).
Daha sonraki siiregte 6zellikle personelin sosyal yasamlari, duygusal durumlari, yas,
cinsiyet gibi sosyo-demografik degiskenleri ile orgiit arasindaki iligkiler incelenmistir.
Zamanla orgiitlerde yasanan rol belirsizliklerinin, orgiit i¢i odiillendirme ve
cezalandirma sistemlerinin, farkli i¢sel ve digsal bir¢ok faktoriin 6rgiitsel bagliliga olan
etkileri arastirilmistir. Tiim bu arastirmalar dogrultusunda farkli arastirmacilar farkli
teoriler one stirmiistiir (Allen ve Meyer, 1990; Gouldner, 1970; Katz ve Kahn, 1977,
Mowday, 1979; Penley ve Gould, 1988; Reichers, 1985; Salancik, 1977). Giliniimiizde
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de o6zellikle uluslararasi literatiirde 1990’11 yillara kadar gergeklestirilen arastirmalar

referans alinarak arastirmalar devam etmektedir.

Cizelge 1.2. Orgiitsel Baglilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

YIL

ARASTIRMACI

ARASTIRMA iCERIGI

1956

Whyte

Orgiitlerde personel teriminin ne

anlam ifade ettigini ve orgiitte ne sekilde
bir o6nem arz ettigine iliskin
¢aligmalarda bulunmustur.

1964

Etzioni

Orgiit ile personeller arasinda meydana
gelen sosyallesme artigmim  orgiitsel
baglilig: artirdigini saptamigtir.

1966

Grusky

Ogrenim durumu ve cinsiyet nezdinde
orgiitsel baglilik kavramini
incelemistir.

1970

Gouldner

Orgiit ve personel iliskisini érgiite olan
baglilig: giiclendirmek amaci ile
incelemistir.

1974

Porter

Orgiitsel baglilikta tutumsal yaklasim
teorisini bulmustur.

1977

Salancik

Orgiitlerde gbrev ve sorumluluklarin
netlestirilmemesinin personeller
iizerinde olumsuz etkiye sebep olarak
orgiite olan baghligi dislirdiglini
saptamuistir.

1977

Katz ve Kahn

Orgiitsel baghligin  6rgiit igerisinde
mevcut olan ddiillendirme ve
cezalandirma sistemine bagli oldugunu
ileri stirmiiglerdir.

1979

Mowday

Orgiitsel baglilikta personel psikolojisi
iizerine teoriler gelistirmistir.

1981

Morris ve Sherman

Orgiitsel baglilikta degisimsel model ile
ilgili caligmalarda bulunmustur.

1984

Allen ve Meyer

Orgiitsel baghligy, iki baslikta
incelemistir (duygusal ve devama
yonelik baglilik).

1985

Reichers

Orgiitsel bagliligin farkli i¢sel ve dissal
aktorlerin ¢oklu baglhilik durumlarmin
bir toplami olarak ortaya ¢iktigini
saptamigtir.

1988

Penley ve Gould

Orgiitsel baghlik kavraminin tek bir
boyut olarak incelenemeyecegini &ne
sirerek iki baghikta ele almiglardir
(aragsal ve efektif baglilik)

1990

Allen ve Meyer

Orgiitsel bagliligi iic boyutlu olarak
incelemisler ve 1984 yilinda
inceledikleri iki alt baglikli 6rgiitsel
baglilik modeline ek olarak normatif
baglilik kavramini 6ne siirmiiglerdir.

Kaynak: Allen ve Meyer, 1984; Allen ve Meyer, 1990;

Etzioni, 1964 s:38 ; Gouldner, 1970;
Grusky, 1966; Katz ve Kahn, 1977; Morris ve Sherman, 1981; Mowday, 1979; Penley ve
Gould, 1988; Porter, 1974; Reichers, 1985; Salancik, 1977; Whyte, 1956.
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Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalarm gesitlenmesi ile beraber bu
kavramin Orgiitler i¢in oldukca onemli oldugu saptanmistir. Calisanlarda oOrgiitsel
bagliligin artirilmasi ile birlikte; ¢alisanlar 6rgiitlerde is i¢in belirlenen saatin disinda
da goniillii olarak kalmakta, aldiklar1 gorev ve sorumluluklar1 bir zorunluluk olarak
gormeyip isteyerek yapmakta, kendilerine verilen gorevleri aksatmayarak zamaninda
ya da zamanindan Once bitirmekte, sosyal c¢evrelerinde calistiklart kurumun
temsiliyetine daha 6zen gostererek, o kurumda galisiyor olmaktan gurur duymakta,
orgiitleri ile kendilerini daha iyi 6zdeslestirdikleri i¢in yeni is arama siireglerine
girmekten kaginmakta, orgiitiin problemlerini igsellestirerek kendi problemleri gibi
¢Oziim tiretmekte ve tiim bunlarin sonucunda da orgiitte kalma egilimine devam
etmektedirler. Calisanlarin bu olumlu tutumlari neticesinde orgiitlerde daha etkin ve
verimli bir i siireci yiritiilmekte, ciktilarin kalitesi artmakta ve personel devir
hizindan kaynakli maliyetler azaltilarak kurumsal imaj olumlu yonde artirilmaktadir
(Bakan, 2011, s: 45). Bu cercevede bundan sonraki boliimde orgiitsel baglilik

siniflandirmalar incelenmektedir.

1.3. Orgiitsel Baghih@in Simflandirilmasi

Orgiitsel baghlik konusunda ¢ok sayida calisma mevcuttur. Bu calismalar
orgiitsel baghligi agiklayan yaklagimlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Mowday ve
ark. (1982), orgiitsel baglilik tiirlerini arastirmis ve orgiitsel baglilig1 davranigsal ve
tutumsal olarak iki alt boyutta incelemislerdir. Reichers (1985) yapmis oldugu calisma
ile organizasyonlari etkileyen farkli i¢sel ve dissal bir takim aktorlerin oldugunu
(calisma arkadaglari, amirler, miisteriler, sendikalar vb.) ve bu aktorlerin orgiitsel
baglilik diizeylerini farkli sekilde etkileyebilecegini One siirmiistiir. Bu nedenle
orgiitsel baghiligin siniflandirmasina {i¢iincli boyut olan ¢oklu baglilik yaklagimini

eklemistir.
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Orgiitsel Baghlik

Tutumsal Baghhk Davramssal Baghhk Coklu Baghhk
Yaklasim
-Kanter'in Yaklasim
o -Becker'in Yaklagimu -Reichers'in Coklu
-Etzioni'nin Yaklagim Baglilik Yaklagimi

. -Salancik'in Yaklagimi
-O'Reilly ve Chatman

Yaklagimi

-Allen ve Meyer'in

Yaklagimi

-Katz ve Kahn'in

Yaklagimi

Sekil 1.2. Orgiitsel Bagliligin Siniflandirilmasi (Giil, 2002).

Mowday ve ark. (1982) ile Reichers (1985)’in orgiitsel baglilik siniflandirmalart
ilerleyen yillarda farkli arastirmacilar tarafindan desteklenerek ¢esitlendirilmistir.
Sekil 1.2°de orgiitsel bagliligin sozii edilen {i¢ alt boyutta siniflandirilmast
gosterilmektedir. Bundan sonraki boliimde ise orgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutunu

ortaya koyan yaklasimlar incelenmektedir.

1.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Tutumsal olarak ifade edilen baglilik tiirli; calisanlarin bulunduklar 6rgiitin
hedeflerini, ama¢ ve degerlerini kendi amag ve degerleri ile 6zdeslestirerek oOrgiite
baglanmasi1 ve o Orgiitte calismaya devam etmek istemesidir. Bu yaklasimda
calisanlarin bir takim 6dil ya da cikarlar karsiliginda kendilerini Orgiite bagh
hissetmektedir. Burada iizerinde durulan nokta is¢i ve igveren arasinda olusan bagin
niteligidir (Mowday ve ark., 1982). Bu yaklagimi 6ne siiren en 6nemli aragtirmacilar;

Kanter, Allen ve Mayer, Etizoni, Chatman ve O’reilly, Katz ile Kahn’dir. Tutumsal
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bagliligin temelleri duygusal tepkilere dayandirilarak, bu tepkiler sonucu ortaya ¢iktigi

savunulmustur.

o Psikolojik Sergilenen
Bulunulan
Durum Davraniglar
Kosullar

R R e

Sekil 1.3. Tutumsal Baglilik Siireci (Allen ve Meyer, 1991).

Tutumsal baglilik siirecinde; ¢alisanin o anda i¢inde bulundugu tiim kosullar
psikolojik olarak kendisini etkilemekte, bu etkilenme sonucu ise zamanla davranislar
stireklilik gosteren bir hal almakta ve bu siirecte calisan giderek orgiite baglanmaktadir

(Sekil 1.3.) (Allen ve Meyer, 1991).

Isgorenler tarafindan zamanla kurumsal amac¢ ve degerlerin daha cok
benimsenmesi, kurumda c¢alismaya devam etme isteginin olmasi ve bu istek
dogrultusunda kurumun yarart i¢in daha c¢ok caba gdstermesi sonucunda olusan
tutumsal baglilik, hem uzun vadede hem de kisa vadede ulasilmasi planlanan kurumsal
hedeflerin ve ciktilarin elde edilmesinde énemi bir rol iistlenmektedir. Isgérenler

tarafindan bu rol sergilenirken ortaya ¢ikan sonuglar agsagida siralanmaktadir (Bakan,
2011, s: 47):

e Performansin giderek artirilmasi

e Kurumda personel devir hizinin zamanla azaltilmast,
e Kurum ¢iktilarinda artislarin olusmasi,

e Kurumsal yaraticilik diizeyinin artmasi,

e Kurumun amaglarmin ve stratejilerinin daha belirgin bir sekilde kavranmasi,
e (alisanlarin kisisel amaclar ile kurumun mevcut amaglar1 arasinda uyumun

saglanmasidir.
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Yukarida isimleri verilen tutumsal baglilik {izerine c¢alisan arastirmacilarin

yaklasima iligkin degerlendirmeleri ilerleyen boliimde incelenmektedir.

e Kanter’in Yaklasim

Kanter (1968)’e gore orgilitsel baglilik; isgorenlere orgiitler tarafindan kismen
zorlama yolu ile benimsetilen davranigsal taleplerin biitlintidiir. Bu baglamda Kanter,
orgiitsel acidan baglilik kavramini kurumun ihtiyaglar1 ile c¢alisanin bireysel
tecriibelerinin kesistigi durumlarda olusan bir diisiince olarak gérmiistiir. Sosyal olarak
her kurumun belirli diizeyde ve cesitte beklentileri bulunmaktadir. Isgdrenler
kendilerinden beklenenleri kuruma karsi duygusal agidan olumlu ya da olumsuz
sekilde adapte olarak saglayabilir. Kanter’in yaklagiminda oOrgiitsel baglilik;

kenetlenme, kontrol ve devama yonelik bagliligi olarak incelenmektedir.

a) Kenetlenme Baghhgi: Calisanin mevcut olarak i¢inde bulundugu takima karsi
hissettigi olumlu duygular1 tanimlar. Bu baghlik tiirii kurumsal bagliliktan ¢ok

kurum i¢inde bulunan iggérenlere olan baglilig1 nitelemektedir (Kanter, 1968).

b) Kontrol Baghhgi: Calisanin i¢inde bulundugu kurumun deger ve normlarina bagl
olmasidir. Calisan burada kendi deger ve normlar1 ile kurumun kendisinden
bekledigi davranislarin birbiri ile uyumlu oldugunu diisiiniir ve ahlaki olarak

sergiledigi davraniglar1 kurum agisindan uygun bulur (Kanter, 1968).
c) Devama Yonelik Baghhg: Calisanin orgiitte kalma istegini devam ettirmesi ve

orgiitlin ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢alismasidir. Bu baglhilik tiirli personelin maliyet

ile kar karsilastirmas1 yapmasi sonucu verdigi karara baglidir (Kanter, 1968).
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e Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni (1975), orgiitsel bagliligi simniflara ayiran ilk aragtirmacilardan biridir.
Etzioni ¢aliganlarin orgiite olan baglilik siirecini ii¢ asamada ifade etmistir. En diisiik
diizeyde bagliligi “yabancilastiric1”, orta diizeyde ve etkisi olmayan baglilig
“hesap¢1”, yiiksek diizeyde ve en ¢ok etki eden baglilig1 ise “ahlaki” orgiitsel baglilik
olarak tanimlamigtir. Bu ii¢ baglilik diizeyi de ¢alisanlarin orgiitteki tutumlar ile
iliskilidir. Yabancilastirict diizeyde, c¢alisanin baglihig orgiitte bulunmasi nedeni ile
bir takim zararli sonuglar yasayacagi diisiincesi sebebine dayanarak degismekte,
hesapg1 diizeyde calisanin baglilig1 bireysel ihtiyaglarinin orgiit tarafindan karsilanma
diizeyi ile belirlenmekte, ahlaki diizeyde ¢alisan baglilig1 ise ¢alisanin orgiitiin amag
ve politikalar1 ile 6zdeslesme diizeyine gore belirlenmektedir. Etzioni calisanlari
oOrgiitte bulunan kurallara uygun davranmaya iten ii¢ temel giicten bahseder ve bu
giicleri; sembolik glig, ddiillendirme faaliyetleri ve korkutma olarak nitelendirir. Bu
giiclerden korkutma ya da diger bir deyisle cezalandirma galisanin kendisinden
beklenen davraniglar1 sergilememesinde, kurallara uymamasinda meydana
gelmektedir. Maagstan kesme, yetki ve gorevlerin personelden tekrar alinmasi gibi
cezalar1 kapsar. Odiillendirme faaliyetleri ise korkutmanm tersine ¢alisanin
kendisinden beklenen davraniglar sergilemesi, kurallara uymasi sonucunda olusur.
Prim dagitilmasi, ¢ift maas ikramiyesi ve {icretli izne ayirma gibi bir takim faaliyetler
bu gii¢ tiiriine ornektir. Sembolik giig, orgiit i¢inde daha fazla saygi gérme ya da

prestije sahip olma gibi 6diillendirmelerden olusur (Etzioni, 1975, s: 48).

e O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986), yaptiklar ¢calismada orgiite olan bagligi; kisilerin
kuruma psikolojik bir sekilde baglanmasi seklinde ifade etmislerdir. Orgiitsel
baglilikta temel aldiklar1 konu psikolojik baglanmadir. Buna gore orgiitsel baglilik
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kavrammi tii¢ temel baslkta incelemislerdir. Bunlar; uyum, Ozdeslesme ve

icsellestirme bagliligidir.

a) Uyum Baghhg: Bu baglilik tiiriinde temel hedef ¢alisanin kurum tarafindan

saglanan ddiillere ulagma istegidir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

b) Ozdeslesme Baghhg: Bu baglik tiiriinde ¢alisan kendisini 6rgiit icinde bulunan
grubun tam anlamiyla iiyesi oldugunu hissetmekte, grubun ¢ikarlarmi korumakta
ve 0 gruba ait olmaktan dolayr kendisi ile gurur duymaktadir (O’Reilly ve
Chatman, 1986).

c) Icsellestirme Baghhigi: Bu baglilik tiirii ¢alisanlarin kisisel deger ve yargilari ile
kurumun mevcut degerleri arasinda bulunan uyumu ifade etmektedir. Bu baglamda
calisanin davranislari ile kurum ve kurumda bulunan diger ¢alisanlar ile iliski
diizeyinin yiiksek olmasi sonucu kuruma bagliliginin artmasidir (O’Reilly ve

Chatman, 1986).

e Allen ve Meyer’in Yaklasim

Tutumsal baghilik hakkinda 6nemli sonuglar Allen ve Meyer (1991)’in
aragtirmasi ile ortaya c¢ikmistir. Allen ve Meyer orgiitsel baglilik kavramini,
calisanlarin Orgiit icinde kalma kararlarini, Orgiit icinde sergilemis olduklar
davraniglar1 ve orgiit icinde calisanlar arasindaki yasanan iliskileri yonlendirmekte
etkili olan ve psikolojik bir siire¢ olarak tanimlamislardir. Allen ve Meyer (1984)
yaptiklar1 ilk calismalarinda Orgiitsel baglilik kavramini iki alt bashikta incelemis
(devamlilik ve duygusal baglilik) fakat 1990 yilinda bu iki alt baslig1 yetersiz bularak
liclincii bir baslik olan normatif baglilik kavramini da eklemislerdir (Allen ve Meyer,
1991).
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Degiskenler
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5 lar Cahsanlarm Isten
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Durumu
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* Bireysel Ozellikler Diavranig

* Caligan

Performans:

* Hazir Bulunugluk

Durusnus

- /

* Alternatif Yatirum Unsurlan

Sekil 1.4. Allen ve Mayer’in Ug Kategoriden Olusan Orgiitsel Baglilik Modeli: Onciilleri ve
Sonuglar1 (Meyer ve ark., 2002).

Sekil 1.4’de gorildiigli gibi ii¢ ana baglik etrafinda sol tarafta bulunan
maddelerde bu baglilik tiirlerinin  gelistirilmesine neden olan Onciillerin
smiflandirilmasina yer verilmis, sag tarafta ise orgiitsel baglilik sonuglari ele alinmistir
(Meyer ve ark., 2002). Allen ve Meyer’in tanimladigi ii¢ baglilik tiirii asagida

acgiklanmaktadir.

a) Duygusal Baghhk: Bu baglilik tiirii isgorenlerin duygusal anlamda bulunduklari
organizasyona baglanmasini ve organizasyonlarini igten bir sekilde benimsemesini

tanimlamaktadir. Calisanin  Orgiitte tatmin olmasi ve duygusal olarak
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b)

baglanabilmesi i¢in igin gerektirdigi Ozellikler, ¢alisanin bireysel ozellikleri,
mesleki deneyim ve yapisal ozellikler etkilidir. Duygusal baglilik seviyesi yiiksek
olan ¢alisanlar organizasyonlarda kalmayi ¢ikarsiz olarak istediklerinden, islerine
devam etmekte ve organizasyonun hedeflerine daha hizli ulagsabilmesi i¢in ¢aba

gostermektedir (Meyer ve ark., 2002).

Devamhilhik Baghhg:: Is gorenlerin calistign kurumdan ayrilmasi sonucu
katlanacag1 maliyetlerin farkinda olmasi olarak nitelendirilebilir. Is gorenlerin
calistiklar1 oOrgilitte gergeklestirdikleri maddi ve manevi yatirimlari géz Oniine
aldiginda ¢evresinde alternatif is olanaklarinin olmayis1 devam bagliliginda 6nemli
bir etkendir. Burada personel kurumda kalmanin mi yoksa ayrilmanin mi daha

yararli olacagini karsilastirarak bir karar verir (Allen ve Meyer, 1991).

Normatif Baghhk: Calisanlarin kuruma karsi ahlaki acidan iizerlerinde bir
sorumluluk hissetmesi sonucunda olusan baglhliktir. Orgiitlerin calisanlar1 i¢in
karsiliksiz gerceklestirdikleri kisisel gelisim harcamalari normatif baghiligi
artirmaktadir. Normatif baglilik diizeyleri daha giiglii olan isgdrenler kurumda
kalmalar1 gerektigini hissedecek ve gorevlerini eksiksiz bir sekilde yerine
getirmeye devam edeceklerdir. Burada temelde devam bagliliginda olan menfaat
unsuru yerine g¢alisan ile kurum arasinda bulunan ahlaki hisler ve erdemlilik yer

almaktadir (Allen ve Meyer, 1991).

Allen ve Meyer (1991)’in tanimladigr bu baghlik tiirlerinde ¢alisan ile kurum

arasinda olusan etkilesimin niteligi mevcut bagin tiirline gore degisebilmektedir.

Duygusal baghilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin kurumda kosulsuz kalmak

istedikleri, devam baglilik diizeyi yiiksek olan isgérenler kurumda menfaatleri

dogrultusunda, normatif baglilik diizeyi yliksek olanlarin ise kurumda kalmalarini bir

gereksinim olarak gordiikleri igin islerine devam ettikleri ifade edilmektedir.
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Duygusal baglilikta, ¢alisan bireysel ihtiyaglar1 ve istediklerini basarabilmesi
gibi nedenlerle, devam bagliliginda ¢evresinde bulunan ve tatmin edici islerin azligi,
kendine yonelik gerceklestirdigi maddi manevi yatirimlarin artmasi, is degistirme
durumunda arada gegirilecek zamanda katlanilacak maliyetlerin fazlalig1 gibi
nedenlerle, normatif baglilikta ¢alisanin sosyal gevresi (aile, arkadas ortami, okul),
yasadig1 cografi bolge, dini inanci, bulundugu toplumun yapisi gibi bir¢ok i¢ ve dis
etmen sonucunda c¢alisanda olusan tecriibeden kaynakli bir baglilik siireci
olusmaktadir. Kisaca devam bagliligi ve duygusal baglilikta c¢alisanlar1 orgiitte
calismaya basladiklar1 andan itibaren kazanmis oldugu maddi ve manevi etmenlerin
etkisi ile orgiite baglanirken, normatif baghlikta ¢alisan orgiitte calismaya basladigi
andan Once hayatinda sahip oldugu tecriibelerden kaynakli bir orgiitsel baglilik
gerceklesmektedir (Ince ve Giil, 2005, s: 43).

e Katz ve Kahn’min Yaklasimi

Katz ve Kahn (1977), yaptiklar1 ¢alismada orgiite baglilik kavramini, orgiit
igerisinde ¢alisanlara verilen gorevlendirme ve yetkilerin basarili ya da basarisiz olarak
gergeklestirilmesi ile kendilerine verilen 6diil ve cezalar sonucunda olusan baglilik
tiirii olarak nitelendirmislerdir. Calisanlarin kurum iginde sergiledikleri faaliyetler,
igsel ve digsal bir takim odiillerin birlesimi ile olugsmaktadir. Katz ve Kahn (1977)
orglitsel baghlig1 aracsal devreler ve anlatimsal devreler olarak siniflandirmistir.
Odiillendiriciler kurum icinde ise anlatimsal devre, kurum dis1 édiillerin tesvik edici
olmas1 halinde ise aragsal devre denilen kavramdan sdz edilmektedir. Orgiit icerisinde
baglilik her ne kadar i¢sel ve digsal 6diillendirme ile artirilabilse de her ¢alisanin kisisel

olarak motivasyon faktoriiniin farklilasabilecegi bilinmektedir.
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1.3.2. Davramssal Baghlik Yaklasimlar:

Davranigsal baglilik yaklagimlar1 tutumsal baglilik yaklasimlarindan farkli
olarak psikologlarin arastirmalari baz alinarak olusturulmustur. Davranigsal baglilik
yaklagimlar1 ¢alisanlarin gecmisteki yasanti ve davraniglarinin orgiite olan baglilikta
onemli bir yordayict oldugunu belirtmektedir. Bu yaklagim tiirii temelde orgiitsel
davranig arastirmacilart ile psikologlar arasinda gergeklesen yaklasim farkliliklar
nedeni ile olusmustur (Ince ve Giil, 2005, s: 50). Mowday ve ark. (1982), bu baglilik
tiiriini ¢calisanlarin katildigi orgiit ile nasil biitiinliikk sagladigin1 ve bu biitiinlesme
siirecinde sorunlarint ne sekilde anlamlandirdigini belirten bir siire¢ olarak
tanimlamislardir. Davranigsal baglilikta ¢alisanlarin 6rgiite baglanma sebebi orgiitsel
amag ve hedeflerle biitiinlesme veya ¢alisanlarin sergiledikleri davranislardan ziyade

calisanlarin gegmis yasantilarindaki davraniglari ile biitiinlestirilmektedir.

Davranigsal yaklasimin psiko-sosyal perspektifin temellerini olusturdugu
sOylenebilir. Bu yaklagim tiiriinde bireyler ge¢miste yasadiklari deneyimleri ile
kurumda gostermis olduklar1 uyum diizeyine gore kuruma daha az ya da daha fazla
baglanmaktadir. Her ne kadar tutumsal baglilik {izerine yogun arastirmalar
gergeklestirseler de Allen ve Mayer (1990) yaptiklart caligmalar sonucunda
davranigsal bagliligi, ¢alisanlarin herhangi bir organizasyonda beklenenden fazla bir
siire calisma sorunu ile bu sorun neticesinde ¢6ziim i¢in ne sekilde davranislar
sergilediklerinin incelendigi bir siire¢ olarak nitelendirmislerdir. Ayrica bu yaklagim
tiriinde g¢alisanlarin orgiite olan bagliligindan ziyade kurum igerisinde faaliyette
bulunduklar1 goérev ve gorev alanlarina, gerceklestirdikleri kendi davraniglarina

baglanmasi durumu s6z konusudur (Allen ve Mayer, 1990).
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Sekil 1.5. Orgiitsel Baglilik Siirecinde Davramgsal Baglilik Yaklasim (Allen ve Meyer, 1991).

Allen ve Mayer (1991) orgiitsel baglihigi bir biitiin olarak ele aldiklar1 i¢in
tutumsal baglhiligin yani sira davranigsal baglilik siirecini de agiklamiglardir (Sekil
1.5.). Bu siirece gore galisanlarin orgiite girmeden once halihazirda gergeklestirmis
oldugu bir takim davranislar bulunmaktadir. Orgiite katilimdan sonra 6rgiit igerisinde
ve sosyal yasantisinda olusan farkli kosullarin ¢alisanin davraniglarini ve psikolojik
durumunu etkileyecegi bilinmektedir. Bu etkilenme sonucu ¢alisan zamanla
kaliplasmis yeni davranislar olusturacak ve aslinda orgiite bagliliktan ziyade o orgiit

igerisinde gerceklestirdigi davraniglarina bagli hale gelecektir.

Yapilan uluslararasi calismalarda genellikle davranigsal baglilik ¢alisilirken ki
yaklagim esas alinmaktadir. Bunlar; Becker’in “Yan Bahis” adin1 verdigi yaklasim ve

Salancik’in yaklagimidir.

e Becker’in Yan Bahis Kuram

Becker (1960) calisanlarin yan bahislerden dolay1 orgiit igerisinde daha tutarh

davranacaklarini belirtmektedir. Yan bahis; calisanlarin sergiledikleri davraniglardan
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otlirli aldiklar kararlarin aslinda gergeklestirdikleri davraniglar ile dogrudan iligkisi
olmayan farkli bir takim kazanclar elde etmesi olarak ifade edilebilir. Yan bahis
kavrami aslinda orgiit i¢erisinde ¢alisanin algiladigi ek kazanclar ifade etmektedir.
Orgiit ve calisan arasinda siirekli devam eden bir 6rtiilii bahis s6z konusudur. Burada
calisan kendi agisindan 6nemli olarak nitelendirdigi emegi, zamani, gérev siirecinde
gosterdigi cabasi, orgiitten elde edecegi ek gelirleri, orgiitteki kariyeri gibi bir takim
durumlarini ortaya koyarak bahse girer ve ¢alistigi 6rgiite yatirimda bulunur. Calisanin
orglit icin ortaya koydugu bu bahisler onun Orgiite olan baghlik diizeyini
belirlemektedir. Calisanin orgiite katildiktan sonra sergiledigi davranislari daha 6nceki
davraniglari ile tutarsizlik gosterirse bahsi kaybetmesine, orgiit i¢erisinde o ana kadar
biriktirdigi gegmis kazanimlarinin kaybolmasina neden olacaktir. Bu sebeple ¢alisan
davraniglarindaki tutarliliga dikkat edecek ve elde ettigi yan bahisleri (kazanimlari)
kaybetmemek i¢in Orgiite olan bagliligina devam edecektir. Becker (1960) isgdrenlerin
orgiite baglilik gosterdigi siireg igerisinde yan bahsi konu edinmesinin nedenlerini dort

temel baslik altinda sekillendirmistir. Bunlar;

a) Kiiltiirel Beklentiler: Is gorenler icinde hayat siirdiigii toplumun birtakim fiziki
ya da psikolojik konularda kendilerine baski kurulmasi nedeni ile kendi

davranislarina limit koymak igin gesitli yan bahisler benimseyebilirler.

b) Cahsamin Elinde Olmayan Biirokratik Diizenlemeler: Is gorenlerin yan bahse
girmesinin bir diger nedeni de biirokratik beklentilerdir. Kurumlarin biirokratik

stireglerindeki isleyisler ¢alisan1 yan bahse girmeye itebilir.

¢) Kisisel Uyum Siirecleri ve Sosyal Roller: Personelin mevcut olarak i¢inde oldugu
sosyal rol kendisinden beklenenlere uyum saglamasina bu durum da yeni yan

bahislere girmesine sebep olabilir.
d) Sosyal etkilesimler: Is gorenler icinde oldugu mevcut is ortaminda kendisi

hakkinda bir takim fikirlerin diger isgérenlerce olugmasini saglamis ise bu

fikirlerin degismemesi i¢in digerlerinin algiladiklar1 sekilde davranmaktadir.
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e Salancik Yaklasim

Salancik’in (1977) baglilik yaklagiminin temelinde tipki Becker’in temel aldig:
gibi galisanin zamanla kendi davraniglarina baglanmasimi incelemistir. Buna gore
calisan Onceden beri yapmakta oldugu bir takim davranislarin etkisinde kalacak ve
daha sonra yapacagi davranislar i¢in daha tutarli bir yol izleyecektir. Salancik’in ele
aldig1 yaklasim, isgorenlerin tutum ve davranislari arasinda olusan baga odaklanmakta
ve bu bagin uyumlu olmasini hedeflemektedir. Is gérenleri bu bagi en uyumlu hale
getirmesi ile orgiite baghilik diizeyi artacak, turum ve davranis arasinda olusan bag
uyumlu olmadigindan ortamda asir1 stres ve is slireclerinde gerginlige sebep olacaktir.
Omegin; Ingilizceyi sevmeyen ve konusmak istemeyen bir calisanin uluslararasi
departmanda gbrev yapmasi ve bagka is alternatifinin olmamasi nedeni ile de zamanla

Ingilizceyi sevmeye kendisini mecbur hissetmesi bu yaklasima 6rnek verilebilir.

1.3.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Reichers (1985) coklu baghlik yaklagimini olustururken Allen ve Meyer’in
tutumsal baglilik yaklasim siirecinde kullanmis oldugu siniflandirmanin alt boyutlarini
konu edinmistir. Uluslararasi literatiirde bu yaklasimin tutumsal baglilik yaklagimin
kismi olarak farklilagtirilmasi sonucu ortaya atildigi belirtilmektedir. Bu baglilik
tiiriinde calisanlar diger yaklagimlarda oldugu gibi orgiit icerisinde sadece bir seye, bir
duruma, bir davranisa baglilik gostermekten ziyade orgiit dis1 farkli unsurlara da
baglilik gosterebilmektedir. Orgiit icerisinde bulunan bagliliga etki eden faktdrler ayni
olsa bile her bir ¢alisanin duydugu baglilik diizeyi farklilasabilmektedir. Burada 6rnek
vermek gerekirse, bir ¢alisan kurumsal politikalardan, yoneticilerin kendisine yetki
devrinden dolay1 orgiite baglilik duyarken diger bir ¢alisan ise orgiitte iislendigi gorev
ve sorumluluklarin karsiliginda tatmin edici bir iicret almasindan dolayr baglilik

duyabilmektedir.
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Calisanlar orgiit igerisinde ve orgiit disinda farkli gruplara {liye olabilmektedir.
Coklu baglilik yaklagimi temelde bu olguyu incelemektedir. Farkli gruplara {iye olan
calisanlarin ¢oklu bir baglhilik durumu gelistirmesi kaginilmazdir. Bu durumda bazen
orglitiin amag ve ¢ikarlari ile diger iiye olunan gruplarin ¢ikarlar1 ¢atisabilmekte ve
calisanin iki farkli gruba iiyeligi baglilik diizeyini degistirebilmektedir. Ornek vermek
gerekirse c¢alisanin kayith oldugu meslek odasinin, sendikanin beklentileri drgiitiin
politikalar1 dogrultusunda karsilanmayabilir. Bu durumda oOrgiitiin hedefleri ile

calisanin beklentileri catisacak ve calisanin orgilite olan baglilig1 etkilenecektir
(Reichers,1985).
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Sekil 1.6. Reichers’m Coklu Orgiitsel Baglilik Modeli (Reichers, 1985).

Reichers (1985)’e gore baghlik kavrami, organizasyonlar1 olusturan farkl i¢sel
ve digsal aktorlerin ¢oklu baglilik durumlarinin bir biitiin olarak toplanmasi ile
olusmaktadir. Coklu baghlik yaklagiminda calisanlar kurum igerisinde ¢alisma
arkadaglarina, amirlerine ya da iletisim iginde olduklari topluluklara; kurum diginda
ise miisteri, sendika veya daha kapsamli olarak topluma baghlik duyabilirler
(Reichers, 1985). Bu baglamda Reichers’in yaklasimi ile olusturulan 6rgiitsel baglilik

modellemesi Sekil 1.6’da verilmistir.
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1.4. Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Faktorler

Orgiitsel agidan baglilik tek bir nedene baglanabilecek kadar basit bir olgu
olmadigi igin orgiit igerisinde ve Orgiit disinda birgok faktorden etkilenmektedir.
Mowday ve ark. (1982), bu faktorleri orgiit ici yapt ile iligkili faktorler, orgiit ici
yapilan is ve c¢alisan rolleri ile iliskili faktorler, calisanin tiim hayati boyunca is
seriivenlerine iliskin deneyimsel faktorler ve ¢alisanin bireysel 6zellikleri ile iligkili
faktorler olmak iizere 4 temel baslikta incelemistir. Balay (2000)’da orgiitsel baglilik
faktorlerini ¢aliganin bireysel, sosyo-demografik 6zelliklerine iligskin faktorler, orgiit
ici ve calisanin goérevinden kaynakli faktorler, mevcut durum nedeni ile olusan
faktorler ve gesitli diger faktdrler olmak iizere benzer sekilde incelemistir. Orgiitsel
baglilik; zamanla galisanlarin oOrgiit i¢indeki verimliligini ve islerinden ayrilma
nedenlerini agiklamasi sebebi ile incelenen ve dikkate alinan bir konu haline gelmistir.
Bu baglamda orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler her ne kadar farkli arastirmacilar
tarafindan arastirilsa da (Balay, 2000, s: 53; Mowday ve ark. (1982), temelde benzer
basliklar altinda gruplandirilmistir. Bu ¢alismada (Cizelge 1.3.); orgiitsel faktorler,

cevresel faktorler ve bireysel faktorler olarak ii¢ ana baslikta incelenmektedir.

Cizelge 1.3. Orgiitsel Baglihig1 Etkileyen Faktorler

(Yas, Cinsiyet, Meslekteki
Toplam Calisma Siiresi, Ogrenim
Diizeyi, Medeni Durumu),
-Calisan Ve Orgiit Arasinda
Olusan Psikolojik S6zlesmeler,

-Calisanlarin iginden Beklentileri.

Bireye Yonelik Faktorler Orgiitiin i¢ Yapisindan Orgiit Dis1 Faktorler
Kaynakh Faktorler
-Bireyin Sosyo-Demografik -Orgiitteki Isin Yapisi ve Niteligi, | -Cevrede Aymi Veya Farkh
Ozelliklerine Tliskin Faktorler -Orgiit I¢ci Adalet, Sektorlerdeki Is Firsatlari,

-Orgiit I¢i Grup Calismalar,
-Yonetici, Liderin Caligana Kars1
Sergiledigi Tutum Ve Davranis,
-Orgiit iklimi ve Orgiitsel Kiiltiir,
-Orgiitiin Ucret Politikas1, Odiil
Sistemleri,

Orgiit I¢i Denetim
Mekanizmalariin Yapisi,
-Orgiit igi Rol Ve Gérev
Belirsizliklerinden Kaynakli
Calisan Orgiit Catigmasi.

-Caliganin Deneyim Siiresi,
-Profesyonellesme Diizeyi.

Kaynak: Ince ve Giil, 2005, s: 49.
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Bireysel faktorler; isgorenlerin demografik ve sosyo-kiiltiirel &zellikleri,
calistiklart isten ve kurumdan beklentileri, kurumlari ile olan psikolojik baglar1 gibi
faktorlerdir. Orgiit i¢i faktdrler; liderin tutumu, ydneticinin davranislari, isgdrenin
calistig1 isin gerektirdigi nitelikler ve 6nem diizeyi, licret, denetim mekanizmasi, orgiit
ici adaletin olup olmayisi, orgiit kiiltiirii, 6rgiit tarafindan gerceklestirilen 6diillendirme
faaliyetleri, isgorenler arasi yardimlagsma faaliyetleri ve takim calismasi, yetki ve
sorumluluklarin netligi, orgiit ici catisma gibi faktorlerdir. Orgiit dis1 faktorler ise;
cevrede olusan yeni is olanaklari, profesyonellesme diizeyi ile orgiite disaridan etki

eden diger tiim etmenlerdir (Ince ve Giil, 2005, s:49).

e Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerden yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde dogrusal bir
iliskiden s6z edilmektedir. Calisanlarin yas arttik¢a galistiklari orglite olan bagliliklar
da benzer olarak artmaktadir. Bu durumun temel sebebi olarak yas ilerledik¢e alternatif
15 bulma umutlar1 ve yeni egitim alma isteklerinin azalmasi gosterilmektedir. Bu azalis

sonucu da mevcut orgiit kiiltiirtine baglilik artarak devam etmektedir (Cak1, 2017).

Medeni duruma gore orgiitsel baglilik incelendiginde, evlilerin bekarlara gore
calistiklar1 Orgiite olan baglilik puanlarinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumun temel nedeni, evli olan bireylerin sahip oldugu ekonomik ve ailesel

sorumluluklarinin oldugu 6ne siiriilmektedir (Kiligarslan, 2010).

Calisanlarin egitim diizeyleri ise bakis agisin1 ve isten beklentilerini etkileyen
onemli bir degiskendir. Bu baglamda egitim diizeyleri daha yiiksek olan ¢alisanlarin
orgiitsel baghilik diizeyleri yiliksek bulunmaktadir. Egitimle birlikte olusan

uzmanlasma diizeyi ve kidem artis1 ¢calisanin 6rgiitiin amaclar ile 6zdeslesmesine ve
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bagliliginin artmasina neden olabilir (Caki, 2017).

Calisma siiresi ile orgiite olan baglilik iliskisi incelendiginde, 6zellikle Becker’in
yaklasiminin da bir sonucu olarak uzun siire ayn1 orgiit i¢in ¢alisan bireylerin orgiite
yonelik gerceklestirdigi bireysel yatirimlarin maliyetinin yiiksek olmast ile orgiite olan

bagliligini artirdig1 belirtilmektedir (Cengiz, 2001, s: 49).

Calisan ve oOrgiit arasinda olusan psikolojik sozlesmeler ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski incelenmektedir. Psikolojik sozlesmeler, kurum ile is géren arasinda
olan, istii kapali, sozel olarak ifade edilemeyen, iki tarafin is iliskisi ger¢evesinde
birbirleri ile paylastiklart psikolojik dayanmigmayir temsil eden anlagmalardir
(Mimaroglu, 2008, s: 50). Dayanismanin artmasi beraberinde oOrgiitsel bagliligin

artmasini saglayabilir.

e Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghihi@: etkileyen orgiitsel faktorleri ise, isin niteligi ve dnemi, rol
belirsizligi ve rol ¢atismasi, 6rgiit kiiltiirii, ticret, ddiiller ve orgiitsel adalet bigiminde

siniflandirilabilir.

Isin 6nemi, orgiit icinde ya da 6zel yasamda isin birey iizerinde meydana
getirdigi etkiler olarak tanimlanabilir. Ise yonelik motivasyon diizeyi, isin zorluk
diizeyi gibi faktorler orgiitsel bagliligi dogrusal bir sekilde etkilemektedir. Ornek
olarak yetki ve sorumluluk devrinin isin algilanan 6nemini artiracagi, boylece orgiite

olan bagliligin artacag dngoriilmektedir (ince ve Giil, 2005, s: 71).
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Rol ¢atigsmasi, ¢alisana verilen gorevler ile ¢alisanin kendisine yiiklenen gorev
ve sorumluluklardan beklentilerinin uyusmamasidir. Rol belirsizligi ise; isverenlerin
calisanlarin gorev yetki ve sorumluluklarini tam olarak netlestirmemesidir. Bu iki
kavramin orgiit icinde yiiksek diizeyde olmasi, ¢alisanlarin orgiite olan bagliligini

azaltmaktadir (Kiligarslan, 2010).

Orgiit kiiltiirii ortak amag¢ ve ¢ikarlarin, ¢alisanlar arasinda inang, deger, tutum
ve davraniglarin paylagilmasi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda incelendiginde rgiit
kiiltiiri tam anlamiyla oturmus bir isletmede orgiit baghligi da yiiksek diizeyde
olacaktir (Eren, 2007).

Ucret, ise baglilig: etkileyen en o6nemli unsurlardan birisidir. Calisanlar
hedeflerini gergeklestirmek icin yaptiklar1 is karsiliginda bir {icret beklentisine
girmekte ve bu tcret kisileri tatmin etmez ise baglilik azalmaktadir. Bu duruma ek
olarak oOrgiit i¢indeki licret dagiliminda saglanan adalet de bagliligi dogrudan
etkilemektedir. Calisanlar bulunduklar1 6rgiitte uygulanan iicret politikalarini ne kadar
adil olarak algilarsa, o diizeyde orgiite bagli olacaklardir (Demirgil, 2008).

Orgiitsel adalet, orgiit icerisindeki gérev, sorumluluk, yetki devri, iicret
politikasi, gérevde yilikselme sistemleri gibi birgok islemin her ¢alisana esit sartlarda
ve esit firsatlar verilerek gergeklestirilmesini ifade eden kavramdir. Calisanlar
orgiitlerinde tiim siireglerde adil olunmasini beklemekte, verilen emeklerin karsiligini
adil olarak almak istemektedir. Orgiitsel adaletin yeterince saglanamadigi durumlarda
calisanlar oOrgiitte calisma hevesini yitirmekte ve bulunduklar1 orgiite yonelik olan

bagliliklart giderek azalmaktadir (Tekgam 2015).

Orgiitsel odiiller, orgiitiin ¢alisana sagladifi, statii, taninma, kariyer, takdir

edilme, iicret artisi, sosyal yasama yonelik destekleyici politikalar gibi daha igsel
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odillendirmeleri kapsamaktadir. Bu nedenle orgiitlerde ddiillendirme sistemlerinin

fazlali1 ¢alisanlarin orgiite olan bagliligini artiran dnemli bir unsurdur (Yiirtir, 2005).

. 6rgiit Dis1 (Cevresel) Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen orgiit dist faktorlerden birisi alternatif is
imkanlaridir. Ozellikle gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerde issizlik oranlarinin
oldukga yiiksek olmas1 bu faktdriin Snemini artirmaktadir. Is olanaklar1 ve alternatif is
yalnizca iggorenlerin bireysel yetenekleri ile alakali degil ayn1 zamanda isletmenin
icinde oldugu sektore, {iilkenin sosyo-ekonomik durumuna goére de degisim
gostermektedir. Cevrede is imkanlarinin yetersizligi zorunlu da olsa ¢alisanlari orgiitte
bulunmaya mecbur birakmaktadir. Bu durum, isteyerek ya da istemeyerek orgiitsel

baglhilig1 artirmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s: 85).

Son olarak, ¢alisanin deneyim siiresi ve profesyonellesme diizeyi, calisanin orgiitten
cok meslegine ve vyaptigi ise yonelik olan baglihigim1 ifade etmektedir.
Profesyonellesme, calisanlarin meslegi ile kendisini 6zdestirmesi, mesleginin
degerlerini kabullenerek igsellestirmesi ve meslekte gegirdigi siirenin artig1 ile daha
yetkin bir hale gelmesidir. Deneyim siiresi ve profesyonellesme diizeyi orgiitlerde

bagliligi hem olumlu hem de olumsuz bigimde etkileyebilir (Cengiz, 2001).

1.5. Orgiitsel Baghih@m Sonuclari

Orgiitler ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin yiiksek olmas1 yoniinde ¢alismalarda

bulunmaktadir. Her 6rgiit oldukg¢a zor olsa da ¢alisan bagliligini yiikselterek personel
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devir hizini en aza indirmek icin ugrasir (Eren, 2007, s: 64). Orgiitsel baglilik olumlu
ve olumsuz pek ¢ok sonucu beraberinde getirmektedir. Bu durum da 6rgiitii ve ¢alisani
farkli sekillerde etkilemektedir. Balay (2000) 6rgiitsel bagliligin sonuglari arasinda en
etkili olanlarin ¢alisanlarin davraniglarinda degisime neden olan sonuglarin oldugunu
belirtmektedir. Olumlu davranigsal sonuglar; calisanlarin motivasyon diizeyleri,
islerinden tatmin diizeyleri, orgiit igerisinde alinacak kararlara katilim, Orgiitte
kalmaya devam etme istegi iken, olumsuz davranissal sonuclar; isten ayrilma niyeti,
orgiitte ¢alismaya devam ederken farkli is arama girisimleri gibi nitelendirilebilir.
Orgiitin  amaglarin1  yeterince sahiplenemeyen ya da kendi amagclarn ile
bagdastiramayan calisanlarin sayisinin fazla olmasi, orgiitiin daha hizli bir sekilde
entropiye maruz kalmasina neden olmaktadir. Tam tersi durumun olustugu kurumlarda
ise yani orgiitsel amaglar ve Orgiitin var olma sebebi c¢alisanlar tarafindan
sahiplenilirse orgiitsel baghlik diizeyi artacaktir. Orgiit ile ¢alisan agisindan es zamanlh

bir pozitif yonlii iliski baslayacaktir.

Baglilik diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde orgiit-calisan iliskisi ince bir iplikle
baghidir. Burada galisanlar orgiitleri i¢in yeterince ¢aba gostermemektedir. En ufak bir
orgiit i¢i sorunda calisan ayrilmayi, 6rgiit ise isten ¢ikarmayi diisiinecektir. Bu durum
orgiitlerde personel devir hizim1 artiracak ve insan kaynaklar1 kullanimi agisindan
etkililigi ortadan kaldiracaktir. Calisanlarda zaman igerisinde ise ge¢ kalma, isteyerek
devamsizlik yapma davranislart artacaktir. Diisiik baglilik diizeyine sahip ¢alisanlar
orgiit igerisindeki takim ¢alismalarinda isteksiz davranacak, gérev ve sorumluluklarda
kendisinden bekleneni tam anlamiyla gergeklestirmeyerek, diger calisanlarinda
motivasyonunu diisiirecektir. Bu tiir ¢alisanlar orgiitte ¢alisanlar arasi1 dedikodu ve
sOylentilerde bulunma, orgiit aleyhinde karalamalarda bulunma gibi eylemlerde
bulunmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin diisiik orgiitsel bagliliga sahip olmasi ¢evrelerinde
daha iyi bir is firsat1 bulduklarinda ¢ok cabuk is degistirme egiliminde olmalarina
neden olmaktadir. Bu tiir ¢alisanlar orgiitler igin genelde en son tercih edilen ¢alisan
grubu icerisinde yer almaktadir (Balay, 2000, s: 60; Randall, 1987; Ugrasoglu ve
Caganaga, 2017).
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Baglilik diizeyinin iliml1 oldugu 6rgiitlerde calisanlar kendi ¢ikar ve amaglart ile
orgiitiin ¢cikar ve amaglarin1 6zdeslestirememis olsa bile, elinden gelen destegi, cabay1
orgiit icin gdstermektedir. Orgiite olan baghligim diizeyi yiikseldikce ¢alisanin drgiit
i¢in olan sadakati ve kendisine verilen gorev, sorumluluklari isteyerek gergeklestirme
hevesi artacaktir. Orta diizeyde baglilik gosteren ¢alisanlar 6rgiit icerisindeki aidiyetini
tam olarak kabullenmese de orgiit igindeki bir takim odil, faaliyet, licret gibi
faktorlerin cezbediciligi sebebi ile orgiitte kalmaya devam etme egilimindedir. Bu tiir
calisanlarda diisiik baglilik diizeyine sahip ¢alisanlara gore mesleki doyum seviyesi
daha yiiksektir. Orta diizey bagliligin en biiyiik sorunu ¢aliganlar drgiitiin amag ve
politikalarin1 tam anlamiyla benimsemedigi, kendi sahsi hedeflerinden uzaklasmayip
0z degerlerini koruduklari i¢in bu ikisi arasinda bir tercihte bulunmalar1 gerektiginde
sahsi degerlerini segecektir. Calisanlar her ne kadar motivasyon unsurlar1 sayesinde
orgiitte kalmaya devam etseler de bireysel ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda bu unsurlari
gormezden gelerek Orgiitten ayrilacaklardir (Coban, 2016; Norsenli, 2021; Wiener,
1982).

Baglilik diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde sonuglar daha pozitiftir. Calisanlar
tarafindan is siireglerinde biiyiik gayretler gosterilmekte ve bagari orani buna bagh
olarak oldukg¢a ytlikselmektedir. Devamsizlik denilen kavram ise kurum igerisinde yok
denilecek diizeydedir. Yiiksek baglilik diizeyi orgiitlerde gergeklestirilmesi ve
korunmasi zor bir diizeydir. Orgiite baglhlik diizeyi yiiksek calisanlarda orgiite kars
giiclii bir aidiyet duygusu bulunmaktadir. Bu durumda g¢alisan kendisini mesleki
acidan tatmin olmus hissederek gérevinde daha hizl yiikselecek ve mevcut pozisyonu
siirekli iyilesecektir. Orgiitlerde yiiksek bagliliga sahip calisanlarin diger ¢alisanlara
gore daha disiplinli olacagindan daha az bir denetim silirecine tabi tutularak bile
performansinin en yiiksek diizeyini sergileyecegi bilinmektedir. Orgiitsel agidan da
bagliligin yiiksek olmasit mutlu ve isini benimseyen calisanlarin tam performans
calismasi sebebi ile tiriinlerin kalite artigina, maliyetlerin azalmasina, orgiit i¢i 1limh
bir ortam olusmasina ve oOrgiitiin disarida daha iyi bir temsiliyetine sebep olmaktadir.

Tiim bu olumlu sonuglarin yan1 sira az da olsa yliksek diizeyde bagliligin olumsuz
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sonuglar1 da mevcuttur. Calisan orgiitii ile asir1 diizeyde biitiinlesmesinden kaynakli
aile ve sosyal ¢evresinde sorunlar yasayabilmektedir. Is saatleri disinda da &rgiite ve
ise olan baglilig1 calisanin zamanla sosyal hayatta yalnizlagmasina neden olmaktadir.
Yiiksek baglilik diizeyi ile beraber calisanin kariyeri artmakta ancak artan kariyer ile
birlikte cevresindeki alternatif isleri begenemez duruma gelerek Orgiite kismen
zorunluda olsa bagl kalmaktadir. Orgiitsel agidan ise bagliligin yiiksek olmasi drgiitiin
eski politikalarina kosulsuz giivenden kaynakli yenilesme ve esnekligi ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica bu tiir durumlarda ¢alisanlar orgiitiin verdigi is ve gorevlere
kot dahi olsa sorgusuz itaat etmektedir (Balay, 2000, s: 62; Durkheim, 1986; Randall,
1987).

Orgiitsel bagliligin yukarida belirtildigi iizere birgok olumlu ve olumsuz sonucu
vardir. Orgiitsel baghligin olumlu ve olumsuz sonuglarmin 6zeti Cizelge 1.4’de

verilmektedir (Randall, 1987).
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Cizelge 1.4. Randall'in Orgiitsel Baglilik Derecelendirmesi ve Neticeleri

BAGLILIK DUZEYI

BIREYSEL ORGUTSEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
-Orgiitlerde caligan -Mesleki gelisim -Orgiitiin igerisinde -Calisanlarin orgiit
ihtiyaci slirecinin meydana gelen icerisinde rol model
planlamasinin daha yavaslamasi, dedikodular 6rgiit aldigi iistlerine
etkin bir sekilde -Orgiit i¢i olusan icin bir avantaj haline | yonelik dedikodular
yapilmast. dedikodular sonucu | getirme, ile onlara zarar
-Calisanlarin kigisel maliyetlerin -Performans olarak vermesi,
% yenilige, gelismeler, | ortaya ¢ikmasi, diisiik diizeyde olan - Calisan devir hizinin
i yaraticiliga acik -Isten uzaklastirlma | calisanlarn orgiitten yiikselmesi, ise olan
:g olmast. ihtimalinin artmas1, | istifa etmesi sonucu devam durumunun
istifa ya da orgiitiin yerlerine gelecek yeni | azalmasi, orgiitte
amagclarina kars1 caliganlarin kurumsal | bulunmada
gelme. morali yiikseltmesi ve | isteksizlikler, is
¢alisan devrini kalitesinin disiisti,
azaltmasi. orgiitsel kontroliin
¢alisanlar lizerinde
azalmasi.
-Caliganin kendisini | -Mesleki gelisim i¢in | -Calisanlarin zamanla | -Calisanlara daha fazla
orgiitiin amaclart ile | Orgiit i¢i firsatlarin kidem artis1, gorevler verilerek
ozdeslestirmesi, yetersizligi, -Caliganlarin orgiitsel vatandaglik
orgiitli sahiplenmesi | -Calisanlarin orgiite | islerinden kavraminin goz ardi
| ve sadakat duymasi, | olan bagliliklarinin | tatmin edilmesi,
= -Kisisel giivenligin ne diizeyinin yiikselmesi, | -Calisanlarin 6rgiitsel
= orgiit ile bir durumda oldugunu -Isi birakma | ve bireysel ihtiyag ve
tutulmast. algilayamamasi. egiliminin beklentilerinin
-Caliganlarin azh@  sebebi ile | dengelenememesi,
yaraticiliklarmin calisan devrinin diisiik | -Orgiit ici etkinligin
zamanla geligsmesi. olmasi. zamanla azalmasi.
-Calisanlarin -Kisisel gelisim, -Istikrarl ve giivenilir | -Insan kaynaginin
mesleki serbest hareket etme | personeller, etkin
yetkinliginin ve yaraticiligin -Performans ve kullanilamamast,
artmasi, bastirilmast, gorevde yiikselme -Yasa dis1 veya etik
E -Calisanlarin gorev, | -Yeniliklere kars1 agisindan kurum igi dist
(Q sorumluluklarini biirokratik engeller, olumlu rekabet, faaliyetler bulunma,
i) daha istekli -Calisanlarin ailevi -Calisanlarmn orgiitin | -Eski orgiitsel
- gerceklestirmesi, ve sosyal ¢evresinde | beklentilerini, politikalara agirt
-Orgiitte olusan bir takim amaglarint baglilik ve giiven
calisanlarda olumlu | olumsuzluklar, 6rgiit | 6ziimsemesi. -Orgiit igi esnek
davranig dis1 zaman gegirilen calisma, yenilige
sergileme zamanin azalmasi. direng
egilimlerinin ve personel uyumunda
artmast. eksiklikler.

Kaynak: Randall, 1987.
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1.6. Ebelik Mesleginin Tanmimi, Amaci ve Meslege iliskin Bilgiler

Ebelerin is ylikil ve orgiitsel baglilik diizeyi bu ¢alismanin konusu oldugu i¢in
bu boliimde ebelik mesleginin tanimi, 6zellikleri ve Tiirkiye’de ¢alisma kosullarina

iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii ebeligi “gebelik, dogum ve dogumdan sonra gerekli bakim
ve damsmanligr saglayan, normal dogumlar: kendi sorumlulugunda yaptiran ve
venidogamin bakimini yapmak iizere egitim almig, gebelikte sorunlarin onlenmesi,
anormal durumlarin tespiti, gerektiginde tibbi yardim uygulamakla gérevli kisidir”
seklinde tanimlamistir (WHO, 2018). Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’na gore
ebe, “cinsel saglik ve iireme saghgi hizmetlerinde gorev alan, gebelik tanist koyan,
normal gebe izlemini yapan, dogum stirecini yoneten, dogum sonrast donemde anne
ve yenidogan muayenesini yapan, gebelik, dogum ve dogum sonrasi donemde anne ve
bebek saghgint korumak ve gelistirmek icin gerekli egitim ve danigmanlik hizmeti
veren, aile planlamasi hizmetlerinde, kadin ve yenidogana ait tarama programlarinda
gorev alan, 0-6 yas grubu ¢ocuk beslenme ve asilar: yapan, Saglik Bakanliginca tescil

edilmis bir okuldan mezun olan meslek mensubudur”” (Resmi Gazete, 2014).

Ebelik meslegi; gebelik siirecinde annede ve bebekte olusacak saglik
sorunlarinin 6nlenmesi ve gebelik siireci takibi, kadin sagliginin gelistirilmesi ve
kadinlara danigmanlik hizmetleri, gebelikte olusacak olagan dis1 gelisimlerin erken
tespiti, gerekli oldugu durumlarda tibbi yardim saglamasi, kadinin ve ailenin
korunmas: konusunda temel 6grenim ve destekler saglamak amaci ile faaliyetlerini
yiiriitmektedir (Ozkan ve ark., 2018). Kisaca ebelik meslegi yenidogan ve anne-kadin
saglhig1 Ozelinde topluma yonelik olan bakim ve hizmet sunum siireglerinde rol
almaktir. Ebelik mesleginin genel sorumluluklar1 asagidaki gibi siralanmaktadir

(Baskaya, 2018);
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e Aile planlamas1 ¢ercevesinde ailelerin istedigi zaman istedigi sayida ¢ocuga
sahip olabilmesini desteklemek,
e Gebelik tanis1 sonrasi gebelik siirecinin takibini saglamak,

o Gebelik takibi ile riskli gebelik siireclerinin erken tanisinin konulmasina yardimet
olmak,

e (Gebe annelere, ailelerine dogum 6ncesi, dogum siras1 ve dogum sonrasi egitimleri
planlamak,

e Travma esnasinda kadina gerekli destegi saglamak ve fetiisiin dogum siirecini
izlemek,

e Spontan dogum yaptirmak,
e Acil olan siire¢lerde anne ve bebege gerekli miidahalelerde bulunmak,
e Hekim bulunmadigi siireglerde gereken tiim acil 6nlemlerin alinmasini saglamak,

¢ Yenidoganin siirekli muayenesi ve bakimi ile ilgilenmek ve gerekirse acil
durumlara miidahalede bulunmak,

e Postpartum doneminde bebek ve de annenin bakim ihtiyaglarini karsilamak,

e Asilama ve as1 takibini yapmak (Ozellikle 0-6 yasidaki cocuk grubu icin),

e Prekonsepsiyonel donemde, saglik agisindan anne i¢in iyilik halini saglamak
(sosyal, fiziksel ve ruhsal olarak),

e 15-49 yas arast kadmlarin niifusun iireme sagligin1 korumak ve gelisimine
katkida bulunmak,

e Yeni gelismeleri ve uygulamalar siirekli takip etmek ve haberdar olmak.

Yukarida sayilan sorumluluklarin yaninda, tarafsiz ve dnyargisiz olarak saglik hizmeti
sunumunda diger saglik calisanlar1 ile isbirligi igerisinde c¢alismak da ebelerin

sorumluluklart arasindadir (Baskaya, 2018).

Mevcut durumda Tirkiye’de 72 lisans (42 devlet tniversitesi, 28 vakif
tiniversitesi, 2 KKTC), 12 yiiksek okul (4 devlet iiniversitesi, 5 vakif {iniversitesi, 3
KKTC) olmak iizere 84 {iiniversitede ebelik bolimii bulunmakta ve ogrenim
vermektedir (yokatlas, 2022). Tirkiye’de Saglik Bakanligi’na bagli kurumlarda
ebelerin atama ve tayinleri diger saglik c¢alisanlarinda oldugu gibi 2013 yilinda

.....

yaymlanmis olan “Saglik Bakanlhigi Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi

43



cergevesinde gerceklestirilmektedir. Bu yonetmelik cergevesinde ihtiya¢ duyulan
personel sayisi; Tiiik tarafindan belirlenen illere gore niifus dagilimi, hizmet
gereklilikleri, yatak sayilar1 baz alinarak belirlenmektedir. Bu faktorlere gore
“Personel Dagilim Cetvelleri” olusturulmakta ve bolge, il ve kurum bazinda personel
yogunluguna gore Bakanlik tarafindan kadro sayisi tahsis edilmektedir
(yhgm.saglik.gov.tr, 2022). Tirkiye’de 2020 yili verilerine gore; 55.505 Saglik
Bakanligi, 901 tiniversiteler, 2.634 6zel sektor ¢alisan1 olmak tizere toplam 59.040 ebe
gorev yapmaktadir. Bu sayr toplam saglik calisanlarimin yaklasik 9%5,16’s1m
olusturmaktadir (SBSGM, 2020).

Tiirkiye’de mesleki ve dgrenim diizeyi agisindan ebe sayisinin yeterli oldugu
ancak ebelerin mesleki konudaki sorumluluklarini tam olarak yerine getiremedikleri
one siiriilmektedir. Yapilan bir ¢alismada; Tiirkiye’de dogumlarin %29’unda ebenin
gorev aldigi ortaya konulmustur. Bu durum ebelik meslek mensuplarinin en aktif gorev
almas1 gereken hizmet alanlarinda bulunamadiklarini gostermektedir. Bu durumun da
kadin ve yenidogan sagligi i¢in olduk¢a biiyiikk bir sorun yaratabilecegi ileri
siriilmektedir (Baskaya, 2018). Dogum oncesinde, dogum sirasinda ve dogum
sonrasinda bakim islemlerinin yiiriitiilmesi, yenidogan-¢ocuk ve anne sagliginin
korunmasi ile gelistirilmesi siireglerinde rol tistlenen ebelik meslegi mensuplari; tedavi
edici, koruyucu saglik hizmeti sunucularinda, hastanelerde bulunan dogum klinikleri
ile dogum evlerinde, gebelik siirecinin yiiksek derecede riskli oldugu alanlar ile
yenidogan tinitelerinde ve ebelik hizmetinin gergeklestirildigi diger alanlarda
mesleklerini icra etmektedir. Tirkiye’de ebeler genel anlamda kadinin-annenin ve
cocuklarin var oldugu her yerde ¢aligmaktadirlar. Kurum bazinda siralamak gerekirse;
tiniversite hastaneleri, devlet hastaneleri, 6zel hastaneler, sehir hastaneleri, toplum
saglig1 merkezleri, ana ¢ocuk saglig1 ve aile planlamasi merkezleri, saglik evleri, 6zel
saglik kabinleri, aile hekimlikleri ile aile sagligi merkezleri 6rnek olarak verilebilir.
Kurumlarin igerisinde birim bazinda ele alindifinda ise; dogum salonlar ile
dogumhaneler, kadin-dogum poliklinikleri ile servisleri, infertilite, yenidogan servisi
ve yeni dogan yogun bakim servisi ile cocuk servisi ve ¢ocuk polikliniklerinde gorev

alabilmektedir (Aygiin, 2014).
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Tiirkiye’de ebelerin is yiikiinii agiklamak i¢in bolgesel dogurganlik hizlar
incelenebilir. Kaba dogum hizi, iilkede bulunan her 1000 kisi basina diisen canli
gerceklesen dogum sayisi olarak belirtilmektedir. Tiirkiye’de kaba dogum hizinin en
yiiksek oldugu bolge %022,4 ile Glineydogu Anadolu iken, en diisiik oldugu bolge %o
9,8 ile Bat1 Karadeniz’dir. Toplam kaba dogum hizi ise Tiirkiye geneli %013,3” diir.
Toplam dogurganlik hizi, herhangi bir kadinin 15-49 yas (dogurganlik donemi)
araliginda dogurabilecegi ortalama sayidaki cocugu belirtmektedir. Tiirkiye’de
dogurganlik hizinin en yiiksek olugu bélge %02,83 ¢ocuk ile Giineydogu Anadolu iken,
en diisiik oldugu bolge %o01,46 ¢cocuk ile Bat1 Karadeniz’dir. Toplam dogurganlik hizi
ise Tiirkiye geneli %01,76’dir (TUIK, 2020). Tiirkiye’de tiim sektorler bazinda ebe ve
hemsirelerin bolgesel olarak dagilimi incelendiginde, 100.000 kisiye diisen ebe ve
hemsire sayisinin en az oldugu bolge 281 ebe ve hemsire ile Giineydogu Anadolu iken,
en fazla oldugu bolge 410 ebe ve hemsire ile Dogu Karadeniz olmustur (Cizelge 1.5.).
Bu verilerden de goriildiigi tizere, bolgesel olarak ebe ve hemsirelerin dagilimdan
dogum oranlar ile ¢alisan personel oranlari arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur.
Bu durumunda aslinda dogum siireglerinde daha fazla gorev alan ebelerin sayi
yetersizligi nedeni ile bolgesel olarak is yiikii diizeylerinin farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Ciaroglu (2021) gergeklestirmis oldugu arastirmada, saglik ¢alisanlarini
81 il bazinda dagilimii gruplamistir. Farkli gruplarda bulunan saglik ¢alisanlarinin
sayisal ortalamalarmin farklilastigi, saglik ¢alisanlarinin il bazinda dagilimlarinda
biiyiik dengesizlikler oldugu, bu durumun c¢alisanlarin algiladiklart is yiikiinii
etkileyebilecegi ifade edilmistir.

Cizelge 1.5. Tiirkiye’de Bolgesel Hemsire ve Ebe Sayilari, Dogurganlik Hiz1 ve Kaba Dogum
Hiz1, 2020

ISTATISTIKI BOLGE Hemsire ve Ebe Dogurganhk Hiz, Kaba Dogum Hiz,
SINIFLAMASI Sayilar1 (100.000 2020 2020
Kisiye Diisen)

Istanbul 314 1,47 12,3
Bat1 Marmara 353 1,49 10,1
Ege 339 1,49 10,6
Dogu Marmara 333 1,61 12,2
Bat1 Anadolu 408 1,54 12,0
Akdeniz 324 1,83 13,3
Orta Anadolu 378 1,67 12,2
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Cizelge 1.5. Devam. Tiirkiye’de Bolgesel Hemsire ve Ebe Sayilari, Dogurganlik Hizi ve Kaba
Dogum Hizi, 2020

Bati1 Karadeniz 391 1,46 9,8
Dogu Karadeniz 410 1,51 10,3
Kuzeydogu Anadolu 384 2,18 17,1
Ortadogu Anadolu 366 2,22 17,3
Giineydogu Anadolu 281 2,83 22,4
Tiirkiye Geneli Toplam 342 1,76 13,3

Kaynak: SBSGM, 2020 ; TUIK, 2020.

Ebeler tipki diger saglik calisanlari gibi yogun bir is temposu ile caligsmaktadir.
Ozkan ve ark. (2018) yaptiklar1 arastirmada ebelerde is yiikiinii algisin1 dlgmiistiir.
Ebelerin is yiikii algisin1 ¢ogunlukla mesleki gorevlerinin disinda olusan ek isler
nedeni ile yasadiklar1 zaman kayiplari ve Avrupa tilkelerine gore calisma saatlerinin
daha yogun olmasmin artirdigi belirlenmistir. Ebelerde olusan is yiikii algisinin
nedenlerini genel olarak diisiik ticretler, yogun calisma saatleri, meslek tanimlari

disindaki isler ve is motivasyonundaki eksiklikler oldugu belirtilmektedir.

Diinya {izerinde her sene gergeklesen 130 milyon ¢ocugun dogumunda ebeler
aktif rol istlenmektedir. Covid-19 salgin1 diinyanin bir¢ok iilkesinde ebelik
mesleginde ve doguma iligkin uygulamalarda degisiklikler yapilmasina neden
olmustur (New Zeland Ministry of Health, 2021). Covid-19 oncesi diinyada gebelik
siireci mekanik bir olay seklinde yiiriitilmiis, dogumlarin hastane ortamlarinda
gergeklestirildigi ve kadinlara medikal agidan miidahalenin zorunlu oldugu bir siire¢
olarak kabul edilmistir. Dogumun kendine has fizyolojik siireci gormezden
gelinmigtir. Ancak Covid-19 siirecinde enfeksiyonun en ¢ok bulastigi alanlardan biri
olarak hastanelerin diisiiniilmesi hastane dis1 da meternal bakimin etkili olabilecegini,
ebelik hizmetleri ve dogum siireclerinin hastane disi da gerceklestirilebileceginin
Oonemini gostermistir (Davis-Floyd ve ark., 2020). Ebelerin dogum Oncesi, dogum
esnast ve dogum sonrasi siireglerde bebekler ve anneleri ile olan fiziksel temaslar
ozellikle Covid-19 siirecinde olduk¢a 6nemli bir konu olmustur (Cadee ve ark., 2020).
Covid-19 doneminde ebeler 6zellikle kendileri enfeksiyona yakalanmamak ve anne-

bebeklere bu enfeksiyonu bulastirmamak igin oldukc¢a kaygili bir is temposu
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yiirlitmiistiir. Diinyada izole edilen kadin dogum birimleri yetersiz olmakta ve ebeler
mevcut ¢aligsma saatlerinin lizerinde bir ¢aligma siiresine maruz kalarak fazla emek
harcamakta bu nedenle is yiikleri her gegen giin artmaktadir (Colonna, 2020). Pandemi
doneminde gergeklestirilen birgok ¢alismada saglik ¢alisanlarda is yiikiiniin arttig
sonucuna ulagilmistir (Aksu ve ark., 2021; Baki ve Piyal, 2020; Yilan ve Yiincii, 2020).
“Saglik ¢calisanlarimin giinden giine artmakta olan stres diizeyleri, anksiyeteleri ve is
yiikleri kendi saglhklarim kotii yonde etkilemektedir. Bu duruma engel olunmaz ve
onlem alinmazsa saglik personelinin zaman iginde davraniglarimin bozulacagi ve

tiikenmiglik diizeylerinin artacag: diisiiniilmektedir” (Cheyne ve ark., 2020).

Bu calismada Covid-19 Pandemisinin yasandigi bir donemde saghk
kurumlarinda gorev yapan ebelerin is yiikii ve orgiitsel baglilik algilarinin aragtirilmasi

ve Onerilerin gelistirilmesi amaglanmistir.
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2. GEREC VE YONTEM

Bu béliimde ¢aligmanin amaci, hipotezleri, arastirmanin gerceklestirildigi yer,
arastirmanin tlirii, arastirmanin 6rneklem ve evreni, veri toplama araci ve yontemi,
aragtirmanin  sinirhiliklari, arastirma siirecinde toplanan verilerin analizi ve

degerlendirilmesi ile iliskili bilgiler verilmistir.

2.1. Amag ve Hedefler

Calisma, ebelerin is yiikii algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyini belirlemek, is yiikii
ve Orgilitsel bagliligin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklere gore farkliligini ortaya
koymak ve is yikii ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi saptamak amaci ile
yapilmistir.

Literatiirde ebeler tlizerinde yapilmis sinirli sayida is ylikii ve orgiitsel baglilik
arastirmasina rastlanmistir. Ozkan ve ark. (2018) yapmis olduklar1 “Dogumhanede
calisan ebeler i¢in is yiikii analizine dayali insan giicii planlamas1” ve Ugucu (2019)
tarafindan yapilan “Aydin Ilindeki ebelerin rgiitsel bagliligi, is doyumu ve etkileyen
faktorler” adli yiiksek lisans tezleri ornek verilebilir. Bu ¢alismanin konusu olan
ebelerde is yiikii ve orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen bir arastirmaya
ulagilamamistir. Bu nedenle yapilan arastirmanin literatiire katki sagladigi

diistiniilmektedir.
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Arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir;

Hipotez 1: Arastirma grubunun is yiikii algilari;

H1la. Yas gruplarina gore istatistiksel olarak onemli farklilik géstermektedir.

H1lb. Medeni durumuna gore istatistiksel olarak oOnemli farklilik
gostermektedir.

Hic. Ogrenim durumuna gore istatistiksel olarak ©Onemli farklilik
gostermektedir.

H1d. Cocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak onemli farklilik
gostermektedir.

Hle. Gelirlerinden memnuniyet durumuna gore istatistiksel olarak O6nemli
farklilik gostermektedir.

H1f. Calistigi kuruma gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H1g. Calistigi birime gore istatistiksel olarak dnemli farklilik gostermektedir.

H1h. Gorev unvanina gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir.

H11. Meslekteki toplam ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik
gostermektedir.

H1i. Calisma sekline gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H2: Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik

algilari;

H2a. Yas gruplaria gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H2b. Medeni durumuna gore istatistiksel olarak dnemli farklilik géstermektedir.

H2c. Ogrenim durumuna gore istatistiksel olarak ©onemli farklilik
gostermektedir.

H2d. Cocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak onemli farklilik
gostermektedir.

H2e. Gelirlerinden memnuniyet durumuna gore istatistiksel olarak 6nemli

farklilik gostermektedir.
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H2f. Calistig1 kuruma gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H2g. Calistig1 birime gore istatistiksel olarak dnemli farklilik gostermektedir.

H2h. Gérev unvanina gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H2i1. Meslekteki toplam ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik
gostermektedir.

H2i. Calisma sekline gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H3: Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig

algilari;

H3a. Yas gruplarina gore istatistiksel olarak énemli farklilik géstermektedir.

H3b. Medeni durumuna gore istatistiksel olarak dnemli farklilik géstermektedir.

H3c. Ogrenim durumuna gore istatistiksel olarak &nemli farklilik
gostermektedir.

H3d. Cocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik
gostermektedir.

H3e. Gelirlerinden memnuniyet durumuna gore istatistiksel olarak Onemli
farklilik gostermektedir.

H3f. Calistig1 kuruma gore istatistiksel olarak dnemli farklilik gostermektedir.

H3g. Calistig1 birime gore istatistiksel olarak dnemli farklilik gostermektedir.

H3h. Gorev unvanina gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir.

H31. Meslekteki toplam ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak onemli farklilik
gostermektedir.

H3i. Calisma sekline gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir.

H4: Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik

algilari;

H4a. Yas gruplarina gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H4b. Medeni durumuna gore istatistiksel olarak dnemli farklilik gostermektedir.
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H4c. Ogrenim  durumuna gore istatistiksel olarak &nemli  farklilik
gostermektedir.

H4d. Cocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik
gostermektedir.

H4e. Gelirlerinden memnuniyet durumuna gore istatistiksel olarak Onemli
farklilik gostermektedir.

H4f. Calistig1 kuruma gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H4g. Calistig1 birime gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir.

H4h. Gorev unvanina gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir.

H41. Meslekteki toplam ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik
gostermektedir.

H4i. Calisma sekline gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

HS5: Arastirma grubunun genel orgiitsel baghlik algilari;

H5a. Yas gruplarina gore istatistiksel olarak dnemli farklilik géstermektedir.

H5b. Medeni durumuna gore istatistiksel olarak dnemli farklilik géstermektedir.

H5c. Ogrenim durumuna gore istatistiksel olarak onemli farklilik
gostermektedir.

H5d. Cocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak onemli farklilik
gostermektedir.

H5e. Gelirlerinden memnuniyet durumuna gore istatistiksel olarak Onemli
farklilik gostermektedir.

H5f. Calistigi kuruma gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H5g. Calistig1 birime gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir.

H5h. Gorev unvanina gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir.

H51. Meslekteki toplam ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak dnemli farklilik
gostermektedir.

H5i. Calisma sekline gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.
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H6: Arastirma grubunun is yiki ile toplam orgiitsel baglilik algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H6a. Arastirma grubunun is yiikii ile duygusal baglilik algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H6b. Arastirma grubunun is yiikii ile devam baglilik algilari arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski vardir.

H6c. Arastirma grubunun is yiikkii ile normatif baglilik algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

2.2. Arastirmanin Yeri

Arastirma Ankara/ Cankaya’da bulunan Anadolu Ebeler Dernegi’'ne iiye olan
ebeler lizerinde gerceklestirilmistir. Dernek ebelerin meslek hayatinda, akademik
yillarinda, kendi sosyal cevresinde ve 6zel hayatlarinda edinmis olduklart bilgi
birikimi neticesinde mesleklerinin gelismesi, Tiirkiye’de mesleklerine yonelik
uygulamalarin iyilestirilmesi, dzellikle dogum ve anne-gocuk sagligi hizmetlerinde
mesleki 6zerkliklerinin taninmasi ve de toplum sagligi kapsaminda ¢ocuklarin ve
annelerin saghiginin iyilestirilip gelistirilmesi agisindan faaliyetlerde bulunan bir
meslek dernegidir. Dernek “https://anadoluebelerdernegi.org/” isimli internet sitesi
tizerinden aktif olarak hizmet sunumuna da devam etmektedir. Arastirmanin
gerceklestirilmesi i¢in dernekten gerekli izin alinmistir (Ek-1). Ayrica ¢aligmanin etik

olarak uygun oldugu Ankara Universitesi Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir
(Ek-2).
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2.3. Arastirmanin Tiirii

Bu calisma; Anadolu Ebeler Dernegi’ne iiye olan ebelerde is yiikii algisinin
orgiitsel bagliliga etkisini degerlendirmeye yonelik analitik ve kesitsel tiirde bir

arastirmadir. Veriler ¢evrimigi anket yontemi ile toplanmustir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini  Anadolu Ebeler Dernegi’ne iiye olan 350 ebe
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 6rneklem g¢ekilmeyerek evrenin tamamina
ulasilmak hedeflenmis ve bu kapsamda toplamda 275 katilimecidan ¢evrimigi ankete
geri doniis alinmistir. Arastirmada saglik calisan1 olan ebelerin is yiikii belirlenecegi
icin 6gretim gorevlisi olarak gorevini siirdiiren ve dernege iiye olan 3 ebeden gelen
anket formu analize dahil edilmemis, 272 ebe arastirma grubunu olusturmustur.

Evrenin %77,7’sine ulagilmistir.

2.5. Veri Toplama Araci Ve Yontemi

Aragtirmada veri toplamak amaciyla ¢evrimicgi anket yontemi kullanilmistir.
Anket, Google Forms araciligi ile hazirlanmis ve ii¢ boliimden olusmustur. Ilk
boliimiinde katilimeilart tanimlamaya yonelik olusturulmus (6grenim diizeyi, yas, vb.)
10 soru bulunmaktadir. ikinci béliimiinde; Duxbury ve Higgins tarafindan 1994
yilinda gelistirilmis ve Aycan ve Eskin tarafindan 2005 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanmis
11 ifadeden olusan “Is Yiikii Olgegi’’ yer almakta, {iciincii boliimiinde ise Meyyer ve

ark. (1993), tarafindan gelistirilen “Allen ve Meyer’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik

53



Olgegi” yer almaktadir.

Google Forms da arastirma grubunun goniillii olur formunu onaylamasi ve
arastirmaya katildigini beyan etmesi sonucu anket baglamistir. Anketin ilk boliimi
olan kisisel bilgi formu; benzer konularda Tiirkiye’de ve diinyada yapilmis farkl
calismalar ve bu calismalarda kullanilan anket formlar1 incelenerek; arastirma
grubunun tanimlanabilmesine yonelik mesleki ve sosyo-demografik sorulardan
olusturulmustur. Is yiikii 6l¢egi; arastirma grubunun ise olan uyumsuzlugunu, is yiikii
diizeylerini ve calistiklar1 islerde yasadiklar1 kontrol kaybimi &lgmektedir. Olgek;
isgorenin bilgi ve becerisini, calistig1 isin olusabilmesi i¢in gereken zamani, is
yogunlugunu ve isgoéren tarafindan algilanan is yiikii diizeyini belirlemeye yonelik
toplamda 11 sorudan olusmaktadir. Olcegin olusturulmasinda 5°1i likert tipi lgek
sistemi kullanilmistir (1: kesinlikle katiliyorum ve 5: kesinlikle katilmiyorum
araliginda puanlama yapilmistir). Arastirma grubu puanlama diizeyinde kendisine en
uygun (1-5 aras1) maddeyi secerek dlgegi sonlandirmustir. Olgekte puanlarin artmast,
calisanlarin algiladiklart is yiikii diizeyinin arttifin1 ve ¢alistiklar isi yeterince tolere
edemediklerini gostermektedir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenirliligi Aycan ve
Eskin tarafindan 2005 yilinda yapilmis, Cronbach Alpha katsayis1 0,82 olarak
hesaplanmistir (EK-3).

Orgiitsel baglilik 6lgeginin Tiirkce’ye uyarlanmasi 2018 yilinda Dagli ve ark.
tarafindan yapilmistir. Cronbach Alpha katsayis1 0,884 olarak hesaplanmistir ve 18
onermeden ve {i¢ alt boyuttan (normatif, duygusal ve devam baglilig1) olusmaktadir.
Olgegin olusturulmasinda 5°li likert tipi 6lgek sistemi kullanilmistir (1: kesinlikle
katiliyorum ve 5: kesinlikle katilmiyorum araliginda puanlama yapilmustir). Olgegin
3,4,5,13,14. sorular1 ters puanlanmustir. Olgekte kullamilan “organizational”
kelimesinin arastirmanin yapilacagi kuruma uyarlanmasinin gegerlilik ve giivenilirligi

etkilemeyecegi belirtilmektedir (TCM, 2004).
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Arastirmada Covid-19 Pandemisi nedeni ile veriler ¢evrimici olarak
toplanmigtir. Anket linki Anadolu Ebeler Dernegi iiyelerine eposta yolu ile iletilmis,
doniisler sistem tizerinden alimmustir. Anketin uygulama siireci ortalama 10-15
dakikadir. Verilerin toplanmasi (Subat 2021-Agustos 2021) 6 aylik bir siirede
gerceklesmistir. Bu siirede iiyelere anketin doldurulmasi i¢in 3 kez hatirlatma mesaji

gonderilmistir.

Uygulamada aydinlatilmig onamin internet iizerinden alinabilmesi i¢in anket
baslamadan ilk soru aydinlatilmis onam formu olacak sekilde tasarlanmistir. Onam
formunda arastirma esnasinda katilimcilara arastirmanin, sadece bilimsel bir ¢alisma
icin kullanilacag1 verdikleri bilgilerin kesinlikle gizli tutulacagi ve bagka kimse ile
paylasilmayacagi aktarilarak verdikleri bilgilerin i¢ten samimi ve dogru olmasinin bu
calismanin amaci i¢in ¢ok 6nemli oldugu ve dogru sonuglar elde etme noktasinda
belirleyici oldugu bilgisi verilmistir. Goniilli “kabul etmiyorum” secenegini
isaretledigi takdirde anket formu dogrudan sonlanmistir. Eger goniilli “kabul
ediyorum” se¢enegini igaretlerse de anketi uygulamaya devam etmistir. Arastirmada
gonilliiniin “kabul ediyorum” segenegini isaretlemesi; goniilliiniin imzasi1 olarak kabul

edilmistir (Google Forms Linki: https://forms.gle/rozQHRHNdbnL1FBDS).

2.6. Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmada Covid-19 Pandemisi sebebi ile verilerin yiiz yiize toplanamamasi
ve internet tabanli olmasi, c¢alisanlarin algiladiklari is yliklerinin belirlenmesi
aragtirmanin sinirliliklarint olusturmaktadir. Ayrica arastirma grubunun bir dernegin

tiyelerini kapsamasi, sonuglarin genellenebilirligini engellemektedir.
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2.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin istatiksel analizinde elde edilen bulgularin bilgisayar ortamina
aktarilarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler ile olan etkilesimi
incelenmistir. Veri girisinde orgiitsel baglilik 6lgeginde bulunan olumsuz sorular “3. ,
4., 5., 13., ve 14. maddeler” ters kodlanmis ve analiz SPSS 22.0 programi ile
gerceklestirilmistir. Is yiikii 6lceginden elde edilecek puanlarin yiiksekligi is yiikii
diizeyine iliskin algilarin olumsuz oldugunu, orgiitsel baglilik Olceginin 3 alt
boyutundan elde edilecek puanlarin yiiksek olmasi o boyuttaki orgiitsel baglilik
durumunun olumlu oldugunu belirtmektedir. Is yiikii 6l¢egi 11 sorudur. Arastirma
grubunun 11 soruda isaretledikleri cevaplara gore alacaklari puanlar en az 11,00; en
fazla ise 55,00°dir. Orgiitsel baghlik 6lcegi ise 18 sorudur. Arastirma grubunun 18
soruya verdikleri cevaplara gore alacaklari puanlar en diisik 18,00; en yiiksek

90,00°dr.

Aragtirma grubunun sosyo-demografik ve ¢alisma yasamina iliskin 6zelliklerini
analiz etmek amaciyla tamimlayic istatistikler (ylizde, standart sapma, aritmetik
ortalama) kullanilmistir. Istatistiksel analizlere baslamadan once veri setinin normal
dagilip dagilmadigini incelemek i¢in carpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanmistir
(Cizelge 2.1.). Carpiklik ve basiklik katsayilari veri setinin normal dagilip
dagilmadigin1 degerlendirmeye yarayan oSlgiitlerdir (Avesis, 2021). Arastirmalarda
basiklik ile ¢arpiklik degerlerinin katsayilar1 -1,00 ve +1,00 arasinda oldugu zaman
veri seti normal dagilim gosterirken, bu degerler arasinda degil ise veri seti normal
dagilim gostermemektedir (Biiylikoztiirk ve ark., 2018). Bu arastirmada basiklik ve
carpiklik katsayilarinin degerleri sonucunda veri setinin normal dagilim gostermedigi

saptanmustir.
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Cizelge 2.1. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgekler Tammlayicilarin isimleri istatiksel Deger Standart Sapma
Is Yiikii Carpiklik -1,107 ,148
Basiklik 1,348 ,294
Genel Orgiitsel Carpiklik 1,033 ,148
Baglilik Basiklik 1,551 ,294

Is yiikii ve orgiitsel baglilik dlgeklerinin alt boyutlarinin analizi icin standart
sapma degerleri (SS), minimum ve maksimumlar1 degerleri, ortalamalar1 (X) ve
ortancalar1 hesaplanmistir. Arastirmada birbirinden bagimsiz olan iki degiskenin
karsilastirilmasi amaci ile Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Mann-Whitney U testi
birbiri ile iliskisi bulunmayan iki degiskenin ya da drneklemin bagimli herhangi bir
degiskene yonelik etkisini karsilastirarak, bu degiskenlerin birbirleri arasinda anlaml
bir farkin var olup, olmadigini belirlemek i¢in gergeklestirilmektedir (Ural ve Kilig,
2013). Arastirmada yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, ¢ocuk sahibi olma durumu,
gelirden memnuniyet diizeyi, ¢alisilan birim, gérev unvani, meslekteki toplam ¢alisma
siiresi ve ¢alisma sekline gore is yikii ile oOrglitsel baglilik tutumlar arasindaki
farkliligin analizinde Mann-Whitney U testi kullanilmustir. Iki ya da ikiden ¢ok grubun
birbiri ile olan iliskisinin analizinde ise Kruskal- Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal-
Wallis H birbiri ile iligkisi bulunmayan iki ya da ikiden ¢ok degiskenin bagimli
herhangi bir degiskene olan etkisini karsilastirarak iki dagilimin birbiri ile herhangi bir
anlaml farkliliginin var olup olmadigin1 saptamak amaci ile gerceklestirilmektedir
(Ural ve Kilig, 2013). Arastirmada calisilan kurum ile is yiikii ve orgiitsel baglilik
tutumlart arasindaki farkliligin analizinde Kruskal-Wallis H testi kullanilmustir.
Aragtirma grubunun is yikii ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel bagliligin alt boyutlari
olan duygusal, devama ydnelik ve normatif baglilik puanlari arasindaki bagi saptamak

amaci ile Spearman Korelasyon testi gerceklestirilmistir.
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3. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular

sunulmaktadir.

Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zellikleri olan yas, medeni durum,
Ogrenim diizeyi, cocuk sahibi olma durumu ve gelir memnuniyet durumlarina iliskin
bilgiler Cizelge 3.1’ de verilmistir. Aragtirma grubunun yas dagilimi incelendiginde
%52,2’sinin 33 yas ve alt1 % 47,8’inin 33 yas tizeri oldugu saptanmigtir. Aragtirma
grubunda en biiyiik yas 55, en kiigiik yas 21°dir. Aragtirma grubunun medeni durumlari
incelendiginde; %52,9’unun evli, %47,1’inin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Arastirma verileri incelendiginde medeni durumdan bagimsiz olarak arastirma
grubunun g¢ocuk sahibi olma durumlar1 da ylizdesel olarak birbirine yakin degerler
gostermistir. Aragtirma grubunun %54,0’iinlin ¢ocuk sahibi oldugu, %46,0’sinin ise
cocuk sahibi olmadigi goriilmektedir. Cocuk sahibi olan 125 katilimcinin g¢ocuk
sayilarinin 1 ile 4 ¢ocuk arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmiis ve %54,4 ile 1
cocuga sahip olan katilimcilarin toplam ¢ocuga sahip katilimeilar arasinda en yaygin
olan grup oldugu saptanmistir. Arastirma grubunun 6grenim diizeyleri incelendiginde,
oOn lisans mezunu 1 ebe olmasindan dolay1, 6n lisans mezunu ebe lisans mezunlari ile
birlikte ele alimmustir. Bu kapsamda arastirma grubunun oOgrenim diizeyleri
incelendiginde %85,7’sinin lisans mezunu oldugu, %14,3’linlin ise lisans tsti
O0grenime sahip oldugu bulunmustur. Gelir memnuniyet durumu incelendiginde
aragtirma grubunun %50,4’iinlin  gelirlerinden orta diizeyde memnun oldugu,
%23,5’inin az memnun oldugu, %14’iiniin memnun oldugu ve son olarak %12,1’inin

de gelirlerinden memnun olmadig sonuglarina ulagilmstir.

58



Cizelge 3.1. Arastirma Grubunun Sosyo Demografik Ozellikleri

Sosyo- Demografik Ozellikler n %
Yas <33 yas 142 52,2
>33 yag 130 47,8
Medeni Durum Evli 144 52,9
Bekar 128 47,1
Ogrenim Lisans 233 85,7
Lisans Ustii 39 14,3
Cocuk Sahibi Olma | Yok 147 54,0
Durumu Var 125 46,0
Gelirinden Memnuniyet | Memnun 38 14
Durumu Orta Diizey Memnun 137 50,4
Az Memnun 64 23,5
Memnun Degil 33 12,1
Toplam 272 100

Arastirma grubunun ¢alisma yasamu ile ilgili ¢alistiklar1 kurum, ¢alisilan birim,
gbrev unvanlari, ¢calisma siireleri ve calisma sekillerine iliskin bilgiler Cizelge 3.2°de
verilmigtir. Arastirma grubunun calistiklar1 kurumlar sehir hastanesi, 6grenim ve
arastirma hastanesi, II. basamak kamu hastanesi, 6zel hastane, {liniversite hastanesi,
aile sagligi merkezi ve diger alanlar olmak {izere toplam yedi baglik altinda ele
alimmistir. Bu kapsamda arastirma grubunun %42,3’ilinlin sehir hastanesinde,
%18,8’inin 11. basamak kamu hastanelerinde, %7,7’sinin 6zel hastanelerde, %4,8’inin
iniversite hastanelerinde, %1,5’inin aile sagligi merkezlerinde ve son olarak
%1,1’inin de diger kurumlarda g¢alistigi goriilmektedir. Calisilan kurumlarin diger
baslig1 altinda ele alinan %]1,1’lik kismi ise; bakanlik merkez teskilati, il¢e saglik
miidiirliigii ve 6zel klinik ¢alisanlari tarafindan olusturulmustur. Bu kurumlar nezdinde
arastirmaya katilanlarin ¢aligtiklar1 birimler dogumhane, kadin dogum klinigi, kadin
dogum poliklinigi ve diger birimler olmak {izere dort baslik altinda incelenmistir. Bu
inceleme dogrultusunda arastirma grubunun; %86,0’sinin dogumhanede, %9,6’sinin
kadin dogum kliniginde, %3,3 linilin diger birimlerde ve son olarak %1,1’inin ise kadin
dogum polikliniklerinde ¢alistig1 goriilmektedir. Calisilan kurumlarin diger bashigi
altinda ele alinan %3,3’1 Covid servisi, Egitim ve Sertifikasyon Daire Baskanlig1, gebe
okulu as1 merkezi, toplum ve go¢men sagligi birimi calisanlar1 tarafindan
olusturulmustur. Arastirma grubunun c¢alistiklar1 alanda sahip olduklar1 gorev

unvanlar serviste/dogumhanede ebe, servis sorumlusu, yonetici, aile sagligi elemani
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ve diger adi altinda bes baslikta ele alinmistir. Bu baglamda, arastirma grubunun
%87,1’inin serviste ve dogumhanede ebe, %7,0’si servis sorumlusu, %2,6’s1 yonetici,
%1,8’1 diger ve % 1,5’inin de aile saglig1 elemani olarak gorev yaptigi goriilmiistiir.
Arastirma grubunun gérev unvanlarina yonelik diger basligi altinda yer alan % 1,8’i,
Covid servisi ve ebe okulu asilama birim sorumlusu c¢alisanlar1 tarafindan
olusturulmustur. Arastirmaya katilan bireylerin meslekteki toplam c¢alisma stireleri ay
bazinda hesaplanmistir. Bu kapsamda arastirma grubunun calisma siirelerinin
ortalamasi olan 100 ay (yaklasik 8 y1l) baz alinarak 100 ay ve alt1 ¢alisma siiresi olan
katilimcilarin %55,5; 100 ay {izeri ¢aligsma siiresi olan katilimcilarin da %44,5 oldugu
sonucuna ulagilmistir. Arastirma grubunda en az ¢alisma siiresine sahip iiyenin 1 ay,
en yiiksek ¢alisma siiresine sahip olan tiyenin de 396 aylik (33 yil) bir ¢alisma siiresi
bulunmaktadir. Arastirma grubunun ¢alisma sekilleri vardiyali, giindiiz ve gece olmak
lizere ii¢ baslik altinda gruplanmustir. Arastirma grubunun %485,3’{inlin vardiyali,
%11,0’inin giindiiz ve %3,7’sinin de gece ¢alistigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore

arastirma grubunun ¢ogunlukla vardiyal sekilde calistig1 saptanmistir.

Cizelge 3.2. Arastirma Grubunun Calisma Yasamina Iliskin Ozellikleri

Mesleki Ozellikler n %

Cahisilan Kurum Sehir Hastanesi 115 42,3
Egitim ve Arastirma 65 23,9
Hastanesi
I1. Basamak Kamu 51 18,8
Hastanesi
Ozel Hastane 21 7,7
Universite Hastanesi 13 4.8
Aile Sagligi Merkezi 4 15
Diger 3 11

Cahsilan Birim Dogumhane 234 86,0
Kadin Dogum Klinigi 26 9,6
Diger 9 3.3
Kadm Dogum 3 1,1
Poliklinigi

Gorev Unvam Serviste/  Dogumhanede 237 87,1
Ebe
Servis Sorumlusu 19 7,0
Yonetici 7 2,6
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Cizelge 3.2. Devam. Arastirma Grubunun Calisma Yasamina iliskin Ozellikleri

. Diger 5 1,8
Gorev Unvam Ailge Saglig1 Elemani 4 15
Calisma Siiresi <100 ay 151 55,5

>100 ay 121 445
Calisma Sekli Vardiyali 232 85,3

Giindiiz 30 11,0

Gece 10 3,7
Toplam 272 100

Aragtirma grubunun is ylkii ve orgiitsel baghlik Olceklerine yonelik vermis
olduklart cevaplara iligkin tanimlayici istatistikler Cizelge 3.3’de gosterilmistir.
Arastirma grubunun is yiikii puan ortalamasi 3,7379+0,5365 (min=1,82, max=4,73),
orgiitsel baglilik toplam puan ortalamasi 2,7884+0,4648 (min=1,44, max=4,28)
bulunmustur. Orgiitsel baghlik alt boyutlarmin toplam puan dagilimlari
incelendiginde; duygusal baglilik ortalamas1 2,1109+0,7436 (min=1,00, max=4,50),
devam baglilig1 ortalamasi 3,9663+0,5078 (min=1,67, max=5,00), normatif baglilik
ortalamasi 2,2880+0,7111 (min=100, max=4,67) bulunmustur.

Cizelge 3.3. Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik Toplam ve Alt Boyutlarinin Puan Dagilimi

Olcekler n Minimum Maksimum Ortanca | X SS
Is Yiikii 272 1,82 4,73 3,8182 3,7379 ,53650
Duygusal 272 1,00 4,50 2,0000 2,1109 ,74360
Baglilik

272 1,67 5,00 4,0000 3,9663 ,50782
Devam Baglilig
Normatif 272 1,00 4,67 2,1667 2,2880 71114
Baglilik
Toplam 272 1,44 4,28 2,7222 2,7884 ,46481
Orgiitsel
Baghhk
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Arastirma grubunun yas gruplarina gore is yiikii ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel
bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarina iligkin puan ortancalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann- Whitney U testi ile test edilmistir
(Cizelge 3.4.). Arastirma grubunun yas gruplarina gore is yiikii ve orgiitsel baglilik ile
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik
puanlarinin ortancalart arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Buna gore
calisma hipotezlerinden Hla “Arastirma grubunun is yiikii algilar1 yas gruplarina gore
istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir”, H2a “Arastirma grubunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baghilik algilar1 yas gruplarma gore
istatistiksel olarak o6nemli farklilik gostermektedir”, H3a ‘“Arastirma grubunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam bagliligi algilar1 yas gruplarina gore
istatistiksel olarak Onemli farklilik gostermektedir”, H4a “Arastirma grubunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baghlik algilart yas gruplarina gore
istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir” ve H5a “Arastirma grubunun genel
orgiitsel baghlik algilar1 yas gruplarina gore istatistiksel olarak onemli farklilik
gostermektedir” reddedilmistir. Arastirma grubunun vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda Hla, H2a, H3a, H4a ve H5a reddedilmesine ragmen; 33 yas ve alti
katilimcilarin is yiikii puanlari ve toplam orgiitsel baglilik puanlarinin; 33 yas ve iizeri

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Cizelge 3.4. Arastirma Grubunun Yas Gruplarina Gore Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik
Puanlarmin Dagilim

Olcekler Yas n Ortanca X SS Mann- p
Whitney U

Is Yiikii <33 142 3,8182 3,7516 ,52786 9213,50 ,980
>33 130 3,8182 3,7230 ,54743

Duygusal <33 142 2,0000 2,1338 ,80121 9088,00 ,826

Baglilik >33 130 2,0000 2,0859 67732

Devam <33 142 4,0000 4,0200 ,44804 8317,00 ,156

Bagliligi >33 130 40000 | 3,9077 | 56187
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Cizelge 3.4. Devam. Arastirma Grubunun Yas Gruplarma Gére Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik
Puanlarinin Dagilimi

Normatif <33 142 2,1667 2,3357 , 16234 8821,00 ,525
Baglilik >33 130 2,1667 2,2359 ,64958
Toplam <33 142 2,7222 2,8298 47239 8764,00 471
Orgiitsel >33 130 2,6944 2,7432 ,45389
Baghhk

*p<0,05

Arastirma grubunun medeni durumlarina gore is yiikii ve orgiitsel baglhilik ile
orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarina iliskin puan
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann- Whitney U testi ile test
edilmistir (Cizelge 3.5.). Arastirma grubunun medeni durumlarina gore is yuki ve
orgiitsel baglilik ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglilik puanlarinin ortancalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0.05). Buna gore caligma hipotezlerinden H1lb “Arastirma grubunun is yiki
algilart medeni durumuna gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir” ,
H2b “Arastirma grubunun 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik algilar
medeni durumuna gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir”, H3b
“Arastirma grubunun oOrgiitsel baghlik alt boyutlarindan devam bagliligi algilar
medeni durumuna gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir”, H4b
“Aragtirma grubunun Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik algilari
medeni durumuna gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir” ve H5b
“Arastirma grubunun genel Orgiitsel baglilik algilar1 medeni durumuna gore
istatistiksel olarak Onemli farklilik gdstermektedir” reddedilmistir. Arastirma
grubunun vermis oldugu cevaplar dogrultusunda H1b, H2b, H3b, H4b ve HS5b
reddedilmesine ragmen; genel olarak evli katilimcilarda is yiikii puanlarinin bekarlara
gore daha yliksek, toplam Orgiitsel baglilik puanlarinin ise bekar katilimcilarda evli

katilimcilara gore daha yliksek saptanmustir.
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Cizelge 3.5. Arastirma Grubunun Medeni Durumuna Gére Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik
Puanlarinin Dagilimi

Mann-

Olgekler Medeni n Ortanca | X SS Whitney | p
Durum U

Is Yiikii Evli 144 3,8182 3,7676 ,5483 8346,50 ,178
Bekar 128 3,7727 3,7045 ,5229

Duygusal Evli 144 2,0000 2,0718 ,6568 9163,50 ,935

Baglilik Bekar 128 2,0000 2,1549 ,8308

Devam Baglilig Evli 144 4,0000 3,9271 ,5157 8301,50 ,155
Bekar 128 4,1667 4,0104 ,4970

Normatif Baglhlik | Evli 144 2,1667 2,2199 ,6473 8386,50 ,197
Bekar 128 2,1667 2,3646 1720

Toplam Evli 144 2,6667 2,7396 ,4238 8511,00 275

Orgiitsel Bekar 128 2,71222 2,8433 ,5029

Baghhk

*p<0,05

Arastirma grubunun 6grenim diizeylerine gore is ylki ve orgiitsel baglhlik ile
orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarina iligkin puan
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann- Whitney U testi ile test
edilmistir (Cizelge 3.6.). Arastirma grubunun Ogrenim diizeylerine gore is yiki
arasinda anlaml bir fark bulunmugstur (p<0.05). Ancak aragtirma grubunun 6grenim
diizeylerine gore orgiitsel baglilik ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik puanlarinin ortancalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.05). Buna goére arastirma hipotezlerinden Hlc “Arastirma
grubunun is yiikii algilar1 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak dnemli farklilik
gostermektedir” kabul edilmis, H2c “Arastirma grubunun orgiitsel baglihik alt
boyutlarindan duygusal baglilik algilar1 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak
onemli farklilik gostermektedir”, H3c “Arastirma grubunun Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan devam bagliligr algilart 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak
onemli farklilik gostermektedir”, H4c “Arastirma grubunun oOrgiitsel baghlik alt
boyutlarindan normatif baglilik algilar1 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak

onemli farklilik gostermektedir” ve H5C “Arastirma grubunun genel orgiitsel baglilik
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algilar1 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir”
reddedilmistir. Lisans mezunu katilimcilarin is yiikli algi puanlarinin, yiiksek lisans
mezunu katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirma grubunun
vermis oldugu cevaplar dogrultusunda H2c, H3¢, H4c ve H5¢ reddedilmesine ragmen;
lisans iistii 6grenim diizeyin sahip katilimcilarin toplam orgiitsel baglilik puanlarinin,

lisans 6grenim diizeyine sahip katilimcilara gore yiiksek oldugu saptanmustir.

Cizelge 3.6. Arastirma Grubunun Ogrenim Diizeyine Gére Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik
Puanlarinin Dagilimi

Olcekler Ogrenim n Ortanca X SS Mann- p
Diizeyi Whitney U

Is Yiikii Lisans 233 3,8182 3,7795 ,5226 3032,00 ,001*
Lisans Ustii | 39 3,6364 3,4895 ,5579

Duygusal Baglilik | Lisans 233 | 2,0000 2,0765 7138 371550 067
Lisans Usti | 39 2,1667 2,3162 ,8842

Devam Baglilig Lisans 233 4,0000 3,9735 ,5034 4295,00 ,582
Lisans Ustii | 39 4,0000 3,9231 ,5378

Normatif Baghlik | Lisans 233 2,1667 2,2454 ,6646 3844,50 ,122
Lisans Ustii | 39 2,3333 2,5427 ,9118

Toplam Orgiitsel | Lisans 233 2,6667 2,7651 4342 4049,50 ,276

Baghihk Lisans Ustii | 39 2,8333 2,9274 ,6053

*p<0,05

Aragtirma grubunun ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore is yiikii ve orgiitsel
baghlik ile orgiitsel bagilligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarina
iligkin puan ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann- Whitney U testi
ile test edilmistir (Cizelge 3.7.). Arastirma grubunun ¢ocuk sahibi olma durumlarina
gore 1s yiikii ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik puanlarmin ortancalart arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.05). Bu baglamda arastirma hipotezlerinden H1d “Arastirma
grubunun is yiikii algilar1 ¢ocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak 6nemli

farklilik gostermektedir” , H2d “Arastirma grubunun oOrgiitsel baglilik alt
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boyutlarindan duygusal baglilik algilari cocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel
olarak donemli farklilik gostermektedir” , H3d “Arastirma grubunun orgiitsel baglilik
alt boyutlarindan devam baglilig1 algilar1 ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
istatistiksel olarak o6nemli farklilik gostermektedir”, H4d “Arastirma grubunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik algilar1 ¢ocuk sahibi olma
durumuna gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir” ve H5d “Arastirma
grubunun genel orgiitsel baglilik algilar1 ¢ocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel
olarak onemli farklilik gostermektedir” reddedilmistir. Arastirma grubunun vermis
oldugu cevaplar dogrultusunda H1d, H2d, H3d, H4d ve H5d reddedilmesine ragmen;
¢ocugu olan galisanlarin ig yiikii puanlar1 gocugu olmayan calisanlara gore yiiksek,
orgiitsel baglilik puanlarinda ise ¢gocugu olan ¢alisanlarin puanlar1 ¢ocugu olmayan

calisanlara gore diisiik saptanmustir.

Cizelge 3.7. Arastirma Grubunun Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Is Yiikii ve Orgiitsel
Baglilik Puanlarinin Dagilimi

Cocuk

Olgekler Sahibi n Ortanca X SS Mann- p
Olma Whitney U
Durumu

Is Yiikii Var 125 3,8182 3,7719 ,6064 9156,00 ,961
Yok 147 3,8182 3,7600 ,4699

Duygusal Var 125 2,0000 2,1133 ,7198 8846,50 ,596

Baglilik Yok 147 2,1088 2,1088 ,7656

Devam Var 125 4,0000 3,9453 ,5822 9097,00 ,888

Baglihig1 Yok 147 4,0000 3,9841 ,4359

Normatif Var 125 2,1667 2,2453 ,7343 8382,00 ,210

Baglilik Yok 147 2,1667 2,3243 ,6912

Toplam Var 125 2,71222 2,7680 ,4925 9002,50 e

Orgiitsel Yok 147 2,6667 2,8057 ,4407

Baghhk

*p<0,05
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Arastirma grubunun gelirinden memnuniyet durumlarma goére is yiki ve
orgiitsel baglilik ile orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baghlik alt
boyutlarina iliskin puan ortancalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann-
Whitney U testi ile test edilmistir (Cizelge 3.8.). Arastirmada veri toplama siirecinde
dort secenekte ele alinan gelir memnuniyet durumu (memnun, orta diizey memnun, az
memnun, memnun degil) iki secenek altinda birlestirilerek incelenmistir. Arastirma
grubunun gelir memnuniyet durumlarina gore is yiikii ve orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik puanlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Ancak arastirma grubunun gelir memnuniyet
durumlarina gore Orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglilig1 puanlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0.05). Bu baglamda arastirma hipotezlerinden Hle
“Arastirma grubunun is yiki algilar1 gelirlerinden memnuniyet durumuna gore
istatistiksel olarak ©nemli farkliik gostermektedir”, H2e “Arastirma grubunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik algilar1 gelirlerinden memnuniyet
durumuna gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir” ve H4e “Arastirma
grubunun Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik algilart gelirlerinden
memnuniyet durumuna gore istatistiksel olarak onemli farklilik gdéstermektedir” ve
H5e “Arastirma grubunun genel orgiitsel baglilik algilart gelirlerinden memnuniyet
durumuna gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir” kabul edilmistir.
H3e “Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig algilart
gelirlerinden memnuniyet durumuna goére istatistiksel olarak Onemli farklilik
gostermektedir” hipotezi ise reddedilmistir. Arastirmaya grubunun gelirlerinden
memnuniyet diizeyleri azaldikga is yiikii algi durumlarinin arttigi, toplam orgiitsel

baglilik diizeylerinin de azaldig1 sonucuna ulagilmistir.
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Cizelge 3.8. Arastirma Grubunun Gelirinden Memnuniyet Diizeyine Gére s Yiikii ve Orgiitsel
Baglilik Puanlarinin Dagilim

Olgekler Gelir Memnuniyet | n Ortanca X SS Mann- p
Durumu Whitney U
is Yiikii Memnun-Orta 175 | 3,7273 3,6389 ,5573 5778,50 ,000*
Diizey Memnun
Az Memnun- 97 3,9091 3,9166 4464
Memnun Degil
Duygusal Memnun-Orta 175 | 2,0000 2,2238 ,7553 6005,00 ,000*
Baglilik Diizey Memnun
Az Memnun- 97 1,6667 1,9072 ,6795
Memnun Degil
Devam Memnun-Orta 175 | 4,0000 4,0029 ,4543 7883,00 ,327
Baghiligi Diizey Memnun
Az Memnun- 97 4,0000 3,9003 ,5890
Memnun Degil
Normatif Memnun-Orta 175 2,1667 2,4219 7244 5833,00 ,000*
Baglilik Diizey Memnun
Az Memnun- 97 2,0000 2,0464 ,6202
Memnun Degil
Toplam Memnun-Orta 175 2,7222 2,8829 ,4870 5953,50 ,000*
Orgiitsel Diizey Memnun
Baghlik Az Memnun- 97 2,6111 2,6180 ,3666

Memnun Degil

*p<0,05

Arastirma grubunun calistiklart kuruma gore is ytlikii ve orgiitsel baghlik ile
orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarina iliskin puan
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile test
edilmistir (Cizelge 3.9.). Arastirma grubunun calistiklar1 kuruma gore is yikii ve
orgilitsel baghlik ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif
baglilik puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Ancak arastirma
grubunun gelir memnuniyet durumlarina gore orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam

baglilig1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Bu baglamda
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arastirma hipotezlerinden H1f “Arastirma grubunun is yiikii algilar ¢calistigi kuruma
gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir”, H2f “Arastirma grubunun
orglitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baghlik algilar1 ¢alistigt kuruma gore
istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir”, H4f ‘“Arastirma grubunun
orgiitsel bagllik alt boyutlarindan normatif baglilik algilar1 ¢alistigi kuruma gore
istatistiksel olarak onemli farklilik géstermektedir” ve H5f “Arastirma grubunun genel
orglitsel baglilik algilar1 ¢alistigi kuruma gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik
gostermektedir” kabul edilmistir. H3f “Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan devam bagliligi algilari ¢alistigi kuruma gore istatistiksel olarak onemli
farklilik gostermektedir” hipotezi ise reddedilmistir. Aragtirma grubunun is yiiki
puanlar1 calisilan kuruma gore farklilasmis ve is yiikii algisinin en yiiksek sehir
hastanesinde en diisiik ise II. basamak kamu hastanelerinde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aragtirma grubunun toplam Orgiitsel baghilik ve iki alt boyutu olan
duygusal ile normatif baglilik puanlari da ¢alisilan kuruma gore degisiklik gostermis,
en yiksek orgiitsel baglilik ve iki alt boyutu olan duygusal ile normatif baglilik
puanlarinin II. basamak kamu hastanelerinde, en diisiik baglilik diizeylerinin ise diger

kurumlarda calisan iiyeler arasinda gergeklestigi sonucuna ulasilmistir.

Cizelge 3.9. Arastirma Grubunun Calistign Kuruma Gére Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik
Puanlarmin Dagilim

Kruskal
Olgekler Kurum n Ortanca | X SS Wallis p
1. Basamak Kamu 51 3,7273 3,5472 ,6480 8,235 ,041*
Hastanesi
Is Yiikii Egitim Arastirma ve 78 3,7727 3,7167 4551
Universite Hastaneleri
Sehir Hastanesi 115 3,8182 3,8488 ,4619
Diger* 28 3,9091 3,6916 ,7038
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Cizelge 3.9. Devam. Arastirma Grubunun Calisigi Kuruma Gore Is Yiikii ve Orgiitsel
Baglilik Puanlarinin Dagilimi

I1. Basamak Kamu 51 2,1667 2,3497 ,7790 14,190 ,003*
Hastanesi
Duygusal Egitim Aragtirma ve 78 2,0000 2,1538 7261
Baglilik Universite Hastaneleri
Sehir Hastanesi 115 | 1,8333 2,0275 ,6666
Diger* 28 1,5833 1,8988 ,9255
I1. Basamak Kamu 51 4,1667 4,0817 ,4389 3,219 ,359
Devam Hastanesi
Bagliligi Egitim Arastirma ve 78 4,0000 3,9209 ,5044
Universite Hastaneleri
Sehir Hastanesi 115 4,0000 3,9348 ,5468
Diger* 28 4,1667 4,0119 4534
I1. Basamak Kamu 51 2,3333 2,4869 ,7109 13,408 ,004*
Hastanesi
Normatif Egitim Arastirma ve 78 2,1667 2,3077 7762
Baglilik Universite Hastaneleri
Sehir Hastanesi 115 2,1667 2,2580 ,6260
Diger* 28 1,8333 1,9940 7731
I1. Basamak Kamu 51 2,8333 2,9728 ,4847 17,616 ,019*
Toplam Hastanesi
Orgiitsel Egitim Arastirma ve 78 2,71222 2,7942 ,4892
Baghhk Universite Hastaneleri
Sehir Hastanesi 115 2,6667 2,7401 ,3967
Diger* 28 2,4444 2,6349 ,5361

*p<0,05
*Diger: Bakanlik Merkez Teskilati, Tlge Saglik Miidiirliigii, Ozel klinik ¢aliganlar:

Arastirma grubunun calistig1 birime gore is yiikii ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel
bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarina iliskin puan ortancalar1
arasinda anlaml bir fark olup olmadigt Mann- Whitney U testi ile test edilmistir
(Cizelge 3.10.). Aragtirma grubunun ¢alistiklar1 birime gore is yiikii puanlar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmustur (p<0.05). Ancak arastirma grubunun calistiklar1 birime
gore Orgiitsel bagllik ile orgilitsel baglilik alt boyutlar1 duygusal baglilik, devam

bagliligi, normatif baglilik puanlarinin ortancalar1 arasinda anlamli bir fark
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bulunmamistir (p>0.05). Bu baglamda arastirma hipotezlerinden Hlg “Arastirma
grubunun is yiikii algilart calistigl birime gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik
gostermektedir” kabul edilmis, H2g “Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan duygusal baglilik algilar1 calistig1 birime gore istatistiksel olarak 6nemli
farklilik gostermektedir”, H3g “Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
devam baglilig: algilart calistigt birime gore istatistiksel olarak onemli farklilik
gostermektedir”, H4g “Arastirma grubunun oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan
normatif baglilik algilar1 galistigi birime gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik
gostermektedir” ve H5g “Arastirma grubunun genel orgiitsel baghlik algilart ¢alistig
birime gore istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir” hipotezleri ise
reddedilmistir. Aragtirma grubunun is yiikii puanlar1 ¢alisilan birime gore farklilagsmas,
dogumhanede ¢alisan katilimeilarin is yiikii algi1 diizeylerinin kadin dogum poliklinigi,
kadin dogum klinigi ve diger birimlerde ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Arastirma grubunun vermis oldugu cevaplar dogrultusunda H2g, H3g,
H4g ve H5g hipotezleri reddedilmesine ragmen; kadin dogum poliklinigi/kadin dogum
klinigi/diger birimlerde calisan katilimcilarin toplam oOrgiitsel baglilik puanlarinin

dogumhanede ¢alisan katilimcilardan yiiksek oldugu saptanmustir.

Cizelge 3.10. Arastirma Grubunun Calistigi Birime Goére Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik
Puanlarmin Dagilim

Olcekler Calisilan Birim | n Ortanca | X SS Mann- p
Whitney U
Is Yiikii Dogumhane 234 3,8182 3,8003 4787 2871,00 ,000*
Kadin Dogum 38 3,5909 3,3541 ,6990
Poliklinigi/
Klinigi/Diger*
Duygusal Dogumhane 234 2,0000 2,0584 ,6800 3604,50 ,060
Baglilik Kadim Dogum 38 2,3333 | 24342 | 1,006
Poliklinigi/
Klinigi/Diger*
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Cizelge 3.10. Devam. Arastirma Grubunun Cahstigi Birime Gore Is Yiikii ve Orgiitsel
Baglilik Puanlarinin Dagilimi

Devam Dogumhane 234 [4,0000 |[3,9751 [ ,4836 4334,50 803
Baglihgi Kadin Dogum 38 4,0000 | 39123 6422

Poliklinigi/

Klinigi/Diger*
Normatif Dogumhane 234 | 21667 | 2,2507 | ,6640 3711,50 ,100
Baglilik Kadin Dogum 38 2,3333 | 2,5175 ,9298

Poliklinigi/

Klinigi/Diger*
Toplam Dogumhane 234 | 26667 |2,7614 | 4202 3782,00 139
Orgiitsel
Baglhk Kadin Dogum 38 2,7778 2,9547 ,6613

Poliklinigi/

Klinigi/Diger*
*p<0,05

*Diger: Covid servisi, Egitim ve Sertifikasyon Daire Bagkanligi, Gebe okulu ag1 merkezi, toplum ve

gocmen sagligi birimi

Aragtirma grubunun gorev unvanlarma gore is yiikii ve orglitsel baghlik ile
orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarina iligkin puan
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann- Whitney U testi ile test
edilmistir (Cizelge 3.11.). Arastirma grubunun goérev unvanlarina gore is yiikii ve
orglitsel baghlik ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif
baglilik puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Ancak arastirma
grubunun gorev unvanlarma gore orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglilig:
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Bu baglamda arastirma
hipotezlerinden H1h “Arastirma grubunun is yiikii algilar1 gérev unvanina goére
istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir”, H2h “Arastirma grubunun
orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baghilik algilar1 gérev unvanma gore
istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektedir” ve H4h “Arastirma grubunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik algilar1 gérev unvanina gore
istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir” ve H5h “Arastirma grubunun genel

orgiitsel baglilik algilar1 gorev unvanina gore istatistiksel olarak onemli farklilik
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gostermektedir” kabul edilmistir. H3h “Arastirma grubunun orgiitsel baghilik alt
boyutlarindan devam baglilig algilar1 gérev unvanina gore istatistiksel olarak dnemli
farklilik gostermektedir” hipotezi ise reddedilmistir. Arastirma grubunun is yiikii alg
diizeyleri c¢alistiklar1 birimdeki gbérev unvanlarina gore farklilik gdstermis ve ebe
unvani ile ¢alisanlarin is yiikii algi durumlarinin servis sorumlusu, yonetici ve diger
unvanlar nezdinde calisgan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Aragtirma grubunun toplam orgiitsel baglilik ve iki alt boyutu olan duygusal ve
normatif baglilik puanlari da ¢alistiklari birimdeki gérev unvanlarina gore farklilagmis
ve U¢ baghlik tiiriinde de ebe unvani ile ¢alisan katilimcilarin servis sorumlusu,
yonetici ve diger unvanlar ile calisan katilimcilara gore baglilik diizeylerinin diisiik

oldugu saptanmustir.

Cizelge 3.11. Arastirma Grubunun Gérev Unvanma Gére Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik
Puanlarmin Dagilimi

Olcekler Gorev Unvam n Ortanca | X SS Mann- p
Whitney U

Ebe 241 | 3,8182 3,8003 4787 212450 ,000*
Is Yiikii Servis Sorumlusu/ 31 3,3505 3,3541 ,6990

Yonetici/ Diger
Duygusal Ebe 241 | 2,0000 2,0584 | ,6800 1462,00 ,000*
Baglilik Servis Sorumlusu/ 31 2,0000 2,4342 1,006

Yonetici/ Diger
Devam Ebe 241 | 4,0000 3,9751 | ,4836 3050,50 ,094
Baglihg Servis Sorumlusu/ 31 4,1167 | 3,9123 | 6422

Yonetici/ Diger
Normatif Ebe 241 | 2,3333 2,2507 ,6640 2139,50 ,000*
Baglihik Servis Sorumlusu/ 31 2,1667 2,5175 | ,9298

Yonetici/ Diger
Toplam Ebe 241 | 2,5545 2,7614 ,4202 1971,00 ,000*
Orgiitsel Servis Sorumlusu/ 31 2,8777 2,9547 ,6613
Baghlik Yonetici/ Diger

*p<0,05
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Arastirma grubunun meslekteki toplam calisma siirelerine gore is yiki ve
orgiitsel baglilik ile orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baghlik alt
boyutlarina iliskin puan ortancalar1 arasinda anlaml bir fark olup olmadigr Mann-
Whitney U testi ile test edilmistir (Cizelge 3.12.). Arastirma grubunun meslekteki
toplam caligma siirelerine gore is yiikii ve orgiitsel baghilik ile orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik puanlariin ortancalari
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Bu baglamda arastirma
hipotezlerinden H11 “Arastirma grubunun is yiikii algilar1 meslekteki toplam ¢alisma
siiresine gore istatistiksel olarak onemli farklilik gdstermektedir”, H21 “Arastirma
grubunun orgiitsel baghilik alt boyutlarindan duygusal baglilik algilar1 meslekteki
toplam calisma siiresine gore istatistiksel olarak onemli farklilik géstermektedir”, H31
“Arastirma grubunun oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baghligi algilar
meslekteki toplam c¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak Onemli farklilik
gostermektedir”, H41 “Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif
baglilik algilar1 meslekteki toplam calisma siiresine gore istatistiksel olarak nemli
farklilik gostermektedir” ve H51 “Arastirma grubunun genel orgiitsel baglilik algilari
meslekteki toplam c¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak onemli farklilik
gostermektedir” reddedilmistir. Arastirma grubunun vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda H11, H21, H31, H41 ve H51 hipotezleri reddedilmesine ragmen; arastirma
grubunda bulunan 100 ay (yaklasik 8 yil) ve alt1 ¢alisma siiresine sahip katilimcilarin
i yiikii puanlar ile toplam orgiitsel baglilik puanlarinin 100 (yaklasik 8 yil) ay tizeri

calisma stiresine sahip katilimcilara gore yiiksek oldugu saptanmustir.

Cizelge 3.12. Arastirma Grubunun Calisma Siirelerine Gére Is Yiikii Ve Orgiitsel Baglihik
Puanlarmin Dagilimi

Olcekler Calisma n Ortanca X SS Mann- p
Siiresi Whitney U

Is Yiikii <100 ay 151 3,8182 3,7646 ,4946 8913,00 ,729
>100 ay 121 3,8182 3,7047 ,5849
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Cizelge 3.12. Devam. Arastirma Grubunun Calisma Siirelerine Gore Is Yiikii Ve Orgiitsel

Baglilik Puanlarinin Dagilimi

Duygusal <100 ay 151 2,0000 2,0993 ,7836 8485,50 311
Baglilik >100 ay 121 2,0000 2,1253 ,6933
Devam <100 ay 151 4,0000 4,0386 ,4107 8012,50 ,079
Baglilig: >100 ay 121 4,0000 3,8760 ,5972
Normatif <100 ay 151 2,1667 2,2991 ,7339 9027,00 ,865
Baglilik >100 ay 121 2,1667 2,2741 ,6844
Toplam <100 ay 151 2,7222 2,8124 ,4585 8905,50 721
Orgiitsel >100 ay 121 2,7222 2,7585 4727
Baghhk

*p<0,05

Arastirma grubunun ¢alisma sekillerine gore is yiikii ve orgiitsel baghlik ile
orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarina iliskin puan
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann- Whitney U testi ile test
edilmistir (Cizelge 3.13.). Arastirma grubunun calisma sekillerine gore is yiki ve
orgiitsel baglilik ile orgiitsel baghlik alt boyutlar1 duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglilik puanlarinin ortancalar arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur
(p<0.05). Bu baglamda H1i “Arastirma grubunun is yiikii algilari caligma sekline gore
istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir”, H2i “Arastirma grubunun orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal baghlik algilar1 ¢alisma sekline gore istatistiksel
olarak 6nemli farklilik gostermektedir”, H3i “Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan devam baglilig algilar1 calisma sekline gore istatistiksel olarak dnemli
farklilik gostermektedir”, H4i “Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
normatif baglilik algilar1 caligma sekline gore istatistiksel olarak onemli farklilik
gostermektedir” ve H5i “Arastirma grubunun genel orgiitsel baghilik algilar1 ¢alisma
sekline gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir” hipotezleri kabul
edilmistir. Arastirmaya katilan iiyelerin is yiikii ve orgiitsel baglilik algilar1 ¢alisma
sekillerine gore farklilasmis, giindiiz ¢alisan katilimcilarin is yiikii algi diizeyleri
vardiyali ¢caligsan katilimcilara gore daha az bulunmustur. Arastirma grubunun orgiitsel

baglilik diizeyleri incelendiginde ise giindiiz calisan katilimcilarin vardiyali ¢alisan
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katilimcilara gore baghilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cizelge 3.13. Arastirma Grubunun Calisma Sekli Gore Is Yiiki ve Orgiitsel Baglihk
Puanlarimin Dagilimi

Olgekler Calisma n Ortanca | X SS Mann- p
Sekli Whitney U

is Yiikii Giindiiz 30 2,7273 2,8182 ,5327 500,00 ,000*
Vardiyalt 242 3,8182 3,8520 4137

Duygusal Giindiiz 30 3,1667 3,1000 ,9187 1191,50 ,000*

Baglilik Vardiyali 242 1,8333 1,9883 ,6191

Devam Giindiiz 30 3,8333 3,7889 ,6188 2814,00 ,043*

Bagliligi Vardiyali 242 3,9883 3,9883 ,4893

Normatif Giindiiz 30 2,9167 2,9667 1,043 2149,00 ,000*

Baglilik Vardiyal 242 2,1667 2,2039 ,6109

Toplam Giindiiz 30 3,3611 3,2852 ,6420 1873,00 ,000*

Orgiitsel Vardiyali 242 2,6667 2,7268 ,3985

Baghhk

*p<0,05

Aragtirma grubunun is yiikii ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel bagliligin duygusal,
devam ve normatif baglilik alt boyut puanlar1 arasindaki iliskiyi saptamak amaci ile
Spearman Korelasyon testi gerceklestirilmistir (Cizelge 3.14.). Analiz sonucuna gore
is yiikii ile duygusal baglilik durumu arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli bir
iligki oldugu (p<0,01, r= -,450), is yiikii ile normatif bagllik arasinda orta diizeyde
negatif yonde anlaml bir iligki oldugu (p<0,01, r=-,376), is yikii ile toplam orgiitsel
baglilik durumu arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski oldugu (p<0,01,
r=-,375), duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu (p<0,01, r= -,170), duygusal baghlik ile normatif baglilik
arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu (p<0,01, r= ,533),
duygusal baglilik ile toplam orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu (p<0,01, r= ,727), devam baghilig: ile toplam orgiitsele
baglilik arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu (p<0,01, r=,324),
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normatif baglilik ile toplam orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iligki oldugu sonuglarina ulasilmistir. Ayrica is ylikil ile devam bagliligi
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ve devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda
anlaml bir iliskinin olmadig1 saptanmistir. Bu baglamda H6 “Arastirma grubunun is
yiikii ile toplam oOrgiitsel baglilik algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir”, H6a “Arastirma grubunun is yiiki ile duygusal baghlik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” ve H6c “Arastirma grubunun
is yiikii ile normatif baglilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir” hipotezleri kabul edilmis, H6b “Arastirma grubunun is yiikii ile devam baglilik
algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklililk vardir” hipotezi ise
reddedilmistir. Korelasyon testi sonucuna gore arastirma grubunun is yiikii arttikca
toplam Orgiitsel baglilik diizeyi ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal ve
normatif baglilik diizeylerinin azaldig1, is yiikii azaldik¢a toplam orgiitsel baglilik
diizeyi ile orgiitsel baglhihigin alt boyutu olan duygusal ve normatif baglilik

diizeylerinin arttig1 saptanmaistir.

Cizelge 3.14. s Yiikii Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Toplam ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Toplam
N=272 Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
Baglilik Baglilig1 Baglilik Baghhk
Is Yiikii r -, 450" 104 -,376™ -, 375%*
p ,000 ,088 ,000 ,000
Duygusal Baglilik r -,170™ ,533™ (27**
P ,005 ,000 ,000
Devam Baglilig: r ,044 ,324**
p AT1 000
Normatif Baglilik r 813%*
p ,000
**p<0,01
* p<0,05
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Arastirma gergevesinde elde edilen tiim bulgularin neticesinde kabul edilen ve

reddedilen hipotezler Cizelge 3.15’de 6zet olarak verilmistir.

Cizelge 3.15. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Analiz Sonuclari

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Kabul Reddedilen
Hipotezler Edilen Hipotezler
Hipotezler
Hipotez 1. Arastirma grubunun is yiiki algilart; a. Yas, b. Medeni Durum, c. | H1c, Hle, Hla, Hilb,
Ogrenim Durumu, d. Cocuk Sahibi Olma Durumu, e. Gelir Memnuniyet | H1f, H1g, H1d, H11
Durumu, f. Calistlan Kurum, g. Calisilan Birim, H1h, H1i
h. Gorev Unvany, 1. Meslekteki Toplam Calisma Yili, i. Calisma Sekli’'ne gore
istatistiksel olarak 6nemli farklilik géstermektedir.
Hipotez 2. Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal | H2e, H2f H2a, H2b
baglilik algilari; a. Yas, b. Medeni Durum, c. Ogrenim Durumu, d. Cocuk Sahibi | H2h, H2i H2c, H2d,
Olma Durumu, e. Gelir Memnuniyet Durumu, f. Calisilan Kurum, g. Caligilan H2g, H21
Birim, h. Gorev Unvany, 1. Meslekteki Toplam Calisma Yili, i. Calisma Sekli 'ne
gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.
Hipotez 3. Aragtirma grubunun orgiitsel baghilik alt boyutlarindan devam | H3i H3a, H3b
baglilig algilari; a. Yas, b. Medeni Durum, c. Ogrenim Durumu, d. Cocuk Sahibi H3c, H3d
Olma Durumu, e. Gelir Memnuniyet Durumu, H3e, H3f
f- Calisilan Kurum,g. Calisilan Birim, h. Gérev Unvani, 1. Meslekteki Toplam H3g, H3h
Calisma Yili, i. Calisma Sekli’ne gore istatistiksel olarak 6nemli farklilik H31
gostermektedir.
Hipotez 4 Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif | H4e, H4f Hd4a, H4b
baghlik algilari; a. Yas, b. Medeni Durum, c. Ogrenim Durumu, d. Cocuk Sahibi | Hah, H4i H4c, H4d,
Olma Durumu, e. Gelir Memnuniyet Durumu, f. Calisilan Kurum, g. Calisilan H4g, H41
Birim, h. Gérev Unvani, 1. Meslekteki Toplam Calisma Yili, i. Calisma Sekli'ne
gore istatistiksel olarak dnemli farklilik gostermektedir.
Hipotez 5. Arastirma grubunun genel orgiitsel baghlik algilari; a. Yag, b. Medeni | H5e, H5f H5a, H5b
Durum, c. Ogrenim Durumu, d. Cocuk Sahibi Olma Durumu, e. Gelir | H5h, H5i H5¢, H5d,
Memnuniyet Durumu, f- Calistlan Kurum, g. Calisilan Birim, h. Gorev Unvani, H5g, H51
1. Meslekteki Toplam Calisma Yili, i. Calisma Sekli 'ne gore istatistiksel olarak
onemli farklilik gostermektedir.
Hipotez 6. Arastirma grubunun is yiikii ile toplam orgiitsel baghlik algilar1 (a. | H6, H6a, H6b
Duygusal Baghlik, b. Devam baghlgi, c. Normatif Baghlik) arasinda | H6C
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4. TARTISMA

Calisma, Anadolu Ebeler Dernegi’ne iiye olan ebelerin is yiikii algis1 ve orgiitsel
baghilik diizeyini belirlemek, is yiikii ve orgiitsel bagliligin sosyo-demografik ve
mesleki ozelliklere gore farkliligini ortaya koymak ve is yiikii ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi saptamak amaci ile yapilmistir. Buna gore arastirmada elde edilen
bulgular ile literatlir bulgularinin karsilagtirmali bir anlatimi bu boliimde ii¢ baslik

altinda verilmektedir.

4.1.1s yiikii ve Sosyo-Demografik Faktorlere iliskin Bulgularin

Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun yas gruplarina gore is yuki algilarinin farklihik gosterip
gostermediginin analiz edilmesi sonucunda; yas grubu ve is yiikii arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Bu calisma sonucuna benzer olarak; Schagen (2014)
tarafindan yapilan arastirmada is yiikii ve is giivensizliginin oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini arastirmistir. Bir sigorta sirketinde ¢alisanlar (n=1038) ile
gerceklestirilen arastirma sonucunda aragtirma grubunun yas diizeyleri ile is ytikii ve
is glivensizligi arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Kurnia ve ark. (2019)
Endonezya’da Emeklilik Fonu ve Sosyal Giivenlik Kurumu Istihdam Denetim
Miidiirliigii’nde gorevli 36 calisanin bireysel yetenegi ile is ylikii diizeylerinin 6rgiitsel
performanslarin1 ve Orgiitsel baglilik diizeylerini nasil etkiledigini arastirmistir.
Arastirma sonucunda yas gruplarina gore is yikil diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Bu calismadan farkli olarak Aksoy (2014) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada saglik sektorii ¢alisanlarinin is yiikii algi diizeylerinin
islerinden tatmin durumlar1 ve orgiite olan bagliliklar tizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmada 26-35 yas aralifindaki saglik sektorii ¢alisanlarinda is yiikii algisinin; 18-
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25/ 36-45 yas gruplarinda bulunan saglik sektorii ¢alisanlarinin is yiikii algilarindan
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu ve yas ile is yiikii arasinda anlamli bir iliskinin
var oldugunu saptamistir. Benzer olarak Ciftgioglu ve ark. (2018) Diyarbakir’da yer
alan 300 yatak kapasiteli bir devlet hastanesinde ¢alisan 195 saglik ¢alisaninin bireysel
is yiikii algilarini 6lgmiis ve sonug olarak 20-30 yas grubunda olan ¢alisanlarin is yiikii
algilarinin 31-41 yas grubu calisanlara gore daha diisiik oldugu sonucuna ulagmustir.
Bu bulgu, yas ile is yiikii arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu ve yas arttikga is yiikii
alg1 diizeyinin de arttigin1 gostermektedir. Korkmazer (2021) Mus ilinde bir hastanede
calisan 986 saglik calisani ile gergeklestirdigi aragtirmada; is yiikiiniin ¢alisanlarin
sergiledigi performansa etkisini is tatmin diizeyinin aracilik rolii g¢ergevesinde
incelemis ve 18-30 yas araligi calisanlarin is yiikii algilarmin 31-45 yas aralig
calisanlara gore daha fazla oldugunu bulmustur. Bozkurt ve Elmaoglu (2021), Covid-
19 doneminde Gaziantep’de 307 saglik ¢alisaninin is yiikii fazlalig1 ve mesleki tatmin
diizeylerini demografik degiskenlere gore incelemisler ve ¢alisanlarin meslek
grubunun, calistiklar1 kurumun ve yasin mesleki tatmin ve is yiikii diizeylerine etki
ettigini bulmuslardir. Arastirmaya gor yas arttik¢a is yiikii algt diizeyinin azaldig
bulunmustur. Aragtirmalara gore yasin is ylki algisina etkisi konusunda farkli
bulgular mevcuttur. Ancak yas ile is yiikii arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini
One siiren c¢alismalar ¢ogunluktadir (Ahuja ve ark., 2002; Akdag ve ark., 2017;
Kahveci, 2016; Wiegers, 2007).

Arastirma grubunun medeni durumlarmma gore is yiki algilarmin farklilik
gosterip gostermediginin analiz edilmesi sonucunda; medeni durum ile is ytikii algilar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Benzer olarak Ciftcioglu ve ark. (2018)
saglik sektoriinde gerceklestirmis olduklari algilanan is yiikii 6l¢limii sonucunda
arastirma grubunun medeni hali ile is yiikii algilar1 arasinda anlamli bir fark olmadig:
sonucunu bulmuslardir. Yine Bolat (2011) Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli bir
otelde, 137 calisan ile gergeklestirdigi arastirmada g¢alisanlarin medeni durum ve is
yiikii algr diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulamamistir. Karadag ve Cankul
(2005)’ un 178 hekimin katilimi ile gerceklestirmis oldugu hekimlerde zihinsel is

yiikiiniin degerlendirilmesi amaci ile yapilan arastirmada da benzer olarak cinsiyet,
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medeni durum, unvan ve ¢ocuk sayisinin zihinsel is yiikii algisi ile anlaml1 bir iliskinin
olmadigi bulunmustur. Bu ¢alisma sonucundan farkli olarak Mastad ve ark. (2010)
Tanzanya’da bulunan 126 saglik kurulusunda toplam 159 klinisyen ile gerceklestirdigi
arastirmada is yukii ve saglik ¢alisanlarinin performansi arasindaki iliskiyi incelemis,
arastirma grubunun medeni durumu Ve is ylikil diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulmustur. Arastirmaya gore evli katilimcilarin is yiiki algilari, bekar katilimcilara
gore daha yliksek bulunmustur. Ayrica arastirmada calisan is yiikii diizeyi ile sunulan
hizmetin kalitesi arasinda anlamli bir iligski bulunmamaistir. Arastirmalara gére medeni
durumun is yiikii algisina etkisi konusunda farkli bulgular mevcuttur. Ancak medeni
durum ile ig yiikii arasinda anlamli bir farkliligin olmadigint 6ne siiren ¢alismalar
cogunluktadir (Atasoy ve Yorgun, 2013; Ceylan, 2019; Clercq ve Belausteguigoitia,
2017; Kayveci, 2016).

Arastirma grubunun O6grenim durumuna gore is yiikii algilarimin farklilik
gosterip gostermediginin analiz edilmesi sonucunda; 6grenim durumu ile is yiiki
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma sonucuna gore
lisans mezunu ebelerde is yiikii diizeyi lisansiistli 6grenim diizeyine sahip ebelere gore
daha yiiksektir. Buna gore 6grenim seviyesi yiikseldikge is yiiki algist diismektedir
sonucuna ulasilmistir. Sjoberg ve ark. (2020) Isveg’in Kuzey’inde yaptiklari
arastirmada, evde bakim calisanlar1 arasinda algilanan is yiikiiniin saghkla iligkili
yasam kalitesi (HRQoL) tizerindeki ylkiinii ve psikososyal faktorlerin boyle bir
iliskiyi degistirip degistirmedigini belirlemeyi amaglamiglardir. Aragtirma 1162 evde
bakim ¢alisaninin katildig1 kesitsel bir ¢alismadir ve evde bakim calisanlarinin yiliksek
1s yiikiine sahip oldugu, yiiksek bir i ylikiinden en fazla etkilenen isgdrenlerin, diisiik
sosyal destek alan kisiler, uzun bir gorev siiresine sahip kisiler ve 6grenim diizeyi
diisiik kisilerin oldugu bulunmustur. Aksoy (2014) gergeklestirdigi arastirmada bu
caligma ile benzer olarak &grenim diizeyi ve is yiikii diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu bulmustur. Lisansiisti 0grenim diizeyine sahip ¢alisanlarin
uzmanlagsma ve deneyimleri is yiikiini daha az hissetmelerine neden olabilir.
Arastirmalara gore 6grenim diizeyinin is yiikii algisina etkisi konusunda farkli bulgular

mevcuttur. Ancak 6grenim diizeyi ile is yiikii arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu
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oOne stiren ¢aligmalar gogunluktadir (Aakvik ve ark., 2010; Atik ve Kozak, 2016; Goetz
ve ark., 2013; Kara, 2022).

Arastirma grubunun cocuk sahibi olma durumlarina gore is yiiki algilarinin
farklilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi sonucunda, ¢ocuk sahibi olma
durumu ile is yiikii algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Bu ¢alisma ile
benzer olarak Karadag ve Cankul (2015)’un hekimlerin zihinsel is yikii iizerine
gerceklestirmis olduklart aragtirmada ¢ocuk sayisi ile zihinsel is yiikii arasinda anlamli
bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Veldhoven ve Beijer (2012) Belgika
Flanders’de niifusu temsil edecek diizeyde 8593 kisilik bir Orneklemde
gerceklestirdikleri arastirmada is-aile catismast ve is yiikii algi durumunu cinsiyet
farkliliklar1 ve 6zel yasam baglaminda degerlendirmisler, is-aile catigsmast kapsaminda
cocuk sahibi olma durumu ve g¢ocuk sayisinin is yiikii ile anlamli bir iliskisinin
olmadig1 sonucuna ulagmiglardir. Literatiirde arastirmalarin genelinde benzer
sonuglara ulagilmistir (Cift¢ioglu ve ark., 2018; Dweik ve ark., 2016; Eroglu, 2017
5:325; Keser, 2006).

Arastirma grubunun gelirinden memnuniyet durumu, ¢alisilan kurum, ¢alisilan
birim, gorev unvani ve ¢alisma sekline gore is yiikii algilarinin farklilik gosterip
gostermediginin analiz edilmesi sonucunda; gelir memnuniyet durumu, caligilan
kurum, calisilan birim, gérev unvani ve ¢alisma sekline gore is yiikii algilar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmugtur. Literatiir incelendiginde is yiikii ve gelir iligkisini
inceleyen arastirmalar (Bozkurt ve Elmaoglu, 2021; Inan, 2017; Schagen, 2014;
Turgut, 2011; Wiegers, 2007) ve galisilan kurum, galigilan birim, gorev unvani ve
calisma seklini inceleyen arastirmalar (Ahuja ve ark., 2002; Akdag ve ark., 2017; Avci
ve ark., 2013; Ceylan, 2019; Cheyne ve ark., 2020; Talasaz ve ark., 2017) mevcuttur.
Bu arastirma ile her ne kadar farkli sektorler olsa da arastirilan konu agisindan benzer
olarak; Cuhadar ve Gencer (2016) yapmis olduklar1 calismada Antalya’da bes yildizli
bir otelde galisan 483 personel ile organizasyonlarda farkli departmanlarda gorev alan

isgorenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ve asir1 is yiikii algilamalarmi 6lgmiislerdir.
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Arastirma sonucunda iggdrenlerin ¢aligmis oldugu departmanlara gore is ytikii algilar
ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Fiziksel olarak
gii¢ gerektiren departmanlarda calisan isgorenlerin (kat hizmetleri vb.) is yiikii alg
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Korkmazer (2021) 986 saglik ¢alisani
ile gerceklestirdigi calismada, is ylikiiniin ¢alisanlarin sergiledigi performansa etkisini
is tatmin diizeyinin aracilik rolii ¢er¢evesinde ele almis ve g¢aligilan birim, gorev
unvani, caligma sekli ile is yiikii arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagmistir. Arastirma sonucuna gore doktor ve diger saglik personelinin is yukii
diizeylerinin, idari birim ¢alisanlarina gére daha yiiksek oldugu, klinik ¢alisanlarinin
is yiikii diizeylerinin poliklinik ve idari birim g¢alisanlarina gore yiiksek oldugu,
vardiyali ve gece calisan katilimcilarin is yiikii diizeylerinin giindiiz ¢calisanlara gore
daha yiiksek oldugu sonuglarma ulasmistir. Géde (2019) Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Hastanesi’nde hemsgireler iizerine gerceklestirdigi arastirmada
hemsgirelerin is yiikii algisinin, is-aile c¢atigmasina etkisini incelemis arastirma
sonucunda ¢aligilan boliim ile is yiikii arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagmistir. Arastirmada cerrahi islem gerceklestirilen departmanlarda ¢aligmakta olan
hemsirelerin is ylikii diizeyinin dahili saglik departmanlarinda g¢aligmakta olan
hemsirelerden yiiksek oldugu bulunmustur. Sone ve ark. (2013) Japonya’da Nisan-
Haziran 2008 tarihleri arasinda toplam 7491 radyolog iizerinde yapilan arastirmada
radyologlarin is tatmini, geliri, is yiikii ve demografik yapilari arastirilmistir.
Arastirma sonucunda 6zellikle ¢alisilan kurum ve gelir durumunun is yiikii ile anlami
bir iliskisinin oldugu bulunmustur. Sonuglara gore gelir seviyesi yiikseldikge is yiikii
diizeyinin azaldigi, daha biiyilik ve karmasik saglik hizmeti merkezlerinde ¢alisanlarin
kiiclik merkezlerde ¢alisan radyologlara gore is yiikii diizeylerinin daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Arastirma grubunun meslekteki toplam c¢alisma yilina gore is ylikii algilarinin
farklilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi sonucunda, meslekteki toplam
caligma stiresi ile is ytkii algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Benzer
olarak Gode (2019) Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Hastanesi’nde

hemsireler lizerine gergeklestirdigi arastirmada hemsirelerin is yiikii algisinin ig-aile
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catismasina etkisi incelenmis ve ¢alisma yili ile is yiikii arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Bu ¢alismadan farkli olarak Kemerkaya (2019) 270 saglik ¢alisani ile
gerceklestirdigi arastirmada is yiikiiniin is tatminine olan etkisini duygusal emek
kavraminin araci rolii ¢ergevesinde ele almistir. Arastirma sonucunda is yiikii ile
meslekte gecirilen toplam siire arasinda anlamli bir fark bulunmus ve mesleki ¢caligma
yili arttikga i yiikii diizeyinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Schagen (2014)
Amsterdam’da bir sigorta sirketinde calisan 1038 c¢alisan ile gergeklestirdigi
arastirmada is yiki ve is giivensizliginin oOrglitsel baglilik tizerindeki etkilerini
incelemis ve arastirma grubunun mesleki tecriibesine gore is yiikii algilarinin
farklilastig1, meslekte gecirilen siire arttik¢a is yiikii diizeyinin azaldigi sonucuna
ulagsmistir. Arastirmalara gore meslekteki toplam ¢alisma yilinin is yiikii algisina etkisi
konusunda farkli bulgular mevcuttur. Ancak bu ¢alismadan farkli olarak calisanlarin
meslekteki toplam ¢aligma yili ve is yiikii diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
oldugunu one siiren ¢alismalar gogunluktadir (Bolat, 2011; Christy ve Priartini, 2019;
Dagdeviren ve ark., 2005; Gencer, 2017).

Ozellikle Covid-19 déneminde farkli etmenler ve demografik degiskenlere bagl
olarak ebelerde is yikiinlin arttigi sonucuna ulasilan caligmalar her gegen giin
artmaktadir. Guo ve ark. (2020), gerceklestirdikleri aragtirmada Covid-19 hastalarina
saglik ve bakim hizmeti sunan saglik calisanlarinin is yiikii diizeylerinin arttigin
bulmustur. Ayrica araliksiz olarak koruyucu ekipman kullaniminin zamanla
calisanlarda bitkinlik ve ruhsal bunalmighk hissiyatt olusturdugunu, calisanlarin
enfekte olarak ailelerine de bulastirma korkusunun her gegen giin arttigin
saptamiglardir. Karagam ve Kurnaz (2020), Covid-19 Pandemisinde ebe ve
hemsirelerin hissetmis olduklart psiko-sosyal durumlart ve yasadiklart mesleki
zorluklar1 incelemek igin gergeklestirdikleri arastirmada, siiregte kullanilan koruyucu
ekipmanlarin fiziki olarak zorluk yaratmasi, arkadaslarinin gorevlerinden ayrilmasi
nedeni ile calisma saatlerindeki artiglar ile galistiklart ortamda meydana gelen hizli
degisim siireclerine ayak uydurma telasinin is yiikii diizeylerini artirdigini, yakin
cevresi ve ailelerine enfeksiyonu tasima risklerinin yiiksek olmasi sebebi ile anksiyete

diizeylerinin arttigint bulmuslardir. Terkes ve Yamag¢ (2021), pandemi siirecinde
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enfekte hastalar ile ¢alisan evli ebe ve hemsirelerin is-aile siireg¢lerinde meydana gelen
degisimleri incelemeleri sonucunda, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun aile siirecinin
negatif yonde etkilendigini, aile ve is yasaminda degisikliklere giderek ¢cocuklarindan
ve esinden ayri ¢alismak zorunda olduklarini, aile i¢i mesleki nedenlerden kaynakli
catigsmalarin yogunlastigini saptamislardir. Ayrica arastirmada pandemi dolayisi ile
calisanlarin %40’ min zorunlu birim degisikligi yasadigr ve biiyiik ¢cogunlugunun
haftalik calisma saatlerinin yiikseldigi, is yiiklerinde artis yasandigi bulunmustur.
Yolvermez (2021), Covid-19 siirecinde Sakarya’da calismakta 250 olan saglik
personelinin mesleki sorunlarini incelemis ve sonucunda pandemi siirecinin saglik
personeline 8 dnemli etkisi oldugunu saptamistir. Bu etkiler; kullanilan ekipmanlarin
fiziksel tahribati, psikolojik sorunlar, i yilikii artigi, ¢alisma siirelerindeki artislar, is-
aile dengesinde bozulmalar, hizli calisma gerekliligi, orgiitsel tutumlar, kaygi ve
endise artisidir. Ayrica arastirmada Ozellikle haftalik ¢alisma saatlerindeki artiglar
incelenmis ve ebelerin Covid-19 6ncesi ortalama 40 saat olan ¢alisma Saatlerinin
pandemi siirecinde ortalama 45 saate yiikseldigi bulunmustur. Ek olarak ¢alisanlarin
biiylik kisminin gorev alan1 disinda gorevlerde bulundugu, artan ndbet ve vardiyali
calisma kosulunun sosyal yasami olumsuz etkiledigi ve tiim bu gorevlendirmelerde
calisan goriisiine 6nem verilmedigi saptanmistir. Katilimcilarin %72’°lik bir kismi is
yiikiinlin ¢ok agir oldugunu belirtmistir. Akan (2020), pandemi déneminde ebelerin
tilkenmislik diizeyleri ile profesyonel degerleri arasindaki iliskiyi aragtirmislar ve
Tekirdag’da gorev yapan ebelerin yaslar1 arttikga, mesleki deneyimleri arttikca
tilkkenmislik diizeylerinin arttigini1 bulmuslardir. Ayrica ¢alismada ¢ocuk sahibi olan
ebelerin ve dogumhanelerde c¢alisan ebelerin tilkkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
saptanmigtir. Ancak ¢alismada medeni durum ve Ogrenim diizeyi ile tiikenmislik
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Atas ve Bay (2020), ebelerin Covid-19
siireci ile birlikte degisen mesleki sartlarinin ve zaten fazla olan sorumluluklarinin
artisi ile beraber zamanla endise ve kaygi diizeylerinin artacagi, kendilerini daha fazla
tilkenmis hissedecegini belirtmektedir. Ay ve Igcten (2021), saghk sunucularinda
calisan kisilerin Covid-19 siirecinde yasadiklar1 kaygi ve buna bagli olusan
tilkkenmislik  diizeylerini incelemislerdir. Arastirma neticesinde tiim saglik
calisanlarinda kaygi ve tilkenmislik diizeyinin oldukga yliksek oldugunu bulmuslardir.
Ayrica meslek gruplar karsilastirildiginda en yogun kaygi yasayan ve tiikkenmislik
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hisseden gruplarin doktorlar, ebeler ve hemsireler oldugu sonucuna ulasmislardir.
Falkai ve ark. (2021), Almanya’da gergeklestirdikleri arastirmada, Covid-19 nedeni
ile yogun bakimlarda, pandemi servislerinde ve acil saglik hizmeti servislerinde
caligmakta olan saglik personelinin (hemsire, ebe, doktor, saglik teknikerleri, vs.)
caligma siirelerinde 6nemli derecede artiglarin yasandigini belirtmistir. Tuncay ve ark.
(2020), arastirmalarinda Covid-19 siirecinde olusan vaka yiikii artis1 ve bu duruma
karsin yetersiz personel sayilarinin is yiikiinii artirdig1 ve psikolojik sorunlar meydana
getirdigini bulmuslardir. Kara (2022), gergeklestirdigi calismasinda arastirma
grubunun Covid-19 6ncesi doneme gore pandemi déneminde is yiiklerinin arttigini,
cinsiyete, medeni duruma, 6grenim durumuna gore is yiikiiniin anlamli bir farklilik
gostermedigini, yas gruplarina, gorev unvanina, ¢alisma yilina, kuruma ve ¢alisma
sekline gore is ylkil algisinin anlamlh bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir.
Ayrica arastirmada arastirma grubunun %67,1’inin ekipman sorunu c¢ektigini,
%355’inin virlsi sadece kendisi, %69’unun da kendi ile beraber ailelerine de

bulastirdigini saptamaistir.

4.2.Orgiitsel Baghlik ve Sosyo-Demografik Faktérlere iliskin Bulgularin

Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun yas gruplarina, medeni durumuna, 6grenim durumuna ve
cocuk sahibi olma durumuna gore oOrgiitsel baglilik algilarinin farklilik gdsterip
gostermediginin analiz edilmesi sonucunda, yas gruplari, medeni durumu, 6grenim
diizeyi ve ¢ocuk sahibi olma durumu ile 6rgiitsel baglilik algilari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Bu arastirma ile benzer olarak Ahuja ve ark. (2002) yaptiklar
calismada bir durumsal faktor (aile-is catigmasi) ile iki orgiitsel faktoriin (is ytiki ve
ozerklik) calisanlar arasinda personel devir hizi niyetini nasil etkiledigini ve bu
durumlarin orgiitsel baglilik durumunu nasil etkiledigini 6grenmeyi amacglamislardir.
Bu kapsamda bilgisayar teknolojileri ve yazilim hizmeti sunana Alpha Corp sirketinde

700 calisan lizerinde arastirma yapilmis ve sirket ¢alisanlarinin yas ve Ogrenim
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durumlarinin orgiitsel baglilik algilarini etkilemedigi bulunmustur. Ganu ve Kogutu
(2014) Kenya’da gerceklestirmis olduklari arastirmada bes 6nemli kisilik 6zelliginin,
saglik calisanlarinin is tatminini ve orgiitsel baglilik durumlarina etkisini tanimlayici
bir korelasyon c¢alismasi ile incelemislerdir. Calismada Kenya’da kamu ve 6zel saglik
kuruluslart ile sivil toplum kuruluslarindan 252 saglik ¢alisan1 6rneklem alinmis ve
secilirken temel kosul olarak 6 ay ve tiizeri kurumlarinda g¢alismakta olmalari
belirlenmistir. Orneklemi doktorlar, hemsireler, klinik memurlar, eczacilar, saglik
danismanlar1 ve laborantlardan olusan bu calisma verilerinin analizi sonucunda;
medeni durum ve yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik olmadigi,
orgiitsel bagliligin daha ¢ok kisilik 6zellikleri olan agiklik, vicdanlilik, nevrotiklik
ozellikleri iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Cakinberk ve Demirel (2010) Malatya
ile Tunceli devlet hastanelerinde calisan 148 saglik calisan ile gerceklestirmis
olduklar1 aragtirmada orgiitsel baglilik ve liderlik algilar1 arasinda bulunan iligkiyi
saptamayl amaglamistir. Calisma sonucunda; ebe, hemsire, saglik memurlari,
diyetisyenler, biyologlar ve rontgen teknikerleri arasinda en yiiksek orgiitsel bagliligin
saglik memurlarinda en az ise ebelerde oldugu bulunmustur. Ancak medeni durum,
Ogrenim diizeyi ve yasin orgiitsel baglilik diizeyi ile anlamli bir farklilik olusturmadigi

saptanmistir.

Bu caligmadan farkli olarak Tetik (2012) yaptig1 ¢alismada saglik hizmet
sunumunda gorevli saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeyi ve
saglik calisanlarinda orgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik 6zelliklerin iliskisini
aciklamay1 amaclamistir. Bu kapsamda da Meyer ve Allen (1990)’1n orgiitsel baglilik
siiflandirmasi ¢ergevesinde bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Calismaya Manisa’nin Salihli
ilgesinde bulunan Salihli Devlet Hastanesi calisanlarindan 92 kisi dahil edilmistir.
Orgiitsel baghiligi 6grenim ve yas ile iliskili oldugu saptanmistir. Yas diizeyi arttik¢a
orgiitsel baglhligin azaldigi, 6grenim seviyesi arttik¢a orgiitsel bagliligin alt boyutu
olan devam baghliginin artti§i bulunmustur. Durna ve Eren (2005) yaptiklari
calismada Nigde ilinde bulunan ve 6grenim ile saglik hizmetleri sektoriinde galisan
isgorenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik faktorlerin iliskisini saptamay1

amagclamislardir. Bu ¢ercevede 152 saglik calisani ve 148 Milli Egitime Bagli’na bagh
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olarak goérev yapan Ogretmen iizerinde arastirma gerceklestirilmigtir. Arastirma
sonucunda, normatif ve duygusal baglilik ile ¢alismakta oldugu kurum, mevcut kidem
diizeyi, ¢ocuk sahibi olma durumu, medeni hal ve yas gibi faktorler arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Labrague ve ark. (2018) tarafindan Filipinler’de hemsireler
tizerinde gergeklestirilen aragtirmada da Durna ve Eren (2005) ile Tetik (2012)’in
caligmasina benzer olarak yas, 6grenim ile rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Arastirma sonucuna gore c¢alisanlarin 6grenim diizeyleri ile Yaslari
arttikca Orgiitsel baglillk durumlarinin da arttigi saptanmustir. Arastirmalar ve
incelenen alt basliklar ¢esitlendik¢e yas gruplarinin, medeni durumun, 6grenim
diizeyinin ve ¢alisanlarin ¢ocugunun olup olmamasinin orgiitsel baglilik algisina etkisi

konusunda heniiz fikir birligi saglanamamustir.

Arastirma grubunun gelirinden memnuniyet durumu, ¢alisilan kurum, gorev
unvant ve calisma sekline gore orgiitsel baglilik algilariin farklilik gosterip
gostermediginin analiz edilmesi sonucunda; gelir memnuniyet durumu, c¢alisilan
kurum, gdérev unvani ve calisma sekli ile orgiitsel baglilik algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu arastirmaya benzer olarak Gider ve ark. (2011)
gerceklestirdikleri arastirmada, hastanelerde calisan tibb1 sekreter ve hemsirelerin is
doyumu ve orglitsel baghlik diizeylerini incelemeyi ve mevcut diizeylerin farkl
degiskenlere gore anlamsal bir farklilik olusturup olusturmadigini analiz etmeyi
amaclamiglardir. Arastirma kamu, tniversite, 6zel ve Saglik Bakanligi’na bagh
hastanelerden birer hastane segilerek gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan 483
kisiye gore iki meslek grubunda da is doyumu diizeyleri arttik¢a Orgiitsel baglilik
diizeylerinin de arttig1 bulunmustur. Ayrica orgiitsel baglilik diizeyinin gelir diizeyi,
calisilan hastanenin miilkiyet tipi ve meslek grubuna gore farklilastigi saptanmustir.
Ozel hastanelerde ¢alisan saglik profesyonellerinde orgiitsel baglilik ve is doyumu
skorlarmin digerlerine gore daha yiiksek oldugu, tibbi sekreterlerin mesleki olarak
hemsirelere gore orgiitsel baglilik ve is doyum skorlarinin daha yiiksek oldugu, toplam
geliri daha yiiksek olan ¢alisanlarin diisiik gelirli calisanlara oranla orgilitsel baglilik
ve i$ doyum seviyelerinin daha yiliksek oldugu sonuglarina ulagilmistir. Labrague ve

ark. (2018) Filipinler’de kirsal kesimlerde bulunan dokuz hastanede ¢alisan toplam
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166 hemsire ile gergeklestirdikleri arastirmada orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin
gelir diizeyi arttikca orgilitsel baglilik diizeyi artmakta, kurumda kidem diizeyi ve
calisilan birimin rahathigina gore orglitsel baglilik diizeyi artmaktadir. Ayrica
calismada giindiiz ¢alisanlarda vardiyali ve gece calisanlara gore orgiitsel baglilik
diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Arastirmalara gére memnuniyet durumu, ¢aligilan
kurum, gérev unvani ve ¢alisma sekline gore orgiitsel baglilik algilar1 arasinda anlamli
bir farklilik oldugunu 6ne siiren ¢alismalar gogunluktadir (Cho ve ark., 2006; Christy
ve Priartini, 2019; Cakinberk ve Demirel, 2010; Davis-Floyd ve ark., 2020; Falkai ve
ark., 2021; Ganu ve Kogutu, 2014).

Arastirma grubunun calistigt birim ve meslekteki toplam calisma yilina gore
orgiitsel baghlik algilarinin farklilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi
sonucunda; ¢alisilan birim ve meslekteki toplam calisma yili ile orgiitsel baglilik
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu calismaya benzer olarak
Talasaz ve ark. (2017), iran Meshed Tip Bilimleri Universitesine bagli egitim
hastanelerinin dogum servislerinde ¢alisan 107 ebe ile gergeklestirdikleri arastirmada,
ebeler arasinda orgiitsel baglilikta is tatmini ve mesleki stresin yordayict giicli
arastirilmistir. Ebelerin %85 inin diisiik baglilik, %8,4 {iniin yiiksek baglilik diizeyine
sahip oldugu, mesleki streslerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica yas ve toplam
mesleki c¢alisma yili ile orgiitsel baghlik diizeyir arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Unver ve ark. (2020), Tiirkiye’de Dogu Anadolu Bélgesi’nde bulunan
Kamu Hastaneler Birligi altinda faaliyet gosteren toplam 8 hastanenin
dogumhanesinde goérev yapan 156 ebe iizerinde gerceklestirdikleri aragtirmada
dogumhanede gorevli ebelerin gerginlik diizeyleri ile orgilitsel baghilik, tiikkenmislik ve
orgiitsel adalet diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda;
katilimci ebelerin %49,4’tiniin geliri ile giderinin denk, %47,4’iiniin geliri giderinden
az ve sadece %3,2’ sinin gelirinin giderinden yiiksek oldugu ancak gelir ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig: ortaya koyulmustur. Bu ¢alismadan
farkl1 olarak Tokmak (2019) orgiit icerisinde iiye-lider arasindaki etkilesiminin

isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkisini ve Orglitsel baglilik ile
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demografik faktorler arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini incelemistir. Bu
kapsamda arastirma Bursa Karacabey ilgesinde bulunan bir kamu kurulusunda
caligmakta olan ve basit tesadiifi ornekleme yontemi ile belirlenen 156 calisan
arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirma sonucunda, meslekte toplam ¢alisma yilinin
orgiitsel baglilik diizeyi ile arasinda anlamli bir farklilik saptanmis ve meslekteki
caligma yilinin yiikselmesi ile orgiitsel baglilik diizeyinin de yiikseldigi bulunmustur.
Arastirmalar ve incelenen alt basliklar ¢esitlendik¢e calisilan birim ve meslekteki
toplam galisma yilinin 6rgiitsel baglilik algisina etkisi konusunda heniiz fikir birligi

saglanamadig1 bulunmustur.

43.1sy Yiikii ve Orgiitsel Baghhk Iliskisine Yonelik Bulgularin

Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun is yiikii algilar1 ile toplam Orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda farklilik olup olmadiginin analiz edilmesi sonucunda, arastirma grubunun is
giicii algilar1 ile toplam Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Is yiikii ve orgiitsel baglhlik diizeyinin alt boyutlar1 olan, duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik arasindaki iligki incelendiginde ise, is yiikii
ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli
bir iliskinin oldugu, is yiikii ve devam bagliligi arasindaki iligskinin ise anlaml
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma ile benzer olarak Ahuja ve ark. (2002),
yaptiklar1 ¢aligmada bilgisayar teknolojileri ve yazilim hizmeti sunan Alpha Corp
sirketinde 700 ¢alisan ile arastirma gergeklestirilmis ve aile-is ¢atismasinin orgiitsel
tilkenmisligi artirdi8, is yerinde daha 6zerk olan igsgérenlerin orgiitsel tiikenmislik
diizeylerinin daha az oldugu ve is doyum diizeylerinin de daha fazla oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte is yiikii arttik¢a isgorenlerde tiikenmisligin artacagi ve
orgiitsel baglilik diizeyleri diiserek personel devir hizinin kurumda yiiksek olacag:
sonucuna ulasilmistir. Wiegers (2007) 2001-2004 yillar1 arasinda Hollanda’da birinci

basamak saglik hizmeti sunucularinda calisan toplam 224 ebe ile gerceklestirdigi is
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yiikii 6l¢lim arastirmasi sonucuna gore, ebelerin ortalama haftalik 22 saat normal ve
degisen nobet cizelgeleri ile 53 saati bulan nobet tutmalari nedeni ile is yiiki
diizeylerinin oldukc¢a fazla oldugu saptanmistir. Bu durumun ebelerin isten ayrilma
niyetlerini artirdigi sonucuna ulasilmistir. Mohammad ve ark. (2021) tarafindan
Urdiin’de bir maden firmasimnin 304 ¢alisani ile yapilan arastirmada is yiikiiniin orgiite
olan baglilik diizeyine etkisi incelenmistir. Caligma sonucunda is yiikiiniin ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligini oldukca 6nemli bir sekilde etkiledigi, is yiikii artis1 sonucu orgiite
olan bagliligin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Cho ve ark. (2006), 496 yeni mezun
hemsire ile gergeklestirdikleri ve yeni mezun hemsirelerde is yeri giiglendirme
faaliyetlerinin ise baglilik ile orgiite olan bagliligi nasil etkiledigi arastirilmistir.
Arastirma sonucunda, is yerinde ¢alisan giliclendirme faaliyetlerinin (bunlarin i¢inde
is yiikii azaltma yer almaktadir) ¢alisanlarin ise ve orgiite olan bagliliklarini artirdig
saptanmistir. Ayrica ¢caligmada yeni mezun hemsirelerde yas faktoriiniin 6rgiite olan

baglilik diizeyini etkilemedigi bulunmustur.

Christy ve Priartini (2019) Endonezya’da yaptiklar1 calismada is stresi ve
orgiitsel bagliligin arabuluculuk roliinii ve is yiikii izerindeki etkisini iggorenlerin isi
birakma niyetleri tizerinden analiz etmistir. Buna gére Endonezya’da bulunan ve gida
lizerine faaliyet gosteren Sentral Retailindo Dewata sirketinde calisan 86 kisi
arastirmaya dahil edilmistir. Analiz sonuglarina gore, asir1 is yiikiinlin personelin is
stresi diizeylerinin artirdigi, is yiiki diizeyi arttikgca isgorenlerin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica is yiikii ve is stresi diizeylerinin
isgorenlerin isi birakma niyetlerinde, aracilik rolii listlendigi, isi birakma niyetinin de

orgiitsel baglilik diizeylerini etkiledigi saptanmustir.

Avci ve ark. (2013), yapmis olduklari ¢alismada hemsirelerde bulunan mevcut
is ylikii diizeylerini belirlemeyi amaglamiglardir. Bu kapsamda 6zel bir saglik kurulusu
grubunda bulunan bes hastanede, kardiyovaskiiler cerrahi ve koroner yogun bakim
linitesinde gorev yapan ve oransiz kiime drnekleme teknigi ile belirlenen 38 hemsire

tizerinde “Hemsirelik Uygulamalar1 Listeleri”, “Genel Bilgi Formlar1” ve hasta

91



smiflandirma 6l¢egi kullanilarak veriler toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda;
hemsirelerin 6zellikle gorevi olmayan isleri yapmasi (hastanin durumu ile alakasi
olmayan gereksiz telefonlara cevap verme, kendi isi disindaki kayitlar1 tutmak zorunda
olmalari, ¢alistiklari iinitede bulunana genel arag¢ ve geregleri belirli araliklar ile
kontrol etmeleri vb.) sebebi ile mevcut zamanlarini verimli kullanamadigi, hastalara
gerekli diizeyde miidahale edemedigi ve farkli iglerle ugrasilmasi sebebi ile is yiikii
diizeylerinin de yiiksek oldugu, bu sonuglarin oOrgiite olan baghlig1 azalttig

bulunmustur.

Cuhadar ve Gencer (2016) yapmis olduklar ¢calismada organizasyonlarda farkl
departmanlarda gorev alan iggoérenlerin Orgiitsel baghlik diizeyleri ve asir1 is ytlki
algilamalarini 6lgerek, is yiikii diizeyinin isgorenlerde orgiitsel baglilik davranisina
etkisi incelenmistir. Bu kapsamda Antalya Side-Belek il¢elerinde bulunan ve 1. derece
tatil koyleri ile 5 yildizli otellerde calismakta olan 483 personel ile yiiz ylize anket
teknigi ile ¢alisma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, isgdrenlerin ¢aligmis
oldugu departmanlara gore is yiikii algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Fiziksel olarak giic gerektiren departmanlarda
calisan isgdrenlerin (kat hizmetleri vb.) is yiikii alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ve bu baglamda da kuruma kars1 devam ve normatif baghlik diizeylerinin diisiik
oldugu, zihinsel ¢aba agirlikli departmanlarda bulunan isgdrenlerde ise duygusal
baglilik diizeyinin daha yiiksek oldugu ve is yiikii algilarinin daha diisiik seviyelerde
oldugu saptanmustir. Fiziksel 1s giicli gerektiren departmanlarda devam baglhiligi ve
normatif bagliligin diisitk olmasinin sebebi devam bagliliginin aslinda isgorenlerin
calistigi kurumdan ayrilmasi sonucu Kkatlanacagi maliyetlerin farkinda olsa bile is
yerlerinde maruz kaldigi fiziki zorluklarin katlanamaz hale gelmesi, normatif
bagliliginda aslinda isgdrenlerin kendilerini ahlaki agidan kuruma mahcup hissetse
dahi katlanilamaz fiziki kosullarin zaman igerisinde ahlaki sorumluluk hissinin yerini
kisisel beklentilerin almasi durumunu ortaya ¢ikarabilecegi sOylenebilir. Devam
bagliliginin aslinda calisanlarin ¢ikarsiz bir sekilde drgiite olan bagliligin ifade ettigi
bilindigi lizere zihinsel ¢aba gerektiren islerde fiziki yorgunlugun daha az olacag,

calisanlarin zaman igerisinde islerinden keyif alacagi ve orgiite olan bagliliklarinin
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yiikselecegi sdylenebilir. Nihai sonugta ise isgorenler arasinda is yiikii diizeyi arttik¢a

orgiitsel baglilik diizeyinin diistiigii sonucuna ulagilmstir.

Bu ¢alismadan farkli olarak Aksoy (2014) saglik kurumlarinda gorev yapmakta
olan ¢aligsanlarin is yiikii algilarinin 6rgiite olan bagliliklarina ve is tatmin diizeylerine
etkisini incelemek amaciyla Diyarbakir’da faaliyet gosteren ikisi Ozel, ikisi kamu
olmak tizere toplam dort hastanede 200 saglik personeli ile gergeklestirdigi arastirma
sonucunda; ig yiikii ve orgiitsel bagliligin ayr1 ayr1 demografik degiskenler ile anlamli
iligkisinin oldugu ancak is yiikii ve oOrgiitsel baglilik diizeyinin birbirleri arasinda
anlamli bir iligkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Literatiirde is ylikii ve orgiitsel
baglilik iligkisini inceleyen arastirmalarda her ne kadar farkli sonuglar bulunsa da
agirlikl olarak is yiikii ile orglitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
saptayan arastirmalar ¢ogunluktadir (Cho ve ark., 2006; Labrague ve ark.,
2018Talasaz ve ark., 2017). Ancak 6zellikle pandemi siirecinde is yiikii ve Orgiitsel
baglilik iligkisini inceleyen arastirma yok denecek kadar azdir (Handaru ve ark., 2021;
Mansur ve Seyhan, 2021; Saridiken, 2021).
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5. SONUC VE ONERILER

Ebelerin is yiikii algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyini belirlemek, is yiikii ve
orglitsel bagliligin sosyo-demografik ve mesleki ozelliklere gore farkliligini ortaya
koymak ve is yiikii ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglar neticesinde

gelistirilen 6neriler bu boliimde ele alinmaktadir.

5.1. Sonuclar

Arastirma, Anadolu Ebeler Dernegine iliye olan 272 ebeyi kapsamaktadir.
Yaglar1 21 ve 55 yas arasi degisen arastirma grubunun %52,2°si 33 yas ve alt1, %47,8’1
33 yas iizeridir. Arastirma grubunun medeni duruma goére dagilimi incelendiginde
%352,9’unun evli, %47,1’inin ise bekar oldugu saptanmistir. Arastirma grubunun
medeni durumdan bagimsiz olarak ¢ocuk sahibi olma durumu incelendiginde ise;
%354,0’1iniin cocuk sahibi oldugu, %46,0’sinin ise ¢ocuk sahibi olmadig1 bulunmustur.
Arastirma grubunun 6grenim diizeyleri incelendiginde ¢alisanlarin biiylik boliimiiniin
lisans mezunu (%85,7) kalanlarin ise (%14,3) lisansiistii bir 6grenim diizeyin sahip
oldugu saptanmustir. Arastirma grubunun gelir memnuniyet durumlari incelendiginde
ebelerin ¢ogunlugunun gelirinden orta diizeyde memnun oldugu (%50,4)
gorilmektedir. Ayrica ebelerin %14,0’linlin gelirinden memnun, %12,1’inin de

gelirinden memnun olmadigi bulunmustur.

Arastirma grubunun calistiklar1 kurumlara gore dagilimlari incelendiginde; en
biiyiik cogunlugun (%42,3) sehir hastanelerinde, en az katilimcinin ise (%1,1) diger

adi altinda ele alinan Bakanlik merkez teskilati, ilce saglik midiirliigii ve 6zel
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kliniklerde calistiklar1 bulunmustur. Aragtirma grubunun ¢alistiklart birimler
incelendiginde; ebelerin %86,0’sinin dogumhanelerde, %9,6’sinin kadin dogum
kliniklerinde, %3,3’iiniin diger ad1 altinda ele alinan Covid servislerinde, egitim ve
sertifikasyon daire baskanliginda, gebe okulu as1 merkezinde, toplum ve gé¢men
saglig1 biriminde, %1,1’inin ise kadin dogum polikliniklerinde ¢alistig1 saptanmistir.
Arastirma grubunun calistiklart birimlerdeki gorev unvanlart incelendiginde;
calisanlarin biiyiik cogunlugunun (%87,1) serviste ve dogumhanede ebe olduklari, bu
duruma kiyasla servis sorumlusu (%7,0) ve yonetici (%2,6) olarak gérev yapanlarin
sayica daha az olduklart bulunmustur. Arastirma grubunun meslekteki toplam ¢alisma
yillar1 incelendiginde; toplam calisma yillar1 1 ay ile 396 ay arasinda degisen
calisanlarin 100 ay ve alt1 calisma siiresine sahip ebeler (%55,5) ile 100 ay iizeri
caligma siiresine sahip ebe (%44,5) sayisinin kismi olarak bir birine yakin oldugu
saptanmigtir. Aragtirma grubunun g¢alisma seklin gore dagilimi incelendiginde ise;
calisanlarin  %85,3’linlin vardiyali, %11,0’inin giindiiz ve daimi olarak gece

calisanlarin ise %3,7 oldugu bulunmustur.

Aragtirma grubunun sosyo-demografik degiskenlerden yas, medeni durum,
cocuk sahibi olma durumu ve meslekteki toplam g¢alisma yili ile is yiikii algilan
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Evli ve ¢ocuk sahibi
olan caligsanlarin sorumluluklarinin daha fazla olmasi is yiikii seviyelerini artirtyor
olabilir. Covid-19 déneminde yas1 daha kii¢iik ve mesleki deneyimi az olan
calisanlarin mesleki adaptasyonda zorlanacag icin 1s yiikii seviyeleri yiiksek olacagi
diisiiniilebilir. Arastirma grubunda, 33 yas ve alti, evli, cocuk sahibi, 100 ay ve alt1
calisma yilina sahip katilimcilarin diger katilimcilara oranla is yiikii puanlari daha

yiiksektir.

Arastirma grubunun Ogrenim diizeylerine goére is yiikii algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Aragtirmaya katilan ¢alisanlardan

lisans mezunu katilimeilarin is yiikii diizeylerinin lisansiistii bir 6grenim diizeyinden
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mezun olan katilimcilara gére daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica calisma

sonucunda 6grenim diizeyi azaldikga is yiikii alg1 diizeyinin arttig1 saptanmistir.

Arastirma grubunun gelirlerinden memnuniyet durumlarina gore is ytikii algilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Katilimeilarin gelirinden
az memnun-memnun olmayanlarin is ylkii diizeyleri, gelirinden memnun-orta diizey
memnun olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucunda katilimcilarin
gelir memnuniyet durumlar arttikga is yiikii diizeylerinin azaldig1 saptanmistir. Bunun
nedeninin ¢alisanlarin aldiklar1 iicretin, motivasyonlarinda 6nemli bir yordayici

olmasindan kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Arastirma grubunun ¢alistiklart kurumlara gore is yiiki algilart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmaya katilanlardan sehir
hastanelerinde c¢alisanlarin is yiikii diizeyleri en yiiksek, II. basamak Kamu
hastanelerinde ¢alisanlarin is yiikii diizeyleri ise en diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica
egitim arastirma ve {iniversite hastaneleri ile diger kurumlarda ¢alisan ebelerin is yiikii
diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Arastirma sonucuna gore

katilimcilarin ¢alistiklar1 kurum is yiikii diizeylerini etkilemistir.

Aragtirma grubunun calisti§1 birime gore is yiikli algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirma grubundan dogumhanede
calisanlarin is yiikii diizeyi kadin dogum poliklinigi/klinigi ve diger birimlerde
calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin

calistiklar birim 1g ytikii diizeylerini etkilemistir.

Aragtirma grubunun gérev unvanina gore is yiikii algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Katilimcilardan ebe olarak gorev yapan

calisanlarin is yiikii diizeyi servis sorumlusu/yonetici/diger gorevlerde ¢alisanlara gore
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daha yiiksek bulunmugtur. Arastirma sonucuna gore gérev unvana bagli olarak kidem

diizeyi arttik¢a is yiikii diizeyinin azaldig1 saptanmistir.

Arastirma grubunun calisma sekline gore is ylikii algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Katilimcilardan vardiyali olarak (gece dahil)

calisanlarin is ytkii diizeyleri giindiiz calisanlara gore ¢ok daha yliksek bulunmustur.

Arastirma grubunun sosyo-demografik degiskenlerden yas, medeni durum,
O6grenim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, calisilan birim ve meslekteki toplam
calisma yil1 ile orgiitsel baglilik iki alt boyutu olan “duygusal baglilik” ve “normatif
baglilik” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Ancak aragtirma grubunda, 33 yas ve alt1, bekar, lisansiistii 6grenim diizeyine sahip ve
poliklinikte ¢alisan katilimcilarin “duygusal baglilik” ve “normatif baglilik” puanlar
diger katilimcilara gore daha yiiksektir. Ayrica ¢cocuk sahibi olan katilimcilarin ¢ocuk
sahibi olmayanlara gore “duygusal baglilik” puanlart yiiksek, “normatif baglilik”
puanlart diisiik; 100 ay {iizeri ¢alisma siiresine sahip katilimcilarin 100 ay ve alt1
caligma stiresine sahip olanlara gore “duygusal baglilik” puanlar1 yiiksek, “normatif

baglilik” puanlar diistiktiir.

Arastirma grubunun gelirden memnuniyet durumlarina gore toplam orgiitsel
baglilik algilar ile iki alt boyutu olan “duygusal baglilik” ve “normatif baglilik”
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Gelirinden az
memnun-memnun olmayanlarin toplam orgiitsel baglilik diizeyleri ile iki alt boyutu
olan duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri, gelirinden memnun-orta diizey
memnun olanlara gore daha diisiik bulunmustur. Arastirma sonucunda katilimcilarin
gelir memnuniyet durumlari arttikga toplam Orgiitsel baglilik diizeyleri ile iki alt

boyutu olan duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.
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Arastirma grubunun c¢alistiklart kurumlara gore toplam orgiitsel baglilik algilar
ile iki alt boyutu olan “duygusal baglilik” ve “normatif baglilik” algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Katilimcilardan en yiiksek toplam
orgilitsel baghlik diizeyi ile iki alt boyutu olan duygusal ve normatif baglilik
diizeylerine sahip olan ¢alisanlarin II. basamak kamu hastanelerinde, en diisiik toplam
orgiitsel baglilik diizeyi ile iki alt boyutu olan duygusal ve normatif baglilik
diizeylerine sahip olan ¢alisanlarin ise diger bashig altinda ele alinan Covid servisi,
Egitim ve Sertifikasyon Daire Baskanligi, gebe okulu as1 merkezi, toplum ve gogmen

sagligi ile ilgili kurumlarda oldugu saptanmistir.

Arastirma grubunun gdrev unvanlarina gore toplam orgiitsel baglilik algilari ile
iki alt boyutu olan “duygusal baglilik” ve “normatif baglilik” algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Katilimcilardan ebe olarak gorev
yapan calisanlarin toplam orgiitsel baglilik diizeyleri ile iki alt boyutu olan duygusal
ve normatif baglilik diizeyleri servis sorumlusu/ydnetici/diger unvanlariyla gorev
yapan calisanlara gore daha diisiik bulunmustur. Arastirma sonucuna gore gorev
unvani kaynakli kidem diizeyi arttik¢a toplam orgiitsel baghilik diizeyleri ile iki alt
boyutu olan duygusal ve normatif baglilik algilarinin arttig1r saptanmistir. Duygusal
baglilik ¢alisanin isine yonelik calistigi kurumda gerceklestirdigi maddi ve manevi
yatirimlari, normatif baghlik ise ¢alistig1 orgiitiin kendisine yonelik kisisel gelisim
katkilarimi1 ifade ettigi distiniiliirse gorevde yiikselen c¢alisanlarin Orgiite olan

bagliliklarinin artacagi soylenebilir.

Arastirma grubunun ¢alisma sekline gore toplam orgiitsel baglilik algilar ile ti¢
alt boyutu olan “duygusal baglilik”, “devam baglilig1” ve “normatif baglilik™ algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Katilimeilardan giindiiz
calisanlarin toplam orgiitsel baglilik diizeyi ile iki alt boyutu olan duygusal ve normatif
baglilik diizeylerinin vardiyali (gece dahil) calisanlara goére daha yiiksek oldugu,
devam baglilig1 puanlarinin ise gece ¢alisanlarda giindiiz ¢alisanlara gére daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Arastirma grubunun sosyo-demografik degiskenlerden yas, medeni durum,
O6grenim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, gelir memnuniyet durumu, ¢aligilan
kurum, ¢alisilan birim, gérev unvani ve meslekteki toplam g¢alisma yili ile orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan “devam bagliligi” algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak arastirma grubunun, 33 yas ve alti, bekar,
lisans mezunu, ¢ocuk sahibi olmayan, gelirinden memnun-orta diizey memnun olan,
II. basamak kamu hastanelerinde ¢alisan, dogumhanede c¢alisan, ebe olarak gorev
yapan ve 100 ay alt1 ¢alisma yil1 olan katilimcilarin diger katilimcilara oranla devam

baglilig1 puanlar yiiksektir.

Arastirma grubunun calisma sekline gore orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
“devam baglilig1” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Katilimcilardan vardiyali olarak c¢alisanlarin devam baglilik algilarinin
giindiiz calisanlara gore daha yiliksek oldugu saptanmistir. Bu durum devam
bagliliginin aslinda ¢alisanin farkli is alternatiflerinin olmayisi, is degistirme
durumunda katlanacagi maliyetlerin yiliksek olmasi ile iligkilendirildigi i¢in her ne

kadar vardiyal1 da ¢alisilsa alternatifin olmayisi yiiziinden kaynaklandigi soylenebilir.

Arastirma grubunun is yiikii algilart ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
“devam bagliligl” diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Aragtirma grubunun is yiikii algilar ile orgiitsel baghiligin iki alt boyutu olan
“duygusal baghlik” ve “normatif baglilik” diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur. Is yiikii ile drgiitsel bagliligm iki alt boyutu olan
“duygusal baglilik” ve “normatif baglilik” diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif
yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin is yiiki
alg1 puanlan arttikca Orgiitsel baghiligin iki alt boyutu olan “devam baglilig1” ve

“normatif baglilik” puanlar1 azalmaktadir.
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Arastirma grubunun is yiikii algilar ile toplam orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Is yiikii ile drgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.
Aragtirma sonucuna gore katilimeilarin is yiikii alg1 puanlar arttik¢a toplam Grgiitsel

baglilik puanlar1 azalmaktadir.

5.2. Oneriler

Calismanin bu boliimiinde aragtirma bulgularina dayali ve genel Oneriler

sunulmaktadir.

Arastirmada yas, meslekteki toplam calisma yili ile is yiikii ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak 33 yas ve alt1 katilimcilar ile
meslekteki toplam calisma yili 100 ay ve alti olan calisanlarin is yiikleri daha
yiiksektir. Bu durumun nedeninin 6zellikle pandemi doneminde ise baglamis olan geng
saglik ¢alisanlarinin heniiz daha mesleki anlamda deneyim sahibi olmayis1 ve Covid-
19 isleyis siireglerine ¢ok hizli adapte olma zorunlulugu sdylenebilir. Yas olarak daha
geng ve mesleki deneyimi az olan ¢alisanlara yonelik oryantasyon egitimleri artirilarak

ve lider-calisan destegi siirekli olarak saglanarak algiladiklari is yiikii azaltilabilir.

Arastirmada medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu ile is yiikii ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak evli ve ¢ocuk sahibi
katilimcilarin is yiikii puanlarinin yiiksek, orgiitsel baglilik puanlarmin diisiik oldugu
saptanmistir. Bu durumun nedeninin &zellikle ebelerin kadin olmasindan kaynakli
toplumsal cinsiyet esitsizligi, ev isleri, cocuk bakimi gibi farkli sosyal yasam
zorluklarini 1is siiregleri ile beraber yliiriitmesi oldugu soylenebilir. Ancak 6zellikle

pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinda virilise yakalanma ve bu virtisii de ailelerine
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bulastirma kaygisinin zihinsel is yiikii seviyelerini artirdigi diistiniilebilir. Bu
kapsamda saglik calisanlar1 ve ailelerine yonelik pandemi donemine &zel psikolojik ve
sosyal destek programlart hem kurumsal hem de saglik sistemi genelinde

olusturulabilir.

Aragtirma grubunun Ogrenim diizeyleri arttik¢a is yiikii diizeylerinin azaldigi
bulunmustur. Bu nedenle mesleki ve kisisel gelisim agisindan ¢alisanlara yonelik
kurum i¢i egitim programlar1 diizenlenebilir, 6grenim diizeyine gore yiiksek lisans
egitimlerinin tamamlanmast i¢in kurum igi firsatlar saglanabilir. Caligma saati
esnekligi gibi diizenlemeler ile c¢alisanlarin kendilerini gelistirme olanaklari

artirilabilir.

Saglik hizmetlerinin 7/24 saat kesintisiz hizmet sunumu nedeni ile giin i¢inde
calisma saatleri degiskendir. Bu durum calisanlarin sosyal yasamlarini ve ise olan
bagliliklari1  etkilemektedir. Arastirmada vardiyali c¢alisma sistemine sahip
calisanlarin ig ytikii diizeylerinin giindiiz ¢calisanlara gére daha yiiksek, toplam orgiitsel
baglilik diizeylerinin de daha diisiik oldugu bulunmustur. Buna gore calisanlarin
giindiiz ve vardiyali ¢alisma sistemi daha ayrintili incelenerek, yeniden diizenlenebilir.
Ozellikle Covid-19 déneminde her calisanin ortalama bir ayda esit olacak sekilde
nobet ¢izelgeleri yapilarak hem kurum i¢i adalet saglanabilir hem de belirli bir kisim
calisanin daha fazla is yiikiine maruz kalmasmn 6niine gecilebilir. Ozellikle gorev
tanimlar1 digindaki islerin yapilmasini 6nleyecek, yonetsel isleri yapacak ¢alisanlarin

hastanelerde istihdam edilmesi saglanabilir.

Arastirmada ozellikle dogumhanelerde calisan ebelerin is yiikii diizeylerinin
kliniklerde ya da hastane polikliniklerinde galismakta olan ebelerden yiiksek oldugu
bulunmustur. Buna gore 6zellikle dogumhanelerde ¢alisan ebeler i¢in is basitlestirme
caligmalar1 yapilarak karmasik siireglerde harcanan gereksiz zaman ve gii¢c dnlenebilir.

Calisma ortam1 galisanlarin goriisleri alinarak daha ergonomik bir hale getirilebilir.
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Ayrica iistlerine sikayetlerini daha rahat iletebilecekleri kurum i¢i ileti mekanizmalar1
gelistirilerek calisanlarin kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri saglanabilir.
Ozellikle Covid-19 déneminde ebelerin bir kisminin Covid servislerinde calistirilmast,
dogumhanelerde pandemi diizenlemelerinin agir olmasi dogumhane ve Covid
birimlerinde ¢alisan ebelerin is yiikiinii artirmis olabilir. Bu baglamda ayn1 kurumda
calisan ve farkli departmanlarda gorev alan ebelerin doniisiimlii olarak yer
degistirilmesi, ¢alisma saatlerinin departmana gore ayarlanmasi Onerilebilir. Bu

sayede 6nemsendikleri hissettirilerek, orgiite olan bagliliklar: artirilabilir.

Insan giicii dagiliminda ebelerin Bakanlik ve tasra teskilatinda idari birimler
yerine dogumhanelerde ¢aligsmalar1 saglanarak mevcut ebelerin gece ndbeti sikligl ve

is yiikii azaltilabilir.

Arastirmada gelir memnuniyeti ile is ylikii ve toplam orgiitsel baghlik ile
orgiitsel bagliligin iki alt boyutu olan “duygusal ve normatif baglilik” arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Arastirma grubunun gelirden memnuniyet diizeyi azaldikga
15 yiikli seviyesi artmis, toplam orgiitsel baglilik ile iki alt boyutu olan “duygusal ve
normatif bagliliklar1” azalmistir. Her ne kadar kurum i¢i ve kurum dis1 farkl faktorler
calisanlarin is yiikii ve orgiite olan bagliliklarini etkilese de bunlarin arasinda biiyiik
oneme sahip olan faktorlerden birisi Uicrettir. Calisanlarin duygusal baglhiliklar: orgiit
icerisindeki tatmin diizeyi ile normatif baglhiliklar1 da Orgiitiin kendilerine yonelik
gerceklestirmis oldugu harcamalar ile iliskilendirildiginden ¢alisanlarin gelirinden
memnun olmamasi is tatmini ve orgiitsel baglhilig1 azaltabilir. Cogu sektorde oldugu
gibi saglik alaninda da personele yonelik maddi desteklerin olduk¢a 6nemli oldugu
sOylenebilir. Disiik gelir seviyesi ebelerin sosyal yasamlarinda kendilerinin ve
ailelerinin temel ihtiyaglarin1 karsilamasinda biiylik bir engel olabilmektedir. Bu
konuda hem kurumsal hem de Bakanlik diizeyinde maaslarinin artirilmasi onerilebilir.
Bunun yaninda ¢ocuk bakimi icin kres olanaklarinin saglanmasi, 6nemli bir gelir

destegi olusturabilir.
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Arastirmada en yiiksek is yiikii puanlar ile en diisiik toplam orgiitsel baglilik
puanlarinin sehir hastanelerinde ¢alisan ebelerde, en diisiik is yiikii puanlar ile en
yiiksek toplam oOrgiitsel baglilik puanlarmin da Il. basamak kamu hastanelerinde
calisan ebelerde oldugu bulunmustur. Calisilan kuruma goére ebelerin is yiikli ve
toplam oOrgiitsel bagliliklar1 anlamli bir farklilik gostermistir. Bu durumun temel
nedeninin ise bolgesel ve kurumsal personel dagilimindaki dengesizlikler oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle kamuda personel kadro tahsisinin belirlenmesinde her ne
kadar bolgenin sosyo-demografik yapisi, kurumun ihtiyaci gibi unsurlar dikkate alinsa
da, sehir hastanelerinin hasta yogunluguna karsin, yeterli sayida ebenin bulunmamasi
ve c¢alisanlarin kurumlar arasinda dengesiz dagilimi ig yiikiinii artirabilir. Kurumsal
acidan hastanelerde aylik ve yillik dogum sayilart goz Onilinde bulundurularak,
bolgesel acidan ise dogurganlik oranlar1 dikkate alinarak, ebelerin insan giicii

planlamasi yapilabilir.

Arastirmada calisilan birim ile is yiikii ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Ebe olarak gorev yapan c¢aliganlarin farkli birimlerde gorev
yapan ebelere gore is yiikii yiiksek, orgiitsel baglilig1 diisiiktiir. Ozellikle yonetim
departmanlarinda calisan ebelerde is yiikii seviyesinin diisiik olmasi, hasta ile
dogrudan etkilesimde olmayan gorevlerde ¢alisan ebelerin is yiikiiniin daha az oldugu
sonucunu dogurabilir. Hastanelerde 0Ozellikle bilgi akisi sorunu kaynakli hasta
yakinlarinin bilgi edinme amaci ile dogrudan ebelere bagvurmasini onleyecek, halkla
iliskiler biriminin olusturulmasi, ebelerin islerinin yaninda bilgi verici merci olma
durumlarini azaltabilir. Covid-19 doneminde oOzellikle hasta yakinlarinin hastalar

hakkinda kaygili olmasi ve dogrudan ebelerden bilgi alma istegi bu sayede azaltilabilir.

Ebelerin mesleki is tanimlarinin disindaki islerle ugrasmasi, is yiikii diizeylerini
artirmakta zamanla Orgiite olan bagliliklarini azaltmaktadir. Bu nedenle ebeler
nezdinde tiim diger saglik calisanlarima yonelik kurum i¢i is tanimlarinin net bir

bicimde yapilmas1 ve uygulanmasi saglanabilir.
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Covid-19 pandemi siirecinde saglik ¢alisanlari genelinde 6zellikle ebeleri de
ilgilendiren ekipman ile ¢alisma zorlugu algilanan is yiikii diizeyini artirabilir. Bu
nedenle zorunlu olarak ¢alisma siiresi boyunca fiziksel (maske, eldiven vb.) ekipman

kullanilmasi sonrasi1 dinlenme sayilar1 artirilabilir.

Covid-19 doneminde ebelerin artan haftalik ¢alisma saatleri ve mesai siireleri
lizerine nitel arastirmalar yapilarak bu ve bundan sonraki pandemi siireclerinde
izlenecek calisma saatlerine iliskin kurumsal stratejiler ve saglik politikalart
gelistirilebilir. Ayrica ebelerin is yiikiinii ve orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler

derinlemesine nitel aragtirmalar ile ortaya konulabilir.
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OZET

Ebelerde Is Yiikii ve Orgiitsel Baghlik iliskisinin Degerlendirilmesi

Bu calisma, Anadolu Ebeler Dernegi’'ne iiye olan ebelerin is yiikii algis1 ve orgiitsel
baglilik diizeyini belirlemek, is yiikii ve orgiitsel bagliligin sosyo-demografik ve mesleki
ozelliklere gore farkliligini ortaya koymak ve is yiikii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla Covid-19 pandemi déneminde yapilmistir. Arastirmanin tiirii analitik ve
kesitseldir. Calismanin evrenini Dernege iiye olan 350 ebe olusturmaktadir. Calismada
orneklem ¢ekilmeyerek evrenin tamamina ulasilmak hedeflenmistir. Arastirma 272 ebe ile
gerceklestirilmis ve evrenin %77,7’sine ulasilmistir. Verilerin toplanmasinda, Duxbury ve
Higgins (1994), tarafindan gelistirilen “Is Yiikii Olcegi” ile Meyyer ve ark. (1993), tarafindan
gelistirilen “Allen ve Meyer’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullamlmistir. Veriler
google forms araciligi ile toplanmis ve elde edilen sonuglar SPSS programi ile analiz
edilmistir.

Calisma sonucunda; is yiikii ile 6grenim durumu, gelir memnuniyeti, ¢aligilan kurum,
calisilan birim, gérev unvani ve calisma sekli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu bulunmustur. Is yiikii ile yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu ve meslekteki
toplam calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir.
Orgiitsel baglilik ile gelir memnuniyeti, calisilan kurum, gérev unvam ve calisma sekli
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Orgiitsel baglilik ile yas, medeni
durum, 6grenim durumu, gocuk sahibi olma durumu, ¢aligilan birim ve meslekteki toplam
calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Is yiikii ile
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan “duygusal baglilik” ve “normatif baglilik” arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmig ancak is yiikii ile diger alt boyut olan “devam
baglilig” arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Is yiikii ile toplam &rgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Aragtirma grubunun is yiikii
diizeyleri arttik¢a oOrgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigy, is yiikii diizeyi azaldik¢a orgiitsel
baglilik diizeyinin arttigi saptanmistir. Tiim bu bulgular neticesinde 6zellikle Covid-19
pandemi siirecinde ebeler nezdinde tiim saglik ¢alisanlarinin is yiikiinii azaltmak igin
hastanelerde aylik ve yillik dogum sayilari, bolgesel agidan ise dogurganlik oranlar1 dikkate
almarak insan giicii planlamasi yapilabilir, gérev tanmimlan disindaki islerin yapilmasini
Onlemek amaci ile yonetsel isleri yapacak ¢aligsanlar istihdam edilebilir, ebelere ve ailelerine
yonelik kurumsal ve saglik sistemi genelinde psikolojik ve sosyal destek programlari
olusturulabilir, ¢aligma bicimi ve calisma saatlerinde diizenlemeler yapilarak caliganlarin
orgiite baglilig1 artirilabilir. Ebelerin is yiikiinii artiran ve 6rgiitsel bagliligini diistiren nedenler
niteliksel arastirmalarla ortaya konulabilir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Y6netimi, Insan Kaynaklar1, Orgiitsel Planlama.
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SUMMARY

Evaluation of Workload and Organizational Commitment Relationship Among
Midwives

This study was carried out in order to determine the workload perception and
organizational commitment level of the midwives who are members of the Anatolian
Midwives Association, to reveal the difference between workload and organizational
commitment according to socio-demographic and professional characteristics, and to
determine the relationship between workload and organizational commitment during the
Covid-19 pandemic period. has been made. The type of research is analytical and cross-
sectional. The universe of the study consists of 350 midwives who are members of the
Association. In the study, it was aimed to reach the entire universe by not drawing a sample.
Attachment was carried out with 272 midwives and 77.7% of the population was reached. In
data collection, the “Workload Scale” developed by Duxbury and Higgins (1994) and Meyyer
et al. (1993), "Allen and Meyer's Three Dimensional Organizational Commitment Scale™ was
used. The data were collected through google forms and the results were analyzed with the
SPSS program.

In the results of working; It was found that there is a statistically significant difference
between workload and education level, income satisfaction, institution, unit, job title and
working style. No statistically significant difference was found between workload and age,
marital status, having a child, and total working time in the profession. A statistically
significant difference was found between organizational commitment and income satisfaction,
institution, job title and working style. There was no statistically significant difference between
organizational commitment and age, marital status, educational status, having a child, working
unit and total working time in the profession. A statistically significant difference was found
between workload and organizational commitment sub-dimensions “emotional commitment”
and “normative commitment”, but no significant difference was found between workload and
the other sub-dimension “continuance commitment”. A statistically significant difference was
found between workload and total organizational commitment. It was determined that as the
workload level of the research group increased, the level of organizational commitment
decreased, and as the workload level decreased, the level of organizational commitment
increased. As a result of all these findings, in order to reduce the workload of all healthcare
professionals, especially during the Covid-19 pandemic process, manpower planning can be
made by taking into account the monthly and annual number of births in hospitals and the
fertility rates in terms of regional, employees who will do managerial work in order to prevent
the work out of their job descriptions. Employees can be employed, psychological and social
support programs can be created throughout the institutional and health system for midwives
and their families, and the commitment of employees to the organization can be increased by
making arrangements in working style and working hours. The reasons that increase the
workload of midwives and decrease their organizational commitment can be revealed through
qualitative research.

Keywords: Hospital Management, Human Resources, Organizational Planning.
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EKLER

EK-1. Anadolu Ebeler Dernegi Arastirma Izni

ANADOLU EBELER DERNEGI
“Hayata Bir Ebe Ile Bagla™

Saym  :Y01.17.11.20/1 ;
Konu : Salih Can KARAHASANOGLU'nun
Tez Cahismas: Izni Hik.

ANKARA ﬁNIVERgﬁ'ESI REKTORLUGU
Saghk Bilimleri Enstitiisii Miidiirligiine

Enstititiiniiziin 20.10.2020 tarih ve 23757613-044-E.6526 sayili yazimzda tarafimiza
bildirdiginiz Saghk Yonetimi Anabilim Dali tezli yilksek lisans dgrencisi Salih Can
KARAHASANOGLU 'mun "Ebelerde I Yikii wve Orgiitsel Baglilik [iskisinin
Degerlendirilmes” adli tez cabismasiun demefinuz fveleri ile gerceklestirilmes: taleb:
yonetim kurulimuzea degerlendirmistir. Soz konusu tez calismasimin yiiritilmesi uygun
gorilmiistiir.

Dernegimiz isbirlifinde gerceklestirilecek calismanizin akademik alana Gnemli
katkilar sunmasin temenmi eder, caligmalarmizda saygilanmuzla baganlar dileniz.
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EK-2. Etik Kurul Izni

T.C
ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurulu Baskanh

Savi @ 56786525-050.04.04 / 2011%

Konu : Ftik Kurul Karan Hakkinda Lenfias2d

Sayin $alih Can KARAHASANOGLU
Saglik Bilimleri Enstitiisii

[lgi: 23/11/2020 tarihli bagvurunuz.

“Ebelerde |g Yuki ve Orgitsel Baghlk lliskisinin Degerlendirimesi” baslikl tezi ile igili
olarak Ankara Universitesi Etik Kurulunun 15/01/2021 tarhli toplantisinda alinan 01/02 sayil
kararin bir omedi ilisikte gindenlmektadir.

Bilgilerinizi sayqilanmla rica edarim.

EKLER:
Karar Omegi {1 sayfa)
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ANKARA UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ALT ETIK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi  :15/01/2021
Toplant: Sayisi :01
Karar Sayis1  :02

02-Universitemiz  Saglik Bilimleri Enstitusd yOksek lisans ogrencisi Salih Can
Karahasanoglu'nun “Ebelerde | Yukd ve Orgitsel Baghlik lliskisinin Degerlendiriimesi® baglikli
tezi ile ilgili 23/11/2020 tarinli *Insan Uzerinde Yapilan Klinik Digi Aragtirmalar Bagvuru Formu® Etik
Kurulumuzea Incelenmistir,

Yapilan gérigmeler ve incelemeler sonucunda, Salih Can Karahasanoglu'nun "Ebelerde s
Yikt ve Orgutsel Baghlik lligkisinin Degerlendirilmesi® baglikli tezi ile ilgili, COVID-19 salgint
nedeniyle, calisma takviminiz de dahil aragtirmanizda olugabilecek tim degisikliklerin Etik
Kurulumuza yazili olarak bildiriimesi, aragtirma protokoline uyulmasi ve etik onay tarhinden
itibaren gecerli oimas! kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oybirligi ile karar
verildi.
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EK-3. Anket Formu

Saym Katilimer;

Bu arastirma, Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim
Dali’'nda “Ebelerde Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik iliskisinin Degerlendirilmesi>> isimli yiiksek lisans
tezi olarak planlanmistir. Aragtirmada elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amagla kullanilacak ve
tamamen gizli tutulacaktir. Ankette yer alan sorulara ictenlikle ve higbir soruyu atlamadan yanit
vermeniz, aragtirmanin bilimsel gecerliligi ve giivenilirligi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Zaman

ayirarak calismaya katildiginiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Salih Can KARAHASANOGLU

Ankara Universitesi Saglik Yénetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Kisisel Bilgiler
1. Yasmmiz: ...........oooiiiiiiiiiiin
2. Medeni Durumunuz:
1. (OEvli 2.()Bekar

3. Egitim Durumunuz:
1.()Lise  2.()Onlisans  3.() Lisans 4.() Lisansiisti

4. Cocuk Sahibi Olma Durumunuz:

1.() Evetise ......... (Litfen Say1 Belirtiniz) 2. () Haywr

5. Gelirinizden Memnuniyet Durumunuz ?
1. () Cok Memnunum 2. () Memnunum 3. () Orta Diizeyde Memnunum
4. () Az Memnunum 5. () Memnun Degilim

6. Cahstigiiz Kurum?

1. () Aile Sagligi Merkezi 2. () 1l. Basamak Kamu Hastanesi
3. () Egitim ve Aragtirma Hastanesi 4. ()Ozel Hastane 5. () Sehir Hastanesi
6. () Toplum Saghg: Merkezi 7. () Universite Hastanesi
8.()Diger............
7. Cahstigimz Birim/Béliim/Klinik/Unite?
1. () Dogumhane 2. () Kadin dogum poliklinik 3. () Kadin dogum klinik
4. () DIZEr (evveveieieinieeieieiei e )

8. Gorev Unvanimmz ?

1. () Aile Saglig: Eleman 2. () Saglik Evi Ebesi
3. () Serviste/Dogumhanede Ebe 4. (') Servis Sorumlusu
5. () Yonetici 6. ()Diger..............
9. Meslekteki Toplam Calisma Siireniz:..............ccccooevvienenns (Y1l veya ay belirtiniz)
10. Calisma Sekliniz:
a. () Giindiiz 2. () Gece 3. () Vardiyal:
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iS YOKU OLCEGI

ILiitfen tablo icindeki 6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki 6lcege gore belirtiniz.
Olgek: 1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katilryorum

IY1. Isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiinde.

[Y2. Is yiikiim oldukca agir.

1Y3. Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da caligmamu gerektiriyor.

IY4. Is yiikiim beni astyor.

1Y5. Islerimi yetistirebilmek icin 6zel hayatimdan fedakarlik yapmam
gerekiyor. 112 (3|4 |5

1Y6. Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlaniyorum.

[Y7. Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum.

1Y8. Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde.

1Y9. Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum.

1Y10. isim ¢ok ve uzun saatler calismam gerektiriyor.

IY11. Su anda calistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle ugramami
gerektiriyor. 112 (3 |4|5
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Liitfen tablo icindeki 6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki olcege gore belirtiniz

Olgek:
1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiltyorum 5.Kesinlikle Katilryorum

OB1. Meslegimin geri kalan kismini bu hastanede

gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim.

OB2.

Bu hastanenin problemlerini sanki benim kendi
problemlerimmis gibi hissediyorum.

OB3.

Hastaneme kars1 gii¢lii bir ‘aitlik” duygusu hissetmiyorum.

OB4.

Bu hastaneye karst ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum.

OBS.

Bu hastanede kendimi ‘ailenin bir pargasi’gibi
hissetmiyorum.

OB6.

Bu hastane benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam
ifade ediyor.

OB7.

Su anda hastanede ¢aligmaya devam etmek benim
icin bir istek oldugu kadar bir gereklilik de.

OBS8.

Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

OB9.

Su anda hastanemden ayrilmaya karar versem,
hayatimdaki pek ¢ok sey aksardi.

OB10. Calistigim bu hastaneyi birakmay: diistindiirecek

secenegim neredeyse hi¢ yok gibi.

OBL11. Bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis

olsaydim bagka bir yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

OB12. Bu hastaneyi biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag

olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin
azligdir.

OB13. Su anki igverenimle ¢aligmaya devam etmek i¢in (ona

kars1) hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum.

OB14. Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu hastaneyi

terk etmenin dogru bir hareket oldugunu
diistinmiiyorum.

OB15. Su an bu hastaneyi biraksam sugluluk duyardim.

OB16. Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor.

OBL17. Bu hastaneyi su an igin birakamazdim, ¢iinkii kendimi

buradakilere karst mecbur hissediyorum.

OB18. Bu hastaneye ¢ok sey bor¢luyum.
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EK-4. Orgiitsel Baglilik Olgegi Kullanim (Orijinal ve Tiirkge) izni

salih can karahasanofjlu 1BE2020Cum 1851 fy & i
Allcl. meyer =

Hello Dear D John

1 am Salih Can Karahassnoghu| am s gradusts student at Ankars Urivarsity in Turkey. | would ke to use the organizationsl commiment scale developed by M. Allen. Smith and you in the study | plan to make. Far this, | want psmissian to use fram you. In
addtion. | requsst an intenst address where | can ccess the originl version of the scale, if any.

Thank you

Yours ruly.

John Peter Meyer TBEI0CMILH &
Alier ben =
, ingilzce > Tirkge v ilenyl pour ingilizce igin kapat x

Hello

Tk you for yaurinterestin using the Three-Companent Mode! [TCM| Emplayes Commitment Survey in your research. You can get informatian about the messure, 3 Users' Guide, and the messure iseffat:

hit

-

e
Far acadermic  ressarch purpases, please choas the Asdemic Package. (Ther s no charge for tis package |

Dwish you well with your research!

Bestragands,
John Meyer
Meyyer, Allen ve Smithin Orgiitsel Bagiik Olcegi Kullanim [zni sses e« .
salih can karahaszanoglu BEINCUM 1N Yy W

Aucr bunyaminhan v

Hocam merhzba iyi goaler dilerim ben Salih Can Karshasanoghy Ankara Universtest Saghk Yonetim: Tezls Yiksek Lisans Ogrencivim ve suan tez arastimam gergekd kteyim. 2018 yilinda Abidin Dagh
Hoca ve Zalar Cigek Hoea tle birkite gerpekdlesriomus oldugunuz Oggitsel Baglik Olpedy'nn Tarkeeve Uvarlanmasi Gegerlk Ve Govensrhk Calismass adls makmlentz de Tirkgeve uyarlamus olduduauz 18 sorubik Meyver, Allen ve
Smrth (1993 in Oreritscl Balilik Olgedini tez calismamda kullanmak isterim ve bunun i5in izninizi rica ederim. [yt galismalar ve i1 ginler dilerim.
Sayeidanmla

Bunyamin Han « 16EK 2020CUM 1945 fy .

Hlici

Sayin Salih Can Karahasanogl
tarafimzea uyaranmis olan orgotsel Bagliik olgegini referans verarek kulanzbilirsingz. iyi caksmalar dilerim,

EK-5. Is Yiikii Ol¢egi Kullanim Izni

salih can karahasanoglu BEANCMIE T W
Al v

Zaynep Hanm marhaba

Ben Ankara Universites! Sagl ik Blfimler Fakitest Sadlk Y dnetimi Bakimi yikssk fsans odrencleiyim Tez donemimde garceklesfimekle oldujum ¢alismamda 2008 yiinda Mehmet Eskin Hoca fle birikts Tarkalestrersk geerdiik ve gvenilieiginiyapmig
dugumaz 5 ik e Ebelerde Orgdtsel Bk ve I Yik liskisinin DeeendiimesT isimii calismamda kullanmay! stiyorum ve bunun (in sizden izin telep adiyarum. ygun gorinseniz dloege ve kulanimina ne sekide ulasabdece imi beftrseniz cok
ruth okurum. Iy ¢alismalar ve yi gunler dilerim

Sapglanma

Zeynep Aycan
Alicr ben »

Kolayhidar dierim
Zeynep Ayean
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