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OZET

INSANI YARDIM SEKTORU CALISANLARININ INFORMAL
OGRENMELERINE ETKi EDEN FAKTORLER

TOSUN, Turgut
Yiiksek Lisans Tezi, Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Ahmet Yildiz
Ocak 2020, xiv + 94 sayfa

Bu ¢alismada Tiirkiye’de insani yardim sektoriinde ¢alisan bireylerin is yerlerinde
deneyimledikleri informal 6grenmelerinin ve informal 6grenmelerine etki eden gevresel
ve kisisel faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Nicel aragtirma yontemlerinden tarama
modeli kullanilan bu galismanin 6rneklemini insani yardim sektériinde yerel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde faaliyetlerini siirdiiren sivil toplum kuruluslarinin, kamu
kurumlarinin ve Birlesmis Milletler ajanslarinin ¢alisanlar1 olusturmustur. Arastirmaya

18 ilden 114 kadin ve 46 erkek toplamda 160 birey goniillii olarak katilmistir.

Arastirmada Informal Ogrenme Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan
demografik bilgi formu kullanilmis ve bu veri toplama aract Qualtrics yazilimi sayesinde
katilimcilara internet {izerinden ulastirilmistir. Verilerin toplanmasi yaklasik olarak bir ay
siirmiis ve arastirmaci olabildigince ¢ok sayida katilimciya ulasabilmek i¢in diizenli
olarak ¢aligmanin hedef kitlesine giren kurumlardan veri toplama aracinin calisanlari

arasinda yayginlastirmalarini istemistir.

Elde edilen verilerin analizi SPSS paket programi ile arastirmanin amaci
dogrultusunda ¢oziimlenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore katilimcilarin yeni bir sey
ogrenmek istedikleri zaman en sik kullandiklart eylem internetten arastirma, en az
kullandiklar1 eylem ise deneme yanilma olmustur. Goriislerin dikkate alinmamasi en ¢ok,
maddi 6diil eksikligi ise en az seviyede katilimcilarin informal 6grenmelerini engelleyen

cevresel faktor olmustur. Ayni sekilde 6grenme tutkusu en ¢ok, mesleki yetkinlik algisi



da en az seviyede katilimcilarin informal 6grenmelerini arttiran kisisel faktorler olarak
belirlenmistir. Son olarak aragtirmaci katilimecilarin informal 6grenmelerini, egitim
seviyelerine ve deneyimlerine gore incelemis ve informal 6grenme edinimlerine
katilmalarinin egitimlerine ve deneyimlerine gore degisip degismedigini belirlemek lizere
bagimsiz gruplar t-testi uygulamistir. Yapilan analizler dogrultusunda gruplar arasinda

anlaml farklar gozlemlenmistir.

Anahtar Sozciikler: informal 6grenme, g, Suriye Insani Krizi



SUMMARY

FACTORS INFLUENCING THE HUMANITARIAN AID SECTOR
EMPLOYEES’ ENGAGEMENT IN INFORMAL LEARNING ACTIVITIES

TOSUN, Turgut
Master’s Degree Dissertation, Department of Lifelong Learning and Adult Education
Supervisor: Associate Professor Dr. Ahmet YILDIZ

January 2020, xiv + 94 pages

This research aims to determine the types of informal learning activities that
humanitarian aid workers experience at their workplace and environmental and personal
factors influencing their engagement in those activities. The sample of this study in which
a survey model as part of the quantitative research method has been used is composed of
employees from local, national and international NGOs, Turkish public institutions, and
United Nations agencies operating in the humanitarian aid sector. One hundred and
fourteen women and 46 men, for a total of 160 individuals from 18 provinces voluntarily

participated in the research.

The Informal Learning Survey and the demographic information form prepared
by the researcher were used in this research, and the questionnaire was shared with
participants online by using Qualtrics software. Data collection took one month, and the
researcher regularly reached staff working in organizations and asked them to share the

questionnaire among with employees in order to reach as many participants as possible.

The data gathered from the field was analyzed using SPSS software in line with
the aim of the study. According to the results, “Searching the internet” is the most used
and “Trial and error” is the least used activity by participants when they want to learn
something new. “Lack of recognition” is the most influencing and “Lack of monetary
rewards” is the least influencing environmental factor that inhibited participants’ informal

learning. On the other hand, “love of learning” is the most and “interest in profession” is

Vi



the least personal factor that increased participants’ engagement in informal learning.
Finally, the researcher examined participants’ informal learning according to their
educational level and experience and applied independent groups t-test to determine
whether their participation in informal learning activities changed according to their
education level and professional experience. Significant differences were observed

between the groups according to the outputs of analyses.

Key Words: Informal learning, migration, Syria Humanitarian Crisis
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ONSOZ

Tiirkiye’de insani yardim sektorii, Suriye I¢ Savasi sonras1 meydana gelen modern
tarihin en bilylik go¢ hareketi sebebiyle kisa bir siirede ¢cok hizli bir sekilde biiyiimistiir.
Tiirkiye’nin gliniimiiz itibari ile Diinya’daki en ¢ok sayida miilteci ve siginmaci bireye ev
sahipligi yapiyor olmasi, sektoriin ihtiyaglarimin ve koordinasyonun saglamasinin ne
kadar zor oldugunun bir gostergesidir. Sektor ¢alisanlari, sektdriin bu kadar biiyiik dlgekte
faaliyet gosterip, bes milyondan fazla insana erisebilmesindeki en biiyiik katkiy1 saglayan
bilesenlerinden biri olmustur. Calisanlarin bu basarisi belki de yakin gelecekte “insanlik

tarihinin en biiyiik kriz yonetimlerinden biri” olarak anilacaktir.

Bu ¢alismada insani yardim sektorii ¢alisanlarinin meslekleri ile ilgili yeni bir
seyler O0grenme ihtiyact hissettikleri zaman hangi informal Ogrenme yoOntemleri
kullanildiklarinin ve ¢alisanlarin 6grenmelerine etki eden gevresel ve kisisel faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Sektoriin - lokomotifleri olan ¢alisanlarin = 6grenme

desenlerinin belirlenmesi hem sektoriin gelismesine katki saglayacaktir.

Yogun programlarindan ve stresli is ortamlarindan vakit bularak bu caligmaya
katki sunan insani yardim sektorii c¢aliganlarina ve veri toplama aracinin

yayginlastirilmasini saglayan kurumlara dncelikle tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca bana desteklerini esirgemeyen ve her zaman yanimda olan
annem Hamiyet Tosun’a, babam Ali Siileyman Tosun’a ve kardesim Oguz Tosun’a

minnettar oldugumu belirtmek isteirm.

Yiiksek lisans egitimime nerede baslamak istedigime karar verip, boliim hakkinda
bilgi almak i¢in mail attigim andan itibaren desteklerini eksik etmeyen ve akademik
diinyada bana 151k olan danismanim Dog. Dr. Ahmet Yildiz’a tesekkiir ederim. Ayrica
gerek ders doneminde gerek de tez doneminde ¢ok ¢ok seyler 6grendigim Prof. Dr. Meral
Uysal’a, Dr. N. Fevziye Sayilan Kocayigit’e ve Dr. Siikkrii Erhan Bagci’ya; jiirime
katilarak goriislerini benimle paylasan ve bu ¢calismaya degerli katkilarini sunan sayin Dr.
Fahriye Hayirsever’e ve akademik anlamda her ihtiyacim oldugunda bana yardimlarini

esirgemeyen ¢ok sevgili arkadasim Ezgi Giir’e de tesekkiir ederim.
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Bu tezin, yiiksek lisansimin, ¢ok uzun yillar sliren miithendislik lisans egitimimin
ve yetiskin hayatimdaki basarilarimin neredeyse hepsinin arkasindaki gizli kahramana,
en yakin arkadagima, Diinya’y1 birlikte geziyor oldugum seyahat partnerime, biricik
esime tesekkiirlerimi ne yazik ki kelimelere sigdiramam. Yine de Burcu Cuvas Tosun’a
buradan sonsuz tesekkiir eder, kendisinin hayatim boyunca hep yanimda olmasini dilerim.

O’nun destegi olmasayd1 bu ¢alisma asla tamamlanamazdi.



Topraklarini geride birakmak zorunda kalmis tiim insanlar igin.

For all the people, who had to leave their land behind.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem, amag, 6nem, sayilti, sinirlilik ve tanimlarina

yer verilmistir.

Problem

Informal &grenme giiniimiizde yetiskin egitiminin ¢ok dnemli bir parcas1 haline
gelmis ve yetiskinlerin yasamlart boyunca kendilerini siirdiiriilebilir bir sekilde
gelistirmek icin kullandig1 araglardan biri olmustur. informal 6grenmenin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak bireylerin kendilerini gelistirebilmesine imkan saglamasi
neden bu kadar 6nemli oldugunun cevaplarindan biridir.

Literatiirde bu iliski birgok defalarca farkli agilardan incelenmistir. Bu
caligmalardan biri yasam boyu O6grenmeyi hem informal hem de bigimsel olarak
yetigkinlerin yeni bir sey Ogrenme ihtiyact duyduklarinda istemli ya da istemsiz
basvurduklart metotlar1 kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Peeters vd.,
2014). Ayni zamanda informal &grenme ile Orgiin egitimin yasam boyu &grenmeyi
olusturan iki ana unsur olarak goriip, bunlarin siire¢ iginde hem birbirleri ile rtiistiigiinii
hem de birbirlerinden etkilendiklerini oraya koymaktadir (Schugurensky ve Myers,
2003). Orgiin egitimin eksik kaldig1 yerlerde yetiskinler, informal 6grenmeyi yasamlar
boyunca yeni bir seyler 6grenmek igin kullanmaktadirlar. Informal 6grenme giindelik
hayatin siirdiirildigii okul, ev, hastane, spor salonu, bar, sinema, otobiis duragi gibi
yerlerde gergeklesir. Bu durum yetiskinlerin meslekilerini icra ettikleri is yerleri igin de
gecerli olup, mesleki hayatlarini siirdiirmek icin gerekli olan bilgi ve becerileri is
yerlerinde informal 6grenme yoluyla edindikleri birgok ¢alismada belirtilmistir (Ellinger,
2005; Eraut, 2004; Kwakman, 2003; M. Lohman, 2005; Noe, Clarke, ve Klein, 2014).

Informal dgrenme mesleki gelisimin ana unsurlaridan biri halini almis ve is
yerlerinde yetiskin egitiminin kilit noktas1 olmustur. Is yerlerindeki informal 6grenme,

Tiirkiye’de de yetigkin egitimi ve yasam boyu 6grenmenin dnemli parcalarindan biridir.



Ozellikle 2011 yilindan bu yana, Suriye’den gelen gog dalgas ile gelisen insani yardim
sektorii, calisanlarin mesleki becerilerini biiyliikk oranda informal yollarla kazandigi
sektorlerden biri olmustur. Sektoriin ¢ok hizli ve acil miidahale ekseninde biiyiimesi,
calisanlarin bu gog dalgasi ile basa ¢ikabilmek i¢in en kisa siirede kendilerini gelistirmesi
icin bir zorunluluk olusturmustur. Tiim bu hizli gelismeler insani yardim alaninda ¢aligsan
ya da ¢aligmak isteyen bireylere yeni imkanlar sunmus ve c¢alisanlar da bu hizla degisen
stirece ayak uydurmak durumunda kalmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin odagi insani
yardim sektoriindeki informal 6grenme olmustur. Fakat sektor ¢alisanlarinin is yerlerinde
deneyimledikleri 6grenmelerini incelemeden Once, bu siirece sebep olan olaylar
incelemek gerekmektedir.

Tiirkiye 2011°den bu yana Suriye I¢ Savas1 sonras1 siginma talebiyle siirlarina
gelen miiltecilere ev sahipligi yapmaktadir. Ilk zamanlarda biiyiik ¢ogunlugu kamplarda
konaklayan bu niifusun, 2018 itibari ile yalnmizca %4’ kamplarda yasamaktadir
(UNHCR, 2018b). Sosyal hayat i¢ine entegre olmaya ¢alisan bu biiytikliikteki bir niifusun
hem ev sahibi lilkede hem de toplumda koklii degisiklikler yapmasi kaginilmazdir. Ayrica
bu niifusun Tirkiye’ye gelmesi birgok kurumlarda koklii degisimlere neden olmustur. Bu
degisimler kurumlarin idari ve finansal kapasitesinden ¢aligma alanlarina kadar bir¢ok
boliimiinde es zamanli olarak gerceklesmeye baslamistir. Bu degisimlerden biri de hem
sivil toplum hem de kamu alaninda, miiltecilerin ihtiyaglarina cevap vermek iizere
kurulmus ya da bu oOlcekte yeni misyonlar {istlenmis kurum ve kuruluslarda
gerceklesmistir. Birgok alanda faaliyet gosteren bu kurum ve kuruluslar, farkli
branglardan bireyler istindam ederek Suriye insani Kkrizi siiresince insani yardim
sektorlinii olusturmus ve miiltecilerin ihtiyaglarina cevap vermeye baslamislardir.
Programlarin gerek biitgelerinin biiyiikligii gerek kapsami gerek de bu 6lgekte bir acil
durum miidahalesi gerektirmesi, sektor paydaslarini alisik olmadiklart bir gergeklige
maruz birakmistir. Bu sebeple calisanlar, farkli 6grenme siiregleri i¢ine girmis ve
informal ogrenme, Ozellikle is yerleri iginde, ¢alisanlarin gerekli donanimlara

olabildigince sahip olmasinda 6énemli bir rol oynamaistir.

Goc ve Suriye Insani Krizi

Insanlik tarihinin en biiyiik gd¢ dalgalarindan biri ile basa cikabilmek ve acil
miidahalede bulunabilmek igin insani yardim sektoriinde faaliyet gdsteren kurumlar

calisanlarinin siirece en hizli sekilde ayak uydurmasini saglamaya c¢alismislardir.



Calisanlarin hem tilke hem de kendileri i¢in ¢ok yeni olan bu sektore nasil adapte
oldugunu agiklamadan 6nce, tiim bu siirece neden olan go¢ ve Suriye insani krizi ayrintili
bir bigimde incelenmeli ve bireylerin informal 6grenmesi ile ne dl¢lide bagdastigi ortaya
koyulmalidir. 2018 yil1 itibari ile Diinya genelinde zorla yerinden edilmis 68.5 milyon
insan bulunmaktadir. Bu insanlarin 25.4 milyonu miilteci, 3.1 milyonu ise siginmaci
statiisiindedir. Tiirkiye’de ise 3.5 milyonu Suriyeli gecici koruma altinda olan birey olmak
tizere toplamda 4 milyon miilteci bulunmaktadir (UNHCR, 2018b).

Ekim 2018 tarihi itibari ile Suriye sinirlar1 iginde 12.8 milyon birey insani yardima
muhtagtir. 6.2 milyon insan kendi {ilkelerinde savasin baslamasindan bu yana yerinden
edilmis ve bunlarmm 1.2 milyonu savas Oncesindeki konumlarma geri donmiislerdir.
Toplamda UNHCR (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi)’a kayitli 5.6
milyon tilke disina kacan bireyden ise sadece 28 bini iilkelerine geri donmiistiir (UNHCR,
2018b). Ayn1 zamanda 11. BM Miilteciler Yiiksek Komiseri, Filippo Grandi, Suriye
krizini glinlimiiziin en biiyiik insani ve miilteci krizi olarak nitelemis ve bu krizden
etkilenen insanlarin diinya ¢apinda bir destege ihtiyaci oldugunu belirtmistir (UNHCR,
2016).

Suriye krizi gibi biiylik bir miilteci gogiine sebebiyet veren her olay sonunda hem
miiltecilerin vatanlar1 hem de koruma aramak amaciyla sigindiklart tlkeler koklii
degisimler gecirmektedir. Tiirkiye de bu durumdan en fazla etkilenen {ilkelerden biridir
fakat Tirkiye’ye siginan Suriye vatandaslari uluslararasi anlagmalara gore Tirkiye
devletinden miilteci statiisii alamayacaklardir. Bunun sebebi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kiiresel dlgekte imzalanan anlagmalardaki ortaya koymus oldugu tavirdir.

1951 Cenevre Sozlesmesi (Miiltecilerin Statiisiine iliskin Sozlesme) ile miiltecilik
kavrami global 6l¢ekte tanimlanmis ve miilteci haklari konusunda genel bir gerceve
cizilmistir. Tlrkiye Cumhuriyeti bu sozlesmeyi cografi sinirlamalar ile 1961 yilinda
onaylamustir.

1967 New York Protokolii ile s6zlesmenin kapsami genisletilerek cografi ve
zaman smirlandirmalart kaldirilmistir. Tiirkiye devleti bu protokole 1968 yilinda taraf
olmus ama 1951 Cenevre Sozlesmesi’nde olan cografi kisitlamalar1 kaldirmamastir.
Tiirkiye bu durumu giiniimiize kadar muhafaza etmis ve halen sézlesmeye cografi
sinirlamalar ile taraf olan tek Avrupa Konseyi tiyesidir.

Bu cografi kisitlamalar, Tiirkiye’nin Avrupa Konseyi disindaki herhangi bir
iilkeden gelip s1ginma talep eden bir bireye miilteci statiisii vermeyecegi; bunun yerine

bireyi liglincii bir iilkeye yerlesene kadar sartli miilteci olarak tanimlayacagi anlamina



gelmistir. Bu sebeple de Suriyeli vatandaglar Tiirkiye’de yasal olarak miilteci statiisii
kazanamamiglar ama iilkede gegici koruma hakki elde etmiglerdir.

Tiirkiye’de yasayan Suriyeliler hakkinda farkli tanimlamalar (miilteci, gd¢cmen,
sigimaci) kullanilsa da 2011 Suriye I¢ Savasi sonrasinda iilke sinirlarini siginma arama
amaci ile gecen bireylere “gecici koruma statiisii” verilmistir. Gegici koruma, iilkelerini
terk etmeye zorlanmis, daha once yasadiklar1 yerlere geri donemeyen, acil bir korumaya
ihtiya¢ duyan ve bireysel olarak uluslararasi koruma statiisiine sahip olamayan kisilere
Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan verilen bir statiidiir (GIGM, 2014).

Bu statiiye sahip bireyler iilkelerine donene ya da ti¢lincii bir tilkeye yerlestirilene
kadar Tiirkiye smirlar1 iginde kalabilecek ve uluslararasi koruma talebinde
bulunabileceklerdir. Fakat bu c¢alismada, miiltecilik ile ilgili yasal kisitlamalara ve
tanimlara bakilmaksizin, zorla yerinden edilmis ve Tiirkiye’ye uluslararasi koruma i¢in
siginan Suriye Arap Cumbhuriyeti vatandaslari, statiileri ne olursa olsun “miilteci” olarak
ifade edilmistir.

Tiirkiye’deki miilteci sorunun kokeni ise 2011 yilinda baglayan gosteriler sonrasi
baslayan Arap Bahar1 ve Suriye I¢ Savasi’na dayanmaktadir. Arap Bahari’nin sonunda
meydana gelen Suriye i¢ Savasi’ndan kacan ilk Suriyeli grup 2011 yilmn Nisan ayinda
Tiirkiye’ye ulasmistir. O ana kadar “kap1 komsusu” olarak algilanan Suriye, Tiirkiye’ye
diizensiz go¢ veren bir iilke konumuna gelmistir.

Goc, sadece kitleler halinde bir grup insanin hareketi ve yerkiire {izerindeki niifus
degisimi degil; ayn1 zamanda kiiltiirlerin de bir hareketidir. Bir¢ok kisi ya da kurum go¢ii
farkli sekilde tanimlamakta ve bu sebeple de su an i¢in kiiresel dlgekte kabul géren tek
bir tanimi bulunmamaktadir. Shaw’a (1975) gore gog, insanlarin belirli bir mesafeyi
nispeten kalict bir sekilde kat etmesidir. Zaman ve mekan bu tanimdaki iki 6nemli
Olciittiir. Bireyler yasadiklar1 yeri farkli alt sebeplerden dolay1 isteyerek ya da zorla
degistirmekte ve bu degisim ya kalic1 ya da belirli bir siire devam etmektedir (Kok, 1999).
Bu dinamik siiregte bireyler sadece mal varliklari ile degil, ayn1 zamanda kiiltiirleri ve
spesifik ihtiyaglari ile hareket etmektedirler. Ona gore bu hareket, go¢ edilen ev sahibi
toplumda da kalic1 degisimlere sebebiyet verebilmektedir.

Gog¢ sonucunda, go¢ eden bireyler de bircok farkli alanda degisim gostermek ve
ev sahibi topluma uyum saglamak durumunda kalirlar. Bireyler go¢ Oncesi donemde
ailelerini geride birakma ya da kaybetme, go¢ sirasinda siddete ve kotii yasam kosullarina
maruz kalma ve go¢ sonrasinda alisik olduklar1 yagsam standartlarinin disindaki bir

cevrede hayatta kalma gibi farkli siireclerden gegerler (Measham vd., 2014). Tiim bu



olaylar gb¢ eden bireylerde kalict degisimlere yol agabilmekte ve bireylerin yasadiklari
toplumla olan iligkilerini olumlu ya da olumsuz bir yonde sekillendirebilmektedir.

GoO¢ sonucu yer degistiren insanlar bir¢ok alanda acil yardima ihtiyag
duymaktadirlar. Bu yardimlar, BM — Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plani’nda (3RP)
6 ana baglik altinda toplanmistir. Bu bagliklar sirasi ile koruma, gida, egitim, saglik, temel
ihtiyaclar ve gecim kaynaklaridir. Ilgili BM ajanslari, bakanliklar ve sivil toplum
kuruluslar1 kaynaklarint bu spesifik alanlarda insani yardim ve krize miidahale alaninda
birlestirmekte ve miiltecilerin ihtiyaglarina cevap vermeye ¢alismaktadir (3RP, 2015). Bu
plana gore belirli bir zaman diliminde, hangi alanlarda nelerin yapilacagina ve bu alanlara
ayrilan biit¢elere tiim paydaglardan alinan geri bildirimler sonucunda karar verilmektedir.
Bu planlama sayesinde krize miidahalede rol alan paydaslarin biiyiik bir boliimii bir araya
gelmekte, Tirkiye devletinin belirledigi ihtiyaglara Birlesmis Milletler 6nderliginde

cevap verilmeye c¢alisilmaktadir.

Suriye Insani Krizi Sonras: Tiirkiye’deki Son Durum

Tiirkiye hem sosyolojik hem politik hem de ekonomik olarak Suriye krizinden en
cok etkilenen iilkedir. Her ne kadar Liibnan, kriz basladigindan bu yana bir milyonu
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi — UNHCR’a (BMMYK) kayith
toplamda 1.5 milyon Suriyeliye ev sahipligi yapiyor olup, niifusuna gére Diinya’nin en
yogun miilteci sayisina sahip olsa da (UNHCR, UNICEF, 2018); Tirkiye’nin uyguladigi
acik kapi politikasi ve kayit ve kontrol altina alinamayan diizensiz go¢ basta giiney dogu
illeri olmak iizere bir¢ok sehirde koklii yapisal ve kiiltiirel degisimlere yol agmustir.

Tiirkiye devletinin izledigi agik kapi politikas1 ve Suriye’deki i¢ savasin her gegen
giin biiyiimesi sebebi ile, Tiirkiye 2018 yil1 itibari ile toplamda 4 milyon gegici koruma
arayan bireye ev sahipligi yaparak Diinya’nin en ¢ok miilteci barindiran iilkesi halini
almistir (UNHCR, 2019). Ayn1 zamanda Orta Dogu iilkelerinde bulunan miiltecilerin de
%640 Tirkiye smirlart iginde barinmaktadir (UNHCR, 2018). Tiirkiye acik kapi
politikasin1 hala uygulamakta fakat sinir giivenligini olabilecek en {ist diizeye ¢ikararak,
iilkeye giris ¢ikislar1 cok yakindan izlemektedir. Ayrica 2019 itibari ile Suriye’nin daha
stabil bir durum kazanmasi, Tiirkiye’ye siginma amaci ile gelen birey sayisinda 6nemli
bir azalmaya yol agmistir. Bu azalma ile {ilke sinirlari icinde hem kamplarda hem de ev
sahibi toplum ile dogrudan etkilesim i¢inde yasayan miilteciler iilke niifusunun ve

gercekliginin 6nemli bir parcasi haline gelmislerdir.



Tiirkiye’de bulunan dort milyonluk miilteci niifusunun 6nemli bir kismini
cocuklar ve gengler olusturmaktadir. Ocak 2019 itibari ile Tiirkiye’de 1.7 milyon miilteci
cocuk yasamaktadir. Okul ¢agina gelmis bir milyondan fazla Suriyeli ¢ocuktan sadece
680 bini, toplam okul ¢agi niifusunun %62’si 6rgiin bir egitime devam etmektedir (MEB,
2019). Diinya genelinde ise 7.4 milyon miilteci ¢cocugun 4 milyonu, toplam niifusun
%354’ hala okul disindadir. Tiirkiye’de ilkokula kayitli miilteci 6grenci oran1 %62,
ortaokula ve liseye kayitli olanlarin oram1 %23 ve yiiksek 6grenim diizeyinde bir okula
kayit olanlarin orani ise sadece %1 dir. Bu oranlar global 6lgekte ise sirasi ile %92, %84
ve %32’dir (UNHCR, 2018c). Aradaki bu fark miilteci 6grencilerin kendi yasitlarindan
egitim alaninda ne derece dezavantajli oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’deki
okullastirilamayan miilteci cocuk orani Diinya genelinden az olsa da 400 bin ¢ocugun
okul dis1 kalmasi, basta Milli Egitim Bakanligi ve Birlesmis Milletler Ajanslar1 olmak
tizere birgok kurum ve kurulusun bu alanda yapacagi ¢ok sey oldugunu gostermektedir.

Cocuklarin egitim sorunu yaninda, yetiskinlerin yasadiklar1 topluma ayak
uydurabilmesi i¢in gerekli imkanlarin hala ¢ok kisitli olmasi da Tirkiye’deki miilteci
krizinin bir diger gostergesidir. Sanilanin aksine Suriyeliler devletten bir maas almamakta
ve kamu hizmetlerinden herhangi bir ticret 6demeden faydalanmamaktadirlar (Miilteciler
Dernegi, 2019). Yetiskin miilteciler hayatlarint siirdiirmek i¢in ¢esitli kurumlardan
aldiklar1 yardimlara ek olarak ¢alismak zorundadirlar. 2016’dan itibaren gegici koruma
statiisiine sahip bireylerin yasal yollarla ¢alismasina olanak saglayan Calisma izni
Yonetmeligi yiirtirliige girmistir. Bu yonetmelikle beraber, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 15 Kasim 2018 verilerine gore Tiirkiye’de resmi ¢aligma statiisiine
hak kazanmis Suriyeli birey sayis1 32,199°dur (Miilteciler Dernegi, 2019). Fakat kayitsiz
calisan Suriyeli sayis1 tam olarak bilinememekte ve bu konu i¢in herhangi bir énlem
alinmamaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore 2018 yilinda kayitsiz ve sigortasiz ¢alisan
miilteciler ayda en fazla iki giin tatil yapabilmekte, giinliik ortalama 10 saat ¢calismakta
ve briit olarak 750-1250 lira arasinda degisen iicretler almaktadirlar (SGDD-ASAM ve
UN Women, 2018).

2016 sonunda ulusal Slgekte baglatilan “Sosyal Uyum Yardimi” program ile
egitim, saglik, temel ihtiyaclar gibi farkli alanlarda en kirilgan konumda olan bir
milyondan fazla miilteciye nakit yardimi programi baslatilmistir (UNHCR, 2018a). Bu
program bir¢cok alt yardimi barindirmakta ve Tiirkiye devleti koordinatorliigiinde
ylriitiilmektedir. Bu nakit yardimlar1 ile miiltecilere minimal diizeyde bile olsa ekonomik

ozgiirliik verilmekte ve kendi yasamlariin kontroliinii almalarina destek olunmaktadir.



Ekonomik ve giivenlik agisinda daha korunakli yerlerde yasamay1 tercih eden
miilteciler krizin ilk giinlerinden bu yana Tirkiye’nin farkli illerinde kurulmus gecici
barinma merkezinde (kamp) yasamaktadirlar. Cogunlukla Suriyelilerin konakladig1 bu
merkezler Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) tarafindan kurulmakta,
yonetilmekte ve isletilmektedir (AFAD, 2015). Fakat 2018 itibari ile Gegici Koruma
Yonetmeligi’nde yapilan bir degisiklik ile kamplarin tiim kontrolii Gog Idaresi Genel
Midiirligii'ne devredilmistir. Krizin basinda bir¢ok sayida kamp olmasina ragmen,
Aralik 2018 itibari ile toplamda 8 ilde 13 tane kamp kalmustir. Yine Aralik 2018 itibari
ile kamplarda yasayan Suriyeli sayis1 yaklasik olarak 145 bin ile toplam niifusun %4’iine
karsilik gelmektedir. Bu oranin gegtigimiz senelerde yaklasik %10 oldugu goz oniine
alindiginda, kamplarda yasayan niifusun yavas yavas schirlere kanalize edildigi bir
gercektir (UNHCR, 2018b).

Tirkiye’deki Suriyeli niifusunun biiyiik bir kism1 Aralik 2018 itibari Gilineydogu
Anadolu Bélgesi’nde yasamakta olup, niifusun yaklasik olarak yarisi Istanbul, Sanliurfa,
Gaziantep ve Hatay’da ikamet etmektedir. istanbul yarim milyondan fazla miilteciye ev
sahipligi yaparak Tiirkiye’deki en ¢ok miiltecinin yasadigi kenttir. Miiltecilerin il
niifusuna gore en yogun oldugu il Kilis’tir. Kilis’te yaklasik olarak 136 bin Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandagi yasarken, bu ile kayitli olan Suriyeli miilteci sayis1 119 bindir.
Artvin ise 40 miilteciye ev sahipligi yaparak hem en az sayida hem de en az yogunlukta
Suriyelinin yasadigi1 kent olmustur (GIGM, 2019a).

Tiirkiye devletinin verilerine gore dogrudan Suriye krizi i¢in iilke sinirlari
icerisinde simdiye kadar toplamda 30 milyar Amerikan Dolart (USD) tutarinda bir
harcama ile Diinya genelinde en ¢ok kaynak aktarimi yapilan {ilkelerden biri olmustur.
2019 igin 6ngoriilen biitge 1.65 milyar USD, 2020 i¢in dngoriilen biitge ise 1.55 milyar
USD’dir (UNHCR, 2018a). Hem barindirdigi miilteci sayisi hem de AB ile olan simir
komsulugu goze alindiginda, Tiirkiye Cumhuriyeti bu alanda bir¢ok kurum ve birligin
dogrudan muhatabi konuma gelmistir. Basta AB olmak {izere ¢ok sayida iilke, miiltecileri
ilke sinirlart iginde tutmasi igin Tiirkiye devleti ile is birligi yapmakta ve biiyiik 6lgekli
insani yardim programlari ile destek vermektedir.

Bu kaynaklarin biiylik bir kismu farkli sekillerde iilke sinirlart iginde
kullanilmaktadir:

a. Kaynaklarin bir kismi Tiirkiye devletinin destek saglayan kuruluslar dogrudan

ile yapmis oldugu anlagmalar sonucunda,



b. llgili Birlesmis Milletler ajanslarmin destek saglayan kuruluslar ile yapmis
olduklart anlagsmalar sonucunda,
c. Belirli bir kapasitenin tizerindeki tiizel kisilerin yurtdis1 kaynaklara dogrudan

bagvurmasi sonucunda.

Tiirkiye devletinin krize miidahale konusunda yetersiz kalmasi ve siire¢ boyunca
miilteci niifusunun kisa zaman dilimlerinde ¢ok hizli artis gostermesi, basta Birlesmis
Milletler olmak iizere hem ulusal hem de uluslararasi alandan bir¢ok sivil toplum
kurulusunun krizi yonetme konusunda devletin yetemedigi noktalarda rol almasina
sebebiyet vermistir. Miilteci niifusunun yogun oldugu Istanbul ve Giineydogu Anadolu
illeri basta olmak tizere, iilkenin bir¢ok kentinde bu sivil toplum orgiitleri faaliyetlerine
baslamis, bunlardan bazilar1 zaman i¢inde kapatilmis ya da iilke i¢inde c¢alisma izinleri
yenilenmemesine ragmen hala faaliyetlerini siirdirmeye devam etmislerdir. Bu durum
sonucunda Suriye insani krizinden once kiigiik bir 6l¢ekte faaliyet gosteren Tiirkiye’deki
insani yardim sektorii, kisa zaman icinde Diinya’daki sayili 6rneklerden biri haline
gelmistir. Birgok birey bu kurumlarda istihdam edilmis ve daha 6nce insani kriz yonetimi
alaninda herhangi bir deneyimi olmayan hatir1 sayilir sayida ¢alisan bu deneyimi is
lizerinde edinmistir.

Tirkiye Devleti dogrudan aldigi fonlar1 kendi biinyesinde ve ¢ogunlukla ilgili
bakanliklarin koordinasyonunda kullanmaktadir. Bu kaynaklar kullanilirken genelde sivil
toplum dolayli yoldan bir rol almakta, faaliyetlerin ¢iktilarindan yararlanici konumunda
faydalanmaktadir. Faaliyetler ilgili bakanliklar diizeyinde {ilkenin ihtiyaglari
dogrultusunda belirlenmekte, gerekli oldugu zamanlarda sivil toplum ile istisare yoluyla
fikir alisverisi de yapilmaktadir. Bu istisareler sayesinde lokal diizeydeki konular da ele
alinabilmekte ve sahada calisan uzmanlarin goriisleri aktif bir sekilde {ist diizey
planlamalara katki saglanabilmektedir.

Birlesmis Milletler garantorliiglinde tiilkeye giren kaynaklar ise ya devlet
kurumlar: tarafindan ya da Birlesmis Milletler’in ortaklik yaptigi yerel, ulusal ya da
uluslararas1 Olcekte faaliyet gdsteren sivil toplum orgiitleri tarafindan kullanilmaktadir.
Birlesmis Milletler ajanslar1 program ve projeleri genelde aract kurumlar ortakliginda
gerceklestirmeyi benimsedigi i¢in uygulama asamasinda aktif bir rol almay1 ¢ogunlukla
tercih etmemektedir. Birlesmis Milletler’in bu asamadaki en biiyiik rolii kaynaklarin
istenilen kosullarda kullanilmasinda garantdr olarak yer almasidir. Kaynak saglayan

uluslararas1 bu sebeple cogunlukla kaynaklart BM ajanslar1 araciligi ile dagitmayi tercih



etmektedir. Bu fonlar sayesinde ortak kurum ve kuruluslar bir yandan kapasitelerini
arttirirken bir yandan da sahada ¢esitli program ya da projelerle miiltecilerin gesitli
alanlarda ihtiyaclarina karsilik vermeye c¢alismaktadirlar.

Uluslararas1 kaynaklarin iilke sinirlar1 i¢inde kullanilmasinin bir diger yolu da
belli bir kapasitenin tizerinde Tiirkiye’de faaliyetleri olan tiizel kisilerin dogrudan bu hibe
programlarindan yararlanmasidir. Kurumlar herhangi bir araci kurumun garantorliigiine
ihtiyag duymadan basta AB ve ABD merkezli hibe programlarindan faydalanip, kendi
calisma bolgelerinde program ya da projelerini siirdiirebilmektedirler. Kurumlar hem
finansal hem de program bazli raporlamalarin1 dogrudan bu kaynak saglayan kurulusa
yapmaktadirlar.

Yukarida anlatilanlar 15181nda, Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluglar1 2011°den bu
yana insani yardim alaninda daha 6nceden alisik olmadig: bir kaynak ve istihdam fazlaligi
ile karsilastigin1 soylemek yanlis olmaz. Gerek uluslararasi gerek ulusal gerek de yerel
oOlgekte is yapmaya istekli birgok tiizel ve gergek kisi, kendilerine bu kaynak bollugu olan
sektorde yer edinmek igin biiylik cabalar vermiglerdir. Tirkiye devletinin krizin
baslangicinda miidahalede eksik ve yetersiz kalmasi, insani yardim ya da go¢ alaninda
uzmanligi bulunmayan bir¢ok kurumu sahada kendine bir yer edinmesine olanak
saglamigtir. Kurumlar ve sahada calisan uzmanlar 2011-2016 yillar1 arasinda acil duruma
miidahaleye yonelik ¢calismislardir. Fakat bu siire¢ 6ncesi ve sirasinda Tiirkiye’de konu
ile 1ilgili yeterli sayida yetismis insan bulunmadigi i¢in, kurumlar ve c¢alisanlar
kapasitelerini gelistirirken orglin egitimden c¢ok faydalanamamisglar, ¢ogunlukla is
tizerinde egitimler ile siirece ayak uydurmaya ¢alismislardir. Basta Birlesmis Milletler
olmak {iizere, 2011 yilindan bu yana Tiirkiye’de faaliyetlerine baslayan insani yardim
alaninda calisan uluslararasi sivil toplum orgiitleri hem kendi kapasitelerini hem de
Tirkiye’deki insani yardim iizerine calisan ya da calismaya baglayan kurumlarin
kapasitelerini zaman i¢inde gelistirmistir. Kurumlarla beraber ¢alisanlar1 da kapasitelerini
gelistirmis ve insani yardim alaninda uzmanlagsmaya baslamislardir. Bu is iizerinde
o0grenmeye verilebilecek en dogru 6rneklerden birisidir.

Resmi rakamlara gore insani yardim alaninda 2019 Mart ayi itibari ile 5,459
dernek faaliyetini siirdiirmektedir. Derneklerin mal varliklar1 2013 yilindan 2017’e yilana
kadar yaklagik 7.5 milyon TL’den yaklasik 18 milyon TL’ye 2.5 katlik bir artis
gostermistir, fakat miiltecilerin yogunlukla yasadig: iller (Istanbul, Sanlwrfa, Hatay,
Gaziantep ve Adana) incelendigi zaman bu artisin 8 ilel0 kat arasinda degistigi

gozlemlenmektedir (DDB, 2019). Ayni artis oranint derneklerde tam zamanl g¢alisan



sayisi incelendiginde de goriilmektedir. Bu agikca gostermektedir ki, Suriyeli
miiltecilerin yogun olarak yasadig: bolgelerde tiizel kisiler araciligi ile ¢ok sayida birey
diizenli olarak istihdam edilmekte ve siirecin yonetilmesinde basta sivil toplum orgiitleri
bliyiik bir rol almaktadir.

Calisanlarin insani yardim siirecinin siirdiiriilmesinde ¢ok kilit bir rolii vardir. Her
ne kadar kagit lizerinde ve planlamada siirecin nasil yonetilecegi ve yardimlarin nasil
ulastirilacag: belirlenmis olsa da sahada siire¢ her zaman istenildigi gibi gitmemekte ve
tahmin edilenden cok farkli gerceklikler ile siire¢ boyunca karsilagabilmektedir. Bu
sebeple de 2011 yilindan bu yana basta Birlesmis Milletler ajanslar1 olmak {lizere insani
yardim c¢alisanlarinin egitilmesi i¢in farkli branslarda cok sayida egitim diizenlemistir.
Zira calisanlarin biiyiik ¢cogunlugu tniversite donemlerinde insani yardim alaninda
calisabilmek i¢in gerekli altyapiyr orgiin egitim ile olusturamamigslardir. Calisanlar,
meslekleri ile ilgili bilgi birikimlerini ise basladiklarinda olusturmaya baslamakta ve
genelde az miktardaki teorik bilgilerinin iizerine pratikteki deneyimleri ile insa
etmektedirler. Calisanlarin yaptiklart isi 6grenmeleri genellikle is ortamlarinda ve
informal olarak ger¢eklesmektedir.

Calisanlarin bu 6grenme deneyimlerini nasil gergeklestirdigi ve hangi faktorlerin
is yerlerindeki informal 6grenmelerine etki ettigi dnemli bir arastirma konusudur. Bu gibi
aragtirmalar sonucunda; Tiirkiye’de insani yardim alaninda faaliyet gosteren kurum ve
kurulus ¢alisanlarinin  kapasitelerinin gelisimine katki saglanabilecektir. Informal
O6grenmenin ne derece dnemli oldugunun bilinmesi, hangi faktorlerin bu 6grenme siirecini
yavaglattiginin  hangi faktorlerin siirece katki sagladigimin belirlenmesi sektoriin

ihtiyaclarina cevap verebilmek adina dnemlidir.

informal Ogrenme

Informal 6grenme, 6rgiin egitimden uzak kalan yetiskinlerin yasamlar1 boyunca
O0grenme faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in kullanabilecekleri en 6nemli araglardan
birisidir. informal 6grenmeye yénelik ¢cok sayida arastirmaci farkli goriisler belirtmis ve
tartigmalar yapmustir. Konu hakkinda en 6nemli tartismalardan birini Livingstone (2001)
yapmis Ve tartismaya Oncelikle egitimi tanimlayarak baglamistir. Livingstone’a (2001)
gore Latince bir fiilden (educere) tiiretilen egitim (education) yol gostermek, liderlik
etmek anlamina gelmekte; daha fazla bilgiye sahip oldugu varsayilan birinin yani bir

Ogretmen ya da egiticinin, daha az bilgiye sahip oldugu var sayilan birinin yani bir 63renci
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ya da egitilenin ve egiticiden gelecek olan yonergelerin varligi ile karakterize edilen ii¢
tiir 6grenme bigimini kapsamaktadir. Nitekim ona gore bir 6gretmenin, bilgiye ihtiyag
duydugu belirlenen kisilerin dnceden belirlenmis bir bilgi birikiminden alinan bir 6gretim
programindan 6grendigini belirleme yetkisine sahip oldugu sistem orgiin egitimdir. Ayni
sekilde Livingstone yaygin egitimi Ogrencilerin ya da egitilenlerin, yetiskin egitimi
kurslarinda veya atdlye caligsmalarinda oldugu gibi, organize bir Ogretim programi
kullanarak kendi belirledikleri bir 6gretmenle goniillii bir sekilde ¢alisarak daha fazla
bilgi veya beceri kazanmay1 tercih ettikleri sistem olarak tanimlamaktadir. informal
O0grenmeyi ise dgretmenlerin veya mentorlarin toplumsal kalkinma eymelerindeki gibi
daha rastlantisal ve kendiliginden gelisen durumlarda, kasitli olarak organize edilmis bir
bilgi birikimine atifta bulunmadan baskalarmin bilgilendirildigi bir sistem olarak
gormektedir. Bireysel veya toplu olarak bir 6gretmene veya disaridan olusturulmus bir
Ogretim programina dogrudan bagli kalmadan dahil olunan kasithi veya ortiik 6grenmeye
iliskin diger tiim sistemleri de 6z-yonelimli veya kolektif informal 6grenme olarak
isimlendirir.

Livingstone’a benzer sekilde Schugurensky (2000) de informal 6grenmeyi
tanimlamadan once Orgiin ve yaygin egitimi tanimlamayi tercih eder. Schugurensky
orgiin egitimi okul dncesi donemden lisansiistli calismalara kadar uzanan kurumsal bir
stire¢ olarak tanimlamis ve bazi temel 6zelliklerine deginmistir. Bu 6zellikler;

a. Orgiin egitim son derece kurumsallasmis, zorunlu, devlet tarafindan agik

hedeflerle 6nceden belirlenmis bir 6gretim programina sahiptir.

b. Ogrenciler sistemin en altindan baslayarak sistemi tamamlayabilmeleri igin

tiim seviyeleri gegmeleri gerekir.

c. Bir sonraki kademeye gecmek i¢in bir 6nceki kademeyi basari ile bitirmek bir

sarttir.

d. Her asamadan sonra mezunlar bir {ist asamaya ge¢gmek ya da is piyasasina

girebilmek icin bir basar1 belgesi almak zorundadir.

Schugurensky (2000) yaygin egitimi ise orgiin egitim diginda kalan ve belirli bir
Ogretim programina sahip genelde kisa siireli ve goniilli faaliyetler olarak tanimlar.
Katilimcilarin  kendilerinin belirledigi olgiide dahil oldugu, bir egitmen ya da
kolaylastirict kontroliinde gorece daha esnek bir programa sahip 6grenme faaliyetlerini
bu grup i¢ine koyar. Hedef Kkitlesi arasinda genelde yetiskinler olsa da ¢ocuklar ve

gengleri de bu 0grenme faaliyetlerinin ana faydalanicilar1 olarak goriir. Hafta sonu
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kurslari, dil kurslari, yoga kurslari, degisim programlari ve ¢alistaylar yaygin 6grenmenin
gerceklestigi yerlerdir.

Informal 6grenme ise formel ve yaygin egitim programlarinin diginda kalan tiim
ogrenmeler igin kullanilabilir ama bu tiir 6grenmeler bazi durumlarda formel ve yaygin
egitim yapilan kurum ve kuruluslarda formel egitim ile birlikte ger¢eklesebilir. Informal
ogrenmeyi bu kadar genis bir 6l¢ekte incelemek ¢ok zor olacagi igin Schugurensky (2000)
informal 6grenmeyi alt bagliklarda incelemeye karar vermis ve bunun igin kasitlilik ve
farkindalik olarak iki kategori olusturmustur. Bunun sonucunda da informal 6grenmeyi

0z-yonelimli 6grenme, tesadiifi 6grenme ve sosyallesme olarak {i¢ tlirde incelemistir.

Tablo 1

Informal Ogrenmenin Ug Tiirii

Form Kasttlilik  Farlindalik
(6grenme aninda)
Oz-yénelimli Ogrenme evet evet
Tesadiifi Ogrenme hay1r evet
Sosyallesme (Ortiik Ogrenme) hayir hayir

Tablo 1’de de goriilecegi tizere 6z-yonelimli 6grenme sirasinda birey hem
ogrenmeye kasitl hem de dgrenme siirecinin farkindadir. Insani yardim alaninda ¢alisan
bir sivil toplum ¢alisan1 miiltecilerin hukuki durumlari hakkinda kendini yetersiz
hissedip, internet lizerinden bir arastirma siirecine girmesi bu 6grenme tiirline bir 6rnek
olabilir. Birey burada hem O6grenmeye istekli hem de bir 6grenme siirecinin iginde
oldugunun bilincindedir.

Tesadiifi 6grenme ise bireyin siire¢ Oncesinde herhangi bir dgrenme kastinin
olmadig1 ama 6grenme aninda siirecin farkina vardigi durumlardir (Schugurensky, 2000).
Buna verilecek bir 6rnek ise insani yardim alaninda ¢alismaya baglayan bir bireyin
miilteciler ile bir kontak saglamadan Once onlarin kiiltiirleri ile ilgili herhangi bir
etkilesimleri olacagimin farkinda olmayip, miiltecilerle zaman gecirdik¢e onlara ve
onlarn kiiltiirlerine dair yeni seyler 6grendiginin farkina varmaktadir.

Sosyallesme, ortiik ya da gizli 6grenme, bireyin ne bir grenme amacinin ne de
ogrenme eylemini gergeklestirdiginin farkinda oldugu durumlardir (Schugurensky,
2000). Insani yardim alaninda ¢alismaya baslayan bir birey, bir siire sonra ¢alistig1 alan

hakkinda farkli seyler diislindiigliniin ve artik yeni fikirlerinin oldugunun farkina
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varabilir. Birey ¢alisma siiresince i¢inde bulundugu ortamda zaman gegirirken farkli bir
kiiltiire ait yeni seyler 6grenmekte ve bunu belirli bir siire sonra fark etmektedir. Bu
durumda bireyin ne bir 6grenme amact ne de bu amaca yonelik bir farkindalig1 vardir
fakat siire¢ boyunca birey bir 6grenme agamasindan gegmis ve bunun farkina 6grenme
eylemini gerceklestirdikten sonra varmistir.

Informal 6grenmenin kavramsallastirilmas1 konusunda baska bir ¢alisma da
Marsick ve Watkins (2001) tarafindan yapilmistir. Marsick ve Watkins informal
ogrenmeyi tanimlarken orgiin egitim ile olan zitliklarindan yola ¢ikmaktadir. Orgiin
egitimi genellikle siniflar i¢inde gergceklesen ve onemli Ol¢lide kurumsallasmis bir
ogrenme metodu olarak tanimlarken, informal 6grenmeyi bir siif iginde gerceklesiyor
olsa bile 6greten tarafindan degil 6grenen tarafindan yonetilen bir eylem olarak tanimlar.
Bu 6grenme tiirliniin alt bir unsuru olan tesadiifi 6grenmeyi ise, 6grenenin farkindaligi
olmasa bile herhangi bir zamanda gergeklesebilen bir eylem olarak gérmekte ve tesadiifi
ogrenmenin diger 0grenme tiirlerden farklilagtigt en O6nemli noktanimn bu oldugunu
savunmaktadir. Bu iki 6grenme tiirii bireylerin 6grenmeye firsati ve motivasyonu oldugu
herhangi bir zaman ve mekanda genelde igsel motivasyon ile gergeklesebilmektedir.

Informal 6grenme yukarida bahsedildigi lizere farkli arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde yorumlanmis olsa da genel olarak bireylerin bilgi birikimlerindeki
sistematik olmayan ve 6z-yonelimli, ortiikk ve tesadiifi sekilde gergeklesen degisimler
olarak tanimlanabilir. Bu 6grenmenin gergeklestigi ortamlar ve bireyin 6grenme eylemini
deneyimlerken iginde bulundugu durum, informal o6grenmenin farkli tiirlerinin
olusmastyla sonuglanmistir. Bireylerin goniillii ya da mesleki ¢alisma hayatlar1 boyunca
yasadiklart deneyimlerin onlarin bilgi birikimlerindeki yapmis oldugu degisimler is

yerinde gerceklesen 6grenme olarak tanimlanabilir.

Isyerindeki Informal Ogrenme

Isyerlerindeki informal &grenme yetiskinlerin kendi baslarina baslattiklarr ve
mesleki gelisimlerine ve becerilerine katki sagladiklari edimlerinin hepsi ya da bir kismui
olarak nitelendirilebilir (Matthews, 1999; Tynjild, 2008). Informal &grenmenin is
yerlerindeki etkisini 6lgmek i¢in birgok ampirik ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan
biri, 166 Ogretmenin katilimi ile ABD’de gerceklesmistir (Bkz. Lohman, 2006).
Calismanin sonuglaria gore informal 6grenmenin gergeklesmesi igin {i¢ kosul ortaya

cikmustir:
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Is yerlerinin benzer isi yapan calisanlarin bir arada calismalaria olanak
saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Is giinii boyunca ¢alisanlarin is arkadaslari ile iletisim kurabilecekleri daha fazla
serbest zamanlarinin olmasi saglanmalidir.

Calisanlar teknolojiye sorunsuzca ve yeteri kadar ulasabilmelidirler.

125 ¢aligsanla yapilan baska bir ¢alisma, ¢alisanlar informal 6grenme edimlerinden
diger egitim ve kurslara gore daha fazla verim aldigin1 ve bu eylemler yoluyla daha
yiiksek bir seviyede 6grenme gergeklestirdigini géstermektedir (Berg ve Chyung, 2008).
Calismaya gore kurumlarin 6grenme Kkiiltiirleri ile ¢alisanlarin informal 6grenmeye
katilimlar1 arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir. Ozetlemek gerekirse calisanlar
kurumlarmn yapisi ne olursa olsun, eger bir 6grenme ihtiyaci igindelerse; bir sekilde
kendileri bu bilgilere ulasabilmektedirler. Yine aymi calismaya gore, calisanlarin
cinsiyeti, yasi ve egitim diizeyleri ile informal 6grenmeye katilimlar1 arasinda da herhangi
bir iligki bulunamamistir. Bir baska bulgu ise calisanlarin yaptiklar1 ise olan ilgileri
informal 6grenmeye katilimlarini etkileyen en onemli faktér oldugudur. Bu durum,
calisanlarin kisisel motivasyonlarinin ¢evresel faktorlere gore kendilerini gelistirmede
daha etkili oldugu seklinde de yorumlanabilir.

Tynjdla (2008) da is yerindeki Ogrenme ile ilgili olarak yapmis oldugu
calismasinda dort temel bulguya ulagmustir:

a. Bireylerin mesleki hayatlarinda geceklestirdikleri 6grenme ile okul
donemlerinde deneyimledikleri 6grenmelerinin hem benzerlikleri hem de
farkliliklar1 vardir. Calisma ortaminda gerceklesen 6grenme ile okul i¢inde
gerceklesen Ogrenmenin arasindaki en biiylik fark; okullardaki 6grenme
bigimsel ve planliyken, is yerlerindeki 6grenmenin c¢ogunlukla informal
olarak gerceklesmesidir. Okul ortaminda 6grenme cogunlukla sinavlardan
bireysel olarak alinan basarilar ile 6lgiiliirken, is yerindeki 6grenme ise bireyin
genelde baskalari ile olan is birliginden kazanmis oldugu deneyimlerinin
mesleki hayatindaki basarisina etkisi ile dlctilmektedir.

b. Isyerlerindeki 6grenme farkli seviyelerde gerceklesmektedir. Ogrenme
bireysel ya da biiyiikligii cok degisen gruplar iginde gerceklesebilmektedir.
Bu 6grenmenin gerceklesmesi igin etkilesim ve iletisim olmasi, bir sorunu
¢ozmek igin ihtiyacin olusmasi ve eski deneyimlerin yeni edimler igin
kullanmas1 gerekmelidir. Ayni1 zamanda kurumun kendi yapisi da 6grenmenin

oranini arttirabilmektedir. Bir kurum eger kendini diizenli olarak gelistiriyor
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ve calisanlarina uygun bir Ogrenme ortami yaratabiliyorsa, bu kurum
“Ogrenilen yer” olarak adlandirilabilir ve bdylelikle kendi i¢inde 6grenmeyi
iist seviyelere ¢ikarabilir.

c. Isyeri 6grenmesinin hem informal hem de bigimsel olarak gerceklesmektedir.
Isyerlerinde en az ii¢ temel 6grenme ortam olusmaktadir: (1) informal ve
tesadiifi olarak, (2) yaygmn 6grenim metotlari ile 6z-yonelimli olarak ve (3)
gorev basi1 ve gorev disi gibi bigcimsel olarak. Tiim bu ortamlar 6grenmenin
hem seviyesine hem de verimliligine etki etmekte ve bireyin Ogrenme
asamasinda yasadig1 deneyimleri olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir.

d. Kurumlarin, ¢alisanlarinin 6grenmelerini desteklemesi kurum igin 6grenme
seviyesine etki etmektedir. Is yerlerinde olusturulan dgrenme ortamlar1 ve
calisanlarinin bu ortamlara entegre olmalar1 igin tesvik edilmesi ¢alisma

hayatindaki 6grenmeye olumlu katkilar yapabilmektedir.

Ogrenme is yeri bazinda ele alindiginda, bu tip bir §grenmeyi betimlemek, kimin
veya ne i¢in olduguna karar vermek i¢in tek bir tanim ya da lizerinde konsensiis saglanmis
bir yaklasim belirlemek ¢ok da miimkiin olmamaktadir ¢iinkii bu bir¢ok parametrenin
oldugu ve her daim hem 6z yonelimle hem informal hem de bigimsel olarak deneyimlenen
bir eylemdir. Bu durum ¢ok farkli tiirden is yerlerinde ¢ok farkli sosyo-demografik
yapidan bireylerin gerek bireysel olarak gerek de gruplar i¢inde yasadiklar1 degisimlerin
hepsini kapsamaktadir. Fakat, her ne kadar bigimsel ve informal 6grenmenin ¢ok keskin
farkliliklari olsa da; is yerinde gergeklesen 6grenme i¢in hem bigimsel hem de informal
O0grenme yaklagimlarinin uygulanmasi ve tiim siirecin bu iki farkli 6grenme tiiriinden
beslenerek gergeklesmesi gerekmektedir (Manuti, Pastore, Scardigno, Giancaspro, ve
Morciano, 2015).

Isyeri 6grenmesini Matthews (1999), hem bireyin hem de kurumun belirli ve
hedeflenen amaglar dogrultusunda kisa ve uzun vadede gergeklestirdigi bir siirecin bir
pargasi olarak gérmekte ve bu 6grenme siirecini tanimlanirken bes ana konuyu merkeze
almaktadir:

a. Ogrenmenin baglami, amacy, siireci, ¢iktilar1 ve siirdiiriilebilirligi olmalidir.

b. Ogrenme informal, bicimsel ya da tesadiifi olarak gerceklesir ve siireg

boyunca hem birey kendi kariyerinde bir iist seviyeye gelir hem de kurum

kendi altyapisini ve 6grenme kiiltiiriinii gelistirir.
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C.

Birey bu 0grenme siirecindeyken is yerinde fiziksel olarak bulunmasi
gerekmez ciinkii bireyler ofisten uzakta kaldiklarinda bile bir 6grenme
siirecindedirler. Ornegin, sahadan veri toplayan bir saha ¢alisani; ¢alisma
hayatinin biiyiik bir boliimiinii kurumu disinda gegirse de hala kendi kurumu
biinyesinde bir 6grenme siireci i¢indedir ve siire¢ boyunca hem birey hem de
kurum bu saha gorevinin ¢iktilarindan faydalanabilir.

Isyerindeki 6grenmenin diger grenmelerden farki siirdiiriilebilir bir bigimde
bireysel ve kurumsal kapasite gelisimini destekleyerek tesadiifi olarak bile
olsa belirli bir amaca yonelik olmalidur.

Hem kurum hem de birey ayni1 amaglar1 benimsedigi zaman bu 6grenmenin

miktar1 ve verimliliginin artmasi saglanabilir.

Rylatt (1994) da is yerlerinde 6grenme siirecinin gergeklesmesi i¢in sekiz kural

belirlemistir:

a.

Ogrenme siirecinin, degisimden iist bir seviyede oldugu kabul edilmelidir.
Ozetle is vyerleri degisimden korkmamali &grenmeyi siirekli halde
getirmelidir.

Bu siire¢ sistematik ve karsilikli bir sekilde gergeklesmelidir. Hem birey hem
de kurum bu siire¢ i¢cinde aktif olarak yer almalidir.

Ogrenmenin is yerinin ¢alisma alaninda gergeklesmesi gerekir ¢iinkii ancak o
zaman bu siire¢ karsilikli olarak birbirini besleyebilir.

Siire¢ tlim ¢alisanlara anlami gelmeli ve siirdiiriilebilir olmalidir. Calisanlarin
teknik becerilerini merkeze koymak yerine, bireyin kendisine odaklanmalidir.
Ogrenme bireyin kontroliinde gerceklesmelidir. Birey siireci kendisi hem
kisisel hem de kurumun ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde yonetmelidir.
Ogrenme bireylerin yetkinliklerine ve becerilerine gére olusturulmalidir.
Kurum ¢aligsanlarinin giiclii yonlerini ortaya ¢ikaracak bir 6grenme ortami insa
etmelidir.

Ogrenme dogru zaman ve sekilde gerceklesmelidir ve kurum bunu
calisanlarina gore ayarlamalidir.

Ogrenmenin hi¢ bitmeyeceginin farkinda olmak ve hem bireyin hem de
kurumun diizenli olarak kendilerini gelistirecekleri yeni bilgilerin oldugunun

kabul edilmesi gerekir.
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Isyerlerinde birgok faktdr, calisanlarin informal 6grenme diizeylerine etki

etmektedir. Literatiirde farkli brans dallar1 i¢in yapilan c¢alismalar mevcuttur. Bu

calismalardan biri Kwakman (2003) tarafindan 2003 yilinda 542 Ogretmen ile

Hollanda’da yapilmistir. Calismanin genel amaci 6gretmenlerin 6grenme eylemlerine ne

o6l¢iide katildiklarin1 gérmek ve hangi faktorlerin bu angajmani etkiledigini 6l¢gmektir. Bu

arastirmanin sonucunda ii¢ ana etmenin 6gretmenlerin informal 6grenmesinde en etkili

rolii oynadigi goriilmiistiir: kisisel 6zellikler, mesleki faktorler ve is ortami faktorleri.

a.

Arastirmaya gore 0gretmenlerin mesleki tutumlar1 ve beceri kayb1 informal
ogrenmelerine etki eden kisisel faktorlerin basinda gelmektedir.

Is baskis1 ve yapilan isin ¢esitliligi mesleki faktérler icin belirleyici olmustur.
Meslektas destegi ve elverisli bir 6grenme alani da is ortam faktorleri igin

ayirt edici 6zellikler olmustur.

Tim faktorler goz oOniinde bulunduruldugunda ise Ogretmenlerin kisisel

ozelliklerinin informal 6grenmelerinde en biiyiik rolii oynadigi goriilmektedir.

Ogretmenler iizerinden yapilan baska bir arastirma da (M. C. Lohman ve Woolf,

2001) ogretmenlerin informal &grenmeye ii¢c sekilde dahil olduklarmi ortaya

koymaktadir:

a.

Ogretmenler diger meslektaslar ile bilgi aligverisi yapip ve digerlerinin
deneyimlerinden yola ¢ikarak kendi bilgi dagarciklarini gelistirmektedir.
Ogretmenler bilingli ya da bilingsiz informal yollardan bir 6grenme eylemine
girdiklerinde ilk olarak diger 6gretmenlerin ge¢mis bilgi ve deneyimlerinden
faydalanma egilimi gostermektedirler.

Ogretmenler deneme yanilma yéntemi ile informal olarak dgrenmektedirler.
Bu odakta diizenli bir sekilde yeni seyler deneyip, bu eylemlerinin ¢iktilarini
gozlemlemekte ve 6grenme eylemini ger¢eklestirmektedirler.

Ogretmenler calisiyor olsun ya da olmasin diizenli olarak gézlem yapmakta
ve okul i¢inde ya da disinda kendi meslekleri i¢in kullanabilecekleri bilgiler

aramaktadirlar.

Fakat bazi1 faktorler 6gretmenlerin bu informal dgrenme siirecine girmelerine

engel olmaktadir (M. C. Lohman, 2000):

a.

Ogretmenlerin is yogunluklar sebebi ile bu edimlere ayiracak yeteri kadar

zamanlarinin olmamasi,
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b. Ogretmenlerin 6grenme kaynaklarma ulagimmin sinirhlign  (Eger bir
Ogretmenin yeteri kadar bos zamani yoksa ve buna ek olarak belli bagh
kaynaklara da erisimi yeterli diizeyde degilse, bu 0Ogretmen informal
ogrenmeyi ¢ok kisith bir sekilde deneyimlemektedirler),

c. Ogretmenleri kendilerini gelistirmeleri icin tesvik edecek odiillerin azlig
(Ogretmenler boyle &diiller oldugunda kendilerinin bu siirece daha aktif bir
sekilde dahil ettiklerini belirtmisler. Fakat ayn1 zamanda bdyle odiillerin
azligimin hatta baz1 durumlarda bu 6diillerin kiigiik diisiiriicii bir sekilde basit
olmasmin, Ogretmenlerin bu tir eylemlere katilimlarimi engelledigi
gOriilmiistiir),

d. Ogretmenlerin karar alma mekanizmasindaki rollerinin yetersiz olmasi
(Ogretmenlerin siniflar1 icindeki atmosfere etkileri olsa bile, genel planlamaya
ve karar mekanizmasina alt seviyede dahil olabilmeleri, onlarin yeni seyler
gelistirip degisim yaratma istegini azaltmakta ve kendilerini informal
yollardan gelistirmelerine dolayli yoldan engel olmaktadir. Fakat bu faktor
diger ti¢ faktore gore daha az bir etkiye sahiptir).

Ogretmenler bu negatif faktorlerle karsilastiklarinda, informal 6grenme
stireclerini devam ettirebilmek i¢in dort farkli kisisel 6zelliklerini kullanmaktadirlar (M.

C. Lohman, 2003).

a. Bireylerin giriskenlik seviyeleri: Ogretmenler informal 6grenmeleri dniindeki
herhangi bir engeli giriskenliklerini ve kendi gii¢lii yonlerini kullanarak
asmaya caligmaktadirlar.

b. Oz yeterlilik: Ogretmenler kendilerine ne kadar giivenir, kendi becerilerinden
de ne kadar emin olursa informal 6grenmelerini o kadar yiiksek bir seviyede
gerceklestirebilmektedirler.

€. Yasam boyu 6grenmeye bagliliklar1 ve siirecin benimsenmesi: Sonug olarak
eger birey 6grenme eylemini yagami boyunca gerceklestirmeyi hedefliyorsa,
stire¢ boyunca karsilastigi sorunlar onun informal 6grenmeye olan katilimini
en alt diizeyde etki etmektedir.

d. Calisilan alanin sevilmesi: Ogretmenler branslarmi ne kadar severlerse,
informal 6grenme seviyeleri ve motivasyonlar1 ne durumda olursa olsun

yiikseltmektedir.
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Ogretmenlerle ve farkli alanlardan mesleklerle yapilan akademik calismalar,
bireylerin c¢alisma ortamlarindaki 6grenme egilimlerini gostermekte faydali bir arag
olmustur. Bu c¢aligmalar ilgili meslek gruplarinin 6grenme siireglerinde hangi faktorlerin
etkili oldugunu gostermekte ve bireylerin yaptiklar1 is sonucu iirettikleri ¢iktilarin
etkililerinin arttirilmasi i¢in izlenecek bir yol haritasinin nasil olusturulacagina dair bilgi
vermektedir. Benzer ¢alismalarin insani yardim orgiitleri ile de yapilmast hem sektoriin
hem de sektoriin faydalanicilarinin yararina olacaktir. Sektoriin, o6zellikle sektor
calisanlarinin, bu gibi arastirmalar ile bilimsel verilere dayali bir sekilde arastirilmasi
onemlidir. Benzer arastirmalar insani yardim sektorii bilesenleri i¢in de tekrarlanmali ve

arastirmalarin sonuglarina gore yeni eylem planlari belirlenmelidir.

Amacg

Problem bdliimiinde verilen bilgiler 1s1ginda bu ¢alismanin genel amaci
Tiirkiye’de insani yardim sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarda ¢alisan
bireylerin, is Yyerlerinde deneyimlemis olduklar1 informal 6grenme eylemlerini ve
ogrenmelerine etki eden ¢evresel ve kisisel faktorleri belirlemektir. Bu amaca ulasmak
i¢in sorulacak arastirma sorulari ise sunlardir:

1. Tirkiye’de insani yardim alaninda ¢alisan bireylerin sosyo-demografik

ozellikleri nelerdir?

2. Insani yardim sektorii ¢alisanlar1 informal 6grenmelerinde hangi eylemleri ne

siklikta kullanmaktadirlar?

3. Hangi c¢evresel faktorler insani yardim sektorii calisanlarimin informal

ogrenme eylemlerine katilmalarini engellemektedir?

4. Hangi kisisel 6zellikler insani yardim sektorii calisanlarinin informal 6grenme

eylemlerine katilma motivasyonlarini arttirmaktadir?

5. Insani yardim sektorii calisanlarmin informal 6grenmeleri demografik

ozelliklerine gore nasil bir farklilik gostermektedir?

Onem

Tiirkiye’deki diger sektorlerle kiyasladiginda gorece cok yeni olan bu alanda
bulunan ¢ogu birey orgiin egitimlerini tamamlarken bdyle bir sektoriin varligindan dahi

haberdar degildir. Calisanlarin biiylik cogunlugunun su anki pozisyonlar1 6zelinde daha
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once tamamlamis olduklar1 bir 6rgiin egitim programi olmadig1 varsayimi ile, ¢cok hizl
biiyliyen insani yardim sektoriiniin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gerekli bilgi ve
becerileri nasil kazandiklarim1 bilmek ve bundan sonraki donemlerde sektoriin
ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek onemlidir. Calisanlarin 6grenme yonelimlerini
gormek ve informal &grenmenin hangi faktorler tarafindan engellendigi ve hangi
faktorlerin bu 6grenmelerini arttirdigini belirlemek ve egitim ve deneyim gibi demografik
ozelliklerin bu 6grenme yonelimlerinde farklilastig1 yanlarini bulmak hem ¢alisanlarin
hem de sektorden birinci derecede faydalanict konumunda bulunan miiltecilerin yararina
olacaktir. Bu sayede sektordeki caligmalarin verimleri artacak ve miiltecilerin
ihtiyaglarina daha iyi karsilik verilebilecektir.

Ayrica son yillarda yerli alanyazininda yetiskin egitimi ve informal 6grenme
lizerine bir¢ok arastirma yapilmistir (Giileg, Celik, ve Demirhan, 2012; Giinii¢, Odabast,
ve Kuzu, 2012; Toprak ve Erdogan, 2012; Tirkmen, 2015; Yildiz, 2012). Ayrica Suriye
Insani Krizi yine birgok arastirmanin farkli alanlarda odagi olmustur (Akpinar, 2017;
Doganay ve Kenes, 2016; Giileg vd., 2012; Yavuz ve Mizrak, 2016). Fakat insani yardim
sektoriinde Tiirkiye’deki miiltecilerle ¢alisan bireylerin 6grenmeleri ile ilgili herhangi bir
calisma yapilmamistir. Bu durumun sebebi yetiskin egitimi, informal 6grenme ve insani
yardim alaninda yeterli bilgi birikiminin olmamasi olabilir. Bu gibi caligmalar hem
sektoriin gelismesine diizenli bir katki yapacak ve kurumlarin kapasitelerinin gelismesi

i¢in kritik bir rol oynayacaktir.

Sayiltilar

Her ne kadar Tiirkiye’de sivil toplum ve insani yardim sektorii Suriye Krizi’nden
Oncelere dayansa da sektor higbir donemde bu kadar biiylik ve kompleks olmamustir.
Ayrica daha once bu derece biiylik bir insani miidahaleye ihtiya¢ duyulmamasindan
dolay1, yiiksek 6grenim seviyesinde bile bu konu 6zelinde ¢ok az bdliim ya da program
vardir. Var olan programlarin ¢ogu da gectigimiz yillarda bu ihtiyaca yonelik agilmustir.
Bu sebeple bu ¢alismanin ana odaginda bulunan insani yardim sektorii ¢alisanlarinin
bliyiik cogunlugunun daha onceki hayatlarinda su an yapiyor olduklari is ile alakali 6rgilin
egitim diizeyinde yeterli bir egitim almadiklar1 ve giincel bilgi ve becerilerinin biiyiik
cogunlugunu informal 6grenme sonucu olusturduklari varsayilmistir.

Ayrica ¢alisamaya goniilli olarak katilan tiim bireylerin insani yardim sektorii

calisanlar1 oldugu, veri toplama aracinda bulunan sorulara kendilerini en iyi yansitacak
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sekilde cevap verdikleri ve veri toplama aracini bagka etmenlerin etkisi altinda kalmadan
kendi diisiincelerine gore doldurduklar1 varsayilmistir. Bu sebeple veri toplama araci linki
hedef kitlenin iletisim kanallar1 géz oniinde bulundurarak dagitilmis ve demografik
sorular hedef kitlenin 6zellikleri ile paralellik gosterecek sekilde hazirlanmistir.
Verilerin toplanmasi elektronik ortamda gergeklesmis ve sadece Qualtrics
yazilimi bu siiregte kullanilmistir. Yazilimin basit ve kompleks derecede niceliksel veri
toplamak icin sayisiz arastirmada kullanilmasi ve kullanici dostu bir yapida olmasindan
dolayi, verilerin toplanmasi asamasinda herhangi bir hata olmadig1 diistiniilmektedir.
Verilerin analizi i¢in sosyal bilimlerde betimsel arastirma metodu kullanilan
calismalarda sik sik arastirmacilarin faydalandigi SPSS paket programi kullanilmis ve

analiz asamasinda da bu paket programin herhangi bir hata yapmadig1 varsayilmstir.

Simirhliklar

Arastirmaci veri toplama aracini ¢alismanin hedef Kkitlesine giren kurumlar
araciligl ile yaygmlagtirmis ve kurumlardan veri toplama aracini calisanlarr arasinda
miimkiin olan tiim kanallardan dagitmasini istemistir. Veri toplama araci linki tim
calisanlara ulasmasina ragmen, arastirmaya dahil olan katilimcilarin %72.5’ini kadinlar
olusturmustur. Bu durum da arastirmanin, arastirmaci tarafindan kontrol edemeyecegi ve

onlem alamayacagi bir sinirliligidir.

Tanimlar

Yerel Sivil Toplum Kurulusu (STK): Sadece sinirh bir bolgede (genelde il bazli)
faaliyet gosteren, kar amaci giitmeyen sivil orgiitlerdir.

Ulusal Sivil Toplum Kurulusu (STK): Ulusal 6l¢ekte faaliyet gosteren, kar amaci
giitmeyen sivil orgiitlerdir.

Uluslararast Sivil Toplum Kurulusu (STK): En az iki iilkede ulusal 6lcekte
faaliyet gosteren, kar amaci giitmeyen sivil orgiitlerdir.

Birlesmis Milletler Calisma Grubu: Miiltecilerin ihtiyaglarina cevap verebilmek
adina, ilgili Birlesmis Milletler ajansi tarafindan kurulup koordine edilen; katilimcilarinin
yerel, ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin, kamu kurumlarin ve konu ile ilgili
uzmanlarin oldugu; belirli zaman araliklarinda toplanip, ulusal g¢apta planlamalarin

yapildig1 girisimlerdir.
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Kisaltmalar

3RP — Regional Refugee and Resilience Plan

AFAD — Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi

BM — Birlesmis Milletler

GIGM — Gég Isleri Genel Miidiirliigii

TUIK - Tiirkiye Istatistik Kurumu

UNHCR — Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi

UNICEF — Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
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BOLUM 2

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin

coziimlenmesine yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma yapilandirilirken nicel bir yaklasim benimsenmistir. Bu sebeple
aragtirma kapsaminda nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmstir. Nicel
bir yaklagim kullanilip tarama modelinin kullanilma sebebi Tiirkiye’de insani yardim
sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin ve bu kurumlarda galisan bireylerin mesleki
hayatlarinda informal olarak nasil Ogrendiklerini, nelerin 6grenmelerini yavaslatip,
nelerin ise 6grenmelerini arttirdigini bulabilmek adina daha 6nce benzer hedef gruplar ile

calisilirken kullanilan bir veri toplama araci kullanma ihtiyacidir.

Calisma Grubu

Bu calismanin evreni Tiirkiye’de insani yardim sektoriinde miilteciler ile
calismalar yiiriiten Birlesmis Milletler, sivil toplum kuruluslart ve kamu caliganlari
olmustur. Bu arastirmanin ¢alisma grubu ise Birlemis Milletler ajanslarmin koordine
ettigi, miiltecilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek adina kurulan, Birlesmis Milletler, sivil
toplum ve kamu is birliginde olusturulan calisma gruplarina en az bir kere katilim
gostermis kurum ve kuruluslarin ¢alisanlari olusturmustur. Calisma gruplarmin ilgili
web-sayfalarindan paylasmis olduklar1 aylik toplanti tutanaklari incelenmis ve
toplantilara diizenli katilim gosteren kurumlar belirlenmistir. Sonrasinda ya bu
kurumlarin resmi iletisim adresleri tizerinden ya da kurumlarda c¢alisan bireyler
lizerinden, veri toplama aracit linkinin ilgili kurum i¢i iletisim kanallarindan
yayginlastirilmasi istenmistir. Bu yolla tam zamanli, yar1 zamanli ve goniillii ¢alisanlar,
kendilerine ¢evrimi¢i ortamlardan ulastirilan formu doldurarak bu arastirmaya goéniilli

olarak dahil olmuslardir. Demografik boliimde kisisel bilgilerin sorulmamasindan dolayz,
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kag tane kurumun temsil edildigi bilinmemektedir. Toplamda 18 sehirden, 270 katilimci
elektronik ortamda kendilerine gonderilen veri toplama aracini incelemis, 165 katilimci
calismay1 tamamlayarak arastirmaya katilma kosullarini saglamiglardir. Katilimcilarin
calistiklart iller alfabetik olarak soyle siralanmistir: Adiyaman (2 kisi), Ankara (35 kisi),
Batman (1 kisi), Bursa (20 kisi), Diizce (2 kisi), Gaziantep (22 kisi), Hatay (2 kisi),
Istanbul (24 kisi), Izmir (4 kisi), Kars (1 kisi), Kilis (6 kisi), Kirikkale (3 kisi), Mardin
(11 kisi), Mugla (1 kisi), Ordu (3 kisi), Sakarya (3 kisi) ve Sanlurfa (18 kisi).

Veri toplama araci tamamlayan katilimcilar arasinda besi veri toplama aracinin
onemli bir bdliimiinii doldurmadig: igin analizden ¢ikarilmistir. Ozetle bu arastirmanin
orneklemini 114 kadin ve 46 erkek, toplamda 160 insani yardim sektorii ¢alisani

olusturmustur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler Qualtrics yazilimi yardimu ile elektronik ortamda toplanmistir. Bu yazilim
sosyal bilimlerde niceliksel caligsmalar yiiriiten arastirmacilarin siklikla kullandigt bir
aractir. Arasgtirmact yazilimin bu ¢alismanin veri toplama asamasinda uygun bir arag
oldugunu diisiindiigii i¢in verilerini elektronik ortamda bu yazilim ile toplamustir.

Aragtirmaci veri toplama aracinin son halini yazilima kodlamis ve bes insani
yardim sektorii ¢alisani ile veri toplama aracinin elektronik ortamdaki pilot denemesini
yapmustir. Deneme grubu veri toplama aracini doldururken gézlemledikleri hatalari not
almis ve sonrasinda arastirmaci ile paylagmistir. Katilimcilardan gelen geri bildirimler ile
veri toplama aracindaki teknik hatalar arastirmaci tarafindan diizeltilmis ve veri toplama
aracmin son hali elektronik ortamda veri toplamak igin hazir hale getirilmistir.
Arastirmaci veri toplama aracini yayginlagtirmaya baglamadan 6nce katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar1 veri tabanindan silmis, pilot asamaya katilan katilimcilart analizden
cikarmig ve veri toplama aracinin yayginlastirilmast baglamistir. Etik kurallar geregi,
katilimcilardan demografik bilgiler disinda herhangi bir kisisel veri istenmemis ve
katilimcilara bu durum veri toplama aracint doldurmaya baslamadan 6nce belirtilmistir.
Gerek yazilimin gerek de formun islevselliginden dolayi katilimcilar veri toplama aracini
bilgisayar, tablet veya akilli cep telefonlarindan doldurabilmislerdir. Calismaya katilimin
yaklagik siiresi yaklasik 12 dakika olmustur. Arastirmaci linki dort hafta boyunca aktif

tutmus, sonrasinda linke erisimi kapatmuistir.

24



Verilerin toplanmasinda, elektronik ortamda iki boliimden olusan bir form
kullanilmistir. Form bilgisayar disinda akilli telefon ve tabletlerden de doldurulacak
sekilde, “mobil cihaz dostu” olarak tasarlanmistir. Veri toplama aracinin ilk boliimii
katilimcilarin demografik bilgilerine ulasmak i¢in; ikinci boliimii ise calisanlarin is
yerlerindeki informal 6grenmeleri hakkinda bilgi toplamak i¢in kullanilmustir.

Katilimcilar ¢alismaya kendilerine elektronik posta yoluyla gonderilen veri
toplama araci linki tizerinden katilmiglardir. Linke tiklayan katilimcilar oncelikle
“Aydinlatilmis Onam Formu” ile karsilasmislardir. Bu formda c¢alismanin amaci,
arastirmacinin katilimecidan beklentisi, katilimcilarin paylasmis oldugu bilgilerin nasil
kullanilacagi, katilimemnin arastirma hakkinda bilmesi gerekenler ve eger katilimcinin
arastirma ile ilgili sorular1 olursa arastirmaciya ulasabilmesi igin gereken iletisim
adresleri bulunmaktadir (EK 1). Katilimei, bu formu okuyup, sayfanin en altinda
“Calismaya katilmayr kabul ediyorum” butonuna tiklayarak, bu c¢alismaya goniilli
sekilde katildigini, istedigi zaman c¢aligmay1 sonlandirabilecegini ve paylagmis oldugu
bilgilerin arastirmaci tarafindan yalnizca bilimsel yayinlarda kullanilmasina izin verdigini
belirtmistir.

Veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir (EK 2). i1k béliim katilimcilarin
demografik bilgilerini belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Arastirmact bu boliimii
hazirken hem katilimeilarin kisisel verilerine hem de kurumlarin 6zel bilgilerine yonelik
sorulardan kagmmuistir. Veri toplama aracinin ikinci bolimi ise katilimcilarin is
yerlerindeki informal Ogrenmelerini 6lgmek {iizere tasarlanmistir. Bu boliim iginde
katilimeilarin informal 6grenmelerinde hangi eylemleri kullandiklari, hangi cevresel
faktorlerin katilimeilarin informal 6grenmelerini engelledigi ve katilimcilarin informal
ogrenme eylemlerine katilma motivasyonlarindaki kisisel oOzellikleri Glgmeyi
hedeflemistir.

Veri toplama aracinin ikinci bdliimiinli olusturan ve katilimecilarin is yerinde
deneyimledikleri informal 6grenmeyi belirlemek i¢in kullanilan 6lgegin, bu ¢aligmada
kullanilmast i¢in gerekli izin e-posta yoluyla veri toplanmaya baglamadan nce alinmistir.
Olgegi olusturan Margaret C. Lohman’in hayatta olmamasi sebebiyle arastirmaci dlgegi
kullanma izni i¢in Lohman’n 6lgegi kullandig1 ve tanittig1 makalenin telif hakkini elinde
bulunduran Emerald Group Publishing Limited’e e-mail yolu ile basvurmustur. Kisa siire
sonra kurumun ilgili biriminden bir yetkili yine e-mail yolu ile arastirmaciya 6l¢egi bu

tez ¢alismasi i¢in kullanim iznini vermistir (EK 3).
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Demografik Boliim

Veri toplama aracinin bu boliimii aragtirmaci tarafindan arastirma sorular1 dikkate
alinarak hazirlanmistir. Bu boliimde katilimcilara sirasi ile;

e Cinsiyetiniz

e Yasmiz

e Egitim durumunuz

e Konustugunuz dil(ler)

e Suanda calistiginiz il

e Calistigimiz kurumun tiirii

e Calistigimiz birim

e Calistigimiz kurumdaki pozisyonunuz

e Calisma sekliniz

e Su anki kurumunuzda kag yildir ¢alistyorsunuz?

e Su anki pozisyonunuzda kag yildir ¢alistyorsunuz?

e Insani yardim sektériinde kag yildir ¢alistyorsunuz?

e Calisigiiz alanda mesleki olarak kendinizi ne Olgliide yeterli

hissediyorsunuz?

sorular1 sorulmustur. Sorulardan sadece “Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz”
coktan se¢meli olmayip, diger tiim sorulara katilimcilar daha once aragtirmaci tarafindan

belirlenen sinirlar dahilinde cevaplarini vermislerdir.

Isyerindeki informal Ogrenme

Ikinci béliimde ise Lohman’in “Factors influencing teachers' engagement in
informal learning activities” makalesinde kullandig1 Informal Ogrenme Olcegi
kullanilmistir (M. C. Lohman, 2006). Veri toplama aract, 6ncelikle arastirmact tarafindan
Tirkgeye cevrilmistir. Daha 6nce makaleyi okumamis bir sosyal bilimler uzmani
tarafindan Tiirkgeye cevrilmis veri toplama araci, makalenin anadili olan Ingilizceye
yeniden cevrilmis ve iki Ingilizce versiyon arasinda bir anlamsal bir farkin olup olmadig1
kontrol edilmistir. Ik seferde arastirmaci ¢evirinin veri toplama aracinin anlamim yeteri
kadar koruyamadigini diisiinmiis ve ayn1 islemi iki kere daha tekrarlamistir. Her tekrarda

aragtirmaci ¢evirinin anlamini kaybettigini diisiindiigii boliimleri degistirmis ve Vveri
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toplama aracini sosyal bilimler alaninda farkli bir uzman goriisiine sunmus ve yeniden
Ingilizce diline ¢evirmesini istemistir. Uciincii ¢eviriden sonra makalenin orijinali ve
yeniden c¢evrilmis versiyonu arasinda anlamsal bir fark bulunmadigina ve son
versiyonunun pilot ¢alisma i¢in yeterli olduguna ikna olunmustur. Sonrasinda ise bu
versiyonunun Tiirk¢e olarak veri toplama asamasinda kullanilmasina karar verilmistir.

Arastirmaci veri toplama aracinin son halini A4 kagit boyutunda basmis ve veri
toplamaya baslamadan Once veri toplama aracinin pilot ¢alismasini yapmustir. Pilot
calisma ti¢ grup halinde 15 insani yardim sektorii ¢alisani ile gergeklestirilmistir. Her grup
bes kisiden olusmus Ve veri toplama aracini katilimcilar tek baslarina doldurmuslardir.
Katilimcilardan veri toplama aracini doldururlarken 6nemli bulduklar1 herhangi bir
noktay1, anlayamadiklar1 boliimleri ya da veri toplama araci hakkindaki 6nerilerini not
almalarini istenmis ve veri toplama araci tamamladiktan sonra arastirmact ile bu geri
bildirimleri paylasmalar1 talep edilmistir. Ik grup ile ¢alisma tamamladiktan sonra Vveri
toplama aracit katilimcilardan gelen ortak noktalar g6z Oniinde bulundurularak
giincellenmistir. Sonrasinda, gilincel versiyonu ikinci grup ile paylasmis ve ayni siireci bir
kez daha tekrarlamistir. Ugiincii grup ile veri toplama araci paylasildiktan sonra gelen geri
bildirimler ayritili bir bi¢imde incelenip gerekli diizenlemeler yapilmis ve sonra bu
versiyonun ¢aligma i¢in yeterli olduguna karar verilmistir.

Informal 6grenme 6lgeginin ilk boliimii katilimcilarin is yerlerinde informal
ogrenmelerinde hangi edimleri kullandiklarini 6l¢miistiir. Bu boliim iginde iki soru
sorulmus ve katilimcilardan bu sorulara yanit vermeleri istenmistir.

“Is yerinde yeni bir sey 6grenme ihtiyaciniz oldugunda asagidaki 6grenme
eylemlerini ne siklikla kullanirsiniz?” sorusu ve cevaplart 5°1i likert formu kullanilarak
hazirlanmistir. Katilimeilar “Is arkadaslari ile sézel iletisim”, “Is arkadaslari ile is birligi
yapma”, “Is arkadaslarmi gozlemleme”, “Is arkadaslari ile materyal ve kaynak
paylasma”, “Internetten arastirma”, “Mesleki dergi ve yayinlar1 inceleme”, “Deneme
yanilma” ve “Kendi eylemlerin iizerine diistinme” aktivelerini ne siklikta kullandiklarini,
“Hicbir zaman kullanmam”, “Nadiren kullanirim”, “Bazen kullanirim”, “Siklikla
kullaninm” ve “Her zaman kullanirnm” segeneklerinden sadece birini isaretleyerek
belirtmislerdir. Ikinci soru agik uglu olup, katilimcilardan bu eylemler disinda
kullandiklar1 bagka informal 6grenme eylemleri varsa onu belirtmeleri istenmistir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde katilimcilarin is yerlerinde informal
ogrenmelerini engelleyen ¢evresel faktorler Ol¢iilmiistiir. Bu boliim iginde alti soru

sorulmus ve katilimcilardan bu sorulara yamit vermeleri istenmistir. ilk bes soru ve
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cevaplart 5’li likert formu kullanilarak hazirlanmistir.  Katilimcilar sorulardaki
durumlarin “Is arkadaslan ile sozel iletisim”, “Is arkadaslari ile is birligi yapma”, “Is
arkadaslarrm gdzlemleme”, “Is arkadaslari ile materyal ve kaynak paylasma”,
“Internetten arastirma”, “Mesleki dergi ve yaymlari inceleme”, “Deneme yanilma” ve
“Kendi eylemlerin {izerine diislinme” informal 6grenme aktivelerine katilmalarini ne
siklikta engelledigini, “Hicbir zaman engellemez”, “Nadiren engeller”, “Bazen engeller”,
“Siklikla engeller” ve “Her zaman engeller” segeneklerinden sadece birini isaretleyerek
belirtmislerdir. Altinc1 soru ise agik uclu olup, katilimcilardan informal 6grenmelerini
engelleyen baska faktorler varsa belirtmeleri istenmistir.

Veri toplama aracinin son boliimiinde katilimcilarin is yerlerinde informal
ogrenme eylemlerine katilma motivasyonlarini arttiran kigisel faktorler 6lgiilmiistiir. Bu
boliim i¢inde bes soru sorulmus ve katilimcilardan bu sorulara yanit vermeleri istenmistir.
Ilk dort soru ve cevaplar1 5°1i likert formu kullanilarak hazirlanmistir. Katilimeilar
sorulardaki durumlarm “Is arkadaslar ile sdzel iletisim”, “Is arkadaslar ile is birligi
yapma”, “Is arkadaslarini gozlemleme”, “Is arkadaslari ile materyal ve kaynak
paylasma”, “Internetten arastirma”, “Mesleki dergi ve yaymlari inceleme”, “Deneme
yanilma” ve “Kendi eylemlerin iizerine diistinme” informal 6grenme eylemlerine katilma
motivasyonlarin1 ne oOlgiide arttirdigimi “Higbir oOlgiide arttirmaz”, “Biraz arttirir”,
“Kismen arttirir”, “Cok arttirir” ve “Biiyiik ol¢lide arttirir” segeneklerinden sadece birini
isaretleyerek belirtmislerdir. Besinci soru ise agik uglu olup, katilimcilardan informal
ogrenme eylemlerine katilma motivasyonlarini arttiran baska faktorler varsa belirtmeleri

istenmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Veriler Internet ortaminda, Qualitrics yazilimi veri tabaninda toplanmistir.
Verilerin analizi igin SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programinin
20. versiyonu kullanilmistir.

Arastirmaci verilerin analizine baglamadan once verilerde hata olup olmadiginm
Pallant’in (2001) “SPSS Survival Manuel” adli kitabindaki ilgili boliimleri gbz 6niinde
bulundurarak kontrol etmistir. Bunun i¢in tiim sorulara verilen cevaplar SPSS ortaminda
incelenmis ve cevaplarin olasi sinirlar dahilinde olup olmadig: kontrol edilmistir. Bu

kontrol sayesinde veri toplama aracinda herhangi bir hatanin olup olmadigina bakilmistir.
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Tiim cevaplarin olmasi1 gereken aralikta oldugu goriilmiis ve bu anlamda herhangi bir
hatanin olmadigi tespit edilmistir (Bkz. Pallant, 2001).

Son olarak veri toplama aracinin her bir maddesine verilen tiim cevaplarin z
puanlarina bakilmistir. Her katilimcinin vermis oldugu cevaplarin z puanlar1 ayri ayri
incelenip, her bir madde i¢in -3.00 ve +3.00 puan disinda kalan katilimcilarin tiim
cevaplarinin puanlar1 kontrol edilmistir. Hig¢bir katilimcinin cevaplarinda siirekli bir
tutarsizlik tespit edilmedigi i¢in arastirmaya 160 katilimci ile devam edilmesi uygun
bulunmustur. Arastirmaci bu sebeplerden analizlerini 160 katilimcinin vermis oldugu
cevaplar1 baz alarak tamamlamistir.

Veri toplama aracinin ilk kez kullanildig1 ¢aligmada her bir sorunun giivenirlik
katsay1 hesaplanmis ve tiim gruplar i¢in Cronbach alfa degerleri bulunmustur (M. C.
Lohman, 2006). Bu degerler asagida ¢alismada soruldugu sirada verilmistir:

1. Isyerindeki informal 6grenme eylemleri (sekiz madde) — alfa degeri: .68
2. lsyerindeki informal 6grenmeyi engelleyen cevresel faktdrler (sekiz madde)
a. Isyerinde bos zamanin olmamasi — alfa degeri: .80
b. Is arkadaslarmin ¢alisma alanlarina asina olunmamasi — alfa degeri: .83
c. Bilisim teknolojilerine yeterli erisimin olmamasi — alfa degeri: .94
d. Isyerinde maddi 6diil eksikligi — alfa degeri: .94
e. Isyerinde goriislerinizin dikkate alinmamasi — alfa degeri: .95
3. Isyerinde informal grenmeye katilma motivasyonunu arttiran kisisel faktorler (sekiz
madde)
a. Birise baglama ve onu bitirmedeki kararlilik — alfa degeri: .89
b. Mesleki yetkinlik algis1 — alfa degeri: .92
c. Ogrenme tutkusu — alfa degeri: .84
d. Mesleki alana olan ilgili — alfa degeri: .87

Arastirmact bu ¢alisma i¢in de her bir madde i¢in, SPSS paket programinda
Cronbach alfa degerleri hesaplamis ve degerler asagida ayni sira ile verilmistir.
1. lsyerindeki informal 6grenme eylemleri (sekiz madde) — alfa degeri: .75
2. lsyerindeki informal 6grenmeyi engelleyen cevresel faktdrler (sekiz madde)
a. Isyerinde bos zamanin olmamasi — alfa degeri: .88
b. Is arkadaslarinin ¢alisma alanlarina asina olunmamasi — alfa degeri: .93
c. Bilisim teknolojilerine yeterli erisimin olmamas1 — alfa degeri: .90

d. Isyerinde maddi 6diil eksikligi — alfa degeri: .97
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e.

Isyerinde goriislerinizin dikkate alinmamasi — alfa degeri: .91

3. lsyerinde informal grenmeye katilma motivasyonunu arttiran kisisel faktorler (sekiz

madde)

a. Bir ige baglama ve onu bitirmedeki kararlilik — alfa degeri: .90
b. Mesleki yetkinlik algis1 — alfa degeri: .93

c. Ogrenme tutkusu — alfa degeri: .94

d. Mesleki alana olan ilgili — alfa degeri: .94

Analizden goriildiigii iizere Cronbach alfa degerleri tiim sorular icin .70

degerinden biiyiiktiir ve bu da veri toplama aracinin giivenilirlik degerinin kabul edilebilir

smirlar iginde oldugunu gostermektedir (Gliem ve Gliem, 2003; Stuckey, Taylor, ve
Cranton, 2013; Taber, 2018).
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BOLUM 3

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde arastirmanin bulgularina ve bu bulgulara yonelik arastirma sorulari
ekseninde yapilan yorumlara yer verilmistir.

flk olarak demografik béliimden elde edilen bulgular ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Sonrasinda insani yardim sektorii ¢alisanlarinin is yerlerindeki informal
ogrenmelerini engelleyen faktorlerin bulgularina yer verilmistir. Benzer sekilde
calisanlarin informal 6grenmelerini arttiran kisisel faktorler incelenip, tiim bulgularin
birbirleri olan iliskileri yorumlanmustir.

Farkli demografik gruplar arasindaki iligkileri gozlemlemek i¢in de bagimsiz
gruplar t testi kullanilmistir. Tiim ilgili demografik gruplar her bir soru icin ayri1 ayri
analiz edilmis fakat sadece tecriibe ve egitim seviyesi Ozelinde anlamli farliliklar
gozlemlenmistir. Bu sebeple yalnizca bu iki grup icin yapilan bagimsiz gruplar t testi

analizleri ve bu analizlerin sonuglar1 bu ¢alismada gosterilmistir.

Demografik Bulgular

Bu boliimde, veri toplama aracinin ilk kisminda arastirmaci tarafindan

katilimcilarin demografik bilgilerini 6lgmek i¢in hazirlanmis sorularin bulgularina yer

verilmigtir.
Cizelge 1
Cinsiyet
N %
Kadin 116 72.5
Erkek 44 27.5
Toplam 160 100.0

Arastirma toplamda 160 insani yardim ¢alisanina ulasmustir (Cizelge 1).
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Katilimcilarin cinsiyetini belirlemek i¢in sorulan soruda 114 birey kadin ve 46

birey de erkek olarak cevap vermistir.

Cizelge 2
Yay

N %
20-24 18 11.3
25-29 70 43.8
30-34 43 26.9
35-39 10 6.3
40-44 13 8.1
45-49 3 1.9
55-59 2 1.3
60+ 1 6
Toplam 160 100.0

Katilimeilarin yas araligi bes yillik segenekler olarak belirlenmistir: 20-24, 25-29,
30-34, 35-39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-60, 60+. Frekans analizinin sonucuna gore
katilimcilarin % 11.3°0 (18 kisi) 20-24 yas araliginda, % 43.8’1 (70 kisi) 25-29 yas
araliginda, % 26.9’u (43 kisi) 30-34 yas araliginda, % 6,31 (10 kisi) 35-39 yas araliginda,
%8.1°1 (13 kisi) 40-44 yas araliginda, % 1.9’u (ii¢ kisi) 45-49 yas araliginda, % 1.3 “ii (iki
kisi) 55-59 yas araliginda ve % 0.6’s1 (bir kisi) 60 yas {istli olduklari bulunmustur
(Cizelge 2).

Tiirkiye’de insani yardim sektorii, 6zellikle 2011 Suriye Insani Krizi sonrasinda
cok hizl1 biiyiiyiip, genisleyen bir sektordiir. Bu sektoriiniin Tiirkiye’deki diger sektorlere
gore daha yeni bir sektor oldugu goz onilinde bulundurulursa, katilimcilarin % 81.9’unun

35 yas alt1 olmasi sasirtict degildir.
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Cizelge 3

Egitim seviyesi

N %
Lise mezunu 8 5.0
On lisans mezunu 6 3.8
Lisans dgrencisi 13 8.1
Lisans mezunu 75 46.9
Yiiksek lisans 6grencisi 20 12.5
Yiiksek lisans mezunu 26 16.3
Doktora 6grencisi 9 5.6
Doktora mezunu 3 1.9
Toplam 160 100.0

Aragtirmaya sekiz lise mezunu, alti 6n lisans mezunu, 13 lisans 6grencisi, 75
lisans mezunu, 20 yiiksek lisans 0grencisi, 26 yiiksek lisans mezunu, dokuz doktora
ogrenci ve li¢ doktora mezununun katildigi gortismistiir (Cizelge 3). Katilimcilarin %
46.9’unun lisans mezunu olmasi, yas dagilimi ile paralellik gostermektedir.

Katilimcilarin % 46.9’unun lisans mezunu olmasi, yas dagilimi ile paralellik
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin %36.3’liniin lisans sonrasi egitim hayatlarina
devam ediyor olmasi, Tiirkiye’deki insani yardim sektorii calisanlarinin iilke

ortalamasinin {izerinde, egitimli ve se¢ilmis bir grup oldugunu gostermektedir (Bkz.
OECD, 2017).

Cizelge 4
Caligilan il

N %
Ankara 35 21.9
Bursa 20 12.5
Gaziantep 22 13.8
Istanbul 24 15.0
Mardin 11 6.9
Sanliurfa 18 11.3
Diger 30 13.6
Toplam 160 100.0

Calismaya en ¢ok katilim gosterilen iller Ankara (35), Istanbul (24), Gaziantep
(22), Bursa (20), Sanlurfa (18) ve Mardin (11) olup, toplam 6rneklemin 130 katilimci ile
% 81.4’linii olusturmaktadirlar (Cizelge 4).
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Katilimcilarin Tirk¢e disinda konustuklari dilleri belirlemek i¢in ¢oklu cevap
verebilecekleri bir soru hazirlanmistir. 92 katilimer Ingilizee, 32 katilime1 Arapga, 26

katilimei Kiirtce ve 5 katilimer da Farsca bildigini belirtmislerdir.

Goc Idaresi 2019 Temmuz ayi verileri incelendiginde (Sekil 1 Gegici Koruma
Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile Gére Dagilimi) Ankara ve Mardin harig
diger tiim illerin Tiirkiye’deki en fazla gegici koruma statiisiine sahip bireye ev sahipligi
yapiyor oldugu goriilmektedir (GIGM, 2019b). Bu sebeple de bu illerde miilteciler igin
calisma yiirliten kurumlarin sayisinin lilke geneline gore yiiksek oldugu diisiiniilebilir.
Yine ayni verilere gére Temmuz ay1 itibari ile Mardin’de 87,319, Ankara’da ise 92,324
gecici koruma statiisiine sahip bireyin yasadigi belirtilmektedir. Mardin’in Suriye
siirinda bir il olmasi ve niifusunun yaklasik %10 unu Suriyeli vatandaslarin olusturmast,
Mardin’de miiltecilere destek veren kurumlarin sayisinin yiliksek oldugunun bir
gostergesidir. Ankara’dan katilmin fazla olmasinin sebebi ise Tiirkiye genelinde
faaliyetlerini slirdiiren bir¢ok kurumun ve Birlesmis Milletler ajanslarinin Ankara’da
genel merkezlerinin bulunmasi ve arastirmacinin ¢aligtigi il olmasi sebebi ile kurumlara
daha kolay ulagmasi olarak yorumlanabilir. Sonug olarak arastirmaya katilan bireylerin
dagilimi incelendiginde, drneklemin iilke genelindeki calisanlari Ozetle arastirmanin

evrenini temsil ettigi sonucuna ulasilabilir.

Gecici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile Gare Dagilim

ISTANBUL

GAZIANTEP

|

Sekil 1 Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin Ilk 10 Ile Gére Dagilim1

o - 5 SANLIURFA KN s b
MERSIN . LR BAKANLI

G0 IDARESI

| | 201.224 | 432.007 Q o

66¢ Idaresi Genel Midiriii verisidr

34




Cizelge 5

Calisilan kurum

N %
Uluslararas1 STK 41 25.6
Yerel STK 32 20.0
Ulusal STK 30 18.8
Kamu Kurumu 28 17.5
Birlesmis Milletler 19 11.9
Diger 10 6.3
Toplam 160 100.0

Katilimcilarin galistiklart kurumlar frekans dagilimlarina goére analiz edilmis ve
Yerel STK, Ulusal STK, Uluslararast STK, Kamu Kurumu, Birlesmis Milletler bagliklar
altinda gosterilmistir (Cizelge 5).

Diger secenegi i¢in metin yazilabilecek bir alan katilimcilara saglanmistir. Buna
ragmen higbir katilime1 ¢alistigr kuruma ait bir bilgi paylasmamistir. Bu nedenle de
arastirmacinin diger olarak belirtilen kurumlar hakkinda bir bilgisi yoktur. Sivil
toplumdan (Yerel, Ulusal ve Uluslararas1 STK) toplamda 103 katilimci toplam
orneklemin % 64,4’{inii olusturmustur. Tirkiye’deki insani yardim sektoriiniin biiyiik

cogunlukla sivil toplum {izerinden yiiriitiilmesi, ¢alismanin bu sonucu ile de paralellik

gostermektedir.

Cizelge 6

Caligilan birim

N %
Koruma 44 275
Egitim 43 26.9
Sosyal Politikalar 14 8.8
Diger 59 36.8
Toplam 160  100.0

Katilimeilarin % 27.5’inin kurumlarinin koruma biriminde, % 26.9’unun egitim
biriminde ve % 8.8’inin sosyal politikalar biriminde c¢alistiklar1 bulunmustur (Cizelge 6).
Koruma, egitim ve sosyal politikalar ¢aligmaya katilan bireylerin % 63.2°sinin
calistigi birimler olarak belirlenmistir. Insani yardim sektdriinde faaliyet gosteren

kurumlari yapisi incelendiginde bulgular sektoriin yapisiyla paralellik gostermektedir.
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Her kurum birimlerini ve yapisini kendi kurum kiiltiiriine gore sekillendirdigi igin, bir
baslik altinda toplanamayan ya da 10’un altinda katilimci tarafindan belirtilen birimler
diger olarak gosterilmistir. Bu baslik altinda iletisim, izleme degerlendirme, insan

kaynaklari, idari yonetim gibi birimler mevcuttur.

Cizelge 7
Calisma sekli

N %
Tam zamanli (Profesyonel) 154 96.3
Yar1 zamanl (Profesyonel) 2 1.3
Gonilli 2 1.3
Diger 2 1.3
Toplam 160 100.0

Aragtirmaya katilan 154 insani yardim sektorii ¢alisani tam zamanli olarak
calistigini belirtmistir (Cizelge 7).

Calisma sekliniz sorusuna verilen yanitlar sonucunda elde edilen % 93.4’liik bu
oran neredeyse katilimcilarin hepsinin profesyonel olarak tam zamanli bir c¢alisan

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 8
Insani yardim alaminda ¢alisma siiresi

N %
1 yildan az 27 16.9
1-3 yil aras1 73 45.6
4-6 y1l arast 44 275
7-9 y1l arasi 11 6.9
10 yildan fazla 5 31
Toplam 160 100.0

Katilimcilarin insani yardim alanindaki kag yillik tecriibelerinin oldugu Cizelge
8’de ayrintili bir sekilde verilmistir.

Katilimcilarin % 16.9’unun bu sektdrde c¢alisma siiresi 1 yildan az iken %
45.6’smin ¢aligma siiresi 1-3 y1l arasindadir. 4-6 y1l arasi ¢aligma siiresi olan katilimcilar
ise % 27.5’lik bir orana sahiptir. 7 y1l ve tizeri ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilar da

toplam 6rneklemin % 10 unu olusturmaktadir.
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Katilimeilarin % 90°1 6 y1l ya da daha kisa siiredir insani yardim alaninda calistig

goriilmektedir.
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Sekil 2 Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

Tiirkiye’de insani yardim sektoriin, 2011 Suriye krizi sonrasi hizli bir sekilde
bityiimiistiir (Sekil 2). Ulkeye gecici koruma aramak amaci ile Suriye I¢ Savasi’ndan
kacip giris yapan Suriyeli vatandas sayisinin dramatik olarak artis gdsterdigi ilk donem
2013-2014 yillar1 arasidir. Sonrasinda sektdor maddi kaynaklarla beraber daha da
genislemis ve simdiki durumuna gelmistir. Bu durumlar goéz Oniine alindiinda
katilimcilarin Tiirkiye’deki sektorii bu noktadan da temsil ettigi varsayilabilir.

Ayrica arastirma sorularindan biri olan “Insani yardim sektorii calisanlari
demografik ozelliklerine gore gruplandirildiklarinda informal 6grenmeleri birbirinden
nasil farklilagir?” sorusunda belirtilen sektér ¢alisanlarini  deneyimlerine gore
siiflandirirken arastirmact bu verileri kullanmigtir. Katilimcilar deneyimlerine gore
gruplandirilirken, az deneyimli (junior) ve deneyimli (senior) olarak iki baglik altinda
toplanmiglardir. Az deneyimli katilimcilar 1-3 yillik ¢alisma tecriibesi olanlardan,
deneyimli katilimcilar ise dort y1l ve lizeri ¢aligma tecriibesi olanlardan segilmislerdir. Bir

yilin altindaki katilimcilara bu gruplandirmada yer verilmemesinin sebebi, ¢alisanlarin bu
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stire zarfinda sektorii tanimlar1 ve yapiyor olduklari is ile ilgili farkindaliklarinin yeterli
diizeye ulasmamis olmasinin varsayilmasidir. Kisaca arastirmact katilimeilarin ancak
insani yardim sektoriinde bir yillarin1 doldurduklarinda deneyim seviyelerine gore

ayristirilan bir grubu temsil edecegini diistinmektedir.

Cizelge 9
Calisilan alandaki mesleki yeterlilik algist

N %
Yeterli hissetmiyorum 3 1.9
Orta diizeyde yeterli hissediyorum 72 45.0
Yeterli hissediyorum 85 531
Toplam 160 100.0

Katilimcilarin mesleki anlamda kendilerini ne olgiide yeterli hissettikleri ilgiyi
soruya vermis oldugu cevaplar dogrultusunda incelenmis ve sonuglar Cizelge 9’da
verilmistir.

Katilimcilardan 3 kisi kendilerini yeterli hissetmediklerini, 72 kisi kendilerini orta
diizeyde yeterli hissettiklerini ve 85 kisi ise kendilerini mesleki olarak yeterli
hissettiklerini belirtmislerdir.

Veri toplama aracinin demografik boliimiiniin bulgular1 arastirmada yer alan
katilimeilarin homojen bir dagilim gosterdigini ve ¢alismanin 6rneklemini temsil eder

nitelikte oldugunu gostermektedir.

informal Ogrenme Eylemleri Bulgular

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde calisanlarin is yerinde yeni bir sey
ogrenme ihtiyaci hissettikleri zaman kullaniyor olduklari informal 6grenme eylemlerine

odaklanilmistir.

Katilimeilar “Is yerinde yeni bir sey 6grenme ihtiyacimz oldugunda asagidaki
ogrenme eylemlerini ne siklikla kullanirsiniz?” sorusunun sekiz alt maddesine 5°1i Likert
tipi derecelendirme yontemi ile hazirlanmis formu kullanarak cevap vermistir. Cevap
aralig1 1 - “Higbir zaman kullanmam” ve 5 - “Her zaman kullanirim” olarak belirlenmis
ve sadece bir cevap secenegini segebilecekleri sekilde hazirlanarak yanitlar toplanmustir.
Sorunun ortalama puani 4.10 (SS=0.52) ¢ikmstir. Katilimcilar is yerlerinde yeni bir sey

o0grenme ihtiyaglari oldugunda siklikla informal 6grenme eylemlerini kullandiklarini
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belirtmislerdir. Lohman’in (2006) orijinal makalesinde ise ortalama puan 3.80 (SS=.48)
olarak hesaplanmistir. Lohman bu ¢aligmasin1 6gretmenler lizerinde yapmistir. Bilindigi
tizere 0gretmenlerin mesleklerini yerine getirebilmek i¢in bir 6rgiin egitim programindan
mezun olmalar1 gerekmektedir. Oysa ki insani yardim sektorii ¢alisanlarinin bir¢ogu,
bdyle bir zorunlulugun onlar i¢in gegerli olmamasindan dolay1, kendilerini mesleki olarak
yetkinlesebilecekleri bir 6rgiin egitim programini tamamlamamislardir. Bu sebeple sektor
calisanlarinin mesleki alanda sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in informal 6grenme

eylemlerine daha yiiksek bir katilim sagladiklar1 diisiiniilebilir.

Cizelge 10
Informal 6grenme eylemleri

N Ort SS
Genel ortalama 160 4.10 .52
Internetten arastirma 160 4.54 .67
Is arkadaslari ile sdzel iletisim 160 4.41 .66
[s arkadaslari ile is birligi yapma 159 4.39 73
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 159 428 .76
Kendi eylemlerin iizerine diisiinme 159 4.21 .88
Is arkadaslarin1 gdzlemleme 160 4.09 .92
Mesleki dergi veya yayinlart inceleme 159 3.80 1.06
Deneme yanilma 159 311 1.09

Sorunun alt maddeleri incelendiginde en yiiksek ortalama puana sahip olan
maddenin 4.54 (SS=0.67) ile “Internetten arastirma”, en diisiik ortalama puana sahip
maddenin ise 3.11 (SS=1.09) ile “Deneme yanilma oldugu gériilmiistiir. “Is arkadaslar1
ile sdzel iletisim (Ort=4.41)" ve “Is arkadaslari ile is birligi yapma (Ort=4.39)” informal
edimlerinin ise birbirine yakin bir ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Cizelge 10°da
sorunun tiim maddelerinin ortalama puanlar1 sirasi ile verilmistir.

Cizelgede goriildiigii lizere katilimcilar, ig yerinde yeni bir sey 6grenme ihtiyaci
duyduklarinda her zamana yakin bir oranla “Internetten arastirma” 6grenme eylemine
katilirlarken bazi zamanlarda “Deneme yanilma” eylemini kullandiklarimi beyan

etmislerdir.
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Cizelge 11

Informal 6grenme eylemleri ve egitim seviyesi iliskisi

Egitm N Ort SS t

Lisans 94 4.02 .53 -
Genel ortalama Lisansiistii 58 4.24 51 220

: P Lisans 94 432 .68 *
Is arkadaglari ile sozel iletisim Lisansiisti 58 459 62 -2.44

. e el Lisans 94 432 .69
Is arkadaglari ile is birligi yapma Lisansiisti 57 451 81 -1.54

: ; Lisans 94 398 .94
Is arkadaglarin1 gozlemleme Lisansiisti 58 4.26 91 -1.81

- . Lisans 93 420 .75
Is arkadaglar ile materyal veya kaynak paylasma Lisansiisti 58 4.40 77 -1.52

int it ¢ Lisans 94 445 .70 185
nterhetien arastirma Lisansiisti 58 4.66 .64

o . Lisans 93 3.60 1.10
Mesleki dergi veya yayinlari inceleme Lisansiisti 58 3.97 1.03 -1.54

Lisans 93 3.05 1.14
Deneme yamima Lisansiistii 58 326 .95 1

Kendi evlemlerin fizerine diisi Lisans 93 4.15 .91 119
ndai micrin T1N! nm -1,
ench eylemietin tzerifle Cusinme Lisansiisti 58 4.33 .87

Katilimcilarin is yerlerindeki informal 6grenme eylemlerine katilimlarinin egitim
seviyesine gore degisip degismedigini incelemek iizere bagimsiz gruplar t testi
uygulanmustir. Analiz sonuglaria gore hem genel ortalamada hem de “Is arkadaslari ile
sozel iletisim” alt maddesinde lisans egitimi olan katilimcilar (Ort=4.02, SS=.53;
Ort=4.32, SS=.68) ile lisansiistii egitimi olan katilimcilar (Ort=4.24, SS=.51; Ort=4.59,
SS=.62) arasinda anlamli bir fark bulunmustur, t(150)=-2.56, t(150) =-2.44, p<.05
(Cizelge 11).

Ozetlemek gerekirse, lisansiistii egitimi olan katilimcilar lisans egitimli
katilimcilara gore daha sik informal 6grenme eylemlerine katilim saglamaktadirlar.
Benzer sekilde lisansiistii egitimi olan katilimcilar is arkadaslariyla sozel iletisim
eylemini lisans egitimi alan katilimcilara gore daha sik kullanmaktadirlar.

Katilimcilarin i yerlerindeki informal 6grenme eylemlerine katilimlarinin
deneyimlerine goére degisip degismedigini incelemek iizere bagimsiz gruplar t testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére deneyimli ve az deneyimli ¢alisanlar arasinda
anlamli bir fark gézlemlenmemistir. Agiklamak gerekirse, deneyimli ve az deneyimli
calisanlar informal 6grenme edimlerini hem genel olarak hem de alt basliklar bazinda

birbirlerine benzer siklikta kullandiklarini beyan etmislerdir.
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Informal Ogrenmeyi Engelleyen Cevresel Faktorler

Veri toplama aracinin tgilincii bolimiinde ¢alisanlarin is yerlerinde informal
ogrenme eylemlerine katilmasini engelleyen gevresel faktorleri 6lgmeye yonelik alt1 soru
sorulmustur. Katilimecilar ilk bes sorunun sekiz alt maddesine 5°1i Likert tipi formu
kullanarak cevap vermislerdir. Cevap aralig1 1 — “Hi¢bir zaman engellemez” ve 5 — “Her
zaman engeller” olarak belirlenmis ve sadece bir cevap secenegini segebilecekleri sekilde
hazirlanarak yanitlar toplanmistir. Altinci sorunun sekiz alt maddesi icin ise cevaplar agik

uclu olarak toplanmuistir.

Cizelge 12
Is yerinde bos zamanin olmamasi

N Ort SS
Genel ortalama 160 2.55 .83
Mesleki dergi veya yayinlar inceleme 160 2.88 1.23
Is arkadaslarin1 gdzlemleme 160 2.66 1.13
Internetten arastirma 158 2.63 1.18
Is arkadaslari ile sdzel iletisim 160 2.61 1.00
[s arkadaslari ile is birligi yapma 160 2.46 1.05
Deneme yanilma 160 2.44 1.18
Kendi eylemlerin tizerine diisiinme 160 241 1.18
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 160 2.33 1.01

Katilmcilarm “Is yerinde bos zamanmzin olmamasi, asagidaki 6grenme
eylemlerine katilmanizi ne siklikta engellemektedir?” sorusunun alt maddelerine
verdikleri cevaplar sonucunda, sorunun ortalama puani 2.55 (SS=.83) olarak
hesaplanmistir. Sorunun alt maddeleri incelendiginde en yliksek ortalama puana sahip
maddenin 2.88 (SS=1.23) ile “Mesleki dergi veya yayinlari inceleme” ve en diisiik
ortalama puana sahip maddenin 2.33 (SS=1.01) ile “Is arkadaslar1 ile materyal ve kaynak
paylasma” oldugu goriilmiistiir. “Is arkadaslar1 ile sozel iletisim (Ort=2.61)" ve
“Internetten arastirma (Ort=2.63)” informal &grenme edimleri birbirine yakin bir
ortalamaya sahip iken “Is arkadaslar ile is birligi yapma (Ort=2.46)” ve “Deneme
yanilma (Ort=2.44)” eylemlerinin birbirine yakin ortalamalarda oldugu bulunmustur.
Sorunun tiim maddelerinin ortalama puanlar1 ve standart sapmalar1 Cizelge 12°de sirasi
ile verilmistir.

Ozet olarak, katilimcilarin is yerinde bos zamanlarmin olmamasi, onlarin genel

anlamda informal 6grenme eylemlerine katilimlarini zaman zaman engellemektedir.
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Diger 6grenme edimleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip “Mesleki dergi veya

yayinlar1 inceleme” eylemlerine katilmay1r zaman zaman engellerken en az ortalamaya

sahip “Is arkadaslar1 ile materyal ve kaynak paylasma” edimine katilimi nadiren

engellemektedir.

Cizelge 13
Is yerinde bos zamanin olmamasi ve egitim seviyesi iliskisi
Egitim N Ort SS t
Genel ortalama Lisans 94 248 .78 -1.75
Lisansiistii 58 2.72 .92
: e Lisans 94 257 91
Is arkadaslar ile sozel iletisim Lisansiistii 58 2.67 1.15 -.55
Is arkadaslar ile is birligi yapma L!Sans._ . 94 238 97 -.65
Lisansiistii 58 2.50 1.14
. Lisans 94 2.60 1.12
Is arkadaglarin1 g6zlemleme Lisansiistii 58 2.76 1.16 -.86
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma L!sans“ . 94 2.34 96 -.26
Lisansiistii 58 2.34 1.12
. Lisans 93 2.48 1.13
Internetten arastirma Lisansiistii 58 2.95 1.23 -2.37*
Mesleki dergi veya yayinlari inceleme L!Sans 94 2.74 116 -2.58*
Lisansiistii 58 3.26 1.24
Lisans 94 239 1.14
Deneme yaniima Lisansiistii 58 2.60 1.26 108
Kendi eylemlerin iizerine diisiinme L!Sans 94 230 1.12 -1.99*
Lisansiistii 58 2.69 1.27

Katilimeilarin bos zamanlarinin olmamasi, egitim seviyelerine gore incelenmis ve

informal 6grenme eylemlerine katilmalarinin egitimlerine gore degisip degismedigini

incelemek tizere bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir (Cizelge 13).

Analiz sonuglarma gore “Internetten arastirma”, “Mesleki dergi veya yaynlari

inceleme” ve “Kendi eylemlerin {izerine diistinme” maddelerinde lisans egitimi olan
katilimeilar (Ort=2.48, SS=1.13; Ort=2.74, SS=1.16; Ort=2.30, SS=1.12) ile lisansiistii
egitimi olan katilimeilar (Ort=2.95, SS=1.23; Ort=3.26, SS=1.24; Ort=2.69, SS=1.27)
arasinda anlamli bir fark bulunmustur t(149)=-2.37, t(150)=-2.58, t(150)=-1.99, p<.05. Is

yerinde bos zamanin olmamasi faktoriiniin “Internetten arastirma”, “Mesleki dergi veya

yaymlari inceleme” ve “Kendi eylemlerin tiizerine diisiinme” edimleri agisindan
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lisansiistii seviyede egitimi olan katilimcilari, lisans seviyesinde egitimi olan katilimcilara
gore daha sik engelledigi gozlemlenmistir. Diger 6grenme eylemlerine katilim siklig

bakimindan ise iki grup arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Katilimcilarin bos zamanlarinin olmamasi, deneyimlerine gore incelenmis ve
informal 6grenme eylemlerine katilmalarinin deneyimlerine gore degisip degismedigini
incelemek {lizere bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz sonuclarina gore

deneyimli ve az deneyimli galisanlar arasinda anlamli bir fark gézlemlenmemistir.

Cizelge 14
Is arkadagslarimin ¢alisma alanina asina olmama

N Ort SS
Genel ortalama 160 225 .92
Is arkadaslar ile is birligi yapma 160 251 1.15
Is arkadaslari ile sdzel iletisim 160 245 1.15
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 159 242 1.18
Is arkadaslarin1 gézlemleme 160 236 1.15
Deneme yanilma 158 216 1.13
Mesleki dergi veya yayinlari inceleme 159 2.08 1.09
Internetten arastirma 160 2.01 1.12
Kendi eylemlerin iizerine diigiinme 158 196 1.06

Katilimcilarin “Is arkadaslarimizin ¢alisma alanlarma asina olmamaniz, asagidaki
ogrenme eylemlerine katilmamizi ne siklikta engellemektedir?” sorusunun alt
maddelerine verdikleri cevaplar sonucunda, sorunun ortalama puani 2.25 (SS=.92) olarak
hesaplanmistir. Sorunun alt maddeleri incelediginde en yiiksek ortalama puana sahip
maddenin 2.51 (SS=1.15) ile “Is arkadaslar1 ile is birligi yapma” ve en diisiik ortalama
puana sahip maddenin 1.96 (SS=1.06) ile “Kendi eylemlerin iizerine diistinme” oldugu
goriilmiistiir. “Is arkadaslari ile sozel iletisim (Ort=4.45)" ve “Is arkadaslar ile materyal
veya kaynak paylagma (Ort=4.42)” informal 6grenme edimlerinin ise birbirine yakin bir
ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Cizelge 14’te sorunun tiim maddelerinin ortalama
puanlari sirast ile verilmistir.

Acgiklamak gerekirse, katilimcilarin is arkadaslarinin ¢alisma alanlarma asina
olmamalari, genel olarak informal O6grenme eylemlerine katilimlarin1 nadiren

engellemektedir.
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Cizelge 15

Is arkadaslarinin ¢calisma alamina agina olmama ve deneyim iliskisi
Deneyim N Ort SS t

Az
- 73 219 91
Genel ortalama Deneyimli -1.14
Deneyimli 60 2.38 .97
. o AZ 73238 116
Is arkadaslar ile sozel iletisim Deneyimli -1.13
Deneyimli 60 2.62 1.21
. N AZ 73 245 1.20
Is arkadaglar ile is birligi yapma Deneyimli -.98
Deneyimli 60 2.65 1.12
Az
. - 73 241 1.18
Is arkadaslarini gézlemleme Deneyimli -.43
Deneyimli 60 2.50 1.20
. ) Az
Is aikadaslarl ile materyal veya kaynak Deneyimli 73 241 1.15 43
paylasima Deneyimli 60 250 1.23
. AZ 73 184 101
Internetten arastirma Deneyimli -1.98*
Deneyimli 60 2.23 1.25
o | AZ 73106 110
Mesleki dergi veya yayinlar inceleme Deneyimli -141
Deneyimli 60 2.23 1.14
AZ 73 216 118
Deneme yanilma Deneyimli -.60
Deneyimli 59 2.29 1.18
, o AZ 73 192 1.00
Kendi eylemlerin iizerine diistinme Deneyimli -.60

Deneyimli 59 2.03 1.11

Katilimcilarin is arkadaslarinin ¢alisma alanlarina asina olmamasi, deneyimlerine
gore incelenmis ve informal 6grenme eylemlerine katilmalarinin deneyimlerine gore
degisip degismedigini incelemek iizere bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz
sonuglar1 Cizelge 15°te gosterilmistir.

Analiz sonuglarina gore “Internetten arastirma” maddesinde az deneyimli
katilimcilar (Ort=1.84, SS=1.01) ile deneyimli katilimcilar (Ort=2.23, SS=1.25) arasinda
anlaml1 bir fark bulunmustur t(113)=-1.98, p<.05. Is arkadaslarmin ¢alisma alanlarina
asina olmama faktdrii “Internetten arastirma” edimi igin deneyimli katilimcilar1 az

deneyimlilere gore daha fazla engellemektedir.
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Katilimcilarin  is arkadaslarinin ¢alisma alanina asina olmamasi, egitim
seviyelerine ve deneyimlerine gore ayr1 ayr1 incelenmis ve informal 6grenme eylemlerine
katilmalarinin egitimlerine ve deneyimlerine gore degisip degismedigini incelemek {izere
bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore lisans seviyesinde egitimi

olan ve lisansiistii seviyesinde egitimi olan c¢alisanlar arasinda anlamli bir fark

gbzlemlenmemistir.
Cizelge 16
Bilisim sistemlerine yeterli erisimin olmamast

N Ort SS
Genel ortalama 160 230 .90
Internetten arastirma 159 310 142
Mesleki dergi veya yayinlari inceleme 159 281 131
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 159 265 121
Is arkadaslar ile is birligi yapma 159 216 1.10
Is arkadaslari ile sozel iletisim 160 2.04 1.19
Deneme yanilma 156 192 1.04
Kendi eylemlerin tlizerine diistinme 158 1.89 111
Is arkadaslarin1 gdzlemleme 158 184 1.03

Katilimcilarin “Bilisim teknolojilerine (bulut sistemleri, yeterli donanima sahip
bilgisayar gibi) yeterli erisiminizin olmamasi agagidaki 6grenme eylemlerine katilmanizi
ne siklikta engellemektedir?” sorusunun alt maddelerine verdikleri cevaplar sonucunda,
sorunun ortalama puani 2.30 (SS=0.90) olarak hesaplanmistir. Sorunun alt maddeleri
incelendiginde en yiiksek ortalama puana sahip maddenin 3.10 (SS=1.42) ile “Internetten
arastirma” ve en diisiik ortalama puana sahip maddenin 1.84 (SS=1.03) ile “Is
arkadaslarini gézlemleme” oldugu goriilmiistiir. Cizelge 16’da tiim maddelerin ortalama
puanlari sirasi ile verilmistir.

Agiklamak gerekirse, katilimcilarin bilisim teknolojilerine yeterli erisimlerinin
olmamasi, genel olarak informal 6grenme eylemlerine katilimlarini nadiren engelledigi
goriilmiistiir. Ote yandan, diger 6grenme edimleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip
olan “Internetten arastirma” eylemine katilimi1 bazen engellerken en az ortalamaya sahip
olan “Is arkadaslarin1 gézlemleme” eylemine katilimi nadiren engelledigi bulunmustur.

Katilimeilarin -~ bilisim  sistemlerine yeterli erisiminin olmamasi, egitim
seviyelerine ve deneyimlerine goére incelenmis ve informal 6grenme eylemlerine

katilmalarinin egitimlerine ve deneyimlerine gore degisip degismedigini incelemek tizere
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bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore deneyimli ve az deneyimli
calisanlar arasinda ve lisans seviyesinde egitimi olan ve lisansiistli seviyesinde egitimi

olan c¢alisanlar arasinda anlamli bir fark gézlemlenmemistir.

Cizelge 17
Maddi odiil eksikligi
N Ort SS

Genel ortalama 160 1.71 1.02
Mesleki dergi veya yayinlari inceleme 160 1.79 1.14
Kendi eylemlerin tlizerine diistinme 159 175 1.22
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 159 174 114
Internetten arastirma 160 1.71 1.10
Is arkadaslar ile is birligi yapma 160 170 1.12
Deneme yanilma 159 167 1.09
Is arkadaslari ile sdzel iletisim 160 1.67 1.13
Is arkadaslarini1 gézlemleme 159 164 1.12

Katilimeilarin “Is yerinde maddi 6diil (zam, ikramiye gibi) eksikligi asagidaki
ogrenme eylemlerine katilmanizi ne siklikta engellemektedir?” sorusunun alt
maddelerine verdikleri cevaplar sonucunda, sorunun ortalama puani 1.71 (SS=1.02)
olarak hesaplanmistir. Cizelge 17’de tiim maddelerin ortalama puanlari sirasi ile
verilmistir.

Sorunun alt maddeleri incelendiginde en yiiksek ortalama puana sahip maddenin
1.79 (SS=1.14) ile “Mesleki dergi ve yayinlar1 inceleme” ve en diisiik ortalama puana
sahip maddenin 1.64 (SS=1.12) ile “Is arkadaslarin1 gézlemleme” oldugu gériilmiistiir.
“Kendi eylemlerin iizerine diisiinme (Ort=1.75)" ile “Is arkadaslar1 ile materyal ve kaynak
paylasma (Ort=1.74)" ve “Is arkadaslari ile is birligi yapma (Ort=1.70)" ile “Internetten
aragtirma (Ort=1.71)” informal 6grenme edimlerinin birbirlerine yakin ortalamalara sahip
olduklar1 bulunmustur. Ote yandan “Deneme yanilma (Ort=1.67)” ile “Is arkadaslari ile
sozel iletisim (Ort=1.67)” ayn1 ortalamaya sahiptir. Ozetlemek gerekirse katilimcilarm is
yerindeki maddi 6diil eksikligi, onlarin en ¢ok “Mesleki dergi veya yayinlari inceleme”
eylemlerine katilimlarin1 engellerken en az “Is arkadaslarini gozlemleme” eylemine
katilim sikligini kisitlamaktadir. Sonug olarak, is yerindeki maddi 6diil eksikliginin, genel
olarak informal 6grenme eylemlerine katilimi nadiren engellemekte oldugu bulunmustur.

Is yerindeki maddi &diil eksikligi durumu, katilimcilarin egitim seviyelerine ve

deneyimlerine gore incelenmis ve katilimcilarin informal O6grenme eylemlerine
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katilmalarinin egitimlerine ve deneyimlerine gore degisip degismedigini incelemek tizere
bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore deneyimli ve az deneyimli
calisanlar arasinda ve lisans seviyesinde egitimi olan ve lisansiistii seviyesinde egitimi

olan ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark gézlemlenmemistir.

Cizelge 18
Goriislerin dikkate alinmamasi
N Ort SS

Genel ortalama 159 281 1.05
Is arkadaslari ile is birligi yapma 159 350 1.29
Is arkadaslari ile sdzel iletisim 159 349 1.30
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 159 313 132
Is arkadaslarin1 gdzlemleme 158 285 140
Deneme yanilma 157 244 137
Mesleki dergi veya yayinlari inceleme 158 239 1.29
Internetten arastirma 158 2.37 1.36
Kendi eylemlerin iizerine diisiinme 157 234 137

Katilimeilarin “Is yerinde goriislerinizin dikkate alinmamasi, asagidaki 6grenme
eylemlerine katilmanizi ne siklikta engellemektedir?” sorusunun alt maddelerine
verdikleri cevaplar sonucunda, sorunun ortalama puani 2.81 (SS=1.05) olarak
hesaplanmistir. Sorunun alt maddeleri incelendiginde en yiiksek ortalama puana sahip
olan maddenin 3.50 (SS=1.29) ile “Is arkadaslar1 ile is birligi yapma” ve en diisiik
ortalama puana sahip olan maddenin 2.34 (SS=1.37) ile “Kendi eylemlerin {izerine
diisiinme” oldugu goriilmiistiir. Cizelge 18’de sorunun tiim maddelerin ortalama puanlari
siras1 ile verilmigstir. Sonug olarak, is yerinde goriiglerin dikkate alinmamasinin, genel
olarak informal 6grenme eylemrine katilimi bazen engellemekte oldugu bulunmustur. Ote
yandan diger 6grenme edimleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan “Is arkadaslar:
ile is birligi yapma” eylemine katilimi1 siklikla engellerken en az ortalamaya sahip olan
“Kendi eylemlerin {izerine diisiinme” eylemine katilimi nadiren engelledigi bulunmustur.

Katilimcilarin is yerlerinde goriislerinin dikkate alinmamasi, egitim seviyelerine
ve deneyimlerine gore incelenmis ve informal 6grenme eylemlerine katilmalarinin
egitimlerine ve deneyimlerine gore degisip degismedigini incelemek ilizere bagimsiz
gruplar t testi uygulanmistir. Analiz sonuglaria gore deneyimli ve az deneyimli ¢alisanlar
arasinda ve lisans seviyesinde egitimi olan ve lisansiistii seviyesinde egitimi olan

calisanlar arasinda anlamli bir fark gozlemlenmemistir.
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Veri toplama araci ikinci boliimiiniin son sorusu “Liitfen, is yeri ortaminizla ilgili
olarak asagidaki ogrenme eylemlerine katilmanizi engelleyen bagka faktdrler varsa,
belirtiniz.” olarak belirtilmis ve katilimcilardan her bir alt madde i¢in baska faktorler
belirtmelerini istenmistir. Fakat katilimcilarin sadece besi bu soruya cevap vermistir.
Verilen cevaplar analiz edildiginde, cevaplarin herhangi bir faktér altinda
toplanamayacagi goriilmiis ve anlamli bir oriintii olusturmadigi goriilmiistiir. Bu sebeple

de soru analizden ¢ikarilmstir.

Cizelge 19
Informal 6grenmeyi engelleyen cevresel faktorler
N Ort SS

Goriislerin dikkate alinmamasi 159 280 1.05
Is yerinde bos zamanin olmamasi 160 2.55 .83
Bilisim sistemlerine yeterli erisimin olmamasi 160 2.30 .90
Is arkadaslarinin ¢alisma alanina asina olmama 160 2.25 .92
Maddi 6diil eksikligi 160 1.70 1.02

Sonu¢ olarak, katilimcilarin is yerlerinde deneyimlemis olduklari informal
ogrenmelerini engelleyen faktdrlerin ortalama puanlarina bakildiginda; en ¢ok engelleyen
faktoriin  2.80 (SS=1.05) ortalama puam ile “Is yerinde goriislerinizin dikkate
almmamas1” ve en az engelleyen faktdriin ise 1.70 (SS=1.02) ortalama puani ile “Is
yerinde maddi 6diil eksikligi” oldugu tespit edilmistir. Tiim faktdrlerin ortalama puanlari

asagida sirasi ile verilmistir (Cizelge 19).

Cizelge 20
Cevresel faktorlerin kullaminmini azalttig informal 6grenme eylemleri
N Ort SS

Is arkadaslar ile is birligi yapma 160 246 .74
Is arkadaslari ile sdzel iletisim 160 245 .75
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 160 240 .73
Mesleki dergi veya yayinlari inceleme 160 239 .78
Internetten arastirma 160 2.36 .80
Is arkadaslarin1 gdzlemleme 160 2.27 .76
Deneme yanilma 160 212 .80
Kendi eylemlerin iizerine diigiinme 160 2.07 .86
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Cevresel faktorler sonucunda katilimeilarin informal 6grenme aktivelerine
katilmalarindaki degisim incelendiginde, bu faktorlerden en ¢ok etkilenen edimlerin 2.46
(SS=.74) ve 2.45 (.75) ortalama puanlari ile “Is arkadaslari ile is birligi yapma” ve “Is
arkadaslar ile sozel iletisim”, en az etkilenen edimlerin ise 2.07 (SS=.86) ve 2.12
(SS=.80) ortalama puanlar1 ile “Kendi eylemlerin {izerine diisiinme” ve “Deneme
yanilma” oldugu bulunmustur. Cizelge 20 incelendigi zaman, bu iki edimin diger
edimlerden ile ortalama puan bazinda ayristigi goriilmektedir. Sonug olarak ¢evresel
faktorler devreye girdigi zaman katilimcilarin en cok is arkadaslari ile is birligi

yapmaktan, en az ise kendi eylemleri {izerine diisiinmekten engellendigi goriilmektedir.

informal Ogrenmeyi Arttiran Kisisel Faktorler

Veri toplama aracinin dordiincti boliimiinde calisanlarin is yerlerinde informal
ogrenme eylemlerine katilma motivasyonunu artiran kisisel faktorleri 6lgmeye yonelik
bes soru sorulmustur. Katilimcilar ilk dort sorunun sekiz alt maddesine 5°1i Likert tipi
formu kullanarak cevap vermislerdir. Cevap aralig1 1 — “Higbir 6l¢iide arttirmaz” ve 5 —
“Biiyiik olcilide arttirir” olarak belirlenmis ve sadece bir cevap se¢enegini segebilecekleri
sekilde hazirlanarak yanitlar toplanmistir. Besinci sorunun sekiz alt maddesi i¢in ise

cevaplar agik uglu olarak toplanmustir.

Cizelge 21
Bir ise baslama ve onu bitirmedeki kararlilik
N Ort SS

Genel ortalama 160 4.05 .78
Is arkadaslari ile is birligi yapma 160 4.25 .84
Internetten arastirma 160 4.16 .99
Kendi eylemlerin tizerine diistinme 160 4.16 1.03
Mesleki dergi veya yayinlari inceleme 160 4.13 .94
Is arkadaslari ile sdzel iletisim 160 4.09 1.03
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 160 401 .96
[s arkadaslarin1 gézlemleme 160 3.88 1.04
Deneme yanilma 159 3.73 1.24

Katilimcilarin “Bir ise baslama ve onu bitirmedeki kararliliginiz, asagidaki
ogrenme eylemlerine katilma motivasyonunuzu ne oOlgiide arttirir?” sorusunun alt

maddelerine verdikleri cevaplar sonucunda, sorunun ortalama puani 4.05 (SS=.78) olarak
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bulunmustur. Sorunun alt maddeleri incelendiginde en yiiksek ortalama puana sahip olan
maddenin 4.25 (SS=.84) ile “Is arkadaslar ile is birligi yapma” ve en diisiik ortalama
puana sahip olan maddenin 3.73 (SS=1.24) ile “Deneme yanilma” oldugu gorilmiistiir.
“Internetten arastirma (Ort=4.16, SS=.99)” ve “Kendi eylemlerin iizerine diisiinme
(Ort=4.16, SS=1.03)” maddelerinin ise birbiriyle ayni ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur. Agiklamak gerekirse, sonuglar katilimcilarin bir ise baslama ve onu
bitirmedeki kararliliginin informal 6grenme eylemlerine katilma motivasyonlarini hayli
arttirmakta oldugunu ortaya koymustur. Ilaveten, bir ise baslama ve onu bitirmedeki
kararlilik “Is arkadaslari ile is birligi yapma” motivasyonunu hayli arttirirken “Deneme
yanilma” motivasyonunu kismen arttirmaktadir. Sorunun tiim maddelerin ortalama

puanlar1 asagida sirasi ile verilmistir (Cizelge 21).

Cizelge 22

Bir ise baslama ve onu bitirmedeki kararlilik ve deneyim iliskisi
Deneyim N Ort SS t
Az Deneyimli 73 4.21 .77

Genel ortalama - 2.12*
Deneyimli 60 3.94 .68
. Az Deneyimli 73 4.29 .96
Is arkadaslari ile sozel iletisi 2.18*
§ arkadaslari 11€ SO0z¢€l 11€t1§1m Deneyimli 60 3.90 1.09
. Az Deneyimli 73 4.34 .80
Is ark lar1 ile is birligi .
s arkadagslari ile is birligi yapma Deneyimli 60 420 86 99
. Az Deneyimli 73 3.99 1.09
Is arkadasl 0zleml 91
3 arkadasiarin goziemicme Deneyimli 60 3.82 1.05
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak Az Deneyimli 73 4.23 .86 2 48*
paylasma Deneyimli 60 3.85 .92
internett . Az Deneyimli 73 430 .95 132
Herhetien arastirma Deneyimli 60 408 .94
Mesleki dergi veya lar1 incel Az Deneyimli 73 4.30 81 1.77
milari 1m m .
gi Veya yaymian inceleme Deneyimli 60 4.03 .94
Az Deneyimli 73 3.93 1.22
D \ 1.80
wheie yantta Deneyimli 59 3.54 1.25
. o o Az Deneyimli 73 4.32 .97
Kendi eylemlerin iizerine diisiinme 1.15

Deneyimli 60 4.12 1.01

Katilimcilarin bir igse baslama ve onu bitirmedeki kararliliklari, deneyimlerine
gore incelenmis ve informal 6grenme eylemlerine katilmalarinin deneyimlerine gore

degisip degismedigini belirlemek iizere bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz
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sonuclarina gére genel ortalamada ile “Is arkadaslari ile s6zel iletisim” ve “Is arkadaslar:
ile materyal ve kaynak paylasma” maddelerinde az deneyimli katilimcilar (Ort=4.21,
SS=.77; Ort=4.29, SS=.96; Ort=4.23, SS=.86) ile deneyimli katilimcilar (Ort=3.94,
SS=.68; Ort=3.90, SS=1.09; Ort=3.85, SS=.92) arasinda anlamli bir fark bulunmustur
t(131)=2.12, t(131)=2.18, t(131)=2.48, p<.05 (Cizelge 22).

Katilimcilarin bir igse baglama ve onu bitirmedeki kararliliklari, egitim seviyelerine
gore incelenmis ve informal 6grenme eylemlerine katilmalarinin egitimlerine gore
degisip degismedigini incelemek iizere bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz
sonuglaria gore lisans egitimi olan katilimcilar ile lisansiistii egitimi olan katilimcilar

arasinda anlaml bir fark gézlemlenmemistir.

Cizelge 23
Mesleki yetkinlik algist
N Ort SS

Genel ortalama 159 4.02 .84
Is arkadaslar ile is birligi yapma 158 4.19 .92
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 158 4.12 .94
Is arkadaslari ile sdzel iletisim 159 407 101
Kendi eylemlerin iizerine diisiinme 158 4.05 1.02
Internetten arastirma 158 4.03 1.00
Mesleki dergi veya yayinlari inceleme 158 4.01 1.00
Is arkadaslarin1 gézlemleme 158 4.00 .99
Deneme yanilma 157 3.72 1.22

Katilimcilarin “Mesleki yetkinlik alginiz, asagidaki 6grenme eylemlerine katilma
motivasyonunuzu ne Olg¢iide arttirir” sorusunun alt maddelerine verdikleri cevaplar
sonucunda, sorunun ortalama puani 4.02 (SS=0.84) olarak hesaplanmistir. Sorunun alt
maddeleri incelendiginde en yiiksek ortalama puana sahip olan maddenin 4.19 (SS=0.92)
ile “Is arkadaslari ile is birligi yapma” ve en diisiik ortalama puana sahip olan maddenin
3.72 (SS=1.22) ile “Deneme yanilma” oldugu goriilmiistiir. Sorunun tiim maddelerin
ortalama puanlar1 asagida siras1 ile verilmistir. Ozetlemek gerekirse sonuglar,
katilimeilarin mesleki yetkinlik algilarinin informal 6grenme eylemlerine katilma
motivasyonlarini hayli arttirmakta oldugunu ortaya koymustur. Yukaridakilere ek olarak,
mesleki yetkinlik algisi faktoriiniin katilimeilarin “Is arkadaslar ile is birligi yapma”
motivasyonunu hayli arttirdigr “Deneme yanilma” motivasyonunu ise kismen arttirdigi

bulunmustur (Cizelge 23).

51



Bu sonuglar ¢alisanlarin deneme yanilma aktivitesini ¢ok az kullandiklarini

gostermekte ve aragtirmanin diger bulgular ile paralellik i¢inde bulunmaktadir.

Cizelge 24
Mesleki yetkinlik algisi ve egitim iliskisi
Egitim N Ort SS t
Lisans 93 3.98 .86
Genel ortalama I - -1.30
Lisansusti 58 4.16 .79
is arkadaslart ile sézel iletisi Lisans 93 3.96 1.00 0 37
I 111 1 1S1mM =-Z.
¥ arkacaylart tie sozel tietly Lisansiistii 58 4.34 .95
. Lisans 93 4.12 .88
Is ark lar1 ile is birligi -1.60
s arkadaslari ile is birligi yapma Lisansiistii 58 4.36 95
i arkadas] s el Lisans 93 395 .99 116
I Iimi micm -1.
¥ arkacaylarini goziemieme Lisansiisti 58 4.14 .98
. Lisans 93 409 .91
Is ark lart il t | k k | -1.01
S ar. adas arl 11 ma erya Veya ayna pay asma Lisansﬁstﬁ 58 424 92
int " . Lisans 93 398 .97 118
ntern n ar 1rm -1.
crnetich arastrma Lisansiistii 58 4.17 1.01
Lisans 93 3.99 .99
Mesleki i lar1 incel -.58
CSICK1 dergl Veya yaym arl Mmceleme Lisansﬁstij 58 409 101
D i Lisans 93 3.78 1.15 29
nem nilm .
eneme yaniima Lisansiisti 58 3.74 1.31
Lisans 93 3.98 1.01
Kendi eviemlerin izeri e 134
el’ldl cylemicrin uzerine dusunme Lisansﬁst[i 5 8 4 2 1 1 0 2

Katilimcilarin mesleki yetkinlik algisi, egitim seviyelerine gore incelenmis ve

informal 6grenme eylemlerine katilmalarinin egitimlerine gore degisip degismedigini

incelemek {izere bagimsiz gruplar t testi uygulanmustir. Analiz sonuglarma gore “Is

arkadaslar1 ile sozel iletisim” maddesinde lisans egitimi olan katilimcilar (Ort=3.96,

SS=1.00) ile lisansiistii egitimi olan katilimcilar (Ort=4.34, SS=.95) arasinda anlaml1 bir

fark bulunmustur t(149)=-2.37, p<.05 (Cizelge 24).

Katilimeilarin mesleki yetkinlik algilari, deneyimlerine gore incelenmis ve

informal 6grenme eylemlerine katilmalarinin deneyimlerine gore degisip degismedigini

incelemek {lizere bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore

deneyimli ve az deneyimli katilimcilar arasinda anlamli bir fark gézlemlenmemistir.
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Cizelge 25

Ogrenme tutkusu

N Ort SS
Genel ortalama 158 423 .79
[s arkadaslari ile is birligi yapma 158 434 .88
Internetten arastirma 158 4.30 .93
Kendi eylemlerin iizerine diisiinme 158 4.28 .96
Is arkadaslari ile sdzel iletisim 158 4.28 .98
Mesleki dergi veya yayinlart inceleme 158 4.27 .89
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 158 4.24 .86
Is arkadaslarin1 gdzlemleme 158 4.18 .99
Deneme yanilma 157 396 1.13

Katilimeilarin “Ogrenme tutkunuz, asagidaki ogrenme eylemlerine katilma
motivasyonunuzu ne Olgiide arttirir?” sorusunun alt maddelerine verdikleri cevaplar
sonucunda, sorunun ortalama puani 4.23 (SS=0.79) olarak hesaplanmistir. Sorunun alt
maddeleri incelendiginde en yiiksek ortalama puana sahip olan maddenin 4.34 (SS=0.88)
ile “Is arkadaslari ile is birligi yapma” ve en diisiik ortalama puana sahip olan maddenin
3.96 (SS=1.13) ile “Deneme yanilma” oldugu goriilmiistiir. “Kendi eylemleri iizerine
diisinme” ve “Is arkadaslariyla sozel iletisim” birbirleriyle ayni, “Mesleki dergi veya
yayinlar1 inceleme” onlarla benzer bir ortalamaya sahip olarak bulunmustur. A¢iklamak
gerekirse sonuglar, katilimecilarin 6grenme tutkularinin genel olarak informal 6grenme
eylemlerine katilmalarini hayli arttirdigin1 bulmustur. Ek olarak, 6grenme tutkusunun “Is
arkadaslar ile is birligi yapma” eylemine katilma motivasyonunu hayli arttirirken
“Deneme yanilma” ya katilma motivasyonunu kismen arttirdigi bulunmustur. Tim
maddelerin ortalama puanlari sirasi ile Cizelge 25’de verilmistir. Cizelge incelendiginde
sonuglar gene deneme yanilma aktivitesine katilimi en alt diizeyde saglamaktadir. Bu
bulgu, arastirmanin diger bulgularina paralellik gostermistir. Bu sebeple deneme yanilma
edimi ¢alisanlar arasinda farkli diizeylerde ¢ogu zaman en az kullanilan informal 6grenme

edimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Cizelge 26

Ogrenme tutkusu ve egitim iliskisi

Egitim N Ort SS t
Genel ortalama Lisans 93 4.16 .8 1.73
Lisansiisti 58 4.39 .71 '
. Lisans 93 4.14 1.05
Is arkadaslar ile sozel iletisim . L -2.31*
Lisanstisti 58 4.52 .84
. Lisans 93 425 .95
Is ark lar1 ile is birligi -1.71
s arkadaslari ile is birligi yapma Lisansiistii 58 450 76
. Lisans 93 414 .99
Is arkadasl Ozleml -1.13
¥ arkadaylatini gozletnieme Lisansiistii 58 4.33 1.00
. Lisans 93 4.16 .92
Is ark lar1 il t 1 k k | -1.
s arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma Lisansiisti. 58 4.40 82 59
. Lisans 93 426 .94
Internetten arastirma . L -1.61
Lisansuisti 58 4.50 .82
Mesleki derei lart incel Lisans 93 4.23 .92 116
1 o1 miari 1m m -1.
eolekl dergl veya yayliarl Ineeieme Lisansiisti 58 4.40 .82
Lisans 93 3.91 1.12
Deneme yanilma . L -71
Lisansuisti 58 4.05 1.21
Kendi eviemlerin iizerine diisi Lisans 93 4.20 1.02 151
ndi micerin T1n nm -1.
e eylemieiin uzetine Cusunme Lisansiisti 58 4.45 .88

Katilimeilarin 6grenme tutkusu, egitim seviyelerine gore incelenmis ve informal

o0grenme eylemlerine katilmalarinin egitim seviyelerine gore degisip degismedigini

incelemek iizere bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarma gore “Is

arkadaglar1 ile sozel iletisim” maddesinde lisans egitimi olan katilimcilar (Ort=4.14,

SS=1.05) ile lisansiistii egitimi olan katilimcilar (Ort=4.52, SS=.84) arasinda anlamli bir

fark bulunmustur t(149)=-2.31, p<.05 (Cizelge 26). Kisacasi, 6grenme tutkusu, lisansiistii

egitimi olan katilimcilar1 lisans egitimi olan katilimcilara gore “Is arkadaslar ile szel

iletisim” eylemine katilimda daha ¢ok motive etmektedir.

Katilimeilarin 6grenme tutkulari, deneyimlerine gore incelenmis ve informal

ogrenme eymelerine katilmalarinin deneyimlerine gore degisip degismedigini incelemek

izere bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore deneyimli ve az

deneyimli katilimcilar arasinda anlamli bir fark gézlemlenmemistir.

54



Cizelge 27

Mesleki alana olan ilgi

N Ort SS
Genel ortalama 158 412 85
Internetten arastirma 158 4.31 .93
Is arkadaslar ile is birligi yapma 157 4.27 .99
Is arkadaslari ile sdzel iletisim 158 422 1.04
Kendi eylemlerin iizerine diisiinme 157 422 1.00
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 158 422 .95
Mesleki dergi veya yayinlart inceleme 157 4.21 97
Is arkadaslarin1 gdzlemleme 158 4.18 .99
Deneme yanilma 156 3.88 1.25

Katilimcilarin “Mesleki alaniniza olan ilginiz, asagidaki 6grenme eylemlerine
katilma motivasyonunuzu ne Olg¢iide arttirir?” sorusunun alt maddelerine verdikleri
cevaplar sonucunda, sorunun ortalama puani 4.12 (SS=0.85) olarak hesaplanmistir.
Sorunun alt maddeleri incelendiginde en yiiksek ortalama puana sahip olan maddenin
431 (SS=0.93) ile “Internetten arastirma” ve en diisiik ortalama puana sahip olan
maddenin 3.88 (SS=1.25) ile “Deneme yanilma” oldugu gériilmiistiir. “Is arkadaslari ile
sozel iletisim (Ort=4.22)”, “Kendi eylemlerin iizerine diisiinme (Ort=4.22)” ve “Is
arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylagma (Ort=4.22)” edimlerinin birbirleriyle ayni
ortalamada oldugu bulunurken “Mesleki dergi veya yayinlari inceleme (Ort=4.21)”
ediminin onlara ¢ok yakin bir ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Sonug¢ olarak
katilimcilarin mesleki alanlarina olan ilgilerinin genel olarak informal 6grenme
eylemlerine katilim motivasyonlarini hayli arttirdigimi  calisma bulgulart ortaya
koymaktadir. Ozellikle, mesleki alana olan ilgi katilimcilarin “Internetten arastirma”
motivasyonlarint hayli arttirirken “Deneme yanilma” motivasyonlarint kismen
arttirmakta oldugu bulunmustur. Cizelge 27°de tiim maddelerin ortalama puanlari sirasi
ile verilmistir. Cizelge incelendiginde sonuglar gene deneme yanilma aktivitesine katilimi
en alt diizeyde saglamaktadir. Bu bulgu, arastirmanin diger bulgularina paralellik
gostermistir. Deneme yanilma edimi bu konuda da ¢alisanlar arasinda kullanimi en az

etkilenen edim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Cizelge 28

Mesleki yetkinlik ve deneyim iligkisi

Deneyim N Ort SS t
Az Deneyimli 72 4.38 .75

Genel ortalama o 1.98*
Deneyimli 60 4.10 .88

. Az Deneyimli 72 4.36 1.00

Is arkadaslar ile sozel iletisim . y. 1.33
Deneyimli 60 4.12 1.12

. Az Deneyimli 71 4.42 .95

Is arkadaslari ile is birligi yapma Deneyim>lli 60 423 1.05 1.08

. Az Deneyimli 72 4.40 .85

Is arkadasl 6zleml 1.90

y arkadasiarint gozichieme Deneyimli 60 4.08 1.08

Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak Az Deneyimli 72 4.40 .76 178

paylasma Deneyimli 60 4.12 1.08

Internett ¢ Az Deneyimli 72 450 .77 143

Hiernetich atastrna Deneyimli 60 428 98
Az Deneyimli 71 4.42 81

Mesleki dergi veya yayinlari inceleme Deneyim>lli 60 4.08 106 2.08*
Az Deneyimli 71 4.13 1.19

Deneme yanilma . y. 1.83
Deneyimli 59 3.73 1.28
Az Deneyimli 71 4.38 .93

Kendi eylemlerin lizerine diistinme Y 1.35

Deneyimli 60 4.15 1.02

Katilimcilarin mesleki yetkinlik algilari, deneyimlerine gore incelenmis ve
informal 6grenme eylemlerine katilmalarinin deneyimlerine gore degisip degigsmedigini
incelemek iizere bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére genel
ortalamada ve “Mesleki dergi veya yayinlari inceleme” maddesinde az deneyimli
katilimcilar (Ort=4.38, SS=.75; Ort=4.42, SS=.81) ile deneyimli katilimcilar (Ort=4.10,
SS=.88; Ort=4.08, SS=1.06) arasinda anlamli bir fark bulunmustur t(130)=1.98 ve
1(129)=2.08, p<.05 (Cizelge 28). Ozetlemek gerekirse, az deneyimli katilimcilarin
deneyimli katilimcilara gére mesleki alanlarina olan ilgilerinin “Mesleki dergi veya
yayinlari inceleme” eylemine katilma motivasyonlarini daha ¢ok arttirdigi bulunmustur.

Katilimeilarin mesleki algilari, egitim seviyelerine gore incelenmis ve informal
ogrenme eylemlerine katilmalarinin egitimlerine gore degisip degismedigini incelemek
lizere bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore lisans egitimi olan
katilimcilar ile lisansiistii egitimi olan katilimcilar arasinda anlamli bir fark

gbdzlemlenmemistir.
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Veri toplama aracinin tigiincii boliimiiniin son sorusu “Liitfen, asagidaki 6grenme
eylemlerine katilma motivasyonunuzu arttiracak baska kisisel oOzellikleriniz varsa
belirtiniz.” olarak belirtilmis ve katilimcilardan her bir alt madde i¢in baska faktorler
belirtmelerini istenmistir. Fakat katilimcilarin sadece ikisi bu soruya cevap vermistir.
Verilen cevaplar analiz edildiginde, cevaplarin herhangi bir team altinda toplanamayacagi

goriilmiis ve bu soru analizden ¢ikarilmistir.

Cizelge 29
Informal 6grenmeyi arttiran kisisel faktorler

N Ort SS
Ogrenme tutkusu 158 4.23 .79
Mesleki alana olan ilgi 158 412 .85
Bir ise baglama ve onu bitirmedeki kararlilik 160 4.05 .78
Mesleki yetkinlik algisi 159 4.02 .84

Katilimcilarin is yerlerinde informal 6grenme eylemlerine katilma motivasyonunu
artiran kisisel faktorlerin ortalama puanlarina bakildiginda; en ¢ok arttiran faktoriin 4.23
(SS=0.79) ortalama puani ile “Ogrenme tutkusu” ve en az arttiran faktdriin ise 4.02
(SS=0.84) ortalama puani ile “Mesleki yetkinlik algis1” oldugu tespit edilmistir. Cizelge

29’da sorunun tiim maddelerinin ortalama puanlar sirasi ile verilmistir.

Cizelge 30
Kisisel faktorlerin kullanimint arttig informal 6grenme eylemleri
N Ort SS

Is arkadaslari ile is birligi yapma 160 4.26 .78
Internetten arastirma 160 4.19 .79
Kendi eylemlerin iizerine diisiinme 160 4.17 .85
Is arkadaslari ile sozel iletisim 160 4.16 .85
Mesleki dergi veya yayinlari inceleme 160 414 .79
Is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylasma 160 4.14 .76
[s arkadaslarin1 gézlemleme 160 4.05 .83
Deneme yanilma 159 3.82 1.05

Kisisel faktérler sonucunda katilimcilarin informal O8renme aktivelerine
katilmalarindaki degisim incelendiginde, bu faktérlerden en ¢ok etkilenen edimin 4.26

(SS=.78) ortalama puani ile “Is arkadaslar1 ile is birligi yapma” ve en az etkilenen
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edimlerin ise 3.82 (SS=1.05) ortalama puani ile “Deneme yanilma” oldugu bulunmustur
(Cizelge 30). Kisaca belirli kisisel faktorler devreye girdigi zaman katilimcilarin
motivasyonlar1 en ¢ok ig arkadaglari ile is birligi ediminde, en az ise deneme yanilma
ediminde artmaktadir.

Bulgular insani yardim sektorii ¢alisanlarinin mesleki hayatlarinda bilingli ya da
ortiikk bir bigimde gergeklestirdikleri informal 6grenmelere bu calismanin sinirliliklar
dahilinde 151k tutmustur. Calismaya gore calisanlar bir seyler 6grenmek istedikleri zaman
oncelikle internete bagvurma egilimdedirler. Is arkadaslari ile sdzel iletisim kurmak ve is
birligi yapmak da en ¢ok kullandiklar1 diger edimler olarak belirlenmistir. Bu bulgular
calisanlarin bir 6grenme ihtiyaci hissettiklerinde ya ¢evrimici ortamlardan agik ve kapali
kaynaklar1 kullandiklarini ya da is arkadaslarinda ile iletisime gegtiklerini gostermektedir.

Benzer sekilde calisanlarin is yerlerinde goriislerinin dikkate alinmamasi,
informal 6grenmelerinin Oniindeki en biiyiik g¢evresel faktdr olarak bulunmustur.
Calisanlar kendi goriislerinin 6nemsiz oldugunu disiintirlerse, informal &grenme
eylemlerine daha az katilim gosterme egilimindedirler. Buna ek olarak gevresel
faktorlerin en ¢ok engelledigi informal 6grenme edimi ise arkadaslar ile is birligi yapma
ve sOzel iletisim kurma olmustur. Calisma ortamindaki olumsuz durumlar en cok
calisanlarin kendi aralarindaki iliskiyi olumsuz olarak etkilemektedir.

Son olarak aragtirmanin bulgularina gore ¢alisanlarin 6grenme tutkusu informal
O0grenmelerini en ¢ok arttiran kisisel faktor olmustur. Kisisel faktorlerin en ¢ok etkili
oldugu informal 6grenme edimi ise is arkadaslari ile is birligi olarak bulunmustur. Sonug
olarak ¢alisanlar i¢sel motivasyonlari onlari informal 6grenmeye katilimlarini arttiran en
onemli kisisel faktor olurken, diger galisma arkadaslari ile beraber galisma da kisisel
faktorlerden olumlu yonde en ¢ok etkilenen edim olarak arastirmanin bulgularinda yerini

almustir.
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BOLUM 4

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde ¢aligmanin amaci dogrultusunda sorulan arastirma sorularina yonelik
elde edilen bulgulara dayali sonuglara ve bu sonuglar odaginda yapilan onerilere yer

verilmistir.

Sonuclar

Informal dgrenme giiniimiiz yetiskinleri i¢in yasam boyu 6grenmenin en dnemli
unsurlarindan biri durumuna gelmis ve yetiskinlerin 6zellikle 6rgiin egitim sonucunda
edinemedigi bilgi, beceri ve tecriibeleri kazanmasi igin ideal bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (English, 2000; Garcia-Pefialvo, Colomo-Palacios, ve Lytras, 2012;
Golding, Brown, ve Foley, 2009). Sivil toplum, Suriye insani krizini yonetebilmek adina
bir¢cok alanda ¢ok hizli biiylimiis ve calisanlar da bu biiylimeye ayak uydurabilmek ve
kendilerini ¢ok asina olmadiklari insani yardim sektoriinlin ihtiyaglarmma cevap
verebilmek icin aynm1 hizda gelistirmek zorunda hissetmislerdir. Bu ¢alisma da insani
yardim sektorii ¢alisanlarinin Tiirkiye gibi sektoriin kisa zamanda hizli bir biiylime
gosterdigi bir lilkede; mesleki hayatlari i¢in gerekli olan becerilerin bir kismini informal
ogrenme yoluyla edindikleri sonucuna ulasilmistir. Bireyler bu 6grenmelerin 6nemli bir
bolimiini is yerlerinde veya mesleki sorumluluklarini yerine getirirken “i lizerinde”
gerceklesmektedirler. Bu yilizden informal 6grenmenin 6zellikle orgiin egitim siiresince
kazanilamayan bilgi ve becerileri farkli yollardan edinmede yetigkinler tarafindan
kullanilan bir yéntem oldugu sonucuna varilabilir.

Calismanin sonuglart bu arastirma sorularina verilen cevaplar dogrultusunda
hazirlanmistir. Calisma literatiirdeki benzer arastirmalarla hem metot hem de yapi
bakimindan paralellik gostermekte olup, diger ¢alismalarin sonuglar1 bu aragtirmalarin
sonuglar tarafindan desteklenmektedir (Doornbos, Bolhuis, ve Simons, 2004; M. C.
Lohman, 2006; van Woerkom, Nijhof, ve Nieuwenhuis, 2002).
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Tiirkiye’de Insani Yardim Alaminda Cahsan Bireylerin Sosyo-Demografik
Ozellikleri

Her ne kadar Tiirkiye’deki insani yardim sektorii ¢alisanlari ile ilgili detayli bir
calisma heniiz yapilmamis olsa da, uluslararasi literatiirde insani yardim ¢alisanlari
tizerine yapilan ¢alismalar mevcuttur (Ehrenreich ve Elliott, 2004; Eriksson vd., 2009;
Shah, Garland, ve Katz, 2007). Bu ¢alismalar incelendiginde sektor ¢alisanlarinin farkli
konulardaki ihtiyaglarinin ve durumlarinin bir analizi niteliginde oldugu goriilmektedir.

Aragtirma siiresince Tirkiye genelinde toplamda 277 katilimciya ulasilmastir.
Bulgular boliimiinde agiklanan nedenlerden dolay1 sadece 160 katilimci arastirmanin
analiz boliimiine dahil edilmistir. Katilimcilardan 114’1 cinsiyetlerini kadin olarak, 46’s1
ise erkek olarak belirtmistir. Veri toplama araci katilimcilara kurumlar araciligi ile
ulagsmis ve yayginlastirilmasi tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde gerceklesmistir. Kadin
katilimer sayisinin erkek katilimcilarin neredeyse ii¢ kati olmasi, Tiirkiye’deki insani
yardim sektoriinde ¢ogunlukla kadinlarin ¢alistiginin bir gostergesi olarak gosterilebilir.
Benzer bir ¢alisma 2005 — 2007 yillar1 arasinda uluslararasi sivil toplum orgiitlerinde
calisan 214 insani yardim ¢alisaninin psikolojik sikintilarini, depresyon, kaygi ve tiikenis
seviyelerini 6lgmek i¢in yapilmustir (Lopes Cardozo vd., 2012). Bu ¢alismaya katilan
bireylerin de biiyiik cogunlugu (%59) kendilerini kadin olarak belirtmiglerdir. Bu sebeple
de arastirmanin bu boliimii literatiirdeki benzer ¢aligmalar ile paralellik gostermektedir.
Calismada kadin sayisinin erkek sayisina gore fazla ¢ikmasinin iki muhtemel sebebi
olabilir. 1lki insani yardim sektoriinde kadin ¢alisanlarin sayis1 erkek calisanlara kiyasla
daha fazla olmasi olabilir. Sosyal psikoloji literatiiriine goére bu durumun kadinlarin
toplumsal rolleriyle ilintili oldugu ve bazi g¢aligmalar tercih edilen islerin genellikle
toplumsal rollere paralel bir sekilde secildigini gostermistir (Eccles ve Wang, 2016;
Kuzlak, 2019; Lopez-Saez, Puertas, ve Sainz, 2011).

Kadinlarin yardim temelli bir sektérde daha fazla olmalar1 bu acidan
diistintildiiginde anlasilabilirdir. Bununla ayn1 dogrultuda olmak tizere, diger bir neden
de mevcut ¢calismaya katilim ¢agrisinda bulunuldugunda kadinlar erkeklere gére daha ¢cok
yardim etme egiliminde olduklari ihtimali ile, erkeklerden daha fazla sayida kadinin bu
caligsmaya katilmis olmasi sasirtici degildir.

Calismaya katilan 88 katilimer 30 yasinin altindadir. Avrupa Komisyonu ve
Avrupa Birligi genclik kavramini tanimlarken 15-29 yas araligindaki bireyleri esas

almaktadir (Perovic, 2016). TUIK ise gen¢ niifusu tanimlarken 15-24 yas grubunu
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kullanmaktadir (TUIK, 2018). Arastirmaci bu ¢alisma igin uluslararas: standartlar1 goz
oniinde bulundurmus ve 88 katilimci (%54) geng olarak tanimlanmustir. Tiirkiye’deki
sektoriin diger lilkelerdeki sektorlerle kiyaslandiginda gorece yeni olmasi, ¢alisanlarinin
biiyilk ¢ogunlugunun gen¢ olmasinin bir nedeni olabilir zira bir baska c¢alismada
calisanlarin yas ortalamalarinin 34 oldugu belirtilmistir ve bu arastirmayla paralellik
gostermistir (Lopes Cardozo vd., 2012).

Elli sekiz katilimei, yani galisanlarin %36°s1 lisansiistli egitim diizeyindedir.
Aslinda bu sonug, sektor calisanlar1 arasinda hatir1 sayilir oranda yasam boyu 6grenme
motivasyonu oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilardan 32 birey Arapga, 26 birey Kiirtce ve 5 birey Farsca
konusabilmektedir. Tiirkiye’deki insani yardim sektoriiniin hedef Kkitlesinin biiyiik
cogunlugunu Suriyeliler olusturdugu i¢in, katilimcilarin bu dilleri konugmasi anlamlidir.
Zira sahada faaliyetleri olup dogrudan miilteciler ile ¢alisan kurumlar, faydalanicilarin
ana dillerini konusan ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir. (Gelbasla, 2019).

Katilimcilarin biiyiik bir kismi (%81.4) Suriyeli niifusunun  ¢ogunlugunun
bulundugu illerde, Ankara, Bursa, Gaziantep, Istanbul, Mardin ve Sanlwrfa,
calismaktadir (GIGM, 2019b). Bu illerdeki insani yardim sektdriinii olusturan kurumlarin
sayisinin lilke ortalamasinin iizerinde olmast da aragtirmanin bu bulgusuyla paralellik

gostermektedir.

insani Yardim Sektorii Cahsanlarinin Informal Ogrenmelerinde Kullandiklar

Edimler

Literatiir incelendiginde is yerinde ¢alisanlarin bagvurdugu 6grenme edimlerinden
bazilar1 soyledir: Deneme yanilma ile 6grenme, yaparak 6grenme ve baskalarindan
ogrenme (Dunn ve Shriner, 1999; Hoekstra, Brekelmans, Beijaard, ve Korthagen, 2009;
M. C. Lohman ve Woolf, 2001; Marsick ve Watkins, 2001; Scribner, 1999; Tikkanen,
2002; Van Eekelen, Vermunt, ve Boshuizen, 2006). Fakat bu ¢alismada deneme yanilma
insani yardim sektorii ¢calisanlarinin en az kullandigi informal 6grenme edimlerinden biri
olarak bulunmustur.

Ayn1 zamanda bazi1 kaynaklar egitim seviyesi ile informal 6grenme arasinda bir
korelasyon bulamazken, yas ile informal 6grenme arasinda negatif bir korelasyon bulmus
ve internete erisimin bu konuda 6nemli bir etken oldugu belirmistir (Berg ve Chyung,

2008; Livingstone, 2001). Fakat Tikkanen (2002) yapmis oldugu ¢alismada yas ile negatif
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bir korelasyon bulmustur. Aradaki bu farklarin sebebinin Tikkanen’in arastirmasinin daha
cok ikili goriismeler lizerine odaklanirken, diger ¢calismalarin nicel yollarla tamamlanmig
olmasi olabilir. Bu arastirmada ise egitim seviyesinin informal 6grenme iizerinde pozitif
bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilar, is yerlerinde yeni bir sey 6grenme ihtiyaci hissettiklerinde en sik
kullandiklar1 informal 6grenme edimlerinin internetten arastirma yapmak, is arkadaslari
ile sozel iletisim ve i arkadaslart ile is birligi yapmak, en az kullandiklart edimlerinin ise
deneme yanilma, mesleki dergi ve yayinlari inceleme ve is arkadaslarini gézlemleme
oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, ¢alisanlarin yeni bir sey Ogrenme durumunda
kaldiklarinda oncelikle internete bagvurduklarimi ve 6grenme ihtiyaclarini bu yolla
karsiladiklarin1 gostermektedir. Giiniimiiz diinyasinda internetin hayatlarimizin ¢ok
onemli bir unsuru haline gelmesi ve ¢evrimig¢i 6grenme kaynaklarinin ¢ok ¢esitli olmast,
calisanlarin bu tutumunu agiklamaktadir. 2000°li yillarda yapilan ayni veri toplama
aracinin Kullanildigi ¢calismalarda ise en ¢ok kullanilan aktivenin is arkadaglari ile s6zel
iletisim oldugu gorilmistir (M. C. Lohman, 2005, 2006). Son yillardaki internet
kullaninmindaki artisin calisanlarin informal o6grenmelerini etkilemesi ve hatta is
ortaminda insanlarin birbirlerinden 6grenmesinin yerini almasi anlamlhidir.

Deneme yanilma hem bu arastirmanin sonucuna gére hem de yukarida bahsedilen
aragtirmalara gore calisanlarin en az kullandigi informal 6grenme edimidir. Bunun
sebeplerinden biri ¢alisanlarin gilinlik rutin gorevlerini yerine getirmeleri i¢in kisitl
zamanlariin olmasi ve genelde ¢ok Sikisik programlarda ¢aligsmalari olabilir. Zira insani
yardim sektoriindeki ¢ogu birey proje bazli ve sozlesme siireleri boyunca projede kaynak
saglayan kuruluslara verilen sozler dogrultusunda ulasilmasi gereken hedefleri
tamamlamaya yonelik calismaktadirlar. Ozetle, isin dogas1 geregi, ¢alisanlarm deneme
yanilma ile dgrenecek liiksleri olmayabilir. Eger benzer bir arastirma Suriye Insani
Krizi’nin ilk basladig: yillarda, Tiirkiye’deki kurum ve kuruluslarinin kapasitelerinin bu
kadar gelismesinden 6nce yapilmis olsaydi, deneme yanilma en ¢ok kullanilan informal
O0grenme yoOntemlerinden biri oldugu sonucuna ulagilabilirdi. Yillar iginde gerek
uluslararas1 kurumlarin iilkeye getirdikleri uzmanlhk gerek de kurumlarin kendi
faaliyetlerinden ¢ikardiklar1 dersler, Tiirkiye’de insani yardim sektoriiniin kendi i¢inde
bir kiiltir olusturdugunu kanitlar nitelikte olup, arastirmanin bu bulgusu ile paralellik
gostermektedir. Ayn1 zamanda dergi ve yayinlarin en az tercih edilen informal 6grenme

edimi olmasi de ¢alisanlarin is {izerinde yaparak 6grendiklerinin bir gostergesi olabilir.
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Lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcilar karsilastirildiklarinda,
lisansiistli egitimi olan katilimcilarin genel olarak informal 6grenme edimlerini daha sik
kullandiklar1 goriilmektedir. Egitim hayatina devam eden bireylerin 6grenmeye daha
istekli olmalar1 varsayimi arastirmanin bu bulgusunu desteklemektedir. Ayrica, lisans
sonrasi egitim diinya genelinde yetiskin egitimini tesvik etmesi bakimindan yasam boyu
O6grenmenin 6nem verilen bir diizeyi olarak goriiliir (Beycioglu ve Konan, 2008). Buradan
da yola ¢ikilarak her ne kadar lisansiistii egitim orgiin egitimin bir parcasi olarak
tanimlansa da kendi kendine dgrenme becerisini pekistirmesi bakimindan (Ozen, 2011)
informal 6grenme eylemlerine daha sik katilimi cesaretlendiriyor olabilmektedir. Ayrica
lisanstistii egitime sahip katilimcilarin ig arkadaslar ile sozel iletisimi, diger katilimcilara
gore daha cok tercih ettigi aragtirmanin sonuglarindan biridir. Su sekilde 6zetlemek
gerekirse lisansiistii egitime sahip katilimcilar, is yerlerinde yeni bir sey ogrenecekleri
zaman diger katilimcilara gore is arkadaglari ile daha sik iletisim kurmakta ve dolayl
olarak onlarin goriis ve deneyimlerinden daha sik faydalanmaktadir. Lisansiistii egitimin
daha kiigiikk gruplar halinde, daha kolektif halde tasarlanmis derslerde olmasi,

arastirmadan boyle bir sonug ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Insani Yardim Sektorii Calisanlariin informal Ogrenmelerini Engelleyen Cevresel

Etmenler

Katilimeilar, gortiglerinin dikkate alinmamasini informal dgrenmelerini en sik
engelleyen, maddi 6dill ve ikramiye eksikligini ise en az engelleyen faktor olarak
belirtmislerdir. Sonug olarak calisanlar is yerlerinde goriislerinin, dolayisiyla kendilerinin
dikkate alinmadigini1 diisliniirlerse, informal 6grenmeleri de alt diizeyde kalmaktadir.
Calisanlarin gortsleri dikkate alinmadiginda, kurumlarma ve islerine olan bagliliklari
zay1flamakta ve kendilerini gelistirmeye yonelik motivasyonlar1 azaliyor olabilmektedir.
Bu durumda, yeni bir sey 6grenip, kendilerini gelistirmeye yonelik istekleri eskisi kadar
yiiksek olmamakta ve bu sebeple de informal 6grenme eylemlerine daha az siklikta
katilim saglamakta olabilirler. Is yerinde motive edici 6nemli faktorlerden birinin
calisanin sergiledigi performansin dikkate aliniyor olmasi olabilir. Bu sekilde
motivasyonu ylikselen ¢alisanlarin daha yaratici, iiretken ve is yerlerine bagl olduklari
yapilan ¢aligmalar sonucunda bilinmektedir (Danish ve Usman, 2010; Ganta, 2014,

Roberts, 2005; Shea, 2012). Buradan da yine motivasyonu yiiksek ve is yerine bagh
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calisanlarin hem kendilerini hem de c¢alistiklar1 kurumlar1 gelistirmek i¢in 6grenmeye
daha acik olabilecekleri ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Katilimcilarin is yerlerinde bos zamanlarinin olmamasi durumundan en ¢ok
etkilenen informal 6grenme edimi mesleki dergi ve yayinlari inceleme, kisaca literatiirii
tarama olurken, en az etkilenen ise is arkadaslar1 ile materyal ve kaynak paylasma
olmustur. Tiim edimlerinin ortalama puanlari incelediginde literatiir tarama yiiksek puani
ile diger edimlerden belirgin bir olgiide ayrilmaktadir. Calisanlar zaman sikintisi
yasadiklarinda isleri ile ilgili ¢ikan gilincel yaymlar1 daha az takip etmeye basliyor
olabilirler. Bu durum c¢alisanlarin daha kolay yollardan 6grenme edimlerini
gerceklestirmeye meyilli olduklarini  gosteriyor olabilmektedir. Zira bos zaman
eksikliginden en az etkilenen informal 6grenme edimi ¢alisma arkadaslari ile yapilan
kaynak paylasimi olmustur. Ozetle ¢alisanlar kendilerinde zamana dayali bir baski
hissettikleri zaman, literatiir tarama edimine daha az zaman ayirip, bilgiye daha kisa
zamanda ulagsmanin bir yolunu artyor olabilirler. Bu sebeple de is arkadaglari ile materyal
ve kaynak paylasma zaman darligindan en az etkilenen informal 6grenme edimi olmustur.

Katilimcilarin  egitim seviyesi yeterli bos zaman olmamasi1 faktorii i¢in
incelendiginde, lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcilarin bu faktoérden daha
yiiksek bir oranda etkilendigi goriilmiis ve bu grup arasinda internetten arastirma, mesleki
dergi ve yayinlari inceleme ve kendi eylemlerin iizerine diistinme edimlerinin
kullanilmasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Lisansiistii seviyede egitimi olan
katilimcilar zaman sikintis1 yasadiklarinda bu ii¢ edimi lisans seviyesinde egitimi olan
katilimcilara nazaran daha az kullanmakta ve bu iki grubun bu edimleri kullanma
sikliklart arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Katilimcilarin is arkadaslarinin ¢alisma alanlarina asina olmamasi durumundan en
cok etkilenen informal 6grenme edimi is arkadaslari ile is birligi yapma olurken, en az
etkilenen ise kendi eylemlerin {izerine diisiinme olmustur. Analize goére higbir edim
ortalama puanlaria gore incelendiginde digerlerinden belirgin bir 6l¢lide ayrismamastir.
Bireyler is arkadaslarinin c¢alisma alanlarma, dolayisiyla yaptiklart ise asina
olmadiklarinda, digerleri ile daha az is birligi yapmaktadirlar. Bu da is yerlerinde
calisanlarin birbirlerinden 6grenmesine engel olmakta ve belki de is yerlerindeki kurum
kiiltiirlerinin yeterli diizeyde olusamamasiyla sonuclanabilmektedir. Ayni sekilde
calisanlarin is arkadaslarinin mesleki hayatlarindan uzak kalmalari durumunda, ¢alisanlar
daha ¢ok kendi iclerine doniip, daha fazla kendi isleri ile ilgilenebilirler. Ayrica ¢alisanlar

yeni bir sey 6grenmek istedikleri zaman is arkadaslarinin ne yaptiklar ile yeterli bilgi
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sahibi olmazlarsa, is arkadaslari ile daha az iletisimde bulunmalar1 dogaldir. Bu durum
da ¢aligsanlarin kendi eylemleri tizerine diisiinme edimlerinin bu durumdan en az seviyede
etkilenmesini agiklayabilmektedir.

Katilimcilarin deneyimleri is arkadaslarinin ¢aligma alanina asina olunmamasi
faktorii icin incelendiginde, deneyimli katilimcilarin bu faktérden daha ytiksek bir oranda
etkilendigini goriilmiis ve bu grup arasinda internetten arastirma ediminin
kullanilmasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Deneyimli ¢alisanlar is arkadaslarinin
calisma alanlarina asina olmadigr durumlarda yeni bir sey O0grenmek i¢in interneti
kullanmay1 az deneyimli ¢alisanlara nazaran daha az kullanmakta ve bu iki grubun bu
edimi kullanma sikliklari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Katilimcilarin bilisim sistemlerine erisimlerinin kisitli olmamasi durumundan en
¢ok etkilenen informal 6grenme edimi internetten arastirma olurken, en az etkilenen ise
is arkadaglarin1 gbzlemleme olmustur. Bilisim sistemleri ile internetten arastirma yapmak
dogrudan birbirleri ile iliskili olmasindan dolay1, bu sonug sasirtict degildir. ikinci en
fazla etkilenen edim ise mesleki dergi ve yayinlari incelemedir. Bu sonug ise ¢alisanlarin
literatiirii ¢ogunlukla internet iizerinden takip ettigine isaret ediyor olabilir. Bu sebeple
calisanlara yeterli donanima sahip cihazlar ve mesleki branslariyla ilgili veri tabanlarina
erisim imkani verilirse, ¢calisanlarin informal olarak kendilerini bu kaynaklar vasitasi ile
daha fazla gelistirmesi miimkiin kilinabilir.

Bilisim sistemlerine kisitli erisim katilimcilarin ne egitim seviyesine gore ne de
deneyimlerine gore bir farklilik géstermemis ve bu yiizden gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir.

Is yerindeki maddi 6diil eksikliginden en ¢ok etkilenen informal dgrenme edimi
mesleki dergi ve yayinlar1 inceleme olurken, en az etkilenen ise is arkadaslarini
gozlemleme olmustur. Maddi o6dil ve ikramiye gibi unsurlar c¢alisanlarin
motivasyonlarini arttiran 6nemli unsurlardan biridir. Calisanlar yaptiklari isin sonucunda
aldiklar1 bu ek ekonomik katkilar ile iglerine daha fazla motive olabilir ve kendilerini
calistiklar1 alanda giincel tutmak adina literatiirii diizenli bir sekilde takip edebilirler.

Is yerlerindeki maddi 6diil eksikligi katilimcilarin ne egitim seviyesine gore ne de
deneyimlerine gore bir farklilik gostermemis ve bu yiizden gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir.

Katilimcilarin is yerlerinde goriislerinin dikkate alinmamasindan en ¢ok etkilenen
informal 6grenme edimleri birbirlerine ¢ok yakin puanlar alan is arkadaslar ile is birligi

yapma ve is arkadaglan ile sozel iletisim olurken, en az etkilenen edimler ise yine
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birbirlerine ¢cok yakin puanlar alan internetten arastirma ve kendi eylemlerin {izerine
diisinme olmustur. Tiim edimlerin ortalama puanlar incelediginde en ¢ok ve en az
etkilenen maddelerin birbirlerinden belirgin bir &lgiide ayrildig1 goriilmiistiir. Ozetle
calisanlar eger goriislerinin dikkate alinmadigini hissedelerse, dncelikle is arkadaslar ile
olan iligkilerini azaltmaktadirlar. Hatta bu faktérden en ¢ok etkilenen tigiincii ve dordiincii
aktivenin de is arkadaslar1 ile materyal veya kaynak paylagsma ve is arkadaslarini
gbzlemleme olmas1 bu bakis agisindan manidardir. Goriislerin dikkate alinmiyor olmasi
durumunun en az etkiledigi maddenin kendi eylemlerin iizerine diisiinme olmasi da
sagirtict degildir ¢linkii ¢alisanlar is arkadaglari ile olan iligkilerini azalttik¢a, kendi basina
daha fazla kalmakta ve bu yilizden de bu informal edimi galisanin sosyallik durumundan
en az etkilenmektedir.

Gortglerin dikkate alinmamasi katilimecilarin ne egitim seviyesine gore ne de
deneyimlerine gore bir farklilik géstermemis ve bu yiizden gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Calisanlarin informal 6grenme edimlerine katilmalarini1 bu kadar
belirgin etkileyen bir faktoriin, demografik 6zelliklere gore farklilik gdstermemesi gayet
normaldir.

Sonug olarak, is yerindeki cevresel faktorlerin informal 6grenme iizerindeki
etkileri bircok caligmada tartisilmis ve bu faktorlerin ¢alisanlarin informal 6grenmeye
olan katilimlarin1 olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilecegi belirtilmistir (Choi ve
Jacobs, 2011a; M. C. Lohman, 2000, 2003; Tracey ve Tews, 2005).

Calisanlarin goriislerinin dikkate alinmamasi tiim faktorler arasinda informal
o0grenmeyi olumsuz yonde etkileyen en onemli faktdr olmustur. Daha once yapilan
caligsmalara bakildiginda ise bu faktor en az etkileyen faktorlerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (M. C. Lohman, 2000, 2003, 2005, 2006). Bu farkin sebebi iki kiiltiir
arasindaki farklardan ve veri toplama aracinin farkli dillerde uygulanmasindan dolay1
olabilir. Kisaca iki farkli kiiltirde ve dilde katilimcilar “Lack of recognition” ve
“Gorislerin dikkate alinmamasi1” faktorlerini farkli anlamis ve yorumlamis olabilirler.
Zira Tiirk¢e dilinde farkli bir ¢alisma ayni maddeyi bu calismadan farkli bir sekilde
yorumlamis ve sonuglar diger arastirmalarla benzerlik gostermistir (Alakurt, 2015). Eger
bu farklilik g6z ardi edilir, katilimeilarin bu soru 6zelinde vermis olduklar1 cevaplar
degerlendirilirse, bireylerin informal 6grenmesini agik bir farkla en fazla etkileyen
faktoriin goriislerinin dikkate alinmamasi oldugu goriilebilir. Ayrica yonetimin ¢aliganlari
yeteri kadar koordine edememesi ve c¢alisanlarin informal Ogrenmesine ortam

saglayamamasi; ¢aliganlarin is ortamina yeteri kadar dahil olamamasiyla sonuglanabilir.
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Bunun sonucunda ise galisanlar goriislerinin yeteri kadar dikkate alinmadigini hissedip,
informal 6grenme aktivelerine katilimlarini sinirlandirabilir (Ellinger, 2005).

Calismanin sonucuna gore bos zaman yoklugu, calisanlarin informal 6grenme
aktivelerine katilmalarini en fazla engelleyen ikinci faktér olarak bulunmustur.
Literatiirde benzer ¢alisma gruplari ile yapilan aragtirmalar da, ¢alisanlarinin is yerlerinde
yeteri kadar serbest zamanlarinin olmamasinin informal 6grenmelerini negatif yonde
etkiledigini ortaya koymustur (Ellinger, 2005; M. C. Lohman, 2000, 2005; Sambrook ve
Stewart, 2000). Is ortamindaki informal 6grenme plansiz ve genelde calisanlarin istemleri
disinda gerceklesen ogrenmelerdir (Matthews, 1999; Tynjdld, 2008). Bu sebeple
calisanlarin daha 6nceden planlamadan kullanacaklar1 zamanlarinin olmasi, informal
ogrenmeleri i¢in ayirabilecekleri bosluklar yaratabilir. Bu bosluklar sayesinde bireyler
kendilerini ve dolayisiyla yaptiklari isin kalitesini gelistirebilecek informal 6grenme
siireclerine girebilirler. Bu arastirmanin hedef kitlesi olan insani yardim sektori
calisanlar1 gbz oniinde bulunduruldugunda; bireylerin neredeyse hepsinin proje bazli
belirli siireli istihdam edilmeleri ve diizenli olarak sikisik programlarda ¢aligmalari, bu
serbest zamanlara erisimlerini kisitlamaktadir. Bu durum da bireylerin is yerlerinde
informal 6grenme deneyimlerini olumsuz etkilemektedir. Biiylik ¢ogunlugu ¢alistiklari
alan Ozelinde bir orgiin egitim programimi tamamlamamis olan sektdr c¢alisanlarinin,
kendilerini ve dolayisiyla insani yardim sektoriinii gelistirmek adina ¢aligma ortamlarinda
daha fazla serbest zamana ihtiyaglarinin olmasi arastirmanin bu boliimiiniin
sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevresel faktorlerin en fazla etkiledigi informal &grenme edimleri ise “Is
arkadaslar1 ile is birligi” ve “Is arkadaslari ile sozel iletisim” olmustur. Bu sonug
gostermektedir ki informal Ogrenmenin cevresel faktorler tarafindan kisitlanmasi
oncelikle ¢alisanlarinin birbirleriyle etkilesim yoluyla gerceklestirdikleri 6grenmelerini
etkilenmektedir. Bu faktorlerden en az etkilenen edimler ise “Kendi eylemlerin iizerine
diisiinme” ve “Deneme yanilma” olmustur. Bu da ¢aliganlarin zaten sikisik programlarda
calistiklar1 ve deneme yanilma yapmaya ya da kendilerine yonelik geri doniitler ile

O0grenme yapmalarina zamanlarinin olmamasi ile agiklanabilir.

Insani Yardim Calisanlarinin informal Ogrenmelerini Arttiran Kisisel Faktorler

Katilimeilar, 6grenme tutkusunu is yerlerinde informal 6grenmelerini arttiran en

onemli kisisel faktor, mesleki yetkinlik algisini ise en Onemsiz kisisel faktor olarak
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belirtmislerdir. Tiim faktorler arasinda 6grenme tutkusunun digerlerinden belirgin dlciide
farkli ¢ikmasinin nedeni, bireylerin yeni bir seyler 6grenmeye yonelik ilgileri ile 6grenme
tutkularinin paralel bir sekilde degisiklik gdstermesi olabilir. Ozet olarak bireylerin
kendilerini gelistirmek i¢in yeni bir seyler 6§renmeye olan yonelimleri ne kadar artar ya
da kurumlar tarafindan arttirilirsa, ¢alisanlarin is yerlerinde informal olarak 6grenmeleri
ve bunun sonucunda hem kendilerine hem de kurumlarina katki saglamalar1 ayn1 oranda
artis gosterebilir. Bu sonug literatlirdeki diger caligmalarla paralellik gdstermektedir
(Choi ve Jacobs, 2011b; Kwakman, 2003; M. C. Lohman, 2006; van Woerkom vd., 2002).
Yapilmis olan ¢aligmalarin neredeyse hepsi 6§renme tutkusunu en 6nemli kisisel faktor
olarak belirlemesi, aragtirmanin bu bulgusunun ne kadar Onemli oldugunu
gostermektedir.

Kisisel bir faktor olan bir ise baglama ve onu bitirmedeki kararlilik, ¢calisanlarin is
yerlerinde deneyimledikleri informal 6grenme edimlerinden is arkadaslari ile is birligi
yapmay1 en ¢ok, deneme yanilmayi ise en az etkilemektedir. Sonug olarak bireylerin
sorumluluklar1 dahilinde bir isi alip bitirme istekleri ne kadar yiiksek ise, bu isi
tamamlarken en sik kullandiklar1 edim arkadaslari ile is birligi olmustur. Arastirmanin bu
bulgusu literatiirdeki baz1 ¢alismalarla ile paralellik gostermemektedir (Choi ve Jacobs,
2011b; Kwakman, 2003; M. C. Lohman, 2006; van Woerkom vd., 2002).

Bir ise baglama ve onu bitirmedeki kararliliklar faktorii katilimcilarin deneyimleri
acisindan incelendiginde, deneyimsiz katilimcilarin bu faktorden daha yiiksek oranda
etkilendigi ve bu iki grup arasinda hem genel ortalamada hem de is arkadaslari ile s6zel
iletisim ve ig arkadaslar1 ile materyal ve kaynak paylagma edimlerinin kullanilmasinda
anlamli bir fark bulunmustur.

Kisisel bir faktér olan mesleki yetkinlik algisi, calisanlarin is yerlerinde
deneyimledikleri informal 6grenme edimlerinden is arkadaslari ile is birligi yapmay1 en
cok, deneme yanilmayi ise en az etkilemektedir. Ozetlemek gerekirse bireyler kendilerini
mesleki olarak yeterli hissettikleri zaman, en ¢ok is arkadaslar ile is birligi yaparak bir
ogrenme eylemine girmektedir. Bu bireylerin kendilerine olan giivenlerinin yiiksek
olmas1 sebebi ile diger calisanlarla olan iletisime daha acik olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Calisanlar yaptiklar1 ise hakim ve alanlarinda kendilerini yeterli
hissediyorlarsa, ig arkadaslar1 ile daha rahat iletisim kurup, bir seyler 6grenmek i¢in daha
girisken davranabilirler. Ayrica en az etkilenen aktivenin deneme yanilma olmasi da
bireylerin kendi alanlarina ne kadar hakim olurlarsa, deneme yanilmaya o kadar az

ihtiyaclar1 olmasindan dolay1 olabilir.
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Mesleki yetkinlik algis1 faktorii katilimcilarin egitim seviyeleri acgisindan
incelendiginde, lisansiistii egitime sahip olan katilimcilarin bu faktérden daha yiiksek bir
oranda etkilendigi goriilmiis ve bu gruplar arasinda is arkadaslari ile sozel iletisim
eyleminin kullanilmasinda anlamli bir fark bulunmustur. Lisansiistii egitime sahip olan
katilimcilar kendilerini mesleki olarak yeterli hissettikleri durumlarda informal olarak
yeni bir sey Ogrenecekleri zaman is arkadaslari ile sozel iletisim kurmayi lisans
seviyesinde egitimi olan katilimcilara gore daha sik kullanmakta ve bu iki grubun bu
eylemi kullanma sikliklar1 arasinda anlamli bir fark gézlemlenmektedir.

Kisisel bir faktor olan O6grenme tutkusu, c¢alisanlarin is yerlerinde
deneyimledikleri informal 6grenme edimlerinden is arkadaslari ile is birligi yapmay1 en
cok, deneme yanilmay1 ise en az etkilemektedir. Sonug olarak katilimcilar 6grenme istegi
hissederlerse yeni bir sey 6grenecekleri zaman en fazla is arkadaslari ile is birligi yaparak
bir Ogrenme eylemi igine giriyor olabilirler. Bu da bireylerin eger O6grenme
motivasyonlari artar ya da arttirilirsa, kurum igindeki is birliginin artacagina ve 6grenme
odakl kurum kiiltiiriiniin geliseceginin bir kaniti olabilir. Bu faktdrden en az etkilenen
edim ise deneme yanilma olmustur. Bunun sebebi sektor ¢alisanlarinin hali hazirda
deneme yanilma eylemini mesleki hayatlarinda ¢ok kullanmamasi, bu eylemin farkli
faktorlerden diger aktivelere gore en az seviyede etkilenmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Ogrenme tutkusu faktorii katilmecilarn  e@itim  seviyeleri  agisindan
incelendiginde, lisansiistii egitime sahip olan katilimcilarin bu faktérden daha yiiksek bir
oranda etkilendigi goriilmiis ve bu grup arasinda is arkadaslari ile s6zel iletisim eyleminin
kullanilmasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Lisansiistii egitime sahip olan katilimcilar
kendilerinde 6grenmeye yonelik bir istek hissettikleri durumlarda informal olarak yeni
bir sey 6grenecekleri zaman is arkadaslari ile sozel iletisim kurmay1 lisans seviyesinde
egitimi olan katilimcilara gore daha sik kullanmakta ve bu iki grubun bu eylemi kullanma
sikliklar1 arasinda anlamli bir fark gézlemlenmektedir.

Kigisel bir faktor olan mesleki alana olan ilgi, ¢alisanlarin is yerlerinde
deneyimledikleri informal 6grenme edimlerinden internette arastirma yapmayi1 en ¢ok,
deneme yanilmay1 ise en az etkilemektedir. Ozetlemek gerekirse katilimcilar kendi
mesleklerine ve calistiklar1 sektore karst ne kadar ilgi gosterirlerse, is yerlerinde bir sey
ogrenecekleri zaman en fazla kullandiklari edim internetten arastirma olmaktadir.
Bireylerin mesleki alanlarina yonelik ilgisi, yaptiklar is ile ilgili daha fazla sey bilmeleri
ve sektor hakkinda daha bilingli olmalar1 anlamina gelebilir. Bu sebeple de yeni bir sey

ogrenme ihtiyacina girdikleri zaman, eksikliklerinin ve bu eksikligi nasil gidereceklerinin
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farkinda olmalar1 calisanlar1 en kolay yoldan 6grenme metotlarindan biri olan internete
yonlendiriyor olabilir. Bu da ¢alisanlarin bu oriintiisiinii agiklamaktadir. Bu faktorden en
az etkilenen edim ise diger faktorlerde oldugu gibi deneme yanilma olmustur. Bunun
sebebi sektor calisanlarinin hali hazirda deneme yanilma edimini mesleki hayatlarinda
cok kullanmamasi, bu eylemin farkli faktorlerden diger aktivelere gore en az seviyede
etkilenmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Mesleki alana olan ilgi faktorii katilimcilarin  deneyimleri agisindan
incelendiginde, az deneyimli katilimcilarin bu faktorden daha yiiksek bir oranda
etkilendigi goriilmiis ve bu gruplar arasinda hem genel ortalamada hem de mesleki dergi
ve yayinlart incelemede anlamli bir fark bulunmustur. Az deneyimli katilimcilarin
mesleki alanlarma ilgi duydugu durumlarda yeni bir sey Ogrenecekleri zaman ilgili
literatliri tarayip, mesleklerine yonelik ¢ikan yaymlari incelemeyi deneyimli
katilimcilara gére daha sik yaptiklarr goriilmustiir. Ayrica genel olarak da az deneyimli
katilimeilar deneyimli katilimecilara nazaran mesleki alanlarina ilgi duyduklarinda
informal 6grenmeye daha sik katilmakta ve bu iki grubun bu faktérdeki yonelimleri

arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Oneriler

Arastirma ile elde edilen sonuglar dogrultusunda insani yardim sektoriinde
faaliyet gosteren kurumlara ve informal Ogrenme alaninda c¢aligma yapacak

arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Insani Yardim Sektériinde Faaliyet Gosteren Kurumlara Yonelik Oneriler

Kurumlar sektoriin gercekliklerini iyi analiz etmeli ve ¢aliganlarinin 6grenme
aligkanlarin1  gdz Oniinde bulundurarak planlamalar yapmalidirlar.  Kurumlar,
calisanlarinin biiyiik bir boliimiinlin insani yardim alanindaki bilgi ve birikimlerini
informal Ogrenme yoluyla edindigi durumu g6z ardi etmemelidirler. Boylelikle
calisanlarinin  mesleki egitim ve gelisimlerine daha yiiksek bir oranda katki
saglayabilirler. Bunun sonucunda kurumlar, sektordeki verimliliklerini ve
stirdiirtilebilirliklerini arttirabilirler.

Calisanlarin bir 6grenme ihtiyaci igine girdiklerinde en ¢ok kullandiklar1 arag

internet olmustur. Kurumlar da calisanlar1 arasinda ¢evrimi¢i 6grenme platformlarini
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(Coursera, edX, Udemy vb.) yayginlagtirmali ve ¢alisanlarinin bu platformlara
erisimlerini saglamali ya da kolaylastirmalidirlar. Ayrica is arkadaglart ile is birligi ve
iletisimin en ¢ok kullanilan diger eylemler olmasindan dolayi, kurumlar is yerlerini bu
sonuca uygun dizayn etmelidirler. Calisanlarin birbirleri ile rahatca iletisime gececegi
fiziksel ortamlarin ve yeterli zamanin yaninda, bu 6grenmeyi destekleyecek bir kurum
kiiltiirii is yerlerinde olusturulmalidir.

Calisanlarin 6grenme desenlerini aragtirmak ve hangi yollarla bu 6grenmenin
gelistirilebilecegini 6grenmek hem sektor cgalisanlart hem de sektdriin kendisi igin
onemlidir. Bu sebeple kurumlar belirli araliklarla ¢alisanlarinin durumlarini analiz etmeli
ve onlarin 6grenme siireclerini desteklemelidir.

Katilimcilar, goriislerinin dikkate alinmamasini informal 6grenmelerini olumsuz
yonde en ¢ok engelleyen faktor olarak belirtmislerdir. Kurumlar kendi i¢lerinde “Acik¢a
Konus” kiltliriinii (Speak-up culture) yayginlastirmali ve ¢alisanlarinin kendilerini

ozgiirce ifade edebilecekleri imkanlar saglamalidir.

Informal Ogrenme Alaninda Cahsma Yapacak Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Insani yardim sektorii cok dinamik ve yogun bir sektdr oldugu i¢in alandan veri
toplamak beklenenden uzun siirebilir ya da veri elde edilemeyebilir. Bu yiizden
arastirmacilar ¢aligmalarina fiilen baslamadan Once ¢alismalarima dahil etmeyi
diisiindiikleri tiizel ve gergek kisilerle Oonceden iletisime geg¢meli ve ulasabilecekleri
evreni gormelidirler.

Bu calismada Lohman’in “Informal Ogrenme Olgegi” kullanilmistir ve sadece
nicel verilere dayali bir model kullanilmistir. Farkli demografik o6zellige sahip
calisanlarin 6grenme aligkanliklarini gérmek ve bu aligkanliklarin dogasini anlamak
informal 6grenme kiiltiiriiniin is yerlerinde gelismesi i¢cin 6nemli olabilir. Bu sebeple
niteliksel bir yaklasim ile benzer bir grup {izerinde farkli ¢aligmalar yapilabilir.

“Informal Ogrenme Olgegi” farkli gruplar ile tekrarlanabilir. Veri toplama aract,
farkli iilkelerde farkli mesleki gruplar ile tekrarlanmis ve arastirmacilar manidar sonuglar
bulmustur. Arastirmacilar veri toplama aracim1 kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
diizenleyip edip, farkli calismalarda kullanabilirler.

Bu calismada bulgular degerlendirilirken sadece deneyimli-az deneyimli ve
lisans-lisansiistii  egitimini tamamlamig katilimecilarin  birbirleri ile olan iligkileri

incelenmis ve bunun i¢in bagimsiz gruplar t testi kullanilmigtir. Bundan sonraki
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calismalar eger miimkiin olursa ikiden fazla gruplar i¢in dizayn edilebilir ve bu gruplar
arasindaki iligkiyi gérmek icin ANOVA kullanilabilir.

Calismanin bazi sonuglart literatiir ile benzerlik gosterirken, bazilart ise
farklilasmuistir. Arastirmacilar bu farkli ¢ikan sonuglar {izerine yogunlasabilir ve bu

farklilasmanin nedenine inebilirler.
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EKLER



EK 1. Aydinlatilmis Onam Formu

Bu arastirma, Ankara Universitesi Yasam Boyu Ogrenme ve Yetigkin Egitimi
boliimii 6grencisi Turgut Tosun tarafindan yiiksek lisans tezi kapsaminda ve Dog. Dr.
Ahmet Yildiz danismanlhiginda yiiriitilmektedir. Bu form sizi arastirma kosullari

hakkinda bilgilendirmek i¢in hazirlanmistir.

Calismanin Amaci Nedir?

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de insani yardim sektoriinde yerel, ulusal ve
uluslararas1 Olgekte operasyonlart olan kurum ve kuruluslarda calisan bireylerin, is
yerlerinde tecriibe etmis olduklart informal 6grenme edimlerini ve dgrenmelerine etki

eden ¢evresel ve kisisel faktorleri belirlemek olacaktir.

Bize Nasil Yardimc1 Olmamz Isteyecegiz?
Aragtirmaya katilmay1 kabul ederseniz, sizden beklenen veri toplama aracinda yer
alan bir dizi soruyu derecelendirme Olgegi iizerinde dikkatlice yanitlamanizdir.

Calismanin siiresi ortalama olarak 12 dakikadir.

Sizden Topladigimiz Bilgileri Nasil Kullanacagiz?

Aragtirmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik temelinde olmalidir. Veri toplama
aracinda, sizden kimlik veya kurum belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplariniz
tamamiyla gizli tutulacak, sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.
Katilimcilardan elde edilecek bilgiler toplu halde degerlendirilecek ve bilimsel

yayimlarda kullanilacaktir.

Katilimimzla ilgili bilmeniz gerekenler:

Hazirladigimiz veri toplama araci, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorular
veya uygulamalar icermemektedir. Ancak, katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi
baska bir nedenden &tiirli kendinizi rahatsiz hissederseniz g¢alismaya katiliminizi

sonlandirmakta serbestsiniz.

Arastirmayla ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz:
Bu ¢alismaya olan ilginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Calisma hakkinda daha

fazla bilgi almak i¢in Turgut Tosun (E-posta: turguttosun@gmail.com) veya Dog. Dr.

Ahmet Yildiz (E-posta: ahmety72@yahoo.com) ile iletisim kurabilirsiniz.
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“Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan Once goniilliilere verilmesi gereken
bilgileri iceren metni okudum (ya da sozlii olarak dinledim). Eksik kaldigin1 diistindiigiim
konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu yanitlar aldim. Yazili ve sozlii
olarak tarafima sunulan tiim agiklamalar1 ayrintilariyla anladigim kanisindayim.
Caligsmaya katilmay1 isteyip istemedigim konusunda karar vermem i¢in yeterince zaman
tanindi. Bu kosullar altinda, arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin
bilimsel amaglarla kullanilmasini, gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasini ve
yayinlanmasini, hi¢bir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir irademle kabul

ettigimi beyan ederim.”

Katilimcinin: Aragtirmacinin:
Adi Soyadi: Adi Soyadi:
Tarih: Tarih:

Imza: Imza:
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EK 2. Veri Toplama Araci

Demografik Boliim
1. Cinsiyetiniz
E/ K/ Diger
2. Yasiniz
20-24 / 25-29 / 30-34 / 35-39 / 40-44 / 45-49 / 50-54 / 55-59 / 60+
3. Egitim Durumunuz
Lise mezunu / Onlisans Mezunu / Lisans Ogrencisi / Lisans Mezunu / Yiiksek Lisans
Ogrencisi / Yuksek Lisans mezunu / Doktora Ogrencisi / Doktora Mezunu
4. Konustugunuz diller
Tiirkge / Kiirtge / Arapga / Farsga / ingilizce / Diger
5. CalBENIZil ciomsomanmnaranssnammmsmmassis
6. Calistiginiz kurumun tira
Yerel STK / Ulusal STK / Uluslararasi STK / Kamu Kurumu / Birlesmis Milletler / Diger
7. Calistiginiz Birim
Koruma / Egitim / Temel ihtiyaglar / Gegim Kaynaklari / Sosyal Politikalar / Operasyon
/ Bilgi Yonetimi / iletisim / Diger
8. Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz
9. Calisma sekliniz
Yari Zamanli/ Tam Zamanli/ Danisman
10. Su anki kurumunuzda ne kadardir ¢alisiyorsunuz (yil)?
1-/1-2/3-4/5-6/7+
11. Su anki pozisyonunuzda ne kadardir ¢alisiyorsunuz (yil)?
1-/1-2/3-4/5-6/7+
12. insani yardim alaninda ne kadardir ¢alisiyorsunuz (yil)?
1-/1-2/3-4/5-6/7+
13. Calisitiginiz alanda Kendinizi mesleki olarak ne dlglide yeterli hissediyorsunuz?

Yeterli hissetmiyorum / Orta diizeyde yeterli hissediyorum / Yeterli hissediyorum
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Olgek 1 - isyerlerindeki informal Ogrenme Aktivitelerine Etki Eden Faktorler

Boliim 1: informal Ogrenme
1’den (higbir zaman bu 6grenme aktivitesini kullanmam) 5’e (her zaman bu 6grenme aktivitesini kullaninm) Likert tipi Olgek

1.

is yerinde yeni bir sey 8grenme ihtiyaciniz oldugunda asagidaki 8grenme aktivitelerini ne siklikla

kullanirsiniz?

2;

3.

Higbir Her
Zaman Zaman
Kullanmam Kullanirim
1 5
is arkadaslar ile sdzel iletisim
is arkadaslari is birligi yapma
is arkadaslarini gdzlemleme
is arkadaslar ile materyal ve kaynak paylagma
internetten arastirma
Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme
Deneme yaniima
Kendi davraniglarin tGzerinde distinme
Bagska aktiviteler varsa, lutfen belirtiniz...
Boliim 2: informal Ogrenmeyi Yavaslatici Cevresel Etmenler
1’den (hicbir zaman katilimimi engellemez) 5’e (her zaman katiimimi engeller) Likert tipi Olcek
is yerinde bos zamaninizin olmamasi, asagidaki 6grenme aktivitelerine katilmanizi ne siklikta
engellemektedir?
Higbir Her
Zaman Zaman
Engellemez Engeller
1 5
is arkadaslari ile sozel iletisim
is arkadaslari is birligi yapma
is arkadaslarini gézlemleme
is arkadaslari ile materyal ve kaynak paylasma
internetten aragtirma
Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme
Deneme yanilma
Kendi davraniglarin Gzerinde duglinme
is arkadaslarinizin galisma alanlarina asina olmamaniz, asagidaki 6grenme aktivitelerine
katilmanizi ne siklikta engellemektedir?
Higbir Her
Zaman Zaman
Engellemez Engeller
1 5
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is arkadaglari ile sézel iletisim

is arkadaglari is birligi yapma

is arkadaglarini gbzlemleme

is arkadaglar ile materyal ve kaynak paylasma

internetten arastirma

Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme

Deneme yanilma

Kendi davraniglarin tizerinde disiinme

4. Bilisim teknolojilerine (bulut sistemleri, yeterli donanima sahip bilgisayar gibi) yeterli erisiminizin
olmamasi agagidaki 6grenme aktivitelerine katilmanizi ne siklikta engellemektedir?

Higbir Her
Zaman Zaman
Engellemez Engeller
1 2 3 4 5

is arkadaslari ile sézel iletisim

is arkadaslari is birligi yapma

is arkadaslarini gbzlemleme

is arkadaglari ile materyal ve kaynak paylasma

internetten arastirma

Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme

Deneme yaniima

Kendi davraniglarin tizerinde distinme

5. is yerinde maddi 6dil (zam, ikramiye gibi) eksikligi asagidaki 6grenme aktivitelerine katilmanizi ne
siklikta engellemektedir?

Higbir Her
Zaman Zaman
Engellemez Engeller
1 2 3 4 5

is arkadaslari ile sézel iletisim

is arkadaglari is birligi yapma

is arkadaglarini gzlemleme

is arkadaslari ile materyal ve kaynak paylagma

internetten arastirma

Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme

Deneme yanilma

Kendi davranislarin Gzerinde disiinme

6. s yerinde gérislerinizin dikkate alinmamasi, asagidaki 6grenme aktivitelerine katilmanizi ne
siklikta engellemektedir?

Higbir Her
Zaman Zaman
Engellemez Engeller
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is arkadaslari ile sozel iletisim

is arkadaslari is birligi yapma

is arkadaslarini gézlemleme

is arkadaslari ile materyal ve kaynak paylasma

internetten aragtirma

Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme

Deneme yaniima

Kendi davraniglarin Gzerinde digstinme

7.

Lutfen, is yeri ortaminizla ilgili olarak asagidaki 6grenme aktivitelerine katilmanizi engelleyen

baska faktorler varsa, belirtiniz.
a) s arkadaslari ile sézel iletisim

b) s arkadaslari is birligi yapma

c) lsarkadaglarini gozlemleme

d) s arkadaslari ile materyal ve kaynak paylasma

e) Internetten arastirma

f) Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme

g) Deneme yanilma

h) Kendi davranislarin Gzerinde diisinme

Boliim 3: informal Ogrenmeyi Etkileyen Kisisel Ozellikler
1’den (Hig arttirmaz) 5’e (Biyiik ol¢iide) Likert tipi

8.

Bir ise baglama ve onu bitirmedeki kararliiginiz, asagidaki 6grenme aktivitelerine katilma

motivasyonunuzu ne olglde arttirir?

Higbir
Olglide
Arrtirmaz

Buyuk
Olglide
Arttirir

1

5

is arkadaslar ile sdzel iletisim

is arkadaslar is birligi yapma

is arkadaslarini gdzlemleme

is arkadaslari ile materyal ve kaynak paylasma

internetten arastirma

Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme

Deneme yanilma

Kendi davranislarin tizerinde dusiinme

9.

Mesleki yetkinlik alginiz, asagidaki 6grenme aktivitelerine katilma motivasyonunuzu ne élgide

arttinr?

Hicbir
Olglide
Arrtirmaz

Buyuk
Olgiide
Arttirir

1

5
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is arkadaslari ile sozel iletisim

is arkadaslari is birligi yapma

is arkadaslarini gbzlemleme

is arkadaslari ile materyal ve kaynak paylasma

internetten arastirma

Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme

Deneme yaniima

Kendi davraniglarin Gzerinde disinme

10. Ogrenme tutkunuz, asagidaki dgrenme aktivitelerine katilma motivasyonunuzu ne dlgiide arttinir?

Higbir Buytik
Olglide Olgiide
Arrtirmaz Arttinr
1 5
is arkadaslari ile sézel iletisim
is arkadaslari is birligi yapma
is arkadaslarini gézlemleme
is arkadaslari ile materyal ve kaynak paylasma
internetten aragtirma
Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme
Deneme yaniima
Kendi davranislarin tizerinde diisiinme
11. Mesleki alaniniza olan ilginiz, asagidaki 6grenme aktivitelerine katilma motivasyonunuzu ne
oOlgude arttinir?
Hicbir Biyiik
Olglide Olgiide
Arrtirmaz Arttinr
1 5

is arkadaslari ile sozel iletisim

is arkadaslari is birligi yapma

is arkadaslarini gzlemleme

is arkadaslari ile materyal ve kaynak paylasma

internetten arastirma

Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme

Deneme yaniima

Kendi davraniglarin Gzerinde distinme

12. Latfen, asagidaki 6grenme aktivitelerine katilma motivasyonunuzu arttiracak bagka kisisel

ozellikleriniz varsa belirtiniz.
a) s arkadaslan ile sézel iletisim

b) s arkadaslan is birligi yapma

c) s arkadaglarini gézlemleme

d) s arkadaslan ile materyal ve kaynak paylasma

e) Internetten arastirma
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f) Mesleki dergi ve gazeteleri inceleme

g) Deneme yanilma

h) Kendi davranislarin tizerinde digsiinme
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EK 3. Veri Toplama Araci Kullanma izni

12/14/2019 Gmail - Permission request to use a survey for my thesis

| ' I G ma]l Turgut TOSUN <turguttosun@gmail.com>

Permission request to use a survey for my thesis

Laura Wilson Rights <lwilson@emeraldgroup.com> 4 Nisan 2019 16:12
Alict: Turgut TOSUN <turguttosun@gmail.com>

Dear Turgut,

Many thanks for your email; please allow me to introduce myself, my name is Laura Wilson and | am the Head of
Rights here at Emerald.

In regards to your query, Emerald is happy for you to include and use this survey as part of your studies. Should you
wish to incorporate it into a future journal article or book, we would request you clear permission once more.

| wish you the best of luck with your studies.

Best wishes,

Laura

Laura Wilson

Head of Rights | Emerald Group
LWilson@Emeraldgroup.com | www.emeraldinsight.com

B ives B rcesooc YoulRli

P Please consider the environment before printing this email

From: Turgut TOSUN <turguttosun@gmail.com>

Sent: 29 March 2019 08:16

To: Permissions <Permissions@emeraldinsight.com>
Subject: Permission request to use a survey for my thesis

Dear Madam/ Sir,

My name is Turgut Tosun and | am currently doing my Ms. Degree on Adult Education and Lifelong Learning Department
at Ankara University in Turkey.

My tentative thesis subject is "Factors Influencing the Humanitarian Aid Sector Employees’ Engagement in Informal
Learning Activities" and | plan to use the survey in the "Factors influencing teachers' engagement in informal learning

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=a614ecOcc3&view=pt& &p id=msg-f%3A1629889263107905700&dsqt=18&simpl=msg-f%3A1629... 1/2
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12/14/2019 Gmail - Permission request to use a survey for my thesis
activities" by Lohman (2006).

Therefore, | kindly ask your permission to use the survey in my academic study and give the references in APA format.

Regards,
Turgut

Emerald Publishing Limited, Registered Office: Howard House, \Wagon Lane, Bingley, BD16 1WA United Kingdom.
Registered in England No. 3080506, VAT No. GB 665 3593 06

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=a614ecOcc3&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A 1629889263 107905700&dsqt=18&simpl=msg-f%3A1629... 2/2
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EK 4. Etik Kurul izni

ANKARA [NIVERSITESI
s08YAL BILIMLER ALT ETIK KURULL
KARAR GRNEG

Karar Tarihi T 2322018
Toplant Says 15
Karar Sayisi 143

434- Oniveraiterniz Editm Bilimler Ensiitosd Hayat Baya Ogrenme ve Yetigkin Egitimi Bilim Dal
yiksal lisans &drenciet Turgut Tosunun ‘lnzani Yardim Sekitro Cabganlamen  |nfennal
Dfrenmelerine Etki Eden Faktarler' bashikh tes ile ilgili 041152078 tardh ve 130381 zayili karar
dogrultusunda yeptign dizelimeler Kuralumuzea incelendl.

Universitemiz Editim Bilimleri Enstitosn Heyal Beye O3renme ve Yetiskin Egitimi Bilim Dall
yiksek lisans dgrencisi Turgut Tosumun ‘insan Yardim Sekiorn Calisarlanmin infarmal
Cgrenmelering Etki Eden Fakideler" bashikl lexinin, aragtirma protokolline uyolmas ve etik onay
tarkitden itibaren gegerli clmaz koguluyla uygulanmasinie stk asdan uygun clduiuna oy bdidi
il karar verildi.

ASLIMIMN AYMIDIR
23122019

. Or. Muharrerm DZEMN
Ankara Universitesi
Efik Kurulu Baskam
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BENZERLIK BIiLDIiRIMi

“Insani Yardim Sektorii Calisanlarinin Informal Ogrenmelerine Etki Eden
Faktorler” baslikli tezimin ana bolimii (6n boliim, kaynaklar ve ekler hari¢) Turnitin
Intihali Engelleme Programi araciligtyla incelenmis ve ilgili rapor danismanim tarafindan
da kontrol edilmistir. Kontrol sirasinda (1) “Bes sozciikten daha az olan benzesmeler” (2)
“Kaynaklar” (3) “Dogrudan Alintilar” disarida tutulmustur. Benzerlik kontroliine iliskin

rapordan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Rapor Tarihi : 02 Ocak 2020
Gonderim Numaras1 | : 1238986737
Sayfa Sayisi : 107

Sozciik Sayisi » 21,924
Karakter Sayisi : 152,649
Benzerlik Oram %9

Savunma Tarihi : 6 0cak 2020

Yukarida belirtilen sonuglar1 gdsteren Turnitin Intihali Engelleme Programi’na
iligkin orijinal raporu, sonuglarda herhangi bir degisiklik yapmaksizin bu beyanim ekinde
Enstitiiye teslim ettigimi, tezimin %10’dan fazla benzerlik oran1 i¢cerdiginin belirlenmesi
durumunda, bundan dogabilecek tiim yasal sorumlulugu kabul ettigimi bildirir,

saygllarlml sunarim.

Ogrencinin Adi1 Soyadi  : Turgut TOSUN
Tarih . 02.01.2020

Imza
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OZGECMIS

Adt: Turgut
Soyadi: Tosun

E-posta: turguttosun@gmail.com

Ogrenim Durumu:

Ankara Universitesi, Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Boliimii, Yiiksek Lisans
mezunu

Orta Dogu Teknik Universitesi, Insaat Miihendisligi Béliimii, Lisans mezunu

Is Deneyimi: Turgut Tosun su anda UNICEF Tiirkiye ofisinde egitim bdliimiinde
caligmaktadir. Ana calisma alanmi Tiirkiye’deki Ogrencilerin egitime erisiminlerini
kolaylastirmaktadir. Bundan 6nce ¢esitli kurumlarda go¢ ve genglik caligmalari {izerine
farkli gorevler almis, hayatinin higbir doneminde ingaat miihendisligi yapmamustir.
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